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“O que prevemos raramente ocorre; 0 que menos esperamos geralmente acontece.”

Albert Einstein
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RESUMO

O presente projeto em contexto real de trabalho, surge no ambito da conclusédo do
primeiro ano do curso de mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho, lecionado
na Escola Superior de Tecnologia, em parceria com a Escola Superior de Ciéncias
Empresariais.

O trabalho foi realizado na oficina automével Auto Fonte Sol e teve como objetivo a
identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos profissionais a que os trabalhadores
estao sujeitos, na realizacdo das suas tarefas laborais.

A oficina Auto Fonte Sol (Reparacéo de Ligeiros e Pesados Diesel) € uma empresa
de cariz familiar e que emprega dois trabalhadores. Embora o numero de
trabalhadores seja reduzido, hd que ter em consideracdo todo um conjunto de
perigos a que estes estédo sujeitos, bem como 0s seus riscos inerentes. Existe ainda
o facto de a oficina ser visitada tanto por clientes como por fornecedores.

Assim sendo, foi elaborada uma avaliacdo de risco através do método William T.
Fine e consequentemente, definiram-se as possiveis medidas preventivas e
corretivas a implementar, necessarias ao cumprimento da legislacdo em vigor e com
vista & eliminag&o / mitigacéo dos riscos profissionais identificados e avaliados.

Para efetuar esta avaliagcdo tiveram-se em conta alguns aspetos, tais como a
observacdo do local de estudo, através de inUmeras visitas ao espaco, recolha
fotografica e por fim, entrevistas aos trabalhadores.

Neste sentido, procedeu-se a uma identificacdo dos perigos de todas as sec¢des de
trabalho da respetiva oficina (mecénica, rece¢éo / escritorio, lavagem e bate-chapa).
Apoés esta identificacdo, foram avaliados os riscos inerentes a cada um dos perigos,
atribuindo a cada um deles a sua tipologia de risco. De seguida, e apés a avaliacdo
do risco através do método William Fine, foram enumeradas algumas medidas de
controlo do risco, no sentido de promover e dinamizar a seguranca dos
trabalhadores e de os envolver na saude e higiene no trabalho, com o objetivo de os
alertar e de os sensibilizar para determinados fatores de risco que estdo inerentes a

sua atividade laboral e com a qual lidam todos os dias.

Palavras-chave: ldentificacdo de perigos; avaliacdo de riscos; medidas de controlo;

oficina automovel.
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ABSTRACT

This project conducted in a real work environment, arises in the context of
completing the first year of the master degree in Health and Safety at Work, taught at
the School of Technology, in partnership with the School of Business.

This work was made in the Auto Fonte Sol car repair shop, and its purpose was the
hazard identification and assessment of occupational risks that the workers are
exposed, in carrying of their daily tasks.

The Auto Fonte Sol car repair shop (repairing of cars and diesel trucks) is a family-
oriented company with two employees. Although the number of employees is
reduced, it has to be taken into account a wide range of dangers that they are
exposed to, as well as their inherent risks. There is also the fact that the car repair
shop is visited both by clients and suppliers.

Therefore, a risk assessment was created according to the William T. Fine method
and, consequently, outlined the possible preventive and corrective measures that
can be implemented, necessary to comply with legislation and for the elimination /
mitigation of occupational risks that were identified and evaluated.

For this evaluation, some aspects were considered, such as the observation of the
study place, through numerous visits to the area and, finally, a photographic
collection and interviews with workers.

Then, it was conducted a hazard identification of all work sections of the respective
workshop (mechanical, reception / office, wash and body works). After this
identification, the risks inherent in each of the hazards were evaluated, assigning
each of them to their type of risk. Then, after the risk assessment by the William T.
Fine method, some risk control measures were listed, to promote and foster the
safety of workers and involving them in health and hygiene at work, with the purpose
of alerting and sensitizing them to certain risk factors that are inherent to their work

activities and which they handle every day.

Keywords: ldentification of hazards; risk assessment; control measures; car repair

shop.
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1. INTRODUCAO
Numa sociedade em transformacdo, decorrente de importantes alteracbes
econdmicas, politicas e sociais, em funcdo das quais emergem novos riscos e
diferentes metodologias de abordagem, é fundamental que sejam reforcados os
mecanismos para o real e efetivo desenvolvimento de uma cultura de seguranca nas
organizagfes, assente em sistemas de prevencao que permitam melhorar, de forma
sélida, a relacdo entre o Homem e o trabalho, dando mais importancia as
competéncias, ao aperfeicoamento dos processos de trabalho, ao bem-estar dos
trabalhadores e a sua motivagdo. A melhoria destes aspetos terd, com certeza,
reflexos positivos na reducéo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais,
bem como no aumento da produtividade.
A seguranca, no que diz respeito a prevencao de acidentes, tem vindo a evoluir ao
longo do tempo, abrangendo um ndmero crescente de fatores e atividades, desde as
primeiras acfes de reparacdo de danos até um conceito mais abrangente, no qual
se procura a prevencdo de todos as situacdes passiveis de causar efeitos
indesejados para o trabalho (Miguel, 2002).
A segurancga nos locais de trabalho constitui a primeira preocupagéo social que
impulsionou a criagéo da legislacdo laboral (Miguel, 2002).
No entanto, a focalizagdo na prevencdo, no que diz respeito a protegcdo dos
trabalhadores, da sua vida e integridade fisica e moral é muito posterior, pois sé
apoés a intervencdo da Organizagéo Internacional do Trabalho, se atribui prioridade
ao tema de Higiene e Seguranca no Trabalho, tanto no plano de medidas gerais,
como nas condi¢des especificas adaptadas a cada profissdo, ramo de atividade e
produtos manuseados ou fabricados (Miguel, 2002).
Logo, para se proceder a prevencao, deverdo ser aplicadas metodologias de
identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos, no sentido de adotar medidas que visem
eliminar ou diminuir os riscos a que o trabalhador se encontra suijeito.
Para a identificacdo de perigos devem identificar-se as fontes passiveis de causar
danos, bem como as areas que poderao ser afetadas e as potenciais consequéncias
dos perigos identificados, estabelecendo uma ordem decrescente das fontes
suscetiveis de causar danos mais graves para os menos graves (ISO/FDIS 31000,
2009).
Na identificacdo dos perigos, de acordo com a AS/NZS 4360:2004, deve responder-
se essencialmente a trés questdes:

e O gue pode acontecer, onde e quando?

e Porqué e como pode acontecer?

e Quais os métodos e técnicas para identificacdo de riscos?



Em contexto laboral, o risco pode ser interpretado como a combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposi¢cao a um fator
de risco, com a severidade da lesdo ou doenca passivel de ser causada pelo
acontecimento ou exposi¢ao (BS OHSAS 18001, 2007).

1.1. Enquadramento
O presente projeto surge no ambito da conclusédo do 1° ano da 232 edicdo do curso
de mestrado em Higiene e Seguranca no Trabalho, que decorreu no ano letivo
2013/2014 na Escola Superior de Ciéncias Empresariais, em parceria com a Escola

Superior de Tecnologia, do Instituto Politécnico de Setubal.

1.2. Objetivos

O objetivo do presente trabalho é a identificacdo de perigos e a avaliagdo de riscos
numa oficina automével com sede em Cabanas (Palmela), no sentido de criar
medidas preventivas e corretivas das tarefas exercidas diariamente.

Através da realizacdo do mesmo, pretende-se sensibilizar e informar os
trabalhadores dos riscos a que estdo sujeitos e, desta forma, diminuir a
probabilidade de ocorréncia de acidentes no decorrer da sua atividade laboral.

De forma a obter informagdes coerentes, serdo definidos os critérios de avaliagdo. A
metodologia a seguir sera a identificacdo e andlise dos perigos a que o trabalhador
se encontra sujeito, bem como avaliar os riscos, através do método de William —

Fine, adaptado a realidade do sistema.

1.3. Organizagéao do Trabalho
Para a realizacdo do presente trabalho, foram realizadas inUmeras visitas, recolha
de informacao, conversas e recolha de fotografias nas instalagdes da oficina Auto
Fonte Sol. Assim sendo, e ap0s o0 processamento e interpretacdo de todos os dados
recolhidos, o trabalho esta organizado da seguinte forma:
e O caso de estudo — oficina Auto Fonte Sol;
o Justificacdo da escolha do caso de estudo;
o Apresentacdo do caso de estudo;
o Dados gerais recolhidos sobre o caso de estudo.
¢ Identificacdo dos Perigos e Avaliacdo dos Riscos na Oficina Auto Fonte Sol;
o Enquadramento da Avaliacdo e Controlo dos Riscos;
o Metodologia de analise do Risco — Método William T. Fine;
o Resultados obtidos / medidas preventivas propostas;

o Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s).



1.4. Contextualizacéo Legal
Apesar da legislacdo nacional aplicavel ndo identificar a metodologia a adotar na
identificacdo e avaliacdo do risco, a mesma faz referéncia a obrigacdo da entidade
patronal garantir as condi¢des de Higiene e Seguranca do trabalhador. Sendo assim,
compete ao Técnico de SHT a escolha da metodologia a aplicar face a realidade a
avaliar.
Legalmente, os diplomas que dizem respeito a andlise a desenvolver séo:

e A Diretiva 89/391/CEE, que tem por principio de base a prevencdo dos
riscos. Prevé que a entidade patronal proceda a avaliagbes de risco e impde-
lhe a obrigacdo geral de assegurar a seguranca e a saude dos seus
trabalhadores no trabalho;

e A Lei N° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova a revisdo do Codigo do
Trabalho, atualmente em vigor;

e A Lei N° 102/2009, de 10 de setembro, relativa & promogéo da Segurancga e
Saude no Trabalho;

e A Norma NP: 4397/2008, Ponto 4 - Requisitos do Sistema de Gestdo da
SST.

2. CONCEITO CHAVE

De forma a melhor compreender a tematica em estudo neste Projeto Individual,
considera-se pertinente enquadré-la dentro de um ambito mais teorico, de acordo
com as perspetivas e conhecimentos provenientes da pesquisa bibliografica, bem
como dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacgdo académica. Assim, neste
capitulo, procurar-se-4 abordar os conceitos que enquadram a tematica da
Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos Profissionais.

Acidente _de Trabalho: Aquele que se verifigue no local e tempo de trabalho e

produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbag&o funcional ou doenca de
gue resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou morte (Decreto-Lei
N° 98/2009, de 4 de setembro).

Analise do Risco: Processo que compreende a natureza do risco e que determina o
nivel de risco (ISO/FDIS 31000:2009).

Apreciacdo do Risco: E o processo de gestdo do risco resultante de perigo(s)

identificado(s), tendo em conta a adequabilidade dos controlos existentes, cujo
resultado € a deciséo da aceitabilidade ou ndo do risco (NP 4397:2008).

Avaliacdo do Risco: Processo de comparacdo dos resultados da andlise e dos

critérios de risco para determinar se o risco e / ou a sua magnitude € aceitavel ou



toleravel (ISO/FDIS 3100:2009).
Determinacdo do Risco: Todo o processo de identificacdo, analise e avaliacdo do
risco (ISO/FDIS 31000:2009).

Doenca Profissional: Sdo doencas que constam da lista organizada e publicada no

Diario da Republica, sob parecer da Comissdao Nacional de Revisdo da Lista de
Doencas Profissionais. A lesé&o corporal, a perturbacdo funcional ou a doenga nao
incluidas na lista sdo indemnizaveis desde que se prove serem consequéncia
necessaria e direta da atividade exercida e nao representem normal desgaste do
organismo (Lei N° 98/2009, de 4 de setembro).

Empregador: Pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores ao seu
servico e responsavel pela empresa ou estabelecimento, ou quando se trate de
organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratacdo de
trabalhadores (Decreto—Lei N° 102/2009, de 10 de setembro).

Ergonomia: Disciplina que visa a compreensao fundamental das interagdes entre os
seres humanos e 0s outros componentes de um sistema e a concecao de teorias,
principios, métodos e de dados conducentes a melhoria do bem-estar dos homens e
a eficiéncia global dos sistemas.

Higiene do Trabalho: As metodologias de higiene no trabalho tém em vista a
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prevencdo de doengas profissionais. O objetivo é controlar os agentes fisicos,
guimicos e biolégicos, através de técnicas e medidas que incidem sobre o ambiente
de trabalho (DASHOFER, 2009)

Identificacdo do Risco: processo de descoberta, reconhecimento e descricdo do
risco (ISO/FDIS 31000:20009).

Local de Trabalho: Lugar em que o trabalhador se encontra ou para onde deve

dirigir-se em virtude do seu trabalho, no qual esteja direta ou indiretamente sujeito
ao controlo do empregador (Lei N° 102/2009, de 10 de setembro).

Prevencdo: E o conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposicdes
ou medidas tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade
da empresa, do estabelecimento ou do servi¢co, que visem eliminar ou diminuir os
riscos profissionais a que estdo potencialmente expostos os trabalhadores (Lei N°
102/2009, de 10 de setembro).

Seguranca do Trabalho: Conjunto de metodologias adequadas a prevencdo de

acidentes. O objetivo é a identificacdo e o controlo (eliminar/minimizar) dos riscos
associados ao local de trabalho e ao processo produtivo (DASHOFER, 2009).

Trabalhador: Pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar um
servico a um empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que

estejam na dependéncia econémica do empregador em razdo dos meios de trabalho



e do resultado da sua atividade (Lei N° 102/2009, de 10 de setembro).

2.1. Tipos de Riscos Profissionais

Tendo em consideracdo a tematica do presente trabalho (Identificacdo de Perigos e
Avaliacdo de Riscos Profissionais), considerou-se pertinente abordar as tipologias
de riscos existentes, de forma a adquirir-se uma melhor percecdo dos riscos a que
os trabalhadores da Auto Fonte Sol estdo expostos diariamente. Neste sentido, os
tipos de riscos profissionais existentes sao 0s seguintes:

Risco de Acidente: A este tipo de ricos, estdo subjacentes as condicbes de

seguranca e o conforto a que o trabalhador esta sujeito, na realizacdo das suas
tarefas laborais, bem como a interagdo que este possui com maquinas ou
equipamentos de trabalho. Neste sentido, as lesdes mais vulgares, consequéncia
das situagbes acima mencionadas, sao as seguintes (CRPG, 2005):

e Quedas e entorses;

e Queimaduras;

e Eletrocussoes;

e Esmagamento por objetos ou pessoas;

o Asfixia ou sufocacgéo;

e Perda de visao;

e Perda de liquidos;

¢ Doencas variadas provocadas por falta de higiene, etc.

Riscos Quimicos: S&o os agentes ambientais causadores de doengas profissionais,

devido & sua agdo quimica sob o organismo dos trabalhadores. Podem ser
encontrados tanto na forma sélida, como liquida ou gasosa e podem ser transmitidos
aos trabalhadores por via respiratéria, via digestiva, via cutdnea e transferéncia
através da placenta. Assim sendo, 0s agentes quimicos responsaveis pelos riscos
quimicos sao (CRPG, 2005):

e Particulas e aerossois (Poeiras, fumos, fumaca, névoas, neblinas);

e Gases;

e Vapores.

Riscos Bioldgicos: Penetrando no organismo do homem por via digestiva,

respiratoria, olhos e pele, os fatores de risco associados a agentes bioldgicos sao
responsaveis por algumas doencas profissionais, podendo dar origem a doencas
menos graves como infecdes intestinais ou simples gripes, ou mais graves, como a
hepatite, meningite ou sida. Estas doencas sao transmitidas por (CRPG, 2005):

e Fungos;



e Bactérias;
e Virus.

Riscos Ergondémicos: S&o aqueles relacionados com fatores fisiologicos e

psicolégicos e que sdo subjacentes a execucdo das atividades laborais. Estes
fatores podem produzir alteragbes no organismo e no estado emocional dos
trabalhadores, comprometendo a sua saude, a sua seguranga e a sua produtividade.
Alguns dos exemplos de riscos ergonémicos sdo, nomeadamente (CRPG, 2005):

¢ Movimentos repetitivos;

e Transporte manual de cargas;

e Atividades monoétonas;

e Esforgo fisico intenso;

e Posturas inadequadas ou forgadas;

e imposicao de ritmos excessivos;

e Trabalho em turnos e trabalho noturno.
Riscos Psicossociais: Sao os aspetos de programacdo de organizacdo e gestdo do

trabalho, que em interagcdo com 0s seus contextos sociais e ambientais, tém
potencial para causar dano psicoldgico, social ou fisico (AESST, 2005).
Riscos Fisicos: S&o os agentes fisicos inerentes ao ambiente de trabalho que

influenciam o desempenho de cada trabalhador. Estes agentes podem igualmente
contribuir para o aparecimento de doencas ou provocar acidentes lesivos para o
mesmo. Estes agentes fisicos sdo (CRPG, 2005):

e Ruido;

e lluminagéo;

e Vibracoes;

e Ambiente Térmico;

o Radiacdes lonizantes e ndo ionizantes.

3. CASO DE ESTUDO

3.1. Justificacdo da escolha do Caso de Estudo

A escolha de uma oficina automével como caso de estudo para o desenvolvimento
deste projeto individual prendeu-se com o facto de este ser um local onde o risco
esta presente nas suas inumeras atividades diarias. Neste sentido, considerou-se
pertinente a realizacdo de um estudo de identificacdo de perigos e avaliacdo de
riscos, pois ndo sO os trabalhadores da oficina estdo expostos ao mesmo, mas
também os seus clientes e fornecedores.

No entanto, a estipulacdo de medidas de controlo e de prevencdo é de extrema



importancia, uma vez que neste local sera dificil a reducéo, ou mesmo a eliminacao,

dos perigos e dos riscos existentes.

3.2. Apresentacdo do Caso de Estudo — Oficina Auto Fonte Sol

A Auto Fonte Sol é uma oficina de reparacdo de automoveis, localizada na

localidade de Cabanas, no municipio de Palmela, mais propriamente na Rua Fonte
do Sol, N° 8.

Figura 1 - Localizacdo da Auto Fonte Sol

Fonte: Google Maps

Abriu portas em 1998 e é propriedade do senhor Luis Filipe Pereira de Sousa, que
também exerce a funcao de mecanico. A Auto Fonte Sol é uma oficina de pequenas
dimensdes e de cariz familiar, disponibilizando os seguintes servicos: mecanica,

bate-chapa e lavagem.

Auto Fonte Sol

Mecdanico de Ligeiros e Pesados Diesel

De: Luis Filipe Pereira Sousa
Contribuinte: 137 969 562

Figura 2 - Logétipo da Auto Fonte Sol
Fonte: Auto Fonte Sol

Embora a oficina s6 disponha de dois trabalhadores, ndo se pode menosprezar o
facto de, diariamente, estes estarem expostos a situacdes de perigo, podendo
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algumas delas p6r as suas vidas em risco, como € o caso de situacdes de
atropelamento ou mesmo de explosfes e incéndios.

No organograma abaixo é apresentada a organizacao da oficina, em termos de

recursos humanos e de departamentos de trabalho.

VRN

Gestdo de Topo (Luis
Sousa)

\/
= T T L

Mecanica (Luis Sousa e Bate Chapa (Luis Lavagem (Luis Sousa e Recepcio/Escritorio
Luis Ribeiro) Sousa e Luis Ribeiro) Luis Ribeiro) (Luis Sousa)

Figura 3 - Organograma da Auto Fonte Sol
Fonte: presente trabalho

Ha, também, que ter em consideracdo que as areas comuns de passagem, a
rececdo/escritério e a zona de lavagem também estdo em risco, pois estes podem

ser afetados por alguns dos perigos provenientes das areas circundantes.

3.2.1. Dados gerais recolhidos
Na primeira visita efetuada as instalacdes da oficina Auto Fonte Sol, foram

recolhidos os seguintes dados:

Tabela 1 - Informacdes gerais sobre a Auto Fonte Sol

Informagdes gerais

Nome da Empresa Auto Fontesol

Localizagéo Cabanas, Palmela

Ano de Abertura 1998

Ramo Reparagédo automovel

Horério de funcionamento Das 9h as 18h

Horério de almoco Das 13h as 14h
Informacgdes especificas do edificio

Area total 100 m?

Area oficina 85 m*

11



Pé direito 3 metros

Area do escritorio 10 m?

Pé direito do escritorio 3 metros

Informacgdes relativas aos trabalhadores

NUmero total de trabalhadores 2

Informagdes de equipamentos e funcionalidades

Elevador automoével 2
Equipamento de soldadura 1
Rolos de verificagdo de travdes N&o tem

Informacfes de equipamentos contra incéndios

Numero de extintores / Tipo 5 (1 de CO, e 4 de P6 Quimico)
Ndimero de mantas Nao tem
Numero de Carretel Nao tem

Informacg6es sobre outros equipamentos de seguranca

Numero de saidas de emergéncia N&o tem
NuUmero de caixas de primeiros- 2
S0COrros

Registo de incéndios/acidentes N&o tem

EPI’s disponibilizados

Area E utilizado?
Méscara - N&o
Oculos Soldadura Sim
Luvas - N&o
Bata de soldador Soldadura Sim
Botas de biqueira de aco Todas as secgbes Sim
Supressores Bate-Chapa Sim
Capacete - N&o
Vestuério adequado Todas as secgdes Sim

Fonte: presente trabalho
De seguida, procedeu-se a uma recolha de todos os servi¢os disponibilizados pela

Auto Fonte Sol, a que um cliente pode aceder:

Tabela 2 - Lista de servigos internos e externos prestados pela Auto Fonte Sol
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Servigos internos Servigos externos

Alinhamento da direcao
Escapes

Reparacgéo de turbos

Mecanica Reparacéo de radiadores
Reparacao diesel

Reparacgéo de cabecas de motor
Reprogramacéo de centralinas

Bate-Chapa Reparacgéo de jantes

Decapagem

Fonte: presente trabalho

4. IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E AVALIACAO DOS RISCOS NA AUTO
FONTE SOL

4.1. Processo de Gestado do Risco

O processo de gestdo do risco devera ser parte integrante da gestdo de uma
organizacao, devendo ser aplicado na cultura, nas praticas e nos processos de
negécio, tal como apresentado na Figura 4 (ISO/FDIS 31000, 2009).

! |

= = Estabelecimento do contexto S -

Processo de avaliagdo de riscos

Identificagdo de riscos = =

Comunicacdoe Monitoramento
- T - :
consulta ~ Analise deriscos < =] e analisecritica
I
= Avaliacdoderiscos - =

= Tratamento de riscos = >

Figura 4 - Processo de Gestdo do Risco
Fonte: Adaptado de ISO/FDIS 31000 (2009)
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Numa organizacéo, a identificacdo de perigos é feita essencialmente por observacao
direta (ou imagens de camaras de filmar) e por consulta aos trabalhadores, através
de, por exemplo, questionarios. A leitura das fichas de seguranca/manutencdo dos
aparelhos e do histérico de acidentes também s&o considerados documentos de
elevada importancia neste processo. E de referir que a empresa em estudo no
elabora histérico de acidentes e de que, até a data, ndo h4 memoaria de ocorréncia
de acidentes.

Esta identificacdo tem como objetivo a eliminacdo e/ou mitigacdo dos perigos
existentes, de forma a tornar o local de trabalho uma area segura para todos os seus
utilizadores (trabalhadores, clientes, fornecedores).

4.2. Enquadramento da Avaliac&do e Controlo de Riscos

Para uma boa compreensdo deste trabalho, é necessario o enquadramento e as
definicbes de um conjunto de palavras-chave. Estes conceitos sao descritos
segundo diferentes visdes, homeadamente:

Perigo — O Perigo é entendido como a fonte ou situagdo com potencial para causar
dano, em termos de lesdes ou ferimentos para o corpo humano ou de danos para a
saude, para o patriménio, para o ambiente do local de trabalho (OHSAS
18001:2007). No diploma que regulamenta o regime juridico da promocdo e
prevencdo da SST, refere-se o conceito de perigo como a propriedade ou
capacidade intrinseca de um componente material de trabalho potencialmente
causador de danos; trata-se do elemento ou conjunto de elementos que, estando
presentes nas condi¢Bes de trabalho, podem desencadear lesdes profissionais (Lei
n.° 102/2009, de 10 de setembro).

Risco — O risco em contexto de trabalho pode ser interpretado como a combinacgéo
da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento perigoso ou a exposi¢cdo a um
fator de risco com a severidade da lesdo ou doenca que possam ser causadas pelo
acontecimento ou exposicdo (NP 4397:2008). No normativo que regulamenta as
atividades de SST, risco € a probabilidade de concretizacao do dano em funcao das
condicBes de utilizacdo, exposicdo ou interacdo do componente material do trabalho

que apresente perigo (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro).

A identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos é essencial para garantir a
seguranca das empresas e de todos os seus colaboradores, pois a avaliacdo dos
riscos consiste na andlise das situagcbes indesejadas que sdo potencialmente
danosas para a saude e seguranca dos trabalhadores no seu local de trabalho

decorrentes das circunstancias em que o perigo ocorre no trabalho.
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A avaliacdo de riscos tem, assim, por objetivo a implementacéo eficaz de medidas
necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas medidas
podem ser na ordem da prevencdo de riscos profissionais, da informacédo e
formacdo adequada dos trabalhadores e facultar aos trabalhadores a organizacao e
criacdo de meios para aplicar tais medidas necessaérias.

No entanto, embora a identificacdo dos perigos, a avaliacdo dos riscos e a adogdo
de medidas preventivas e de controlo sejam importantes, ha que compreender qual

0 processo que ocorre aquando da ocorréncia de um acidente.

Perigo Exposigao
|
. Evento : Percurso Dano
— Acidente — s —
Riseo detonador acidental Perda

Figura 5 - Sincronizagéo da sequéncia de acidentes
Fonte: Roxo, 2003

Segundo Roxo (2003), um evento detonador é a conjuncdo das circunstancias que
déo origem ao acidente. Caso sejam detetadas atempadamente, 0 acidente podera
ser evitado. Caso contrario, desenvolve-se a sequéncia.

Neste sentido, é de extrema importancia que as entidades empregadoras tomem as
medidas necessarias para assegurar a seguranca e a saude dos trabalhadores, no

sentido de evitar a ocorréncia de acidentes.

4.2.1. Principios gerais da Prevengéao
Segundo a Diretiva N° 89/391/CEE, a prevengéo “é o conjunto das disposicées ou
medidas tomadas ou previstas em todas as fases de atividade da empresa, tendo
em vista evitar ou diminuir os riscos profissionais”.
Assim sendo, os principios da prevencédo sao os seguintes (Manual de Avaliacédo de
Riscos, 2010):

= Evitar oS riscos;

= |dentificar e avaliar o0s riscos;

= Combater os riscos na origem;

= Adaptar o trabalho as pessoas;

= Ter em conta o estado da evolugcdo da técnica, bem como de novas formas

de organizacao do trabalho;
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= Substituir o que € perigoso pelo que € isento de perigo ou menos perigoso;

= Planificar a prevencdo com um sistema coerente;

= Dar prioridade as medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de
protecao individual;

= Dar instrugcdes compreensiveis e adequadas as atividades desenvolvidas

pelos trabalhadores.

4.2.2. Medidas de Controlo do Risco

Relativamente a determinacdo de medidas de reducéo e controlo dos riscos, devera,
por regra, atender-se aos principios gerais de prevencdo e, em particular, ter em
consideracdo as seguintes medidas (Barata, 2013):

1. Eliminar o risco: Esta € a medida mais eficaz e podera envolver:

e Selecionar um processo distinto;
¢ Modificar um processo existente;
e Substituicdo de substancias perigosas por substancias menos perigosas;

¢ Modificar ou substituir equipamentos ou ferramentas de trabalho.

2. Controlar o risco: Se o risco ndo pode ser eliminado, pode ser controlado,
utilizando sistemas de confinamento, resguardos, barreiras ou outros
dispositivos semelhantes ou implementando ventilacéo.

3. Rever procedimentos de trabalho: Pode considerar-se a modificacdo de

determinadas etapas do processo que comportem um grau de risco superior,
retirando ou adicionando passos e levando-os a cabo de forma distinta.

4. Reduzir a exposicdo: Estas medidas sdo as menos efetivas e devem apenas

ser utilizadas quando outras solu¢cdes ndo sejam possiveis de se
implementar. Estas medidas incluem a utilizacdo de EPI.
Ha ainda que referir que uma vez concluida a avaliacao de riscos, os resultados da
mesma devem ser comunicados aos trabalhadores que, por norma, executam a

tarefa analisada (ou que possam vir a executar).

4.2.3. Deveres da Entidade Patronal

No local de trabalho, a entidade patronal tem o dever geral de assegurar a
seguranca e a saude dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o
trabalho. A avaliagdo de riscos permite que os empregadores tomem as medidas
necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas medidas
englobam (AESST, 2005):

e Prevencao dos riscos profissionais;
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e Prestacédo de informacédo aos trabalhadores;

o Prestacdo de formacéo aos trabalhadores;

e Adequacédo da organizacdo e de meios para a implementacdo das medidas
necessarias.

Apesar de o objetivo da avaliagdo de riscos consistir na prevencdo dos riscos
profissionais, devendo ser sempre este 0 objetivo principal, nem sempre podera ser
alcancado na préatica. Sempre que ndo seja possivel eliminar os riscos, estes devem
ser diminuidos e o risco residual controlado. Numa fase posterior, enquanto parte do
programa de revisdo, esse risco residual sera reavaliado e a possibilidade de
eliminacdo do risco talvez possa ser reconsiderada face a novas informacoes.

A avaliacdo de riscos deve ser estruturada e implementada de forma a ajudar os
empregadores a (AESST, 2005):

e Identificar os perigos existentes no local de trabalho e avaliar os riscos
associados aos mesmos, determinar as medidas que devem ser adotadas
para proteger a saude e a seguranca dos seus trabalhadores e de outros
trabalhadores, tendo em devida consideracdo as exigéncias legais;

o Efetuar escolhas informadas relativamente ao equipamento de trabalho, as
substancias quimicas ou preparacdes utilizadas, a adaptacdo do local de
trabalho e a organizacao do trabalho;

e Verificar se as medidas aplicadas sdo adequadas;

e Definir prioridades no caso de virem a ser necessarias medidas adicionais na
sequéncia da avaliacao;

e Demonstrar a si proprios, as autoridades competentes e aos trabalhadores
que todos os fatores pertinentes relacionados com o trabalho foram tidos em
consideracdo, e que foi efetuado um juizo véalido e informado acerca dos
riscos e das medidas necessérias para salvaguardar a salde e a seguranca,;

e Garantir que as medidas preventivas e que os métodos de trabalho e de
producao, considerados necessarios e implementados na sequéncia de uma
avaliacdo de riscos, proporcionam uma melhoria do nivel de protecdo dos

trabalhadores.

4.3. Identificacdo dos Perigos

Para se proceder a uma correta identificacdo dos perigos presentes na Auto Fonte
Sol, foram efetuadas varias visitas ao local, bem como entrevistas aos trabalhadores
e uma recolha fotografica. Durante as visitas a oficina, foram captadas algumas

fotografias dos equipamentos de trabalho, areas de trabalho, material de seguranca,
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sinalizacdo, etc. As fotografias auxiliaram o processo de identificac@o de perigos.

b
34 -55-D0)

Figura 6 — Area exterior da oficina — Seccdo  Figura 7 - Area exterior da oficina — Secgéo

de Mecénica e Lavagem de Mecénica e Lavagem

Figura 8 - Area exterior da oficina — Sec¢édo de Mecéanica e Lavagem

As fotografias acima apresentadas mostram a zona exterior da oficina, onde séo
realizados alguns trabalhos de mecéanica e de bate-chapa. Pode-se ver também a
presenca de alguns equipamentos de trabalho, como € o caso do elevador de
automoveis. Nesta area, 0 piso estd adequadamente impermeabilizado, de forma a
ndo deixar passar para o subsolo qualquer tipo de residuos que possam contaminar

0s solos e os aquiferos.
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Figura 9 — Equipamentos de Seguranga Figura 10 — Equipamentos de Seguranca

No interior da oficina, podem-se encontrar alguns equipamentos de seguranca e de
combate contra incéndios. No entanto, como se pode verificar na fotografia acima
exposta, alguns deles encontram-se obstruidos, dificultando assim a sua utilizacao

em caso de necessidade.

Figura 11 — Area de Rrecec&o / Escrit6rio Figura 12 - Area de Receg&o / Escrit6rio

A &rea da oficina destinada ao escritorio / rececdo, é uma area com cerca de 10 m?,
que nao dispbe de qualguer mecanismo de ventilagdo natural (janelas). Apenas uma
pequena area junto ao escritorio, uma arrecadacdo onde se guardam alguns
documentos antigos e algum material de mecéanica, possui uma pequena janela.

N&o existem quaisquer mecanismos de ventilagcao artificial nestes espacos, de forma
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a se proceder a uma renovacao do ar.

\

w

-2}’

Figura 13 - Area de Mecéanica e Bate-Chapa Figura 14 - Area de Mecanica e Bate-Chapa

A &rea de mecanica e de bate-chapa é uma area com cerca de 50 m? e que, devido
a natureza da atividade, dispde de locais especificos para a arrumagdo dos
equipamentos de trabalho necessarios. Dispde também de um sistema de ventilagdo
artificial, que ajuda a renovacgdo do ar e a aspiracdo dos gases provenientes dos
escapes.

No entanto, ha que referir que alguns extintores se encontram obstruidos por

prateleiras, que dificultard a sua utilizagdo em caso de necessidade.

Tabela 3 - Identificacdo dos Perigos e Riscos presentes na secc¢do de Mecénica da Auto

Fonte Sol
MECANICA
Perigo Risco Tipo de Risco Consequéncias
Circulagéo de Atropelamento Risco de Acidente | Fraturas
viaturas Lesdes graves
Utilizacéo de Queda de objetos Risco de Acidente | Lesbes graves
elevadores suspensos Esmagamento
Compresséo por Entalamento
maquinas e Amputacdo
equipamentos
Utilizac&o de Golpe/corte / Risco de Acidente | Lesbes por corte,
ferramentas perfuragcéo laceracéo
Movimentagao Risco postural Riscos LesBes musculo-
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manual de cargas

Posicao de trabalho

(posturas forcadas e

Ergonémicos

esqueléticas;
cansaco fisico;

fadiga muscular

incorretas) acentuada nos
membros
inferiores.

Presenca de Queda ao mesmo Risco de Acidente | Fraturas

liquidos no solo
(4dgua, oleos,
lubrificantes)

nivel

Lesdes multiplas

Presenca de
materiais
combustiveis na

area de trabalho

Risco de explosao e

incéndio

Risco de Acidente

Queimaduras
LesOes graves

Danos materiais

Presenga de gases

toxicos

Posicionamento
incorreto do
trabalhador em
relagéo aos fumos

de escape

Exposicéo a
poeiras, fumos e

gases

Inalacdo de gases,
poeiras e fumos
prejudiciais para a

salide

Riscos Quimicos

Intoxicacdo
Asfixia
Problemas
respiratérios
Lesbes graves
(cancro)

Stress, sobrecarga
de trabalho (devido
ao facto de na
oficina, serem
apenas dois
trabalhadores a

realizar atividades)

Risco de acidente, por
fadiga ou falta de

concentracao

Riscos
Psicossociais e

Risco de Acidente

Fadiga

Desgaste fisico e
psicolégico a
médio-longo
prazo

LesBes multiplas

Ruido

Exposicéo ao ruido

Risco Fisico

Lesdes auditivas

Obstrucao dos

extintores

Deficiente

manutencdo dos

Incéndio

Risco de Acidente

Queimaduras
Lesdes multiplas

Danos materiais
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extintores

Riscos elétricos

Contacto elétrico

Risco Elétrico

Eletrocussao

Choque elétrico

Queimadura

Fonte: presente trabalho

As tabelas abaixo apresentadas, reinem todos 0s perigos e riscos presentes em

cada area da oficina Auto Fonte Sol. No entanto, h4 que frisar que poderdo existir

outros perigos/riscos que ndo foram detetados, devido ao facto de que o estudo foi

elaborado apenas por uma pessoa e numa identificacdo de perigos, é recomendavel

a participacdo de mais do que um avaliador.

Ha que mencionar que no presente trabalho, é seguida a nomenclatura internacional

de Perigos e Riscos, segundo o autor Rui Veiga.

Tabela 4 - Identificacdo dos Perigos e Riscos na sec¢éo de Rececao / Escritério da Auto

Fonte Sol

RECECAO / ESCRITORIO

Perigo Risco Tipo de Risco Consequéncias
Utilizacao de Contacto elétrico Risco Elétrico | Eletrocussao
computador e Choque elétrico
contato com Queimadura
tomadas
Ruido Exposigéo ao ruido Riscos Fisicos | Lesfes auditivas
Exposicéo a Inalacdo de gases, Riscos Intoxicag&o
poeiras poeiras e fumos Quimicos Asfixia
Exposicéo a gases Problemas
téxicos respiratorios

Lesdes graves
(cancro)
Presenca de Risco de incéndio Riscos de Queimaduras
material Acidentes Lesdes graves
combustivel Danos materiais
(papel)
Adocao de Risco postural Riscos Lesdes musculo-
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posturas incorretas

Ergondémicos

esqueléticas

Fonte: presente trabalho

Tabela 5 - Identificacdo dos Perigos e Riscos na sec¢éo de Lavagem da Auto Fonte Sol

LAVAGEM
Perigo Risco Tipo de Consequéncias
Risco
Piso molhado Queda ao mesmo Risco de Fraturas
nivel Acidentes Lesdes
Circulacao de viaturas Atropelamento multiplas
Utilizacéo de Contacto elétrico Risco Eletrocusséo
eguipamento elétrico Elétrico Choque elétrico
(aspiradores) Queimadura
Adocéao de posturas Risco postural Riscos Lesbes
incorretas Ergonoémicos | musculo-
esqueléticas;
cansaco fisico

Fonte: presente trabalho

Tabela 6 - Identificacdo dos Perigos e Riscos na secc¢éo de Bate-Chapa da Auto Fonte Sol

BATE-CHAPA
Perigo Risco Tipo de Consequéncias
Risco
Circulacéo de viaturas Atropelamento Risco de Fraturas
Acidentes LesOes graves
Emisséo de radiagbes Riscos Lesdes oculares
ultravioleta, consequéncia | Exposicdo a Fisicos

dos processos de
soldadura por arco

elétrico

Emisséo de radiagbes
infravermelha,

consequéncia dos

radiacbes nédo
ionizantes
(infravermelha e

ultravioleta)
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processos de soldadura

Utilizacao de Contato elétrico Risco Eletrocussao

equipamentos elétricos Elétrico Choque elétrico
Queimadura

Posicionamento incorreto | Inalacéo de poeiras, | Riscos Intoxicacdo

do operario em relacdo gases e fumos Quimicos Asfixia

aos fumos emitidos nocivos e téxicos Problemas

durante a soldadura respiratorios

Exposicdo a gases de LesOes graves

cariz toxico (cancro)

Area de trabalho Risco de Fraturas

desarrumada e Queda ao mesmo Acidentes Lesbes

desorganizada nivel multiplas

Existéncia de liquidos no

solo (6leo, lubrificante,

agua, ...)

Adocéao de posturas Risco postural Riscos Lesbes

incorretas Ergondmicos | musculo-

Transporte manual de esqueléticas

cargas

Mau estado do Risco de Lesdes oculares

eguipamento de soldar ou Acidentes Lesdes

montagem incorreta do multiplas

mesmo

Projecéo de particulas

incandescentes ou metal

fundido resultantes da

soldadura

Projecéo de limalhas

Contacto com a peca ou Contacto térmico Risco de Queimaduras

elétrodo apos a soldadura Acidentes

Contacto com a zona de

fusdo

Manuseamento
inadequado de chamas

nuas dos macaricos
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Utilizac&o de elevadores Queda de objetos Risco de Fraturas
(ascensores) suspensos Acidentes Lesdes graves
Compresséo por Entalamento
maquinas e Esmagamento
equipamentos
Stress, sobrecarga de Risco de acidente, Riscos Fadiga
trabalho por fadiga ou falta Psicossociais | Desgaste fisico
de concentracdo e Riscos de e psicologico a
Acidentes médio-longo
prazo
Lesbes
multiplas
Manipulacéo de viaturas Golpe/corte/perfurag | Risco de Golpes,
sinistradas ao Acidentes perfuragdes,
feridas graves
elou superficiais
Fugas de gas Risco de incéndio e Queimaduras
Presenca de materiais explosao LesGes
combustiveis na area de muitiplas
trabalho Danos materiais
Utilizag&o incorreta das
botijas de gas
Ruido Exposicéo do ruido | Riscos Lesbes
Fisicos auditivas
Stress
desatencao

4.4. Avaliacéo do Risco

Fonte: presente trabalho

Depois de Identificados os perigos e dos seus riscos associados, ha que proceder
uma avaliagcdo dos mesmos, de forma a verificar se 0s riscos sdo aceitaveis, se é
necessario adotar medidas de corre¢cdo urgente ou ainda medidas de correcdo
imediata.

Verifica-se, portanto, que a avaliacdo de riscos constitui o elemento chave do

processo de prevencao, o qual se desenvolve atraves da sequéncia seguinte:
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¢ Identificacdo do perigo;
e Avaliacdo do risco;

e Controlo do risco.

4.4.1. Metodologia de Anélise do Risco
O método escolhido para a elaboracao do presente trabalho € o método William T.
Fine. Este permite a avaliacdo de riscos sempre que o tempo de exposicdo dos
trabalhadores & situagéo de risco € um fator importante.
O grau de perigo segundo o método W.F. deve de ser calculado em funcéo de trés
fatores:

e As consequéncias do acidente;

e O grau de exposi¢ao ao risco;

¢ A probabilidade de o acontecimento ocorrer.
A escolha deste método baseia-se no facto de o tempo de exposicéo do trabalhador

a situacgdo de risco ser um fator importante a considerar nos célculos.

4.4.1.1. Critérios de Avaliacao

De forma a que seja possivel a posterior realizagédo da avaliacdo dos riscos relativos
aos perigos identificados, ha que definir os critérios de avaliacdo que permitam, de
uma forma quantitativa, estimar o grau de risco.

Os critérios de avaliacdo abaixo apresentados nas tabelas seguintes, serdo

baseados no método Wililam T. Fine, com o objetivo de avaliar os riscos

identificados.
Tabela 7 - Tabela de Probabilidades Tabela 8 - Tabela de Consequéncias (C)
(P)

Probabilidade (P) Fator Consequéncias (C) Fator
Muito provavel 10 Acidente mortal 100
Possivel 6 Incapacidade permanente 50
Raro 3 Doenca 25
Pouco provavel 1 Incapacidade temporéria 15
Nunca aconteceu 0,5 Lesdes graves 5
Praticamente impossivel 0,1 Lesdes ligeiras
Fonte: Adaptado de Freitas, 2008 Fonte: Adaptado de Freitas, 2008
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Tabela 9 - Tabela de Exposicdes (E)

Exposicéo (E) Descrigao Fator
Continua Muitas vezes por dia 10
Frequente Uma vez por dia 6
Ocasional Entre uma vez por semana e uma vez por més 3
Irregular Entre uma vez por més e uma vez por ano 2
Raramente Sabe-se que ocorre mas com frequéncia infima 1
Pouco provavel N&o se sabe se ocorre mas pode acontecer 0,5

Fonte: Adaptado de Freitas, 2008

Este método parte do conceito geral de risco, para determinar o grau de
perigosidade de um risco, determinado pela seguinte expressao:

GP - Grau de Perigosidade do Risco

C - Consequéncias esperadas
GP=CxExP E — Tempo de exposicéo do trabalhador

a situacgéo de risco

P — Probabilidade de ocorréncia

BN

Para determinar as prioridades de intervengdo, recorre-se a escala de indice de

risco:
Tabela 10 - Tabela do Grau de Perigosidade (GP)
Grau de perigosidade indice de
Risco

Muito Alto GP > 400 Suspensdo imediata da atividade

perigosa
Alto 200 <GP < Correcao imediata

400

Substancial 70 <GP <200 Correcéo urgente
Moderado 20<GP <70 Nao é urgente mas tem de ser

corrigido

Aceitavel GP <20 Pode manter-se -
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Fonte: Adaptado de Freitas, 2008

5. RESULTADOS OBTIDOS
5.1. Avaliacéo do risco e medidas de controlo propostas
De acordo com a metodologia descrita (método William T. Fine adaptado) e os
Critérios de Avaliacdo definidos, foram avaliados e quantificados os riscos como
apresentado na Tabela 10. Os valores atribuidos tém em consideracdo a realidade
da atividade em analise. H4 ainda que referir que esses mesmos valores foram
atribuidos em conjunto com o senhor Luis de Sousa, mecanico e proprietario da

Auto Fonte Sol, de forma a aproxima-los o mais possivel da realidade.

5.1.1. Mecénica
De seguida, vai proceder-se ao célculo da avaliacdo de risco para a sec¢do de
Mecanica, bem como as respetivas medidas de controlo sugeridas.

Tabela 11 - Dados da seccédo de Mecénica

MECANICA
Empresa/ Auto Fonte Sol Data 10 de setembro,
Estabelecimento 2014
Departamento / Mecanica e N° de 2
Seccéao Reparacgéo de trabalhadores
Automoveis expostos

Tabela 12 - Célculo do Grau de Perigosidade (GP), pelo método William T. Fine, para a

seccdo de Mecénica

Perigos Risco Avaliacédo dos Riscos
Critérios de Avaliacédo
Seguranca

C E P G.P Grau de

(CxExP) Risco

Circulacao de viaturas Atropelamento 15 |10| 6 900
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Utilizacdo de elevadores | Queda de objetos 15 | 6 6 540
suspensos
Compresséo por
maquinas e
equipamentos
Utilizacao de Golpe/corte/perfuragéo 1 |10] 3 30
ferramentas
Movimenta¢do manual Risco postural 1 |10| 6 100
de cargas
Posicao de trabalho 5 |10| 6 300
(posturas forcadas e
incorretas)
Presenca de liquidos no | Queda ao mesmo nivel 15 | 6 | 3 270
solo (4gua, 6leo,
lubrificantes)
Presenca de materiais Risco de exploséo e 100 | 10 | 10 | 10000
combustiveis na area de | incéndio
trabalho
Presenca de gases Inalacéo de gases, 15 |10| 6 900
toxicos poeiras e fumos
Posicionamento prejudiciais paraasaude | 15 |10 | 10 | 1500
incorreto do trabalhador
relativamente aos fumos
de escape
Exposicéo a poeiras, 15 | 10| 10 | 1500
fumos e gases
Stress, sobrecarga de Risco de acidente, por 1 3 6 18
trabalho fadiga ou falta de
concentracao
Ruido Exposicéo ao ruido 25 (10| 6 1500
Obstrucao dos Incéndio 100 | 10 | 10 | 10000

extintores

Deficiente manutencgéo

dos extintores
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5.1.1.1. Medidas de controlo propostas

Na area de Mecénica, as medidas de controlo propostas sdo as seguintes:

Manter o local de trabalho bem ventilado;

Instalar um sistema de exaustdo (ventilacdo localizada) do gas de escape
dos veiculos em reparacéo;

Utilizagc&o de sinais sonoros (buzina), de forma a evitar atropelamentos;
Utilizacdo de o6culos adequados, quando o trabalhador necessita de se
encontrar debaixo da viatura,;

Utilizacdo de luvas adequadas, de forma a evitar o contato da superficie
cutdnea com o0s produtos, nomeadamente liquidos de radiador, Oleos,
combustivel, etc;

Adocédo de posturas adequadas e corretas. Caso ndo seja possivel, sugere-
se a colocagdo de um apoio para os pés, bem como a adogéo de técnicas de
coping® por parte dos trabalhadores ao longo do dia de trabalho, de forma
evitarem lesdes;

Utilizac&o frequente de supressores auriculares;

Utilizacdo de mascara com filtro, de forma a evitar a inalacdo de gases de
escape, quando a ventilacéo localizada ndo seja suficiente;

Utilizagc&o de calcado adequado (botas de biqueira de acgo);

Utilizacdo de vestuario adequado (fato macaco), de manga comprida, no
sentido de proteger 0s bracos e as pernas de eventuais contactos com
produtos indesejados ou diferentes temperaturas.

Captacéo localizada dos fumos de escape e extragdo geral (Figura 15).
Proceder a desobstrucdo dos extintores presentes, de forma que caso seja
necessaria a sua utilizacao, esta seja facil, rapida e eficaz.

Proceder a manutencdo dos extintores, de forma a estes se encontrarem

operacionais caso a sua utilizacdo seja necessaria.

! Conjunto de estratégias utilizadas pelo individuos, para se adaptarem a situagBes adversas ou
stressantes (Amirkhan, 1990).
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Figura 15 — Exposicdo e captacdo dos gases de escape

Fonte: www.campanhaquimicos.eu
5.1.2. Rececéo / Escritorio
De seguida, vai-se proceder ao calculo do risco para a seccdo de Rececado /

Escritdrio, bem como as respetivas medidas de controlo sugeridas.

Tabela 13 - Dados da secc¢do de Rececéo / Escritério

RECECAO / ESCRITORIO

Empresa/ Auto Fonte Sol Data 10 de setembiro,
Estabelecimento 2014
Departamento / Recegéo / N° de trabalhadores 1
Seccéao Escritério expostos

Tabela 14 - Calculo do Grau de Perigosidade (GP) pelo método William T. Fine, para a

seccdo de Rececdo / Escritorio

Perigo Risco Avaliacdo dos Riscos
Critérios de Avaliacédo
Seguranca

C E P G.P Grau de

(CxExP) Risco

Utilizacdo de computador e | Contacto elétrico 5 05| 6 15

contacto com tomadas

Ruido Exposicéo ao ruido 5 10 | 6 300
Exposicéo a poeiras, fumos | Inalacdo de gases, 15 10 | 6 900
e gases toxicos poeiras e fumos

Presenca de material Risco de incéndio 100 | 10 | 3 3000
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combustivel (papel)

Adocao de posturas Risco postural 5 10 | 3 150

incorretas

5.1.2.1. Medidas de controlo propostas

Na éarea de Rececdo / Escritério, as medidas de controlo propostas sao as

seguintes:

Colocar as luminarias perpendicularmente aos postos de trabalho, do lado
esquerdo (no caso de trabalhador destro);

Remover objetos polidos e brilhantes da area de trabalho;

Utilizar lampadas de baixa intensidade e em maior nimero do que de alta
intensidade;

N&ao colocar a fonte de luz por cima nem muito distante a frente;

Adocéao de posturas adequadas e corretas, como esta explicito na Figura 17.
Caso ndo seja possivel, sugere-se a colocacdo de um apoio para os pés,
bem como a adocdo de técnicas de coping por parte dos trabalhadores ao
longo do dia de trabalho, de forma evitarem lesoes;

Visto que o0 espacgo destinado a Recec¢do / Escritério ndo possui qualquer
mecanismo de ventilacdo natural (janelas), recomenda-se a instalacdo de

meios mecéanicos de renovagao do ar (remog¢do formada).

! Reflected
| light
s

", Reflasted

\ _,"

X,

MONITOR LOCALIZADO
JAIX

BAIXO DA
LINHA DO

HORIZONTE VISUAL

Figura 16 - Posicionamento correto e Figura 17 - llustracéo da postura correta a

incorreto das luminarias adotar em trabalhos ao computador

5.1.3. Lavagem

De seguida, vai-se proceder ao calculo do risco para a seccao de Lavagem, bem

como as respetivas medidas de controlo sugeridas.
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Tabela 15 - Dados da secc¢éo de Lavagem

LAVAGEM
Empresa/ Auto Fonte Sol Data 10 de setembro, 2014
Estabelecimento
Departamento / Lavagem de N° de trabalhadores 2
Seccéo Automoveis expostos

Tabela 16 - Calculo do Grau de Perigosidade (GP) pelo método William T. Fine, para a

seccdo de Lavagem

Perigo

Risco

Avaliacédo dos Riscos

Critérios de Avaliacéo

Seguranca

C E P G.P Grau de

(CxExP) Risco

Piso molhado

Queda ao mesmo nivel

1 6 6 36

Circulacao de viaturas

Atropelamento

15| 6 3 270

Utilizacéo de equipamento

elétrico (aspiradores)

Contacto elétrico

Adocédo de posturas

incorretas

Risco postural

Stress, sobrecarga de
trabalho

Riscos psicossociais

5.1.3.1. Medidas de controlo propostas

Na area de Lavagem, as medidas de controlo propostas sdo as seguintes:

e Utilizacdo de calgado adequado (calcado antiderrapante — botas de biqueira

de aco);

e Adocéo de posturas de trabalho corretas. Caso néo seja possivel, sugere-se

a adocéo de técnicas de coping por parte dos trabalhadores ao longo do dia

de trabalho, de forma evitarem lesdes;

e Utilizac&o de sinais sonoros (buzina), no sentido de evitar atropelamentos.
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5.1.4. Bate-Chapa
De seguida, vai-se proceder ao célculo do risco para a sec¢ao de Bate-Chapa, bem

como as respetivas medidas de controlo sugeridas.

Tabela 17 - Dados sobre a seccdo de Bate-Chapa

BATE-CHAPA
Empresa/ Auto Fonte Sol Data 10 de setembro,
Estabelecimento 2014
Departamento / Lavagem de N° de trabalhadores 2
Seccéao Automoéveis expostos

Tabela 18 - Calculo do Grau de Perigosidade (GP) pelo método William T. Fine, para a

seccdo de Bate-Chapa

Perigos Fator de Risco Avaliacdo dos Riscos
Critérios de Avaliacéo
Seguranca

C E P G.P Grau de

(CxBxP) |  Risco

Circulacao de viaturas Atropelamento 15 | 10 | 10 | 1500

Emisséo de radiacbes Exposicéo a radiacdes 25 6 6 900
ultravioletas, consequéncia | ndo ionizantes
dos processos de (infravermelha e

soldadura por arco elétrico | ultravioleta)

Emissao de radiagbes 25 6 6 900
infravermelhas,
consequéncia dos

processos de soldadura

Utilizacdo de equipamentos | Contacto elétrico 15 6 6 540
elétricos
Posicionamento incorreto Inalac&o de poeiras, 25 10| 6 1500

do trabalhador em relagdo | gases e fumos nocivos
aos fumos emitidos durante | e toxicos

0 processo de soldadura

Exposicédo a gases toxicos
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Area de trabalho
desarrumada e

desorganizada

Presenca de liquidos no
solo (agua, 6leo,
lubrificantes)

Queda ao mesmo nivel

36

10

60

Adocéao de posturas

incorretas

Transporte manual de

cargas

Risco postural

10

60

10

60

Mau estado do
equipamento de soldar, ou
montagem incorreta do

mesmo

Projecdo de particulas
incandescentes ou metal
fundido, consequéncia do
processo de soldadura

Projecéo de limalhas

Risco de acidente

10

300

15

10

900

15

10

900

Contato com a pecga ou

elétrodo, apds a soldadura

Contacto com a zona de

fusado

Manuseamento
inadequado de chamas

nuas dos macaricos

Contacto térmico

15

10

900

15

540

15

540

Utilizagéo de elevadores

(ascensores)

Queda de objetos
suspensos
Compresséo por
maquinas e

equipamentos

50

10

1500

Stress, sobrecarga de

trabalho

Risco de acidente, por
fadiga ou falta de

concentracao

90

Manipulacéo de viaturas

sinistradas

Golpe/corte/ perfuracéo

15

540
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Ruido Exposicdo ao ruido 25 10| 6 1500

Fugas de gas Risco de incéndio e 100 1 6 600

Presenca de materiais | exploséo 100 | 10 6 6000
combustiveis na area de

trabalho

Utilizagdo incorreta das 100 1 1 100
botijas de gas

5.1.4.1. Medidas de controlo propostas
Na area de Bate-Chapa, as medidas de controlo propostas sao as seguintes:

e Utilizagcdo de supressores auriculares, sempre que necessario;

e Utilizacdo de luvas adequadas, aquando da manipulacdo de estilhagos de
vidro e chapas;

e Utilizac&o de calgado adequado (botas de biqueira de aco);

o Utilizacdo de luvas adequadas, durante o processo de soldadura (luvas de
cano alto);

e Utilizacdo de avental de soldador;

e Instalacdo de um sistema de ventilagdo local ou uma unidade movel de
extragdo com exaustor;

e Utilizacdo de sinais sonoros (buzina), no sentido de evitar atropelamentos;

e Utilizacdo de méscara de soldadura, durante o exercicio desta atividade;

e Utilizacdo de 6culos durante os trabalhos de bate-chapa;

e Captura localizada dos fumos provenientes do processo de soldadura;

e Utilizacdo de oculos sempre que o trabalho em realizacdo exija que o
trabalhador se encontre debaixo do veiculo;

e Constante verificacdo das botijas de gas, bem como das maquinas de
soldadura;

e Adocdo de posturas corretas durante os trabalhos de bate-chapa e de
soldadura. Caso ndo seja possivel, propbem-se a adocdo de técnicas de
cooping por parte dos trabalhadores ao longo do dia de trabalho, no sentido

de evitar lesbes, ou até mesmo a implementacdo da ginastica laboral.
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Figura 18 - Oculos de soldador Figura 19 - Mascara de soldador

Figura 20 - Avental de soldador

Figura 21 - Exposicédo aos fumos de soldadura

Fonte: www.campanhaquimicos.eu

5.2. Equipamentos de Protec¢éo Individual
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) sdo “qualquer dispositivo ou meio que se

destine a ser envergado ou manipulado por uma pessoa para defesa contra um ou
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mais riscos suscetiveis de ameacar a sua saude ou a sua segurancga; conjunto
constituido por varios dispositivos ou meios associados de modo solidario pelo
fabricante, com vista a proteger uma pessoa contra um ou Varios riscos suscetiveis
de surgir simultaneamente; dispositivo ou meio protetor solidario, dissociavel ou néo,
do equipamento individual ndo protetor, envergado ou manejado com vista ao
exercicio de uma atividade” (IPQ, 2012).

Na legislacdo portuguesa, a utilizagdo dos EPI esta regulamentada através dos
seguintes diplomas:

e Decreto-Lei N° 348/93, de 1 de outubro (prescricdes minimas de Seguranca
e Saude para a utilizacdo pelos trabalhadores de Equipamento de Protecao
Individual no Trabalho);

e Portaria N° 988/93, de 6 de outubro (estabelece as prescricdes minimas de
Seguranca e de Saude dos trabalhadores na utilizagdo de Equipamento de
Protecédo Individual, previstas no Decreto-Lei N° 348/93, de 1 de outubro);

o Portaria N° 1131/93, de 4 de novembro, alterada pela Portaria N° 109/96, de
10 de abril e Portaria N° 695/97, de 19 de agosto (estabelece as exigéncia
essenciais relativas a saude e seguranga aplicaveis aos equipamentos de
protecdo individual);

o Decreto-Lei N° 128/93, de 22 de marco, alterado pelo Decreto-Lei N° 139/95,
de 14 de junho e pelo Decreto-Lei N° 374/98, de 24 de
novembro (prescricbes minimas de segurangca a que devem obedecer o
fabrico e comercializacdo de maquinas, de instrumentos de medicdo e de
equipamentos de protecao individual).

Nesta perspetiva, e tendo em consideracdo a importancia fulcral que os EPI
possuem na realizacdo de determinadas tarefas em contexto laboral e de forma a
proteger os trabalhadores dos riscos a elas associados, vai-se proceder a uma
demonstracdo dos EPI sugeridos para o presente caso de estudo, pois através da
identificacdo de perigos e da avaliacdo de riscos, conseguiu-se adquirir uma maior
percecédo das fragilidades dos trabalhadores.

Os EPI sugeridos passam pela protecao auditiva, respiratéria, protecdo de maos e
pés e por fim, vestuario adequado para o cenario de uma oficina de reparacdo

automovel.
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5.2.1. Protecéo auditiva

A exposicao repetida ao ruido excessivo pode levar a perda irreversivel da audigcéo.
Como o processo de perda é lento e progressivo, o individuo s consegue perceber
gquando as lesfes ja estdo avancadas.

Na Auto Fonte Sol, as se¢Bes de mecanica e de bate-chapa foram onde se verificou
a exposicao dos trabalhadores a niveis de ruido excessivo. Assim sendo, o protetor
auditivo é a solucdo mais simples e eficiente de atenuar o som e permitir a protecao

do trabalhador contra os altos niveis de ruido e a perda auditiva.

Figura 22 - Supressores auriculares

5.2.2. Protec&o respiratoria

A protecdo respiratoria € importante para impedir a inalacdo de poeiras, gases,
particulas e outras substancias perigosas, que possam comprometer a saude do
trabalhador. A via respiratéria € a via mais perigosa de absor¢cédo de substancias
prejudiciais a saude humana, pois esta € a via que a partir dos pulmdes pode levar a
uma toxicidade sistémica, podendo provocar diversos tipos de cancro.

A substituicdo do filtro € necessaria sempre que este se encontre saturado ou

deformado.
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SeleStocks

Figura 23 - Mascara com filtro

5.2.3. Protecdo maos

Aos trabalhadores expostos a substancias perigosas através da absorgéo pela pele,
cortes severos ou laceragbes, abrasdes severas, queimaduras quimicas,
gueimaduras térmicas e temperaturas extremas, sugere-se a utilizacdo de protecéo
para as maos, nomeadamente luvas de cano alto, borracha e tecido. Na Auto Fonte
Sol, é recomendada a utilizacdo de luvas nas sec¢Bes de mecénica e de bate-

chapa, pois os trabalhadores tém contato com os perigos acima mencionados.

Figura 24 - Luvas de tecido (algodao, Figura 25 - Luvas de borracha

poliéster)

5.2.4. Protecéao pés

A utilizacdo de botas de bigueira de aco € indispensavel no setor da reparacao
automovel. Estas asseguram a protecdo dos pés, dedos dos pés e pernas contra
riscos de origem térmica, produtos quimicos e entalamento / esmagamento.

Aconselha-se a aquisicao de botas que protejam até ao tornozelo.
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Figura 26 - Botas de biqueira de aco

5.2.5. Vestuario adequado

De forma a se proporcionar uma melhor protecdo aos trabalhadores, sugere-se a
utilizacdo de um fato-macaco, elaborado com fibras naturais (algod&o ou 1&), devido
ao facto de permitir a protecdo de todas as zonas do corpo que poderdo,
eventualmente estar expostas a diversos perigos e riscos, como por exemplo o
contacto com temperaturas elevadas, 6leos, substancias quimicas e radiacdes.

No caso dos trabalhadores que efetuam o processo de soldadura, aconselha-se a

utilizacdo de couros.

Figura 27 - Fato-macaco
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6. CONCLUSAO

Através da realizacdo do presente estudo, foi possivel consolidar os conhecimentos
adquiridos ao longo da formacdo académica, 0 que me permitiu a aplicacdo desses
mesmos conhecimentos em contexto real de trabalho, nomeadamente na tematica
referente a identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos profissionais, bem como
as medidas preventivas a adotar.

Neste sentido, e como ja seria esperado, apés a identificacdo dos perigos presentes
na Auto Fonte Sol e a posterior avaliagdo dos seus riscos associados, através do
calculo do nivel de intervencdo de cada um deles, foram assinalados inUmeras
situagbes com grau de perigosidade superior a 400 (suspensdo imediata da
atividade perigosa), em todas as sec¢fes da oficina, exceto na seccdo de Lavagem.
No entanto, e dada a natureza do negdcio, suprimir totalmente a fonte de risco ndo
é, de todo, possivel.

Assim sendo, e de forma a melhor controlar a exposi¢do diéria ao risco, foram
sugeridas algumas medidas preventivas para cada se¢do da oficina, no sentido de
evitar acidentes, informar e mitigar a ocorréncia de situa¢cdes danosas tanto para 0s
trabalhadores, como para aqueles que frequentam a oficina (clientes, fornecedores).
Devido ao facto de ndo haver um técnico de higiene e seguranca, cabe entdo a
gestdo de topo tomar todas as medidas necessarias para a protecdo dos
trabalhadores que, no caso da Auto Fonte Sol, sdo apenas dois. E entfo necessario
que ambos os trabalhadores se mantenham atentos a todas as situacdes que se
possam tornar perigosas e, acima de tudo, dialogar sobre problemas que possam
existir referentes a esta tematica.

A utilizacao dos EPI assume uma importancia extrema, pelo que é necessaria a sua
utilizacao diaria. Visto ser uma organizacao de pequena dimensao, o controlo da sua
utilizagdo néo é realizado por nenhum funcionario. Dai a necessidade de formacao e
informacdo de ambos os colaboradores. As formagfBes permitem que o0s
trabalhadores adotem comportamentos responsaveis e consciencializa-os para o0s
perigos/riscos que estdo associados as suas atividades e ainda para 0s
perigos/riscos que ocorrem noutras areas da oficina mas a que também eles estédo
expostos.

Em suma, espera-se que o presente trabalho possa alertar toda a organizagcéo para
0S riscos a que os trabalhadores estdo expostos, contribuindo assim para uma
melhoria das condi¢Bes de trabalho e, consequentemente, diminuir a ocorréncia de

acidentes de trabalho (embora, até a data, ndo haja registo de acidentes).
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ANEXOS

Anexo | — Carateristicas dos funcionarios da Auto Fonte Sol

Nome do Habilitacdes Area de trabalho Funcéo
funcionério académicas desempenhada
Luis Sousa 9° ano Mecanica Mecanico
Luis Ferreira 4° ano Mecanica Mecanico







Anexo Il = Modelo de Inquérito

INQUERITO N°

O presente inquérito tem como finalidade o registo das opinides dos trabalhadores
da Auto Fonte Sol, com vista a recolher informacdes relativas as condi¢cbes de
trabalho existentes, ao cumprimento das normas de Seguranca e Higiene no

Trabalho e as principais causas de acidentes de trabalho.

1. Sexo

Masculino Feminino

2. ldade anos

3. Habilitagdes académicas.

4 anos de escolaridade 11 anos de escolaridade
6 anos de escolaridade 12 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade Outro. Qual?

4. Relacéo juridica de emprego.
Efetivo / permanente

Contrato de trabalho a termo certo
Prestacéo de servicos

Sem relagdo juridica de emprego

Outro. Qual?

5. Horas de trabalho por dia.

Menos de 7 horas diarias Entre 9 a 10 horas diarias
Entre 7 a 8 horas diarias Entre 10 a 11 horas diarias
Entre 8 a 9 horas diarias Mais de 11 horas diarias

6. Tempo de trabalho na Auto Fonte Sol:
Menos de 5 anos De 10 a 14 anos

De 5 a9 anos 15 anos ou mais




7. Caraterizacdo do trabalho que se executa diariamente.
Totalmente em desacordo — TD De acordo — DA
Em desacordo — ED Totalmente em acordo - TA

Sem opinido - SO

7.1. O trabalho efetuado na Auto Fonte Sol: TD ED SO DA | TA

Exige grandes esfor¢gos musculares

Requer a adoc¢éo de posturas corretas

Exige um ritmo intensivo e repetitivo

Pressupbe a organizacao do espaco de trabalho

Implica boas condi¢Bes de seguranca e higiene

8. Classificacéo das condi¢cdes do ambiente de trabalho, quanto aos seguintes

aspetos:

lluminagao Ambiente térmico Vibracdes Ruido
Muito boa Excelentes Excessivas Excessivo
Boa Boas Fortes Forte
S/ opini&do S/ opiniao S/ opiniao S/ opiniao
Suficiente Razoéaveis Fracas Fraco
Insuficiente Mas Inexistentes Inexistente

9. Os fatores mencionados em 8., exercem impactos psicolégicos e
fisiol6gicos que afetam o desempenho do trabalho?

Sim NA&o (Passar para quest&o 10)

9.1. Se sim, porqué?

Agrava o estado de irritabilidade e angustia
Provoca stress e fadiga

Provoca decréscimo na produtividade / rendimento

Minimiza a satisfacdo na execucao das tarefas

10. Tipo de riscos a que esta sujeito no ambiente de trabalho.

Radiagbes Produtos quimicos
Calor / frio Parasitas
Virus Bactérias

Ruido Vibractes




Outro. Qual?

10.1. O que faz para prevenir 0s riscos mencionados em 10.?
Utiliza Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

Alterna as tarefas a executar com um colega

Adquire formacéo / informacé&o sobre 0s riscos a que esta exposto
Adquire informacédo sobre o modo de utilizacdo dos equipamentos
Procede ao controlo médico (exames periddicos)

Outro. Qual?

11. De que forma os seguintes fatores podem influenciar a sua motivagdo no
trabalho?

N&o influencia — NI Influencia consideravelmente - IC
Influencia pouco — IP Influencia muito - IM

Sem opinido — SO

NI IP SO IC IM

As condicbes fisicas do trabalho (ruido,

iluminag&@o, ambiente térmico, equipamentos...)

O ambiente de trabalho

Reconhecimento profissional

O saléario que recebe em funcao do cargo

Ergonomia (adaptacdo do trabalho as condi¢des

psicossociais dos trabalhadores)

A existéncia de condicbes de seguranca e

higiene

12. J4 alguma vez sofreu um acidente de trabalho? (Se a resposta for N&o, passar para
a questéo 13).

Sim N&o
12.1. Se sim, em gque sec¢ao?
Mecénica Lavagem

Bate-chapa Rececéo / Escritério

12.2. Tipo de acidente




Atingido por objeto Atropelamento

Queimadura Eletrocusséo
Queda em altura Libertacdo de gases
Queda ao mesmo nivel Corte / ferida

Outro. Qual?

13. Considera que as suas responsabilidades relativamente a seguranca no
trabalho passam pelo seguinte:

Trocar impressdes com os colegas relativamente aos fatores de risco

Utilizac&o de EPI

Conservar e manter em bom estado todos os equipamentos de protecdo individual
gue lhe for distribuido

Informar a chefia da existéncia de alguma irregularidade

Respeitar a sinalizacdo de seguranca existente e as normas que lhes estédo
inerentes

Outras. Quais?

14. Dos seguintes EPI, quais os que utiliza diariamente?
Botas de biqueira de aco e antiderrapantes

Mascara com filtro

Mascara de soldador

Avental de soldador

Vestuario adequado (macacéo)

Luvas de protecdo

15. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca e a

higiene da oficina?




Anexo Il = Inquérito

INQUERITO N° 1

O presente inquérito tem como finalidade o registo das opinides dos trabalhadores
da Auto Fonte Sol, com vista a recolher informacdes relativas as condi¢cdes de
trabalho existentes, ao cumprimento das normas de Seguranca e Higiene no

Trabalho e as principais causas de acidentes de trabalho.

1. Sexo

Masculino X Feminino

2. ldade 54 anos

3. Habilitagdes académicas.

4 anos de escolaridade 11 anos de escolaridade
6 anos de escolaridade 12 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade X Outro. Qual?

4. Relacéo juridica de emprego.

Efetivo / permanente X
Contrato de trabalho a termo certo

Prestagéo de servigos

Sem relagdo juridica de emprego

Outro. Qual?

5. Horas de trabalho por dia.

Menos de 7 horas diarias Entre 9 a 10 horas diarias
Entre 7 a 8 horas diarias X Entre 10 a 11 horas diarias
Entre 8 a 9 horas diarias Mais de 11 horas diarias

6. Tempo de trabalho na Auto Fonte Sol:
Menos de 5 anos De 10 a 14 anos

De 5 a9 anos 15 anos ou mais




7. Caraterizacdo do trabalho que se executa diariamente.
Totalmente em desacordo — TD De acordo — DA
Em desacordo — ED Totalmente em acordo - TA

Sem opinido - SO

7.1. O trabalho efetuado na Auto Fonte Sol: TD ED | SO | DA | TA
Exige grandes esforgos musculares X
Requer a adocgdo de posturas corretas X

Exige um ritmo intensivo e repetitivo X
Pressup0fe a organizacdo do espaco de trabalho X
Implica boas condi¢gBes de seguranca e higiene X

8. Classificacéo das condi¢cdes do ambiente de trabalho, quanto aos seguintes

aspetos:

lluminagao Ambiente térmico Vibracdes Ruido
Muito boa Excelentes Excessivas Excessivo
Boa X Boas X Fortes Forte X
S/ opinido S/ opinido S/ opinido S/ opinido
Suficiente Razoaveis Fracas X Fraco
Insuficiente Mas Inexistentes Inexistente

9. Os fatores mencionados em 8., exercem impactos psicolégicos e
fisiol6gicos que afetam o desempenho do trabalho?

Sim NA&o (Passar para quest&o 10) X

9.1. Se sim, porqué?

Agrava o estado de irritabilidade e angustia
Provoca stress e fadiga

Provoca decréscimo na produtividade / rendimento

Minimiza a satisfacdo na execucao das tarefas

10. Tipo de riscos a que esta sujeito no ambiente de trabalho.
Radiagbes X Produtos quimicos X
Calor / frio X Parasitas

Virus Bactérias




Ruido X Vibracoes X

Outro. Qual?

10.1. O que faz para prevenir os riscos mencionados em 10.?
Utiliza Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

Alterna as tarefas a executar com um colega

Adquire formacéo / informacé&o sobre 0s riscos a que esta exposto
Adquire informacédo sobre o modo de utilizacdo dos equipamentos

X X X X X

Procede ao controlo médico (exames periédicos)
Outro. Qual?

11. De que forma os seguintes fatores podem influenciar a sua motivagdo no
trabalho?

N&o influencia — NI Influencia consideravelmente - IC
Influencia pouco — IP Influencia muito - IM

Sem opinido — SO

NI IP SO IC IM
As condi¢cdes fisicas do trabalho (ruido, X
iluminagdo, ambiente térmico, equipamentos...)
O ambiente de trabalho X
Reconhecimento profissional X
O saléario que recebe em funcao do cargo X
Ergonomia (adaptacdo do trabalho as condigcbes X
psicossociais dos trabalhadores)
A existéncia de condicbes de seguranca e X
higiene

12. J4 alguma vez sofreu um acidente de trabalho? (Se a resposta for Nao, passar para
a questéo 13).

Sim Nao X

12.1. Se sim, em gque sec¢ao?
Mecénica Lavagem

Bate-chapa Rececéo / Escritério




12.2. Tipo de acidente

Atingido por objeto Atropelamento
Queimadura Eletrocusséo
Queda em altura Libertacdo de gases
Queda ao mesmo nivel Corte / ferida

Outro. Qual?

13. Considera que as suas responsabilidades relativamente a seguranca no
trabalho passam pelo seguinte:

Trocar impressfes com o0s colegas relativamente aos fatores de risco X
Utilizacéo de EPI

X

Conservar e manter em bom estado todos os equipamentos de protecdo X
individual que Ihe for distribuido

Informar a chefia da existéncia de alguma irregularidade X
Respeitar a sinalizagdo de segurancga existente e as normas que lhes estdo X
inerentes

Outras. Quais?

14. Dos seguintes EPI, quais os que utiliza diariamente?

Botas de biqueira de ago e antiderrapantes X
Mascara com filtro

Mascara de soldador X
Avental de soldador X
Vestuario adequado (macacéao)

Luvas de protecao X

15. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca e a
higiene da oficina?

Melhorar os equipamentos de seguranca existentes (extintores e sinalizacdo de
emergéncia), nomeadamente no que diz respeito a sua visibilidade / obstrucao por

outros objetos.



Anexo IV = Inquérito

INQUERITO N° 2

O presente inquérito tem como finalidade o registo das opinides dos trabalhadores
da Auto Fonte Sol, com vista a recolher informacdes relativas as condi¢cbes de
trabalho existentes, ao cumprimento das normas de Seguranca e Higiene no

Trabalho e as principais causas de acidentes de trabalho.

1. Sexo

Masculino X Feminino

2. ldade 43 anos

3. Habilitagdes académicas.

4 anos de escolaridade X 11 anos de escolaridade
6 anos de escolaridade 12 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade Outro. Qual?

4. Relacéo juridica de emprego.

Efetivo / permanente X
Contrato de trabalho a termo certo

Prestacéo de servicos

Sem relagdo juridica de emprego

Outro. Qual?

5. Horas de trabalho por dia.

Menos de 7 horas diarias Entre 9 a 10 horas diarias
Entre 7 a 8 horas diarias X Entre 10 a 11 horas diarias
Entre 8 a 9 horas diarias Mais de 11 horas diarias

6. Tempo de trabalho na Auto Fonte Sol:
Menos de 5 anos De 10 a 14 anos

De 5 a9 anos 15 anos ou mais




7. Caraterizacdo do trabalho que se executa diariamente.
Totalmente em desacordo — TD De acordo — DA
Em desacordo — ED Totalmente em acordo - TA

Sem opinido - SO

7.1. O trabalho efetuado na Auto Fonte Sol: TD ED | SO | DA | TA
Exige grandes esfor¢gos musculares X
Requer a adoc¢éo de posturas corretas X
Exige um ritmo intensivo e repetitivo X
Pressupbe a organizacao do espaco de trabalho X
Implica boas condi¢Bes de seguranca e higiene X

8. Classificacéo das condi¢cdes do ambiente de trabalho, quanto aos seguintes

aspetos:

lluminagao Ambiente térmico Vibracdes Ruido
Muito boa Excelentes Excessivas Excessivo
Boa X Boas X Fortes Forte X
S/ opinido S/ opinido S/ opinido S/ opinido
Suficiente Razoaveis Fracas X  Fraco
Insuficiente Mas Inexistentes Inexistente

9. Os fatores mencionados em 8., exercem impactos psicolégicos e
fisiol6gicos que afetam o desempenho do trabalho?

Sim NA&o (Passar para quest&o 10) X

9.1. Se sim, porqué?

Agrava o estado de irritabilidade e angustia
Provoca stress e fadiga

Provoca decréscimo na produtividade / rendimento

Minimiza a satisfacdo na execucao das tarefas

10. Tipo de riscos a que esta sujeito no ambiente de trabalho.

Radiagbes X Produtos quimicos X
Calor / frio X Parasitas
Virus Bactérias

Ruido X Vibracdes X




Outro. Qual?

10.1. O que faz para prevenir 0s riscos mencionados em 10.?
Utiliza Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)

Alterna as tarefas a executar com um colega

Adquire formacéo / informacé&o sobre 0s riscos a que esta exposto
Adquire informacédo sobre o modo de utilizacdo dos equipamentos

X X X X X

Procede ao controlo médico (exames periddicos)
Outro. Qual?

11. De que forma os seguintes fatores podem influenciar a sua motivagédo no
trabalho?

N&o influencia — NI Influencia consideravelmente - IC
Influencia pouco — IP Influencia muito - IM

Sem opinido — SO

NI IP SO IC IM
As condi¢cdes fisicas do trabalho (ruido, X
iluminag&@o, ambiente térmico, equipamentos...)
O ambiente de trabalho X
Reconhecimento profissional X
O saléario que recebe em funcao do cargo X
Ergonomia (adaptacao do trabalho as condices X
psicossociais dos trabalhadores)
A existéncia de condicbes de seguranca e X
higiene

12. J4 alguma vez sofreu um acidente de trabalho? (Se a resposta for Nao, passar para
a questéo 13).
Sim Nao X

12.1. Se sim, em gque sec¢ao?
Mecénica Lavagem

Bate-chapa Rececéo / Escritério

12.2. Tipo de acidente




Atingido por objeto Atropelamento

Queimadura Eletrocusséo
Queda em altura Libertacdo de gases
Queda ao mesmo nivel Corte / ferida

Outro. Qual?

13. Considera que as suas responsabilidades relativamente a seguranca no
trabalho passam pelo seguinte:

Trocar impressfes com o0s colegas relativamente aos fatores de risco X
Utilizac&o de EPI

X

Conservar e manter em bom estado todos os equipamentos de protecdo X
individual que Ihe for distribuido

Informar a chefia da existéncia de alguma irregularidade X
Respeitar a sinalizacdo de seguranca existente e as normas que lhes estdo X
inerentes

Outras. Quais?

14. Dos seguintes EPI, quais os que utiliza diariamente?

Botas de biqueira de aco e antiderrapantes X
Mascara com filtro

Mascara de soldador X
Avental de soldador X
Vestuario adequado (macacéo)

Luvas de protecéo X

15. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca e a
higiene da oficina?

Utilizacdo mais assidua dos EPI por parte dos trabalhadores da oficina.



