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Introdugdo: Na interagdo enfermeiro-doente todo o comportamento tem o valor de uma
mensagem/comunicagio, e pode constituir-se como uma comunicacdo terapéutica {Sapeta,
2011). No contexto terapéutico, é a comunicagao nao- verbal que qualifica a interagdo humana
imprimindo sentimentos, emogBes e qualidades. Alids, o préprio siléncio & extremamente
significativo, e pode transmitir inimeras mensagens em determinado contexto {Kozlowska &
Doboszynska, 2012; Webb, 2011).

Objetivo: A doenca oncolégica condiciona a vivéncia de experiéncias subjetivas de sofrimento,
o que apela a fungdo de cuidar dos enfermeiros, alicergada na comunicagdo terapéutica, e
concretamente na comunicagdo empética, como intervengdo facilitadora da vivéncia de uma
transicdo saudavel.

Método: Julgou-se pertinente desenvolver um estudo correlacional e explicativo com o
objetivo de analisar a influéncia das competéncias de comunicagdo ndo-verbal dos
enfermeiros na experiéncia subjetiva de sofrimento de pessoas com doenga oncoldgica,
internadas em hospitais de agudos no distrito de Braga.

Resultados: Recorreu-se a uma amostra de conveniéncia simples (N = 84). Os participantes
foram avaliados através de um Questionario Sociodemogréafico, Profissional e Clinico; da Escala
de Avaliagio da Comunica¢do Nio-verbal das Enfermeiras {versdo clientes) (EACNV, Mcintyre
& Lage, 1996); da Escala de Avaliagio da Comunicagdo Empatica (versdo clientes) (EACEE,
Mclintyre & Lage, 1996); e do Inventdrio de Experiéncias Subjetivas de Sofrimento na Doenga
(IESSD, Mcintyre & Gameiro, 1997).

Conclusdo: confirmaram a natureza multidimensional do sofrimento na doenga oncoldgica,
destacando-se a empatia como mediador da infludncia da comunicacdo ndo-verbal dos
enfermeiros na experiéncia subjetiva de sofrimento das pessoas com doenga oncoldgica, 0 que
releva a importincia de um cuidar em enfermagem humanizado e holistico.
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