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Resumo

O presente estudo aborda a percecdo dos policias da Policia de Seguranca Publica (PSP)
sobre os fendmenos do racismo e da xenofobia, bem como as suas opinides sobre as
abordagens institucionais para lidar com estas tematicas. Adotou-se uma metodologia
qualitativa, com recurso a técnica de entrevista semiestruturada. Os dados recolhidos
junto de 14 policias foram tratados através de andlise de contetdo, permitindo identificar
categorias e indicadores que refletem as percecOes, experiéncias e criticas dos
participantes. Embora ndo se descrevam sistematicamente praticas discriminatorias
diretas, as falas revelam a existéncia de uma consciéncia parcial, mas significativa, sobre
manifestacdes de racismo e xenofobia na pratica policial, sobretudo ao nivel simbdlico e
relacional. Os resultados também apontam lacunas importantes na formacéo,
nomeadamente quanto a falta de contetdos praticos e desenvolvimento de competéncias
pessoais, como a gestdo emocional e relacional. Observa-se ainda uma disposi¢édo para o
debate critico e a valorizacdo de propostas que promovam uma atuacdo mais alinhada
com os Direitos Humanos. Apesar de a PSP ndo ser percebida como particularmente
racista ou xendfoba, os policias reconhecem que estes fendmenos existem na sociedade e
que a sua intervencdo exige um posicionamento exemplar. A investigacdo identifica a
necessidade de reforcar o investimento em formacdo pratica e critica, promover uma
cultura institucional mais reflexiva e incluir mecanismos que favorecam o

reconhecimento e o controlo dos proprios estereotipos.

Palavras-chave: Discriminacdo étnico-racial; Policia de Seguranca Publica; Racismo;

Xenofobia.
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Abstract

This study looks at the perception of Public Security Police (PSP) officers of the
phenomena of racism and xenophobia, as well as their opinions on institutional
approaches to dealing with these issues. A qualitative methodology was adopted, using a
semi-structured interview technique. The data collected from 14 police officers was
processed using content analysis, allowing us to identify categories and indicators that
reflect the participants’ perceptions, experiences and criticisms. Although direct
discriminatory practices are not systematically described, the statements reveal the
existence of a partial but significant awareness of manifestations of racism and
xenophobia in police practice, especially at a symbolic and relational level. The results
also point to important gaps in training, namely the lack of practical content and the
development of personal skills, such as emotional and relational management. There is
also a willingness to engage in critical debate and to value proposals that promote action
that is more in line with human rights. Although the PSP is not perceived as particularly
racist or xenophobic, police officers recognize that these phenomena exist in society and
that their intervention requires an exemplary stance. The research identifies the need to
reinforce investment in practical and critical training, to promote a more reflective
institutional culture and to include mechanisms that favor human rights. Although the
PSP is not perceived as particularly racist or xenophobic, police officers recognize that
these phenomena exist in society and that their intervention requires an exemplary stance.
The research identifies the need to reinforce investment in practical and critical training,
to promote a more reflective institutional culture and to include mechanisms that

encourage the recognition and control of stereotypes themselves.

Keywords: Ethnic-racial discrimination; Public Security Police; Racism; Xenophobia.
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Introducao

Parte dos temas que se abordam nesta investigacdo estdo profundamente
enraizados na histéria da humanidade. Trata-se de fendémenos moldados por dinamicas
culturais, sociais e politicas que tém evoluido ao longo do tempo. A xenofobia e o
racismo, enquanto manifestagdes especificas de preconceito e discriminagdo, apresentam
uma complexidade tematica que € suscetivel a interpretagdes influenciadas pelas lentes
culturais e experiéncias individuais de quem reflete sobre estes temas. Por essa razao, sao
assuntos de um territdrio sensivel e onde o risco de simplificagdo e a polarizagdo podem
ofuscar o entendimento do leitor. A leitura requer uma abertura mental e compreensdo de

que o caminho a percorrer implica analisar uma diversidade de perspetivas.

As diferencas de cada pessoa contribuem para definir identidades e aceita-las (as
diferencas), significa reconhecer que somos diferentes. Porém, as diferengas reconhecidas
podem ser baseadas em caracteristicas factuais ou ndo e, muitas vezes, as ultimas, quando
subjetivamente interpretadas, sdo suscetiveis de serem generalizadas para todo o grupo,
como se fossem fixas a todos os membros desse grupo (Machado, 2000; Memmi, 1993;
Taguieff, 1997). No contexto desta investigacdo, as diferencas nao se limitam a
constatagdo objetiva da diversidade, mas compreendem, sobretudo, uma abordagem
analitica em que se pretende englobar as formas como as distin¢des sdo produzidas,

significadas e instrumentalizadas nas dindmicas das relagdes da policia com terceiros.

A diferenciacdo nao factual nunca € neutra e pode gerar sentimentos como medo,
rejeicdo, curiosidade ou atragdo, também de forma generalizada (Memmi, 1993; Taguieff,
1997; Wieviorka, 1992, 1995). Assim, quando as diferencas ou crengas sobre o outro sao
negativamente associadas e generalizadas, gera-se o preconceito € com isso a negacao

dos ‘outros’ que sdo diferentes de ‘nés’ (Bandeira & Batista, 2002).

Em Portugal, apesar da crescente mediatizagdo e politizacdo sobre temas de
discriminacdo  étnico-racial, a investigacdo académica tem-se concentrado
maioritariamente na perspetiva das comunidades afetadas (Vicente, 2021), deixando em
segundo plano a analise interna das institui¢des policiais. Compreender como os policias
da PSP percecionam o racismo e a xenofobia, bem como as politicas e formagdes vigentes
para lidar com estas questdes, ¢ essencial para construir estratégias de prevencdo que

sejam realistas, eficazes e coerentes com a complexidade do terreno operacional.
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Assim, esta investigacao parte do reconhecimento de que a perce¢do dos agentes
da PSP sobre o racismo e a xenofobia pode ter impacto direto nas suas préaticas
profissionais e, por conseguinte, na relagdo com as comunidades racializadas. Tendo
como ponto de partida o contexto policial, procura-se, através de uma analise qualitativa
de entrevistas realizadas em profundidade a policias da PSP, compreender até que ponto
reconhecem a existéncia destes fendmenos, como os caracterizam e que solucdes

consideram mais adequadas para os enfrentar.

O objetivo geral deste estudo é analisar as percecdes dos policias da PSP acerca
do racismo e da xenofobia. Em particular, pretende-se: (1) examinar as percegdes dos
policias sobre as politicas e formag@es institucionais relacionadas com o racismo e a
xenofobia; e, (2) contribuir para a construcdo de modelos de intervencdo interna que

sejam sensiveis as realidades e especificidades das forcas de seguranca.

Inicia-se o Capitulo | com uma breve contextualizacdo histérica da discriminacéo,
com especial enfoque na discriminacéo étnico-racial. Depois, aprofunda-se a componente
conceptual associada aos fendmenos em estudo, articulando conceitos-chave com as
dindmicas sociais contemporaneas. A revisao da literatura continua com incidéncia sobre
o0 papel das instituicdes policiais — PSP. Em concreto, sobre a atuacdo dos policias, e 0s
principais desafios na Otica de ambas as perspetivas — institucional e profissional.
Posteriormente, sdo discutidas as estratégias de combate ao racismo e a xenofobia,
incluindo os principais instrumentos juridicos, politicas publicas e praticas de formacéao

policial.

O terceiro capitulo apresenta 0 método da investigacdo, seguido da exposicao e
analise dos resultados. Por fim, sdo discutidas as principais conclusées, destacando-se as

implicagdes préticas e as possibilidades de interveng&o institucional.
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Capitulo I — Enquadramento tedrico

1.1.  Contextualizacio historica

Apesar de a distingdo entre “nds” e “os outros” ser uma constante nas sociedades,
as suas formas e consequéncias variam entre si ¢ mudam ao longo da histéria (Cabecinhas,
2002). A critica ao nazi-fascismo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH,
1948), a declaracao da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO, 1950) sobre classificacdes raciais, as lutas pelos direitos civis nos
Estados Unidos da América e também o movimento feminista, sdo exemplos de
momentos que alteraram alguns termos dessa distingdo promovendo valores de igualdade,
mas que também alteraram as formas de expressdo do preconceito ¢ discriminagao,
influenciando diferentes manifestacdes contra minorias (Lima & Vala, 2004). Adiante
retomaremos esta questdo procurando compreender de que maneira as mudancas
promovidas por esses eventos historicos redefiniram as formas de preconceito e

discriminacdo na sociedade atual. Passemos, agora, a questao historica.

Historicamente, sempre houve discriminacdo entre pessoas materializando-se
através de diversas praticas e por variadas razoes. Porém, segundo Fredickson (2002) nao
havia consciéncia racial e a discriminagdo advinha da crenca de superioridade de uns face
a outros, sendo que a “raga”, enquanto critério de diferenciacdo, ¢ relativamente recente

(Banton, 2000; Jahoda, 1999).

Foi o Iluminismo (movimento intelectual, filos6fico e cultural que surgiu na
Europa durante os séculos XVII e XVIII) e a ciéncia moderna que promoveram o
desenvolvimento das grandes teorias acerca da hierarquizacao das pessoas tendo a “raga”
como critério de diferenciacao (Jahoda, 1999). Este movimento desenvolveu um
conhecimento que tinha o Homem como objeto, e que se baseava na observagao do ser
humano e das suas varias dimensdes (Gould, 1992). Com base nelas, fizeram-se
comparagoes e classificagdes de diferentes grupos humanos que, em fungdo das suas
caracteristicas, foram distinguidos entre “civilizados”, “selvagens” e “primitivos”
(Almeida, 2018). Adicionalmente, algumas disciplinas da ciéncia moderna como a
biologia racial e antropologia (desenvolvida nos séculos XVIII e XIX) definiram

hierarquias com base no reconhecimento de caracteristicas e qualidades humanas que
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consideravam superiores € patentes apenas nuns, ndo noutros, € isso traduziu-se na

exclusdo e discriminagdo de varios grupos de pessoas.

Conforme argumentado por Gould (1992), a inteligéncia ¢ uma caracteristica que
tem sido historicamente utilizada como um critério fundamental para diferenciar os
individuos no ambito social, cultural e politico. Nao surpreende, portanto, que esta tenha
sido alvo de um intenso interesse cientifico, enquadrando-se na logica do determinismo
biologico. Assim, tornou-se vidvel sustentar a suposta inferioridade de determinados
grupos populacionais, frequentemente com base em fatores como classe social e “raga”.
Este processo ocorreu num contexto ainda influenciado pelas exploragdes de novos
territorios, onde se procurava legitimar as conquistas realizadas por individuos e
sociedades consideradas superiores, € a sua dominacdo sobre os povos subjugados, tal

como a marginaliza¢do de criminosos, também tidos como seres inferiores (Gold, 1992).

Além dos tragos biologicos (determinismo bioldgico), também as condig¢des
climaticas e geograficas justificariam as diferencas de carater, intelecto e moral entre
pessoas (determinismo geografico) (McLaughlin & Muncie, 2013; Quetelet, 1842; Ulmer
& Steffensmeier, 2014). Assim, um tom de pele diferente do branco e um clima tropical
seriam causa de comportamentos pouco ou nada civilizados, além de indicar baixa
capacidade intelectual. Por estes motivos, em Hereditary genius (Galton, 1869, citado por
Freeman, 1962/1980), Galton defendeu a remocdo gradual dos individuos considerados
indesejados da sociedade, restringindo o seu direito ao casamento ou impondo a sua
esterilizacdo (eugenia negativa). Ao mesmo tempo, procurou preservar, aprimorar €
aumentar a quantidade de pessoas consideradas mais aptas, com melhor satude fisica e
moral (eugenia positiva). Neste contexto, o pensamento académico do iluminismo “tem
sido apontado como base cientifica para o que mais tarde viria a caracterizar o ‘racismo

cientifico’” (Cabecinhas, 2008, p.166).

Para Bobbio (2002), este tipo de assuncao, em que se estabelece um critério de
distingao factual (e.g. cor de pele ou clima) associado a outro valorativo, ¢ um julgamento
discriminatorio. Discriminar consiste, entdo, numa diferenciacdo ilegitima e injusta
quando contraria o principio fundamental de justica, no qual aqueles que sdo iguais devem
ser tratados de forma igual (Bobbio, 2002). Porém, a mera observacdo do facto ndo
carrega em si qualquer censura. As pessoas sao distintas umas das outras na sua aparéncia

e reconhecer essa diversidade ndo resulta, per si, em discriminagao. Mais que um juizo
4
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factual, discriminar implica uma atribuicdo de valor. Portanto, entre dois grupos

diferentes, ¢ necessario que um seja considerado superior (em capacidades ou

caracteristicas diversas) e o outro inferior. Adiante, retomaremos este conceito.

Em termos de defini¢des classicas, as varias teorias raciais discriminatorias
apresentavam aspetos comuns com perspetivas desigualitarias e hierarquizadas. Segundo
Cunha (2000), “quer reportasse as ‘ragas’ a diferentes origens ou a lugares particulares
na evolu¢do humana, a raciologia classica sempre as ordenou em superiores e inferiores

— ocupando invariavelmente os brancos o topo dessa hierarquia” (pp.193-194).

Este tipo de diferenciagdes e categorizagdes discriminatdrias produzidas, relativas
a biologia e geografia, persistiu até meados do século XX (Cabecinhas, 2002). Porém, o
genocidio de judeus e ciganos na II Guerra Mundial levou cientistas e politicos a
problematizar o termo “raca”, que havia surgido no contexto da diferenciagdo biologica
da espécie Homo sapiens (UNESCO, 1950). O termo “raga” deixa de fazer sentido fora
do ambito socio-antropoldgico (Almeida, 2018). Grupos humanos que até entdo eram
“categorizados racialmente passaram a designar-se por «grupos étnicos», para enfatizar

as caracteristicas culturais e ndo as hereditarias” (Cabecinhas, 2002, p.40).

Segundo a Declaragdo das ragas da UNESCO (1950), a humanidade pertence a
uma Unica espécie, Homo sapiens, com diferengas resultantes de fatores evolutivos e
cujas variagdes genéticas entre grupos sao pequenas em comparacao com as semelhangas.
O conceito de “raga” refere-se a grupos dentro da espécie que, devido ao isolamento
geografico e cultural, desenvolveram certas caracteristicas fisicas. Porém, o seu uso teve
implicacgdes significativas, sendo frequentemente usado de forma arbitraria para designar
grupos nacionais, religiosos ou culturais e levando a interpretagdes erradas. Assim, no

tratamento da diversidade humana, recomendou-se substituir “raca” por “grupo étnico”.

Schucman (2010) tem um entendimento semelhante ao referir que o progresso
nas ciéncias biologicas e genéticas levou cientistas a concluir que a ideia de “raga” como
uma realidade bioldgica ¢ incorreta. Defende que marcadores genéticos associados a
determinadas “racas” também estdo presentes noutras, evidenciando que pessoas de
diferentes “ragas” nao possuem diferencas genéticas suficientes para serem classificadas
em grupos raciais distintos (Schucman, 2010). As mudancas no campo cientifico e

politico, especialmente apds a problematizacdo do conceito de “raga” e a adocao do termo

5
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“etnia”, privilegiaram aspetos culturais sobre os hereditarios rejeitando teorias

hierarquicas baseadas em caracteristicas bioldgicas (Cabecinhas, 2008).

1.2. Distincio e percecdes sobre os termos “raca” e “etnia”

1.2.1. Raca

Etimologicamente, ndo ha consenso sobre a origem do termo raga. Alguns
investigadores consideram que advém da palavra latina radix, cujo significado € raiz ou
tronco (Geledés, 2006). Outros consideram que € proveniente de uma outra palavra do
latim — ratio, atribuindo-lhe o significado de espécie ou categoria (Geledés, 2006;
Munanga, 2004). Inicialmente, o termo era usado para classificar as espécies de plantas e
animais, respetivamente na Botanica e na Zoologia — conce¢do parcialmente abandonada
na atualidade (Almeida, 2018). Mais tarde, passou a ser usado para designar grupos

humanos identificaveis por fendtipos (Munanga, 2004).

Como observado anteriormente, os mesmos marcadores genéticos associados a
determinados grupos podem estar presentes noutros, tornando o uso do termo, utilizado
para classificar e hierarquizar grupos humanos, muitas vezes para justificar agendas
coloniais e praticas discriminatorias, questionavel (Almeida, 2018; Cabecinhas, 2002;
Gould, 1992). Todavia, conforme veremos, o termo continua a ser popularmente usado

para distinguir pessoas de diferentes categorias em fungdo da aparéncia fisica.

1.2.2. Etnia

O termo “etnia” refere-se a um grupo de pessoas que partilha certos elementos
culturais, como lingua, tradi¢des, religido e historia, que as tornam distintas de outras
(Giddens, 2008). Segundo Giddens (2008), a etnia ¢ uma construcao social formada pelo
modo segundo o qual as pessoas percebem e dao sentido as suas proprias caracteristicas
culturais em contraste com outras. Assim, do ponto de vista das associagdes, enquanto a
nog¢do de “raga” remete vulgarmente para tragos fisicos (e.g. cor de pele) e observaveis
na aparéncia da pessoa, a “etnia” esta relacionada com os costumes e modos de vida que

as pessoas de um determinado grupo étnico aprendem e partilham geracionalmente.

Giddens (2008) aproxima-se de Max Weber, que também entendia a etnia como

uma constru¢do social, onde as diferengas culturais e os sentimentos de pertenga sao
6
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amplificados pela interacao e pela comparagdo com outros grupos. Weber considera, na
obra Economia e sociedade (Wirtschaft und Gesellschaft), publicada postumamente em
1922, que as diferengas étnicas ndo sdo de base genética mas sim simbolica, isto &,

derivadas das experiéncias sociais (Weber, 1994).

Pode ser entendido que a etnia ¢ uma forma de identidade cultural que surge e
contrasta com outras identidades. Esta afirmacdo ganha destaque especialmente em
contextos de migragdo, em que grupos étnicos minoritarios surgem € procuram preservar
as suas tradi¢des e costumes perante uma cultura dominante (Hall, 1990). Assim, “grupos
étnicos minoritarios” ¢ uma expressdo frequentemente usada para fazer referéncia a
grupos que sao percebidos como diferentes no que diz respeito aos padrdes estabelecidos

pela cultura dominante (Cabecinhas, 2008).

1.2.3. Percecoes sobre “raca” e “grupos étnicos”

Segundo Figueiredo (2020), identidades deslocadas enfrentam desafios nas novas
culturas devido a forma como sdo percebidas, sendo frequentemente tratadas de maneira
diferente devido a esteredtipos reforgados pelas instituigdes sociais. Este fenomeno pode
ser comparado com estigmatizacao e rotulagem, onde o conceito de etnia serve, muitas
vezes, como um fator de categorizagdo, contribuindo para o perfilamento grupal e criando
obstaculos para a integracdo e igualdade de tratamento (Becker 1963). Becker (1963) sugere

que os rotulos podem realgar identidades étnicas ou raciais e perpetuar a exclusdo social.

Cabecinhas (2002) analisou a perce¢do da variabilidade grupal através do
processamento da informagdo, bem como ao nivel das crengas, atitudes e estereotipos.
Ficou em evidéncia a forma como os conceitos de “grupo étnico” e “raga’ sdo percebidos,
e também outras distingdes importantes. Ambos os termos combinam caracteristicas
culturais e biologicas. Por um lado, “grupo étnico” ¢ associado predominantemente a
caracteristicas culturais (89,3%). J& “raca” ¢ vista sobretudo como ligada a
hereditariedade (71,4%); o termo “grupo étnico” tende a ser associado a minorias (14,2%)
e ¢ frequentemente descrito como “comunidade” (17,9%), o que sugere um estatuto de
diferenciagdo social em contextos maioritarios. O termo “raca” ¢ mais frequentemente
relacionado a ideia de “povo” (10,7%), pelo que a autora considera que pode refletir uma

visdo mais enraizada em diferencas naturais. Os termos “Grupo étnico” e “raga” sdo,
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portanto, representagdes sociais que, embora reconhecam a diversidade cultural, também
podem sustentar ideias de diferenciacdo hierdrquica. Associar “raga” a caracteristicas
hereditarias, refor¢ca crencas que naturalizam as diferencas e assim perpetuam
desigualdades. Por outro lado, entender “grupo étnico” como uma minoria reflete uma
visao social que valoriza a diversidade, mas que, ao mesmo tempo, pode contribuir para

a marginalizac¢do de certos grupos ao destaca-los como diferentes e minoritarios.

E importante refletir sobre o uso de termos “raga” e “grupo étnico” no dia-a-dia.
A forma como estas palavras sdo utilizadas pode influenciar as crengas de uns sobre os
“outros”, criar esteredtipos e influenciar relagcdes (Cabecinhas, 2002). Além disso,
dependendo do seu uso, podem originar ideias mais inclusivas ou, pelo contrario,

aumentar a exclusao.

1.3. Xenofobia

Etimologicamente, xenofobia é uma palavra de origem grega formada por dois
termos: xenos e fobos. Xeno significa “desconhecido” ou “forasteiro”, no sentido das
relacfes entre culturas distintas (Mangolin, 2018). O termo “fobia”, do grego fobos,
significa medo e popularizou-se sendo associado a um medo avassalador e ndo um mero
medo qualquer. Deste modo, geralmente encontramos a xenofobia associada a “medo do
estrangeiro” ou “repulsa ao estrangeiro” (Mangolin, 2018). Embora a xenofobia tenha
uma base emocional (medo ou aversao), também pode traduzir-se em a¢des concretas que

marginalizam ou prejudicam os estrangeiros pela sua condicao (Mangolin, 2018).

Para Cabecinhas (2008), a xenofobia surge como uma “aversao ou hostilidade
manifestada a pessoas ou coisas estrangeiras” (p.168), surgindo, novamente, uma emog¢ao
(aversdo) e acdo (hostilidade). Esta aversdo pode ser reflexo de percecdes e resulta em
comportamentos (a¢do) contra individuos estrangeiros vistos como “outros”. A xenofobia
contribui para que cada grupo cultive crencgas proprias, alinhadas com a desconfianca face

aos estrangeiros € para a construcao de fronteiras sociais (Cabecinhas (2007).

Face as teorias apresentadas, podemos considerar que a xenofobia consiste num
tipo especifico de preconceito, por se traduzir em medo ou aversdao generalizada em
relacdo a pessoas de outros lugares ou de outras culturas, podendo assim, ser preconceito

étnico, quando os estrangeiros pertencem a outra etnia.
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Um aspeto essencial para compreender a xenofobia enquanto forma de
preconceito étnico ¢ a distingdo entre “nds” e “os outros”. Os seres humanos, na
classificagdo de objetos, tendem a “reduzir a informagao disponivel” (Diniz, 2004, p. 81).
De acordo com a teoria de Tajfel (1974), enformamos categorias e agrupamo-nos com
aqueles que nos sdo semelhantes ou com quem partilhamos caracteristicas comuns,
favorecendo naturalmente os membros do proprio grupo (intragrupo). Esta predisposi¢cdo
contribui para explicar por que razao os estrangeiros sdo frequentemente percecionados
como uma ameaga — nao necessariamente por agdes concretas, mas pela simples diferenca
de origem ou cultura. Neste sentido, Leyens (1985) propde uma perspetiva complementar
ao destacar o papel da categorizacdo prototipica no modo como interpretamos o mundo
social. Derivada de estudos psicolinguisticos, esta abordagem sugere que os individuos
recorrem a protdtipos — representagdes mentais abstratas construidas por generalizagdo —
para classificar objetos e pessoas com base no grau de semelhanga com esse tipo ideal.
Assim, conforme explica Diniz (2004), a categorizagao social opera de forma analoga a
categorizagdo de dominios ndo sociais, refletindo um funcionamento cognitivo
espontaneo em que todos agimos como ‘“taxinomistas ingénuos” (Diniz, 2004, p.80),
organizando a realidade em estruturas hierarquicas que facilitam, mas também distorcem,

a percegdo do outro.

1.4. Racismo

Conceptualmente o racismo tem sido objeto de varias interpretagdes (Munanga,
2004). Geralmente, esta associado a nog¢ao de “rag¢a” — construgdo social historicamente
utilizada para justificar desigualdades. E considerado uma ideologia que essencialmente
divide a humanidade em grupos diferentes e que parte da ideia de que as diferengas
fenotipicas ou culturais estdo, inerentemente, relacionadas com as qualidades morais,

intelectuais e estéticas de cada pessoa (Gould, 1992; Munanga, 2004).

Na literatura da sociologia, Machado (2000) identifica trés dimensdes distintas
que, articuladas, definem o racismo: “ideologia, preconceito e comportamento
discriminatorio” (p.10). Para Schucman (2010), o racismo ¢ “qualquer fenomeno que
justifique as diferencgas, preferéncias, privilégios, dominagao, hierarquias e desigualdades

materiais e simbolicas entre seres humanos, baseado na ideia de raga” (p.44). Este autor
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defende, entretanto, que a “raga” ndo tem suporte cientifico, surgindo como ferramenta
ideologica, criando-se uma narrativa falsa para sustentar hierarquias sociais e
discriminacdes. O processo naturaliza desigualdades, fixando diferengas que, na verdade,

sao construidas socialmente e que perpetuam injusticas (Schucman, 2010).

Cabecinhas (2002) advoga que o racismo sofreu uma metamorfose nas suas
formas de expressdao. Considera que, atualmente, manifesta-se essencialmente pela
dificuldade e negagao em reconhecer as pessoas como individuos tnicos. Os membros de
alguns grupos sdo vistos apenas como parte de um grupo. Isso faz com que ndo sejam
reconhecidos como pessoas, mas muito reconhecidos como representantes de um grupo,
ou seja, a individualidade ¢ ignorada em prol da identidade coletiva. Este processo
manifesta-se num “tratamento mais automatico da informacgao relativamente a estes

grupos, isto €, baseado nos esteredtipos sociais” (Cabecinhas, 2002, p. 23).

No contexto do racismo, torna-se relevante compreender o conceito de
estereotipo, uma vez que desempenha um papel central na forma como os individuos
percebem e classificam os outros socialmente. O termo estere6tipo tem uma origem
etimoldgica que remonta ao vocabulario tipografico e designava uma placa metélica de
impressdo fixa, remetendo para a ideia de rigidez e repeticdo (Diniz, 2004). Pode ser
definido como uma forma de conhecimento semantico ndo especializado, partilhado
socialmente pelos falantes de uma lingua, permitindo uma comunicacdo eficaz baseada
em representacdes intuitivas (Putnam, 1975). Em vez de se recorrer a definigdes analiticas
rigorosas, comummente tende-se a compreender os significados das palavras através de
esteredtipos, ou seja, por meio de imagens mentais construidas a partir das crencas,
percecOes empiricas e conhecimento espontaneo do mundo. Psicossociologicamente, o
estereotipo social é entendido como uma generalizacdo rigida, homogénea e
frequentemente extremada sobre um grupo, sendo habitualmente mais negativa do que
positiva (Allport, 1954). Trata-se de uma crenca inflexivel que tende a ignorar variages
e excecdes, contribuindo para a manutencdo de visdes simplificadas e, muitas vezes,
injustas sobre os outros (Diniz, 2004). Compreender os estereotipos é, assim, fundamental
para analisar as dinamicas do racismo, na medida em que estes funcionam como

mecanismos cognitivos gque sustentam e perpetuam preconceitos raciais.

Retomando o racismo, Almeida (2018) apresenta trés concegdes distintas. A

concec¢ao individualista que tem como critério a relagdo entre racismo e subjetividade,
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sendo concebido como um fenémeno ético ou psicoldgico, ligado ao comportamento e
educacdo, que se manifesta essencialmente na forma de discriminagdo racial direta e que
¢ combativel através da aplicagdo de sangdes penais ou civis. Segundo o autor, esta
concegao ¢ limitada, uma vez que, o racismo tem um caracter sistémico, ¢ ao considerar
aspetos meramente comportamentais ndo se tem em conta as atrocidades historicas de
base racial cometidas legalmente por coletividades. A segunda concegdo ¢ a do racismo
institucional e tem como critério a relagdo com o Estado. Esta concegdo apresenta um
avango no entendimento do racismo, na medida em que se tem em conta uma indole
grupal, resultante do funcionamento e atuag¢do das institui¢des que atribuem privilégios
ou desvantagens em func¢do da “raga” (Almeida, 2018). Esta concecdo frisa a questdo do
poder de um grupo sobre outro como elemento constitutivo das relagdes raciais. Por fim,
a estrutural, parte do critério da relagdo entre racismo e economia (Almeida, 2018). Para
Almeida (2018) as instituigdes inserem-se numa determinada estrutura social pré-
existente, experienciando todos os conflitos que lhe s3o inerentes. De algum modo, as
regras e padrdes racistas das institui¢des sdo condicionados pela ordem social que visa
resguardar e na qual as institui¢des se inserem. Assim, o racismo expressado pela
instituicdo ¢ também uma forma de racismo que advém da sua estrutura social, sendo que,

“as instituicoes sdo racistas porque a sociedade ¢ racista” (Almeida, 2018, p. 36).

A afirmag@o anterior pressupde que as praticas, os padrdes de funcionamento e as
regras que privilegiam determinados grupos ndo sdo criadas pelas institui¢des, mas sao
reproduzidas por si refletindo a ordem social em que se inserem. Na pratica, o que for
considerado normal na sociedade (e.g., piadas racistas, isolamento, silenciamento) serd
normalizado nas institui¢des. E necessario que haja consciéncia das questdes raciais e que
existam espagos € mecanismos institucionais, nos governos, escolas ou empresas, que

tratem dos conflitos raciais e que se desenvolvam praticas antirracistas (Almeida, 2018).

Mais tarde, Almeida (2019) defende que o racismo deve ser visto como estrutural
e integrante da organizacdo politica e econdmica da sociedade, influenciando diversas
areas como seguranga, habitacdo e educacdo. O autor considera que o racismo ¢ “a
manifestagdo normal de uma sociedade, e ndo um fendmeno patoldgico ou que expressa

algum tipo de anormalidade” (Almeida, 2019, p.20).

Taguieff (1997) aponta que o racismo, ao longo da histéria, tem variado quanto

aos grupos-alvo, objetivos, justificagdes e formas de manifestacdo. Os alvos incluem
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diferentes etnias entre si (ou entre categorias: e.g., asiaticos, negros, etc.), sem excecao,
pelo que foram identificados por Bowling et al. (2019) realidades em que se verifica
“hostilidade e preconceito contra negros, e vice-versa” (p. 178). Quanto as motivagdes,
vao desde a exploracdao laboral, purificacdo da “raca”, a preservacdo da identidade
nacional, entre outros. Muitas vezes ¢ sustentado em crengas que envolvem nogoes de
inferioridade, perigosidade ou incompatibilidade cultural. Podem incluir praticas de
exclusdo, segregacdo, perseguicao e até exterminio. Dada toda a complexidade, definir o
conceito de racismo sem ser excessivamente restritivo ou amplo ¢ um grande desafio.
Importa, contudo, aprofundar o conceito de racismo institucional pela sua relevancia para

a investigacao.

1.4.1. Racismo Institucional

O “racismo institucional” apresenta multiplas interpretacdes com diversas formas
de conceptualizacao (Mason 1982; Singh 2000). Segundo Hirsch (2007), as instituigdes
sdo “modos de orientacdo, rotinizagdo e coordenacdo de comportamentos que tanto
orientam a agdo social como a torna normalmente possivel, proporcionando relativa
estabilidade aos sistemas sociais” (p. 26). A concecao do racismo institucional permite
compreender que, no ambito das relagdes raciais, o racismo também pode ser tratado sob
o prisma institucional, na medida em que também as instituicdes podem atuar numa

dinamica que confira privilégios ou desvantagens por motivos raciais.

A designagdo surgiu durante o Movimento pelos Direitos Civis dos Negros
Americanos na década de 1960, sendo da autoria dos ativistas Stokely Carmichael e
Charles Hamilton do grupo Black Panter Party (Geledés, 2013). Pode ser entendido como
“uma falha coletiva de uma organizagao em prover um servico apropriado e profissional
as pessoas por causa de sua cor, cultura ou origem étnica” (Silva, 2017, p.130). Manifesta-
se quando regras, praticas e comportamentos no ambiente de trabalho refletem
discriminacdes raciais que resultam em desvantagens para pessoas de alguns grupos
étnicos, dificultando o seu acesso a direitos e beneficios oferecidos pelo Estado, outras
organizagdes e pessoas (Silva, 2017). Segundo Almeida (2018), o racismo nao ¢ uma
mera acdo isolada, mas um traco estrutural resultante do dominio de determinados grupos
nas institui¢des que dominam e impdem as regras, de acordo com os seus interesses, €

assim consolidam a hegemonia.
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O racismo institucional ¢ mais oculto, operando através de obstaculos, muitas
vezes escondidos nas proprias dindmicas das relagdes sociais, que dificultam, por
exemplo, a presenca de minorias nas instituigdes, sem que existam regras explicitas para
isso (Santos, 2012; Silva, 2017; Werneck, 2013). Werneck (2013) encontra sinais
explicitos de racismo institucional quando a auséncia do Estado no atendimento das

necessidades de grupos étnicos ¢ reiterada e também quando os diversos servigos e

atendimentos que lhes sdo prestados pelas instituigdes sdo de fraca qualidade.

O debate entre as formas de manifestacdo do racismo institucional permanece
relevante, refletindo uma continua investigagdo sobre o que define as diferengas e
desigualdades sociais. Silva (2017) defende que é importante reconhecer a dimensao das
desigualdades, quais os mecanismos e como se manifesta o racismo institucional, porque
sO assim se estd em condigdes de aspirar a uma sociedade mais justa e mais igualitaria.
Nesse sentido, discutir sobre o tema nos espagos institucionais tende a diminuir a
desigualdade (Silva, 2017), sendo este um dos propoésitos desta investigagdo. Esta
afirmacdo ¢ refor¢ada por Jahoda (1999) ao argumentar que a desigualdade racial ¢
perpetuada especialmente quando o racismo nas instituigdes ndo ¢ reconhecido. O
racismo institucional €, também, frequentemente utilizado para enfatizar as relagdes
problematicas entre institui¢des policiais € comunidades minoritarias (Souhami, 2014) e,
por essa razdo, torna-se relevante compreender o papel da PSP na sociedade, quais as
especificidades do contexto em que atua e que desafios se lhe apresentam, quer de uma
perspetiva organizacional quer ao nivel da atuacao dos seus profissionais. Iremos discutir
1ss0, mas ndo sem antes aprofundar o preconceito e a discriminagdo sob as formas de

xenofobia e racismo.

1.5. Preconceito e discriminac¢iao nas formas de xenofobia e racismo

1.5.1. Transformacgoes e novas formas de preconceito

Vérios estudos tém sustentado que acontecimentos historicos marcantes
contribuem para novas formas de expressao do preconceito (Bastide & Van den Berghe,
1957; Brown, 1995; Cardoso & Ianni, 1959; Gato et al., 2011). Por essa razdo, as
defini¢des e as formas de o analisar estdo ligadas aos contextos sociais e também

histéricos onde essas manifestagdes se verificam (Lima & Vala, 2004).
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Apenas para referenciar alguns contextos historicos, veja-se na antiguidade greco-
romana, em que o preconceito tinha base cultural, sendo dirigido principalmente contra
escravos, que geralmente eram brancos (Snowden, 1995). Ou, durante a época medieval,
na Europa, quando o preconceito era, essencialmente, baseado em categorias teoldgicas,
verificando-se essencialmente entre cristdos e nao-cristdos (Cabecinhas, 2008). Nao
obstante, vivemos tempos em que as sociedades apresentam avangos significativos no
que a promogao e respeito pelos direitos das pessoas diz respeito, sendo reprovavel, pelo
menos na maioria delas, tais praticas. Ainda assim, os factos demonstram uma realidade
que se opde a uma expectativa demasiado otimista, verificando-se mutagdes ¢ multiplas

formas de preconceito que carecem de novas estratégias para enfrentar o problema.

Segundo Allport (1954), o preconceito pode ser descrito como “um sentimento
favoravel ou desfavoravel para uma determinada pessoa, estabelecido a priori ou nao,
baseado na experiéncia atual” (p.23). Para Bandeira e Batista (2002), o preconceito ¢ uma
categoria dificil de definir. Recorrem a uma defini¢do semantica e socio antropologica,
considerando que “o preconceito de alguma coisa significa fazer um julgamento
prematuro, inadequado sobre a coisa em questdo” (p.126). Estas defini¢des diferem de

outras menos abrangentes, como o preconceito étnico ou preconceito racial, na medida

em que estes sao formas mais especificas e tendencialmente desfavoraveis aos individuos.

O preconceito étnico pode ser definido como sendo “uma antipatia baseada numa
generalizagdo falha e inflexivel, que pode ser sentida ou expressa e que pode ser dirigida
aum grupo como um todo ou a um individuo porque ele faz parte daquele grupo” (Allport,
1954, as cited in Lima & Vala, 2004, p. 402). A semelhanca, o preconceito racial consiste
num juizo formulado baseado em esteredtipos relativamente a individuos pertencentes a
um determinado grupo racializado® (Almeida, 2018) — o conceito “racializa¢do”, passou
a ser empregado a partir da década de 1970 para descrever um processo de natureza

politica e ideologica no qual as populacdes sdo classificadas, direta ou indiretamente, com

! “Racializar significa (i) naturalizar, transformar a histéria em biologia, as diferencas culturais em
dissemelhancas de esséncia; (ii) eternizar, estipular que essas diferencas sdo duradouras, se ndo imutaveis,
ao longo do tempo, no passado, no presente e no futuro; (iii) hierarquizar, estabelecendo uma ordem
hierarquica dos grupos populacionais; e (iv) homogeneizar, perceber e imaginar todos os membros da
categoria racializada como fundamentalmente iguais, como partilhando uma qualidade essencial que
justifica um tratamento diferenciado dos seus membros no espago simbdlico, social e fisico” (Wacquant,
2024, p.129).
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base nas suas caracteristicas fenotipicas, as quais desempenham um papel central na

construcao da percecdo social sobre esses grupos (Miles, 1995).

Tajfel (1974) destacou que a necessidade humana de pertenga e de fortalecer a
autoestima grupal sdo fatores condicionantes das relagdes sociais. De acordo com o autor,
os individuos tendem a categorizar-se em grupos de pertenca (endogrupos) e a valorizar
esses grupos em detrimento de outros (exogrupos), ocorrendo atitudes preconceituosas e
favorecimento intragrupal. O autor considera que este processo estd intrinsecamente
ligado ao desejo de afirmacdo da identidade social e a busca pelo reforco do valor

intragrupal, especialmente em contextos onde ha competi¢do intergrupal.

Devine (1989) investiga uma forma diferente de preconceito — o preconceito
implicito. Descreve-o como atitudes negativas inconscientes que podem ser ativadas
automaticamente em relagdo a um grupo. Sobre o preconceito implicito, Devine mostrou
que até individuos que conscientemente rejeitam o preconceito podem, inadvertidamente,
ser preconceituosos devido a associagdes inconscientes. O estudo demonstra a
complexidade do preconceito, evidenciando que nao se limita a crengas conscientes € que

pode ser impulsionado por processos automaticos que escapam a autoavaliagao.

Assim, o preconceito ¢ um fendémeno multifacetado que envolve componentes
cognitivas (estereotipos), afetivas (antipatia) e comportamentais (discriminacdo).
Entende-se o preconceito ndo apenas como um julgamento infundado mas como um
processo que emerge da interagdo entre forcas sociais, culturais e psicoldgicas, sendo
especialmente persistente por estar muitas vezes enraizado em padrdes automaticos de
pensamento € em estruturas sociais que se hierarquizam (Tajfel, 1974). O preconceito ¢
um fendmeno que tem repercussoes discriminatorias e negativas para os individuos, como

tal, injustas (Allport, 1954; Devine, 1989; Lima & Vala, 2004; Tajfel, 1974).

Quando as repercussdes negativas e injustas sao de monta, as sociedades reagem
com a criagdo de normas que as protejam. Esta afirmacao ¢ uma subscri¢do da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948, em que se afirma no seu preambulo
que “o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em atos barbaros que
ultrajaram a consciéncia da humanidade” e que, em resultado dessa tomada de
consciéncia, se reconheceu a necessidade de proclamar, como a mais alta aspiragdo do ser

humano, “o advento de um mundo em que mulheres e homens gozem de liberdade de
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palavra, de crenga e da liberdade de viverem a salvo do temor” (DUDH). Assim, o quadro
normativo que se estabeleceu e repercutiu em Portugal surgiu como reagdo as injusticas
de natureza discriminatéria adotando principios universais intransponiveis que vinculam
quaisquer organizagdes politicas com o intuito de proteger os direitos das pessoas contra
todas e quaisquer formas de discriminacdo, o direito a liberdade, o direito a seguranga,
independentemente de se tratar de cidaddo nacional ou estrangeiro (DUDH, Convengao
Europeia dos Direitos do Homem? (CEDH). Estes documentos internacionais apresentam

principios normativos importantes, ainda assim, com uma eficacia questionavel.

Apesar dos avangos, os estudos mostram que as pessoas se adaptam e que outras
formas de manifestacdo do preconceito, as quais Lima e Vala (2004) chamam ‘“novos
preconceitos” (p.403), emergem. O preconceito subtil ¢ um dos novos tipos de
preconceito que surgiu na Europa, contra grupos externos, especialmente minorias de
antigas colonias europeias. Tem crescido com a globalizagdo pela intensificagdo dos
contactos interétnicos ¢ aumento dos fluxos migratorios, demonstrando assim a pouca

eficacia dos normativos internacionais (Lima & Vala, 2004).

Pettugrew e Meertens (1995) consideram que o preconceito subtil ¢ uma forma
disfarcada de preconceito na medida em que ndo se traduz numa percecdo de que
membros do exogrupo constituem uma ameaga e consequentemente os rejeitam. Para os
autores o preconceito subtil € composto por trés dimensdes que se traduzem: “na defesa
dos valores tradicionais” (p.58), percebendo-se os membros do exogrupo como
moralmente inadequados ou sem valores corretos; “no exagero das diferengas culturais”
(p.62), enfatizando a grande distncia cultural entre exogrupo e endogrupo; e, na
“negacao de emogoes positivas” (p.62) marcada pela falta de simpatia ou admiragao pelos
membros do exogrupo. Para Pettugrew e Meertens (1995) os individuos que manifestam
este tipo de preconceito consideram que os direitos dos imigrantes nao devem ser

diminuidos nem alargados, preferindo manter o status quo das relagdes com minorias.

Enquanto o preconceito implicito ¢ aquele que se refere a atitudes inconscientes
que influenciam comportamentos sem que o individuo tenha necessariamente plena

consciéncia disso, o preconceito subtil manifesta-se sob formas mais ocultas, como na

2 Adotada em Roma, dia 4 de novembro de 1950. Entrou em vigor em 3 de setembro de 1953. Ratificada
em Portugal pela Lei n.2 65/78, de 13 de Outubro.
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defesa de valores tradicionais ou no exagero das diferencas culturais. Em ambos os casos,
os individuos podem desenvolver praticas ou atitudes discriminatérias. Por exemplo, no
preconceito subtil destaca-se a manutengdo do status quo na relagdo com as minorias,
enquanto no preconceito implicito sdo as associagdes automaticas que conduzem, ainda

que sem intencao, a comportamentos discriminatorios.

As definigdes dos preconceitos implicito e subtil indicam que muitas vezes os
individuos nao reconhecem as suas proprias atitudes, o que sugere que pode ser uma
caracteristica inevitavel da psicologia humana e, por isso, dificil de combater. Todavia, a
sua mitigagdo ndo deve ser ignorada uma vez que “o preconceito, usualmente incorporado
e acreditado, ¢ a mola central e o reprodutor mais eficaz da discriminagao e de exclusao,

portanto da violéncia” (Bandeira & Batista, 2002, p.126).

1.5.2. Natureza e formas da discriminacdo

A discriminag¢do ultrapassa a mera observagdo de facto em relacdo as diferencas.
Envolve uma distingdo de carater valorativo, resultando necessariamente num prejuizo
ou beneficio para os discriminados (Bobbio, 2002). Quando resulta em prejuizo, consiste
numa diferenciacdo ilegitima e injusta, pois fere o principio de justica que exige

tratamento igual para aqueles que sdo iguais (Bobbio, 2002).

Moreau (2010) analisou em que consiste a discriminagdo e por que razdo a
discriminacado ¢ injusta, considerando-a uma caracteristica comum das sociedades. Além
de explorar o conceito de discriminagdo, a autora examina as suas varias formas e os
principios subjacentes que explicam a razdo das agdes serem discriminatorias. A
discriminacao na sociedade, além de um tratamento diferenciado, também envolve a falta
de tratamento equitativo dos individuos, a viola¢ao da sua liberdade de deliberagdo e a

negacao do acesso a bens basicos (Moreau, 2010).

Moreau (2010) defende, no entanto, que discriminar ndo ¢ apenas conferir
tratamento desigual, mas também quando se ignora diferengas estruturais, aplicando um

tratamento formalmente igualitdrio sem se considerar desigualdades preexistentes.
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Almeida (2018) especifica o critério da discriminacdo racial e considera que
consiste na “atribuicdo de tratamento diferenciado a membros de grupos racialmente
identificados” (p.25). Embora possamos encontrar uma relagdo entre preconceito racial e
discriminacao racial, Almeida (2018) considera que existem diferenciagdes entre os
conceitos. Enquanto o preconceito racial se refere a um juizo que se pode traduzir em
afirmacdes como: “considerar negros violentos e inconfidveis, judeus avarentos ou
orientais «naturalmente» preparados para as ciéncias exatas” (Almeida, 2018, p.25), a
discriminacao racial depende fundamentalmente da existéncia de um poder que confere a

possibilidade de atribuir beneficios ou prejuizos com base na “ra¢a” (Almeida, 2018).

Almeida (2018) distingue dois tipos de discriminacdo racial: direta e indireta. A
discriminacdo racial direta consiste na rejeicdo explicita de individuos ou grupos com
base na sua condig¢ao racial, podendo ser observado em casos como a proibi¢ao de entrada
de negros, judeus, mugulmanos em determinados paises, ou ainda quando
estabelecimentos comerciais se recusam a atender clientes especificos. A discriminagao
indireta, citando Moreira (2017), ¢ essencialmente “marcada pela auséncia de
intencionalidade explicita de discriminar pessoas” (p.102). Esta pode ocorrer devido a
falta de previsibilidade concreta das consequéncias resultantes do(s) ato(s)
discriminatorio(s), quando, por exemplo, a situacdo particular de grupos raciais
minoritarios ndo ¢ considerada. A expressdo discriminagdo racial indireta ¢ ainda
frequentemente usada para classificar praticas de institui¢des que ndo adotam medidas ou
politicas de acdo afirmativa que permitam alcanc¢ar uma representatividade de pessoas de
diferentes grupos (Moreira, 2017). As consequéncias deste tipo sdo: estratificagdo social

e prejuizo no percurso de vida, no reconhecimento e ascensao social ou no acesso a bens.

Em suma, racismo e xenofobia sdo formas especificas de preconceito e
discriminacao baseadas na exclusdo e desigualdade, podendo ocorrer de maneira subtil
ou implicita. No plano institucional, o racismo e xenofobia manifestam-se em politicas
que desfavorecem certos grupos, e, no contexto policial, veremos que em abordagens
discriminatorias e tratamento desigual, especialmente contra minorias étnicas e
estrangeiros. Agora, importa compreender o papel da policia na sociedade (PSP em
concreto), as especificidades do contexto em que atua e que desafios se lhe apresentam,

quer de uma perspetiva organizacional e, entdo, ao nivel da atuacdo dos seus profissionais.
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Capitulo II — O papel institucional, atuacio dos profissionais e
desafios

2.1 Atuacio policial sob a perspetiva organizacional e desafios

2.1.1. O papel de controlo social

A policia ndo ¢ uma criacdo recente, mas uma instituicdo presente em diferentes
periodos historicos em que diversos paises procuraram manter a ordem publica e garantir
o cumprimento das leis através de policias financiadas com recursos publicos (Bayley,
2001), cuja atividade envolve regular comportamentos sociais através de cumprimento de
normas e autoridade legitima. Para Bayley (2001) a policia tem a particularidade de ser
dotada de uma competéncia exclusiva, que € o uso da ameaga ou da forga fisica, estando
investida desta prerrogativa pelo Estado para condicionar o comportamento dos cidadaos.
Assim, a policia distingue-se, “nao pelo uso real da forca, mas por possuir autorizagao

para usa-la” (Bayley, 2001, p.20) com o intuito de exercer o controlo social.

Para Elias (2018) a policia ¢ uma organizacdo diversificada, que varia entre
sociedades e contextos historicos, com formas de controlo social distintas consoante as
caracteristicas temporais, globais e locais. A titulo de exemplo, o termo “policia”, na
Idade Moderna, abrangia toda a atividade da administracdo publica e o exercicio da
totalidade das funcdes administrativas (Elias, 2018; Pais & Felgueiras, 2020). A partir do
século XIX, “volta a ter um significado mais restrito quando passa a identificar-se com a
atividade tendente a assegurar a defesa da comunidade dos perigos internos” (Bova, 2004,

as cited in Elias, 2018, p. 22).

Em Pais e Felgueiras (2020) encontramos a policia como sendo “responsavel pela
gestdo da cidade e da vida na cidade” (p. 86) e a fungdo policial como de
“esquadrinhamento da cidade, com dimensdes administrativistas, de controlo, e
higienistas” (p.88). Clemente (2010) considera que “a policia representa a agéncia de
controlo social mais visivel na sociedade, lutando contra o crime e auxiliando as vitimas”
(p.141) e que constitui um papel institucional e normativo em relagdo a sociedade como
um todo, que inclui proteger direitos fundamentais, a garantia da ordem publica e da

justica cuja finalidade ultima € “a promocao do bem-comum” (Clemente, 2006, p. 37).

As perspetivas dos autores referidos complementam-se, pois embora o papel da

policia seja influenciado por contextos historicos e sociais, a sua fun¢do de assegurar o
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controlo social e a ordem publica permanece estavel, ainda que adaptada as necessidades
especificas de cada época. Importa referir que, no contexto do legado ocidental e em
termos funcionais, a policia desempenha fungdes que vao além de uma atividade
repressiva ou de seguranca fundamentais para a manutencao da ordem social e prote¢ao
dos direitos (Clemente, 2006). E, também, um instrumento de promocao de direitos, de
justica e comprometida com o fortalecimento do tecido social e o desenvolvimento de
uma sociedade que busca o equilibrio entre liberdade e seguranga. Esta realidade ¢ distinta
nos espacos democraticos face a outros regimes. A policia representa a lei e o Estado,
deixando de ser um instrumento de poder totalitario para servir a democracia, o povo € a
dignidade humana (Oliveira, 2015). Em Portugal, a atividade policial reflete a concegao
juridica e constitucional do Estado, é regulada primeiramente pela CRP (art.® 272.°) e

subordinada aos principios do Estado de direito democratico (Oliveira, 2015).

Nos termos da lei, a PSP, em concreto, “é uma for¢a de seguranca, uniformizada
e armada, com natureza de servigo publico e dotada de autonomia administrativa” (n.° 1
do art.° 1.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto), a quem compete a missdo genérica de
“assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos” (n.° 2 do art.® 1.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto). E, pois, neste contexto
que se apresenta a sociedade como guardiad dos direitos, liberdades e garantias de todos

os cidadaos (Poiares, 2023).

2.1.2. Atribuicées da PSP

A missdo da PSP desenvolve-se através das suas atribuicdes (art.® 3.° da Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto) que lhe conferem um carater de policia integral (Elias, 2018).
A PSP ¢ uma policia integral uma vez que lhe é conferido um “quadro holistico de
competéncias legais, de valéncias e de capacidades (ndo necessariamente todas as
possiveis)” (Elias, 2018, p. 87), que preenchem os cinco pilares da Seguranca Interna —
prevencdo da criminalidade, ordem publica, investigagdo criminal, inteligéncia, e
cooperagdo internacional — “nos quais se integram um vasto conjunto de atribuicdes de

policia administrativa ou operacionais” (Elias, 2018, p. 88).

Em termos operacionais, estas atribui¢cdes englobam um trabalho preventivo

através de patrulhamento, fiscalizacdo, adaptacdo do policiamento (Bayley, 2006;
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Goldstein, 1990), policiamento de proximidade e a¢des de sensibilizacdo que procuram
reduzir o risco de ocorréncia de crimes, bem como garantir a tranquilidade publica.
Porém, quando a prevencao falha, a PSP intervém de uma forma repressiva, aplicando as
medidas justamente necessarias para responder aos incidentes, garantindo a aplicacao da
lei e a seguranca dos cidaddos. Ja na esfera administrativa, a PSP desempenha um papel
fundamental no controlo e fiscalizagdo do cumprimento de normas e regulamentos, a

atribuicdo de licencas diversas (Elias, 2018).

Acima de tudo, a PSP tem uma missao que ¢ realizada em estreita ligacdo com a
sociedade, através de um policiamento que nao se limita a reprimir o crime e garantir a
ordem, mas que também prima pela busca do fortalecimento dos lagos sociais (Clemente,
2006, 2010). Nesse sentido, a proximidade com a comunidade e as boas relagdes
institucionais sdo essenciais, funcionando como estratégia e como um elemento-chave

para construir a confianga e reforcar a aceitagdo e legitimagao do seu papel na sociedade.

Segundo Maio (2022), uma boa relagdo entre policia e cidaddos contribui
significativamente para a desejavel resolugdo de conflitos sem recurso a forca fisica e isso
torna as acdes da policia mais respeitadas, mais legitimas, permitindo criar uma imagem
positiva e, consequentemente, reforcar a confianga do publico na PSP e a sua aceitacdo
(Maio, 2022). No entanto, ¢ importante reconhecer que a realidade das interagdes entre a
policia e a comunidade ¢ muitas vezes complexa e, por isso, boas relagdes nido se
traduzem automaticamente em resolucoes de conflitos pacificas. Todavia, o cidadao esta
no centro da atividade policial e, por isso, no dmbito do seu relacionamento com os
cidadaos, impde-se a proibicdo de discriminagdes infundadas e ilegais na sua atuacgdo
(Clemente, 2010; Poiares, 2023). E, pois, neste contexto, que os diversos valores
constitucionais, como o principio da igualdade e da nao discriminacao (art.® 13.° da CRP),

sao fundamentais para o enquadramento e orientagdo da atividade policial.

E certo que, conforme refere Sousa (2021), “vivemos tempos de forte incerteza e
complexidade, tempos de completa e vertiginosa fervilhacao e volatilidade™ (p.1), nos
quais surgem novas areas de governanca que incluem o controlo de migragdes e
dinamicas criminais associadas (Pereira, 2023). Clemente (2010) e¢ Elias (2018)
sublinham que as transformagdes sociais exigem uma elevada capacidade de adaptagao
da organizagdo para lidar com o publico, quer externo quer interno, e dindmicas da

sociedade. A capacidade de adaptagao passa pelo papel institucional na formagao
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profissional e melhoramento continuo baseado nas reflexdes sobre boas e mas praticas,
“uma vez que a atividade policial estd aberta as influéncias da cultura, da maneira de ser

e da psicologia da comunidade” (Poiares, 2023, p.111) e como tal, em constante evolugao.

2.1.3. Desafios da PSP no contexto contempordneo

A globalizagdo, o avango tecnoldgico e a era da informacdo, marcada por
volatilidade, excesso de dados e mudancas sociais rapidas, sdo exemplos de novos
desafios que impactam nos Estados de Direito, nas instituicdes policiais € nos seus
cidaddos (Elias, 2018). Entre esses desafios, destaca-se o impacto da globalizagdo na
mobilidade humana e nas migragdes, que trouxe beneficios aos Estados mas também
desencadeou novas preocupacdes de seguranca e outras relacionadas com direitos

liberdades e garantias dos cidadaos (Gaspar, 2022; Pereira, 2023).

As migragdes, que t€ém vindo a aumentar ao longo dos anos, desempenham um
papel fundamental na diversidade cultural e na produtividade dos paises (Castles &
Miller, 1998, Pereira, 2023). Na Europa, os fluxos migratdrios estdo intimamente ligados
a historia mundial e intensificaram-se apds a Il Guerra Mundial (Carvalhais, 2006).
Devido ao aumento da diversidade cultural surgem novas dindmicas sociais que podem
gerar tensoes entre diferentes grupos. Teixeira (2019) destaca os conflitos “etnoculturais”
(p-35) como uma das principais causas de violéncia no mundo, alertando para as

implicagdes do fendmeno na seguranca publica e na protecao dos direitos dos imigrantes.

Além dos desafios sociais e culturais, a imigracao também tem impacto ao nivel
da percec¢do publica e das politicas de seguranca (Pereira, 2023). Poiares (2023) salienta
que a tensdo entre o aumento dos fluxos migratorios e a perce¢do da opinido publica,
frequentemente influenciada pelos 6rgidos de comunicagdo social, gera sentimentos de
racismo e xenofobia. Os Estados veem-se obrigados a reforcar politicas de controlo
migratério, de integracao e controlar o fenomeno das migragdes que, quando nao € gerido
“pode despoletar o emergir de enormes desafios tais como o trafico humano, a imigragao
clandestina, a xenofobia, a marginalizagdo étnica (...), problemas ligados ao setor
econémico (mercado de trabalho e seguranca social), ao setor social (habitacdes
clandestinas, guetos étnicos)” (Moreira, 2021, p. 1). Além disso, podem ainda surgir

problemas relativos a estabilidade democratica e politica mediante o aproveitamento e
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instrumentalizacdo de espectros partidarios radicais, bem como a promocao de

movimentos racistas (Moreira, 2021).

Em Portugal, a imigragao tem vindo sistematicamente a aumentar, resultando num
saldo migratorio positivo (Fernandes, 2023; Malheiros, 2003). Como membro da Unido
Europeia e impulsionado pela globalizagdo e internacionalizagdo econdémica, Portugal
também tem desenvolvido estratégias de integracao de imigrantes (Fernandes, 2023).
Todavia, alguns governantes e a populagdo em geral percecionam os imigrantes como
tendo dificuldades de adaptagdo cultural e comportamentos diferentes em relagdo a
sociedade de acolhimento, podendo associd-los a ruturas sociais e criminalidade
(Fernandes, 2023). Essa perce¢do, muitas vezes baseada em preconceitos ou esteredtipos,
pode influenciar até as praticas das forgas de seguranga (FS), autoridades judiciais e

politicas (Maneri & Wal, 2005), contribuindo para a marginaliza¢do de imigrantes.

A relacdo entre imigragdo e criminalidade (se € que existe) tem sido publicamente
debatida, mas também objeto de estudo na literatura. Alguns autores defendem que ha
uma relagdo entre imigracgao e criminalidade (Guia, 2010; Matos et al., 2013), enquanto
outros apontam uma parcialidade nessa associacao (Machado, 2004; Raquel et al., 2013;
Rocha, 2001). H4 ainda estudos que negam qualquer relagdo significativa entre os dois
fenomenos (Maneri & Wal, 2005; Martinez, 2006; Reid et al., 2005). Estes ultimos
estudos referidos revelam que os imigrantes sdo frequentemente vistos de forma
estereotipada e que a criminalidade associada a imigragdo varia consoante o contexto

regional e social.

Na andlise da relacdo entre imigracdo e criminalidade ha muitos dados
importantes a ter em conta. Um relatério sobre direitos humanos sinalizou, em Portugal,
uma estimativa de um aumento de 18,2% no nimero de pessoas sujeitas a trafico de seres
humanos e quase metade para exploracdo laboral (House, 2024), o que tem severas
implicagdes nos direitos dos imigrantes. Assim, as variacdes da criminalidade reportada
podem estar relacionadas ndo apenas com um crescimento real de crimes cometidos por
imigrantes mas também com crimes dos quais sdo vitimas. Os registos policiais e a
(des)confianga da populacdo no sistema de justiga também devem ser tidos em conta.
Quer-se dizer que o “mal” da criminalidade ndo ¢ a imigra¢do, como defendido por
alguns, mas um conjunto de fatores que operam nos niimeros. A conjuntura sugere, pois,
que ndo ¢ o aumento da imigragao que faz crescer a criminalidade, mas a falta de gestao

que, por sua vez, da origem a novos desafios, bem como a mais e novas tipologias
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criminais com as quais a policia e sociedade t€ém de saber lidar. Além disso, discutir a
imigracdo e a criminalidade com foco (apenas) nos crimes imputados aos imigrantes ou

estrangeiros e ndo considerar os crimes de que sdo vitimas ¢, no minimo, discriminatorio.

Ainda assim, em Portugal ha registos de praticas culturais ilegais entre algumas
comunidades imigrantes que podem, também, contribuir para perce¢des generalizadas de
dificuldades de adaptacao. Alguns exemplos relevantes sdo os casamentos for¢ados ou a
mutilagdo genital feminina (MGF). Segundo a Secretaria de Estado para a Cidadania e a
Igualdade, em 2023, algumas comunidades imigrantes continuam a praticar MGF em
raparigas jovens (Country Reports on Human Rights Practices, 2024). Apesar de se tratar
de uma pratica cultural, estas condutas ocorrem a margem da legalidade e dos direitos

humanos, como tal, exige-se acdo por parte das autoridades.

O relatério da Amnistia Internacional em Portugal (House, 2024) da ainda nota
de algumas praticas que, apesar de ndo serem ilegais, revelam que a falta de gestdo das
imigracdes leva a situagdes como sobrelotacdo habitacional, que, por sua vez, podem
gerar percecdes de falta de integragdo dos imigrantes na sociedade. Contribuindo para
estas percegdes, agrava a vulnerabilidade dos imigrantes. O relatério expressa ainda
preocupagao com a continua escassez de habitacdo e a auséncia de dados sobre o acesso
a uma habitagdo digna para grupos marginalizados. As consequéncias destas condi¢des
evidenciaram-se em fevereiro de 2023, quando um incéndio numa casa exigua e
sobrelotada (22 pessoas), no bairro da Mouraria, em Lisboa, resultou na morte de um
adulto e uma crianga, além de ferimentos graves em outras 14 pessoas (Alemao, 2023).
Eram todos imigrantes. Contudo, este problema, alusivo as condi¢des de vida e
habitacionais, ndo ¢ exclusivo de imigrantes. Segundo os dados publicados em margo de
2024 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2023, estima-se que houve
um aumento de 3% de familias a viver em habitacdes sobrelotadas comparativamente
com o ano anterior, sendo que cerca de 12,9% das familias viviam naquelas condi¢des

(INE, 2024). Estes foram os dados mais recentes a data encontrados.

Por outro lado, a cidadania em Portugal “ndo obriga a uma assimilagdo cultural
forcada” (Poiares, 2023, p.120). Dito por outras palavras, em Portugal, a cidadania ndo
exige que as pessoas assimilem obrigatoriamente a cultura dominante do pais e
abandonem as suas identidades culturais. Deste modo, um cidaddo, mesmo que

estrangeiro naturalizado, também nao pode ser obrigado a abandonar as suas tradigdes
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culturais e praticas para ser reconhecido como parte da sociedade e cidaddo pleno®. O
respeito pela diversidade cultural estd garantido no quadro legal da cidadania, permitindo
a coexisténcia de diferentes identidades culturais. Ha que referir, porém, que esse respeito
nao implica uma aceitacao ilimitada de todas as praticas culturais, especialmente quando
entram em conflito com a lei ou com os principios fundamentais da cultura politica
dominante. Apesar do cardter multicultural de Portugal e dos esforgos envidados no
combate a discriminacdo étnico racial, “ndo se pode admitir qualquer forma de tolerancia
multicultural perante o crime” (Poiares, 2023, p.136) ¢ a manutengao da ordem e da lei
ndo pode ser vista como conjunto de praticas discriminatorias censuraveis. O limite da
tolerancia ¢ o ponto intransponivel de praticas que, ainda que culturais, consubstanciem
condutas que preencham algum tipo criminal. Concordamos, assim, com Pereira (2023),
ao afirmar que a integracdo ndo pressupde ‘“uma homogeneizacao total de costumes e
valores (...) ndo se pretende que os imigrantes esque¢am as suas origens € crengas’”
(p.480). Até porque, esperar que o facam, numa tentativa de “formatagdo” completa das
suas identidades, além de irrealista, ndo garantiria a sociedade de acolhimento qualquer
imunidade aos desafios sociais contemporaneos. O que se pretenderia, entdo, seria o
equilibrio entre a valorizacdo da diversidade com o cumprimento das normas juridicas e

sociais que regem a sociedade (Fernandes, 2009).

A PSP, no quadro das suas competéncias e atribui¢des, deve estar preparada para
lidar com os desafios que emergem dos fendomenos sociais, culturais e garantir um
policiamento eficaz bem como dar uma resposta adequada a uma sociedade diversificada.
Poiares (2023) destaca uma dupla perspetiva relacionada com a atividade policial. Por um
lado, prevenir e reprimir a criminalidade, assegurando o cumprimento da lei; por outro,
independentemente da origem de cada individuo, o principio da igualdade impede
qualquer tipo de tratamento discriminatorio, estando vedadas quaisquer praticas
discriminatorias, nao s na sua interagao com a comunidade como também institucionais.
Para tal, a supervisdo e a formacdo dos agentes que vise garantir que o uso dos poderes
policiais respeita os direitos fundamentais (DF) e ndo reproduz preconceitos estruturais ¢

essencial (Poiares, 2023). A atuacao policial deve, pois, respeitar a dignidade da pessoa,

3 Em termos constitucionais, o art.2 15.2 da CRP estabelece que “os estrangeiros e os apatridas que se
encontrem ou residam em Portugal gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres do cidadao
portugués”, nomeadamente o cumprimento da lei.
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estabelecendo limites que garantam a aplicacdo da lei sem discriminacdao e que todos

tenham direito a liberdade e seguranga®, independentemente da natureza da pessoa.

2.2 Atuacao policial e desafios dos policias

2.2.1. Principios, prdticas e implicacoes de atuagdo dos profissionais

Os policias devem nortear a sua atuacdo com base em principios éticos
fundamentais, assegurando o equilibrio entre a aplicacdo da lei e o respeito pelos DF
(Carvalho, 2022). Conforme afirma Clemente (2016) “se ndo ha Estado sem policia, ndo
ha igualmente, policia sem ética” (p.10). Assim, a ética deve estar refletida nas agdes
diarias dos policias, responsaveis por promover a justica ¢ prevenir abusos, assegurando

uma atuacao digna e que respeite os direitos fundamentais (Carvalho, 2022; Torres, 2021).

A prevencao do crime ¢ prioritaria, por isso € essencial “atuar quando ainda nao
estamos perante um conflito, mas quando s3o notérios sinais de que o mesmo esta
iminente ou em formagdo” (Fernandes, 2014, p. 44) e assim evitar que situagdes de risco
se agravem. Nessa tarefa, ndo s6 € expectavel como também ¢ exigido uma atuagdo
legitima. Embora detenha o predicado legal da coercibilidade para aplicar a lei, a atuagao
policial deverd, também, ser sempre norteada por principios de necessidade, adequagdo e

proibi¢ao do excesso, sob pena de perda de legitimidade (Torres, 2021).

Contudo, como veremos, as decisdes policiais sdo inevitavelmente influenciadas
por limitagdes cognitivas e vieses, 0 que levanta preocupacdes €ticas. A atuacao policial
exige um processamento eficiente da informagdo, ou seja, que os “decisores tenham
conhecimento adequado sobre os fendmenos identificados, para interpretar, antever e

antecipar estratégias que limitem os fatores de risco” (Felgueiras, 2016, p. 6).

Porém, fatores psicologicos e as capacidades cognitivas apresentam diversas
limitagdes, podendo comprometer uma aplicacdo totalmente ética da lei (Bargh &
Chartrand, 1999). Desde logo porque temos uma capacidade de processamento de
informacao limitada e uma autorregulacdo comportamental potencialmente baixa, ndo

conseguindo pensar sobre todos os aspetos do quotidiano com plena consciéncia (Bargh

4 Cf. o previsto no n.21 do art.2. 27.2 da CRP.
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& Chartrand, 1999). Por uma questao de limitagdo computacional mental, bem como de
tempo para processar as informagdes, o ser humano por vezes apresenta interpretagdes
racionais limitadas, como equivocos ou correlagdes falaciosas (Haselton & Buss, 2003;
Simon, 1955) que influenciam a tomada de decisdo. Essas limitacdes ganham outra
dimensdo quando associadas aos processos de categorizacdo. Segundo Bruner et al.
(1956), categorizar permite reduzir a complexidade do mundo e orientar a agdo. Tal como
explorado anteriormente no dmbito das dindmicas intergrupais, a categorizacdo é um
mecanismo fundamental da cognicéo social. Reuchlin (1977, in Bideaud & Houdé, 1989)
reforca que se trata de uma conduta adaptativa, que no caso da atividade policial assume
uma funcéo adaptativa especifica fundamental para lidar com a diversidade do meio fisico
e social. No entanto, este processo, embora funcional, pode conduzir a simplificagdes

excessivas e enviesamentos.

Putnam (1975, 1992) acrescenta que uma categoria assenta em propriedades
estruturais comuns, organizando-se em torno de esteredtipos que permitem reconhecer os
membros dessa categoria. A conceptualizacdo do mundo, mediada pela linguagem, pode
assim reforcar classificagdes simplificadas e conduzir a erros sistematicos. No contexto
policial, esses desvios cognitivos da aplicacdo inconsciente de esteredtipos, afetam a
decisdo, podendo ter implicacdes éticas e praticas.

A tomada de decisbes rapidas em contextos de incerteza e elevada pressao é outro
fator da realidade na prética policial (e.g., Alves, 2019). Face ao escrutinio social e
institucional (Pais et al., 2015), os policias recorrem frequentemente a estratégias
cognitivas de simplificacdo (Alves, 2019), que nem sempre resultam em decisdes ideais.
Modelos formais de decisdo baseiam-se em axiomas e analise l6gica, mas, na prética, 0
ser humano procura decisdes rapidas e suficientemente satisfatorias (ou satisficing, no
dizer de Simon, 1956, 1990), recorrendo a atalhos mentais (Gilovich & Griffin, 1998).
Tais atalhos geram vieses, distorcendo a percecdo da realidade. Segundo Tversky e
Kahneman (1982), o julgamento social pode afastar-se da realidade objetiva, moldando
uma nova realidade para justificar conclusdes. Os esteredtipos, enquanto ideias
associadas a certos grupos, também distorcem a avaliacdo, sendo influenciados por
crencas e preconcecdes (Fiske, 1998; Gardner, 1994; Stangor, 2009; Tajfel, 1982).

A abordagem do cognitive miser explica como a mente humana tende a

economizar esforco cognitivo, selecionando apenas estimulos considerados relevantes
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(Bockenholt, 2012). Esse mecanismo favorece o pensamento categdrico e 0 uso de
atalhos, reforcando estere6tipos e potenciando julgamentos imprecisos com efeitos que
podem ser diretos na préatica policial.

Os processos cognitivos e sociais, além de influenciarem a tomada de decisao
individual dos policias, podem, também, contribuir para padrdes institucionais de
discriminacao, como evidenciado em Maeso, (2021). No que diz respeito a discriminagao
étnico-racial nas FS, e aqui ndo especificadamente em relagdo a PSP, Maeso (2021)
examinou 48 processos organizados pela Comissdo para a Igualdade e Contra a
Discriminag¢do Racial (CICDR). Destes processos, 75% sao referentes a ocorréncias na
area do Comando Metropolitano de Lisboa e 25% nas areas dos distritos do Porto, Braga,
Coimbra, Santarém e Beja. No total, envolveram afrodescendentes (48%), individuos de
etnia cigana (19%) e outros estavam relacionados com a nacionalidade (33%) dos
sujeitos. Do total de processos, 75% foram arquivados. Independentemente dos motivos
do arquivamento, para a autora, apesar de serem raras as situagdes em que a discriminagao
étnico-racial constitui o elemento central da acusa¢do, Maeso (2021) considera que as FS
continuam a reforcgar ideias preconceituosas contra pessoas negras e ciganas. Refere que
as discriminagdes aparecem tanto na maneira como tratam estas populagdes como nos
documentos produzidos sobre elas, ou seja, que hd um padrio de comportamento e

registos que refletem esse preconceito.

Para mitigar o impacto dos vieses cognitivos na atuagdo policial, ¢ fundamental
implementar estratégias de controlo dos processos automaticos de estereotipia. Segundo
Devine (1989), o controlo eficaz do estereotipo depende da consciéncia sobre a sua
ativacdo, da motivagdo para responder sem preconceito e da disponibilidade de recursos
cognitivos para inibir respostas enviesadas. No contexto policial, isso pode ser trabalhado
através de formagdes especificas, com simulacdes de cenarios diversos e exercicios de
tomada de decis@o sob stress que auxiliem na substituicdo de respostas automaticas por
abordagens mais racionais e imparciais. Devine e Sharp (2009) ressaltam que fatores
como a aten¢do, o ambiente social e as diferencas individuais influenciam a ativagao dos
estereotipos, pelo que se torna essencial que os agentes de seguranga desenvolvam a
capacidade de reconhecer e controlar os seus proprios vieses. Desta forma, a introdugao
de formagdes continuas e baseadas em evidéncias pode fortalecer o compromisso ético

da policia e minimizar a influéncia dos vieses no desempenho profissional.
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2.2.2. Discricionariedade na atuacdo policial

A complexidade de situagdes reais e atividades perigosas nao permite que as leis
contemplem todas as possibilidades de resposta relativas ao método e forma de atuar das
autoridades policiais. Perante isto, a atua¢do policial implica um certo grau de
discricionariedade, ou seja, uma margem de decisdo e autonomia que cada policia tem
para tomar decisdes € que permita adaptar as respostas as circunstancias concretas
(Poiares, 2023). Como afirmava Caetano (1963), “num regime de legalidade tais poderes
tém de ser juridicos. Este caracter é-lhes garantido pelo menos por dois tragos: fazerem
parte de uma competéncia conferida por lei e visarem a realidade de fins legalmente
fixados” (p. 674). Assim, num regime de legalidade, essa discricionariedade ndo pode ser
arbitraria, devendo ser juridicamente fundamentada. Pelo que, o poder discricionario da
policia esta vinculado a uma competéncia conferida por lei e deve ser orientado por fins
legalmente fixados. Contudo, os automatismos operativos da mente humana,

anteriormente observados, embora treindveis, ndo podem ser legalmente regulaveis.

A discricionariedade ¢ definida por Durdo (2006) como o poder que o “direito
concede aos Orgaos judiciais € criminais para a pratica profissional e interpretacao das
leis a aplicar em cada momento” (p. 9). A autoridade policial possui uma liberdade de
decisdo que tem um carater direcionado a aplicacdo da lei, permitindo assegurar o
cumprimento adequado das funcdes profissionais. Essa liberdade ndo pode ser
confundida com uma escolha pessoal do agente, mas sim com uma prerrogativa
profissional. Como explica Sousa (2016), a discricionariedade policial deve estar sempre

alinhada com as exigéncias da sociedade e com o cumprimento da lei.

O poder discricionario ¢ imprescindivel a adequada atuacgdo policial. Em termos
funcionais, ¢ uma faculdade que permite ao policia optar quanto ao modo, ao método e
momento de exercer o seu papel consoante o que lhe parecer mais adequado. Porém, esta
faculdade (decisdo discriciondria) esta vinculada “ao respeito pelas normas e principios
que caracterizam o bom desempenho da fungdo, o que, por sua vez, nao pode estar
dissociado da observancia de principios juridicos fundamentais (mdxime o principio da

proporcionalidade e o principio da imparcialidade)” (Sousa, 2009, p. 222).
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Destaca-se a importancia da uniformidade da doutrina, normas e praticas em todos
os niveis de intervengdo policial, cujos preceitos vém definidos na NEP
AUOOS/DO/01/29, de 13 de fevereiro de 2019. Esta norma estabelece a estratificagao da
acdo policial desde situagdes de normalidade até cenarios de violéncia grave,
determinando os modos de atuagao e recursos conforme o grau de ameaca. Este modelo
garante a aplicagdo dos mesmos principios € normas a todos os agentes,
independentemente da unidade ou especializacdo, assegurando uma abordagem comum

a0 uso de meios COercivos.

Internamente, para a ponderacdo entre os meios coercivos necessarios a utilizar
no decorrer de uma agdo, destaca-se a NEP OPSEG/DEPOP/01/05, originalmente
publicada em 2004 e revista em 9 de dezembro de 2021. Este documento fundamenta-se
na Constituicdo, referindo-se, entre outros, aos artigos 1.°, 24.°, 25.°, 27.° e 272.°, bem
como no Decreto-Lei n.° 457/99, de 5 de novembro, que regula o uso de armas de fogo
em acao policial. Todas as regras e instrugdes concretas sobre técnicas de intervencao e
recurso a meios coercivos seguem esta norma de execugao permanente, promovendo uma
unidade doutrinaria entre todos os policias, independentemente da sua unidade ou missao.
O documento ¢ essencial na politica interna, pois sintetiza e operacionaliza o quadro
juridico, ético e deontologico que regula o uso de meios coercivos na PSP e uniformiza

os procedimentos nesta matéria.

2.2.3. Desafios éticos e prdticos na atuagdo policial

A discricionariedade levanta desafios e torna-se um ponto de conflito quando nao
¢ regulada por diretrizes claras, ficando sujeita a influéncia de vieses inconscientes e
preconceitos étnicos raciais. Segundo Bowling et al. (2019), “os policias desenvolvem
refinados mapas cognitivos do mundo social” (p. 173), que os ajudam a antecipar
comportamentos ¢ a reagir de forma rapida. No entanto, esses modelos mentais, embora
funcionais na tomada de decisdo, podem reforcar esteredtipos influenciando a forma

como alguns grupos sao abordados, tratados, bem como o uso do poder discricionario.

A abordagem e atuacao policial ocorre sob determinados pressupostos e pode ser
influenciada por fatores contextuais como a atitude do suspeito, as taxas de criminalidade
locais e as caracteristicas do ambiente, incluindo aparéncia, indumentaria e perfis sociais
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(Pinc, 2014). Com o tempo, a exposi¢ao repetida a determinados padrdes pode levar os
profissionais a desenvolverem associacdes entre certos grupos € comportamentos
especificos, criando categorias mentais que orientam futuras interacdes. Embora a
categorizagdao seja um mecanismo cognitivo Util na rapida avaliagdo de situagdes, a
repeticdo de associagdes entre certos grupos e determinados comportamentos pode, sem
um escrutinio critico, levar a consolidacio de estereotipos e perceg¢des enviesadas sobre
determinados segmentos da sociedade (Waddington, 1999; Mannen, 2005), influenciando

o exercicio da discricionariedade e aumentando o risco de abordagens seletivas.

Durdo (2006) considera os esteredtipos importantes na atividade policial, e
exemplifica alguns, tais como “mitras” (“homem, jovem, podendo ser branco ou preto”)
ou “carocho” (p. 238) (indigentes ou toxicodependentes), que sdo comummente utilizados
no universo policial. Contudo, a estereotipagem pode ser uma pratica controversa e

passivel de amplificagdo indevida de comportamentos suspeitos.

A suspei¢ao € outro traco fundamental caracteristico na forma como os policias
percebem e interagem com o ambiente, uma vez que na sua atividade estdo
constantemente em situacdes de risco e isso exige-lhes que estejam sempre alerta a
potenciais ameagas (Skolnick, 1966). Embora alguns autores, como Reiner (2010),
defendam que a categorizagdo policial deve basear-se “na realidade e til, e ndo com base
no preconceito e na discrimina¢do” (p. 121), o risco de discriminagdo e perfilamento
racial continua a ser um desafio para a ética policial. Assim, serd fundamental que a
formacgao policial enfatize a mitiga¢do de vieses inconscientes € promova praticas justas
e igualdade. Embora a discricionariedade seja indispenséavel para a atuacdo policial, em
contextos dindmicos, ha uma componente subjetiva de avaliagdo que pode torna-la
suscetivel a vieses inconscientes, exigindo mecanismos de supervisdo para garantir
equidade. Por isso, ¢, também, fundamental equilibrar a autonomia operacional com

mecanismos de supervisdo e formacao constante que garantam praticas democraticas.

Estudos demonstram que determinadas populagdes sdo desproporcionalmente
mais suscetiveis a abordagens policiais, o que pode minar a confianga nas FS e
comprometer a eficacia da sua atuagdo (Bowling et al., 2019). Isto acontece porque a
categorizacao e a suspei¢ao fazem parte do modo como os policiais aprendem a entender
e lidar com determinadas realidades. Embora remonte a estudos de 2006, Durao (2006)

admite que, na PSP, “os pretos ndo sdao em geral muito bem vistos na cultura policial
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dominante” (p. 251). Segundo a autora, individuos “pretos tendem a ser encarados como
suspeitos ou, pelo menos, a sua situacao € mais vulneravel” (p.251). Para Durdo (2006) a
socializacdo policial ¢ um processo que contribui para este resultado, na medida em que
faz com que desenvolvam uma atitude de desconfianga e hostilidade em relacao a certas
pessoas, principalmente aquelas que consideram como parte do seu “publico-alvo™ ou
“clientela” (p. 253). Neste contexto, a cultura organizacional das forgas policiais, bem
como as influéncias culturais e as pressdes sociais, sdo fatores que moldam as percecdes
dos agentes e podem tornar certos grupos populacionais alvos preferenciais de
abordagens. Assim, o risco de discriminacao racial, ou seja, abordagens policiais baseadas
na categorizacdo dos individuos, sem um critério objetivo, pode ser um desafio
permanente. Por outro lado, também pode tornar-se dificil que um profissional venha a
efetuar uma abordagem legitima e justificavel, direcionada para individuos de
comunidades minoritarias, sem que venha a ser acusado de ter feito uma abordagem

discriminatoria.

Dado os desafios éticos e praticos apresentados, torna-se essencial analisar que
mecanismos, como politicas institucionais, supervisao e formacdo continua, estdo a ser

implementados para mitigar vieses inconscientes na atuacdo policial.

2.2.4. Percegoes dos policias sobre racismo e xenofobia

A percecao dos policias sobre racismo e xenofobia € importante na medida em que
influencia as praticas policiais e a implementagao das politicas institucionais. A literatura
tem demonstrado que crencas individuais sobre racismo e xenofobia, e valores
organizacionais podem afetar a discricionariedade policial, tendo impacto em decisdes
relativas a abordagens, identificacdes e uso de meios coercivos (Figueiredo, 2020
Poderoso, 2018). Figueiredo (2020) analisou a relagdo entre atuagdo policial e
preconceito, destacando que os estereotipos desenvolvidos pelos agentes podem levar a

uma maior vigilancia e suspeicao sobre determinadas minorias étnicas.

A forma como o racismo ¢ interpretado dentro das forgas policiais revela grande
diversidade de opinides. Enquanto alguns minimizam incidentes racistas, referindo-os
como “desabafos” privados, outros mostram maior preocupacao com o impacto dessas

atitudes (Lima, 2024). Nos ultimos anos, a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna
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(IGAI), o6rgao que tem por missao assegurar as fungdes de auditoria, inspecdo e
fiscalizagdo da atividade da PSP, reconheceu a gravidade do problema e a necessidade de

combater a discriminagdo dentro das proprias forgas.

Rocha (2021) explorou o impacto da cultura organizacional na PSP e como esta
molda as perce¢des dos novos agentes contribuindo para a criacdo de estereotipos. Para
o autor, a socializacdo dentro da policia pode reforgar atitudes que perpetuam praticas
discriminatorias, ainda que de forma ndo intencional. Isso sugere que, mesmo quando
existem politicas institucionais contra o racismo ¢ a xenofobia, a sua implementagao pode
ser comprometida pelas crengas e atitudes predominantes entre os agentes. Fatores como
cultura organizacional, resisténcia interna e falta de recursos podem constituir barreiras a
aplicacdo efetiva de politicas antidiscriminatorias. Desta forma, fica evidente que as
praticas dos policias ndo sdo moldadas apenas por normas institucionais, mas também
pelas suas percegdes individuais, funcionamento da mente e pela cultura organizacional
vigente. Compreender esses fatores € essencial para promover uma atuacao policial mais

justa e alinhada com os principios da igualdade e dos direitos humanos.

Embora haja uma escassez de estudos especificos sobre este tema em Portugal,
algumas investigacdes oferecem contributos relevantes. Vicente (2021) analisou as
percecdes dos residentes sobre o policiamento e racismo na Alta de Lisboa, indicando que
fatores como “raca” e status socioecondmico influenciam essas perce¢des. Embora o foco
incida nas percecgoes dos residentes, os resultados sugerem a necessidade de explorar
também as percegoes dos proprios agentes. Outros autores analisaram as experiéncias de
jovens negros em relagdo as abordagens policiais nas cidades de Salvador, Recife e
Fortaleza (Brasil) (Anunciagao et al., 2020). Embora o estudo tenha o foco nas perce¢des
de jovens, também aborda a discricionariedade na atuagdo policial e os critérios de
suspeicao utilizados pelos agentes. Os resultados indicam que a decisdo de abordar
individuos ¢ influenciada por fatores como lugar, situacdo, comportamento, perfil fisico
e aparéncia, e perfil social e econdmico. Embora o artigo nao explore as perce¢des dos
policias, sugere que as suas praticas sao influenciadas por representagdes sociais que

associam certos perfis a comportamentos suspeitos.

Além disso, um outro estudo que discute o racismo estrutural e a filtragem racial
nas abordagens policiais, com dados recolhidos a partir de procedimentos administrativos

instaurados pelo Ministério Publico de Sao Paulo (Brasil), contra policias acusados de
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abuso policial, destaca que o racismo ndo se limita a individuos isolados, mas esta
enraizado nas institui¢cdes (Silva, 2022). Neste caso, seria pertinente explorar as percecdes
dos policias acerca das politicas e formagdes institucionais (sendo este um dos objetivos
que da corpo ao presente estudo). Mas serd que as percecdes dos policias, acerca das
politicas e formagdes nao discriminatorias, poderao de alguma forma contribuir para
melhorar as medidas de formagdo e politicas institucionais e incrementar eficécia?
Apenas se sabe que os estudos ndo tém tido em conta as perspetivas dos policias. Mais
adiante, serdo analisados os efetivos processos de formacao e de politicas institucionais

no combate a discriminagao étnico-racial.

2.3 O combate institucional a xenofobia e racismo

2.3.1. Instrumentos juridicos e medidas de combate a xenofobia e racismo

Ao longo dos anos foram adotados vérios instrumentos internacionais sob a égide
das Nagoes Unidas (ONU), que tém como objetivo promover a igualdade e combater a
intolerancia. Especificamente, em termos de discriminacdo étnico-racial, em 1963, a
Assembleia Geral ONU adotou a Declaragao sobre a Elimina¢ao de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial (cf. Resolucdo 1904 (XVIII), de 20 de novembro). Em 1965, foi
adotada a Conven¢ao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminag¢do Racial, um tratado focado essencialmente no combate ao racismo e a
discriminacao racial. Este tratado, por sua vez, originou o Comité para a Eliminacdo da
Discriminag¢do Racial (CERD), responsavel por monitorizar a aplicagdo da Convengao

pelos Estados.

No dominio do direito da Unido Europeia, a Carta dos Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia (CDFUE), no artigo 21°, reforca a proibi¢do de discrimina¢do com base
em vdrias caracteristicas, raga, cor, origem étnica, nacionalidade, religido, convicgdes,
idade ou orientagao sexual. As leis internacionais que protegem o direito a igualdade ¢ a
proibi¢do da discriminacdo racial, quando ratificados, vinculam o Estado portugués®.

Assim, o principio da ndo-discriminagdo ¢ essencial na atuacdo policial e intimamente

> Tal como estabelecido no art.® 8.° da CRP - mediante ratificagio pelo Estado e ap6s publicagdo oficial,
as normas e principios do direito internacional vigoram e fazem parte do direito portugués.
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ligado aos valores da igualdade® e imparcialidade. Para cumprir integralmente a sua

fun¢do de defensor e promotor dos DF, a PSP deve atuar de maneira nao discriminatoria.

Ao nivel nacional, a igualdade ¢ um principio constitucional vertido no artigo 13.°
da CRP e que, “no contexto da atuagdo policial, ndo comporta uma dimensao Unica,
desdobrando-se em duas vertentes: a proibi¢ao do arbitrio e a proibi¢do da discriminag¢ao”
(Poiares, 2023, p.110). E, portanto, proibido qualquer tipo de tratamento diferenciado e
negativo para com os cidadaos em razao de qualquer categoria subjetiva (Canotilho &
Moreira, 2007). No entanto, ndo ¢ considerada discriminagao ilegal o tratamento que visa
atender a condicdo especial das pessoas, como por exemplo, menores, idosos, mulheres
gravidas e outras pessoas com necessidade de medidas especiais (Poiares, 2023). Ha

ainda, outras disposi¢des constitucionais que ecoam do principio da igualdade’.

Com a Lei n.° 7/82, de 29 de abril, assumindo-se uma estratégia para a nao
discriminacdo e a promocao da compreensdo entre todas as “ragas”, Portugal adere a
Convengao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
Racial. Também a Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, proibe qualquer forma de
discriminacao no exercicio de direitos. De acordo com o artigo 1.° desta lei, o seu objetivo
¢ prevenir e combater a discriminacdo racial, bem como sancionar atos que violem
direitos fundamentais ou impe¢am o exercicio de direitos econdmicos, sociais ou
culturais, em razdo de cor, nacionalidade ou origem étnica. No artigo 4.°, n.° 1, alinea j),
consagra-se como pratica discriminatéria qualquer medida adotada por 6érgaos ou agentes

da administragdo publica que limite ou condicione o exercicio de direitos.

O Cdédigo Deontologico das Forgas de Seguranga constitui um pilar normativo
essencial na definicdo da identidade ética e funcional do policiamento em Portugal,
consagrando a missdo policial como indissocidvel do respeito absoluto pelos direitos
fundamentais. Os Artigos 2.°, 3.° e 5.° sublinham o compromisso dos agentes com os
valores do humanismo, da imparcialidade, da dignidade humana e da legalidade nacional
e internacional, estabelecendo a atuagdo policial como um exercicio de servigco publico

fundamentado na justi¢a, integridade e solidariedade. Ao reforcar que todos os cidadaos

® Diretiva 2000/43/CE, de 29 de junho de 2000, o principio da igualdade implica a nio discriminagio, de
qualquer tipo, seja direta ou indireta (Poiares, 2023)

" e.g. artigo 18.° da CRP, ao consagrar no plano constitucional exigéncias de proporcionalidade e de
necessidade na restri¢do de direitos.
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sdo iguais perante a lei e que a funcgdo policial deve ser exercida com isengao e zelo, o
Codigo apela a adogdo de padrdes éticos universais para a atuagdo das forcas de
seguranca. Neste sentido, promove a qualidade e o prestigio do servigo policial, e também
consolida o seu papel num Estado de Direito democratico, onde a protecao das liberdades

e garantias dos cidadaos ¢ central a pratica policial.

A Lein.° 93/2017, de 23 de agosto surge como o Regime Juridico da Prevengao,
da Proibi¢do e do Combate a Discriminagdo, apresentando algumas definigdes®.
Internamente, o Estatuto Disciplinar da Policia de Seguranga Publica assume um papel
central na regulagdo da conduta dos seus profissionais, funcionando como um
instrumento juridico que visa garantir o cumprimento dos deveres éticos, legais e
deontologicos da funcdo policial. No contexto do combate ao racismo e a xenofobia, este
estatuto contribui para a definicdo clara de comportamentos inaceitaveis, prevenindo
praticas discriminatdrias através da responsabiliza¢do dos agentes por agdes ou omissoes
que violem os principios da igualdade e da dignidade humana. Ao estabelecer sangdes
para atitudes que atentem contra os direitos fundamentais dos cidadaos, o Estatuto atua
ndo s6 como mecanismo punitivo, mas também como elemento pedagogico e preventivo,
refor¢ando a cultura institucional de respeito pelos direitos humanos. Contudo, a eficacia
deste instrumento depende, em grande medida, da sua aplicagdo rigorosa, da existéncia
de canais de dentncia acessiveis e protegidos, bem como da vontade institucional em
investigar e sancionar devidamente condutas discriminatdrias. E igualmente fundamental
que a norma disciplinar seja acompanhada por uma cultura organizacional que promova

a transparéncia, a autorreflexao e a responsabilizacéo ética, de modo a que o Estatuto nao

8 Art.° 3° n.°l: “Para efeitos da presente lei, entende-se por:
a) «Discriminagao», qualquer distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia em razdo dos fatores indicados
no artigo 1.°, que tenha por objetivo ou efeito a anulagdo ou restricao do reconhecimento, gozo ou exercicio,
em condicdes de igualdade, de direitos, liberdades e garantias ou de direitos econdmicos sociais e culturais;
b) «Discriminagdo direta», sempre que uma pessoa ou grupo de pessoas seja objeto de tratamento
desfavoravel em razao dos fatores indicados no artigo 1.°, designadamente em relagdo aquele que ¢, tenha
sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa ou grupo de pessoas em situagdo comparavel;
c¢) «Discriminagdo indireta», sempre que, em razdo dos fatores indicados no artigo 1.°, uma disposigao,
critério ou pratica aparentemente neutra coloque uma pessoa ou grupo de pessoas numa situacido de
desvantagem, designadamente em comparagdo com outra pessoa ou grupo de pessoas, a ndo ser que essa
disposicdo, critério ou pratica seja objetivamente justificada por um objetivo legitimo e que os meios
utilizados para o alcangar sejam adequados e necessarios;
d) «Discriminagdo por associacaoy, aquela que ocorrer em razdo de relacdo e ou associa¢dao a pessoa ou
grupo de pessoas a quem sejam atribuidos ou que possuam os fatores indicados no artigo 1.%
e) «Discrimina¢ao multipla», aquela que resultar de uma combinacdo de dois ou mais fatores de
discriminacao, devendo, neste caso, a justificacdo objetiva permitida nos termos da alinea c) verificar-se
em relagdo a todos os fatores em causa;”
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se limite ao papel formal, mas que seja vivenciado como parte ativa da prevencao e

combate ao racismo e a xenofobia dentro da PSP.

Em termos penais, a discriminacao étnico-racial € explicitamente criminalizada
em trés preceitos do Codigo Penal. O artigo 240.°, relativo a condutas relacionadas com
discriminacdo, incitamento ao 6dio e a violéncia, prevé penas para quem, entre outras
condutas, incitar a discriminagdo, ao 6dio ou a violéncia contra pessoas ou grupos com
base na sua origem étnico-racial, nacionalidade, religido, cor ou etnia. O artigo 132.°, n.°
2, alinea f) qualifica o crime de homicidio quando este ¢ motivado por o6dio racial,
religioso ou politico, ou por causa da cor, origem étnica ou nacional, sexo, orientagdo
sexual ou identidade de género da vitima. Finalmente, o artigo 145.°, n.° 2, prevé o
agravamento das penas aplicdveis a crimes de ofensa a integridade fisica quando estes
sdo cometidos com motivagdes discriminatorias semelhantes. E importante notar que,
apesar da existéncia destas disposi¢des legais, colocam-se diversos desafios na sua
aplicagdo pratica. Os dados indicam que, nos primeiros seis meses de 2024, apenas uma
pequena percentagem dos inquéritos por crimes de 6dio resultou em julgamento (2,9%),

0 que levanta questdes sobre a eficacia das atuais medidas legais e a necessidade de

possiveis reformas para melhorar a resposta judicial a estes crimes (Henriques, 2024).

Beleza (2003) referia que o maior desafio em Portugal, quando se trata de punir
crimes de discriminagao racial, € garantir que as leis existentes sejam realmente aplicadas
de forma eficaz. Para Beleza, os poucos casos publicamente conhecidos desta natureza,
ou terminam em penas simbodlicas ou em absolvi¢des uma vez que “provar a intencao de
incitamento a discriminacao envolve, em alguma medida, a prova do caricter racista de
uma pessoa” e desse modo, “a protecdo das vitimas através da ameaga penal fica
diminuida de forma significativa — dado que em poucos casos ser vidvel essa prova”
(Beleza, 2003, p. 76). Por isso, especialistas em direito advogam que a legislacdao penal

portuguesa atribui pouca importancia ao discurso de 6dio e ao racismo (Henriques, 2024).

Nao obstante de a proibicao do racismo, da xenofobia e da discriminagdo étnico-
racial estar enraizada no ordenamento juridico nacional e internacional de Direitos
Humanos, e dos avancos obtidos nessa area desde a fundagdao da ONU, ¢ inegével que os
propositos da luta contra o racismo e xenofobia ndo foram plenamente alcancados (se ¢
que alguma vez o serdo). Ao nivel nacional, as pessoas continuam, até aos dias atuais, a
ser vitimas do fenomeno, e, com o avango das novas tecnologias e a globalizacao, surgem
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desafios inéditos que requerem estratégias inovadoras e acdes coordenadas para combater

a desinformacao ou a radicalizagao.

2.3.2. Medidas institucionais no combate a xenofobia e racismo

A IGAI desempenha um papel fundamental no combate as formas de discriminagao,
assegurando a protecdo dos direitos fundamentais, liberdades e garantias dos cidadaos.
Atua para garantir que o uso da autoridade e dos meios de coerc¢ao esteja sempre alinhados
com os principios do Estado de Direito democratico, prevenindo abusos que possam
resultar em discriminagdo (Blasco, 2016). Desde a sua criacdo, em 1995, a IGAI tem
como missdao auditar e supervisionar a atuacdo das FS, promovendo a legalidade ¢ a
transparéncia na aplicag@o da lei. O seu compromisso com a dignidade das pessoas faz
com que a sua atuacado seja essencial para erradicar praticas discriminatorias, assegurando
que todos os cidadaos sejam tratados com equidade e respeito, independentemente da sua
origem, etnia, género ou qualquer outra condi¢do (Blasco, 2016). Ao refor¢ar a
fiscalizacdo e garantir que eventuais irregularidades sejam investigadas e corrigidas, a
IGAI contribui ativamente para uma sociedade mais justa e igualitaria, onde os direitos
de cada individuo sdo protegidos e respeitados. Estando a missdo da IGAI centrada na
conduta policial em relagdo a cidadania e aos direitos fundamentais, a qualidade da ag¢do
policial € essencial nesse contexto, pois um melhor desempenho das FS garante maior

protecdo aos direitos dos cidadaos e contribui para uma melhor qualidade de vida.

Em alguns casos, a IGAI investigou queixas que resultaram em puni¢des que
variavam entre repreensoes, suspensoes diversas, reformas compulsivas com redugdo da
pensdo, exoneracdo de servico e penas de prisdo para os que fossem julgados e
condenados (Country Reports on Human Rights Practices, 2024). Além disso, diversos
fendmenos sociais tornaram evidente a necessidade de combater a discriminagdo e
proteger o Estado de Direito Democratico. Alguns desses fendmenos sio os desafios ja
referidos e relacionados com a diversidade. Por outro lado, outros fatores mais especificos
da sociedade, como a mediatizagdo de casos de discriminagdo racial, ou seja, a grande
visibilidade que esses casos ganham na comunicac¢do social, aumentam a consciéncia
publica sobre o problema e levam a um maior envolvimento da sociedade na luta por

igualdade de direitos (Canarias, 2023). A conjuntura policial e o facto de as FS serem
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institui¢des fortemente escrutinadas, onde estas questdes tém vindo a ocupar um espago
publico substancial, originou a necessidade de criagdo de medidas e estabelecer principios

com o fim de prevenir a manifestagdo de discriminacdo nas FS.

Para responder ao problema, em 2021, a IGAI difundiu o Plano de Prevengao de
Manifesta¢dao de Discriminac¢do nas Forgas e Servigos de Seguranca (PPMDFSS), onde
estabeleceu, com a participagao da Guarda Nacional Republicana (GNR), da PSP e do
(ora extinto) Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), areas de intervengao essenciais,
desde o recrutamento, formacao, atuacao dos elementos das FS, promoc¢do da imagem da
policia e comunicagdo. Para a operacionaliza¢do de tudo isto, a IGAI, entidade que
coordena a execug¢do, conta com a estreita ¢ permanente colaboragdo dos Oficiais de
Direitos Humanos, representados por cada uma das FSS, e que tém estado a trabalhar com

a IGAI na monitorizag@o do plano de prevenc¢do de discriminagdo nas policias.

Na drea do recrutamento, o PPMDEFSS apresenta trés objetivos principais. O
primeiro objetivo busca intensificar os critérios de avaliacdo na sele¢do, formacdo e
exercicio de fungdes dos candidatos as FSS, a fim de identificar atitudes ou tracos que
possam divergir dos valores do Estado de Direito Democratico e dos DH (IGAI 2021).
O segundo visa reforcar a comunicagdo das FS nos concursos para atrair uma diversidade
maior de candidatos em termos de género, etnia e contexto social (IGAIL 2021). O terceiro
objetivo visa aumentar o nimero de recrutamento de mulheres. Deste modo, para a IGAI,
“FSS com maior diversidade, para além de serem mais «representativas» da propria
comunidade, constituem-se como mais eficazes na prevengdo e combate a praticas
discriminatorias por parte dos seus efetivos” (IGAI 2021, p.6). E assim, a PSP, no Aviso
n.°4567/2021 do concurso para agentes da PSP, deu orienta¢des no sentido de privilegiar
o recrutamento de candidatos representativos da diversidade de contextos sociais e
culturais. J& em 2025, o Aviso n.° 1922-A/2025/2 menciona que a PSP, inserida na
Administragdo Publica, promove a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
no acesso ao emprego e na progressao profissional, garantindo a auséncia de qualquer
forma de discriminacao incentivando a candidatura de todos os cidadaos que retnam os
requisitos necessarios e desejem contribuir para uma sociedade mais segura e inclusiva,

independentemente da sua origem, género, raga, religido, convicg¢des, entre ouros.

O relatorio da Amnistia Internacional (House, 2024) da nota que sete militares da

Guarda Nacional Republicana foram acusados de torturar imigrantes asiaticos na cidade
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de Odemira, regido de Beja. O veredicto do tribunal determinou a suspensao da execugao
da pena a seis deles e uma pena efetiva de seis anos a outro que ja tinha sido condenado
num processo semelhante. Este ¢ um exemplo extremo e medidtico de casos preocupantes

que deixam reticéncias quanto a eficacia das politicas e medidas.

O Despacho n.° 302/MAI/2024 da ministra da Administracdo Interna de 9 de
setembro de 2024 vem (novamente) reconhecer o exigente ambiente em que as FS atuam
e no qual os cidadaos reivindicam seguranga, destacando a importancia do investimento
do Estado nas FS, a garantia de meios técnicos, a formagao e a dignificag¢do das carreiras.
Considerou-se que as dinamicas sociais, econdmicas e, sobretudo, culturais das
comunidades que as FS servem, tornam essencial ajustar o modelo organizativo das FS a
fim de reforcar a sua integragdo com as comunidades e prevenir atuagdes ilegais. Além
disso, sublinha a necessidade de um compromisso continuo com os DH, promovendo
praticas operacionais que combatam o racismo ¢ a xenofobia. Assim, defende-se um

recrutamento criterioso, formagao continua e incentivos adequados para os profissionais.

Nessa senda, o MAI determinou a constituicdo de um grupo de trabalho com a
missao de preparar e elaborar uma estratégia pedagogica a adotar pelos estabelecimentos
de ensino das FS. Segundo o Despacho n.° 302/MAI/2024, a estratégia pedagdgica
deveria contemplar: adaptagdo da formagdo inicial e continua as necessidades
operacionais, missoes, caracteristicas populacionais e especificidades criminais de cada
local; aprofundar os programas de formagao para garantir o uso proporcional da forga e a
justica na atuagdo policial; consideracdo pelo ambiente criminoldgico e os riscos
inerentes a profissdo; incentivo as instituicdes publicas e privadas para promover valores
democréticos; estudos sobre a evolugdo social para melhor compreensdo ética das
relagdes entre policia e cidaddos; e, caso necessdrio, ajustar os curriculos dos

estabelecimentos de ensino policiais em fun¢do da evolugdo dos desafios da seguranca.

Nao obstante, a PSP, por si, tem procurado mitigar a discriminagdo com outras
medidas que incluem formacgdes especificas sobre igualdade, diversidade e combate ao
racismo. Normas internas como a Determinacao 2/INSP/2020 e acdoes do Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) visam promover um policiamento
mais proximo e consciente da diversidade social (Fa, 2023). Essas iniciativas abrangem
temas como cidadania, direitos humanos e didlogo intercultural, ajudando a reforgar a

confianca da populacdo na institui¢ao e contribuir para a integragdo dos imigrantes (Fa,
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2023). Além disso, a PSP promove imagens e videos nas redes sociais destacando a
presenca de mulheres e de membros de diferentes grupos sociais (IGAIL, 2022). O ISCPSI
também realiza agdes para divulgar o Curso de Formagao de Oficiais da PSP (CFOPPSP),
como apresentagdes em escolas € open days, utilizando as redes sociais para ampliar o

alcance do recrutamento (IGAI, 2022).

Atualmente a estratégia da PSP continua a pretender “dar continuidade ao
desenvolvimento e consolidagdo do MIPP da PSP, procurando a sua permanente
adaptacdo as novas realidades sociais e culturais, promovendo uma abordagem flexivel,
que se ajuste, em cada momento, as necessidades das comunidades” (PSP, 2024, p.8) que
serve. Além disso, através dos seus estabelecimentos de ensino (EPP e ISCPSI), a PSP
aposta “na implementacdo da estratégia e no cumprimento dos objetivos na area da
formag¢do, mas também na criagdo na organizagdo, de uma cadeia de conhecimento, de
valor acrescentado, através da investigagdo cientifica, que permita a validacao cientifica

das praticas policiais” (PSP, 2024, p.5). Veremos o modo como se tem operacionalizado.

2.3.3. Formacgao e programas de formacgdo policial

A capacitacdo profissional desempenha um papel essencial na aquisicao de
conhecimento e na implementacao de novas praticas € no aumento da consciencializa¢ao
sobre a discriminagdo. O treino direcionado para tipos especificos de situagdes pode
preparar os policias para lidar com os desafios complexos da sua atividade. Conforme
Ferreira e Moreira (2014) referem, além da formacao inicial, a formacdo continua
recebida pelos profissionais de policia contribui para “um elevado desempenho” (p. 50),

tornando o seu servi¢o mais eficaz e eficiente.

A formagao inicial de Agentes, ministrada no Curso de Formacao de Agentes
(CFA), tem sido ajustada ao longo dos anos para atender as necessidades operacionais da
PSP e da sociedade contemporanea, com revisdes pedagdgicas e programaticas em 2011,
2021 e 2024 (Regulamento de frequéncia e avaliacdo do CFA). Da mesma forma, o
Regulamento do Curso de Formacao de Chefes (CFC), revisto em 2021, visa fortalecer
as competéncias por meio de metodologias tedrico-praticas e pedagogicas. No CFA, os
Direitos Humanos sao abordados principalmente na disciplina de Direitos Fundamentais,

com 30 horas dedicadas ao tema. Além disso, outras disciplinas, como Psicossociologia,
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Etica e Deontologia Policial, Direito Penal e Técnicas de Intervencao Policial, também
tratam do assunto. O curriculo inclui temas como trafico de seres humanos, MGF,
violéncia doméstica, principios do Direito Penal, medidas cautelares e o uso de meios

coercivos, garantindo uma formacao alinhada com o respeito pela dignidade humana.

No CFC, a disciplina de Direitos Fundamentais teve sua carga horaria aumentada
de 15 para 35 horas em 2022, refletindo a crescente importancia dos DH na formagao dos
Chefes. H4, portanto, um alinhamento da formagao, pelo menos em termos tedricos, das
normas e procedimentos policiais sobre o uso de meios coercivos, € com 0s principios e

praticas de proteg¢do dos DF.

No que diz respeito aos oficiais, a formacao inicial segue os critérios do Decreto-
Lei n.° 13/2022, de 12 de janeiro, que estabelece o Regime Juridico do Ensino Superior
Publico Policial, definindo a sua organizacdo e especificidades no contexto do ensino
superior publico nacional. O CFOPPSP ¢ composto por dois ciclos de estudos. A
Licenciatura em Ciéncias Policiais, que confere o grau de licenciado, mas ndo habilita ao
exercicio das funcdes de oficial. Este ciclo inclui matérias sobre DH e DF. O segundo
ciclo ¢ o Mestrado em Seguranca Publica, requer a conclusao do ciclo anterior, e adiciona

unidades curriculares relacionadas com os DF e DH.

A formacdo continua para atualizacdo e aperfeicoamento ¢ responsabilidade da
Divisao de Formagao e Aperfeicoamento do Departamento de Formagdo da Unidade
Organica de Recursos Humanos da Dire¢do Nacional da PSP. Este departamento concebe
e implementa diversas formacdes, incluindo algumas com foco especifico em DF e DH.
Na formacao continua, destaca-se o Curso de Direitos Humanos: da Norma a Pratica (B-
learning) de 18 horas, dedicado para policias com func¢des operacionais € administrativas,

abordando conhecimentos teorico-praticos em DH.

Sob a perspetiva dos policias, em maio de 2023, o Mecanismo Nacional de
Preven¢io (MNP)? publicou o Relatorio Tematico sobre a Policia de Seguranca Pblica
2022. Isto tem relevancia para a presente investiga¢do na medida em que, no capitulo 7,

divulga reivindicagdes de agentes de policia na area da formagdo. O MNP constatou, com

® Organismo que funciona junto da Provedoria de Justica desde 2013, tendo como principal fun¢io a
pratica de um sistema regular de visitas a todos os locais onde haja pessoas privadas de liberdade por
decisdo de poderes publicos.
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base nas auscultacdes dos agentes, que a formagdo permanece inalterada ha mais de uma
década, resumindo-se a uma ac¢ao anual obrigatoria de seis horas para agentes com licenca
de porte de arma. Muitos agentes expressaram insatisfacdio com a escassez de
oportunidades de formagao ao longo da carreira, destacando lacunas de formacao “para a
gestdo de emogdes e impulsos no exercicio da funcdao” (p.25). O MNP defende a
necessidade de investir numa formagao preventiva, em linha com as recomendagdes do
Comité Europeu para a Preven¢do da Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Desumanos
e Degradantes®® (CPT) e recomendou que a Diregdo Nacional (DN) da PSP promovesse

a implementagao de formagdes focadas em temas relacionados com os DH (CPT, 2020).

O Relatdrio da Comissao Europeia contra o Racismo e Intolerancia (ECRI) sobre
Portugal de 2018 também aborda a importancia de implementar politicas eficazes contra
o racismo e a discrimina¢do. Por exemplo, a ECRI recomenda que Portugal ratifique o
Protocolo n.° 12 a Convenc¢do Europeia dos Direitos Humanos, que aborda a
discriminagdo em geral. Embora o relatdrio ndo mencione diretamente a necessidade de
considerar as perce¢des dos agentes na implementacdo de politicas, a recomendagdo de
ratificar instrumentos internacionais sugere uma preocupacao com a eficacia das politicas
antidiscriminatorias. Para a garantia da eficacia das medidas, ¢ crucial que os agentes no
terreno compreendam e apoiem as medidas institucionais. Assim, alinhar as politicas
institucionais com as praticas no terreno, levando em conta as percecdes dos agentes,

pode ser uma estratégia eficaz para combater o racismo e a discriminagao.

24 Problema de investigaciao

A atuacdo policial estd diretamente ligada & discricionariedade dos agentes, ou
seja, as decisGes tomadas com base em fatores contextuais e institucionais. No entanto, a
literatura tem demonstrado que essas decisbes podem ser influenciadas por vieses

inconscientes, esteredtipos e percec¢des individuais, o que pode resultar em abordagens

10 Relatério do CPT ao Governo portugués a propdsito da visita realizada entre 3 e 12 de dezembro de
2019: “The CPT recommends that the Portuguese authorities act to ensure that law enforcement officials
carry out their duties in accordance with the relevant provisions of the Criminal Procedure Code. To this
end, professional training for these officials should be provided regularly, which should cover appropriate
interview and investigation techniques, as well as the prevention of ill-treatment and policing in a diverse
society” (p.17).

43



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

seletivas e potenciais atua¢des ou praticas discriminatorias (Bowling et al., 2019; Devine,
1989; Figueiredo, 2020).

No contexto da PSP, a percecdo dos agentes sobre racismo e xenofobia tem um
papel fundamental na forma como a lei é aplicada, podendo influenciar a relagdo com
comunidades racializadas e minoritarias. Além disso, a auséncia de diretrizes claras e
formacgdo especializada pode dificultar o controlo dos processos automaticos de
estereotipia, tornando essencial compreender como os policias percebem e lidam com

estas questdes na pratica (Devine & Sharp, 2009; Ferreira & Moreira, 2014).

Neste sentido, torna-se crucial investigar como os policias da PSP caracterizam o
racismo e a xenofobia, até que ponto reconhecem (ou ndo) a existéncia dos fendmenos na
sua pratica profissional, e ainda as suas perce¢des sobre as politicas institucionais e
formac0es disponibilizadas para mitigar estes fendmenos.

Apesar da relevancia do tema, observa-se uma lacuna na investigacdo académica
em Portugal e no estrangeiro sobre a percecdo dos agentes da PSP relativamente ao
racismo e xenofobia, sendo os estudos geralmente focados nas percecbes das
comunidades afetadas (Anuncia¢do et al., 2020; Vicente, 2021). Assim, é essencial
compreender 0S mecanismos internos que podem contribuir para a reproducdo ou
prevencdo da discriminacdo dentro das instituicbes policiais, sob as perspetivas dos
policias, visando o desenvolvimento de estratégias eficazes para um policiamento mais

equitativo e alinhado com os principios democréaticos e de DH.

Para cumprir os fins propostos, desenvolveu-se uma investigagdo empirica que
procurou responder a seguinte questdo: Qual é a percegdo dos policias relativamente a
racismo e xenofobia, e quais as abordagens que consideram mais adequadas para

investigar e intervir sobre estes fenomenos?
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Capitulo III — Método

O método numa investigacao tem a finalidade de descrever, de forma clara e
sistematica, os procedimentos utilizados para recolher, analisar os dados e interpretar os
resultados dando resposta as questdes que se colocaram relativamente ao objeto de estudo.
Além disso, permite que o estudo seja replicavel garantindo a validade e a confiabilidade
dos resultados, e que as suas conclusdes sejam fundamentadas numa abordagem rigorosa
e objetiva. O método torna possivel a producao de conhecimento validado e atingir os

objetivos propostos no estudo (Marconi & Lakatos, 2017).

Nesta investigacdo optou-se por uma abordagem qualitativa, constituindo-se
como uma legitima e promissora forma de investigar (Neves, 1996), que permite
aprofundar o conhecimento, mediante a analise das “a¢des dos individuos, grupos ou

organizagdes no seu ambiente ou contexto social” (Guerra, 2014, p.11).

3.1. Participantes/ Corpus

O estudo teve a participacdo de policias das diversas unidades da PSP que prestam
ou tenham prestado servi¢o em contacto com a populacdo, diferenciando-se apenas em
variaveis como género, idade, categoria do posto (Oficiais, Chefes e Agentes) e tempo de
servico. O leque etério dos participantes varia entre os 24 € os 50 anos de idade, e o tempo
de servigo entre um e 36 anos. No total, foram entrervistados 14 policias, considerando
que tenham tido forma¢ao em DH — tematica em estudo e que assim pudessem contribuir
para os objetivos da investigagdo. A sua participagdo foi voluntaria e todos os
participantes consentiram em participar no estudo mediante a assinatura de um Termo de
Consentimento Informado (cf. Anexo 3), garantindo-se o compromisso de preservar o

anonimato e a confidencialidade durante todo o processo.

Segundo Bardin (1977) “o corpus € o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos™ (p.96), correspondendo assim a
“totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta” (Campos, 2004, p.611) que serdo
submetidos aos procedimentos de andlise. Nesta investigacdo o corpus sao as 15

entrevistas que foram transcritas verbatim.
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3.3. Instrumentos
3.3.1. Entrevista

A escolha do instrumento de recolha de informagdo baseou-se na sua capacidade
de adaptacao as particularidades dos participantes e a natureza dos dados que se pretendia
obter. Genericamente, a entrevista pode ser entendida como uma interagdo verbal entre
duas ou mais pessoas, permitindo um espago de dialogo e troca de ideias (Bénony &
Chahraoui, 2002). Como destacam Quivy e Campenhoudt (2005), a entrevista constitui o
meio mais apropriado para explorar as percegdes individuais sobre um determinado tema,
razdo pela qual foi selecionada para este estudo. Assim, dado que o objetivo central desta
investigacdo ¢ compreender a percecdo dos policias da PSP relativamente ao racismo e a
xenofobia, bem como identificar as abordagens consideradas mais adequadas para
investigar e intervir sobre estes fendmenos, a utilizacdo da entrevista justifica-se porque
permite aprofundar as experiéncias, opinides e reflexdes dos participantes de forma

auténtica e contextualizada.

Quivy e Campenhoudt (2005) enfatizam a importancia de conduzir a entrevista de
forma aberta e flexivel, evitando um excesso de perguntas demasiado especificas, pois
isso pode levar os entrevistados a responderem de forma breve, em vez de expressarem
plenamente os seus pensamentos e experiéncias (Quivy & Campenhoudt, 2005). Tendo
em conta esta premissa, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas e
semidiretivas, permitindo que os participantes explorem as suas percegdes sobre o
racismo e a xenofobia de maneira mais espontanea e detalhada. Esta abordagem favorece
uma compreensdo mais profunda das suas opinides e vivéncias, alinhando-se com o
proposito deste estudo de captar, com autenticidade, a visao dos policias da PSP sobre
estas tematicas sensiveis. Refira-se ainda que este formato de entrevista proporciona ao
entrevistado uma maior liberdade para expressar as suas respostas (Choi, 2018), enquanto
permite ao entrevistador recorrer a questdes orientadoras, que podem ser adaptadas ou

omitidas conforme o desenrolar da conversa (Quivy & Campenhoudt, 2005).

A entrevista permite ndo apenas captar o conteldo verbal das respostas, mas
também observar a expressao facial, a linguagem corporal e o tom de voz do entrevistado,
proporcionando uma compreensao mais profunda das suas reacdes e emogdes em relacao
ao tema em discussdo (Fortin, 1999). Billings et al. (2013) destacam que, no seu estudo,

varios participantes referiram que partilharam mais detalhes com o entrevistador do que
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fariam com qualquer outra pessoa, evidenciando o papel da entrevista na criacdo de um
ambiente de confianga entre entrevistador e entrevistado. Essa proximidade dificilmente
é alcancada através de outros instrumentos de recolha de dados.

Apesar de a entrevista presencial ser a estratégia mais tradicional de coleta de
dados qualitativos, neste estudo optou-se pelo formato de entrevista online através do
Google Meet (Gray et al., 2020). Fruto das medidas rigidas de distanciamento,
implementadas na pandemia causada pela COVID-19 (Lebow, 2020), este formato de
entrevistas em estudos qualitativos ganhou relevo visto que o formato tradicional tendeu
para ficar inviabilizado. Por esse motivo, surgiu a necessidade de adaptar a realizagao das
pesquisas (Lobe et al., 2020). Baseando-se numa revisdo da literatura técnico-cientifica,
Schmidt et al. (2020) sintetizaram as principais caracteristicas das entrevistas realizadas
online, com especial enfoque naquelas conduzidas atraves de videoconferéncia, e

destacam os seguintes pontos fortes:
(1) maior abrangéncia geografica, com inclusdo de pessoas de diferentes locais;
(2) economia de recursos financeiros e reducao de tempo na coleta de dados, pois
ndo ha necessidade de grandes deslocamentos; (3) maior seguranca de
participantes e pesquisadores, frente ao contexto de pandemia; (4) possibilidade
de investigar tdpicos sensiveis, pois os participantes ndo estdo face a face com os
pesquisadores e nem em locais publicos, como universidades e hospitais; e (5)
acesso a grupos socialmente marginalizados e estigmatizados, comumente mais

reticentes a exposicdo. (Schmidt et al., 2020, p.962)

Gray et al. (2020) destacam que muitas pessoas tendem a sentir-se mais
confortaveis em participar num estudo quando o fazem a partir do ambiente familiar da
sua propria casa, o que pode facilitar a partilha de informagdes. Além disso, as entrevistas
online podem ocorrer de forma sincrona, com interacdo em tempo real através de

videoconferéncias (Janghorban et al., 2014).

Os estudos indicam que entrevistas realizadas por videoconferéncia geram um

volume de dados significativamente superior em comparagdo com aquelas conduzidas
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por meio de texto, como mensagens instantaneas, e-mails ou foruns de discussao. Além
disso, o nivel de interacdo estabelecido entre o investigador e o participante em entrevistas
online por videoconferéncia é comparéavel ao das entrevistas presenciais, possivelmente
devido ao uso combinado de recursos de audio e video (Janghorban et al., 2014). Em
termos éticos e aspetos, como cuidados a ter referentes as entrevistas online, sdo 0s

mesmos em relacédo a entrevistas face to face (Schmidt et al., 2020).

Antunes et al. (2023) também apresentam algumas desvantagens. Essas
desvantagens prendem-se com problemas técnicos que possam surgir, falta de acesso a
tecnologia e alguma eventual falta de confiancga, por parte do entrevistado, visto estar a
ser gravada a sua imagem. Refira-se que esta Ultima desvantagem mencionada remete
para questdes de ordem ética que, no presente estudo, se pretendeu ultrapassar com o
Termo de Consentimento Informado, que tanto € valido para a entrevista face to face (em
que a voz é gravada) como para online (em que a imagem e voz é gravada), assegurando-
se a posterior destruicdo dos registos. Além disso, 0 participante tem plena consciéncia

dos moldes em que a entrevista é realizada, dando permissdo expressa para o efeito.

3.3.2. Anadlise de conteudo

A andlise de conteudo ocorre ap0s a realizacdo e transcri¢ao das entrevistas e pode
ser compreendida como “um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do
sentido ou dos sentidos de um documento” (Campos, 2004, p.611). O processo permite
explorar a linguagem utilizada pelos entrevistados, dado que “a anélise de contetido
trabalha a palavra, quer dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis”

(Bardin, 1977, p.43).

Segundo Minayo (2012), a analise de conteudo tem trés finalidades principais:
“estabelecer uma compreensao dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o
assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural” (p.69). Além disso, permite a
producdo de conhecimento sobre fendmenos que ndo podem ser observados na sua
totalidade (Pais, 2004). A credibilidade das inferéncias geradas depende da aplicacdo de
procedimentos rigorosos, submetidos “a diversas regras relativas a sua fidelidade e

validade” (Pais, 2004, p.250).
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Esta metodologia de analise apresenta ainda a vantagem de ser “balizada por duas
fronteiras: de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro o territério da
interpretagdo do sentido das palavras (hermenéutica)” (Campos, 2004, p.612). Através
dela, é possivel reinterpretar as entrevistas e atribuir significado as informacoes
recolhidas (Moraes, 1999), uma vez que “a analise de conteudo procura conhecer aquilo
que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga” (Bardin, 1977, p.44). Contudo,
esse método nao se limita a descrigdo do contetido, mas também “a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao (...), que recorre a indicadores”

(Bardin, 1977, p.38), admitindo a seriacao e explicitacdo das mensagens analisadas.

Para estruturar esse processo, Bardin (1977) propde trés fases distintas: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. A pré-analise corresponde a
organizacao inicial do estudo, permitindo delinear um plano de trabalho e definir critérios
de selecdo dos documentos, formulacéo de hipdteses e objetivos, bem como a criacdo de
indicadores que sustentem a interpretacdo dos dados (Bardin, 1977). Segue-se a
exploracdo do material, onde se faz “a administragdo sistematica das decisdes tomadas
(...) [com] operacdes de codificagdo (...), em funcdo de regras previamente formuladas”
(Bardin, 1977, p.101). Finalmente, ocorre o tratamento dos resultados e sua interpretagéo,
momento crucial, pois € através da analise dos dados que se atribui significado ao
conteddo recolhido (Bardin, 1977). Esse processo permite estruturar a informacdo em

categorias, facilitando a organizacdo e compreensdo dos dados (Vala, 1986).

A credibilidade e a fiabilidade da analise de contetido dependem diretamente da
forma como essas categorias sdo estabelecidas. Este processo ocorre através da
codificacdo, definida como “uma transformagao (...) dos dados brutos do texto (...) que,
por recorte, agregacao e enumeragdo, permite atingir uma representacdo do contetido”
(Bardin, 1977, p.103). Nessa fase, estabelece-se “um codigo que possibilite identificar
rapidamente cada elemento da amostra de depoimentos ou documentos a serem
analisados” (Moraes, 1999, p.5). A codificagdo permite identificar padrdes entre os dados,
agrupando informacdes de acordo com caracteristicas comuns, isto €, “procedimento de
agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles” (Moraes, 1999, p.6). O
objetivo central da categorizagdo ¢, portanto, “fornecer, por condensagdo, uma

representacdo simplificada dos dados brutos” (Bardin, 1977, p.119).
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A categorizacdo pode ocorrer de trés formas distintas: fechada, aberta ou mista.
No procedimento fechado, parte-se de um sistema de categorias pré-definido, derivado
de quadros tedricos ja estabelecidos em investigagdes anteriores (Bardin, 1977; Ghiglione
& Matalon, 2001). No procedimento aberto, por outro lado, “o sistema de categorias ndo
é fornecido, antes resultando da classificacdo analdgica e progressiva dos elementos”
(Bardin, 1977, p.119), ou seja, as categorias emergem espontaneamente a partir da analise
do material recolhido (Ghiglione & Matalon, 2001). Pais (2004) introduz um terceiro
modelo, o procedimento misto, que combina ambos 0s métodos: parte-se de um conjunto
de categorias prévias, mas sem que estas sejam limitadoras, permitindo a criacdo de novas

categorias conforme necessario durante a analise.

A aplicacdo de um sistema de categorias padronizado pode facilitar a comparacgéo
entre diferentes textos e a interpretacdo dos resultados de forma mais objetiva, uma vez
que “a comparagao de textos submetidos a um mesmo conjunto de categorias permite a
interpretagdo dos resultados obtidos de maneira relativa” (Bardin, 1977, p.126). O
processo de definicdo das categorias seguiu uma abordagem mista, combinando
procedimentos dedutivos e indutivos. As categorias A, B e C foram inicialmente
delineadas com base no enquadramento tedrico que sustenta a investigacdo, bem como
nos objetivos previamente definidos. No “Procedimento” este processo sera mais
detalhado. Para além destas, integrou-se uma quarta categoria — Principais dificuldades
(Categoria D) — adaptada de quadros categoriais utilizados em estudos anteriores
(Almeida, 2022; Meleiro, 2024; Silva, 2021).

No que diz respeito a qualidade do processo de codificacdo, destacam-se dois tipos
de fiabilidade: intracodificador e intercodificador. A fiabilidade intracodificador ocorre
quando um mesmo codificador analisa os dados em momentos distintos, mas obtém
resultados idénticos (Ghiglione & Matalon, 2001; Pais, 2004). J& a fiabilidade
intercodificador refere-se a consisténcia dos resultados obtidos quando diferentes
codificadores analisam o mesmo material (Ghiglione & Matalon, 2001; Pais, 2004). Além
da fiabilidade, a validacdo do processo analitico é essencial para garantir a coeréncia
interna das categorias estabelecidas, pois a validade resulta de uma “coeréncia interna
entre os diversos tracos significativos” (Bardin, 1977, p.175). Segundo Moraes (1999,
p.7), essa validade exige que todas as categorias sejam relevantes e Uteis para 0s objetivos

do estudo, alinhadas a sua fundamentacéo teorica.
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Dessa forma, a analise de contetdo estruturou-se como o principal instrumento de
andlise deste estudo, permitindo ndo apenas a analise dos discursos dos entrevistados,
mas também a organizacao das informagdes de maneira sistematica e fundamentada de

modo a sustentar a sua interpretacao.

3.4. Procedimento

Numa fase inicial e essencial para o progresso da investigagdo, tornou-se
imprescindivel garantir a colaboracdo de elementos da PSP, cuja experiéncia profissional,
independentemente da unidade ou zona onde exercem funcdes, se revelou determinante
para enriguecer este estudo. Assim, foi necessario submeter um pedido formal a DN da
PSP, com vista a obtencdo de autorizacdo para a realizacdo de entrevistas aos
profissionais da PSP (cf. anexo 1). Assegurando uma recolha de informagéo qualitativa
valiosa e alinhada com os objetivos delineados para a presente investigacdo, solicitou-se,
no mesmo requerimento, informacao sobre as edi¢cdes do curso de Direitos Humanos —
da norma a prética (B-Learning) e os contactos de endereco eletrénico dos profissionais,
especificamente da lista de formandos que receberam a referida formac&o. O inicio dos
contactos, fundamental para agendar e realizar as entrevistas previstas, s6 pbde

concretizar-se apos a devida autorizacdo oficial ter sido concedida (cf. anexo 2).

Com a luz verde da DN, foi entdo possivel iniciar o processo de contacto com 0s
profissionais selecionados, garantindo uma amostra diversificada de policias,
independentemente do posto, em diferentes areas funcionais. De um total de 150 pedidos
de participacdo voluntaria, apenas trés elementos se disponibilizaram a realizar as
entrevistas. Por esta razdo, e com o intuito do obter uma amostra suficiente para a
realizacdo do estudo, o investigador procurou contactar diversos policias com o0s quais
teve oportunidade de se cruzar durante a sua formacéo, tendo obtido resposta positiva de
mais 11 policias de diferentes categorias (Oficiais, Chefes e Agentes). Apos explicar 0s
objetivos do estudo e reforgar o carater voluntario e andénimo da participagéo, foi possivel

realizar as entrevistas com os profissionais que aceitaram colaborar.

Para salvaguardar a confidencialidade da informacéo recolhida e garantir o

cumprimento dos principios éticos associados a investigacdo cientifica, foi entregue a
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cada participante um termo de consentimento informado (cf. anexo 3), que foi assinado

previamente a entrevista.

Nas entrevistas procurou captar-se as percecGes dos policias da PSP sobre o
racismo e a xenofobia e quais as formas de intervir sobre os fendmenos no seio da
organizagdo. Para tal, foi estabelecido previamente o tema central da entrevista,
incentivando os participantes a expressarem-se de forma livre e auténtica, refletindo sobre
as suas experiéncias, vivéncias, sentimentos e percec¢des (Quivy & Campenhoudt, 2005).
O recurso a entrevista a distdncia permitiu, ouvir diretamente as narrativas e
interpretacdes dos policias, criando um espacgo para que partilhassem as situacfes que
vivenciaram e as leituras que fazem da realidade. O formato revelou-se essencial para
compreender, com profundidade e autenticidade, as percecGes dos participantes sobre 0s

fendmenos em estudo, alinhando-se com o objetivo central desta investigacéo.

No decurso das entrevistas, foi reiterado aos participantes que toda a informacéo
prestada seria tratada de forma estritamente confidencial, ndo sendo, em qualquer
circunstancia, possivel estabelecer uma ligacdo entre os dados recolhidos e a identidade

dos profissionais envolvidos.

Apds a conclusdo das entrevistas, procedeu-se a transcri¢cdo integral dos
testemunhos, constituindo-se, assim, o corpus de analise da presente investigacdo. Este
material foi posteriormente submetido a um processo de anélise de contetdo, sustentado
por uma grelha categorial que foi sendo definida ao longo do processo analitico, a qual

serviu de base para a codificacdo e interpretacdo sistematica dos dados (cf. anexo 5).

Conforme referido, as categorias A, B e C foram inicialmente delineadas com base
no enquadramento tedrico que sustenta a investigacdo, e a sua formulagdo foi
posteriormente ajustada a luz da andlise preliminar do corpus empirico, garantindo a sua
adequacdo aos dados efetivamente recolhidos. A quarta categoria — Principais
dificuldades (Categoria D) — adaptada de quadros categoriais utilizados em estudos
anteriores (Almeida, 2022; Meleiro, 2024; Silva, 2021), justificou-se pela sua relevancia
tematica e pela frequéncia com que questbes relativas a obstaculos profissionais
emergiram durante as entrevistas, permitindo assim uma analise mais aprofundada desse

eixo de interpretacéo.
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A Categoria A — Caracterizacdo do racismo e xenofobia, refere-se as percecdes
dos profissionais da PSP sobre a presenca (ou ndo) destes fendbmenos, tanto nas interacoes
com terceiros, como nas relagdes internas, entre colegas de profisséo, ou seja, no contexto
organizacional. A construcdo desta categoria foi sustentada teoricamente nos contributos
de Figueiredo (2020) e Poderoso (2018), cujas obras abordam a dimensdo subjetiva e
relacional do preconceito no seio das instituicGes de seguranca publica. Relativamente a
Categoria B — Intervencdo sobre os fendmenos racismo e xenofobia, compreende 0s
discursos dos entrevistados relativamente as medidas de prevencéo, formacao e resposta
institucional face a estas problematicas. Inclui, assim, as opinides dos policias sobre
politicas publicas, acBes concretas desenvolvidas pela instituicdo e estratégias de
capacitacao profissional. A formulacdo desta categoria teve como principal base teorica
o0 estudo de Silva (2022), que analisa criticamente as abordagens institucionais face as

questdes da discriminacgdo étnico-racial no contexto policial.

A Categoria C — Sugestdes, foi construida com base na analise indutiva do corpus,
resultando da identificacdo de padrfes discursivos emergentes nas entrevistas. A sua
formulacéo visou refletir as propostas e recomendacdes apresentadas pelos participantes
quanto a formas de melhorar a intervencao institucional e operacional face aos fenémenos
de racismo e xenofobia. Observou-se, ao longo da analise, uma forte articulacdo entre os
conteddos desta categoria e 0s ja integrados na Categoria B. Por sua vez, a Categoria D —
Principais Dificuldades teve origem na adaptacdo de quadros categoriais previamente
estabelecidos (Almeida, 2022; Meleiro, 2024; Silva, 2021). A sua incluséo no presente
estudo permitiu captar os principais obstaculos percecionados pelos policias
relativamente a prevencdo e combate ao racismo e a xenofobia. Embora a estrutura de
base tenha sido mantida, introduziram-se ajustes significativos, nomeadamente, a
remocao da subcategoria relativa a formacdo em saide mental, por ndo se enquadrar no
objeto da presente investigacao, e acrescentaram-se duas novas subcategorias com base
em evidéncia empirica emergente que indicava limitacGes praticas na execucgdo das
normativas existentes e nas capacidades operacionais individuais dos profissionais (D3 —

Operativas individuais e D4 — Operacionalizacdo de leis, politicas e medidas).

Prosseguiu-se com a analise do corpus construido a partir das entrevistas
realizadas, procedendo-se & codificacdo rigorosa das unidades de registo, de forma a

garantir a clareza e a consisténcia na interpretacdo dos dados. Com o objetivo de reforcar
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a fiabilidade do processo analitico, recorreu-se a colaboracao de um segundo codificador,
externo ao estudo, com experiéncia em analise de contedo, assegurando-se, assim, a
fiabilidade intercodificador e analisou-se o0 corpus em momentos distintos, garantindo a
fiabilidade intracodificador. Este cuidado metodolégico, em consonancia com as
orientacdes de Ghiglione e Matalon (2001), contribuiu igualmente para a robustez e
validade dos resultados alcangados. A apresentacdo e discussdao dos dados teve por base
a frequéncia com que cada categoria e respetivas subcategorias emergiram no material

analisado (Anexo 7).
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Capitulo IV — Apresentacio e discussido dos resultados

Apresenta-se agora os principais resultados da analise de contetdo das entrevistas
com policias da PSP, explorando as suas percec¢des sobre xenofobia e racismo, bem como
a relacdo dessas percecdes com a pratica profissional, experiéncias e formacao
institucional. As entrevistas revelaram narrativas ricas e auténticas, permitindo uma
compreensdo aprofundada da realidade policial. A anélise dos resultados inclui
interpretagdes das falas dos entrevistados, ilustradas com excertos significativos,
procurando assim dar voz aos participantes e integrar os dados empiricos com a literatura
cientifica. A codifica¢do das entrevistas originou 1438 unidades de registo (u.r.) que se

distribuem percentualmente nas categorias, conforme se apresenta na Figura 1.

Figura 1.

Frequeéncia das Unidades de Registo por Categoria

D - Principais dificuldades m— 109,

C - Sugestoes 20%

B - Intervencgdo sobre os fenénemos racismo e
xenofobia

26%

A - Caracterizagdo do racismo e xenofobia pelos
policias

44%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Visualiza-se a centralidade atribuida a dimensao caracterizadora dos fenomenos
de racismo e xenofobia (categoria A), evidenciando a importancia de aprofundar o
entendimento critico dos policias sobre estas tematicas, como passo fundamental para
uma intervencao institucional mais eficaz e criteriosa. A andlise das restantes categorias
complementa esta visdo, revelando preocupagdes praticas, propostas e constrangimentos

que devem ser consideradas a luz dos objetivos do presente estudo.

O facto de haver uma maior preponderancia da categoria A — Caracterizagdo do
racismo e xenofobia pelos policias, evidencia que os discursos dos participantes se

centraram maioritariamente na caracterizacdo dos fenomenos no contexto da sua pratica
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profissional. A elevada incidéncia desta tematica sugere a relevancia que assume para os
entrevistados e também a sua necessidade de expressar entendimentos pessoais e
experiéncias com ela relacionadas. Este dado podera indicar, ainda, a existéncia de uma
consciéncia critica, bem como revelar ambiguidades, aspetos que serdo discutidos adiante

em articulacao com a literatura.

Em segundo lugar surge a categoria B — Intervencao sobre os fendmenos racismo
e xenofobia, refletindo as perspetivas dos participantes relativamente as formas de
atuacdo, estratégias institucionalmente vigentes e experiéncias no que diz respeito a
prevencao ou resposta a situagdes relacionadas com discriminagdo étnica-racial ou
origem das pessoas. A relevancia desta categoria pode ser interpretada como um reflexo
da preocupagdo dos policias com a aplicabilidade das politicas institucionais € com 0s
limites praticos da sua agdo, nomeadamente em contextos de elevada complexidade social

(Fernandes, 2023; Malheiros, 2003; Moreira, 2021).

A categoria C — Sugestdes indica que uma parte significativa das falas dos
entrevistados foi usada como espago para propor melhorias, nomeadamente ao nivel da
formagdo, procedimentos internos ou politicas publicas. Este dado ¢ particularmente
valioso porque, uma vez mais, confere voz aos proprios policias no sentido da

transformagao institucional e da promocao de praticas mais inclusivas.

Por fim, a categoria D — Principais dificuldades foi a menos referida entre os
participantes, o que podera refletir uma menor predisposicdo para expor fragilidades do
sistema ou da propria atuacdo profissional, ou podera ainda indicar que, em comparagao
com as restantes tematicas, as dificuldades sdo menos discursaveis, apesar da sua possivel
relevancia. A sua menor expressao quantitativa ndo invalida, contudo, a importancia
qualitativa que estas falas podem assumir na compreensdo das barreiras enfrentadas no

terreno e institucionalmente, justificando uma anélise aprofundada.

De seguida, para melhor compreensao dos contetdos registados, apresenta-se, na
Figura 2, a prevaléncia das u.r. por subcategorias, permitindo uma leitura mais fina e
detalhada da distribui¢ao das tematicas abordadas nas entrevistas. Tendo como critério o
peso relativo das incidéncias, € possivel destacar um grupo de analise principal, composto
pelas seguintes cinco subcategorias: Al (27,33%), B2 (12,73%), A2 (8,69%), C2 (8,07%)
e A3 (7,86%). Em conjunto, representam uma parcela significativa do contetido
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codificado — 930 em 1438 u.r. - ou seja, mais de metade de todo o discurso proferido pelos

entrevistados (56,82%). Segue-se a andlise interpretativa desse grupo, organizada de

forma a articular os resultados com os objetivos do estudo.

Figura 2.

Distribuicdo das u.r. por Subcategoria de Andlise

D4 - Operacionalizagdo leis, politicas e medidas
D3 - Operativas individuais

D2 - Dificuldades de minstrar formagdo

D1 - Recursos

C5 - Medidas sociais

C4 - Responsaveis hierarquicos

C3 - Tecnologia

C2 - Agdo sobre a formagdo

C1 - Atuacgdo no dispositivo

B4 - Filosofia e politica institucional

B3 - Normativos, legislagdo e medidas disciplinares
B2 - Agdes desenvolvidas no ambito da formagdo
B1- Agdes desenvolvidas no plano interno

A3 - A consciéncia e a sensibilidade dos policias para o tema
A2 - Caracterizagdo dos relacionamentos internos

Al - Caracterizagdo dos relacionamentos entre policias com terceiros

P 0,56%

- 4,17%

B 341%

B 153%

B 431%

B 167%

B 2,09%

I 3.07%

. 417%

B 4,66%

B 3.20%
I 12,73%
B 5.56%
T 7 c07%
I c.C0%
2 7,33%
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A1l — Caracterizacao do relacionamento entre policias com terceiros (27,33%)

A maior parte do discurso dos entrevistados centra-se nas experiéncias e percegoes

dos policias relativamente as suas interacdes com cidaddos de diferentes origens e

caracteristicas étnico-raciais. Este dado revela que os entrevistados estdo particularmente

atentos ao modo como os fendmenos de racismo e xenofobia se manifestam nas suas

relagdes com terceiros, o que reforga a importancia de compreender estas praticas a partir

da vivéncia concreta do policia no terreno. A centralidade deste assunto sugere o contacto

interpessoal como espaco privilegiado para caracterizar estas dindmicas. Para um melhor

entendimento, ¢ imperativo proceder a uma analise mais detalhada desta subcategoria,

considerando o agrupamento de indicadores mais relevantes (cf. Apéndice 1).

Os conteudos revelam que os entrevistados reconhecem a presenca de esteredtipos

e sua influéncia na atuagdo policial. Assim, no encontro com Allport (1954) e Putnam

(1975), percebe-se que os esteredtipos existentes sdo frequentemente apresentados como
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derivados da experiéncia operacional, o que pode indicar uma tendéncia a sua
naturalizagdo e menor problematizagao critica (e.g., E3: “Eu ndo sei se as pessoas falam
nisto abertamente, mas, aten¢do, vocés podem imaginar um jovem que cai numa Damaia,
numa Amadora, tudo ha uns anos atras, e tinha aqueles problemas constantemente com
individuos de raca negra. Sempre, sempre, sempre. E, portanto, o que ¢ que ele vai
comegar a gerar? Os esteredtipos’). Reconhece-se que a repeticdo de determinados perfis
em contextos especificos pode dar origem a processos de generalizacdo que moldam a

percecao dos agentes.

Outras transcri¢des ilustram uma relacdo entre policias e terceiros marcada por
generalizacBes baseadas na etnia ou aparéncia, sem uma reflexdo critica sobre 0s riscos
de discriminacdo. O entrevistado E5 justifica praticas policiais baseadas em estere6tipos,
apresentando-as como resultado da experiéncia préatica e da observacdo de padrdes (e.g.,
“Aquela percecao que o policia tem (...) 0s suspeitos eram sempre da etnia negra, portanto
aquilo ¢ uma coisa que, a meu ver, € natural” e reforca essa légica com a analogia: “Se
eu constatar que é um carro vermelho que na minha area de jurisdicdo anda a assaltar os
bancos todos, eu ndo vou parar os outros carros que ndo sejam de cor vermelha”). Os
discursos, ainda que ndo expressem de forma aberta uma inten¢do discriminatoria,
refletem uma racionalizacao pratica dos esteredtipos, ancorada na experiéncia de servico
e na repeticdo de determinados contextos e perfis. Neste sentido, apesar de os
participantes ndo negarem a existéncia de estereotipos, tendem a justifica-los como
respostas operacionais a padrdes observados, o que pode reforcar a reproducdo

inconsciente de praticas seletivas que caracterizam o relacionamento com terceiros.

A compreensdo deste mecanismo ¢ complementada pelo indicador
“Comportamento do cidadao, do local ou circunstancia como fator de atuagdo policial”.
Este indicador evidencia uma caracterizagao, por parte dos policias, de que a sua atuagao
¢ influenciada tanto pela percecdo do risco quanto pelo contexto em que ocorre a
intervengdo. Os discursos recolhidos sugerem que as variaveis como o local da
ocorréncia, a avaliagao situacional ou a reputacao associada a certas zonas também podem
levar a adocao de estratégias diferenciadas, como maior precaugdo ou reforco de meios
(e.g., E2 — “Nos ndo estamos a olhar para se € branco, se ¢ amarelo, se ¢ azul. Estamos a
falar com individuos que, naquele caso, fugiram a policia”; e, “também, de repente, conta

muito o porqué da abordagem... se estamos a falar que € uma abordagem normal, porque
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o individuo suspeita-se que esteja a consumir estupefaciente ou se estamos a falar de uma
abordagem porque individuos fugiram a policia e foram intercetados naquela zona™). Esta
pratica encontra respaldo na doutrina do policiamento orientado para o problema, que
defende a adaptacao da resposta policial as especificidades de cada situagao (Goldstein,
1990). Também Bayley (2006) sublinha que o policiamento eficaz requer uma leitura
contextualizada do risco, implicando decisdes operacionais informadas pela experiéncia,

avaliagdo tatica e pelo conhecimento local.

A analise a esta forma de caracterizagdo dos relacionamentos com terceiros,
evidencia uma tensdo central nas praticas policiais, ou seja, o equilibrio entre a
necessidade de avaliar o contexto pelo risco e o risco de recorrer a generalizagdes que
podem alimentar discriminagdes. A leitura policial sobre o individuo ou o ambiente deve,
idealmente, basear-se em critérios operacionais objetivos, evitando a aplicacdo sem
critério critico de perce¢des pré-construidas sobre determinados territérios ou grupos
sociais (Reiner, 2010). Quando fatores como o local da ocorréncia ou caracteristicas do
cidaddo sdo utilizados como sinais automaticos de perigo, abre-se espaco para praticas de
perfilamento racial ou étnico, que podem minar os principios de equidade e
imparcialidade, enviesando as decisoes a tomar (Tversky & Kahneman, 1982). Por isso,
ainda que o contexto seja fundamental do ponto de vista tatico, ¢ crucial que a sua
aplicacdo seja continuamente refletida e monitorizada, de forma a prevenir a
naturalizagcdo de padrdes de discrimina¢do, mesmo que ndo intencionais ou visiveis a

primeira vista.

Este mecanismo policial torna-se ainda mais relevante quando se considera o peso
e contetidos do indicador “Experiéncias passadas impactantes e historico”. Este aspeto
ajuda a compreender a forma como a memoria institucional e individual molda a atuacao.
Viarios policias referem que a repeticdo de certos tipos de ocorréncias, associadas a
determinados grupos, acaba por influenciar as suas perce¢des e reagdes. Como
exemplifica E1, “hé todo um historico de conflito com alguma gravidade” e, mais adiante,
“Eu ndo tenho problemas em dizer que algumas sdo experiéncias traumaticas dos nossos
policias a terem que atuar com pessoas dessas comunidades”. A memoria de confrontos
passados marcantes tende a cristalizar-se em atitudes defensivas ou cautelosas, que, por

vezes, se transformam em praticas sistematicas de suspei¢do (Bowling et al., 2019).
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Assim, experiéncias marcadas por tensdo ou hostilidade reiterada tendem a
consolidar esteredtipos e justificacdes tacitas para a adogdo de comportamentos
diferenciados, mesmo que sob a forma de uma suposta leitura técnica da realidade. Assim,
a distin¢ao entre uma analise contextual legitima e uma pratica discriminatdria depende
da capacidade de reconhecer até que ponto experiéncias anteriores € narrativas
dominantes influenciam a perce¢do do risco. Essa influéncia ndo deve ser vista como uma
deslegitimagdo da experiéncia policial, mas como uma oportunidade de qualificar a

pratica profissional, tornando-a mais consciente e equitativa.

Estes discursos podem traduzir a perce¢do dos profissionais de que os critérios
utilizados na caracterizagdo do relacionamento com terceiros sdo predominantemente
contextuais e operacionais, afastando a ideia de discriminacao deliberada. Estes
resultados diferem dos resultados do estudo de Anunciagdo et al. (2020) e de Vicente
(2021), com foco nas percecdes de jovens em cidades do Brasil, que defendem que a
decisdo policial de abordar individuos ¢ influenciada por fatores como perfil fisico e

aparéncia (tom de pele), e perfil social € econémico.

Neste sentido, o relacionamento com terceiros parece ser caracterizado pela
percecdo do risco ou pela experiéncia acumulada em certos contextos € ndo por
preconceitos pessoais. Por outro lado, os estes esteredtipos desempenham um papel
importante no calculo do risco e das medidas preventivas adotadas pelos policias. Ainda
assim, o indicador “Reconhece a existéncia de xenofobia e racismo ou ja vivenciou”
revela que parte dos policias entrevistados admite explicitamente a ocorréncia ou vivéncia
desses fendomenos no seu quotidiano profissional. Isto € particularmente relevante no
contexto de uma subcategoria que se refere as relagdes com terceiros (i.e., cidaddos), pois
demonstra que a experiéncia direta ou o testemunho de situagdes discriminatdrias pode

catalisar uma maior consciéncia critica sobre o problema.

Apesar das evidéncias quanto a existéncia, o reconhecimento de manifestagoes de
discriminag@o racial ou étnica no contexto policial nem sempre foi pleno ou explicito. E,
amiude, enquadrado em termos de praticas discursivas, como comentarios informais,
piadas ou conversas de teor discriminatorio, € menos frequentemente associado a atos
concretos de discriminagdo na a¢@o policial. Ainda assim, os testemunhos revelam a
presenca de um campo de tensdes que, embora nem sempre institucionalizado, se

manifesta nas interagdes entre profissionais € na relagdo com os cidadaos (e.g., E2 “Eu,
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ao longo do meu tempo policial, eu ja vi e toda a gente ja viu que, as vezes, ha comentarios
que se fazem numa esquadra, numa mensagem no WhatsApp”’; ou E4 “Agora, no que
toca ao racismo, efetivamente, ja cheguei a presenciar determinadas condutas, conversas,
ja ouvi histdrias, portanto, situacdes em que derivado a cor da pele da pessoa com que se
estava a contactar, ou cidadao, e vivenciar um claro racismo”, ainda que a mesma pessoa
afirme que tais condutas sdo perpetradas por uma minoria — “P4, ¢ uma minoria, ¢ uma

minoria”).

Por sua vez, o entrevistado E9 traz a discussdo a questdo do estigma territorial e a
sua sobreposi¢ao com o racismo: “Agora, se estd determinada, por exemplo, na Amadora,
em Lisboa, sei que € problematico, porque ja existe esse estigma. Nao estou a dizer que...
O estigma ¢ racismo”. Esta declarag¢ao sugere que, para além do racismo direto, existem
formas mais subtis e estruturalmente integradas de discriminacdo como os estigmas
associados a determinadas zonas urbanas e as populacdes que nelas residem, acabando

por produzir efeitos discriminatorios similares.

Foram ainda identificados outros aspetos que permitem evidenciar manifestacdes
que se alinham com o conceito de preconceito subtil, tal como proposto por Pettigrew e
Meertens (1995), sendo esta uma forma de preconceito que nao se expressa de maneira
aberta ou violenta mas antes através de mecanismos sociais mais dissimulados que
mantém as distancias entre grupos sociais (e.g., E6 “Isto [assédio a mulheres por parte de
paquistaneses e hindus] ndo ¢ uma casualidade, isto acontece muito mesmo ¢ a gente sabe
que isto acontece muito por parte de alguns individuos”™). Identifica-se uma tendéncia para
um julgamento de comportamentos negativos a membros de determinados grupos
culturais, o que remete para a dimensao do exagero das diferengas culturais (Pettigrew &
Meertens, 1995). Ainda que o entrevistado utilize a expressdo “alguns individuos”, a
repeticdo e €nfase (“isto acontece muito”) sugerem uma associacdo implicita entre
praticas culturais e comportamentos moralmente condenaveis, reforgando esteredtipos
negativos. Estas manifestagdes, ainda que ndo se apresentem como atos abertamente
discriminatorios, alinham-se com o preconceito subtil, pois mantém o distanciamento
entre grupos, sustentam estereotipos € exprimem uma percecao de ameaca simbdlica a
ordem social vigente. Ja na transcri¢do de E7 — “Sim, que na nossa maneira de ser e na
nossa sociedade isso [andar na rua com um sabre a tiracolo] ndo € aceitavel. (...) mas eles

tém a ver com a cultura. Eles tém que se habituar a nossa” — ¢ possivel identificar uma
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referéncia a defesa dos valores tradicionais (Pettigrew & Meertens, 1995), na medida em

que se coloca a cultura do endogrupo como referéncia normativa.

Assim, ¢ necessario evitar interpretagdes simplificadoras: a auséncia de referéncia
a questdes étnico-raciais como fator de influéncia nas abordagens pode nao significar
negacdo do problema (até porque encontramos referéncias a narrativas que reconhecem a
existéncia de racismo e xenofobia), mas antes uma centralidade atribuida a outras
variaveis operacionais que, na perspetiva dos participantes, t€m maior peso na forma

como caracterizam o seu relacionamento com o publico.

“Respeitar o cidaddo e legitimar a acdo” € outro indicador que merece destaque.
Este revela uma preocupagao significativa por parte dos policias em tornar a sua atuacao
mais transparente e compreensivel para os cidadaos. Esta tendéncia reflete uma adaptagao
as exigéncias de uma sociedade cada vez mais critica e participativa, em que se valoriza

a prestacao de contas e a comunicagao clara por parte das autoridades.

Os discursos dos entrevistados demonstram essa consciencializagdo sobre a
importancia de explicar os procedimentos adotados durante as intervengdes e abordagens
(e.g., E2 “E ndo podemos so6 dizer, vé para a direita, va para a esquerda, encosta a parede,
e ndo explicar o porqué que esta a ser feito. E acho que parte também, que essa parte
depende de nds.” Na mesma linha, o policia E5 destaca que: “Isto ndo tem nada a ver
agora com a questdo do racismo, mas o policia tem que, € estamos com tempos em que
as pessoas pedem e solicitam justificacdo de tudo, o policia tem que tentar sempre
legitimar a sua agdo”. Esta necessidade de didlogo e de explicacdo da atuagao ¢ também
associada a melhores resultados na interagdo com o cidadao, como ¢ visivel na seguinte
afirmag¢dao do mesmo entrevistado: “Eu expliquei-lhe isto [as razdes de ser abordado] e
ele percebeu e aceitou”. O respondente E8 reforga esta leitura ao afirmar: “Porque em
geral ha uma grande tonica que ¢ que cada vez mais as pessoas necessitam de saber o

porque”.

B2 — Acdes desenvolvidas no ambito da formacao (12,73%)

O segundo tema mais referido pelos entrevistados remete para as perspetivas e as
experiéncias dos policias com agdes formativas, sejam elas recebidas ou observadas, no
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que toca a prevengao e combate a discriminagdo em fungdo da origem ou étnico-racial.
Este resultado aponta para a percecdo da formacdo como ferramenta estratégica, mas
também, potencialmente, para a sua insuficiéncia ou necessidade de ajuste. Os
entrevistados reconhecem o papel da formagao, tanto como pratica ja existente quanto
como necessidade premente de capacitagao (cf. Apéndice 2). A analise do discurso dos
entrevistados permite identificar tendéncias significativas e lacunas na abordagem

formativa dos profissionais da policia relativamente a estas problematicas.

O agrupamento dos indicadores “Formagao institucional apds curso de formagao
inicial” e “Formacdo inicial carenciada” revela uma percecdo generalizada de
insuficiéncia e inadequacéo da formacéo policial, tanto na sua fase inicial como ao longo
da carreira. Embora alguns agentes reconhecam a importancia da formacdo continua,
persiste uma critica consistente a falta de profundidade, de periodicidade e de alinhamento
com os desafios reais da préatica policial, especialmente no que se refere as discriminagdes
geogréfica, racial e cultural.

O indicador “Formacgao institucional apds curso de formag¢do inicial” evidencia
que a continuidade formativa tem expressao visivel, mas coexistem percecGes diversas
entre os entrevistados. Por um lado, h& reconhecimento pontual do seu valor, como
observa E10: “Apesar de nos, nos cursos de formagao, abordarmos essas tematicas dos
direitos humanos, da cidadania, direitos fundamentais dos cidaddos, eu considero
importante haver, portanto, um refresh dessa formagao ao longo dos tempos.” Por outro,
ha criticas significativas quanto a escassez e superficialidade dos contetdos sobre racismo
e xenofobia, como aponta E11: “[a formagao recebida em 2024] Virada exclusivamente
para a questdo dos Direitos Humanos, e o caso destas tematicas do racismo, xenofobia,
preconceitos, foi a Gnica formacdo que eu tive dada pela instituicdo [em 17 anos de
servico]”. A limitacdo pedagogica também é sublinhada por diversos policias, que
apontam para uma postura pouco dialdgica e algo autoritaria por parte dos formadores:
E2 relata que “ndo existe uma abertura tdo grande por parte de quem esta a dar a formagao,
dos formadores, para ouvir a opinido se nao for ao encontro do que nos esta sendo
lecionado”, e reforga com um exemplo de silenciamento: “foi feito a tentativa por parte
de um colega, falar um bocado sobre isso e a resposta foi: ‘ai ndo me diga uma coisa

dessas’...”. De forma semelhante, E7 descreve: “Ela diz: ‘Néo, pode ser assim, ndo pode
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ser assim’. Pronto, por isso, no fundo, acabamos por nos calar e Xxx falou o que tinha que

falar”.

Em paralelo, o indicador “Formacao inicial carenciada” expde deficiéncias
estruturais e pedagdgicas desde o inicio da carreira, com impacto direto na capacidade de
resposta a contextos de diversidade sociocultural. E1 denuncia a fragilidade na preparacao
para a gestao de conflitos: “Estamos a mandar o nosso efetivo [...] para fora praticamente
com zero de apeténcia na gestdo de conflitos”. J4 E3 ilustra a auséncia de orientacéo sobre
contextos especificos de atuagdo: “A mim nunca ninguém me falou nisto. Quando fui
para a XXX, ninguém me disse, ‘atencao, os policias de XXX, ha aqui uma forma de estar
em relagdo a comunidade cigana’ (...), tem a ver com as ocorréncias sucessivas sempre
com individuos de etnia cigana.” O mesmo entrevistado questiona a omiss&o institucional
no debate sobre enviesamentos internos: “Eu ndo sei se estes temas sao falados de forma
aberta, no sentido de dizer assim, AAA, 0 senhor amanha vai ser agente, tem que ter plena
noc¢do que pode ser colocado num contexto em que os colegas que la estdo podem estar

todos enviesados”.

Este agrupamento de indicadores revela uma formagdo percebida como
insuficiente, pouco dialdgica e, por vezes, desatualizada. Embora alguns agentes
reconhegam a importancia dessas iniciativas, subsiste uma andlise que refor¢a a
necessidade de repensar os modelos formativos, integrando abordagens participativas e

conteudos mais sensiveis a diversidade e aos DH.

Complementarmente, surgem outros indicadores com algum peso, como “Falta de
formacgao pratica” e “Falta de investigacao”, que reforcam a perce¢do de uma desconexao
nas agdes de formacao em termos de relacdo entre a teoria e a pratica, e indicam uma
caréncia de base empirica na construcdo do conhecimento formativo. Com base nos
seguintes excertos ¢ possivel clarificar preocupagdes significativas expressas pelos
entrevistados quanto a insuficiéncia dos conteudos e abordagens pedagdgicas na
formacao policial de base. As seguintes transcrigdes foram selecionadas por refletirem
com clareza e profundidade as lacunas apontadas pelos participantes: E§ — “E isto ¢é
importante, eu sinto que as pessoas tém uma falta de formagao que € pratica, uma falta de
formagao que possam expor os erros, (...) mas ninguém nos coloca numa prova pratica,

ou varias”; e, E10 — “E assim, por norma, nao [nao ha vertente pratica de formagao]”.
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Em particular, o indicador “Falta de investigacdo” revela uma preocupagao
transversal entre os entrevistados quanto a escassa producao de conhecimento interno
sobre os fendémenos de racismo, xenofobia e Direitos Humanos no contexto policial. A
escassez de investigacao contribui para a dificuldade em atualizar e ajustar os contetdos
formativos as realidades complexas e em constante transformacao, como aquelas que
envolvem fendmenos como o racismo institucional ou a xenofobia. Os testemunhos
seguintes ilustram o défice investigativo nestas temadticas, apontando para causas
estruturais e culturais que limitam o desenvolvimento de uma reflexao critica sustentada
dentro da institui¢ao: E3 — “Em 40 anos, posso dizer que em quase 1000 dissertagoes,
1000 trabalhos de curso, (...) tivemos 9% de estudos na area dos Direitos Humanos, o

que ndo ¢ nada”.

Este dado estatistico partilhado por um entrevistado com longa experiéncia
académica e institucional constitui uma evidéncia clara da auséncia de uma cultura
investigativa orientada para a compreensdo critica dos direitos fundamentais e dos

fenémenos de discriminacao.

As declaragdes de E3 — “No seu caso, ¢ uma excecao (...) € das poucas excecoes
[que investiga sobre estas tematicas em 40 anos numa escola de DH]” e “Ou uma frase
que retiraram descontextualizada (...) Portanto, neste momento temos pouquissimas
pessoas a estudar Direitos Humanos na policia, o que eu quero acreditar terd a ver com
isto: Com o receio, o achar que ¢ um tema que pode gerar algum tipo de ruido. Mas sdo
resultados, ndo ¢? Podem gerar algum tipo de ruido. Pelo visto (...) ndo teve esse receio”,
reforgam a ideia de que investigar sobre discriminagdo e Direitos Humanos pode ser visto

internamente como algo sensivel ou potencialmente desconfortavel.

Surgiram ainda outras observagdes no ambito da investiga¢do interna como E11 —
(13 b r . r o« .

Muitas vezes o que eu acho € que o conhecimento sobre estes fendmenos sociais e sobre
as culturas ¢ que ¢ residual”, que sao reflexo de consequéncias diretas da falta de
investigacdo, ou seja, da auséncia de conhecimento aprofundado e atualizado sobre a
diversidade sociocultural e os processos sociais que influenciam a atuagdo policial. Ou
ainda E12 — “Nos temos que estudar isso [0 sequestro de ndo criminosos pelos grupos
criminosos nas minorias]”, que pode ser revelador de uma consciéncia emergente da

importancia de investigar contextos particulares que afetam minorias €tnicas ou raciais.
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A diversidade de indicadores sugere uma percecao heterogénea por parte dos
policias em rela¢ao a formagdo, onde coexistem visdes de esforco institucional, criticas
estruturais e até desvalorizacdo da aprendizagem formal. Estes dados devem ser
entendidos a luz da literatura que aponta para a importancia de formagdes continuas,

criticas e participativas no combate ao racismo institucional (Curva, 2021; Fragoso 2022).

A2 — Caracterizacao nos relacionamentos internos (8,69%)

No Apéndice 3 ilustra-se a distribui¢do percentual dos indicadores associados a
esta subcategoria que procura compreender como os proprios profissionais percebem e
experienciam fendémenos discriminatérios dentro da organizacao policial, especialmente
nas dinimicas entre pares, na hierarquia e no acesso a oportunidades institucionais. E
possivel construir uma andlise sobre a forma como os policias caracterizam os

relacionamentos internos no que respeita ao racismo e a xenofobia no seio da institui¢ao.

Os resultados sugerem que, além das relagdes entre policias com terceiros, 0s
proprios relacionamentos entre colegas de profissao podem ser atravessados por questoes
de discriminagdo, refor¢cando a necessidade de olhar para o racismo e a xenofobia ndo
apenas como problemas que surgem nas relacdes com o exterior, mas também como

fendmenos que se reproduzem dentro da propria estrutura organizacional.

A andlise articulada dos indicadores ‘“Negacdo da existéncia” e
“Representatividade interna” (cf. Apéndice 3) revela uma tensdo entre percegdes de
igualdade formal e a efetividade da diversidade e inclusdo no seio da institui¢do policial.
As verbalizacdes associadas a “Negagdo da existéncia” sugerem que alguns policias,
incluindo elementos de grupos minoritarios, ndo percecionam discrimina¢do no acesso
ou progressao na carreira dentro da instituicdo. Estas percecdes estdo ancoradas em
experiéncias pessoais de ndo-discriminacdo e numa confianca generalizada na ética
organizacional (e.g., E4 — “Em relagdo as oportunidades que existem dentro da
instituicdo, as diferentes etnias, eu sou exemplo disso, acho que ndo tenho que me queixar
disso [ter alguma vez sido discriminado]”; e, E9 — “E por aqui, por um lado, pela

conversagado, quer formal, quer informal, vejo que a policia, a ética existe”.
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Por outro lado, outras verbalizagdes associadas ao indicador “Representatividade
interna” apontam para uma realidade de sub-representacao de certos grupos étnico-raciais
nos cargos de maior responsabilidade, como os de chefia ou oficiais. Isto ¢ identificado
ndo apenas como factualidade, mas também como um reflexo de desafios estruturais de
inclusdo: E3 — “Mas depois olho para o ISCPSI e, curiosamente, ndo consegue atrair,
querendo acreditar, que ndo haja individuos de raca negra que ndo queram ser oficiais e

comandar na policia. A verdade ¢ que ndo os temos”.

Ainda assim, constata-se avancos na diversidade e na composi¢ao interna da
policia, sendo as limitagdes menos visiveis na entrada noutros cargos: E7 — “Porque eu
vejo em varios departamentos, varios colegas, que agora ja temos na PSP, desde chineses
ou com africanos, até ja temos com supostamente ciganos”; E11 — “Agora, sei que ja
temos cidaddos de nacionalidade romena, ucraniana e muitos outros, mas na altura,
pronto, ja ha 15 anos atras, ou 16, ou 17, ja nem me recordo bem, ndo havia muito”; E12
— “Melhorou bastante. Melhorou. Nao so6 pela presenga mais feminina, mas também por

terem entrado pessoas de outras origens, ndo sao so nascidas em Portugal”.

A presenga de conteudos relativos a “Existéncia na relacdo entre pares e
hierarquica”, e a ambiguidade de contetdos em “Representatividade interna” revela que
ha também discursos que reconhecem a existéncia de desigualdades, ainda que de forma
menos expressiva. A verbalizagdo do entrevistado E2 — “Sempre ouvimos alguns tipos de
comentarios, menos abonatorios [internamente]” evidencia que, mesmo que nado se trate
de manifestacGes abertamente racistas, ha indicios de comentérios depreciativos ou
estigmatizantes no ambiente de trabalho. Ja o entrevistado E7 admite: “Mas sinto que ¢é
uma milésima parte, mas sinto que ha”. Esta declaragdo, embora minimizadora,

reconhece a existéncia do fendmeno, ainda que de forma residual.

A andlise desta subcategoria aponta para um paradoxo e a coexisténcia de duas
narrativas distintas no seio da instituicdo. Existe uma perspetiva dominante, que tende a
negar ou minimizar a existéncia de racismo e xenofobia internamente e em que se observa
um discurso positivo em torno da ética institucional e do tratamento igualitario. Ha ainda
uma outra perspetiva, embora minoritaria, mas significativa, que identifica manifestacdes
latentes de discriminacgdo, particularmente através de expressdes simbdlicas, relaces

hierarquicas e desigualdade de representacéo.
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C2 — Acdo sobre a formacio (8,07%)

Esta subcategoria, composta por cinco indicadores (cf. Apéndice 4), deve ser
relacionada com B2 - A¢des desenvolvidas no ambito da formagao, na medida em que os
participantes mencionam sugestdes e melhorias relacionadas com aspetos nela
identificados, apresentando, contudo, um foco mais voltado para a atuagdo concreta sobre
a planificacdo e gestdo da formagdo em termos de quem define, como se operacionaliza
e com que objetivos. A sua expressiva frequéncia mostra que os participantes nao apenas
refletem sobre a formacdo recebida, mas também questionam o seu conteudo,
aplicabilidade e eficacia, revelando discurso critico e propositivo acerca dos contetidos

formativos e também das politicas formativas da institui¢ao.

A anélise integrada dos indicadores “Melhorias na formacao inicial” e “Melhorias
na formagao ap6s o curso de formacao inicial” evidencia uma percegao transversal entre
os entrevistados sobre a necessidade de refor¢o e reestruturagdo da formagao policial,
tanto no momento de ingresso na carreira como ao longo do percurso profissional. Esta
analise articulada revela uma compreensdo alargada de que a formagao deve ser pensada
como um processo continuo, dindmico e adaptado a realidade socioprofissional atual,
especialmente no que diz respeito a atuagdo em contextos multiculturais e a prevencao de
praticas discriminatdrias. Os entrevistados destacam, sobretudo, a necessidade de
reconfigurar o modelo formativo de entrada na profissdo (e.g., E3 — “Ora bem, o que eu
proponho (...) é... Colocar o CTESP ao nivel dos agentes. Portanto, dois anos. Um ano
tedrico e um ano pratico. Com esse curso, depois, se quisessem ser chefes, tinham que
fazer uma licenciatura politécnica”. Este participante destaca ainda que o novo agente
precisa de estar preparado para contextos internos desafiantes, onde podera confrontar-se
com colegas portadores de visdes discriminatorias, “Portanto, [0 novo agente] tem que
estar preparado para isso [colocado num contexto com colegas com pensamento

enviesado]”.

E ainda de notar a evidéncia da preocupagdo com a abrangéncia, frequéncia e
neutralidade da formagao continua, sobretudo no que diz respeito a temas sensiveis como
DH, discriminagdo e diversidade cultural (e.g., ES — “Dando o exemplo do PFA [Plano
de Formag¢do Anual], em vez de ser dado por policias, se calhar poderia ser dado por

alguém, por uma entidade externa, por exemplo, que ndo tivesse a camisola azul”. Esta
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sugestdo aponta para a importancia de evitar circulos fechados que podem limitar o

alcance reflexivo das formagdes e eternizar visoes consolidadas.

E, ainda, proposto o alargamento da formagdo continua a todos os policias, com
especial incidéncia naqueles que trabalham diretamente com comunidades mais
vulneraveis ou em programas de proximidade, e enfatizado a importancia da regularidade
e massificagdo das formagdes, inclusive integrando temas relevantes nos planos anuais
(e.g., E8 — “Devia ser alargada a todos os policiais, mas mais quem trabalha com esta
area, quem esta no policiamento de proximidade”; e, E11 — “Até poderiam ser tematicas

inseridas nos proprios PFA, no plano de formagao anual”.

Ainda no ambito das propostas, a andlise agregada dos indicadores “Formacao
especifica em competéncias pessoais (por exemplo: gestdo de conflitos, emogdes)” e
“Introduc¢do de formacgdo pratica” permite evidenciar uma perce¢do comum entre oS
entrevistados quanto a necessidade de modernizacao e ajustamento do modelo formativo
policial, com enfoque em aspetos relacionais, emocionais ¢ aplicados. Estes dois
indicadores articulam-se diretamente ao nivel das exigéncias da profissdo policial, que,
além de técnicas operacionais, requer cada vez mais competéncias interpessoais € uma

aprendizagem experiencial aplicada a contextos reais.

Os contetidos em relacdo a formagdo em competéncias pessoais refletem a
consciéncia de que a atuacao policial estd frequentemente exposta a situacdes de tensao,
exigindo um dominio emocional e relacional que vai além da técnica ou da legalidade
(e.g., E1 — “Se nods conseguirmos, nas nossas escolas, no processo de formagdo,
conseguirmos dotar os nossos policias de melhores ferramentas para a gestao de conflitos,
eu penso que estaremos todos mais aptos a diminuir a hostilidade’). Torna-se evidente a
relagdo direta entre a capacitagdo emocional e o impacto da atuagao no terreno, assumindo
que a gestdo de conflitos ndo depende apenas de normas ou hierarquias, mas de

habilidades emocionais e relacionais desenvolvidas.

De forma complementar, o entrevistado E3 defende a introdugdo de temas como
a gestdo de conflitos e emog¢des num modelo formativo reformulado: “Nao tenho dividas
de que dentro daquilo que € esse pacote, esse processo de formacao integrado, (...) esse

tipo de temas deve ser introduzido”. A proposta aponta para uma transformacao do

69



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

modelo pedagogico, que deve integrar, de forma estruturada, conteudos que preparem os

policias para lidar com a complexidade social, emocional e relacional das suas fungdes.

E8 denuncia, ainda que de forma indireta, a escassez de treino simulado ou
experiencial no atual modelo de formagao: “Nos ndo temos grandes simulacros na nossa
atuacdo”. Esta observacdo aponta para um défice na transposicdo pratica das
competéncias desenvolvidas em contexto formativo, sugerindo a importancia de trabalhar

emocoes e reagdes em cenarios simulados e controlados.

A par da valorizagdo das competéncias pessoais, emerge com clareza a
necessidade de introduzir formagao pratica, como forma de consolidar o conhecimento e
promover aprendizagens. E7 salienta: “Eu acho que deviamos ter mais exemplos... Se ¢
que posso dizer praticos... Para ndo ser tio teérico, porque a minha visao das coisas e dos

direitos pode ndo ser igual a do colega do lado”.

Entende-se, pois, que a auséncia de pratica formativa pode acentuar discrepancias
entre teoria e pratica, especialmente em temas sensiveis, onde a interpretacao individual

pode influenciar de forma significativa a atuacao profissional.

A3 — A consciéncia e a sensibilidade dos policias para o tema (7,86%)

Esta subcategoria evidencia que os participantes t€ém vindo a refletir sobre o grau
de sensibiliza¢do da classe policial relativamente aos fenomenos em estudo. Para uma
melhor interpretacdo, importa analisar os discursos patentes nos indicadores mais
relevantes (cf. Apéndice), em que as ocorréncias nesta subcategoria revelam uma
percecao critica sobre os niveis de empatia, conhecimento e envolvimento dos seus pares

em relacdo ao racismo e a xenofobia.

A andlise integrada dos indicadores “Transversalidade dos fenomenos”, “O papel
da policia na defesa e promocao dos direitos” e “Opinido sobre policias racistas ou
xendfobos” permite compreender a forma como os participantes reconhecem, por um
lado, a natureza estrutural e socialmente disseminada do racismo e da xenofobia, e, por

outro, que assumem o papel distintivo da policia como agente promotor de direitos,
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posicionando-se de forma critica relativamente a condutas discriminatorias dentro da

organizagao.

Os testemunhos dos entrevistados E1 (““Acontece na satide, acontece na educagao,
acontece na justi¢a, acontece com todos os organismos que tém de interagir com
pessoas”) e E2 (“Na minha percecdo, que eu tenho nestes anos de trabalho, na PSP nao
ha mais nem menos racismo e xenofobia que hd em outras profissdes”) evidenciam a
percecao de que os fendomenos de racismo e xenofobia nao sao exclusivos da policia, mas

sim problemas que atravessam diversas instituigdes.

Apesar da percecao da transversalidade, os entrevistados demonstram consciéncia
do papel diferenciado que a policia deve assumir, enquanto instituicdo com poderes
coercivos ¢ também com responsabilidade de proteger os direitos fundamentais. As
declaragdes de E1 (“Os policias servem para promover, para proteger € para respeitar os
direitos humanos”) e de E4 (“Os meios sdo para ser usados dentro da legalidade e
conforme temos de fazer sempre”) sdo bem ilustrativas disso, refletindo um ideal
normativo da profissdo, centrado na legalidade, imparcialidade e defesa de valores
democraticos. Apesar de reconhecerem que a policia opera em contextos de elevada
pressdo, os entrevistados assinalam que essa exigéncia ndo pode ser dissociada de
principios éticos e legais, assumindo uma missdo de garante da justi¢a e da equidade

social.

No que concerne a tolerancia perante condutas racistas ou xenofobas, a opinido
sobre a presenca de policias com atitudes discriminatorias € clara e inequivoca — a
condenacao firme de qualquer policia que revele preconceitos. Assim, as declaragdes de
E9 (“Quem tiver um preconceito deste tipo ndo pode estar na policia™) e de E12 (“ndo ¢
aceitavel, porque quem veste esta farda tem que se preparar que tem que ter uma mente
muito mais aberta e mais flexivel naquilo que ¢ no funcionamento, quer internamente,
quer externamente”), revelam que os entrevistados ndo apenas reconhecem a gravidade
das atitudes discriminatorias dentro da forga policial, como também defendem que tais
comportamentos sdo incompativeis com a fun¢do policial. H4 uma expectativa ética
elevada para quem exerce esta profissio — a farda implica uma responsabilidade

redobrada no trato com todos os cidadaos.
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Uma palavra, ainda, para dois topicos que surgiram nas entrevistas e que merecem
atencdo, em particular porque remetem para as dificuldades sentidas no terreno e nos
processos institucionais. Trata-se de aspetos que, embora ndo dominem quantitativamente
os dados recolhidos, revelam tens@es significativas no funcionamento do sistema e na
experiéncia dos profissionais envolvidos. Embora a categoria D — Principais Dificuldades
represente uma expressao quantitativa menor no conjunto global do estudo, nédo deve ser
desvalorizada pois revela pressdes estruturais e operacionais com implica¢es concretas
na eficacia da atuacdo policial e na implementacao de medidas formativas. A presenca de
dificuldades identificadas tanto ao nivel institucional (e.g. nas decis@es sobre formacao)
quanto ao nivel individual e operativo (e.g. no relacionamento com o publico) justifica
uma analise aprofundada e critica, dado o seu impacto direto na qualidade da intervengédo

policial e na resisténcia a mudanca.

D3 — Operativas individuais (4,17%)

As dificuldades operativas individuais (cf. Apéndice 6) apresentam relevancia
uma vez que estdo associadas ao desempenho pratico dos agentes no terreno,
nomeadamente no que respeita ao relacionamento com o puablico e a experiéncia dos

policias destacados para determinadas funcdes.

Um dos aspetos destacados nas dificuldades em se relacionar com o publico surge
como uma fonte significativa de tensdo. A declaragdo de E1 — “O que leva, de facto, a
crer que estas dificuldades pontuais de relacionamento que nés temos, nés policias temos
com algum publico”, reflete a percecdo de que existem barreiras comunicacionais ou
relacionais entre os agentes da PSP e determinados segmentos da populagéo. Esta ideia é
reforcada por E2, que afirma: “Eu ndo consigo arranjar uma estratégia para poder acabar
com esse tipo de situa¢des [em que o policia perde controlo]”, revelando uma sensagéo
de impoténcia ou falha no controlo emocional em contextos de maior exigéncia. Estas
dificuldades sugerem ndo s6 uma caréncia de ferramentas praticas de intervencdo (como
treino em gestdo de conflitos), mas também o impacto de fatores individuais como o

stress, a experiéncia ou a propria percecao de ameaca.
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Verifica-se que os desafios operacionais, especialmente 0s de natureza
interpessoal e relacional, ndo sdo apenas uma questdo de atitudes individuais, mas
frequentemente resultam de fragilidades institucionais relacionadas com a preparacao, a

experiéncia e 0 acompanhamento dos profissionais.

Outro fator apontado como critico é o tempo de colocagdo e a experiéncia do
policia no local. A rotatividade elevada, associada a colocacdo de agentes jovens e
inexperientes em contextos exigentes, é apontada como um elemento que compromete a
qualidade da intervencgdo. E12 refere: “Isto faz com que a nossa intervengao seja cada vez
mais deficitaria porque quem vai tem pouca experiéncia”, apontando para um défice de
conhecimento contextual e de pratica profissional. Complementarmente, E3 destaca a
importancia da aprendizagem entre geracdes: “o que ¢ que estes jovens, muito imaturos,
que € normal, que é de boa idade, precisam, sobretudo no inicio da carreira, precisam de
pessoas com experiéncia, precisam de pessoas mais velhas, precisam de pessoas que

indiquem o caminho”.

D2 — Dificuldades de ministrar Formacao (3,41%)

As dificuldades de ministrar formacéo (cf. Apéndice 7), cujas limitagdes surgem
enquanto obstaculos préaticos a concretizacdo de programas formativos consistentes e
coerentes com as necessidades do servico policial, sdo igualmente de relevar. Este tépico,
embora ndo previsto inicialmente como central neste estudo, revela-se particularmente
elucidativo das dificuldades sentidas no terreno e em termos de gestdo, permitindo
compreender como questdes logisticas e estruturais limitam a eficacia da formacéo

continua.

Encontramos aqui indicadores como “Afetacdo de formandos a formagédo” — que
relacionam as dificuldades com a afetacdo de efetivos a formacéo e revelam uma tenséo
recorrente entre a necessidade de formar e a presséo da operacionalidade, e “Nomeacao
alinhada com fungéo”, que vem revelar que a desarticulagéo entre o perfil dos formandos
e 0 contetdo das formacdes constitui outro obstaculo relevante, uma vez que as
nomeacdes para agdes formativas nem sempre tém em conta a fungdo concreta que o
agente desempenha (e.g., E10 — “Vai-se nomear 0s elementos que estdo disponiveis,

muitas vezes, ndo tendo por base a sua atividade, a sua fun¢éo”).
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Os testemunhos mostram que, apesar de se reconhecer a importancia da formagcéo,
a sua concretizacdo no quotidiano enfrenta resisténcias praticas ligadas a escassez de
recursos humanos nas unidades. E3 realga que “Acaba por ser um incomodo [nomear
policias para a formacéo], um transtorno para as esquadras e para as divisdes que vao ter
falta de pessoas”. Outro participante (E9) refor¢a considerando que “E complicado
também para 0s servigos, eu também estou aqui, sou o chefe da sec¢do de YYY, é muito
complicado estar a selecionar policias quando, de facto, eles sdo necessarios para a causa
publica, para a funcdo diaria. E isso também condiciona, condiciona a motivacao e a

disponibilidade e o interesse dos formados”.

Estes excertos ilustram como a formagdo, em vez de ser percebida como uma
prioridade estrutural, é frequentemente encarada como um obstaculo a operacionalidade
dos servicos. Isto afeta ndo s6 a frequéncia dos programas formativos como também a
motivacdo e o envolvimento dos policias, que sdo muitas vezes destacados contra a
vontade ou sem a devida preparacdo. Estes conteldos apontam ainda para uma gestao
pouco estratégica da formacao, onde a disponibilidade imediata dos agentes se sobrepde
a critérios pedagogicos ou funcionais. Tal abordagem desvaloriza a importancia de
adaptar a formacdo as exigéncias operacionais reais, limitando a sua eficacia e capacidade

de transformacé&o institucional.
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Capitulo V - Conclusoes

A analise realizada permitiu aceder a uma pluralidade de discursos e percegdes
que revelam com profundidade as dinamicas, tensbes e fragilidades subjacentes ao
exercicio da atividade policial no que respeita a diversidade, ao preconceito e a formacao.
Foi possivel compreender alguns dos desafios operacionais e institucionais enfrentados
pelos profissionais, as racionaliza¢des, estratégias e propostas emergentes do seu proprio

discurso.

Nesta investigacdo, partiu-se da escuta dos policias da PSP sobre fendmenos
sensiveis e estruturalmente complexos: o racismo e a xenofobia. A anélise dos seus
discursos permitiu aceder a dimensdes habitualmente ausentes do debate publico, como
as dificuldades quotidianas da pratica policial, os dilemas éticos no terreno, e as percecdes
pessoais e institucionais sobre discriminacdo. Ainda que em alguns casos os testemunhos
revelassem tensdes, contradicdes ou resisténcias, 0 conjunto da andlise evidencia uma
disponibilidade significativa para a reflexdo critica e para o aperfeicoamento interno. E

mostra, igualmente, a importancia de ouvir em detrimento de ‘dar’ formagéo apenas.

Do ponto de vista mais imediato e operacional, os policias expressaram
dificuldades na implementacdo de formacGes devido a constrangimentos logisticos,
escassez de recursos humanos e uma afetacdo de formandos desarticulada da funcdo que
desempenham. Estas limitacGes, embora menos frequentes nas verbalizacGes, tém um
impacto direto na motivacdo dos participantes e na eficacia da formacdo ministrada.
Também no plano individual, surgem relatos de frustracGes no relacionamento com o
publico, em especial relativos a policias mais jovens e com menor experiéncia, cuja
colocacdo em contextos exigentes sem supervisao adequada é apontada como fator de

risco para praticas menos ponderadas.

Estes desafios, quando vistos em conjunto, apontam para a necessidade de
repensar o modelo formativo da PSP, ndo apenas em termos de carga horaria, mas
também no que diz respeito a qualidade, a adequacdo dos conteddos e a metodologia
pedagdgica utilizada. A andlise das sugestdes apresentadas evidencia o consenso claro de
gue o desempenho policial eficaz exige, além da componente técnica, o desenvolvimento
de competéncias emocionais, relacionais e éticas. Esta formacéao deve preparar os agentes
para lidar com contextos socialmente marcados por grande pressdo e diversidade,

substituindo automatismos por decisdes mais conscientes, imparciais e humanas.
75



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

Neste sentido, importa destacar a relacéo entre a formacéo recebida e a capacidade
dos policias para reconhecer e controlar estereotipos. A literatura mostra que o controlo
eficaz do viés depende da consciéncia da sua ativacdo e da motivagdo pessoal para agir
sem preconceito. Os policias ndo sdo excecdo, até porque a sua atuacdo, embora
enquadrada por normas e procedimentos, depende fortemente da discricionariedade no
terreno. Assim, formacdes continuas, com simulagdes realistas e espacos de autorreflexdo
e andlise do erro, sdo cruciais para evitar abordagens seletivas ou atuacoes
discriminatorias. Os préprios entrevistados, ainda que ndo admitam praticas sistematicas
de discriminacdo étnico-racial, reconhecem que a cultura institucional nem sempre

escrutina comentarios ou atitudes que podem ter uma carga simbdlica discriminatoria.

Ao longo da analise, emergiu também uma preocupa¢do com o modelo formativo
atual, considerado por alguns excessivamente endogadmico e pouco reflexivo. H& um
apelo claro a inclusdo de vozes externas, de abordagens pedagogicas mais dialdgicas, e
de contetidos que desafiem preconceitos, promovam a inclusao e favorecam uma cultura
institucional de policiamento democratico. Mais do que mddulos isolados ou temas
sensiveis, o que se defende é uma formacdo tratada como um ciclo continuo, integrado e
transformador, desde a formacédo inicial até a progressao na carreira, com espacos e
tempos desenhados para favorecer trocas e partilha de experiéncias, e ventilagdo de

problemas, dificuldades e dilemas.

Do ponto de vista institucional e simbolico, os policias posicionam-se numa ldgica
de consciéncia sistémica em que reconhecem que o racismo e a xenofobia sdo fendmenos
presentes em toda a sociedade, e ndo exclusivos da PSP. Esta percecao permite escapar a
uma leitura simplista ou defensiva, e assume um compromisso mais maduro em que, pelo
facto de estarem na linha da frente da aplicacdo da lei, os policias sabem e reconhecem
que devem atuar de forma exemplar, com base no respeito pelos DH. Esta postura é
refor¢ada na caracterizagao do relacionamento com terceiros, que revelam um esforgo em
alinhar a pratica policial com os valores democraticos, mesmo quando isso implica

reconhecer limitagdes internas.

Contudo, ndo se poderia deixar de referir que subsiste um défice claro de
investigacdo interna sobre estas tematicas. A falta de incentivo, 0 medo de retaliages
(ainda que) simbolicas e a ideia de que sdo temas sensiveis contribuem para a escassez de
estudos criticos dentro da PSP sendo algo que pode perpetuar a invisibilidade das

dindmicas discriminatdrias e dificulta a construcdo de respostas institucionais informadas.
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Neste cenario, a presente investigacao, ao ser conduzida com validacéo institucional e em
ambiente profissional, representa um passo importante na medida em que rompe com
I6gicas negacionistas e abre espago (espera-se) para o debate interno, ético e

transformador.

Este estudo foi guiado por uma questdo fundamental: Qual é a percecdo dos
policias relativamente ao racismo e a xenofobia, e quais as abordagens que consideram
mais adequadas para investigar e intervir sobre estes fenOmenos? As respostas revelam
que a discricionariedade policial, embora necessaria, ndo € neutra, podendo ser
contaminada por esteredtipos inconscientes. Compreender como 0s préprios agentes
percecionam o racismo e xenofobia, ou seja, se 0 reconhecem, se 0 negam, se o ignoram,

é fundamental para construir intervencgdes eficazes e alinhadas com a realidade.

Neste sentido, cumpriram-se os dois grandes objetivos especificos deste estudo.
Foram analisadas, em profundidade, as perce¢des dos policias sobre politicas e formacoes
institucionais relativas ao racismo e a xenofobia; e, foram recolhidas pistas concretas para
0 desenvolvimento de modelos e instrumentos de intervengdo interna, ajustados a
especificidade da pratica policial. A consciéncia e sensibilidade demonstradas por muitos
entrevistados reforcam a ideia de que a mudanca é possivel, desde que acompanhada de

visdo critica, apoio institucional e investimento na formacéao e na cultura organizacional.

Quanto as limitacGes sentidas na investigacdo, refira-se que, apesar da relevancia
e rigor metodolégico aplicados, o presente estudo apresenta algumas limitagdes inerentes
ao seu desenho e contexto. Em primeiro lugar, para quem considere pouco a realizacdo
de 14 entrevistas, a op¢do por uma abordagem qualitativa, aliada a técnica de analise de
conteudo, justifica esse nimero. Conforme defende Bardin (1977), no ambito deste tipo
de andlise, considera-se que o numero de entrevistas é suficiente quando se atinge a
saturacdo das categorias, ou seja, quando os contetidos comegam a repetir-se e deixam de
surgir dados novos relevantes. Neste estudo, observou-se esse ponto de saturacéo,

assegurando a validade interna dos dados recolhidos.

No que respeita ao processo de recrutamento dos participantes, verificou-se uma
adesdo limitada por via do convite inicial por e-mail, com apenas trés respostas
espontaneas. Ainda que as razdes exatas dessa baixa resposta ndo sejam conhecidas,
admite-se que possam estar relacionadas com diversos fatores, nomeadamente a

sensibilidade do tema em questdo e a falta de confianga transmitida por um contacto
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institucional impessoal. A posterior selecdo por convite direto permitiu colmatar essa

limitac&o, ainda que se reconheca que este método possa introduzir algum viés de sele¢éo.

Relativamente a sensibilidade do tema, € pertinente considerar o potencial de
respostas politicamente corretas. No entanto, € igualmente valido assumir que os
participantes compreenderam a natureza ética de uma investigacdo cientifica e se
dispuseram a colaborar com autenticidade. A apresentacdo, para assinatura conjunta, de
um termo de consentimento informado pretendeu, precisamente, securizar 0s
participantes quanto ao cumprimento rigoroso das regras éticas e deontoldgicas relativas
a realizacdo de investigacdo cientifica. A partilha de episodios disciplinarmente delicados
por parte de alguns entrevistados sugere um grau significativo de confianga no processo
e de compromisso com a verdade. A espontaneidade com que expressdes como a de E4
(“Também, ¢ assim, eu acho que também se torna mais facil usar [0 bastdo em
determinadas situagoes], estive no WWW varios, muitos anos e vejo isso”) sdo proferidas,
pode ser lida ndo s6 como um sinal de autenticidade mas também como um indicador da

normalizag¢ao de padrdes de atuacao diferenciada.

Por fim, é importante assinalar que o estudo estd circunscrito ao contexto
institucional da PSP, em Portugal, o que limita a generalizacdo dos resultados. Ainda
assim, esta delimitacdo responde diretamente aos objetivos do estudo, centrados na
compreensdo aprofundada da realidade interna da PSP relativamente as percecdes sobre

racismo, xenofobia e os mecanismos de formacéo e resposta institucional associados.

Conclui-se, assim, que uma abordagem equilibrada, sistétmica e comprometida
com os DH é ndo apenas desejavel mas indispensavel para a construgdo de uma policia
mais justa, eficaz e legitimada junto das comunidades que serve. O caminho € exigente,
mas os sinais recolhidos nesta investigacdo apontam para uma abertura crescente ao

didlogo, a autorreflexdo e a transformacéo institucional.
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Anexo 1. Pedido de colaboracio para entrevistas e disponibilizacio de informacao

E

MINISTERIO DA ADMINISTRACZ\O INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANGCA INTERNA

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto, para a UORH,

MI Superintendente Ismael Pereira Gaspar Jorge
Assunto: Solicitagdo de colaborag@o na Dissertagdo de Mestrado.

Eu, André Neves Lima, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de Mestrado em Seguranga Publica, no ambito da
realizacdo da dissertagdo de mestrado intitulada "Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Xenofobia e racismo sob a
perspetiva dos policias da PSP ", sob orientagdo da Prof. Doutora Licia G. Pais e coorientagdo do Sr. Superintendente Luis Guerra,

venho mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.* autorizagéo:

e  Paraarealizacdo de entrevistas a participantes voluntarios com conhecimentos na area de Direitos Humanos e formandos
do Curso de Direitos Humanos — Da norma a pratica (B-Learning);

e  Para a disponibilizacdo de informagao sobre o total de edi¢des da formagao Curso de Direitos Humanos — Da norma a
pratica (B-Learning);

e  Para a disponibiliza¢do da identificacdo profissional e contactos de enderegos eletronicos profissionais dos policias que

frequentaram todas as edigdes da formagao referida no ponto anterior.

A recolha desta documentag@o e a realizagdo das entrevistas tém como intuito proceder a uma analise da percegdo dos
policias da Policia de Seguranca Publica acerca dos topicos xenofobia e racismo e ainda examinar as suas percegdes sobre as politicas

e formagdes institucionais em relagdo ao racismo e a xenofobia.
Para esta investigagdo sera realizada apenas uma pergunta — “Qual ¢ a percecdo relativamente a xenofobia e racismo, e
quais as abordagens que consideram mais adequadas para investigar e intervir sobre estes fendmenos?” — sendo as respostas abertas.

Aos dados recolhidos sera aplicado um procedimento de analise de contetido que ¢, por exceléncia, o instrumento de analise nos

estudos qualitativos, onde se enquadra metodologicamente o presente estudo

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do dmbito da elaboragdo e discussdo da

dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizagdo de investigagdo cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa, 17 de fevereiro de 2025

Lol )

André Neves Lima

n.°3729/156556
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Anexo 2. Oficio que autoriza a realizacdo das entrevistas e disponibilizaciao de

informacao
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Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto, para a UORH,

MI Superintendente 1smael Pereira Gaspar Jorge
Assunto: Solicitagdo de colaboragdo na Dissertagio de Mestrado.

Eu, André Neves Lima, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de Mestrado em Seguranga
Publica, no dmbito da realizagdo da dissertacéo de mestrado intitulada "Um estudo qualitativo para explorar
topicos sensiveis: Xenofobia e racismo sob a perspetiva dos policias da PSP ", sob orientagéo da Prof.
Doutora Licia G. Pais e coorientagdo do Sr. Superintendente Luis Guerra, venho mui respeitosamente

solicitar a V.* Ex.* autoriza¢do:

¢ Para a realizagdo de entrevistas a participantes voluntérios com conhecimentos na drea de Direitos

Humanos e formandos do Curso de Direitos Humanos — Da norma a pritica (B-Learning);
1 e Para a disponibilizagdo de informaglo sobre o total de edigdes da formagdo Curso de Direitos
Humanos — Da norma & prética (B-Learning);

e Para a disponibilizacio da identificagiio profissional e contactos de enderecos eletrénicos

profissionais dos policias que frequentaram todas as edi¢cdes da formagéo referida no ponto anterior.

A recolha desta documentagio e a realizagdo das entrevistas tm como intuito proceder a uma
andlise da percegdo dos policias da Policia de Seguranga Publica acerca dos tépicos xenofobia e racismo e
ainda examinar as suas percecdes sobre as politicas e formagdes institucionais em relagdo ao racismo e &

xenofobia.

Para esta investigagdo serd realizada apenas uma pergunta — “Qual ¢é a percegio relativamente a
xenofobia e racismo, e quais as abordagens que consideram mais adequadas para investigar e intervir sobre
estes fenomenos?” — sendo as respostas abertas. Aos dados recolhidos sera aplicado um procedimento de
anilise de conteido que €, por exceléncia, o instrumento de analise nos estudos qualitativos, onde se

enquadra metodologicamente o presente estudo

MINISTERIO DAADMINISTRAGAO INTERNA ,K/(' FIvN AR
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA A§ D; /,M,b
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS | e 1
g e

Superintendente

A
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Anexo 3. Termo de Consentimento Informado

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
‘\Qp POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
L INGS a
n\f:' INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
Eg E SEGURANCA INTERNA

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o estudante finalista do Curso de Mestrado em Seguranga Publica do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) da Policia de Seguranga Publica,
Aspirante a Oficial de Policia André Lima, esta a desenvolver um estudo que tem como objetivo analisar a
percecdo dos policias da Policia de Seguranca Publica acerca de xenofobia e racismo, sob
orientacdo cientifica da Prof.2 Doutora Lucia G. Pais e coorientagdo do Superintendente Luis Guerra, ambos
docentes no ISCPSI. Neste sentido explicaram-me os objetivos do trabalho, tendo sido solicitada a minha

colaboragao para uma entrevista.

Fui informado(a) que as respostas serdo andnimas e que serdo gravadas para facilitar a sua
anadlise, sendo destruidos os registos audio apds a sua transcricdo. A minha identificacdo nunca sera
divulgada e a minha colaboragdo tem cardcter voluntdrio, podendo desistir a qualquer momento do

trabalho.

Compreendo que ndo ird existir qualquer tipo de remuneragdo ou custos pela minha participacdo
neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento o mesmo ser-me-a

facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que coloquei
foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que a minha recusa nao tera

consequéncias para mim.
Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino este documento onde indicado.

O Investigador O(a) Entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia M/156556

Lisboa, de de 2025
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Anexo 4. Exemplos de questoes realizadas nas entrevistas

Pergunta inicial: Qual a sua perspetiva sobre racismo e xenofobia na PSP, nos

relacionamentos internos e nos relacionamentos com terceiros?

Outras questoes realizadas durante a entrevista:

Em termos organizacionais e institucionais, como considera que a PSP tem lidado

com o fenomeno?

Qual a sua opinido sobre o reconhecimento da PSP e o posicionamento

institucional sobre a existéncia dos fendmenos?

Como ¢ que avalia as atuais politicas e as formacdes dos policias no combate a

discriminacao étnico-racial?
Como avalia a formag¢@o ministrada pela PSP em DH?

Quais as abordagens que consideraria mais adequadas para intervir sobre estes

fenémenos no seio da organizacao?

Quais os principais desafios ou dificuldades que organizacdo enfrenta para lidar

com os fenomenos?
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Anexo 6. Descricao da Grelha Categorial

Categoria A — Caracterizacdo do racismo e xenofobia pelos policias

Esta categoria engloba a caracteriza¢do dos fenomenos de racismo e xenofobia
pelos entrevistados e em que medida reconhecem e identificam ou ndo a sua existéncia,

no contexto da sua pratica profissional e o seu dia a dia.

Subcategorias

Subcategoria A1 — Caracterizacdo nos relacionamentos entre policias com

terceiros

Esta subcategoria engloba todas as u.r em que os entrevistados refletem e
descrevem a forma como caracterizam o relacionamento dos policias com terceiros no
que ao racismo e xenofobia diz respeito, incluindo se reconhecem a presenga ou auséncia
da sua existéncia. Excluem-se as mengdes acerca das relagdes com os colegas, do

ambiente interno (ver A2) e comentarios sobre politicas institucionais

Ex: (E1) “(...) mas ndo quer dizer que o policia esteja a discriminar, a pessoa é
que se sente discriminada, mas isso pode ser de uma fragilidade do outro, ndo tem nada

a ver connosco.”

Ex: (E2) “Também ndo vou dizer que na policia, que ndo ha colegas que ndo

)

sejam racistas ou xenofobos.’

Subcategoria A2 — Caracterizacio nos relacionamentos internos

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados mencionam a forma
como caracterizam o racismo e xenofobia entre elementos da institui¢do policial, focando
o reconhecimento e identificagdo (ou ndo) de praticas discriminatorias, tensdes ou
desigualdades de base étnico racial. Excluem-se interagdes com o publico e avaliacdes de

politicas formais sem relagdo com vivéncia interna.
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Ex: (E2) “Dentro da institui¢do, estou a olhar para a partir de colegas uns com
os outros, eu ndo noto que a policia faca esse tipo de discriminagdo, tendo em conta a

’

cor, araca.’

Ex: (E9) “Na PSP, o fenomeno de xenofobia e do racismo, acho que, sinceramente,

ndo existe. E um ndo assunto. Em absoluto, de todo, é um ndao assunto.”

Ex: (E12) “Isso também senti em algumas situagoes e foi dificil. ”

Subcategoria A3 —A consciéncia e a sensibilidade dos policias para o tema

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados mencionam os
aspetos relativos as defini¢cdes e consideracdes individuais sobre xenofobia e racismo, a
transversalidade dos fendmenos, as suas opinides sobre profissionais racistas ou

xenofobos e o papel da policia na defesa e promogao de direitos.

Ex: (E1) “Os policias servem para promover, para proteger e para respeitar os

’

direitos humanos.’

Ex: (E4) “(...) porque isso existe, infelizmente, existe no mundo inteiro e existe na

policia e existe em outras profissoes.”

Ex: (E9) “Quem tiver um preconceito deste tipo ndo pode estar na policia.”.

Categoria B — Intervencao sobre os fenomenos racismo e xenofobia

Esta categoria engloba a informacao dos participantes relativamente as formas de
intervencao que identificam que sdao executadas na PSP, no que diz respeito a prevengao

ou resposta a situacdes relacionadas com discriminagdo racial ou étnica.

Subcategorias

Subcategoria B1 — Acdes desenvolvidas no plano interno

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados fazem referéncia a
medidas internas desenvolvidas para prevenir e combater o racismo e xenofobia.
Excetuam-se as medidas em que o foco estd na formacao (codificado em B2).
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Ex: (E12) “Porque nos temos um oficial que é o representante dos direitos

humanos na policia, temos essa figura.”

Ex: (E8) “Em relagdo a capacidade disso mitigar, ou seja, eu creio que as agoes

de sensibilizag¢do tém um impacto.”

Subcategoria B2- Acdes desenvolvidas no Ambito da formacao

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados referem, em
concreto, as suas consideracdes acerca do que ¢ feito em termos institucionais ao nivel da
formagao recebida, passada ou atual, sobre tematicas de diversidade, inclusdo, racismo,
xenofobia e direitos humanos. Nao se codificam as referéncias a propostas de formagao

futuras (codificado em C2).

Ex: (E2) “Na minha perspetiva é bom haver formagoes e nunca acho que seja

tempo perdido. Agora, sdo formagoes que tém sido muito tedricas.”

Ex: (E3) “O que eu sinto é que amanhd o André é nomeado para dar formagdo,
da-lhe um conjunto de slides e vai dar formagado. Estd a ver? Ndo ha propriamente uma

’

profissionalizagcdo da formagdo, ndo ha propriamente uma...’

Subcategoria B3- Normativos, legislacio e medidas disciplinares

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados referem, em
concreto, instrumentos legais, normativos, a aplicabilidade das medidas normativas,

legais e sancionatorias relacionadas com discriminagao.

Ex: (E12) “Isto, e claro, a interven¢do ndo é so deixada aos agentes e aos chefes,
mas as chefias, o Comandante de Divisdo, os Comandantes metropolitanos, e até
envolvem-se mais nisto. Porque falarem e mandaram diretivas, mas é preciso depois um

investimento ali.”

Ex: (E11) “(...) e, portanto, ndo sei se é muito proficuo e muito proveitoso ter
grandes medidas, grandes normas, grandes alertas, grandes determinagoes, depois no

fundo a gente ndo tem mais quase que ¢ o conhecimento da cultura, dos fenomenos e das
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dinamicas sociais que determinadas culturas provocam resultados locais onde se

)

instalam.’

Subcategoria B4- Filosofia e politica institucional

Esta subcategoria engloba todas as u.r onde os entrevistados descrevem a posigao,
discurso ou valores assumidos oficialmente pela instituigdo face a discriminagao.

Excetuam-se as situagdes relatadas de acdes praticas no plano interno (codificado em Bl
ou B2).

Ex: (E2) Acho que muitas vezes, daquilo que eu me apercebo, a policia so aparece

quando ha estes casos negativos.

Ex: (E10) “(...) a minha percegdo é que, cada vez mais, ao longo destes anos, vi

cada vez mais a policia, a institui¢do policia, preocupada com estas tematicas.”

Categoria C — Sugestoes

Esta categoria engloba toda a informagdo em que os entrevistados fazem mengao

a sugestoes a implementar no combate e prevencao de racismo e xenofobia.

Subcategorias

Subcategoria C1 — Atuacio no dispositivo

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados propdem medidas a
implementar no dispositivo e englobam alteragdes nas esquadras, nas equipas ou outro

tipo de medidas desta natureza. Nao sao codificadas sugestdes sobre a formagao
(codificado em C2).

Ex: (E2) “FE assim, eu ndo sou o maior defensor de termos esquadras no interior

de bairros sociais, mas ndo sou contra nos podermos ouvir quem vive nesses bairros e

i)

poder criar pontes.’
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Ex: (E8) “(...) ou seja, creio que os testes, nessa triagem feita inicialmente
[recrutamento], poderiam ser adaptados ao que é, e creio que devem ser adaptados a

)

realidade e ndo ao que nos sentimos.’

Ex: (E11) “Embora na altura se falasse que a policia, ndo sei em que ponto é que
isso estd, mas isso seria um bom ponto, se calhar, para vocé também explorar na tese,
que era a questdo de definir, no fundo, oficiais de ligagcdo dos comandos para a questdo

’

dos direitos humanos.’

Subcategoria C2 — A¢ao sobre a Formacao

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados fazem
recomendacdes de intervengdo e melhoria na area da formagdo. Aqui nao sao codificadas

acdes ja concretizadas (codificado em B2).

Ex: (E1) “(...) Se nds conseguirmos, nas nossas escolas, no processo de formagao,
conseguirmos dotar os nossos policias de melhores ferramentas para a gestdo de
conflitos, eu penso que estaremos todos mais aptos a diminuir a hostilidade que pode, de

uma forma espontdnea, ser gerada em intera¢do com estas comunidades minoritarias

().

Ex: (E2) “(...) mas sinto que ha outros [formadores] que ndo tém [experiéncia] e
que é importante perceberem essa parte e adaptarem a informagdo também e tendo em
conta a experiéncia de rua dos formados (locais e contextos especificos requerem

abordagens adaptadas)”.

Subcategoria C3 — Tecnologia

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados fazem sugestdes
ligadas ao uso de tecnologia para prevengdo, monitorizagdo ou denuncia de praticas

discriminatorias.

Ex: (E6) “(...) Pd, nds ndo estamos isentos do erro, mas as bodycams iriam provar
que, muitas das vezes, os erros que sdo atribuidos a policia nao sdo bem como as pessoas

o atribuem, ndo sao bem como os jornalistas ou como a pessoa que acusa o diz.”
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Subcategoria C4 — Responsaveis hierarquicos e sociais

Esta subcategoria engloba todos as u.r. onde os entrevistados sugerem melhorias
focadas no papel da chefia e responsdveis sociais no combate ao racismo e xenofobia.

Nao sdo codificadas sugestdes sobre equipas ou dispositivos (codificado em C1).

Ex: (E1) “Ha também um trabalho externo que precisa mesmo de facto ser feito,
que seria bom que os responsaveis politicos que trabalham nesta drea das comunidades
minoritarias tivessem a coragem de dizer aquilo que é claro aos olhos de muitas pessoas,

inclusive de muitos membros destas comunidades (...)”

Ex: (E10) “Portanto, deveria sempre haver uma visibilidade da policia, de alguém
a representar a policia na comunica¢do social, para, entre aspas, abafar um bocadinho

essas situagoes, esses mal ditos. Para esclarecer a populagdo.”

Subcategoria CS — Medidas sociais

Esta subcategoria engloba todas as u.r. onde os entrevistados fazem sugestoes de
acoOes integradas com outros sectores € que vao além da policia. Nao sdo codificadas

sugestdes que incidam apenas sobre a policia.

Ex: (E2) “Se calhar fazer formagoes e podermos falar com, ou ouvirmos lideres
de comunidades, representantes de comunidades, mas também sabemos que tipo de
problemas é que eles sentem, que tipo de receio é que eles sentem da policia, podermos

’

ouvir as opinioes deles também.’

Ex: (E3) “(...) Quando falamos ha pouco, bom, os psicologos aqui se calhar
também poderiam ter algum papel, porque estes temas se situam-se mais ao nivel da
psicologia, digo eu, ndo é? Ndo sera tanto a sociologia, ndo é? Se calhar também a
sociologia, porque isto é uma questdo cultural... Ndo, intera¢do com os outros, interag¢do

humana, a forma como vivemos os outros, sim.”

Categoria D — Principais dificuldades

Esta categoria engloba todos os dados onde os entrevistados indicam dificuldades

que a organizagao enfrenta. As dificuldades identificadas advém nao sé da intervengao

107



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

que ¢ realizada no plano da prevencao e combate ao racismo e xenofobia, como também

da implementacao das sugestdes propostas na Categoria C.

Subcategorias

Subcategoria D1 — Recursos

Esta subcategoria engloba todos as u.r. onde os entrevistados descrevem
dificuldades relacionadas com falta de meios materiais, humanos ou financeiros. Ndo sdo
codificadas u.r. quando a dificuldade ¢ em relagdo a cultura ou individuais (codificado

em D3).

Ex: (E10) “Devia-se concentrar em investir na formagdo e também aquela
preocupagdo de termos muita falta de recursos humanos, cada vez menos gente concorre
a PSP e por exemplo, no meu cargo de chefia, tenho cada vez mais essa perce¢do em que
trabalhamos nos minimos, basta um ou outro agente ficar de baixa que é log uma

confusdo.”

Ex: (E12) “Terem carros, terem motos, terem bicicletas, seja o que for necessario,
para se promover, para chegar mais depressa e também ter outros materiais que ndo

i)

tem.”.

Subcategoria D2 — Dificuldades de ministrar Formacao

Esta subcategoria engloba todos as u.r. onde os entrevistados descrevem barreiras
na oferta, frequéncia, metodologia ou adesdo as acdes formativas. Excetuam-se as

situagdes em que o discurso incide sobre conteudos ou necessidade (codificado em C2).

Ex: (ES) “(...) Para mim ndo é realista, mas para o DN quando emitiu o despacho,

para ele era [fazer 3 formagoes por ano no PFA]”.

Ex: (E9) “E complicado também para os servigos, eu também estou aqui, sou o
chefe da secg¢do de operagoes e informagoes, ¢ muito complicado estar a selecionar
policias quando, de facto, eles sdo necessdrios para a causa publica, para a fungdo
diaria. E isso também condiciona, condiciona a motivagdo e a disponibilidade e o

’

interesse dos formados.’
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Subcategoria D3 — Operativas individuais

Esta subcategoria engloba todos as u.r. onde os entrevistados descrevem
obstaculos ligados a atitudes, resisténcias ou comportamentos individuais dos agentes.

Nao sdo codificadas situagdes em que o obstaculo ¢ estrutural, ndo individual.

Ex: (E3) “Alias, em qualquer familia, uma pessoa pode ter cinco filhos, dar a
mesma educagdo aos cinco, e esperar ai um deles desviar-se do caminho. Portanto,

vamos ter sempre episodios”.

Ex: (E8) “(...) é complicado a gente explicar as pessoas, num momento mais
tenso, numa ocorréncia mais complicada, explicarmos as pessoas porqué é que se tem

que dirigir para determinado local, area ou determinada forma (...)”.

Subcategoria D4 — Operacionalizacio de leis, politicas e medidas

Esta subcategoria engloba todos as u.r. onde os entrevistados descrevem
dificuldades na aplicacao pratica de medidas normativas e politicas existentes. Nao sdao

codificadas situacdes em que a dificuldade ¢ de base material ou formativa.

Ex: (E12) “(...) So vou dar um exemplo: nos aqui temos que acolher as vezes
criangas e jovens numa situagdo de perigo e ndo ha resposta para essas criangas e jovens.

Nao ha. Isto dificulta a nossa fungdo, sejam elas quais forem. (...)”.

Ex: (E12) “Nos temos prazos para cumprir muita coisa, mas depois esses prazos
sdo sempre dilatados porque acontecem varias coisas, nomeadamente a nivel politico,

que faz com que tudo fique parado a espera.”
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Anexo 7. Frequéncia das u.r por subcategoria

Caracterizagao
do racismo e
xenofobia pelos
policias

A

Caracterizagao Aparéncia, etnias ou nacionalidades 18
nos suspeitas (preconceito)
relacionamentos | Reconhece a existéncia de xenofobia e | 45
entre policias racismo ou ja vivenciou
com terceiros Existéncia de esteredtipos sobre 68
Al determinadas comunidades e influéncia
na atuacao
Experiéncias passadas impactantes e 33
historico
Falta de fundamento do 4
cidaddo/delinquente que se diz vitima
de racismo ou xenofobia
Nega influéncia da cor da pele, origem | 33
ou etnia na abordagem policial
Comportamento do cidaddo, do local 54
ou circunstancia como fator de atuacao
policial
Como a policia ¢ vista pelo cidadao 34
Predisposi¢do mutua para o conflito 7
Acusacdo injusta de discriminagao 24
étnico-racial ou ser racista ou xen6fobo
Receio do escrutinio nas atuacdes 3
Respeitar o cidaddo e legitimar a agdo | 36
Identifica dificuldades de integragdo 34
dos imigrantes ou etnias
Caracterizagdo Falta de Igualdade de oportunidades 4
nos Negacao da existéncia 53
relacionamentos  |"Eyisiancia na relagio entre pares e 24
Internos hierarquica
A2 Outros preconceitos ou formas de 15
discriminagdes (e.g. cunhas, género)
Representatividade interna 21
Ja sentiu na pele 8
A consciéncia e a | Defini¢Oes e consideracdes 46
sensibilidade dos | Tema tabu 1
policias para o Transversalidade dos fenémenos 22
tema T T :
A3 Opll}lao sobre policias racistas ou 12
xenofobos
O papel da policia na defesa e 19
promogao dos direitos
Falar com transparéncia 5
Debate 8
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Intervengao Acoes Referéncias a acdes concretas 35
sobre os desenvolvidas no | praticas na policia 28
fenémenos plano interno Recrutamento G
racismo e B1 Prevengio >
xenofobia
B Agdes Formacdo inicial carenciada 29
desenvolvidas no | Falta de investigacio 21
ambito da Formagc3o Institucional ap6s curso de formagio 68
formagao inicial
B2 Sem formagao institucional apds curso de formagao | 8
inicial
Necessidade de formagao especializada 12
Sem necessidade de mais formagao 12
Falta de formagdo pratica 21
Aculturagdo 11
Autodidatismo 1
Normativos, Aplicabilidade medidas disciplinares 13
ﬁ%;?g:o ¢ Supervisdo 18
dB135c1p11nares Adequacao normativa 15
Filosofia e Posicionamento institucional 57
politica Iniciativas conjuntas 3
institucional Transparéncia na transmissdo da realidade policial | 7
B4 para o exterior
Sugestdes Atuagdo no Esquadras 15
C dispositivo Equipas 10
Cl Outros (ex: recrutamento, Of de ligagdo DH nos 35
comandos)
Acao sobre a Melhorias na formacao inicial 17
Formagao Melhorias na formagao apos curso de formagao 50
C2 inicial
Introdugdo de formacao pratica 25
Formacao especifica competéncias pessoas (por ex: | 22
gestdo conflitos, emogdes)
Sem conhecimentos para fazer sugestdes 2
Tecnologia Bodycams 21
C3 Outras medidas 9
Responsaveis Neutralidade 2
hier'ér'quicos e A comunicagdo e o discurso interno e para o 22
sociais exterior
C4
Medidas sociais Intercambio das realidades (policial e comunidades | 40
C5 minoritarias)
Envolvimento multidisciplinar 22
Principais Recursos Falta de recursos humanos/materiais 22
Dificuldades | D1 Falta de recursos técnicos 0
D Nao existe falta de recursos humanos/materiais 0
Nio existe falta de recursos técnicos 0
Afetacao de formandos a formagao 19

111



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a

perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

Dificuldades de Tempo de formagao 4

ministrar Nomeacao alinhada com fungao 16

Formagao Formadores 10

D2

Operativas No relacionamento com o publico 33

individuais Pouco tempo entre pensar e ter que agir 1

D3 Intervir sobre os comportamentos discriminatérios 12
Influéncia do controlo horizontal 4
Tempo de colocacdo e experiéncia do policia num 10
local

Operacionalizacdo | Sustentabilidade operativa 7

leis, politicas e

medidas Financiamento 1

D4
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Apéndice 1 — Distribuicio percentual dos 13 indicadores da subcategoria A1

Identifica dificuldades de integragdo dos imigrantes ou etnias _ 2,36%
Respeitar o cidad3o e legitimar a agdo — 2,50%

Receio do escrutinio nas atuagbes . 0,21%

Acusacgdo injusta de discriminagdo étnico-racial ou ser racista... — 1,67%
Predisposigdo mutua para o conflito - 0,49%
Como a policia é vista pelo cidaddo _ 2,36%
Comportamento do cidaddo, do local ou circunstancia como... _ 3,76%
Nega influéncia da cor da pele, origem ou etnia na abordagem... — 2,29%
Falta de fundamento do cidaddo/delinquente que se diz vitima... - 0,28%
Experiéncias passadas impactantes e histérico _ 2,29%
Existéncia de esteredtipos sobre determinadas comunidades e... _ 4,[73%
Reconhece a existéncia de xenofobia e racismo ou ja vivenciou _ 3,13%

Aparéncia, etnias ou nacionalidades suspeitas (preconceito) — 1,25%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%
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Apéndice 2 — Distribuiciio percentual dos nove indicadores da subcategoria B2

Autodidatismo I— 0,07%

Aculturagdo -— 0,76%

Falta de formacgdo pratica

Sem necessidade de mais formagao -— 0,83%

Necessidade de formagdo especializada -— 0,83%

Sem formagado institucional apds curso de
formagao inicial

Formagao Institucional apds curso de formagao
inicial
Falta de investigacdo - 1,46%
Formagdo inicial carenciada _ 2,02%

0,00%9,50%1,00%1,50%2,00%2,50%3,00%3,50%4,00%4,509%,00%

1,46%

0,56%
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Apéndice 3 — Distribuicio percentual dos seis indicadores da subcategoria A2

J& sentiu na pele - 0,56%
Representatividade interna _ 1,46%

Outros preconceitos ou formas de

L o . 1,04%
discriminagGes (e.g. cunhas, género)

Existéncia na relagdo entre pares e hierarquica 1,67%

Negacgdo da existéncia 3,69%

Falta de Igualdade de oportunidades ' 0,28%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%
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Apéndice 4 — Distribuicio percentual dos cinco indicadores da subcategoria C2

Sem conhecimentos para fazer sugestoes 0,14%

Formacgdo especifica competéncias pessoas (por ex:
~ . ~ 2,92%
gestdo conflitos, emogdes)

3,34%

Introdugdo de formagdo pratica

Melhorias na formagdo apds curso de formagdo inicial 6,12%

Melhorias na formagao inicial 1,39%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

8,00%
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Apéndice 5 — Distribuiciio percentual dos sete indicadores da subcategoria A3

Debate - 0,97%
Falar com transparéncia . 0,49%
O papel da poli;:ci)e; :l?rsiiiisa e promogao _ 2,50%
Opinido sobxr:npg;(l)igisz racistas ou - 1,39%
Transversalidade dos fenémenos _ 2,50%

Tema tabu I0,14%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%
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Apéndice 6 — Distribuicio percentual dos cinco indicadores da subcategoria D3

Tempo de colocagdo e experiéncia do policia num local 1,39%

Influéncia do controlo horizontal 0,56%

Intervir sobre os comportamentos discriminatérios 1,39%

Pouco tempo entre pensar e ter que agir 0,07%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%

119



Um estudo qualitativo para explorar tépicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Piblica

Apéndice 7 — Distribuiciio percentual dos quatro indicadores da subcategoria D2

Formadores 1,32%

Nomeagdo alinhada com fungdo 2,23%

Tempo de formacgao 0,56%

Afetagdo de formandos a formagdo 2,37%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00%
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Apéndice 8 — Exemplos de excertos de codificacio

pelos policias -

A

entre policias com
terceiros

Al

Categoria Subcategoria Texto
Caracterizagao | Caracterizagao (E1) “(...) mas ndo quer dizer que o
do racismo e nos policia esteja a discriminar, a pessoa é que se
xenofobia relacionamentos | sente discriminada, mas isso pode ser de uma

fragilidade do outro, ndo tem nada a ver
connosco.”

(E2) “Também ndo vou dizer que na
policia, que ndo had colegas que ndo sejam
racistas ou xenofobos.”

(E3) “Porque nos estudos, ouve-se muito
0s negros e os ciganos, mas, por exemplo,
raramente se ouve dos chineses. Sim, claro. Os
indianos, em regra, a imagem que as pessoas
tém é que os indianos sdo pessoas pacificas, que
ndo fazem mal a ninguém.”

(E4) “Mesmo que sejam racistas ou que
ndo gostem daquele pessoal ali do bairro, eu
acho que numa primeira intervengdo, desde que
o outro lado as pessoas sejam educadas e
mantenham as coisas cordialmente, ndo é?”

(ES) “Portanto, nos temos policias que
tém ascendéncia africana, isto eu ja assisti, e
ndo foi so uma pessoa, hd pessoas de
ascendéncia africana a falar mal de pessoas de
ascendéncia africana também.”

(E6) “A mutilagdo genital também ndo
devia de existir e existe porque é uma tradi¢do
e porque tem que ser feito e tem que ser feito
porqué? E ha leis que punem isso mas ndo ha
informagdo suficiente ou coragem suficiente
junto das instituicoes para que isso seja

devidamente sanado de vez e as pessoas que o

121



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

fazem sejam punidas por essa tortura que
cometem.”’

(E7) “Porque se ndo vais lda, mole,
ninguéem te respeita.”

(E®) “Eu acho que ndo ¢ uma
problematica, honestamente, porque a policia
também tem por um grande problema,
especialmente social, que ¢é o escrutinio.
Ninguém gosta da policia.”

(E9) “E, portanto, eu trato toda a gente
com a deferéncia humana a que tém direito.
Trato-os conforme gostam que o tratem a mim.
Portanto, nunca tive nenhuma situacdo
negativa.”

(E10) “Eu considero que apenas
estamos a fazer o nosso trabalho, e portanto,
independentemente de serem daquela ra¢a ou
ndo, a policia iria atuar com base na
,

legalidade.’

(E11) “Até porque hda muitas outras
coisas que poderiam ser desconstruidas em
termos estatisticos, vai de perceber se a
criminalidade grave e violenta tem maior
preponderancia com determinados grupos.”

(E11) “dAs vezes um facto violento
consegue ter uma for¢a ou uma imagem muito
maior do que se calhar 100 ocorréncias que ndo
sejam dessa realidade.”

(E11)  “Principalmente quando sdo

ocorréncias que tém grau de violéncia elevado.

122



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

Nos funcionamos muito pelo grau da ameaga, e
essa forma de nos perspetivarmos nas
ocorréncias acho que tem muita influéncia.

(E12) “E entdo sdo muito mais tensos e
estdo ali ja naquela perspetiva de que aquilo é
me vai acontecer, como é que eu me Vou
defender. Porque eu vou aquele bairro e naquele
bairro ¢é que elas atuam assim. Eu estou
francamente a falar da comunidade cigana,
particularmente e a comunidade negra. Entdo
sdo estes dois grupos que normalmente, no
primeiro contato que se tem, eles sdo muito
reativos com a presen¢a a policia.”

(E12) “Portanto, ndo é porque também
ndo hd assim muitos candidatos e também
porque muitos [afrodescendentes], de alguma
forma, ndo véem bem a policia.”

(E13) “Nos ndo vamos para uma zona
urbana sensivel igual ao que vamos para uma

abordagem de um cidaddo na Avenida da

Liberdade.”

Caracterizagao
nos
relacionamentos
internos

A2

(E8) “(...) quando existem policias de
determinadas etnias, ou minorias, ou algo assim
semelhante, creio que ndo ha grandes casos ou
grandes sinalizagoes de racismo e de xenofobia,
e até mesmo nas oportunidades que se
desenvolvem, até porque cada vez mais vamos
tendo pessoal de varias etnias e de varias ragas,
neste caso, e ndo se verifica.”

(E1) eu temho a convicgdo de que

1

internamente ndo ha racismo.’
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(E9) “Na PSP, o fenomeno de xenofobia
e do racismo, acho que, sinceramente, ndo
existe. E um ndo assunto. Em absoluto, de todo,
é um ndo assunto.”

(E3)  “houve  comissarios,  (...)
assumiram que sentiram, eles proprios, racismo
quando, ao entrarem numa esquadra, ndo
sabiam que eles eram comissarios, e foram
tratados de uma forma, por causa do tom de
pele, esta a ver? Mas isso tem a ver com esse
contexto [de corréncias].”

(E4) “Obviamente que existe [racismo e
xenofobia dentro da institui¢do]”

(E4) “Mas, obviamente, aquilo custou-
me, mas também ndo foi essa situagdo que me
faz ver toda a institui¢do.”

(E12) “Isso também senti em algumas
situagoes e foi dificil. ”

(E6) “Nunca senti, nem eu tive qualquer
tipo de sentimento ou que eu visse dos outros
colegas qualquer sentimento de racismo porque
eram pessoas extremamente... extremamente
. r . »»
impecaveis.

(E7) “Em relagdo a determinados
colegas, ainda existe esse racismo.”;
[z . r -7 r .
Mas sinto que é uma milésima parte,
mas sinto que ha.”
(E8) “Em relagao a questio da

xenofobia e do racismo, internamente, diria que

ndo se verifica, ou seja, creio que as pessoas

()"
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(E9) “E que eu me recordo... ha
brincadeira sim, as isso sdo outras... Sdo outras
historias. Mas nunca vi nenhum... Nenhum
preconceito. Nunca vi nenhum ato xenofobo,
racista, dentro da instituicdo PSP”

(E10) “A minha percegdo na institui¢do
€ que ndo existe atitudes nem comportamentos
racistas ou xenofobos, ndo. E a minha
perce¢do.”

(E11) “Muitas vezes até existe algum,
também, preconceito e  preconceitos
relativamente, até acho que ha mais
relativamente ao sexo menino do que
propriamente as etnias e as diferentes culturas
e diferentes do que daquilo que sdo culturas
diferentes.”’; Agora, sei que jd temos cidaddos
de nacionalidade romena, ucraniana e muitos
outros, mas na altura, pronto, ja ha 15 anos
atras, ou 16, ou 17, ja nem me recordo bem, ndo
havia muito.”

(E14) “Em termos de oportunidade tém

)

as mesmas que os outros.’

A consciéncia € a
sensibilidade dos
policias para o
tema

A3

(E1) “Os policias servem para
promover, para proteger e para respeitar oS
direitos humanos.”

(E4) “(...) porque isso existe,
infelizmente, existe no mundo inteiro e existe na
policia e existe em outras profissoes.”

(E2) “Na minha percegdo, que eu tenho
nestes anos de trabalho, na PSP ndo ha mais

nem menos racismo e xenofobia que ha em

outras profissoes.”
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(E9) “Quem tiver um preconceito deste
tipo ndo pode estar na policia.”.

(E3) “mas ninguém nasce racista,
vamos, é construindo, portanto, é um constructo
social em que vamos consolidando ideias,
imagens, projetando rotulos nas pessoas.”

(E13) “(...) Estao mais preparados com
este fenomeno. E [atualmente] as coisas
melhoraram bastante.”

(E4) “Sim, sim. As coisas estdo muito
mudadas. Eu acredito que antigamente era
muito pior. Eva muito pior. Mesmo até a nivel
dos policias e até a nivel das pessoas também
tinham muito menos formagdo.”; “quando
falam do racismo falam sempre do racismo
aquela coisa do branco para preto e o racismo
existe das duas formas e até existe dos pretos
com pretos e até provavelmente tem de brancos
com brancos.”

(E5) “Portanto, este tipo de situagoes,
eu acho que, acima de tudo, devem ser
abordadas, faladas, sem qualquer tipo de
problema, porque mesmo aquelas pessoas que
ainda podem ter esse tipo de condutas, se ndo
forem trabalhadas, nunca vdo deixar de ter.”

(E8) “mas nem sempre deve ser
crucificado porque todos nos temos direito ao
erro e muitas vezes o grande problema da
policia é que o erro envolve a ag¢do noutras
pessoas”’

(E9) “E, como eu costumo dizer, e eu

também sou formador em determinadas dreas,
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no PFA, por exemplo, um policia ndo seja bom
policia, ndo pode estar na policia.”

(E10) “/os policias] sabem muito bem
que devemos respeitar os direitos que estdo
previstos na Constituicdo da Republica e
noutros diplomas”

(E11) “Se calhar ja percebeu isso, os
preconceitos tém muita for¢a nas organizagoes
e a nossa ndo é uma organizagdo excecional.”;
“Vamos falar agora aqui ja da componente,
quer seja do racismo, quer seja da xenofobia.
Honestamente, eu acho que sdo assuntos muito
pouco debatidos.”

(E12) “Porque mesmo uma pessoa que
seja criminosa, naquele momento que tenha
cometido um ilicito criminal, é uma pessoa, ndo
deixa de ser uma pessoa, entdo temos de o tratar

’

como ser humano.’

Intervencao
sobre os
fenomenos
racismo e
xenofobia -

B

Acdes
desenvolvidas no
plano interno

Bl

(E3) “(...) se bem que nds temos uma
experiéncia, ndo sei se em alguns casos ja
trabalhou com essa experiéncia, que é o0s
mediadores para situagoes com individuos de
etnia cigana.”

(E2) “e também noto que, de tempos em
tempos, enviam e-mails para refor¢ar em que
circunstancias se pode abordar, revistar, fazer
buscas, ndo sei.”

(E3) “Sabe perfeitamente que muitas das
ocorréncias resolvem-se normalmente quando
ja conhecemos as pessoas.”

(E4) “ou houve um congresso ou ndo sei

o que vdo debatidos estes pontos o pessoal abre
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um mail é exatamente aquilo é como por
exemplo estava a falar ha bocado mandar e-
mails para o pessoal ajudar quantas vezes eu
proprio ja fiz quando tal mas ha, ndo sei quem,
um oficial ndo sei de onde é o pessoal quase nem
lé clica aqui, fecha, ndo quer saber.”

(ES) “Vamos, baseamos naquilo que eles
escreveram, porque aquilo que eles escreveram
¢é remitido para o Ministério Publico, portanto,
a ndo ser que esteja ali algum tipo de crime, nos
acreditamos e vamos por ali.”

(E6) “(...) [os policias] metem o
telemovelzinho ou a camerazinha a filmar [para
captar a interveng¢do e salvaguardar a sua
atuag¢do]”

(E8) “Tem havido, da nossa parte,
primeiro o cuidado de fomentarmos até varias
agoes de sensibilizacdo, escolas e por ai fora,
até porque isto é um problema para nos e para

6

a sociedade.”; 0 meu caso, recordo-me dos
testes psicotécnicos que foram feitos (no
recrutamento), (...) e numa segunda fase, uma
triagem um bocadinho diferente sobre as nossas
ideologias, ou seja, e confesso que, e eu uso isso
muitas vezes, é facil de ludibriar o sistema.”
(E9) “Para ja foi deliberado por mim e
também diretivas que existe [o cuidado na
redagdo do expediente]. Portanto, sdo politicas
institucionais. Alids, sdo politicas institucionais
que nos ajudam a melhorar.”
(E12) “Porque nos temos um oficial que

é o representante dos direitos humanos na

policia, temos essa figura.”
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(E10) “Da minha experiéncia, a
recetividade do publico é sempre muito
positiva.”

(E8) “Em relagdo a capacidade disso
mitigar, ou seja, eu creio que as agoes de
sensibilizag¢do tém um impacto.”

E(11)  “Isso  [aproximag¢do  com
comunidades locais] se faz com muitas
comunidades”; “Bom, daquilo que eu conhego,
as politicas e as medidas sdo bastantes.”

(E12) “So as agoes de sensibiliza¢do
ndo chegam (...)"; “nds estamos a recrutar a
partir dos 18 anos e um jovem de 18 anos é

1

impulsivo, é a sua natureza.”’; “Ndo podemos
estar SO reativistas, estamos a Ser muito
reativistas.”; ‘“Estamos a deixar para trds
aquilo que é a esséncia da policia, que é a
prevengdo, que é estarmos antes das coisas
acontecerem.”’

(E14) “O que acontece muitas vezes é
que eles chegam as esquadras e andam em
parelha com outro colega da mesma escola e

1

depois ndo sabem resolver ocorréncias.’

Acoes
desenvolvidas no
ambito da
formacao

B2

(E1) “Eu diria que esta é uma formagdo,
eu repito, muito orientada por uma vertente
teorica (...)"; “E isso [formag¢do para gestdo de
conflitos], que eu saiba, ndo ¢ ensinado, quer na
Escola Pratica, quer no nosso Instituto.”

(E14) “(...) quando acabam a formacdo,
aquilo que lhes ¢ administrado é
manifestamente inferior aquilo que era
necessdario, em todos os aspetos, em termos de

condugdo, em termos de tematica de experiente,
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em termos de tudo, de comportamento ate, é
manifestamente inferior.”; “Posso dizer que
nunca frequentei nenhuma a¢do de formagdo
relacionada com isso.”; “As unicas formagoes
que teve em direitos humanos foi na... Na EPP.
Nas formagoes iniciais da EPP.”; “Em termos
profissionais, penso que tém muito pouca
experiéncia e a formagdo ndo corresponde
realmente aquilo que eles vdao encontrar quando
saem”

(E2) “Na minha perspetiva é bom haver
formagoes e nunca acho que seja tempo
perdido. Agora, sdo formagoes que tém sido
muito teoricas.”; “Acho que era importante ndo
5O estarem a ler PowerPoints e a falar um

’

bocadinho sobre a problematica”; “Daquilo
que eu me apercebi, pelo menos das formacgoes
que recebi, ndo existe uma abertura tdo grande
por parte de quem estd a dar a formagdo, dos
formadores, para ouvir a opinido se ndo for ao
encontro do que nos estd sendo lecionado’;
“Da ultima formagdo que eu tive foi isso que eu
percebi e foi isso que colegas tentaram abordar
a situagdo e dizer que cada caso é um caso e
achei que ndo estavam ao encontro daquilo que
nos estavam a lecionar a transmitir ndo foi bem
acolhido™

(E3) “O que eu sinto é que amanhd o
André é nomeado para dar formagado, da-lhe um
conjunto de slides e vai dar formagdo. Esta a
ver? Nao ha propriamente uma
profissionalizacdo da formag¢do, ndo had

propriamente uma...”; “Ou seja, houve um
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aumento do numero de horas. No curso de
formacgdo de oficiais de policia, eu sou pela
primeira vez, ndo sei se sabe, temos um oficial
ao fim de 40 anos de existéncia na nossa casa’;
“E uma gota 9% num universo milhares.
Estamos a falar de quase 900 e muitas
dissertagoes.”; “Ha anos em que ninguém
estudou Direitos Humanos.”; “Agora, o que eu
sinto é que depois falta este caminho ao longo

1

da carreira.”; “A imagem que eu tenho, por

vezes, que me é transmitida a alguns professores
da escola pratica, é que léem slides.”

(E4) “Esse é sempre o nosso grande
problema falta de formacdao”; “Eu nem posso
dizer bem nem mal, porque, pura e
simplesmente, para mim, foi inexistente
[formag¢do em DH e ndo discriminagdo étnico
racial].”;

(ES) “Agora, uma coisa em especifico,
relativamente ao controlo de emogoes, que eu
tenho a conhecimento, é inexistente. E
inexistente. E inexistente de todo.”

(E6) “mas aprendeu-se. Tinhamos ld um
comissario para explicar determinadas coisas,
tinhamos um licenciado em Direito, um comité
de ética e disciplina a explicar também...”; Eu
sou das pessoas que dizem que nove meses de

1

curso é pouco.”; “Que o ensino em si requer
uma modificagdo, quer na escolha dos tais
agentes, da forma como é administrada a
instrugdo, quer na divisdo como essa instru¢do
¢ dada, quer depois como ¢é seguida ca fora,

durante o periodo probatorio, durante o
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periodo dos estagios, acho que merece.”; “Com
a pratica, entendes? Porque tu ndo consegues
ter pratica sem teoria. Mas teres so teoria, ires
para o terreno so com teoria, ainda por cima de
uma teoria que ndo conseguiste limar de
maneira a adapta-la a realidade, também ndo
acho que seja boa prdtica. Neste momento, eu
acho que o ensino, o que dizem os comandos da
policia, é que sdo agentes muito bem
preparados e na minha opinido, nao.”

(E7) “Quando foi a *** achei que
toldava-nos muito para aquilo que ela queria
que a gente dissesse. E ndo...”; “Acho que a
formacgdo ficou muito aquém daquilo que é
desejavel. Mas vale a essa que nenhuma, ndo é?
Mais vale alguma coisa do que nada.”; “Nao,
ndo [ndo havia intera¢do]. Era um curso que eu
lia  PowerPoints, via videos. Tinhamos
PowerPoints, tinhamos videos sobre direitos
humanos.”; “Ndo achei assim nada de... Ndo.
Faltou isso [formag¢do orientada para a
atividade e atuagdo policial]. Faltou isso.”

(E8) “E isto é importante, eu sinto que
as pessoas tém uma falta de formagdo que é
pratica, uma falta de formagdo que possam
expor os erros.”; “Nos ndo temos grandes
simulacros na nossa atuacdo, temos é
formagoes, como é que isto se faz isto ou aquilo,
temos formagdo sobre LGBT”; “mas ninguém
nos coloca numa prova prdtica, ou varias”; “A
gente quando se vé numa situa¢do realmente de
ordem publica é que percebe os erros, e isso é

importante, ou seja, eu creio que a formag¢do
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tem que ser revista, e tem que ser
constantemente revista.”

(E10) “Muitas vezes a gestdo de
emogoes e a gestao de conflitos vai da nossa
experiéncia diaria e ninguém nos ensina como é
que se faz.”

(E11) Virada exclusivamente para a
questdo dos direitos humanos, e o caso destas
temdticas do racismo, xenofobia, preconceitos,
foi a unica formagdo que eu tive dada pela
institui¢do [em 17 anos de servico]”

(E12) “/o agente novato] ou vai copiar
aquilo que alguém estd a fazer, ndo tem outra
alternativa”; “As formagoes que estamos a dar
sdo escassas”’; “[o agente novato] ou vai copiar
aquilo que alguém estd a fazer, ndo tem outra

alternativa”

Normativos,
legislagao e
medidas
disciplinares

B3

(E1) “Hoje temos de ter muito cuidado
nessa classificagdo de comportamentos e
intengées, porque, no extremo, todos nos, todos
os dias, podemos tomar atitudes que podem ser
conotadas como discriminatorias, seja em
fungdo da raga, seja em fungdo da idade, seja
em fungdo do sexo, seja em fun¢do da
nacionalidade, seja em fun¢do da drea
geogrdfica em que moramos.”

(E3) “Para (...) isto [sinalizar uma
situagdo], tem que sentir que estd numa
instituicdo que é receptiva, que estimula. Isto
ndo é o ser bufo, desculpe a expressdo, é ser

policia. E alguém com o qual ndo compactua,
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com ilegalidades, com discriminagdo, com tudo
aquilo que tiver de uma policia.”;

(E6) “Devia ser proibido [casamentos
forcados e com menores] e deveriam ser
institucionalizados e deveriam ser
reeducados”;

(E9) “Nota-se que a PSP, nesse aspeto,
esta bastante atualizada.”; “Salvaguardar
sempre a nossa posigdo de uma forma
transparente, de uma forma correta. E no dia a
dia, a cumprir os normativos.”

(E12) “Isto, e claro, a intervengdo ndo
é sO deixada aos agentes e aos chefes, mas as
chefias, o Comandante de Divisdo, os
Comandantes metropolitanos, e até envolvem-
se mais nisto. Porque falarem e mandaram
diretivas, mas é preciso depois um investimento
ali.”; ““nos temos a disciplina, o regulamento
disciplinar que é imediatamente é sancionado e
é feito um processo e algumas situacoes vai até
a nivel criminal.”; “E assim, hd muitas politicas
e normalmente no nosso pais isso é muito bom,
faz extremamente boas leis”; “As vezes estdo
previstas [leis e medidas] .

(E11) “(...) e, portanto, ndo sei se é
muito proficuo e muito proveitoso ter grandes
medidas, grandes normas, grandes alertas,
grandes determinagoes, depois no fundo a gente
ndo tem mais quase que é o conhecimento da
cultura, dos fenomenos e das dindmicas sociais
que determinadas culturas provocam resultados

’

locais onde se instalam.’
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Filosofia e
politica
institucional

B4

(E2) “Acho que muitas vezes, daquilo
que eu me apercebo, a policia so aparece
quando ha estes casos negativos.”; “Acho que
a instituicdo tem consciéncia disso, mas estd a
tentar fazer alguma coisa, mas ndo sei se é o
suficiente”.

(E1) “Julgo que a Diregdo (DN) ndo tem
estado aliada dessa questdo”; “E nos ultimos
anos tem havido uma preocupagdo de se
procurar trabalhar o tema e ndo é escondido”;
“E, de facto, ali consegue-se ter um manancial
bastante coeso de indicadores que refletem uma
politica anti-discriminatoria que as Forgas de
Seguranga procuram implementar.”’; “‘um claro
sinal ao interior da institui¢do de que ndo ha
tolerdncia por parte da Dire¢do para com este
tipo de comportamentos.”; “mas existe todo um
trabalho que ¢é feito com a comunidade,
provavelmente de certeza chegaremos lda, que
também é muito, muito importante, e todo ele
sempre em prol dos direitos humanos e
especificamente do combate a discriminagdo”.

(E4) “Eu também reconhego que, ao
falar  bastante disto, as pessoas que
normalmente se fazem de vitima e que a
primeira coisa que sabem dizer é que isto é
racismo, vdo fazer um aproveitamento muito
maior disto para tentar desculpar as suas ag¢oes
ou os crimes que fazem.”; Relativamente a
institui¢do, a institui¢cdo acaba por ter também
esta postura porque também o que é que faz a
instituicdo? Olha para os numeros. Para o

numero de processos de crime, para o numero
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de queixas, para os processos realizados, para
aquilo que chega a IGAI e para aquilo que
chega a Inspegdo nacional. E se olhar para os
relatorios, ndo sdo numeros que astronomicos,
ndo. Num numero de 20 mil pessoas, da PSP,
mais 20 e qualquer coisa mil da GNR, quer
dizer, em um universo de 40 e tal mil seres
humanos, os numeros que nos temos de queixas
de crime, podemos também dizer, bom, isso é
porque as pessoas tém medo de apresentar
queixa.”’; “Pode ndo exteriorizar isso de uma
forma muito visivel, até para que os danimos,
para ndo agitar as daguas, CcOmo COStUmMo

1

dizer.”; “ds vezes pode dizer, ndo pd, acho que
sim, deviam falar mais sobre isso, mas se nos
ndo somos uma instituicdo de todo racista, estar
a empolar muito essas situagoes, parece que nos
estamos quase a desculpar.”; “Eu também
reconheg¢o que, ao falar bastante disto, as
pessoas que normalmente se fazem de vitima e
que a primeira coisa que sabem dizer é que isto
é racismo, vdo fazer um aproveitamento muito
maior disto para tentar desculpar as suas agoes
ou os crimes que fazem”

(E10) “(...) a minha perceg¢do ¢ que,
cada vez mais, ao longo destes anos, vi cada vez
mais a policia, a institui¢do policia, preocupada

1

com estas temdticas.”’; “E, portanto, eu vejo
que a instituicdo, sem duvida, tem-se
preocupado muito com estas tematicas (...)
demonstrar que a policia ndo esta do lado
racismo e da xenofobia, mas sim do lado

contrario.”; “Eu considero que também esta
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tematica tem sido o alvo de maior preocupagdo
devido a que, nos ultimos anos, as situagoes em
que poderiam ou poderdo estar em causa
atitudes racistas ou xenofobas, tiveram grande
visibilidade na comunicagdo social.”

(E8) “Agora, a instituig¢do, eu creio que
se preocupa mais e, efetivamente, até o
momento ndo tem sido, na minha percepg¢do, um
problema grave ou que necessite uma revisdo. ”;
“Agora temos uma preocupacgdo inicial e que
convém estarmos sempre alerta para estas
tematicas.”

(ES) “Ha uma preocupagdo da Policia
de Seguranga Publica nesta questdo, tanto mais
que esta inserida nesse plano anual de
formagdo, o PFA, so que, claramente, pode-se
fazer um bocadinho mais.”

(E13) “Penso que [o reconhecimento
pela institui¢ao] tem melhorado muito ao longo
dos anos.”

(E11) “Esta temdtica ¢ delicada, é
sensivel, (...) dai a razdo, se calhar, por ter
poucas pessoas a disponibilizarem-se a fazé-lo,
principalmente com a responsabilidade do
comando.”;  “Infelizmente ¢é assim, [a
instituicao  discute] so quando  existem
situagoes, e ndo estou aqui a falar de processos
disciplinares, nem de instalagdo de processos
da IGAI estou a falar de outro tipo de situagoes,
até mais leves.”

(E12) “Depois nos temos tido formagoes

até com as institui¢oes externas sobre, ‘‘juntos
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por todos”, que fala sobre os direitos

1

humanos.’

Sugestdes -

C

Atuacgado no
dispositivo

Cl

(E2) “E assim, eu ndo sou o maior
defensor de termos esquadras no interior de
bairros sociais, mas ndo sou contra nos
podermos ouvir quem Vvive nesses bairros e
poder criar pontes.”

(E3) “Temos é que ter equipas taticas
que, imagina, vai a circular e, de repente, ha
alguém que o assalta e o sistema de
videovigildncia deteta esse episodio e, num
instante aparecem trés, quatro carros, de
repente, e tem que ter capacidade para isto.”’;
“Ha quem proponha, por exemplo, parece que
em Franca ha esquadras em que hd uma
politica de mudar os policias de todos, de x a x
anos. No fundo, para ndo permitir se conseguir
essa construcdo desta maneira de ser e de estar.
Mas isso também pode ser contraproducente’’;
“No fundo, momentos em que fizessem uma
limpeza. Uma limpeza em que fossem obrigados
a falar sobre estes temas, para voltarem depois
revigorados e com o espirito descarregado.”;
“Para diferenciar.. Esse é outro desafio, até
que ponto, com as dificuldades que temos de
recrutamento, se um dia ndo temos que
ponderar ter na policia  estrangeiros.
Estrangeiros, sim.”

(E6) “Se a solugao seria roda-lo pelos

servigos, certo? Claro que ndo, porque hd

servigos que precisam de experiéncia.”
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(E7) “Ou seja, creio que os testes, nessa
triagem feita inicialmente, poderiam ser
adaptados ao que é, e creio que devem ser
adaptados a realidade e ndo ao que nos
sentimos.”’; “temos que ministrar bons testes de
filtragem ao efetivo que entra para a policia, no
entanto, precisamos de compreender primeiro
se estdo adaptados a policia de 2025, ou melhor,
se estdo adaptados a policia de 2030, 35 ou 40,
e ndo resultados de testes.”

(E8) “(...) ou seja, creio que os testes,
nessa triagem feita inicialmente
[recrutamento], poderiam ser adaptados ao que
¢, e creio que devem ser adaptados a realidade
e ndo ao que nos sentimos.”’

(E10) “E tendo em conta que o eixo da
policia é na base da prevengdo e ndo da
repressdo, a melhor forma de prevenir, sem
duvida, é sensibilizar através destes contactos
proximos com os publicos de maior importdncia
para estas tematicas.”

(E11) “Embora na altura se falasse que
a policia, ndo sei em que ponto é que isso esta,
mas isso seria um bom ponto, se calhar, para
vocé também explorar na tese, que era a
questdo de definir, no fundo, oficiais de liga¢do
dos comandos para a questdo dos direitos
humanos.”; “Nos ja temos um oficial de ligag¢do
na Direg¢do Nacional, ndo sei se esta a par disso,
mas acho que a ideia era estender um oficial de
ligacdo para os direitos humanos a todos os

1

comandos.’
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(E12) “A forma como nds temos as
esquadras estruturadas ndo faz aproximar-nos
da populagdo.”; “Nado podemos continuar a ter
o modelo de esquadra aqui, esquadra ali, e a
fazer todos o mesmo servigo.”; “Porque o
territorio, apesar de ser o mesmo, nos ndo
precisamos de tantas esquadras genéricas
abertas.”; “Se calhar temos que ir por outro
tipo de esquadras, outro tipo de estruturas para

’

estarmos mais proximos.”; “Ndo podemos ter
essas esquadras todas abertas. Pelo menos eu
acho que ja ndo faz sentido nenhum, mas isto
também tem a ver com as politicas publicas e as
vezes é dificil se nos conseguimos mudar.”’;
“Ora, as mudangas seriam a especializagdo,
era uma especializacdo e, tal e qual como nos
temos uma especializacdo na investigacdo
criminal, em que a equipa vai para la e ndo sai,
também quem entrasse no policiamento de
proximidade ndo sai.”; “Faz exclusivamente
isto e ndo pode estar a fazer outras tarefas.
Quem esta na proximidade, faz trabalho na
proximidade, tem que se dedicar a 100%.”;
“termos na Policia alguém dessas minorias ou
desses grupos, para poder perceber e ser uma
ponte, ser um facilitador.”; “Alguém que
domine aquela lingua e aqueles costumes, para
ser um facilitador no dialogo com estas
pessoas.”; “se calhar temos que repensar no
nosso dispositivo, a maneira como é que nos

vamos estar mais proximos destas pessoas,

como é que vamos estar nestes bairros, nestes
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locais, como é que nos vamos la estar. Temos

que pensar nisso.”’

Acdo sobre a
Formacao

C2

(E1) “(...) Se nos conseguirmos, nas
nossas escolas, no processo de formagado,
conseguirmos dotar os nossos policias de
melhores ferramentas para a gestdo de
conflitos, eu penso que estaremos todos mais
aptos a diminuir a hostilidade que pode, de uma
forma espontdnea, ser gerada em intera¢do com
estas comunidades minoritarias (...)"; “Falta
uma componente prdtica, em que quer oS
agentes, os chefes e os oficiais, todos temos de
ser treinados, para estarmos perante cendrios
de tensdo, em que vamos estar a ser
questionados, as vezes perto do injuriados e,
portanto, nos temos de aprender a conseguir
fazer essa gestio de conflitos”; “E preciso um
trabalho de simulagdo”; “é preciso um grande
trabalho de roleplay”; “é preciso trabalhar
competéncias emocionais para que nos
consigamos fazer essa gestdo e esse é, talvez,
um passo a dar para o futuro”; “Tdo ou mais
importante do que a area juridica, de toda a
legislagdo que nos estamos nos cursos, as
ocorréncias resolvem-se com base na gestdo de
conflitos.”;

(E2) “(...) mas sinto que ha outros
[formadores] que ndo tém [experiéncia] e que é
importante perceberem essa parte e adaptarem
a informagdo também e tendo em conta a
experiéncia de rua dos formados (locais e
contextos especificos requerem abordagens

adaptadas)”; “porque muitas vezes é como lhe
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digo ndo sei se é por falta que as vezes falhas de
comunicag¢do nossa, eles muitas vezes ndo
percebem porque é que nos agimos de tal
maneira ou temos tais comportamentos e acho
que era bom poder introduzir isso nas
formacoes.”; “Melhorar a nossa comunica¢do
com os intervenientes, com as pessoas”.

(E3) “Agora, para que isso [trabalho de
moldar os policias] funcione, tinha que haver
aqui [um servico dedicado], so que também sou
contra, porque jd temos tantas capelinhas,
tantos servigos que tratam sO de certas coisas.”’;
“Ora bem, o que eu proponho (...) é... Colocar
o CTESP ao nivel dos agentes. Portanto, dois
anos. Ou seja, quem entrasse para a Escola
Politecnica de Policia, EPP. Escola Politécnica
de Policia, fazia dois anos. Um ano teorico e um
ano prdatico. Com esse curso, depois, se
quisessem ser chefes, tinham que fazer uma
licenciatura politécnica.”; “Ficavam, mais ou
menos, um ano teorico e um ano prdtico. Ou
seja, isto obrigava o qué? As pessoas terem de
estudar mais. Terem de estar mais mergulhadas
nos conteudos.”; “Mas acaba por estar
alinhada [uma formag¢do para a gestdo de
emogoes e impulsos no exercicio da fun¢do]
com aquilo que falamos no inicio, da
necessidade de as pessoas pararem, de terem
aqui momentos em que de facto param, mas ndo
é pontualmente , ndo.”

(E4) “E ai sim, de uma forma mais

persistente falar nesses temas, educar, digamos

assim, o pessoal para esta realidade, para ter
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comportamentos diferentes”; “A formagdo tem
de ser muito mais forte inicialmente na escola
quando o pessoal vem e ali, digamos, de facto,
tem de entrar com uma mente limpa para poder
aprender e absorver aquilo que lhes é ensinado
na EPP.”; “Embora tenha de ser uma coisa
sempre mais pratica ndo quer dizer que com
essa formacdo se acontecer uma situag¢do a
pessoa consiga reagir de forma adequada mas
pelo menos esteja mais perto disso e consiga
lidar com essa situagdo. Mas claro que sim essa
formagdo era  importante. Era  muito
importante.”; “Eu acredito que sim que essa
formagdo [dominio emocional] faria toda a
diferenca.”

(ES) “Senhor Aspirante, ainda hoje eu
estive a falar aqui com uma psicologa temdtica
suicidio e ela teve uma dizer e tal, pronto, falar
com camaradas e alguns disseram que sortiu
muito efeito [formagdo controlo e gestdo de
emocgoes], uma formagdo que fizeram no quarto
ano e tal, espetacular.”

(E6) “Tem que haver reciclagem, uma
reciclagem cada vez maior em termos de
programa, de conteudo, para com essa figura
que é do supervisor e as vezes até dos proprios
oficiais.”.

(E7) “Sim, que nos fossem apresentados
cendarios praticos e como é que nos entreviamos
salvaguardando  os  tais  direitos  das
populagoes.”

(E8) “isto pode ser uma formagdo

continua, mas eu sinto que as pessoas sentem
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necessidade de ter uma formagdo, se calhar,
teorica, base inicial, forte, quase que diria dura,
e depois sim de uma aplicagdo pratica, real e
objetiva durante a formacgadao”; “[formag¢do que
ensine] Vocés tém que se acalmar, vocés tém que
ndo sei qué, vocés tém mecanismos’’; “ou seja,
o lidar que ele tem com a populagdo tem que ser
uma coisa quase, isto é, fazer testes, ou simular
situagoes por simulacros nisso, sdo excelentes
para os bombeiros, que conseguem perceber de
que forma é que conseguem adaptar a atuag¢do
deles, e nos ndo temos isso.”; “Portanto a
formagdo tedrica é necessaria, a base e teoria é
necessaria, mas mais que teoria 80% de pratica
é necessdaria, com simulacdo de situacdo e
locais em que possamos errar e que essa
formagdo pratica seja ministrada de forma
constante, de 2 m 2 ou 3 em 3 anos, mas de
forma coordenada, e concertada.”

(E10) “Se nos tivermos a teoria aliada a
um pouco de pratica, um pouco de experiéncia,
¢ o ingrediente fundamental para estarmos mais
bem preparados para lidar com esse tipo de
situagoes. Por isso, sim, considero muito, muito
importante.”; “Nomeadamente, numa
formagdo que permitisse dar aos seus
profissionais técnicas de gestao de emogoes e de
gestao de conflitos, porque nos ndo temos essa
formagdo, na verdade”.

(E11) “Fenomenos sociais, dindmicas
sociais e depois tentarmos, entdo, arranjar a
forma de trazer exemplos concretos, exemplos

praticos, para discutir estas temdticas.”; “E,
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muitas vezes, é uma situag¢do pontual. E, para
desconstruir isto, é preciso ter conhecimento, é
preciso ler, é preciso estudar, ¢ preciso
conversar, é preciso ter formagoes. E isto, o
preconceito, afeta a todos. Ninguém estd imune
aos preconceitos e a forma como representamos
a realidade e isto so se combate com
conhecimento.”

(E12) “Deviamos ter mais pessoas
externas a dar esta formagdo e outra perspetiva
de visdao de como estdo os direitos humanos aqui
em Portugal e dessas pessoas em particular.”;
“Porque temos que preparar e capacitar as
nossas equipas a responder a incidentes, mas

’

com treino.’

Tecnologia

C3

(E6) “(...) Pd, nos ndo estamos isentos
do erro, mas as bodycams iriam provar que,
muitas das vezes, os erros que sdo atribuidos a
policia ndo sdo bem como as pessoas o
atribuem, ndo sao bem como os jornalistas ou
como a pessoa que acusa o diz.”

(E3) “Pensar, potenciar mais as
tecnologias para mitigar a falta de pessoas.”;
“Mas a proposito das tecnologias, podemos ir
mais além. Se pensarmos que, ndo tenho
duvidas, com a falta de policias que nos temos
neste momento, no terreno, que o futuro vai
passar pelo que se vé em algumas cidades, por
esse ponto de fora, que é termos uma malha de
videovigilancia de tal maneira intensa, que nos
ndo precisamos ter policias em permanéncia no
terreno.”; “Agora, a policia tem que ter

capacidade de ter equipas tdcticas, equipas
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posicionadas a ponto de, a todo momento, e as
pessoas comegam a Sentir seguranga. Sentem
que, ok, as camaras estdo a vigiar, para garantir
a minha segurang¢a, mas se me acontecer
alguma coisa, eu ndo preciso ter um policia aqui
na esquina.”

(E4) “(...) obviamente a questio das
bodycams, claro, faz toda a diferenca se eu
tivesse uma bodycam ligada ndo ia ter nenhum
comportamento porque ja mentalmente ja sabia
que hoje estou condicionado, como hoje o
pessoal esta sempre com os telefones ja pensam

um bocadinho antes e mesmo assim acontece

mesmo sabendo que alguém pode estar a

filmar.”

Responsaveis
hierarquicos e
sociais

C4

(E4) “(...) e deixar claro [a mensagem
de ndo tolerdncia de mas condutas] seja dentro
da institui¢do (...)”.

(E10) “Portanto, deveria sempre haver
uma visibilidade da policia, de alguém a
representar a policia na comunicag¢do social,
para, entre aspas, abafar um bocadinho essas
situagoes, esses mal ditos. Para esclarecer a
populagdo.”

(E10) “Eu acho que no que a isso diz
respeito, a policia, um responsavel pela policia,
pelas relagoes publicas, deveria, de vir sempre
a comunicag¢do social, falar, dizer que a policia
existe para defender a legalidade democratica,
os direitos dos cidaddos, que ndo compactua
com atitudes xenofobas ou racistas, e que se 0s

seus profissionais adotarem esse tipo de

146



Um estudo qualitativo para explorar topicos sensiveis: Racismo e xenofobia sob a
perspetiva dos policias da Policia de Seguranca Publica

comportamentos, serdo punidos devidamente,
portanto, ndo compactua com  isso.”’;
“Portanto, deveria sempre haver uma
visibilidade da policia, de alguém a representar
a policia na comunica¢do social, para, entre
aspas, abafar um bocadinho essas situagoes,
esses mal ditos. Para esclarecer a populagdo.”;

(E11) “(...) E quando digo estrutura de
comando, falo em termos das subunidades
operacionais, deviamos fazer reflexoes com
mais frequéncia sobre estas temdaticas.”

(E13) “(...) e as acusa¢oes que, por
vezes, a populacdo faz da PSP, que poderia
ser... Sim, diminuir e ndo condenar os policias
em praga publica, digamos assim.”

(E1) “E, dito isto, julgo que a politica
institucional de comunicacdo e de atuacdo
interna, para fora e para dentro, deve ser clara

1

que é o de separar a arvore da floresta.’

Medidas sociais

C5

(E2) “Se calhar fazer formacgoes e
podermos falar com, ou ouvirmos lideres de
comunidades, representantes de comunidades,
mas também sabemos que tipo de problemas é
que eles sentem, que tipo de receio ¢ que eles
sentem da policia, podermos ouvir as opinioes
deles também.”; as acho que era importante
também ouvir quem sente ou quem diz sentir
isso na pele, excesso por parte da policia. Acho
que era importante.”; “Ndo sO0 para nos
percebermos quem vive nessas zonas ou quem

se sente que é discriminado mas também para

perceber a parte policial a parte do policia”.
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(E3) “(...) Quando falamos ha pouco,
bom, os psicologos aqui se calhar também
poderiam ter algum papel, porque estes temas
se situam-se mais ao nivel da psicologia, digo
eu, ndo é? Ndo sera tanto a sociologia, ndo é?
Se calhar também a sociologia, porque isto é
uma questdo cultural... Ndo, interagdo com os
outros, intera¢do humana, a forma como
vivemos os outros, sim.”

(E5) “é assim [partilha de realidades]
que podera haver alguma forma de mudancga de
comportamentos e condutas, porque as pessoas
tendencialmente ficam a pensar naquilo nem
que seja na altura, ficam a pensar e dizer, ok, eu
posso melhorar em algum aspeto eu acho que
isso é fundamental.”; “Portanto é fundamental
envolvermos estas associagoes fazer este tipo de
parcerias que é o chamado policiamento de
proximidade é isto eu acho que é fundamental
para desmistificar algumas coisas e alterar
algumas  ou  tentar  alterar  algumas
mentalidades”; “Envolver varios parceiros
sociais [nas formagoes], associacoes que
muitas vezes d partida ndo estdo a favor da
policia...”

(E8) “por isso creio que essas agoes sdo
importantes, mas que poderiamos ter ndao so do
trabalho da policia, mas do que é a percegdo da
fungdo da policia numa base, numa faixa etdria
mais jovem e logo ndo em pontos especificos,
porque assim, se calhar, temos uma darea que é

muito proactiva”
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(E11)  “poderiamos nos  proprios
também promover, e isso jd se faz em muitos
sitios, uma aproximag¢do com aquilo que sdo as
comunidades locais.”; “mas nos somos um paits
que estamos constantemente a receber pessoas
de outras nacionalidades, e deviamos promover
de uma forma quase sistemdtica essa
proximidade, conhecer as culturas”; “é o
conhecimento das culturas por parte da parte e
claro que ai a policia, embora ndo seja um ator
social privilegiado nesse papel, porque ha
outros atores sociais que o devem fazer’;

(E12) “O que se pretendia é que as
pessoas tém que saber que pessoas sdo essas,
como é que elas se comportam, mas também nos
irmos ld preparados, também para essa
situagdo, mas em primeira mdo fazer um
dialogo com as pessoas. Conversar com as

)

pessoas.”; “Ou pelo menos ndo ir sempre em
momentos reativos, ou seja, neste momento nos
precisamos ir falar com essas pessoas em
momentos calmos, para nos darmos a conhecer
e conhecé-los também. O que nos ndo temos é
tempo para isto. Nos vamos para estes bairros e
para aquelas zonas so de uma forma reativa.”’;
“Nos temos que ir la, falar com as pessoas,
conhecer os representantes, as pessoas mais
velhas ou as pessoas que representam o grupo,
e falar com elas, e conviver com elas e tentar
perceber os problemas delas para que elas
consigam perceber a nossa posi¢do.”; “Ora

bem, a abordagem requer uma articula¢do aqui

dentro das Forcas Policiais, com outras
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organizagoes que trabalham no terreno para
que em conjunto, encontrar solugoes para
abordar estas pessoas.”; “Porque ndo tem que
ser a policia sozinha, deveria ser algo em que
estivesse todas as for¢as que trabalham naquele
territorio, mas algo que em conjunto, de uma
forma articulada, ou até no mesmo edificio.”;
“Em que a comunidade também estava dentro

daquela estrutura, a ajudar no problema de

identificar e corrigir”.

Principais
Dificuldades -
D

Recursos

Dl

E3) “Com as dificuldades que estamos a
ter [em recrutamento].;

(E6) “Eu sei que é preciso dinheiro, é
preciso instrug¢do, é preciso instrutores. Eu sei
que ¢ preciso isso tudo. Mas se querem cativar
uma mdo de obra boa, tem que se investir no
estimulo. Tu, sem estimulo, ndo vais la.
Desanimas. Acabas por morrer. Ndo tens o que
fazer.”

(E9) “E a formacdo podia ter melhores
resultados e teria, certamente, se, de facto, na
génese da questdo tivesse a questdo de efetivos.
De facto, é uma questdo de efetivo.”

(E10) “Devia-se concentrar em investir
na formagdo e também aquela preocupagdo de
termos muita falta de recursos humanos, cada
vez menos gente concorre a PSP e por exemplo,
no meu cargo de chefia, tenho cada vez mais
essa perce¢do em que trabalhamos nos
minimos, basta um ou outro agente ficar de
baixa que é log uma confusdo.”; ‘“Portanto,
cada vez mais a policia se depara com falta de

recursos humanos e, portanto, é preciso nomear
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elementos para uma formacgdo.”’; Por exemplo,
nesta  esquadra, puxar  elementos de
proximidade para refor¢ar a patrulha e isso
significa que o policiamento de proximidade
fica por fazer. E todos os servigos sdo
importantes.”

(E12) “Terem carros, terem motos, terem
bicicletas, seja o que for necessario, para se
promover, para chegar mais depressa e também
ter outros materiais que ndo tém.”; O nosso
problema maior é falta de recursos humanos
(...)7; “Porque nos ndo temos equipas
suficientes para la estar.”; “Porque mesmo
para estas equipas trabalharem é preciso ter
meios.”; “NOs precisamos de materiais, porque
precisamos fazer uma distribui¢do disto, fazer
uma campanha disto, ndo conseguimos.”; E
uma realidade. Mais, mais, neste momento, em
Lisboa, particularmente aqui os adjuntos dos
comandantes de esquadra sdo os comandantes
de esquadra. Quando ndo estdo la, ndo esta la

1

mais ninguém. E o nosso problema agora.’

Dificuldades de
ministrar
Formacao

D2

(ES) “(...) Para mim nao é realista, mas
para o DN quando emitiu o despacho, para ele
era [fazer 3 formagoes por ano no PFA]”.

(E7) “Mais. Ndo sei porque o motivo é
que nos selecionaram a nos dois. Tinha que
mandar alguém. Foi um bocado sem critério.
Mas ndo estou arrependida de ter feito a
formagdo. Nao estou arrependida de ter feito a
formagdo.”;

(E9) “E complicado também para os

servigos, eu também estou aqui, sou o chefe da
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sec¢do de operagoes e informagoes, ¢ muito
complicado estar a selecionar policias quando,
de facto, eles sdo necessdarios para a causa
publica, para a func¢do diaria. E isso também
condiciona, condiciona a motivacdo e a
disponibilidade e o interesse dos formados.”;
“Se os servigos estivessem salvaguardados,
haveria disponibilidade até para um maior
numero dos policiais serem sujeitos a
formacdo.”; “E digo-lhes com sinceridade, nos
estamos a mandar, muitas vezes, pessoal, a
formagdo que ndo corresponde a fungdo que
exerca. E ai é que tem que melhorar.”; “Muitas
das vezes, ha formagoes ou questoes de
interesse, de disponibilidade, ou dos interesses
que ndo os interesses do servigo, muitas das
vezes, e as pessoas ndo vdo exercer, ndo vao
aproveitar a formagdo.”

(E12) “Se vdo para a formagdo, ndo
estdo na linha da frente porque ndo temos
pessoal para os substituir Qual é que
prevalece? A linha da frente e esquecam-se a

)

formagao.’

Operativas
individuais

D3

(E3) “Alias, em qualquer familia, uma
pessoa pode ter cinco filhos, dar a mesma
educagdo aos cinco, e esperar ai um deles
desviar-se do caminho. Portanto, vamos ter
sempre episodios”.

(E4) “do que esta dois elementos ou uma
carrinha ou um CP numa ocorréncia em que
eles gerem tudo se um ou dois perdem a cabeca

aquilo descamba tudo, ndo ha mais ninguém
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para dizer basta, para acalmar aquilo.”; “O
problema é quando os outros ou quando o
colega que estd ao teu lado ndo quer saber ou
deve pensar, olha deixa estar, ele que
desenrasque, o problema é dele porque alguém
ali pode sempre ajudar, dois colegas a pegar e
fazer-te chegar a por os pés na terra e pensar
de outra forma”.

(E8) “(...) é complicado a gente explicar
as pessoas, num momento mais tenso, numa
ocorréncia mais complicada, explicarmos as
pessoas porqué é que se tem que dirigir para
determinado local, drea ou determinada forma
(.07 “(...) E naturalmente uma casa com 20
mil homens e mulheres e ndo conseguimos ter
um padrdo de comportamento totalmente
alinhado, se existe apenas em alguns regimes,
como os regimes dictatoriais, e ndo é isso que
se pretende. Portanto, os comportamentos
desviantes sdo naturais, isto é como o crime.”

(E9) “Eu estou no meio pequeno em que
a policia em Lamego é muito diferente da
policia em Lisboa. E precisamente por isso, com
as questoes de estresse, com as questoes de
legalidade, com as questoes pessoais, etc. Isto é
tudo um conjunto de fatores.”

(E11) “Tem pessoas que também cedem,
no fundo, um bocadinho aos preconceitos e aos
estereotipos e é dificil, por parte da cadeia de
comando e de quem comanda o homem,

’

desmontar esses preconceitos.”; ‘“(...) porque
onde é que os preconceitos se revelam mais: nas

situagoes de risco, nas situacoes de limite e nas
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situagoes  dos  conflitos.”;  “[falta  de
conhecimento e compreensdo de culturas e
costumes] é ai que nos vamos, entre aspas,
disparar. Disparar, entenda-se, ter uma rea¢do
fundada em preconceitos e esteredtipos
irracionais, mas que sdo dificeis de desmontar,
muitas vezes sdo dificeis de desmontar.”

(E12) “Isto faz com que a nossa
intervengdo seja cada vez mais deficitaria
porque quem vai tem pouca experiéncia.”; “Isto
tem a ver com a falta de experiéncia e falta de
vida, da experiéncia de vida [agentes

6

recrutados com 18 anos]”; do sabe como é

que ha de se comportar naquela situagdo,

’

porque ele ndo tem experiéncia.”; “Porque nos
ndo conseguimos reter as pessoas, a trabalhar
num determinado servico ou determinada area,
ou porque vao para outros comandos, ou entdo,
porque véem-se que estdo ali sozinhas e ndo tém
ninguém para os ajudar, vdo-se embora.”’;
“Neste momento temos pessoas em primeira
linha sem experiéncia. Além de ndo terem
experiéncia policial, ndo tém experiéncia de

vida e vdo a incidentes complexos”.

Operacionalizagdo
leis, politicas e
medidas

D4

(E12) “(...) S6 vou dar um exemplo: nos
aqui temos que acolher as vezes criangas e
jovens numa situa¢do de perigo e ndo ha
resposta para essas criangas e jovens. Ndo ha.
Isto dificulta a nossa fungdo, sejam elas quais
forem. (...)".

(E12) “Nos temos prazos para cumprir
muita coisa, mas depois esses prazos sao

sempre dilatados porque acontecem varias
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coisas, nomeadamente a nivel politico, que faz

’

com que tudo fique parado a espera.’
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