Questionario — Nivel de
Satisfacao e Motivacao dos
Vendedores

No ambito da realizacao de tese de mestrado! este questionario destina-se apenas
a profissionais de vendas a operar na industria farmacéutica.

Data da realizacdo de 01-05-2014 a 31-05-2014

* Required

*

@ Sem experiéncia

@ Experiéncia inferior a 1 ano
@ Experiéncia entre 1 a 2 anos
@ Experiéncia entre 2 a 4 anos

@ Experiéncia superior a 4 anos

Indique ha quanto tempo desempenha funcoes nesta
organizacdo.

(n.° de anos)

Auvalie o seu nivel de satisfacao, considere: O seu contributo
para o desempenho global da organizacao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos caos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: O seu envolvimento
e participacdo nos processos de tomada de decisao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.




Auvalie o seu nivel de satisfacao, considere: O seu envolvimento

e participacao em actividades de melhoria e desenvolvimento
*

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Auvalie o seu nivel de satisfacao, considere: O tipo de
comunicacao efectuada pela gestao de topo *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: O tipo de
comunicacao efectuada pela gestao intermédia *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Auvalie o seu nivel de satisfacdo, considere: A forma como sao
fixados os objectivos individuais e comuns dentro da
organizacdo *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite ontmero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: O sistema de

avaliacdo de desempenho relativamente aos objectivos fixados
*

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: O sistema de
recompensas dos esforcos individuais e de grupo *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacdo, considere: A remuneracdo e
outros beneficios adicionais (ex.: assisténcia médica



e odontologica, complementacao de auxilio — doenca) *
Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite ontmero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: A qualidade das
relacoes interpessoais entre colegas/ entre funciondrios e
chefias *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Auvalie o seu nivel de satisfacao, considere: A forma como o
horario de trabalho é aplicado na organizacao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: A flexibilidade do
horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos pessoais *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: As oportunidades
oferecidas pela organizacao para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: As oportunidades
oferecidas pela organizacdao nos processos de promocao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: A igualdade de
tratamento dentro da organizacao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1

100 (Muito Satisfeito),



digite onimero correspondente ou NE (Indicador néo existente) nos casos em que se aplique.

Auvalie o seu nivel de satisfacao, considere: As tarefas que
desempenha actualmente na organizacao *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador ndo existente) nos casos em que se aplique.

Avalie o seu nivel de satisfacao, considere: O reconhecimento
do seu trabalho pelos seus superiores *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Ordene as seguintes dimensoes de satisfacao profissional de
acordo com a sua importancia motivacional (ou seja, aquela
que deveria contribuir mais para a sua satisfacao em termos
ideais). *

Utilize a seguinte escala: De 1 (maisimportante) a 8 (menos importante), ndo podendo a pontuacao
ser repetida.

1 2 3 4 5 6 7 8
Remuneracao e
outros beneficios
(horas ® © o o o o o o
extraordinarias,
prémios)
Estabilidade no
emprego o o [ o o [ [ o
Condicoes fisicas do
o ® © o o o o o o
Reconhecimento do
desempenho ® ® ® ® ® ® ® ®

Conjunto de
relacoes de trabalho
hierarquicas,
funcionais e
corporativas que
estabelece com os
restantes
colaboradores
Status e Prestigio
Socioprofissional
(inclui a auto- [ ] () () [ ] () [ ) @ [
imageme a

autoestima)

Autonomia e poder

(margem de

liberdade e poder



no exercicio
o o o o o o o o

das suas funcoes,
bem como a
responsabilidade e
independéncia)
Realizagao pessoal e
profissional
(concretizacao das
possibilidades [ ) [ ) () [ ) ) () [ ) [ )
de desenvolvimento
pessoal e
profissional)

Encontra-se globalmente satisfeito com a organizacao onde
trabalha? *

Imaginando a seguinte escala: (Insatisfeito) 1 100 (Muito Satisfeito),
digite onimero correspondente ou NE (Indicador nao existente) nos casos em que se aplique.

Considera que os seus superiores hierdarquicos (intermédios e
de topo) usam dos meios disponiveis para motivar o seu
desempenho? *

@ Nao

@ Sim

A satisfacao é, na sua opiniao, um factor indispensavel para o
bom desempenho? *

@ Sim
@ Nao

Cada pessoa tem as suas necessidades. Ninguém melhor que
nos proprios para saber o que nos motiva e nos deixa
satisfeitos. Perante o reconhecimento das diferencas, desafio-
0 a apresentar sugestoes que, no seu entender, possam
contribuir para uma maior satisfacado e motivacao. *

(Tente enunciar ideias simples e claras a fim de facilitar otratamento dos dados Ex: (Maior
remuneracao, Mais prémios, Oportunidades, Estabilidade, Formacao)



Neste momento encontra-se a trabalhar em regime de
Outsourcing? *

@ Sim
@ Nao

Sexo? *

@ Masculino

@ Feminino

Idade? *
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