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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo expor as atividades desenvolvidas no
decorrer do estdgio Curricular do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica,
administrado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. O
Estagio Curricular foi realizado no Gabinete de Planeamento, Qualidade e Acreditacdo
da ESTeSC e teve como objetivo principal desenvolver atividades no &mbito do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade e em particular no ambito do processo de gestdo de

auditorias e outros mecanismos de garantia de qualidade.

A metodologia utilizada consistiu na aplicacdo pratica dos conceitos e da
aprendizagem em contexto real do trabalho (conhecimentos tedricos e praticos), a fim de
compreender o enquadramento legal e a legislacdo de suporte aplicada no ambito do
Sistema Interno de Gestdo da Qualidade/ Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Coimbra (SIGQ/ ESTESC).

De facto, e como poderemos comprovar de seguida, a qualidade tem vindo a
assumir uma condicao essencial com uma importancia crescente nas organizacdes. Se

uma organizacao tiver caréncia de qualidade, provavelmente ndo conseguira sobreviver.

As questdes da qualidade revelam-se cada vez mais importantes e, como tal, este
trabalho revela-se contributivo para o estudo mais aprofundado do tema, bem como se
revela essencial a andlise das suas diversas contribuicdes aos mais diversos niveis da

“satde organizacional”.

Palavras-chave: Qualidade, Sistema Interno de Garantia da Qualidade, Acreditacdo do

Ensino Superior
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ABSTRACT

This report aims to expose the activities developed during the Curriculum
internship of the master’s degree in Corporate and Public Audit, administered at the
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. The Curriculum
Internship was held at ESTeSC Planning and Quality Office and its main objective was
to develop activities within the scope of the Internal Quality Assurance System and with
the scope of the management process of internal audits and other quality assurance

mechanisms.

The methodology used consisted in the practical application of concepts and
learning in a real work context (theoretical and practical knowledge) to understand the
legal framework and supporting legislation applied to the Internal Quality Management
System/ Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (SIGQ/ ESTESC).

In fact, and as we will see below, quality has been assuming an essential condition
with increasing importance in organizations. If an organization lacks quality, it probably

won't be able to survive.

Quality issues are becoming increasingly important and, as such, this work reveals
itself to contribute to a deeper study of the subject, as well as the analysis of its various

contributions to the most diverse levels of “organizational health”

Keywords: Quality, Internal Quality Assurance System, Accreditation of Higher

Education
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INTRODUCAO

O presente relatdrio de estagio curricular foi elaborado com vista & obtencdo do
grau de mestre em Auditoria Empresarial e Pablica, ramo de Conformidade do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracéo de Coimbra (ISCAC).

Optei por realizar estagio curricular, em detrimento das opc¢des de realizacdo de
dissertagdo ou projeto de conclusdo de curso, por julgar ser a opcdo mais adequada e
vantajosa, tendo em conta que ndo tinha experiéncia profissional. Esta modalidade
ambicionou, assim, simultaneamente colocar pratica e expandir os conhecimentos

adquiridos através de atividade em contexto real de trabalho.

A qualidade tem vindo a assumir uma condigdo essencial em cada organizagéo
com cada vez mais importancia em varios aspetos — ndo s6 os econémicos, mas também
os de bem-estar individual e social e de sustentabilidade. Atualmente, a existéncia da
Qualidade é indiscutivel, porque, sem ela, a organizacdo nao sobrevive. Ela é global e, na
verdade, ndo se trata ja de convicgdes acerca de filosofias de gestdo, mas sim de acdo em
antecipacdo, porque, de facto, estd em causa a sustentabilidade das organizacGes e o foco
destas deve ser colocado muito para além dos resultados financeiros e da simples
conformidade final dos produtos e/ou servigos. O risco de trabalho incorreto, do
aparecimento de falhas, etc., tem sido preocupacdo dominante desde tempos muito
recuados (Santos, 2008).

A abordagem principal deste trabalho centra-se nos processos de garantia e
avaliacdo e acreditacdo. Em primeiro lugar, é crucial diferenciar estes dois conceitos:
garantia de qualidade e avaliagdo/acreditacdo. Apesar de materializarem um processo
global, estes séo distintos e desempenham papéis diferentes. A maneira como sao Vvistos

difere da maneira como 0s sujeitos olham para eles.

Para a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo Ensino Superior (A3ES), agéncia
portuguesa que tem como funcéo, entre outras, é regular e avaliar o funcionamento dos
ciclos de estudo para garantir a qualidade do ensino das instituicdes de Ensino Superior
integra na sua avaliacdo/acreditacéo e garantia da qualidade conceitos gerais, abstratos e
muito abrangentes, integrados num sé processo, numa perspetiva de uma s6 € mesma
conceptualidade. A posicdo das IES, nomeadamente a do IPC/ESTeSC, tem como
propdsito avaliar e preencher cada area que em abstrato e aprioristicamente foi mapeada

pela A3ES evidenciando que, apesar de pertencerem a um todo, cada um dos processos

1
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ou cada uma das areas ou fases de cada processo, sdo diversos e muito diferenciados quer
nos conteddos como nos momentos, funcdes e objetivos, ganhando os conceitos
contornos de objetividade que em ensejos diferentes sdo escrutinados, ainda que em

alguns casos possam ser simultaneos.

A agéncia A3ES é uma fundacéo de carater privado que ndo recebe financiamento
do Estado e que subsiste a custa dos pagamentos que as instituicdes fazem para terem 0s
seus cursos acreditados. Por lei, a agéncia tem competéncia para avaliar e acreditar todos
0S cursos e todas as instituicbes em Portugal. Nenhum novo curso pode entrar em
funcionamento sem uma avaliacdo prévia, e nenhum curso pode funcionar sem estar
avaliado. Depois, a agéncia é totalmente independente do governo. Sendo uma fundagéo
de carater privado, tem um conselho de curadores, cinco pessoas, que sao personalidades
conhecidas pela sociedade, e esse conselho de curadores nomeia o conselho de

administracdo por um periodo de quatro anos (Guerra, 2020).
Este relatdrio encontra-se estruturado em seis seccdes:

1. Introducdo: onde se encontram descritos 0s objetivos e a estrutura deste
trabalho.

2. Sistema de Gestdo da Qualidade - Revisdo da Literatura: em que séo
apresentadas uma breve contextualizacdo historica e uma abordagem geral
para demonstrar de que forma estad o IPC/ESTeSC a promover esta garantia da
qualidade e a seguir as exigéncias das agéncias nacionais e internacionais.

3. Caracterizacdo da Entidade Acolhedora: apresentacdo do local onde o estagio
foi realizado (ESTeSC).

4. Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES): em primeiro
lugar é explicado o surgimento desta Agéncia, bem como os seus érgdos e
funcionamento, os objetivos tracados, o plano estratégico e o plano de
atividades. Em segundo lugar, todos os procedimentos inerentes aos processos
de avaliacdo e acreditacdo das instituicdes e seus ciclos de estudo serdo
devidamente explicitados.

5. Atividades desenvolvidas no ambito Sistema Interno da Garantia da qualidade
(SIGQ - ESTeSC): demonstra o trabalho desenvolvido durante a realizacdo do
estagio.

6. Conclusdo: onde é apresentada uma sintese de todo o trabalho desenvolvido.
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1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - REVISAO DA
LITERATURA

1.1 Sistema de Gestéo da Qualidade

“Por vezes, o termo sistema de gestédo € utilizado com diferentes significados. Por
exemplo é usado para descrever o sistema de autoridade e responsabilidade, ou para
identificar estilos de gestéo (gestdo convencional, gestdo moderna)”, (Pires, 2007:35).

Segundo Pires (2007:35), o sistema da qualidade “é o conjunto das medidas
organizacionais capazes de transmitirem a maxima confianca de que um determinado

nivel de qualidade aceitavel est4 sendo alcangcado ao minimo custo.”

J& o autor Pinto (2010) relata que o sistema de gestdo da qualidade “é entendido
como a filosofia e préatica de gestdo que se traduz no envolvimento de todos os que
trabalham na organizacao num processo de cooperacdo gue se concretize no fornecimento

de produtos e servicos que satisfagcam as necessidades e expectativas dos clientes.”

A definicdo do ambito do SGQ de uma organizacdo é uma etapa importante do
processo de Certificacdo, uma vez que ira definir quais sdo 0s processos e as atividades
da organizacdo que irdo ser incluidos no processo de certificacdo. Nesse sentido é
importante que essa definicdo seja feita numa etapa inicial do processo de certificacéo.
O referencial normativo NP EN ISO 9001:2015 deixa alguns pontos importantes que se
devem ter em conta nesta fase do processo, tais como: i) as questdes internas e externas
que sejam relevantes para o prop0sito e a orientacao estratégica da organizacao, as quais
afetam a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos; ii) os requisitos das partes
interessadas; iii) tipos de produtos e de servicos abrangidos. Estes pontos sdo muito

importantes e auxiliam na tomada de decisdo (Amaral, 2018).

Para além dos produtos e servicos fornecidos pelas organizagdes, deve ser tido em
consideracdo o contexto da organizagdo, tendo em conta os pontos fortes e os pontos
fracos, bem como as ameacas e oportunidades as quais se encontra exposta a organizacao.
Outro ponto que ndo deve ser descorado na definicdo do ambito do SGQ séo as
necessidades e expetativas das partes interessadas, uma vez que é importante que na
implementacdo do SGQ se tenha em consideracdo as mesmas, visto que, de uma forma

ou outra, elas irdo ter impacto no futuro (Amaral, 2018).
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A organizacgéo deve apresentar uma justificacdo para qualquer requisito da norma
que determine ndo ser aplicavel no ambito do respetivo SGQ, 0 ambito do SGQ da
organizacéo deve ser disponibilizado e mantido como informacgédo documentada (Amaral,
2018).

1.2 Cultura da qualidade e a sua importancia na Instituicéo

“A primeira razdo para a criacdo de uma empresa tem a ver com a constatacéo de
que existem consumidores com necessidades ndo satisfeitas ou ndo completamente
satisfeitas. Entdo, o fornecimento de produtos com qualidade (capazes de satisfazer as
necessidades) € uma funcéo intrinseca da empresa. A qualidade surgindo como a razdo
de ser da empresa, ndo € uma funcao de alguém de dentro da empresa, mas sim de toda a
gente. Por um lado, porque muitas pessoas e fungdes dentro da empresa podem afetar a
qualidade do produto final (concegdo, aprovisionamento, producao...), mas por outro
lado, porque a forma como o consumidor entende a qualidade é influenciada por muitos
fatores (prazo de entrega, distribui¢do, embalagem, assisténcia...). A propria empresa
pode ser vista com um conjunto de departamentos prestando servi¢os uns aos outros.

Entdo, se assim &, o servico pode ser especificado, avaliado e controlado” (Pires,2012:67).

De acordo com Pires (2012:67), “para que a qualidade intervenha em todo o ciclo
do produto e envolva todas as pessoas é necessario criar uma cultura de empresa que nao
SO 0 permita, mas gue o incentive. A cultura € um conjunto indissociavel de dois sistemas
nunca totalmente integrados: Sistema de crencas e valores e de normas de vivéncia. No
interior de uma empresa existem sempre Varios sistemas de crencas e valores e, portanto,
varias culturas. A qualidade total pode ser vista como a cultura da empresa que permite
fornecer produtos e servigos capazes de satisfazer as necessidades e expectativas dos
clientes. De uma forma simplificada podemos identificar cinco grandes principios na
cultura de uma empresa caracterizada pela qualidade total: Empenho da gestéo de topo,
objetivos de satisfacdo do cliente, processo continuo de melhorias, qualidade entendida

como um problema de toda a gente, gestdo dos resultados econémicos da qualidade”.

Segundo Sursock, (2007), citado por Cavaco, (2011), conforme o Principio da
Autonomia, cada instituicdo tem a responsabilidade de certificar e promover os sistemas
de acreditacdo da qualidade nacionais. Como tal, existe a necessidade de melhorar a
gestdo e a lideranca estratégica, cultivando uma cultura da qualidade, que possa justificar

0 aumento da autonomia das instituicdes e a sua credibilidade. Ao nivel institucional, o
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Projecto Cultura da Qualidade, financiado pelo Programa Sdcrates, foi uma das respostas

da European University Association (EUA) a esta necessidade. Segundo as consideracdes

de Andrée Sursock, em The Quality Assurance System for Higher Education at European

and National Level (2007), em termos de cultura, o que se pretende é a partilha de valores

e atitudes, o que implica investir numa comunidade universitaria reforcada por

funcionarios e esquemas de desenvolvimento. Cada instituicdo responsabiliza-se por

organizar a sua revisao interna, estabelecendo um equilibrio entre os seus objectivos e

valores académicos/organizacionais proprios e 0s requisitos nacionais.

As principais vantagens com a implementagao da “cultura da qualidade” sdo:

v

v

Verificam-se aumentos de produtividade — a equipa vai trabalhar como um
todo para alcancar resultados cada vez melhores e evita erros e repeticdo de
tarefas;

Experiéncia do cliente melhorada — investir na satisfacdo do cliente torna a
qualidade mais satisfatéria, dado que o mesmo reconhecera esse feito da
organizacao;

Equipa unida e com objetivos comuns e alinhados.

1.3 Ciclo PDCA no Sistema Interno da Garantia da Qualidade

Segundo Pinto & Soares (2018:24), “o ciclo PDCA consiste numa metodologia

que potencia a melhoria continua, e desenvolve-se em 4 fases, podendo ser aplicada a

cada processo e a todo o sistema”:

P (Plan) — Planear: estabelecer os objetivos e processos para obter resultados
de acordo com os requisitos do cliente e regulamentares aplicaveis, bem como,
com as politicas da organizag&o;

D (Do) - Executar: implementar o que foi planeado.

C (Check) - Verificar: monitorizar e medir processos e produto/servico face as
politicas, objetivos e requisitos para produto/servigo e reportar os resultados
A (Act) - Atuar: empreender agdes para melhoria continua do desempenho,
incluindo a revisdo de todo o sistema para determinar que este funciona, esta

atualizado e é adequado.
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A filosofia do ciclo PDCA, popularizado por Deming, é utilizar a aprendizagem
de um ciclo para aprimorar e ajustar expectativas para ciclo seguinte. Este ciclo repete-se

de forma permanente, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1. Ciclo PDCA

Fonte: Adaptado Pinto. A & Soares. | (2018). Sistemas de Gestdo da Qualidade

De Acordo com o NP EN 1SO 9001:2015, “esta norma fomenta a ado¢do de uma
abordagem por processos ao desenvolver, implementar e melhorar a eficacia de um
sistema de gestdo da qualidade, para aumentar a satisfacdo do cliente, ao satisfazer os
seus requisitos. A abordagem por processos envolve a definicdo e a gestdo sistematicas
dos processos e das suas interagdes, de forma a obter os resultados pretendidos de acordo
com a politica da qualidade e a orientacdo estratégica da organizacdo. Os processos e 0

sistema podem ser geridos como um todo utilizando o ciclo PDCA”,

O ciclo PDCA pode ser aplicado a todos 0s processos e ao sistema de gestdo da
qualidade como um todo. A Figura 2 representa como podem ser agrupadas as seccoes 4

a 10 por referéncia ao ciclo PDCA.
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Figura 2. Representacdo da estrutura desta Norma Internacional no ciclo PDCA

Fonte: Adaptado EN NP 1SO 9001:2015

1.4 Enquadramento legal do Sistema de Gestdo da Qualidade no
Instituto do Ensino Superior
Em 2007, o sistema de avaliacdo do ensino superior portugués sofreu alteracdes
profundas, no seguimento de avaliacbes e recomendacdes feitas por organizagoes
internacionais, tais como a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) e a Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA) (Neave & Amaral, 2012). Apos estas avaliagdes, novos diplomas legais
foram aprovados e publicados, os quais introduziram mudancas significativas nas
estruturas de avaliacdo institucional e na organizacao interna do ensino superior e do seu
sistema de avaliacdo da qualidade. Estes diplomas incluem um novo enquadramento legal
para todas as instituigdes de ensino superior (Lei 62/2007,10.09., usualmente conhecida
como RJIES), uma nova lei de avaliagéo da qualidade (Lei 38/2007,16.08.), a criagéo de

uma nova agéncia, a A3ES, responsavel pela avaliacdo e acreditacdo das instituicoes de
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ensino superior e dos seus ciclos de estudo (Decreto-Lei 369/2007, 05.11.) e novos

regulamentos relativos a profissao académica.

A revisao da legislacdo tornou também clara a separacao de papéis em termos das
questdes da qualidade: o Estado tem o poder para exigir responsabilidade das instituicdes
relativamente a sua qualidade, mas cabe a estas serem responsaveis pela garantia da
mesma, nomeadamente através do desenvolvimento de sistemas internos de garantia da
qualidade. Em simultaneo, o anterior sistema externo de garantia da qualidade foi
desmantelado, com a substituicdo do antigo sistema, da responsabilidade das proprias
instituicOes e focado na melhoria da qualidade, por um sistema mais direcionado para a
responsabilizacdo e prestacdo de contas por parte das instituicdes, baseado na acreditacédo

dos ciclos de estudo.

Esta alteracdo, como foi referido, resultou na criagdo da A3ES - que é
independente tanto do Governo, como das instituicdes — tal como exigido pelas European
Higher Education Area (ESG) (ENQA, 2009). A A3ES desenhou um novo sistema de
garantia externa da qualidade, baseado na acreditacdo de ciclos de estudo, tendo

submetido a acreditacéo todos os ciclos em funcionamento no pais.

De algum modo, a légica por detras do pacote legislativo dos Gltimos anos parece
ser a de dar as instituicdes mais autonomia, de modo que desenvolvam as capacidades
necessarias para se autogerirem — nomeadamente, ao nivel da sua qualidade. O Estado,
através das suas agéncias, ira depois exigir responsabilidades (Sarrico, 2010; Rosa &
Sarrico, 2012).

De acordo com Amaral et al. (2013), a implementacdo de sistemas internos de
garantia da qualidade baseia-se na ideia de que as instituicbes devem ser as principais e
primeiras responsaveis pela sua préopria qualidade. Mas estardo as IES preparadas para
este desafio? Serdo elas capazes de desenvolver uma cultura de qualidade e de criar
sistemas eficazes de garantia da sua qualidade, de maneira a convencer a sociedade de

que efetivamente assumiram a qualidade como sua responsabilidade.

A educacgdo constitui o setor mais determinante para futuro de uma sociedade.
Esta importancia aumenta com o nivel de desenvolvimento do pais ou da regido,
nomeadamente porque a competitividade exige niveis de qualificagdo mais elevados, que
ndo sdo possiveis de alcancar sem que os sistemas de ensino-aprendizagem obtenham a

eficacia de satisfazerem as necessidades da comunidade em quantidade e em qualidade
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das suas saidas, a precos relacionados de forma adequada com os recursos afetos (Pires,
2019).

Atualmente as IES, nomeadamente as portuguesas, defrontam-se com um novo
contexto de atuacdo, caracterizado por: (1) uma légica de mercado onde € evidente a
preocupacdo com a melhoria do desempenho, tendo em vista um melhor posicionamento
estratégico e concorrencial; (2) um mercado a nivel europeu e mundial onde as fronteiras
fisicas deixaram definitivamente de ser limites de atuacdo, assumindo-se a mobilidade
nacional e internacional como um dos pilares de desenvolvimento; (3) novos modelos de
gestdo orientados para eficiéncia e eficacia, onde a gestdo de recursos e a qualidade
assumem especial relevancia; (4) uma nova filosofia de regulacdo onde 0s novos
processos de acreditacdo, ao nivel das instituicdes, assumem um papel central (Pires,
2019).

1.5 Processo Bolonha

Segundo o Decreto-Lei n.° 107/2008 de 25 de junho, o Processo de Bolonha, que
se assume como 0 movimento europeu de modernizacdo do Ensino Superior, é,
naturalmente, um dos principais responsaveis por este novo contexto, proporcionando
novas perspetivas para as metodologias e préaticas pedagdgicas, cada vez mais centradas
no estudante, no estudo autébnomo, na capacidade de investigacdo e no estudo
acompanhado, consubstanciando “a transicdo de um sistema de ensino baseado na
transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento das
competéncias dos estudantes, em que as componentes de trabalho experimental ou de
projeto, entre outras, e a aquisi¢cdo de competéncias transversais devem desempenhar um

papel decisivo ™.

O Processo de Bolonha deu um grande impulso ao estabelecimento de um quadro
comum de referéncia para a garantia da qualidade — ideia esta referida explicitamente,
pela primeira vez, no Comunicado de Praga, em 2001. Na reunido de Berlim, em 2003, é
reassumida a necessidade de desenvolvimento de critérios e metodologias de garantia da
gualidade mutuamente partilhados, sendo estabelecidos alguns parametros a serem
incluidos, durante os dois anos imediatos, nos sistemas nacionais de garantia da
qualidade. Mais relevante ainda para a presente discussdo, o0 Comunicado de Berlim
mandata a ENQA para, através dos seus associados e em cooperacao com 0s restantes
parceiros do Grupo E45, preparar um conjunto de padrdes, procedimentos e orientacGes
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sobre a garantia da qualidade comummente aceites e ainda para explorar vias para
assegurar um sistema adequado de peer review para as Agéncias de avaliacdo e/ou
acreditacdo. Assim nasceu a ideia dos padrfes europeus para a garantia da qualidade, que
se viria a traduzir no documento Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
ESG adotado na reunido ministerial de Bergen, em 2005, e que constitui o principal
referencial para os sistemas de garantia da qualidade, incluindo a organizacdo e

funcionamento das préprias Agéncias.

Estas novas perspetivas sdo consideradas, de uma forma generalizada, de dificil
implementacdo, sendo alias muitos aqueles que subscrevem a afirmacao de que é «sempre
dificil mudar as pessoas e as instituicbes. Tais mudancas para serem profundas e
significativas, requerem recursos financeiros e humanos, e requerem tempo para serem
interiorizadas na cultura e na préatica institucional» (Relatorio de concretizacdo do
processo de Bolonha na Universidade do Minho, pdg. 23), uma vez que exigem
necessariamente uma gestao de recursos mais assertiva e eficiente, com uma progressiva

minimizacao de desperdicios e uma nova perspetiva de melhoria continua (Morais, 2013).

Todavia, tem sido largamente recomendado por instituicbes como a European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) e a European University
Association (EUA) e é consensual no meio académico e politico, a necessidade de as IES
adaptarem sistemas da qualidade e de melhoria continua, aos quais estejam associados
processos efetivos de tomada de deciséo, por vista a que os processos de melhoria tenham
um efeito concreto na atividade administrativa, financeira, cientifica e pedagdgica destas
instituicoes.

Segundo a EUA, ha uma necessidade de as IES desenvolverem processos para a
qualidade, com uma boa estratégia de informacao no sentido de promover uma cultura da
qualidade interna, onde ndo sejam as unidades da qualidade as Unicas responsaveis por

essa qualidade, mas sim uma responsabilidade de todos os elementos da organizacéo.

Por esta razdo, o processo de Bolonha é encarado por muitos como a reforma
necessaria e que veio sacudir as estruturas conservadoras do ensino superior. Do ponto
de vista do ensino enquanto transmissao de conhecimentos, a tentativa é a de objetivar e
potenciar a aprendizagens dos estudantes preparando-os para o mercado de trabalho
(Pires, 2019).

10
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1.6 Enquadramento tedrico da auditoria na perspetiva do sistema
da garantia da qualidade
Em termos conceptuais, auditoria deriva etimologicamente do latim audire, que
significa “ouvir’ (Crepaldi 2016). Em termos histéricos, embora tenham sido
identificadas evidencias de uma atividade similar & auditoria durante o império romano,
é com a revolucdo industrial na Gra-Bretanha, no seculo X1X, que surge a auditoria como
hoje é compreendida, fruto do crescimento do numero de empresas industrias e
comerciais, e da consequente necessidade de implementar procedimentos contabilisticos

e medidas de controlo interno eficientes (Costa, 2010).

Nas Ultimas décadas, a importancia da auditoria para a sociedade tem vindo a ser
evidenciada em diversas organizacdes. Tem sido atribuida uma relevancia crescente na
realizacdo de auditorias, tendo em conta a classificacdo quanto ao sujeito que as realizam,
uma vez que as diferentes agbes desenvolvidas interna e externamente aumentam a
eficiéncia da organizacdo e a fiabilidade da informacéo (Teixeira, 2012; Marques &
Morais, 2021). As IES através dos SIGQ tém realizado diferentes mudancgas internas, a
nivel estratégico e organizacdo estrutural, dando sequéncia as boas atitudes
organizacionais previamente introduzidas, por algumas, com a execucdo e certificagdo
destas entidades por outros normativos, como é o caso da ISO 9001 (Marques & Morais,
2021). Por sua vez, as auditorias internas tém permitido auxiliar na tomada de diversas
decisdes e sdo legitimadas como uma melhoria para a economia, eficiéncia e eficacia das

organizagoes.

O Controlo da Qualidade tem como principal objetivo fazer com que 0s riscos
associados ao processo de auditoria, se mantenham estaveis e para isso utiliza as seguintes

técnicas e procedimentos:

e Designam um responsavel para efetuar o controlo da qualidade e também para
evidenciar a importancia do papel da qualidade para todos os stakeholders da
entidade;

e Recrutamento de pessoal adequado as funcOes, isto €, pelo menos um
licenciado;

e Formacéo na area, sustentada com sessdes avangadas internamente e cursos
especificos no exterior;

e Utilizacdo de checklists e de programas padrao;

11
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e Revisdo do trabalho por um segundo responsavel.

O Controlo ¢ realizado por pessoal independente na organizacdo, na qual séo
utilizados todos os procedimentos necessarios em todas as fases do trabalho executado,

porque sO assim é que conseguem garantir a qualidade adequada a prestacdo do servigo.

Rigoni (2018), refere que o Sistema de Gestdo da Qualidade para a produgéo de
determinado produto, estando de acordo com a vontade do cliente, tem como principal
objetivo a identificacdo dos processos e técnicas mais apropriadas ao sistema, sistema
esse que leva ao objetivo final, que € o alcance por parte da entidade, das suas metas bem

delineadas com eficacia e eficiéncia.

Também de acordo com Cerqueira (1992), as normas da qualidade tém por base
oito pontos chave de gestdo da qualidade, que quando praticados levam a uma melhoria

continua por parte da empresa, sendo eles:

e Focalizacéo no cliente: as entidades devem estudar pormenorizadamente os
pedidos do cliente e esforcar-se em atingir a sua satisfacdo, porque elas sé
existem porque dependem inteiramente deles;

e Lideranca: os lideres deverdo gerar e manter o ambiente interno que permita
0 inteiro empenho de todas as partes para que se consigam atingir os objetivos
finais da entidade;

e Envolvimento das pessoas: todos os stakeholders sdo a peca fundamental de
uma empresa e todo o seu trabalho é o que vai levar a que as suas aptiddes
sejam empregues em vantagens da organizacao.

e Abordagem por processos: um resultado desejado é atingido de forma mais
eficaz, quando as atividades e os recursos associados sdo vistos como fazendo
parte apenas de um processo.

e Abordagem da gestdo como um sistema: identificar, compreender e gerir
processos interligados como um sistema, facilita e ajuda a empresa a atingir 0s
seus objetivos propostos mais eficaz e eficientemente;

e Melhoria continua: a melhoria continua do desempenho global de uma
organizacao deverd ser um objetivo permanente dessa organizagao.

e Abordagem a tomada de decisdo baseada em factos: as decisGes eficazes

sdo baseadas na anélise de dados e de informacdes.

12
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e Rela¢bes mutuamente benéficas com fornecedores: uma organizacao e 0s
seus fornecedores séo interdependentes e uma relagdo de beneficio mutuo

potencia a aptidao de ambas as partes para criar valor.

1.6.1 A Certificacdo 1SO 9001 — Sistema Gestdo da Qualidade

Num mercado em que se verifica um aumento cada vez maior da competitividade,
as empresas estdo a enfrentar muitos problemas, devido a situacdo de crise econdmica,
sendo necessario adotar medidas organizacionais que permitam a melhoria da eficiéncia

dos seus processos, através da reducdo dos custos (Arezes, 2019).

Todos os procedimentos de Gestdo da Qualidade, ou seja, a implementacéo do
grupo de normas ISO 9000, ajudam a aumentar a eficiéncia dos negdcios e a melhorar a
satisfacdo do cliente. Segundo a filosofia da série ISO 9000, a Qualidade deve ser
construida em sistemas e procedimentos da organizacdo, onde o destaque foca-se

primordialmente na prevengéo e ndo na cura.

Para se cumprir os requisitos da norma ISO 9000 de uma entidade, é preciso que
o departamento de Qualidade da entidade crie, em cada etapa, 0 processo para garantir a

conformidade do produto ou servigo de acordo com a sua especificacdo (Sallis, 2002).

Ganhdo & Pereira (1999), afirmam que o processo de certificacdo de um produto
ou servico, consiste em obter evidéncias de que 0 mesmo esta de acordo com as normas

pré-estabelecidas no processo de auditoria da qualidade.

Segundo Pinto & Soares (2018:36), “A certificagao ¢ o reconhecimento por uma
terceira parte, a entidade certificadora, de que o sistema cumpre 0s requisitos da norma
NP EN ISSO 9001. A certificacdo ndo deve constituir o objetivo Unico da implementacéo
do sistema, deve ser o passo final, que é dado quando o sistema ja esta «rodado», isto é,
qguando ja completou, pelo menos, um ciclo de Deming completo e com resultados

satisfatorios”.

13
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1.6.2 Vantagem para a organizacéo

Outra norma relevante a referir, € a NP EN 1SO 9001:2015 — Sistemas de Gestao

da Qualidade - Requisitos, que esta relacionada com os SGQ, e que aborda 0s requisitos

a seguir apresentados:

Sistema de Gestdo da Qualidade: utilizacdo de condigOes gerais e de
documentacéo do SGQ;

Responsabilidade da Gestédo: compromisso por parte da gestdo de topo para
com o processo da qualidade, focando-se inteiramente no cliente bem como no
planeamento do SGQ;

Gestdo de Recursos: centra-se principalmente em utilizar todos 0s recursos
mais adequados, para que se foquem em todos 0s pontos necessarios que levam
ao alcance da qualidade do produto;

Realizacdo do Produto: Planeamento da realizacdo do produto, processos
relacionados com o cliente, concecdo e desenvolvimento, compras, producao
e fornecimento de servigo, controlo do equipamento de monitorizacdo e
medicdo;

Medicao, Anélise e Melhoria: avaliacdo da satisfacdo dos clientes, auditoria
interna, medicdo e monitorizacdo dos processos e dos produtos/servicos,
controlo do produto ndo conforme, andlise de dados, acdes corretivas e
preventivas. A implementacdo desta norma gera vantagens para a empresa ao
nivel da organizacdo interna, através da melhoria dos processos com
procedimentos de trabalho sistematizados, uma vez que permite melhorar o

controlo da gestdo, aumentando a eficiéncia da organizacéo.

Com base na NP EN ISO 9001:2015 o Sistema de Gestdo da Qualidade

assegurara:

A melhoria da credibilidade junto dos seus clientes, pela garantia da
conformidade dos processos e dos produtos;

A melhoria da organizagéo interna, pela definicdo de processos eficientes e
procedimentos de trabalho mais organizados e sistematicos;

A maior consciencializacdo dos colaboradores para o cumprimento das regras

e para a melhoria continua;

14
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e Realizacio de registos que demonstram que as atividades sdo realizadas de
forma organizada;

e A gestdo dos processos baseada em dados mensuraveis, com objetivos /
indicadores / metas / responsaveis / periodicidade de acompanhamento, entre
outros;

e A diminuicdo do nimero de erros dos colaboradores;

e A reducdo do produto ndo conforme (defeitos recuperaveis e irrecuperaveis);

e A reducdo dos desperdicios;

e O aumento da produtividade.

A incorporacdo da norma na atividade da empresa permite documentar as
melhores praticas do setor e guardar os conhecimentos dos colaboradores mais
experientes e com mais formacéo, assegurando que se um colaborador estiver ausente ou

se deixar o emprego, as boas praticas serdo mantidas de maneira mais facil.

A NP EN ISO 9001:2015 é aplicavel a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do seu tipo, dimensao e produto. A certificacdo de uma organizagdo
consiste no reconhecimento formal por um Organismo de Certificacdo acreditado no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).

Apos a realizacdo de uma Auditoria de Certificacdo, caso a organizacao evidencie
0 cumprimento dos requisitos do referencial normativo ISO 9001:2015, a empresa
auditada passa a ter implementado um SGQ que cumpre com a NP EN 1SO 9001:2015,

dando lugar a emissdo de um certificado.

Os novos objetivos da atualizagdo da norma NP EN 1SO 9001: 2015 estdo a seguir

discriminados:

e Ser suficientemente genérica, mas relevante para todos os tipos de
organizacg0es, independentemente do setor de atividade;

e Ter em conta as atualizagcbes das praticas da Gestdo da Qualidade e da
tecnologia desde a ultima grande revisao em 2000;

e Refletir as alteragbes num ambiente de trabalho cada vez mais complexo e
mais dindmico, no qual as organizacOes atuam;

e Aplicar uma estrutura uniforme dos textos e defini¢cdes definidos para garantir

compatibilidade e adequagdo com outros sistemas de gestéo;
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e Utilizar frases simples de modo a garantir o entendimento comum e

interpretacdo uniforme dos requisitos.

1.7 SIGQ - Sistema Interno de Garantia de Qualidade do_IPC

O SIGQ do Politécnico de Coimbra constitui-se “como a ferramenta para a
implementagdo, manutengdo, cumprimento e melhoria da adogdo das politicas de
qualidade na Instituicdo, em consonancia com os padrdes de referéncia europeus
[European Higher Education Area (ESG), 2015] e nacionais [A3ES - Referenciais SIGQ
- Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas institui¢cdes de ensino
superior (versao de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015)] para a qualidade nas

IES, bem como, os requisitos legais aplicaveis ”. (Manual da Qualidade IPC, 2019)

De acordo com o Manual da Qualidade IPC (2019), o Politécnico de Coimbra
assume a qualidade “como um vetor estruturante do seu modelo de gestéo e da sua cultura
organizacional, sendo o meio, por exceléncia, para a garantia de um ensino, de uma
investigacdo e de uma ligacdo a comunidade com elevados padrdes de cumprimento das

exigéncias das agéncias nacionais e internacionais”.

Com a implementagdo do seu SIGQ o Politécnico de Coimbra assume, “em
primeira instancia, a intencdo de obter a certificacdo do seu sistema pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES)”. Todavia, para uma conjugacao
efetiva da componente operacional a estratégia da Institui¢do e para garantir a existéncia
de informagdo qualitativa fidvel e permanentemente atualizada, o SIGQ integra, com
recurso a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), mecanismos de medicdo e
avaliacdo de desempenho da Instituicdo. Além disso, e porque inevitavelmente esta
assente numa cultura de gestdo publica, o SIGQ do Politécnico de Coimbra integra
ferramentas de aplicagdo e monotorizacdo do Sistema Integrado de Avaliacdo do
Desempenho dos Funcionérios e Agentes da Administracdo Publica (SIADAP),
encabecado pelo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) o qual é desdobrado

no sistema de avaliagdo do desempenho dos servigos, dos profissionais ndo docentes e

docentes (Manual da Qualidade IPC,2019).

A implementacdo de uma estratégia de qualidade, que avalie de forma eficiente e

isenta a opinido de docentes, alunos, profissionais ndo docentes e empregadores acerca
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do que se faz e a forma como se faz no Politécnico de Coimbra é fundamental. O
Politécnico de Coimbra pretende, através do seu SIGQ, “ser capaz de medir interna e
externamente o seu desempenho, através de indicadores de referéncia, com o proposito
de monitorizar e garantir a qualidade da globalidade dos servicos prestados e a necessaria
satisfagdo das partes envolvidas na prestacdo desses servicos. Para tal, o Politécnico de
Coimbra assume que o Manual da Qualidade constitui um documento de referéncia para
a instituicdo e para os que com ela se relacionam assumindo-se que o cumprimento dos
procedimentos nele descritos contribuirdo eficazmente para a melhor prossecucao da sua

missao e objetivos ” (Manual da Qualidade IPC, 2019).

1.7.1 Indicadores do SIGQ MP_06 - Recursos Humanos

Priorizando qualquer anélise sobre os indicadores de desempenho da Qualidade
do IPC, de modo lato, o enfoque sera sobre os indicadores do MP_06 (Recursos
Humanos), sobre 0s quais tive uma participacdo, mais direta e ativa, por opcao estratégica

e pragmatica, através de auditorias internas no IPC.

Os indicadores de desempenho do SIGQ, definidos no &mbito da Gestdo de
Recursos Humanos, permitem aferir a eficcia de atuacdo relativa a Avaliagdo de
Desempenho (P-06.02) de trabalhadores ndo docentes e a Formacédo e Capacitacdo de

Trabalhadores do corpo Docente e ndo Docente (P-06.03), conforme descrito no anexo 1.

De acordo com Relatério de Revisdo 2020 do SIGQ, salientam-se 0s principais
resultados:

v" O grau de execucdo de 100% (10 eventos) face ao planeado para a formacao
do pessoal docente, através do CINEP durante o ano de 2020, verificando-se
também um aumento de participantes (incremento de 484 registos) face ao ano
anterior;

v Relativamente a frequéncia de formacdo através do plano do INOVIPC
(Centro de Formacéo do Instituto Politécnico de Coimbra), ndo foi possivel
estabelecer referéncia face ao ano anterior, devido a inexisténcia de registo que
permitisse verificar o numero de trabalhadores. So foi possivel contabilizar o
total de 275 participacfes, mas ndo sendo comparavel com o resultado do ano
anterior (58 trabalhadores).
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Né&o foi possivel recolher a medicdo relativa a verificagdo do cumprimento de prazo
fixado para homologacdo da avaliacdo de desempenho (SIADAP3) para o ciclo de
avaliacdo do biénio 2019-2020 do corpo nao docente, pois 0 mesmo ainda esta a decorrer,

pelo que oportunamente serd medido em 2021.

1.7.2 Objetivos do SIGQ do IPC

O Politécnico de Coimbra firma a sua politica para a qualidade e para a melhoria

continua em todas as suas atividades comprometendo-se, como tal, a:

1. “Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missao: ensino
e aprendizagem, investigacdo, envolvimento com a comunidade e
internacionalizacao;

2. Fomentar o envolvimento e a participacdo ativa das partes interessadas relevantes,
internas e externas, no funcionamento da instituicdo, nomeadamente na definicao
e desenho dos procedimentos e processos;

3. Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

4. Procurar a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do
SIGQ;

5. Promover uma cultura institucional de qualidade e de autorresponsabilizacédo de
melhorias e auto prestacdo de contas;

6. Garantir as condi¢des necessarias a atualizacdo do SIGQ e sua certificacdo pelos
referenciais e normas estabelecidos como referéncia;

7. Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo identificadas, consideradas e
controladas, aumentando a eficacia do SIGQ e a obtengdo de melhores resultados
institucionais ”. (Manual da Qualidade IPC, 2019).

1.7.3 Estrutura de competéncias SIGQ

Estruturalmente, o SIGQ possui uma coordenagdo central, estando as
competéncias ao nivel da coordenacéo no Vice-Presidente para a area da Qualidade. A
coordenacao operacional do SIGQ é da responsabilidade do Gabinete da Qualidade (GQ),
coordenado pelo Gestor da Qualidade. De forma descentralizada, os Presidentes das

Unidades Organicas nomeiam um Interlocutor da Qualidade (1Q) como porta-voz da UO

18



Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

no SIGQ e Responsdveis de Macroprocesso que agregados constituem o Grupo
Coordenador de MP (GCMP), conforme apresentado na figura 3.

Coordenacio Inter-loc utores da Responsaveis de MP/
(VP para a qualidade) ¢ Qualidade (IQ) Processo nas UO (RMP)

i ! I
l

.| Grupo Coordenador de
Macroprocesso (GCMP)

Gabinete da Qualidade-
*| Gestor da Qualidade
(GQ)

F Y

Comissio de Estatistica

| Bolsa de Auditores
Internos

Figura 3. Estrutura de competéncias

Fonte: Adaptado do Manual da Qualidade do IPC. (Versdo MQ-1.1/2019) (https://sigq.ipc.pt/)
1.7.4 Estrutura de documental SIGQ

O SIGQ do IPC é constituido por um conjunto de processos que interagem entre
si, e se organizam em trés niveis hierarquicos: Macroprocessos (MP); Processos (P) e
subprocessos (SP). Os macroprocessos e processos do SIGQ do IPC estdo alinhados com
as referéncias da A3ES, concretizam a politica da qualidade do IPC e assentam a
abordagem do ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act, o que garante um compromisso com
amelhoria continua do Sistema e, consequentemente, da Instituicdo. Desta forma, 0 SIGQ
do Politécnico de Coimbra foi organizado através do estabelecimento de:

1. “Macroprocesso de gestdo estratégica, governagéo e garantia da qualidade-MPO1
- que estabelece os procedimentos que conduzem a concretizagdo das orientagdes
estratégicas de gestdo do Politécnico de Coimbra para o quadriénio e que em
interligacdo com o processo de gestdo das acOes para a melhoria continua
asseguram a implementagdo, acompanhamento e revisdo da politica para a
qualidade;

2. Macroprocessos Nucleares - MP02, MP03, MP04, MPO05, que sistematizam as
componentes centrais da missdo do Politécnico de Coimbra;

3. Macroprocessos de Suporte - MP06, MPQO7, que estabelecem 0s processos

necessarios a gestao e alocacao de servicos e de recursos humanos e materiais. A
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definicdo dos procedimentos que estdo associados aos Processos e Subprocessos
que integram cada um dos Macroprocessos foi efetuada com o contributo das
representantes de todas as Unidades Organicas (UO) que integram o Politécnico
de Coimbra” (Manual da Qualidade IPC, 2019).

Os procedimentos necessarios a adequada realizacéo das atividades de missao da
instituicdo e respetiva monitorizacdo que integram o SIGQ do IPC encontram-se
hierarquicamente organizados e identificados conforme a estrutura documental descrita

na tabela 1:

Tabela 1. Estrutura documental do SIGQ

Nivel 1 Opcoes estratégicas e Plano de agdo para o quadriénio;
Plano de atividades anuais;

Legislacéo;

Estatutos;

Manual da Qualidade;

Nivel 2 Macroprocessos (MP)
Processos (P)
Subprocessos (SP)
Regulamentos (RG)
Orientac@es técnicas (OrT)
Normas Técnicas (NT)

Nivel 2.1 Procedimentos (PR)
(de aplicacéo das UO) Instrucdo de trabalho/ Responsabilidade (ITR)
Regulamentos (RG)

Nivel 3 Modelos (MOD)

Fonte: Adaptado do Manual da Qualidade do IPC - Estrutura documental do IPC. (Versdo MQ 1.1/2019)
(https://sigq.ipc.pt/)
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2. PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA - A3ES

A A3ES é uma fundacdo de direito privado, independente, quer do governo, quer
das InstituicOes de Ensino Superior a quem compete a avaliacdo e acreditacdo de todas as
instituicOes e respetivos ciclos de estudos. Para atingir os fins que lhe foram acometidos,
a A3ES estabeleceu um sistema periddico baseado num ciclo de 6 anos, sendo o0s
primeiros cinco anos dedicados a avaliagdo e acreditacdo dos ciclos de estudos e 0 sexto
ano dedicado a avaliagdo institucional.

2.1Enquadramento legal

No desenvolvimento da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, que aprova 0 novo
regime juridico da qualidade do ensino superior, atraves do Decreto-lei n.° 369/2007, de
5 de novembro, é instituida pelo Estado Portugués a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o desempenho das fung¢des
inerentes a insercdo de Portugal no Sistema Europeu de Garantia da Qualidade no Ensino

Superior, conforme tabela 2, (A3ES,2021, Enquadramento legal)

Tabela 2. Diplomas Legais — Ensino Superior e A3ES

Procedeu a alteracdo da Lei de bases do Sistema Educativo (Lei n.
°46/86, de 14 de outubro), designadamente em matéria de ensino
superior.

Lei n. ©49/2005, de 30 de
agosto

Aprovou o novo regime juridico de graus e diplomas de ensino superior e
consagra pela primeira vez, acreditacdo de ciclos de estudos e instituicées
Decreto-Lei n. ° 74/2006, | de ensino superior (adaptacdo e Bolonha); diploma este alterado pelo

de 24 de margo Decreto-Lei n. © 107/2008, de 25 de junho, pelo Decreto-Lei n. °
230/2009, de 14 de setembro e pelo Decreto-Lei n. © 115/2013, e alterado
e republicado pelo Decreto-Lei n. ° 65/2018, de 16 de agosto.

Estabelece o regime juridico das institui¢des de ensino superior
regulando designadamente a sua constitui¢ao, atribuicfes e organizagéo,

Lei n. © 62/2007, de 10 de . N L .
o funcionamento e competéncia dos seus 6rgaos e, ainda, a tutela e

setembro fiscalizacdo publica de Estado sobre as mesmas, no quadro da sua
autonomia.
Decreto-L ei Instituiu a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino superior que
0 360/2007. de 5 d aprovou os seus estatutos, que do mesmo sdo parte integrante, para além
n. b ,de 5de de ter ainda regulado aspetos relevantes do regime de acreditacdo das
novemoro instituicGes e ciclos de estudos do ensino superior.
Decreto-Lei

Aprovou o regime juridico do titulo de especialista a que se refere o

2@25{86/2009’ de 31 de artigo 48.° da Lei n. © 62/2007, de 10 de setembro.

Fonte: Adaptado da Agéncia (A3ES, 2021, Enquadramento legal)
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2.2 Missao/ Funcoes

A missdo da A3ES consiste “em garantir a qualidade do ensino superior em

Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo das instituicbes de ensino superior e dos seus

ciclos de estudos, bem como no desempenho das funcdes inerentes a inser¢do de Portugal

no Sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior” (A3ES, 2021, Missao).

Para desenvolvimento da sua misséo, a A3ES tem como principais funces:

“A definicdo e garantia dos padrdes de qualidade do sistema;

A avaliacdo e acreditacao de ciclos de estudos e institui¢fes de ensino superior;
A divulgacdo publica dos resultados da avaliacdo e acreditacdo;

A promocéo da internacionaliza¢do do sistema de ensino superior portugués;
O aconselhamento do Estado em matéria de garantia da qualidade do ensino
superior;

A realizacdo de estudos e pareceres quer por iniciativa propria, quer por
solicitacdo do Estado;

A participacdo no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior
- EQUAR;

A coordenacdo de atividades de avaliacdo e acreditacdo em Portugal com

instituicdes e mecanismos de avaliagdo internacional”.

2.3 Objetivos

O objetivo primordial da Agéncia A3ES “é proporcionar a melhoria da qualidade

do desempenho das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos e garantir

0 cumprimento dos requisitos basicos do seu reconhecimento oficial” (A3ES, 2021,
Objetivos).

Os objetivos da Agéncia sdo prosseguidos através da avaliacdo e da acreditacdo

das instituicOes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos e, por meio destas, da

promog&o de uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Segundo a A3ES, (2021) os seus objetivos sao:

e “Concretizar os critérios de avaliacdo, de modo a obter a tradugdo dos seus

resultados em apreciacdes qualitativas;
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e Definir as consequéncias da avaliacdo efetuada para o funcionamento das
instituicdes e dos seus ciclos de estudos;

e Desenvolver a avaliacdo da qualidade de desempenho das instituicdes de ensino
superior e dos seus ciclos de estudos;

e Promover a acreditacdo de ciclos de estudos e instituicGes, tendo em vista a
garantia de cumprimento dos requisitos legais do seu reconhecimento;

e Promover a divulgacdo fundamentada a sociedade sobre a qualidade do
desempenho das instituicGes de ensino superior;

e Promover a internacionalizacdo do processo de avaliagcdo ”.

2.4 Plano Estratégico 2021-2024 e plano atividades para 2021

O plano estratégico de uma organizacdo é uma ferramenta de gestao fundamental
para orientar e conferir coesdo as atividades que nela se desenvolvem, disponibilizando
também uma imagem contextualizada a comunidade interna, aos seus parceiros externos

e a sociedade em geral (A3ES, 2021, Planos Estratégicos)

2.4.1 Definicdo de estratégia da Agéncia para 2021-2024
e Ensino
A centralidade na formacao dos estudantes:

> Reformular metodologias pedagdgicas de ensino e de aprendizagem, respondendo
ndo s6 a que se verifica na respetiva frequéncia, como também a crescente
presenca de populacdo escolar pertencente a grupos etarios tradicionalmente
afastados dos percursos de formagéo, a segmentos de jovens com enquadramento
sociocultural diferenciado e, cada vez com maior frequéncia;

» A organizagdo de ciclos de estudos, integrando unidades curriculares dispostas
sequencial e ordenadamente na respetiva estrutura, como acontece na atualidade,
comeca a admitir outras modalidades;

» A atracdo de estudantes ndo tradicionais (maiores de 23 anos, ativos empregados
e desempregados, antigos estudantes que regressam as instituicGes, estudantes
internacionais, e outros casos) obriga também a que as instituicdes se adequem a

novos publicos;
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» A propria organizacdo e abordagem de algumas matérias, designadamente
justificando a utilizacdo de infraestruturas especificas, implica uma colaboragéo
apertada com entidades exteriores as instituicoes;

» A multidisciplinaridade e a internacionalizacdo acrescentam complexidade a
organizacéo de ciclos de estudos, designadamente por via dos idiomas utilizados

e das culturas envolvidas.

¢ Investigacdo cientifica

A dinamizagdo da investigacdo cientifica, intensidade nas problematicas que
afetam atualmente as nossas sociedades, biotecnologia ao ambiente, energia a inteligéncia
artificial, digitalizacdo, questdes da vida em sociedade, num percurso com componentes
cada vez mais interdisciplinares, onde as ciéncias sociais e as humanidades terdo ai um
papel relevante. A especializacdo entre instituicdes que se dedicam ao ensino e as que
privilegiam a investigagdo cientifica esta ultrapassada pela inser¢do generalizada dos
docentes de todos os subsistemas de ensino superior em Unidades de Investigacéo.
Situacdo que traduz um bom desempenho das instituicbes de ensino superior, traduzido
nos Ultimos anos em meétricas sempre crescentes e comparaveis com outros paises da

Unido Europeia.

¢ Novos perfis profissionais exigidos pela evolucéo social

Algumas profissdes caminham para obsolescéncia, necessidade de adaptacdo de
estrutura e contedo das formac@es vs. desconhecimento das novas profissfes do futuro
— diversas profissOes e atividades ao longo da vida: preparacdo dos jovens para uma vida
de carreiras e ndo para uma carreira de vida. Face a evolugcdo do conhecimento, ao
crescimento das capacidades tecnologicas e da globalizacdo das profissdes, ha
necessidade de repensar, reajustar e reconverter as estruturas curriculares das formacgoes
— adaptacdo constante dos curricula as necessidades sociais e ambic¢Ges das comunidades.
Novas metodologias pedagdgicas e de formatos de aprendizagem, orientacdo que engloba
a montante a investigagdo desenvolvida nas IES — ajustamentos nos parametros de

avaliacdo e acreditacdo da A3ES.
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e Gabinetes de Qualidade das Instituicfes

A criacdo ou o reforco de Gabinetes de Qualidade é um aspeto que a Agéncia ira
defender junto das instituicdes de ensino superior. Importa por isso, no ambito das
relacBes da agéncia com as instituicdes de ensino superior, fomentar a consolidacédo da
rede de Gabinetes de Qualidade, como um patamar de triagem e detecdo de
incongruéncias que, inadvertidamente, estdo associadas as diversas candidaturas. Deste
modo, deixar de haver acreditacbes condicionadas e passamos as recomendacfes a
acompanhar pelos Gabinete da Qualidade que em sede de subsequente renovacao serdo

avaliadas.

¢ Internacionalizacéo
A internacionalizagé@o corresponde a uma prioridade assumida pelas instituicoes
de ensino superior no quadro da consolidacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior. A
avaliacdo desta orientacdo distribui-se em diversos eixos, reconhecendo-se que a ado¢do
conjunta contribuird decisivamente para uma afirmacdo internacional da instituicdo,
naturalmente ajustada a sua dimensao, a dispersdo das suas areas cientificas e a densidade
da sua investigacao cientifica.
Os diversos eixos abrangem 0s seguintes aspetos:
> Mobilidades de estudantes e técnicos para permanéncias de curta e média
duracgéo (inferior a um ano) em instituicdes estrangeiras ou para receber
membros de institui¢des estrangeiras, em igualdade de condicdes;
» Oferta de formacdes avancada em lingua inglesa;
» Organizacdo de projetos conjuntos de investigacao;
» Organizacéo ciclos de estudos em regime de associacdo entre instituicdes

nacionais e estrangeiras, sobretudo abrangendo pds-graduacoes.

2.4.2 Organizacdo de planos de atividades para 2021

2.4.2.1 AvaliacGes e AcreditacOes de ciclos de estudo e de sistemas
internos de garantia de qualidade

A reavaliagdo dos ciclos de estudos em funcionamento devera analisar diversos fluxos

anuais, sendo maioritarios os ciclos apresentados nos ultimos dois anos. No total
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abrangem mais de 1500 ciclos de estudos, com a seguinte distribuicdo pelos diversos anos
em que os processos foram submetidos a Agéncia, de acordo com a tabela 3, (A3ES, 2021,
Plano de Atividades).

Tabela 3. Avaliacéo de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF)

Avaliacdo de Anos
Curso em Anteriores | 17/18 18/19 19/20 20/21 Total
Funcionamento | a 2017

ACEE N. © 28 21 310 474 689 1522

Fonte: Adaptado da A3ES, 2021

Este Procedimento tem permitido que a Agéncia organize as avaliagdes em cinco ciclos
anuais, tendo o primeiro periodo decorrido entre 2011 e 2016. O segundo periodo, que

estd em curso, iniciou-se em 2017 e prolongar-se-a até 2022, conforme a tabela 4:

Tabela 4.Processos Especiais de Renovagdo da Acreditacdo (PERA)

Processos Anos

Especiais de | Anteriores | 17/18 18/19 19/20 20/21 Total
Renovacéao a 2017

em Curso

PERA N.© - - 1 0 162 163

Fonte: Adaptado da A3ES, 2021

A apresentacdo de propostas para a avaliacdo de novos ciclos de estudos é um processo
que se concretiza todos os anos, havendo um periodo entre setembro e outubro para que

essa solicitacdo se concretize, de acordo com tabela 5:

Tabela 5. Avaliacéo de Novos Ciclos de Estudos (NCE)

Novos Ciclos Anos

de Estudos Anteriores | 2018 2019 2020 2021 Total
a 2017

NCE N° - - 137 233 - 370

Fonte: Adaptado da A3ES, 2021
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2.5 Politica da A3ES para a Qualidade

A Agéncia A3ES exprime formalmente o0 seu compromisso permanente com a

qualidade, assumindo a garantia da qualidade no desempenho das suas fun¢Ges como um

valor essencial para assegurar a credibilidade da sua atuagédo e confianca nela depositada

pelas partes interessadas, nomeadamente instituicdes de ensino superior, estudantes,

poder politico e sociedade em geral.

Sé&o elementos estruturantes da Politica de Qualidade da (A3ES,2021):

“A definicéo clara da sua miss&o e objetivos;

O planeamento estratégico da sua atividade, expresso no plano estratégico
plurianual e nos planos anuais de atividades;

O enquadramento da sua atuacdo pelos padrdes e orientacdes europeus para a
garantia da qualidade e pelas disposices legais aplicaveis;

A preocupagdo com a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas;

O estabelecimento de mecanismos de responsabilizacao e prestacdo de contas;
A adocéo de um codigo ético aplicavel a todos os colaboradores da Agéncia;
O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade nos
colaboradores (internos e externos) da Agéncia;

O estabelecimento de mecanismos de monitoriza¢do e melhoria continua das
suas atividades;

A realizacdo, com carater sistematico, de estudos e projetos de investigacédo e
desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos a
garantia da qualidade;

A avaliacdo externa periodica da Agéncia, em conformidade com os padrdes
europeus;

A politica de internacionalizacdo da Agéncia e sua integracdo na ENQA e
registo no EQAR”.
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2.6 Estrutura Organizacional

“Instituida pelo Estado através do Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), € uma agéncia de direito
privado, constituida por tempo indeterminado, dotada de personalidade juridica e
reconhecida de utilidade publica. E independente no exercicio das suas funcdes, no
quadro da Lei e dos seus Estatutos, sem prejuizo dos principios orientadores fixados pelo

Estado atraves dos seus 0rgaos proprios”, (A3ES, 2021, Estrutura Organizacional).

O organograma apresentado na figura 4, contempla, ndo apenas a estrutura
organica estatutaria da A3ES, mas também a estrutura organizativa dos seus servi¢os. Sao
Orgdos estatutarios da Agéncia: o conselho de Curadores, o conselho de Administracéo,

o conselho Fiscal, o conselho Consultivo e o conselho de Revisao.

Conselho de Curadores

Conselho Fiscal  |--------------o-pommmmmmm oo Conselho de Revisio

Conselho de
Administragio

Conselho consultive [~"7"""7  Administragio [~ 7777 Conselho Cientifico

' | ' }
Gestio de Gabinete de estudose Seccretaria Gestdo Contabilista e Apoio Informaitico
procedimentos andlise Geral Financeira
Avaliagio/Acredita
¢io

Secretariado

Servigos Gerais

Figura 4. Estrutura Organizacional A3ES

Fonte: Adaptado da Agéncia de Avaliacdo e Acredita¢do do Ensino Superior (A3ES)
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2.7 Os referenciais da A3ES

Em Portugal, a A3ES desenvolveu os treze referenciais que servem como guia

para a implementacdo dos SIGQ nas IES portuguesas. Os referenciais da A3ES foram

desenvolvidos tendo como guia as ESG - Parte 1, e foram desenvolvidos pelo Professor

Machado dos Santos (Santos, 2011). No referencial da A3ES, o ensino e aprendizagem é

a area fundamental, no entanto, enunciam outros aspetos também fundamentais para as

IES, como a internacionalizacdo, tornando desta forma os SIGQ mais abrangentes.

Por exemplo no SIGQ do IPC, os referenciais estdo incluidos nos macroprocessos

conforme 6:

Tabela 6. Comparagdo entre os Macroprocessos do SIGQ do IPC segundo os Referenciais da A3ES

Macroprocessos

Referenciais de Suporte

MPO01_Estratégia, Governacdo e Garantia
da Qualidade.

GESTAO ESTRATEGICA - estabelece 0s

procedimentos que conduzem a concretizagdo
das orientagdes estratégicas da gestdo do IPC.

1.Adocdo de Politica para a Garantia e Prossecucdo de O
bjetivos de Qualidade.

3. Ensino, Aprendizagem e Avalia¢do Centrados no
Estudante (mecanismos para reclamaces);

11. Gestdo da Informacéo;

12. Informacéo Publica;

13. Cardcter ciclico da garantia externa da qualidade.

MP02_Oferta Formativa, Ensino e
Aprendizagens.

MP Nuclear - execug¢do da misséo do IPC:
Criagdo, alteracdo e acreditacdo de ciclos de
estudos (CE); Percurso académico do
estudante; Atividade Pedagdgica;
Monitorizac¢do do Ensino e Aprendizagem.

2. Concecao e aprovacdo da oferta formativa;

3.Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no
estudante;

4.Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e
Certificacdo;

5.Monitorizagdo continua e revisdo periodica de cursos

MPO03_Gestdo da Estratégia de
Internacionalizacéo.

MP Nuclear - execu¢do da misséo do IPC:
Gestdo de Mobilidades de Estudantes,
Docentes, Staff e recém-diplomados
(ERASMUS+, ICM); Gestdo de Projetos
KA2, T Acordos Interinstitucionais
ERASMUS+ KA103, Protocolos e Acordos
de Cooperacao Internacional.

8. Internacionalizagdo: participacdo/coordenacéo em
atividades internacionais de educacéo e formacao;
projetos internacionais de investigacdo; mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal ndo-docente.

29




Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

MPO04_Investigagdo e Desenvolvimento.

MP Nuclear - execu¢do da missdo do IPC:
Candidatura, Contratualizacdo, Arranque,
Monitorizacéao e

acompanhamento - Projetos de Investigagdo a
Programa de financiamento; Comunicacao,
Informac&o e Divulgacdo de Projetos
financiados; Submissdo dos Pedidos de
Reembolso; Imputacdo de Despesas Relativas
a RH aos Projetos cofinanciados; Aquisicdo
de Bens e Servicos Associados a Projetos
financiados Organizagéo Documental e
Gestdo de Informagéo;

6. Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel.

MPO5_Interacdo com a Sociedade e
colaboracéo Interinstitucional

MP Nuclear- execucdo da misséo do IPC:
Gestdo da Interacdo com a Sociedade e
Colaboracdo Interinstitucional; Controlo da
Execucdo de Protocolos; Gestéo de
Eventos/Atividades/ Iniciativas Realizadas.

7. Colaboracéo interinstitucional e com a Comunidade:
-Colaborac&o interinstitucional;

-Prestag&o de servigos ao exterior;

-Acdo cultural, desportiva e artistica no exterior;
-Integracdo em projetos e parcerias nacionais;

-Contributo para o desenvolvimento regional e nacional,
adequado a misséo institucional.

MPO06_Recursos Humanos

MP de Suporte- fundamental ao desempenho
dos MP Nucleares: Contratagdo de
profissionais docentes, ndo docentes e
bolseiros Avaliacdo de Desempenho de
profissionais docentes e ndo docentes;
Formac&o e capacitacio dos profissionais;
Gestdo de encargos com pessoal, das
auséncias ao servigo, férias e licencas dos
trabalhadores, das saidas e deslocagdes.

9. Recursos Humanos - garantias de qualificagdo e
competéncia

-Adocéo e aplicacdo de processos claros, transparentes e
justos de recrutamento e condic6es de emprego que
reconhecam a importancia do ensino;

-Incentivar a que a atividade académica promova a
ligacdo entre educacéo e investigacdo;

- Encorajar a inovagdo nos métodos de ensino e o uso de
novas tecnologias.

MPO7_Recursos Matérias e Servicos

MP de Suporte- fundamental ao desempenho
dos MP Nucleares: Gestdo de processos de
aquisicdo de bens e servigos, também
residéncias; Registo e gestdo do imobilizado/
inventariacdo patrimonial; Gestdo de servicos
de apoio direto ao estudante, da biblioteca,
Psicologia e Recursos Informéticos;
Manutenc¢&o aos equipamentos de
laboratério/Oficinas.

10. Recursos Materiais e Servicos

Fonte: Elaboragdo prdpria com base no Manual da Qualidade do IPC.
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2.8 Avaliacdo — Acreditacdo e Certificacdo

As normas para os procedimentos de avaliacdo e de acreditacdo das Instituicdes
de Ensino Superior e dos seus ciclos de estudos, foram aprovados pelo Regulamento n.°
392/2013, anteriormente divulgado como Regulamento n.° 504/2009. Todos sé&o
regulados por um quadro normativo, atraves do qual se encontram especificados os
principios e regras gerais a cumprir no processo avaliativo, bem como outras orientacfes

essenciais.

E relevante referenciar que, a exce¢do das disposicdes legais e estatutarias, os atos
e contextos do processo estabelecem-se numa plataforma eletrénica, no site da internet
da Agéncia. Nesta plataforma, encontram-se todos os atos reunidos, contextos e
documentos escritos, referentes ao processo de avaliacdo e acreditacdo, podendo ser
consultados, inclusivamente, pelas IES envolvidas. Deste modo, muita da dinamica
empreendida neste projeto passara pela plataforma, o que traz beneficios, tanto para a
A3ES, como para as instituicbes submetidas a avaliacdo. O simples e rapido acesso a
informacdo, o acompanhamento do processo por parte da IES, a agilizacdo e celeridade
dos procedimentos e a vertente documental que esta plataforma possibilita, sdo em tudo

contributo para o processo de acreditacdo (Cavaco, 2011).

Antes de iniciar uma abordagem mais concreta que se prende com questdes de
procedimento, importa distinguir dois momentos: o processo de avaliacdo e o de
acreditacdo. Embora sejam executados em conjunto, mas sequencialmente, partilham dos
objetivos, sdo fases diferentes do processo, tal como vertido no Regulamento
n.© 392/2013 que veio atualizar o Regulamento dos procedimentos de avaliagdo e de

acreditacéo.

A figura 5, pretende esquematizar a dindmica do processo de avaliacdo e

acreditacdo, bem como os procedimentos a ele inerentes.
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Garantia da
Qualidade
3 3
Acreditacio Avaliacio
| Acreditacio Prévia Avaliacio
Financeira R
Avaliacio
Externa
Acreditacio Auto Avaliacio
> Preliminar .
k. 4 k. 4
Auditoria Awaliacio
Institucional Institucional

Figura 5.Processo de Acreditacao e Avaliacdo das IES

Fonte: Elaboracédo propria com base no Regulamento dos Procedimentos de Avaliacédo e de Acreditagéo

Tendo por alvo a garantia da qualidade, os Ciclos de Estudos (CE) das instituicdes
de ensino superior depararam-se logo ap6s o aparecimento da Agéncia (A3ES) num ciclo
inicial de avaliacdo, sendo objeto de acreditacdo prévia, ou sujeitos a
avaliacdo/acreditacdo fora do ciclo regular (de avaliacdo); estes CE, aquando do seu
processo de regularizacdo, com vista a serem enquadrados no ciclo regular de avaliacao
tiveram seguidamente que ser sujeitos a um processo, abreviadamente designado como
PERA (Pedido Especial de Renovagdo da Acreditacdo de Ciclos de Estudos Né&o-
Alinhados), passando daqui por diante a estarem enquadrados num ciclo regular de

avaliagéo.

Ao processo de Acreditagdo correspondem dois momentos: a acreditagcdo de novos
ciclos de estudos (NCE), designada Avaliacdo/Acreditacdo Prévia de Novo Ciclo de
Estudos (APAPNCE) e a Acreditacdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento (ACEF),
que tem por objetivo renovar a acreditacao inicial de cariz obrigatorio a que estdo sujeitos
todos os CE. Neste processo de acreditacdo, existe a avaliagdo interna ou autoavaliacéo
levada a cabo pela propria IES e avaliacdo externa feita pela Agéncia. Ainda no que
concerne a avaliacdo externa existem dois processos que visam atingir parametros de
integra Qualidade. As IES propdem-se a ser avaliadas em modalidades diferenciadas:

Acreditacdo Institucional e Certificagdo dos SIGQ das IES.
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2.8.1 Avaliacéo

De acordo com a regulamentacdo ja referida, o que se pretende com a avaliagéo é
a obtencdo do reconhecimento da qualidade e do desempenho dos estabelecimentos de
ensino superior, bem como a melhoria da qualidade dos ciclos de estudos conducentes

aos graus de Licenciado, Mestre ou Doutor.

Neste pardmetro, integra, ainda, a averiguacdo da eficacia dos procedimentos
internos de garantia da qualidade das IES. A sua avaliagéo deve ser feita a cada seis anos,
tendo um carécter obrigatério. No entanto, as IES podem solicitar, a qualquer momento,
um procedimento de avaliacdo, devidamente justificado (por exemplo, o processo de
alteracdo de um CE), que serd ou ndo aceite pelo Conselho de Administracdo (CA) e,

posteriormente, designara se existe razdo plausivel para rever a avaliacdo vigente.

A avaliacdo dos ciclos de estudos, influencia o processo de acreditacdo dos
mesmos. Para um curso ser acreditado, tem de passar por um processo rigoroso de
avaliacdo (interna e externa), baseando-se, posteriormente, na decisdo da A3ES de
acreditar ou ndo o CE. Estes dois processos, que muitas vezes se confundem sé&o
intrinsecos e subsequentes um do outro (Cavaco, 2011).

O procedimento de avaliacdo é posto em préatica por uma Comissdo de Avaliacédo
Externa (CAE), nomeada pelo Conselho de Administracdo da A3ES e, que age segundo
uma conduta de imparcialidade, isencdo e confidencialidade, respeitando um cddigo de
ética muito especifico. No exercicio das suas fun¢des, um dos procedimentos relevantes
da avaliacdo, ¢ a inquiricdo de um diverso numero de elementos (partes interessadas no
processo do ensino e aprendizagem), por exemplo, estudantes, dirigentes, docentes e

entidades empregadoras.

A avaliacdo materializa-se numa classificacdo qualitativa (satisfaz - que
corresponde & acreditagdo incondicionada, satisfaz parcialmente - que corresponde a
acreditacdo condicionada, ou ndo satisfaz - que corresponde a ndo acreditacdo), baseando-
se em elementos infra indicados (Tabela 7)!, através do guido para a elaboragdo do
relatorio de avaliacdo/acreditacdo, sobre a qual o CA se pronuncia, decidindo o resultado

final da avaliacdo.

1 Cf. Art. 25.° A3ES Lei 392/2013
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Tabela 7. Elementos avaliados pela Comisséo de Avaliacdo Externa, de acordo com o Regulamento n.® 392/2013

Elementos avaliados pela Comissdo Avaliacdo Externa - Art.° 25

Objetivos dos ciclos de estudos;

Organizagdo interna e mecanismos de garantia de qualidade;

Recursos matérias e parcerias;

Qualificacdo e afetacdo de pessoal docente e ndo docente;

Caracterizacdo dos estudantes;

Ambiente de ensino e aprendizagem;

Objetivo de aprendizagem, estrutura curricular e planos de estudos;

Il B S I BEal I A B

Organizagao das unidades curriculares;

9. Metodologias de ensino e aprendizagem;

10. Resultados académicos, da atividade cientifica, tecnoldgica e artistica e outros;

11. Propostas de a¢des de melhoria de desempenho.

Fonte: Adaptado A3ES, (2021), Regulamento n.° 392/2013

Terminada a avaliacdo, procede-se a elaboracdao de um relatorio preliminar onde
é atribuida a classificacdo qualitativa dos aspetos avaliados, as recomendacdes da CAE,
com vista a melhoria da qualidade, uma proposta de decisdo quanto a acreditacdo e uma
proposta com medidas a serem adaptadas pela IES. Segue-se a audiéncia prévia, na qual
é ouvida a IES relativamente ao relatorio preliminar (Prondncia). Com base nesta
audiéncia, a CAE elabora um relatério final, constituido pelos mesmos elementos do
relatorio preliminar, mas agora considerando a pronuncia da IES, caso esta opte por se

pronunciar (ja que é facultativa).

A semelhanca do relatorio preliminar, também sobre o relatério final a instituicio
pode pronunciar-se. Uma vez que a decisdo sobre a avaliagdo recai sobre o CA, esta pode
manifestar a sua concordancia total ou parcial, em relacdo aos relatorios de avaliacao.
Perante as decisdes conclusivas do CA, as instituicbes podem apresentar recurso ao
Conselho de Revisdo, nos termos definidos no art® 45.° do regulamento dos
procedimentos de avaliacédo e de acreditacdo, decorrendo os tramites legais subsequentes
estabelecidos em regulamento préprio para o efeito. Nestes casos, o conselho de Revisdo
detém um papel determinante, podendo confirmar, revogar, modificar a decisdo do CA

ou até substitui-lo. Revestida de uma enorme importancia em todo o processo de
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avaliacdo e acreditacdo das instituicOes e respetivos ciclos de estudos, a autoavaliagéo

(relatdrio da IES) € um dos documentos-base considerados na avaliacao externa.

Foi realizada uma pesquisa cujo intuito seria apurar quais 0s procedimentos
concretos para este tipo de avaliagdo, contudo e segundo o confirmado pelo estudo
Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Agéncias de Avaliagdo e Acreditacdo
(Santos, 2011), estes procedimentos ndo sdao devidamente explicitados. Deste modo, ndo
se torna possivel compreender com exatiddo os moldes desta avaliacdo. Tal, dever-se-4,
ao facto de a autoavaliagdo ser um processo que decorre a margem da atuacao da Agéncia,
ainda que o relatério de autoavaliacdo seja um elemento fulcral da avaliagdo quer dos CE

quer da IES.

2.8.1.1 Avaliacéo Institucional - IPC — Instituto Politécnico de Coimbra

“A avaliagdo institucional € uma das competéncias atribuida a A3ES. No caso
portugués, é lancada no final de cada periodo de avaliacGes dos ciclos de estudos, ou seja,
de seis em seis anos. Permite apreciar o desempenho das instituicdes de ensino superior,
consideradas globalmente, assim como o das suas unidades organicas. E destina-se a
identificar, a partir de uma observagédo externa, independente e ponderada, as dinamicas
que traduzem a adocdo pela instituicdo dos principios da garantia de qualidade, sugerindo
eventuais melhorias para o seu funcionamento e apoiando as iniciativas internas capazes

de melhorar o respetivo desempenho ”. (A3ES, 2021).

Em 2017, o Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) no ambito do processo de
avaliacdo institucional > (AINST/16/00011) obteve uma decisdo de acreditacio
condicional por um periodo de um ano. De acordo com a decisdo do Conselho de
Administracdo de A3ES as cinco condicdes fixadas para acreditacdo Institucional do IPC
foram alocadas aos seguintes prazos de cumprimento, no prazo de um ano e no prazo de

trés anos (anexo 2).

2 Guido para Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional (Ensino Politécnico).
https://www.a3es.pt/sites/default/files/AutoAval%20Polit.10.03.2017.pdf
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Passaram a expor as diligéncias realizadas para ultrapassar as a¢des definidas para
cumprimento no imediato e no prazo de um ano, bem como, reportar o ponto de situacédo

atual face as condicBes a cumprir no prazo de trés anos.

Avaliagéo das condicGes estabelecidas no ato de acreditagdo do IPC para

cumprimento no imediato ou no prazo de 1 ano:

» Disponibilizar para o exterior toda a informacao prevista na lei;

» Adequar os estatutos do ISEC de forma que a que a composicao do Conselho
Pedagdgico siga o estabelecido no RIJIES;

» Demonstrar o pleno funcionamento do SIGQ.

Avaliacdo das condicGes estabelecidas no ato de acreditacdo do IPC para

cumprimento no prazo de 3 anos:

» Aumentar o nimero de Especialistas com vista ao cumprimento do artigo 49
n° 1 do RJIES, com especial atengdo as UO com maiores debilidades;
» Demonstrar melhoria das atividades de investigacdo orientada, prestacao de

servicos e colaboracdo nacional e internacional;

Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condi¢fes imediatas e as condigdes
da acreditagdo condicional a um ano, e face as condi¢cGes a cumprir em trés anos, o
Conselho de Administracdo, em reunido de 7 de julho de 2020, decidiu prorrogar a
acreditacdo condicional do Instituto Politécnico de Coimbra pelo periodo de dois anos,

contados a partir da data do termo da acreditacdo condicional por um ano.

2.8.2 Acreditacédo de CE

Atualmente, a acreditacdo dos ciclos de estudos é uma prioridade incontornavel

na agenda do ensino superior, cujo objetivo € a qualidade dos cursos.

De acordo com a lei portuguesa (Lei n.° 38/2007), a avaliacdo da qualidade do
ensino superior é obrigatoria, o que significa que, neste momento, nenhuma institui¢éo
pode criar e iniciar o funcionamento de uma oferta formativa sem proceder a sua
acreditacdo junto da A3ES (Magalhées, 2015).

O processo inicia-se com o pedido de nome de utilizador e palavra-passe a A3ES
para que possa ser apresentado um pedido formal de acreditagdo com esta informacao
para o diretor/entidade mé&xima da IES. Este pedido de acreditagdo prévia para um novo

ciclo de estudos (Formuléario do pedido) deve ser dirigido ao Responsavel da Instituicdo
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de Ensino Superior (RIES), que o depositara na plataforma da Agéncia. Apds o

procedimento, o sistema gera um nimero de processo.

Para cada ciclo de estudos existe um Gestor do Procedimento (GP), definido pelo
CA, cuja funcdo é acompanhar e instruir o procedimento de acreditacdo. O CA fornece
entdo ao RIES os dados para que a Pessoa Encarregue do pedido (PEP) possa ter acesso
ao segundo formulario da plataforma. O pedido de acreditacdo deve respeitar 17 itens,
dos quais se destacam: a identificacdo da IES, da unidade organica (UO) e do CE; a
apresentacdo dos objetivos do ciclo de estudos considerado, da é&rea cientifica
predominante, créditos, duracdo e estrutura curricular; a descricdo dos recursos humanos
e materiais necessarios; a analise das forcas, fraquezas, oportunidades e constrangimentos
do CE. Este pedido assume a forma de formulario eletronico, inserido na plataforma da
Agéncia e avaliado pelo Conselho de Administragdo durante o procedimento, caso se
justifique, os documentos originais apresentados no formulario, poderdo ser solicitados
pelo CA, pelo Gestor do Procedimento ou pela CAE, num prazo determinado. Ao
submeter o pedido de acreditacdo, a A3ES atribui um numero de identificacdo ao processo
e comunica-o a IES, estando esta submissdo condicionada ao pagamento prévio de,
atualmente, 4.500 euros. (Cavaco, 2011).

Caso os pedidos ndo cumpram os requisitos estabelecidos pelo Regulamento ja
identificado na acreditacdo, a instituicdo goza de 10 dias para completar os elementos em

falta. Se, ainda assim, a IES ndo completar os requisitos necessarios:

i. O pedido ¢ “liminarmente indeferido” por ndo suprir os elementos no prazo
extra de 10 dias;
ii. O pedido é “liminarmente indeferido” por manifestar incapacidade de

completar os requisitos.

Caso se verifique o incumprimento, antes da decisdo de “indeferimento liminar”,

as instituigdes sdo ouvidas.

A decisdo de acreditacdo dos ciclos de estudos, conforme o art.® 34 do

Regulamento, “tem por base o relatorio de avaliagdo”, sendo esta decisao da competéncia

do CA.

Concluindo, a deciséo de acreditacdo pode ser favoravel ou desfavoravel, podendo

a decisdo favoravel, ser condicionada ou incondicionada.
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Nos casos em que a decisdo esteja condicionada pela Agéncia, a acreditacdo dos cursos
depende da adocdo de garantia de qualidade pelas instituicfes de ensino superior. Findo
o prazo fixado para o efeito, o CA transforma a decisdo de acreditacdo em favoravel

incondicionada ou desfavoravel.

Quando a decisdo de acreditacdo for incondicionada, o IES em causa pode dispensar a
audicdo préevia, que ocorre ap6s a conclusdo do relatério de avaliacdo (art.° 32.9).
Contudo, se, em qualguer momento, o conselho de Administracdo considerar que 0s
pressupostos que levaram a decisdo de acreditacdo foram alterados, poderé determinar a

abertura de um procedimento de reapreciacao da acreditacdo (Cavaco, 2011).

O prazo de vigéncia da acreditacdo dos ciclos de estudos é de 6 anos, contando a
partir do momento da primeira decisdo de acreditacdo, independente do seu caracter
condicionado ou incondicionado. Relativamente aos efeitos de acreditacdo, estes sO
cessam num dos seguintes casos: caducidade (mediante no prazo referido anteriormente);
transformacdo da decisdo de acreditacdo condicionada em decisdo desfavoravel; e

revogacdo (Cavaco, 2011).
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Tabela 8. Elementos para o pedido de Acreditacéo de acordo com Regulamento n.° 392/2013

Elementos para o Pedido de Acreditacéo - Art.° 28.°

1.

Identificacdo da instituicdo de ensino superior interessada;

Identificacdo da unidade organica a que respeita o ciclo de estudos a acreditar;

L

Caracterizagao do projeto educativo, cientifico e cultural na qual se insere o ciclo de estudos a
acreditar;

Identificacdo do ciclo de estudos a acreditar e do grau académico a que conduz;

Caracterizagdo dos objetivos fixados para o ciclo de estudos a acreditar;

Indicagdo da area cientifica predominante do ciclo de estudos a acreditar;

Indicacdo do nimero de créditos ECTS necessario a obtengéo do grau;

Indicagdo da duragdo normal do ciclo de estudos a acreditar;

IS BN Bl B AN I

Indicacéo da estrutura curricular e do plano de estudos;

Indicacéo das op¢des, dos ramos, ou de outras formas de organizacgdo de percursos alternativos em
que o ciclo de estudos eventualmente se estrutura;

11.

Identificacdo dos membros do corpo docente afeto ao ciclo de estudos a acreditar;

12.

Sintese curricular individual dos membros do corpo docente afeto ao ciclo de estudos a acreditar;

13.

Identificacdo do local de funcionamento do ciclo de estudos a acreditar;

14.

Descricdo e comprovacdo dos demais recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir 0
nivel e a qualidade da formagao no ciclo de estudos a acreditar, tendo em vista o grau académico a
que ele conduz;

15.

Anélise Critica sucinta das forcas e fraquezas, oportunidades e constrangimentos do ciclo de
estudos a acreditar;

16.

Tratando-se de pedido de acreditagdo de ciclo de estudos conducente ao grau de mestre,
comprovacdo da existéncia de atividade de formacéo e investigacdo ou de desenvolvimento de
natureza profissional de alto nivel, nas areas cientificas integrantes da especialidade em questéo;

17.

Tratando-se de pedido de acreditacdo de ciclo de estudos conducente ao grau de doutor:
a) Descricdo e comprovacéo dos recursos humanos e organizativos a realiza¢do de investigacéo;
b) Comprovacéao da detencdo, pela instituicdo de ensino superior interessada, por si ou através da
sua participagdo ou colaboracdo, ou dos seus docentes e investigadores, em institui¢des cientificas, de
uma experiéncia acumulada de investigacdo sujeita a avaliacdo e concretizada em producdo cientifica
e académica relevante nas areas cientificas integrantes do ramo do conhecimento ou da especialidade
em questéo.

Fonte: Adaptado A3ES, (2021), Regulamento n.° 392/2013
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3. CARATERIZACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA - ESTeSC

O trajeto evolutivo da Escola Superior de Tecnologia e da Saude de Coimbra
(ESTeSC), inicia-se nos designados Centros de Preparacdo de Técnicos e Auxiliares dos
Servicos Clinicos, criados pela Portaria n.° 18523 do Ministério da Saude e Assisténcia,
a 12 de junho de 1961, e, regulamentados em 1962 pela portaria n.° 19397, de 20 de junho,
com o objetivo de uniformizar a formacéo de alguns profissionais prestadores de cuidados
de saude, até entdo preparados de forma diversa.

A integracdo no Ensino Superior Politécnico e a adogéo da designacao atual da-
se em 1993 (Decreto-Lei n.° 415/93, de 23 de dezembro), representando apenas o
reconhecimento do nivel de ensino que vinha sendo praticado. Nesta data é colocada em
regime de instalagdo e passa a ter tutela conjunta do Ministério da Educacdo e do

Ministério da Saude, que se responsabiliza pela gestdo administrativa.

A 21 de julho de 2004, por via do Decreto-Lei n.° 175/2004 é integrada no Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC), conservando o regime de gestdo. A ESTeSC concebe 0s
seus primeiros Estatutos, homologados pelo Presidente do IPC, em 23 de abril de 2007.
O novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) veio estabelecer que
todas as institui¢cbes de ensino superior deveriam proceder a revisdo dos seus estatutos,

de modo a conforméa-los com o novo normativo.

A ESTeSC ¢ hoje uma das maiores e mais dindmicas Escolas Superiores de Salude
do pais, que disponibiliza aos estudantes uma formacdo com uma forte componente
pratica, com laboratdrios equipados com tecnologia de ultima geracdo, que responde as
necessidades do mercado de trabalho, e € uma instituicdo especializada na formacao nas

areas de Diagndstico e Terapéutica desde 1980.

A Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra, do Instituto Politécnico
de Coimbra é dedicada & formacao de profissionais qualificados na &rea da saude, esta
localizada num centro urbano rico em institui¢des de investigagdo com boa avaliagdo com
0s quais pode estabelecer facilmente ligacdo, e possui um corpo docente com elevada
producéo cientifica.

A ESTeSC tem projetos/parcerias juntamente com instituicbes internacionais,
reforgo de protocolos existentes com as institui¢fes de saude da regido, nomeadamente o

CHUC, através do Hospital Geral e do Hospital da Universidade de Coimbra, de forma a
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poderem decorrer aulas praticas deste ciclo de estudos nas suas instalacdes, em

laboratdrios bem equipados.

Figura 6. Escola Superior de Tecnologia da Sadde de Coimbra (ESTeSC)

Fonte: Adaptado IPC 2021 (https://www.ipc.pt/ipc/)
3.1Misséo

A ESTeSC, enquanto centro de criacdo, transmissdo e difusédo de ciéncia,
tecnologia e cultura tem como missdo “a interveng¢do e desenvolvimento ao nivel da
formacéo graduada, pos-graduada e investigacdo em ciéncias da saude e afins, bem
como o servico a comunidade e a cooperacdo com entidades nacionais e internacionais

em atividades de interesse comum ou da sociedade em geral”.

3.2 Visdo

1. AESTeSC “é uma escola aberta a cidadania e a cooperagdo entre os povos e a
interacdo das culturas, no respeito pelos valores da independéncia, da
tolerancia, do humanismo e da exceléncia”.

2. A ESTeSC “valoriza o trabalho dos seus docentes, estudantes e funcionarios
ndo docentes, procurando criar um ambiente onde o rigor intelectual, a ética, a
liberdade de opinido, o estimulo & criatividade e a inovagdo, bem como o
reconhecimento e a promogdo do mérito sejam uma constante”.

3. A ESTeSC “tem os seus atuais e antigos estudantes, como baluartes da sua
ligacédo e afirmacéo na sociedade e empenha-se em criar e manter com eles,

lagos de proximidade”.
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3.3 Estrutura organica
3.3.1 Servicos e unidades funcionais

Dando continuidade ao processo de reorganizagao dos servigos de apoio definidos
nos Estatutos - Despacho n.° 12342/2020, DR, 2.2 série, n° 245 de 18 de dezembro e ao
reajustamento dos Recursos Humanos em exercicio de funcdes, que se enquadram nos
servicos de Apoio Permanente da ESTeSC, observado no Regulamento Interno de
Funcionamento dos Servigos de Apoio da ESTeSC aprovado em 22 de setembro de 2021,
determinou-se como composicao dos Servicos, conforme tabela 9:

Tabela 9. Nimero de funciondrios dos servicos e unidades funcionais

Servicos M d.e -
Funcionarios
Apoio a Presidéncia 2
Académicos e Apoio aos Novos Diplomados 7
Controlo de Gestéo 1
Planeamento, Qualidade e Acreditacdo 1
Projetos e Internacionalizagéo 1
Comunicacdo e Relagdes-Publicas 1
Tesouraria, Aprovisionamento e Patrimoénio 3
Documentacéo, Biblioteca e Arquivo 3
Secretariado-Geral 6
Apoio Logistico 7
Informética e Audiovisuais 2

Fonte: Elaboragdo prdpria
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3.3.2 Alunos

O numero de alunos na ETeSC tem sofrido alguma volatilidade, mas tem-se

conseguido assegurar a abertura de todos os ciclos de estudos, destacando-se a transi¢éo

do ano letivo 2018/19 para 2019/20 onde ouve uma diminuic¢do de 60 alunos conforme a

figura 7.

Numero de alunos

1570
1560
1550
1540
1530
1520
1510
1500
1490
1480
1470

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Ano letivo

Figura 7. Evolugao dos alunos nos ultimos 5 anos na ESTeSC

Fonte: Elaboracdo proépria

3.3.3 Docentes

Relativamente ao numero de Docentes na ETeSC, pode-se verificar, a partir da

figura 8, que nos ultimos 5 anos houve uma aposta no aumento continuo de docentes.

Numero de docentes

98 -
9%
94
92
90
88
86
84
82
80
78 4

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Ano letivo

Figura 8. Evoluco dos docentes nos Gltimos 5 anos na ESTeSC

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.4 Oferta formativa
3.4.1 1.°Ciclos de Estudos

A ESTeSC tem acreditadas, pela Agéncia de Acreditagédo e Avaliagcdo do Ensino
Superior (A3ES), 8 licenciaturas (com a duracdo de 8 semestres e que conferem 240

ECTS), que formam para profissdes reguladas:

e Audiologia

e Ciéncias Biomédicas Laboratoriais
e Dietética e Nutricdo

e Farmacia

e Fisiologia Clinica

e Fisioterapia

e Imagem Médica e Radioterapia

e Salde Ambiental

3.4.2 2.°Ciclos de Estudos

Considerando a alteracdo ao Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior,
ocorrida em 2006, os Institutos Politécnicos passaram a ter a possibilidade legal de

conferir o grau académico de mestrado.

Com esse objetivo tracado a ESTeSC criou oferta para esse ciclo de estudos e tem

atualmente em funcionamento 4 mestrados, acreditados pela A3ES:

e Educacdo para a Saude (parceria com a Escola Superior de Educacdo de
Coimbra)

e Farmaécia - Especializacdo em Farmacoterapia Aplicada

e Fisioterapia- Especializagcdo em Avaliagéo e Aplicagdo Clinica do Movimento
Humano

e Mestrado Europeu em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais.

3.4.3 Pos-graduacdes

Sendo uma aposta estratégica de crescimento, a ESTeSC tem reforgcado a oferta
formativa em formacgdes ndo conferentes de grau académico, com componente pratica e

aplicada, disponibilizando nos préximos anos letivos as seguintes formacdes:

44



Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

Pds-Graduacdo em Eletroencefalografia (EEG);
Pds-Graduacdo em Estilos de Vida, Literacia para a Salde & Sustentabilidade;

Pds-Graduacdo em Nutricdo, Alimentacdo Coletiva e Restaurag&o.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS NO AMBITO DO SIGQ

4.1 Caracterizacdo do Gabinete Planeamento, Qualidade e
Acreditacéo/ ESTeSC
O estégio foi desenvolvido no Gabinete Planeamento, Qualidade e Acreditacdo
(GPQA), da UO/IPC- Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC),
localizado na Rua 5 de Outubro, 3046-854 Coimbra. Com inicio no dia 22 de junho de
2021 a 22 de dezembro de 2021, totalizando 960 horas de carga-horaria.

A metodologia de trabalho utilizada consistiu na aplicacdo pratica dos conceitos
e da aprendizagem em contexto real do trabalho (conhecimentos teéricos e praticos), a
fim de compreender o enquadramento legal e a legislacdo de suporte aplicada no &mbito
do SIGQ/ ESTESC.

A baixo sdo apresentadas as tarefas que foram desenvolvidas ao longo do periodo
de estagio (tabela 10).

Tabela 10. Cronograma do Estagio

Revisdo da
Literatura

Recolha de
Dados

Escrita e
Desenvolvimento

Fonte: Elaboracéo prépria

A finalidade por detrds do GPQA ¢ a execucéo pratica das decisdes do Conselho
Geral. Deste modo, 0 GPQA desempenha as seguintes funcbes: coordenagdo e
acompanhamento dos processos de avaliagdo (interna e externa), dos processos de
acreditacdo e a apresentagcdo dos mesmos as entidades competentes; elaboracdo de uma
agenda e de um conjunto de metas estratégicas relativas a garantia da qualidade da
ESTeSC,; contribuir para a melhoria dos processos e procedimentos organizacionais;
disponibilizacdo de informacéo referente a garantia da qualidade na ESTeSC, por meio
de um sistema de divulgacdo. Este gabinete conta atualmente com uma equipa de trés
colaboradores, com coordenacdo da Vice-Presidente da ESTeSC, Prof.2 Doutora Marta

de Vasconcelos Pinto, Responsdvel maxima do SIGQ na ESTeSC e Interlocutora da
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Qualidade (presentemente pelouro do Vice-Presidente da ESTeSC, Prof. Doutor Telmo
Antdnio Pereira), a Técnica Superior Margarida Maria Ramos Dias, o Estagiario Kessy
Djony de Pina Aradjo Alves, Mestrando em Auditoria Empresarial e Pablica pelo
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra e a Estagiaria Rita
Oliveira, Mestrando em Administracdo Publico-Privada da Faculdade de Direito da

Universidade de Coimbra.

4.2 Revisao literaria (legislacdo, normas, padrdes e recomendacdes
internacionais e nacionais aplicada no SIGQ-IPC)

De acordo com o respetivo Manual da Qualidade, o Politécnico de Coimbra

construiu e implementou o seu SIGQ com base no seguinte engquadramento legal,

regulamentar, de padrdes, normas e recomendagdes, nacionais e internacionais, de acordo

com a tabela 11:

Tabela 11. Legislacéo, normas, padrdes e recomendagdes internacionais e nacionais aplicada na SIGQ-
IPC

e O Lein®62/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes
de Ensino Superior (RJIES);

e O Lein®38/2007, de 16 de agosto — Regime Juridico de Avaliacéo do
Ensino Superior (RJAES);

e O Lein®66-B/2007, de 28 de dezembro — Estabelece o Sistema Integrado
de Gestdo do Desempenho na Administracdo Publica;

e O Lein®37/2003, de 22 de agosto — Estabelece a Lei de Bases do
Financiamento do Ensino Superior.

Legislacdo Nacional

e Estatutos do Politécnico de Coimbra (na sua alteracdo de 2019);
e O Regulamento Interno dos Servigos Centrais (2018);
e O Estatutos das Unidades Organicas do Politécnico de Coimbra.

Politécnico de
Coimbra

e Manual Para o Processo de Avaliacdo Institucional no Ensino Superior
(2017);

e O Manual Para o Processo de Auditoria - Auditoria a Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior (2016);

o O Referenciais para os sistemas de garantia da qualidade nas instituicGes
de ensino superior (2016);

A3ES | e O Processo de Avaliagdo Institucional (jan. 2017);

e O Guido de Autoavaliacdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento
(ACEF);

e O Guido de Pedido de Acreditacdo Prévio de Novo Ciclo de Estudos
(PAPNCE);

e O Guido para Pedido Especial de Renovacéo da Acreditagdo de Ciclos de
Estudos ndo alinhados (PERA).
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ENQA| * Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (2015).

e NP EN ISO 19011:2012 — Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas
de gestéo;

NP | ¢ O Livro Verde sobre Responsabilidade Social e Instituicdes do Ensino
Superior, ORSIES (2018).

Fonte: Elaboragdo propria com base Manual da Qualidade IPC, versdao MQ-1.1/2019 e portal institucional
do IPC

4.3 Acompanhamento e observacéao dos Macroprocessos

Para disponibilizagdo nas proximas auditorias, nos planos e relatérios de
atividades da ESTeSC e de cada servigo/departamento - cada Responsavel (cada
trabalhador) deve ter nocao quer dos indicadores necessarios e finalidade respetivas assim
como devem ter nogéo de recomendac6es de melhoria propostas (por processos internos-
auditorias internas ou através de avaliagdes externas- ASES/CAE).

Para o efeito e, com o intuito de sistematizar informacdo necessaria, € anexado
por Macroprocesso a mais relevante (com excecdo dos relatorios e planos de melhoria
resultantes das auditorias internas, disponiveis no SIGQ e a que cada Responsavel deve

aceder), nas quais se destaca:

1. Conhecimento/Familiarizacdo dos Indicadores por MP (resumo com 0s que
sdo da responsabilidade de medicdo da ESTeSC, anexo 3);

2. Conhecimento/familiarizacdo com auditorias da CAE de certificagdo do SIGQ
(por MP, resumo de relatorios preliminar e final da CAE);

3. Cada Responsavel (Trabalhador) deve ter conhecimento e responder pelas
recomendaces dos relatorios das auditorias internas ja efetuadas e respetivos
planos de melhorias (consulta através do SIGQ, item “auditorias” - relatorios

e planos de melhoria respetivos).

Deste modo, toda esta matéria podera ser alvo nas préximas auditorias pelo que
sugeria-se que o Gabinete de Planeamento, Qualidade e Acreditacdo da ESTeSC fizesse
sessOes de sensibilizacédo sobre indicadores relativos a cada MP (Relatorio de revisdo de
indicadores de desempenho do SIGQ - 2020) apresentando, cada responsavel de MP,
resultados ou follow up sobre Gltimo(s) plano(s) de melhoria (Ultimas(s) auditoria(s)

interna(s)); também sessGes para incremento de cultura da qualidade com apresentacao
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dos resultados da certificacdo ao SIGQ, com pedido de propostas para introducdo nos MP
(servicgos) a partir das recomendacfes que em resumo se anexam com base no relatério

final da CAE ou proposta dos servicos para melhoria com base nos relatérios setoriais.

4.4 Criagéo e atualizacao de Modelos do SIGQ na ESTeSC

Para criacdo de modelos, temos que, primeiramente, consultar a pasta da qualidade
onde sdo guardados todos os documentos (P, Pr, ITR, modelos,) que tém a ver com a
qualidade; estdo divididos por MP e por documentos de modo que possa seguir-se uma
numeracdo sequencial, quer ao nivel de documento (criado de novo) como de versdo
(alterado a partir de um existente). Na criacdo de um documento deve consultar-se a
plataforma SIGQ e utilizar o template para criagdo de modelos (ou outros documentos)
nas UO- Macroprocesso 01- documentos das UO-ESTeSC- Mod 125 _02- Template para
modelo ESTeSC e depois fazer a criagédo do referido modelo; quando colocamos todas as
informacdes e contelidos necessarios, temos que enviar a proposta para 0 conhecimento
do responsavel do macroprocesso em causa, como um exemplo pratico estamos a propor
para criacdo de uma declaracdo no ambito do requerimento de acumulacdo de funcdes,
como este assunto tem a ver com 0s recursos humanos e o responsével deste
Macroprocesso 06 na UO em causa ESTeSC - o senhor Secretario Carlos Pina — e,
posteriormente, dar conhecimento da seguinte proposta para a interlocutora da qualidade
ESTeSC - Professora Doutora Marta Vasconcelos — e, aquando da sua aprovacao,
publicamos o seguinte modelo na plataforma SIGQ- Macroprocesso 06- documentos UO-
ESTeSC- modelos sequencialmente de acordo com o ultimo modelo criado na UO-
ESTeSC.

No que concerne a atualizacdo de Modelos, tem que se adaptar constante na
plataforma SIGQ do IPC central, buscar os modelos do IPC central, como por exemplo
Mod 254- Certiddo ndo Prescricdo- Versdo 02- 16/04/2020- Vice-Presidente do IPC com
competéncia na area académica- chefe da divisdo do DGA, atualizar para ESTeSC
colocando o simbolo da ESTeSC e colocar na plataforma SIGQ a nova versdo atualizada,
em forma de numerag@o do modelo ver os nossos das ESTeSC primeiramente enumerar
sequencialmente de acordo com os modelos anteriores ja existentes na ESTeSC e depois

s6 assim os modelos centrais do IPC.
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4.5 Criagéo e atualizacao de Procedimentos_ESTeSC

Atualizacdo de Procedimentos, como por exemplo, Pr4 06.06.00 para
Pr_06.06.01, Procedimento relativo a saida em servi¢o de colaboradores docentes sem
custos, versao 01-01/07/2021, Responsavel pelo acompanhamento do Procedimento
Secretéario, Aprovado por Vice-Presidente da ESTeSC para a area da Qualidade e
Pr4_06.05.00 para Pr4_06.05.01- Saida em Servico de Colaboradores Docentes com
Custos, versao 01-29/06/2021, Responsavel pelo acompanhamento do Procedimento
Secretério, Aprovado por Vice-Presidente da ESTeSC para a area da Qualidade, temos
que ir ao MP06- Recursos Humanos- IPC central primeiramente buscar o template Mod.
127 03 para criacdo de procedimentos e associar ao procedimento ESTeSC para

atualizacao.

Como um exemplo pratico, ap0s constatacdo e porque suscitou duavidas
relativamente ao Pr4.07.02_Procedimento de gestdo e manutencdo de equipamentos e
materiais, 0 Mestrando Kessy Alves e a Margarida procedemos em colaboragéo com a
colega Céandida, a revisdo do mesmo, tendo resultado a proposta (anexo 4), para alteracao,
onde se anexam as alteracOes, apresentadas a azul, de seguida enviamos a Professora
Marta Vasconcelos, deixa-se a consideracdo o0 mérito da proposta apresentada,
aguardando, caso seja aprovada, para efeitos de publicacdo no SIGQ.

Quando faz atualizacdo de um procedimento na UO, elimina-se o procedimento
antigo da plataforma SIGQ e coloca-se no histdrico e, s6 assim, deve ser colocada a nova

versdo atualizada na plataforma SI1GQ.

4.6 Participacdo nas Auditorias Internas ao SIGQ nas UO do IPC -
2021 - MP_06 — Recursos Humanos
No dia 16 de Novembro de 2021, o mestrando Kessy Alves (Auditor Interno),
juntamente com as colegas auditoras, Liliana Vicente (Auditora Coordenadora), Cecilia
Cardoso e Elsa Canudo (Auditoras Internas), realizaram uma reunidao com o proposito de
preparar as Auditorias Internas no ambito do MP_06 - Recursos Humanos (anexo 5), onde
a equipa sera responsavel por auditar os Servicos Centrais (SC), o Instituto de
Investigacdo Aplicada (I1A), a Escola Superior Agréria de Coimbra (ESAC) e a Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH). De acordo com

50



Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

Marques e Morais (2021), as IES ao inteirar da importancia das auditorias internas nas
suas organizacdes, através da elaboracdo de uma estrutura que as realiza ou com o
aprimoramento de uma ja existente, permitem que estas se tornem um instrumento cada
vez mais de apoio a boa governacdo destas entidades. Assim, a auditoria interna é muito

importante para os SIGQ e consequentemente para a melhoria institucional.

O ambito previsto para estas auditorias ndo se centra apenas na verificacdo do
cumprimento dos processos estabelecidos, mas também nos resultados e
desenvolvimentos decorrentes dos mecanismos de Garantia da Qualidade. Neste sentido,
durante o processo de auditoria deve ser realizado o follow up as agdes de correcdo/

melhoria previstas em sede de:

1. Auditorias Internas 2019 e 2020
2. Relatdrio de Revisdo 2019 e 2020
3. Relatério ASIGQ, no que diz respeito ao preconizado pela A3ES nos

referenciais 01 e 03 (reclamacdes) na avaliacdo da CAE, conforme a tabela 12:

Tabela 12. Proposta de a¢des de melhoria

Ambito | N° | Tipo de Agéo Descricdo da proposta de acédo de melhoria

MP_06 | 11 | Recomendacdo essencial- | Publicacdo da proposta de regulamento de desempenho

x . Docentes (RAPC) e da nova grelha de avaliagdo;
requer acao corretiva

MP_06 | 12 | Recomendagdo essencial Elaboracéao anual do Plano de formacéo e de relatério de

x . avaliacdo de formagcdo;
requer acéo corretiva

MP_06 | 25 | Recomendagéo adicional- | Definicdo de uma metodologia de monitorizagdo da
oportunidade de melhoria | formagc&o realizada, quer para docentes, quer para ndo
a consideragdo da IES docentes, quanto a eficacia e impacto nas atividades
profissionais desenvolvidas;

MP_06 | 26 | Recomendag&o adicional- | Definicdo de um plano de gestdo de RH para o IPC que
oportunidade de melhoria | relacione a avaliagdo de desempenho com o plano de

a consideragdo da IES formacdo, a progressdo na carreia, a atribuicéo de
prémios e o reconhecimento de mérito.

Fonte: Adaptado SIGQ (2021)

A metodologia da auditoria sera baseada numa amostragem simples, pelo que as
constatacGes a emanar serdo circunscritas a documentagao e praticas auditadas, conforme
a (tabela 13,14 e 15). A Equipa Auditora (EA) compromete-se a considerar sigilosas todas
as informagbes que, por forca da Auditoria a desenvolver, venham a ser do seu

conhecimento.
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Tabela 13. Descri¢do das constatacoes.

Constatacéo Descricéo
Ne. 1 Verificar a otimizacdo das permissdes da GD agregadas ao classificador RH.
Ne. 2 E possivel demonstrar se € feita a articulagio entre a avaliacdo, plano de formagéo,

progressdo na carreira, de atribuicdo de prémios ou reconhecimento de mérito?

Ne. 3 E apresentado algum inquérito de satisfacio sobre avaliacdo dos docentes e dos

trabalhadores dos servigos?

Fonte: Elaboragéo propria.

A equipa dos SC mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda a auditoria.
Todos os procedimentos constantes do plano de Auditoria foram auditados. As propostas
de Oportunidades de Melhorias (OM) decorrentes das evidéncias aferidas em sede
referencial 9 da A3ES e dos processos do SIGQ ndo estdo implementados na sua
totalidade.

e De acordo com a constatacdo n° 1, P_06.01, a Equipa Auditora verificou que a
otimizacdo das permissdes da Gestdo Documental (GD) agregadas ao
classificador RH, estdo disponiveis e visiveis aos utilizadores, mesmo apos o
arquivo do documento na DGRH.

e Constatagdo n° 2, P_06.02, Aplicado Parcialmente, ndo foi evidenciada a
articulacdo entre a avaliacao, plano de formacao, progresso na carreira, atribui¢éo
de prémios ou reconhecimento de mérito dos trabalhadores Docentes. A equipa
Auditora verificou que é efetuado o pedido das necessidades de formacéo a cada
Unidade Organica, ndo tendo obtido resposta de todas as UO. A EA também
verificou que o processo de avaliagdo referente ao biénio 2019/2020 se encontra
concluido, e para o biénio 2021/2022 esta iniciado de acordo com 0s prazos
legais.

e Constatagdo n° 3, P_06.02, Oportunidade de Melhoria, o inquérito de satisfacdo
sobre a avaliagdo dos trabalhadores Docentes e N&o Docentes foi aplicado e
divulgado pelo Gabinete de Qualidade, ndo tendo sido apreciado pelo DGRH
(Anexo 6).
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Tabela 14. Descricao das constatacdes 1A

Constatagéo Descricéo

NC Qual o ponto de situacdo do processo de avaliacdo para o biénio 2021/2022? Ja se

encontra contratualizado as fichas de avaliacéo para o biénio 2021/2022?

NC. 2 Existe planeamento anual de necessidades de formagao?

Fonte: Elaboracéo propria.

A equipa dos 1A mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda a auditoria.

e Contudo, no que foi observado relativamente a constatacdo n® 1, P_06.02, a equipa
auditora verificou que o processo de avaliacdo referente ao biénio 2019/2020
encontra-se concluido, e para o biénio 2021/2022 seré iniciado de acordo com 0s
prazos legais e de acordo com a constatacdo n° 2, P_06.02, Oportunidade de
Melhoria. A Equipa Auditora verificou que por lapso, ndo foi enviado o pedido

de necessidades de formacéo pelo DGRH (anexo 7).

Tabela 15. Descricao das constatacdes ESAC/ ESTGOH

Constatacao Descricéo

NO. 1 Mantém a deciséo de ndo elaboragéo do plano das necessidades de

formacéo do pessoal docentes?

NO. 2 E possivel demonstrarem se é feita a articulagio entre avaliagéo, plano de
formacdo, progressdo na carreira, de atribui¢do de prémios ou

reconhecimento de mérito?

NO. 3 E apresentado algum inquérito de satisfacdo sobre avaliacdo dos docentes e

dos trabalhadores dos servicos?

Fonte: Elaboracéo propria.

A equipa da ESAC mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda a auditoria.

e De acordo com a constata¢do n° 1, P_06.03, Oportunidade de Melhoria, apos as
auditorias realizadas em 2019 e 2020, a ESAC mantém a decisdo de ndo
apresentar a elaboracdo das necessidades de formacdo do pessoal docente.
Havendo dificuldade na elaboracéo de planeamento das necessidades, a equipa

auditora propde a revisdo do P_06.03. Relativamente as necessidades de
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formacdo dos trabalhadores ndo docentes, a EA verificou o envio das
necessidades, ndo tendo a ESAC obtido resposta.

e Constatagdo n° 2, P_06.02, Aplicado Parcialmente, a equipa auditora verificou
que a progressdao na carreira decorre apenas do SIADAP. Relativamente a
constatacdo n° 3, P_06.02, a equipa auditora verificou que tém conhecimento da
existéncia do inquérito e dos resultados (Anexo 8).

A equipa da ESTGOH mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda a
auditoria. Todos os procedimentos constantes do plano de Auditoria foram auditados. As
propostas de OM decorrentes das evidencias aferidas em sede referencial 9, da A3ES e

dos processos do SIGQ, ndo estdo implementados na sua totalidade.

e De acordo com a Constatacdo n° 1, P_06.03, Oportunidade de Melhoria, ndo
existe plano formacdo de docente, havendo dificuldade na elaboracdo de
planeamento das necessidades, a Equipa Auditora propde a revisdo do P_06.03.

e Constatagdo n° 2, P-06.02, Aplicado Parcialmente, a Equipa Auditora verificou
que a progressao na carreira decorre apenas no SIADAP.

e Constatagdo n° 3, P_06.02, a equipa auditora verificou que tem conhecimento

da existéncia do inquérito, mas sem conhecimento dos resultados (anexo 9).

Os SIGQ trouxeram mudangas que derivam das avaliagdes que sdo realizadas
internamente. Por sua vez, com o SIGQ realizam-se auditorias internas que Sao

consideradas de extrema importancia para as IES (Marques & Morais, 2021).
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A analise SWOT realizada com os contributos dos representantes deste MP na
ESTESC, Dr. Carlos Pina e ISCAC, Dra. Isabel Lemos, conforme a tabela 16 e 17.

Tabela 16. Fatores Externos, analise SWOT para o desempenho do MP 06

Fatores Externos (que afetam o desempenho e resultados) do MP_06

Ameacas

Oportunidades

Concorréncia de outras instituicfes de
ensino superior.

Simplificagdo das consultas prévias no IPC para a
contratagdo de docentes especialmente contratados- ha
necessidades de contratagdo de docentes externos para
areas cientificas muito especificas da Escola - ndo se
encontrardo, a partida, recursos humanos qualificados
noutras UO. Tendo a Escola de fazer cerca de 250
consultas prévias, representa um dispéndio de horas
sem justificagdo- sugere-se que 0 processo seja feito ao
contrario- cada UO indicar horas disponiveis dos seus
docentes, por area.

Representacéo social negativa do ensino
superior politécnico.

O descritivo de funces para o pessoal ndo docente (a
pessoa no posto de trabalho, com a categoria X, que
desempenha a funcéo y por forma construir-se perfil)
deveria ser feito por especialistas (eventual recurso a
outsourcing) e que pode ajudar a construir uma matriz
de competéncias e fun¢Bes mais transversal.

Constrangimentos de cariz financeiro e
regras desse ambito.

Consolidar o procedimento de acolhimento e
integracdo de novos colaboradores na Escola com a
elaboragdo de uma formatacéo de acolhimento.

Construcdo de um plano de formag&o nédo docente que
conjuge desenvolvimento pessoal e profissional
(aproveitar reunides individuais, aplicacdo de
questionarios, SIADAP, etc.).

Criagdo de instrumento de avaliagio da formagéo,
principalmente, nas competéncias técnicas e
comportamentais.

A aprovacéo dos Estatutos traz uma oportunidade de
adaptacdo de procedimentos e modelos existentes no
sentido da simplificacéo.

Fonte: Adaptado Relatério anual de Revisao 2020 (https://sigq.ipc.pt/)
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Tabela 17. Fatores Internos, analise SWOT para o desempenho do MP 06

Fatores Internos do MP_06

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Simplificagdo das consultas prévias no IPC
para a contratacdo de docentes especialmente
contratados- ha necessidades de contratacédo
de docentes externos para areas cientificas
muito especificas da Escola que ndo se
encontrardo, a partida noutras UO. Tendo a
Escola de fazer cerca de 250 consultas
prévias, representa um dispéndio de horas
sem justificacéo.

Harmonizacéo de avaliacdo de docentes do IPC
independentemente da UOE a que pertencem (em
execucao).

Sistema muito burocratico com necessidade
de reviséo e simplificacéo.

Flexibilidade de cada UO pode criar procedimentos
adaptados a sua realidade.

Comunicacéo entre o IPC e as UO pouco
eficaz nomeadamente quando s&o criados e
publicados no portal processos novos, ndo
haver notificacdo as UOE.

Dimensao da instituicéo.

Necessidades de reestruturacdo do processo
de formacao dos docentes (0 que existe ndo
responde as necessidades).

Areas de atuacio necessarias nas UOE que
deveriam ser definidas de forma igual para
todas as UOE (Ex: colaboracao de docentes
de outras institui¢des de ensino que tem de
ser assinadas pelo presidente do IPC;
colaboracéo técnica especializada).

Fonte: Adaptado Relatério anual de Revisdo 2020 (https://sigq.ipc.pt/)
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4.7 Participacao no IV Congresso Internacional Desafios da
Qualidade em Instituicbes de Ensino Superior

No dia 11 de novembro de 2021, o mestrando participou no IV congresso
Internacional Desafios Qualidade em Instituicdes de Ensino Superior (anexo 10),
realizado pela Escola Superior Enfermagem de Coimbra. Ainda que virtualmente, & uma
excelente oportunidade, para compartilhar experiéncias que podem ajudar a orientar a
acao, promover novos e diferentes contextos educativos e gerar impacto na educacdo e

na qualidade.

O congresso Internacional Desafios da Qualidade constitui uma oportunidade para
partilha, reflexdo e trabalho conjunto sobre desafios e praticas para um quotidiano de
qualidade. As abordagens tedrico-concetuais e as investigacGes empiricas, bem como os
debates, propiciam uma diversidade de questfes sobre qualidade e avaliagdo, questdes de
natureza institucional, cientifica, técnica, metodoldgica, ética e politica. Uma vez que 0s
sistemas de qualidade e de avaliacdo sdo sistemas abertos, permeaveis e em constante
aperfeicoamento e evolugdo, essas questdes nem sempre serdo absolutamente

convergentes ou consensuais e por isso ainda mais importante serem debatidas.

O evento decorreu virtualmente na plataforma zoom e foram debatidos diversos

temas (anexo 11) e cada um dos temas foi moderado(a) por cada orador (a).
Foram debatidos os seguintes objetivos:

v' Dar continuidade ao aprofundamento de perspetivas tedrico-concetuais e
metodoldgicas no ambito da qualidade e da avaliagdo em instituicbes de

ensino superior;

v Divulgar experiéncias inovadoras que se referenciem a mudanca e a melhoria

das préaticas no ambito da qualidade e do ensino;

v' Criar oportunidades para estabelecer contactos entre profissionais nacionais e
estrangeiros com responsabilidades no campo da avaliacdo e da garantia da

qualidade.

Por Gltimo, concluidas as tematicas debatidas ao longo do congresso, posso
considerar que foi muito enriquecedor e importante para 0 meu desenvolvimento
enguanto aluno, sendo posteriormente um objeto para uma futura reflexdo. Deste modo,

gostaria de dar os meus parabéns a todos os participantes. No entanto, considero que este
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congresso deveria ter sido alongado por um periodo de tempo maior e seria mais
proveitoso se tivesse sido presencial. Mas dado o caracter excecional e anomalo dos
tempos que vivemos, tem redobrada importancia olhar para o presente e passado, com a
finalidade de podermos perspetivar o futuro imediato, conscientes dos riscos que todos

corremos, mas que, em conjunto, tal como antes, saberemos ultrapassar.

4.8 Realizacdo da Avaliacdo da ac¢do de formacéo interna_ESTeSC
4.8.1 Enquadramento

Nos dias 8, 9 e 15 de junho foi realizada, uma Acao de Formacdo de Sensibilizacao
da Qualidade na ESTeSC, com o tema “A necessidade da Qualidade - enquadramento
historico e SIGQ” (Anexo 12). Esta formacdo, moderada pela Técnica Superior
Margarida Dias, teve como objetivo promover a Cultura da Qualidade e o Sistema Interno
de Garantia da Qualidade a todos os docentes e ndo docentes da Escola Superior de

Tecnologia da Saude de Coimbra (Anexo 20).

A técnica superior do Gabinete de Planeamento e Qualidade da ESTeSC, remeteu

todos os documentos necessarios para auscultacdo dos participantes:

» Inicio de procedimento- proposta de atividade — documentacdo de Gestao
documental (GD) (anexo 12);
» Planificacdo da acdo a desenvolver (anexo 13);

A\

Convocatéria (anexo 14);

» Folha de presenca- sessdao 1- 08.06.2020; sessdo 2 - 09.06.2020; e sessao 3 -
15.06.2020 (anexo 15);

» Requerimento inicio atividade- toda a atividade tem que preencher este
formulario;

» Resposta dos participantes- escolha de data para frequéncia;

» Documento GD - depois da atividade o documento seguiu para trabalhador

para serem passados certificados de frequéncia (anexo 16).

Posteriormente, para fechar a acdo de formacdo interna- ESTeSC, fiz uma
auscultacdo através de um inquérito porta a porta aos Gabinetes dos docentes e nao
docentes que participaram na formagao, para poder obter uma anélise da eficacia desta

atividade.
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Relativamente & metodologia utilizada, o inquérito foi aplicado a um universo de
38 trabalhadores, entre os quais 18 docentes a tempo integral e 20 ndo docentes. A este
inquérito obtivemos 32 respostas, perfazendo uma amostra correspondente a 84% do

nosso universo (Tabela 18).

Tabela 18. N° total de respostas

2021

Universo 38 100%

Amostra 18 84%

Fonte: Elaboracéo propria.

Importa ainda referir que esta formagdo foi fundamental para a
instituicdo/ESTeSC, de forma a concretizar a sua missdo, 0s objetivos e exercer uma
melhoria continua relativamente ao seu funcionamento e ao seu desempenho. Neste
sentido, a importancia desta formacao passou, pelo facto, da presente avaliacdo ser uma
base de dados para delinear estrategicamente os objetivos e as agdes, de forma corrigir 0s
aspetos que precisam de ser alinhados.

Assim, comegaremos por apresentar um breve enquadramento sobre o inquérito
e, de seguida, serdo analisadas as respostas obtidas. Relativamente ao instrumento usado,
elaborou-se um questionario com perguntas fechadas, no geral, ainda que o mesmo
disponibilizava, no final do questionério, a possibilidade de o colaborador deixar a sua
opinido ou uma sugestdo de melhoria, sempre que o pretendesse fazer. O questionario

reuniu um conjunto de 7 questdes (Apéndice 1):

e A formacdo atingiu as suas expetativas;

e Existiram imprevistos;

e A informacdo sobre o evento/iniciativa foi disponibilizada atempadamente;
e A formacéo contribui para melhorar o desempenho da sua area de trabalho;
e Foram apresentadas reclamagdes;

e Aspetos positivos e negativos;

e Recomendacdes de melhorias.
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4.8.2 Resultados dos questionérios

A avaliacdo da atividade (Apéndice 1), teve como intuito proceder a uma
auscultacdo dos colaboradores da ESTeSC, para aferir 0s aspetos que precisam de ser
corrigidos e aqueles que podem ser melhorados, para ser possivel realizar uma anélise
SWOT.

Depois de efetuada uma andlise ao respetivo conteudo, além das respostas
prestadas as perguntas colocadas, foi possivel examinar diversas sugestdes feitas pelos
colaboradores. O que a maioria dos colaboradores mencionaram, foram questdes
relacionadas com a cultura da qualidade na instituicdo. E, neste sentido, solicitaram uma
mudanca urgente a esse nivel. Este facto, demonstrou que os colaboradores reconhecem,

a importancia da cultura da qualidade na Instituicéo.

No entanto, importa mencionar, mais uma vez, que esta formacéo/ sensibilizacéo
da qualidade, so faz sentido se Ihe for dado continuidade, de modo a se poder acompanhar

a evolucdo da Organizacdo o mais perto possivel.

Com base numa analise SWOT, realizada através do tratamento e discussao dos
dados adquiridos neste &ambito, com o intuito de, finalmente, delinear a melhoria continua
da instituicdo (Tabela 19).

Tabela 19. Analise SWOT da Formacao/Sensibilizacdo da Qualidade ESTeSC

Ameagcas Oportunidades

Os trabalhadores, docentes e ndo Docentes deviam
conhecer melhor o sistema;

Os funciondrios desta instituicdo deviam ter um
suporte papel, designadamente os Assistentes
Operacionais que ndo tém acesso a sistemas
informaticos;

Monitorizacéo periodica porque ha muitos
trabalhadores que ndo acedem, por rotina, a
plataforma SIGQ
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Sensibilizacdo/Formacdo para aquisicao de
conhecimentos de modo a facilitar a consulta
dos contetidos do SIGQ;

A formac&o deveria decorrer em mais médulos,
havendo alguns mais focados na prética junto do
SIGQ;

Compreender melhor o sistema;

Transmissibilidade de Publico-alvo, limitagdo do
Publico-alvo;

Explicou bastante bem como funciona a
Qualidade de uma forma sucinta;

Mais formacéo;

Perceber como funciona a codificacdo dos
documentos mormente de uso mais frequente no
ambito do conteudo funcional;

As formagdes deveriam abranger uma faceta mais
préatica com exemplos de documentos mais
utilizados no dia a dia.

Perceber que os procedimentos e 0 modo como
devem ser utilizados estes procedimentos, quais
0S macroprocessos que existem de acordo com
0 assunto a tratar;

Formadora foi boa, colegas 6timos e tempo
integro;

Conhecimento de que a Instituicdo ESTeSC esta
inserida no SIGQ, identificando por um cédigo
que a diferencia das restantes UO (cada UO
assume um codigo/n.° que a identifica;

Foi importante o esclarecimento sobre o
Sistema da Qualidade e a sua importancia na
atualidade evidenciando-se também como um
ponto de unido para a comunidade que trabalha
na ESTeSC;

Colmatar uma lacuna, nesta area que antes ndo
havia nenhuma formacéo na Instituicdo e
continuar sempre a implementar formacéo deste
género para 0 melhor conhecimento da
plataforma SIGQ e incrementar uma cultura da
Qualidade que apresenta niveis muito baixos e
rudimentares, em termos de literacia na area.

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.9 Avaliacdo de CE em funcionamento na ESTeSC (ACEF)

Antes de comecar a falar sobre o processo de (RE)acreditacdo de Ciclos de
Estudos em Funcionamento (ACEF) 3é bom refletir sobre o Processo Especial de
Renovagdo de Acreditacio (PERA) “, relativo aos CE que ja existiam antes do
aparecimento da A3ES e que tiveram que ser avaliados (logo apos o “nascimento” da
A3ES); estes CE nédo estavam assim integrados ainda numa listagem com prazo para (RE)
acreditacdo - 6 anos (foram designados como cursos ndo alinhados no ciclo regular),
porque ja existiam antes mesmo da A3ES existir. Assim, foi criado um Processo Especial
de Renovacdo de Acreditacdo que foi designado PERA,; estes cursos anteriores a A3ES
sofreram uma avaliacdo preliminar pela A3ES (coincidente com aparecimento da
Agéncia); posteriormente, o pedido para renovacdo da acreditacdo, é/foi veiculado através
do Guido PERA.

A partir do aparecimento da A3ES todos os cursos, antes de comecaram a
funcionar, sdo logo avaliados pela A3ES e a partir da data da deliberacéo da acreditacao,
ja sabemos que dai a 6 anos tem que ser reavaliados. Anteriormente ao aparecimento da
Agéncia instituido através do Decreto-Lei n.° 369/2007 de 5 de novembro (A3ES -
“Instituida pelo Estado Portugués, como agéncia de avaliagdo e acreditacdo para a
garantia da qualidade do ensino superior, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, doravante designada por Agéncia, sendo aprovados o0s respetivos
Estatutos™), ja havia cursos, sendo que teve que se criar um processo para sujeita-los a
avaliagdo - como se estes CE tivessem sido criados nesse momento: foi nesta sequéncia
criado o processo PERA. A partir dai, deu-se inicio ao alinhamento destes cursos - a partir
do Processo Especial (PERA) podendo posteriormente serem integrados no ciclo regular
Acreditacdo/Avaliacdo dos Cursos em Funcionamento (ACEF), passando a ser (re)

acreditados de 6 em 6 anos como todos 0s outros entretanto criados e avaliados.

Os cursos (da ESTeSC) sujeitos agora as renovagoes de acreditacdo ja fazem parte

do ciclo regular pelo que sdo designados, no ambito da avaliacdo, de ACEF

3 Avaliacdo / Acreditagdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento (AACEF 2018-2023).
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Gui%C3%A30_AACEF%202018-2023 PT_V1.0.pdf

4 Pedido Especial de Renovagdo da Acreditacdo de Ciclos de Estudos N&o-Alinhados (PERA) - Guido
2018- 2023. https://www.a3es.pt/sites/default/files/Gui% C3%A30%20ACEF-PERA%202018-
2023_PT_V1.0_0.pdf
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(Acreditacdo/Avaliacdo dos Cursos em Funcionamento); por esse motivo, cada guido de
cada CE ja é o ACEF e ndo o PERA.

Esses guides ja foram enviados para os PEP das Licenciaturas e Mestrados sujeitos
a renovacdo (8 licenciaturas e 3 mestrados), tendo sido reencaminhada informacéo
proveniente da A3ES dando conta de que: 1- os CE enquadram-se no ano regular de
renovacdo de acreditacdo 2020-2021 (6 Licenciaturas e 3 Mestrados) e 2021/2022 (2
Licenciaturas) a que corresponde o ano regular 4 e o ano regular 5 - a decorrer; 2- cada
guido de auto avaliagdo ACEF deve estar preparado, de modo a que cumpram o prazo de
submissdo através da plataforma A3ES - data abertura da plataforma da Agéncia; 3-
aguardaremos o envio da chave de acesso para cada PEP até ao inicio desse prazo; 4- as
datas indicadas contemplam néo s6 o periodo de submissdo dos guides de autoavaliacao,
como também todas as fases que se Ihe seguem: informacdo de submissao (sem erros da
responsabilidade de cada PEP) a comunicar ao Senhor Presidente da ESTeSC e
subsequente solicitacdo aos SC/ IPC para efetiva validacdo de submissdo de cada

processo.

A semelhanga do procedimento anterior, no ambito dos processos sujeitos a
avaliagdo pela A3ES, foram remetidas pelo Gabinete de Planeamento e Qualidade aos
Responsaveis/Pessoas Encarregues dos Processos (PEP), processos de apoio ja
consolidados relativos a todos os CE integrados no ciclo regular do ano 4 e também das
licenciaturas de Farmécia e Salde Ambiental (estes dois CE ja referentes ao ano de
avaliacdo 2021-2022. Alguns dados aguardam ainda atualizacdo - ja solicitada
(nomeadamente “Resultados” ¢ “Nivel de internacional - mobilidade de estudantes e
docentes” e “Empregabilidade”) aos respetivos servicos (Servigos Académicos, Gabinete
de Relagdes Internacionais e Gabinete de Apoio ao Aluno e Novos Diplomados/
Observatorio Empregabilidade IPC) e seré enviada assim que for possivel -ponto 6.1.4.1
e 6.1.4.2_ Empregabilidade, ponto 6.3 _ Internacionalizacdo/Mobilidade e 5.1, 5.2, 6.1.1
e 6.3 Resultados.

Ainda foram sugeridas aos PEP uma leitura do Guido que a agéncia (Guido ACEF
2018-2023) preenche apds anélise da autoavaliagao remetida pela ESTeSC - relatdrio que
a A3ES (CAE) tera que preencher onde evidencia conclusfes da apreciacao da avaliagdo
— desta maneira, cada PEP podera ter uma ideia mais precisa e orientada do que é
pretendido através da leitura da parte final do nosso Guido (ACEF-PERA 2018-2023)
“APENDICE - orientag¢des para o preenchimento do Guiso ACEF” (Anexo 17).

63



Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

De entre estas Ultimas, foram chamadas & atencéo aos PEP das Licenciaturas em
Farmacia e Salude Ambiental (os 2 CE ja integrados no ciclo avaliativo 2021-2022), para
os “pontos” Fortes, Fracos, Oportunidades, uma vez que devem refletir a particular
situacdo de cada licenciatura, tendo para o efeito sido remetidas também para apoio a
resposta destes pontos, um resumo onde se enumeraram, a titulo de exemplo e de modo
genérico (IPC) alguns itens que poderao ser utilizados (conteudo reflexivo). Neste &mbito
também foi enviado um resumo ja efetuado sobre a acreditacdo anterior destes CE
(“Resumo do Relatério Preliminar da CAE — Licenciatura em Farmacia e Licenciatura
em Saude Ambienta, Anexo 18). Nestes procedimentos intervim prestando apoio efetivo

aos Servigos de Planeamento, Qualidade e Acreditacdo da ESTeSC.

4.10 Criacédo de um Novo Ciclo de Estudos na ESTeSC (NCE)

Considerando a proposta apresentada pela Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Coimbra, através do seu oficio I/ESTeSC/1026/2020, de 02 de outubro de 2020,
visando aprovagdo do ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre em Fisiologia
Clinica - Especializacdo em Ultrassonografia Cardiaca e Func¢édo Vascular/ Fisiopatologia

do sono e Ventilacdo ndo invasiva/ Eletroencefalografia aplicada (Anexo 19).

De acordo com P_02.01. Concecdo, Aprovacdo e Registo na Oferta Formativa
conferente de Grau, 0 presente processo estabelece as regras para a criacdo de um novo
ciclo de estudos (NCE) no IPC e respetivo pedido de acreditacdo prévia e registo do ciclo
de estudos (CE). No processo de concecdo de um NCE no IPC a Unidade Organica de
Ensino (UOE) ap6s cumprir o definido no P_02.21, garante que o CE a propor tem: 1-
objetivos alinhados com a estratégia institucional de oferta formativa; 2- objetivos de
aprendizagem a atingir explicitamente definidos; 3- o envolvimento dos estudantes e

demais partes interessadas e devem seguir 0 seguinte cronograma.

Dando seguimento ao processo de criacdo de NCE, tendo como referéncia o
periodo fixado anualmente pela Agéncia de Avaliacéo e Acreditacdo de Ensino Superior
(A3ES) para submissdo dos NCE, os Presidentes das UOE do IPC (Responsavel de
Unidade Organica (RUO)) podem solicitar, a partir do inicio do periodo de submissao, ao
Presidente do IPC (Responsavel da Instituicdo de Ensino Superior (RIES)) as credenciais
de autenticacdo de acesso ao sistema de informacéo (plataforma eletronica) da A3ES

devendo para o efeito remeter a proposta sumaria do CE (MOD. 253-A, anexo 20). Apés
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a rececdo das credencias de autenticacdo, os Servigos Centrais (SC) remetem-nas ao
RUO.

Quando o processo de insercao do NCE no Sistema de Informacéo da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (SIA3ES) estiver concluido na UOE, o RUO
solicita a0 RIES a respetiva submissdo e 0 DGA (Departamento de Gestdo Académica)
remete a UOE respetiva, as notificacdes recebidas no ambito de cada um dos processos
de NCE e submete as eventuais respostas a solicitacdes da Agéncia na plataforma da
A3ES. Posteriormente é enviada a decisdo final da CAE (Comissdo Acreditacdo Externa,
da A3ES).

O processo tramitou do seguinte modo: 1.° Tivemos o relatério preliminar da
CAE, (anexo 21), 2.° Respondemos através da prondncia (onde reformuldmos as
respostas que a CAE apontou como ndo tendo os requisitos para obtermos acreditacao
incondicional (anexo 22), 3.° Obtivemos entdo resposta positiva face aos pontos que
reformulamos - o que levou o CA a reformular a avaliacdo da acreditacdo, passando de
acreditacdo condicionada de um ano para acreditacéo incondicional (portanto, este NCE
integra-se no ciclo regular de acreditacbes, 0 mesmo é dizer que o CE esta acreditado por
6 anos). 4.° A partir da decisdo final da A3ES, esta comunica a DGES o NCE para efeitos
de registo atribuindo uma referéncia identificativa do NCE (acreditado), designada
comummente por nimero de registo; 5.° Logo que o Curso tenha este n.° de registo
atribuido pela DGES este é comunicado ao IPC; os Servigos Centrais mandam publicar
em Diério da Republica o novo ciclo de estudos (com respetivo plano de estudos e plano
curricular); 6.° Cumpridas todas estas formalidades, obtemos todos os elementos
obrigatorios a publicitar na nossa pagina- SIGQ, em P_02.01 (anexo 23) e no portal
institucional da ESTeSC.

Ao longo do processo que visa a acreditacdo de um NCE foram sentidas
dificuldades, nomeadamente pelo PEP, quanto aos prazos para pronuncia (10 dias com
necessidade de pareceres do Departamento, do Conselho Técnico Cientifico, Conselho
Pedagogico e Presidentes UO e IPC, quanto ao limite de caracteres para cada campo a
preencher nos formularios, bem como ao limite de KB pré-definido pela A3ES para
ficheiros em PDF. Em ambos os processos de acreditacdo, mas principalmente na
acreditacdo prévia, dada a necessidade de caracterizar os novos ciclos de estudo,

conforme mencionado, obrigou a um grande esfor¢o de sintetizacdo de conteddos. A
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Agéncia té-lo-4 feito propositadamente, para que ndo houvesse excesso de informacao.
Contudo, face aos conteudos exigidos no formulario, no caso de alguns cursos, foi
praticamente impossivel corresponder ao solicitado dentro do limite de caracteres. Porém,
é de referir que, ainda que tenham surgido algumas dificuldades no carregamento das
informacdes, é sempre benéfico o facto de os dados que até entdo se encontravam
desagregados, fossem informatizados na plataforma, podendo ser consultados em

qualquer momento.

Os Servigos de Planeamento, Qualidade e Acreditagdo fizeram uma proposta ao
Gabinete de Qualidade dos SC para alteracéo do Processo P_02.21 - Concecéo, aprovagéo
e alteracdo de ciclos de estudo nas UOE existente no SIGQ-IPC. Esta alteracdo visa para
além de colmatar a omissdo, hoje constatavel nesse processo, da tramitacdo relativa a fase
posterior, ou seja, na eventualidade da UO querer pronunciar-se a este relatorio preliminar
da CAE, e simultaneamente suprir a dificuldade de cumprir no timing que a A3ES
concede para esta op¢éao de pronuncia, observando-se fazé-lo no tempo record, cumprindo
a totalidade do circuito de pareceres dos respetivos Orgdos (que na fase inicial do
processo sdo ouvidos). A questdo passaria por ter de se conceder competéncias (delegacao
de competéncias dos Orgéos - Departamento, CP e CTC) a uma Comissdo do NCE a
nomear para este efeito; se ficasse definido que esta comissdo, eventualmente constituida
com representantes de cada Orgéo, passasse a ser de constituicdo obrigatéria para cada
nova proposta de NCE, delegando-se nela a competéncia para tramitar o procedimento a
partir da rececdo do relatério preliminar — i.e., ficaria esta comissdo com competéncia de
decidir a op¢édo de pronuncia ou ndo, elaborar ou aprovar em parceria com 0s proponentes
do CE o contedo dessa pronuncia. Deste modo eliminava-se a questdo do risco da
viabilidade de remeter no curto prazo estipulado pela Agéncia a eventual pronincia
devidamente aprovada. Esta € uma questdo importante ja que a possibilidade de prondncia
nos casos quer de acreditacdo condicionada quer de ndo acreditacdo pode vir a alterar esse
sentido de deciséo que a CAE transmite ao CA — que foi exatamente 0 que aconteceu no

NCE — Mestrado em Fisiologia Clinica da ESTeSC, ora acreditado incondicionalmente.
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4.11 Limitagdes no ambito da Qualidade na Instituicdo - ESTeSC

A implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade nas IES por vezes nao tem
sido recebida com grande entusiasmo por parte de alguns elementos da comunidade
académica, tudo isso foi, talvez, devido a falta de tempo e de formag&o adequada. Uma
das principais barreiras deve-se também a um atraso relativamente a outros paises, no que

concerne a cultura e literacia na area.

As rotinas instaladas e a pouca formacdo, bem como a preponderancia da média
da idade se situar acima dos 45 anos, talvez acrescente um grau de resisténcia a mudanca
muito acentuado. Os apelos a inovacdo e desenvolvimento dos Trabalhadores ndo tem
sido, em termos legais, atrativo, bem como o sistema retributivo também ndo incentiva

nem estimula os trabalhadores que vao preferindo ficar nas suas zonas de conforto.

Por outro lado, um SIGQ é por ineréncia um processo dindAmico que nunca esta
terminado, o que pode ser um fator de desmotivagdo, nomeadamente porque na sua
esséncia, a gestdo de qualidade implica mudancas — e estas, como tém apontado 0s
investigadores, sdo sempre um fator que gera variadas resisténcias, transversalmente,

dentro de uma instituicéo.

Questdes de indole cultural, politica e estratégica entre as UO do IPC, assim como
diferentes objetivos de nivel mais imediato (atendendo a eleicbes para os Orgdos de
Gestdo de cada UO), e ndo uma preocupacdo de médio e longo prazo, parece, ndo poder

garantir a consolidacdo de uma cultura coesa e una na instituicao.

A solidariedade social e o futuro sdo vistos ainda como uma realidade que
ultrapassa as iniciativas individuais, tendo em conta que atos como as elei¢cdes para a
escolha da Presidéncia do IPC € feita por corpos representativos, havendo uma infima
parte de representacdo do corpo ndo docente. Por outro lado, a representatividade dos
estudantes nos orgdos das UO néo esté ajustada ao (des)conhecimento sobre as vertentes
da sua governagdo, fazendo com que entrem em consideracdo fatores que podem estar

arredados dos verdadeiros interesses, a nivel coletivo, da realidade de uma IES.

A meritocracia ainda ndo € uma bitola seguida que catapulte a iniciativa de cada
Trabalhador fazendo de cada um, uma mais-valia a considerar, resultando num

desinteresse.
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Por ultimo, assiste-se, em termos genéricos e a nivel social, a um desvalor de
principios, a que alguns autores designam por crise de valores que, em nada facilitam
politicas de nivel mais holistico, de inclusdo, e de simbiose entre variaveis sociais,

ambientais e econdmicas.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo do presente trabalho, foi possivel desenvolver e aplicar os
conhecimentos adquiridos no Gltimo ano letivo. Além de ser necessario apreender a parte
tedrica, é crucial relacionar com o que se vivencia no dia-a-dia. E isso, foi o que me

propus fazer.

Esta experiéncia revelou ser muito enriquecedora, devido a partilha de
conhecimentos e amizades desenvolvidas. Assim, foi um privilégio trabalhar

simultaneamente com pessoas tdo diferentes, cultas e profissionais.

A Auditoria surgiu, gracgas & necessidade de haver um progresso nas atividades
economicas, bem como a necessidade da existéncia de um sistema contabilistico e de
controlo interno dentro das empresas. Esta, tem como funcdo obter informacGes fiaveis e

normalizadas, com o intuito de detetar erros e fraudes.

Ao longo do trabalho, foram definidos e discutidos os conceitos de Auditoria,
diferenciando-se a Auditoria Interna da Externa. Em suma, Auditoria Interna é uma
pratica de fiscalizacdo de gestdo das atividades da entidade, enquanto a Auditoria Externa
tem como foco a averiguacdo da situacdo financeira apresentada nas demonstracdes
financeiras com o objetivo de averiguar a situacdo que uma empresa se encontra. A
Monitorizacéo é precisa para as entidades, uma vez que envolve a¢des tais como orientar,

supervisionar e controlar sistematicamente todo o processo das atividades.

Durante o estudo teorico foi possivel perceber, o papel das instituicGes de ensino
superior e governos. Surgiram diversas associagc0es europeias, entre as quais se destacam:
a ENQA, a EUA, a EQAR, a ESU e EURASHE. Destas cinco, salienta-se a colaboragéo
prestada pela ENQA, na criacédo das Standards and Guidelines for Quality Assurance in
The Higher Education (ESG), que compreende um conjunto de normas e diretrizes a

seguir pelas IES e Agéncias, com vista a garantia da qualidade.

No entanto, é importante compreender em termos praticos, de que forma esta o
IPC/ESTeSC a garantir a qualidade do seu ensino, face a persisténcia da necessidade de
sistemas internos de garantia da qualidade. O IPC decidiu criar algo mais concreto neste
ambito e, em 2018, publicou um documento denominado de Politica da Garantia da

Qualidade, que em 2019 veio a ser substituido pela 22 versao.
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O documento visa, essencialmente, implementar uma cultura da qualidade no IPC,
apresentando as diferentes etapas e medidas a realizar no contexto desta cultura. A
avaliacdo institucional é uma delas, a qual o IPC se candidatou em 2017 e obteve uma

decisdo de acreditagdo condicional por um periodo de um ano.

De seguida, face as condigdes a cumprir em trés anos, o Conselho de
Administracdo, em reunido de 7 de julho de 2020, decidiu prorrogar a acreditacdo
condicional do Instituto Politécnico de Coimbra pelo periodo de dois anos, contados a
partir da data do termo da acreditacdo condicional por um ano. E possivel concluir que,
embora o processo de avaliacdo e 0 processo de acreditagdo sejam executados em
conjunto e tenham os mesmos objetivos, apresentam os seus respetivos procedimentos de

avaliacdo.

Os nossos cursos (da ESTeSC), sujeitos agora as renovacgdes de acreditacdo, ja
fazem parte do ciclo regular pelo que, sdo designados pela ACEF e ndo PERA. Esses
guides, foram enviados para os PEP das Licenciaturas e Mestrados sujeitos a renovacgédo
(8 licenciaturas e 3 mestrados), tendo sido reencaminhada informacdo proveniente da
A3ES dando conta de que, os CE enquadram-se no ano regular de renovacdo de
acreditacdo 2020-2021 (6 Licenciaturas e 3 Mestrados) e 2021/2022 (2 Licenciaturas) a

que corresponde o ano regular 4 e o ano regular 5 - a decorrer.

Relativamente a acreditacdo prévia, a ESTeSC submeteu um novo ciclo de
estudos, Mestrado em Fisiologia Clinica. Primeiramente foi apresentado o relatério
preliminar da CAE, sendo enviado uma resposta através de uma pronuncia. De seguida,
obtivemos uma resposta positiva face aos pontos que reestruturamos, o que levou o CA a
reformular a avaliacdo da acreditacdo, passando de acreditacdo condicionada de um ano
para acreditacdo incondicional. Portanto, este NCE integra-se no ciclo regular de
acreditacdes, 0 mesmo € dizer que o CE esté acreditado por 6 anos.

De um modo geral, os objetivos propostos foram atingidos. Das diferentes fungdes
exercidas, 0 apoio no processo de acreditacdo, nestes procedimentos intervim prestando
apoio efetivo nos Servicos de Planeamento, Qualidade e Acreditagdo da ESTeSC.
Participei simultaneamente nas auditorias internas nas UO/IPC, que mereceu destaque e

um maior interesse na elaboragédo do relatorio.
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E crucial reconhecer que a qualidade traz vantagens para a organizagio, mas
também tem limitacGes que foram reconhecidas anteriormente, e que sdo muito
importantes.

Além da melhoria de competéncias, este relatorio permitiu que desenvolvesse um
maior interesse pela area em causa, compreendendo-a melhor e dando-lhe mais

importancia.
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Anexo 1: Indicadores de Desempenho do SIGQ - MP_06- Gestdo de Recursos

Humanos

MONITORIZAGCAQ DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO S1GQ:

CARACTERIZAGAO DO INDICADOR RESULTADOS

Fonte de Informaclo
INDICADOR E FORMULA DE CALCULD 2018 e 2019 | 2018/2019 2020 | 2019/2020

Grau de execucdo do plano de formacdo do pessoal docente

P_06.03 (N2 de agdes de formagdio concretizadas / N@ de agBes de Relatorio atividades - CINEP Ano 2019: 100% Ano 2020: 100% =

Jormagdia previstas) 100

ANALISE:
Mantém-ce o grau de execucdo pleno do plano de formacio do pessoal docente (100%), verificando-se um acréscimo de eventos realizados em 2020 (10 eventos) comparativamente a 2019 (6

eventos).

Mimero de docentes que realizaram agBes de formaglo o
P_06.03 . . - Relatdrio atividades - CINEP Ano 2018: 264 Ano 2020: 748
- promaovidas pelo CINEP

ANALISE:

Verifica-se um aumento significativo de participagbes nos eventos formativos/cientificos promavidos pelo CINEP com o registo de 748 participantes:
- aproximadamente 200 participante na 108 Edigdo do Congresso Internacional SATHE 2020;
- cerca de 250 participantes frequentaram online os 8 Workshops;

- o0 Curso MOOC Abordagens inovadoras no Ensine Superior (Plataforma CANVA) contou com a participaciio de 298 participantes.

Mod. 116_02 Pagina 1de3
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MONITORIZAGCAQ DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO S1GQ:

CARACTERIZAGAO DO INDICADOR RESULTADOS

Fonte de Informaclo
INDICADOR E FORMULA DE CALCULD 2018 e 2019 | 2018/2019 2020 | 2019/2020

Grau de execucdo do plano de formacdo do pessoal docente

P_06.03 (N2 de agdes de formagdio concretizadas / N@ de agBes de Relatorio atividades - CINEP Ano 2019: 100% Ano 2020: 100% =

Jormagdia previstas) 100

ANALISE:
Mantém-ce o grau de execucdo pleno do plano de formacio do pessoal docente (100%), verificando-se um acréscimo de eventos realizados em 2020 (10 eventos) comparativamente a 2019 (6

eventos).

Mimero de docentes que realizaram agBes de formaglo o
P_06.03 . . - Relatdrio atividades - CINEP Ano 2018: 264 Ano 2020: 748
- promaovidas pelo CINEP

ANALISE:

Verifica-se um aumento significativo de participagbes nos eventos formativos/cientificos promavidos pelo CINEP com o registo de 748 participantes:
- aproximadamente 200 participante na 108 Edigdo do Congresso Internacional SATHE 2020;
- cerca de 250 participantes frequentaram online os 8 Workshops;

- o0 Curso MOOC Abordagens inovadoras no Ensine Superior (Plataforma CANVA) contou com a participaciio de 298 participantes.
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MONITORIZACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO SIGQ:

CARACTERIZAGAOD DO INDICADOR RESULTADOS
Fonte de InformagBo

INDICADOR E FORMULA DE CALCULO 2018 £ 2019 | 2018/2019 2020 | 2019/2020

Grau de execucio do plano de formagdo do pessoal docente

Relatério atividades - CINEP Ano 2019: 100% Ano 2020: 100% =

P_06.03 (Ne de agbes de formagdo concretizadas / N? de agdes de
formagdo previstas)*100

ANALISE:
Mantém-se o grau de execugdo pleno do plano de formacio do pessoal docente (100%), verificando-se um acréscimo de eventos realizados em 2020 (10 eventos) comparativamente a 2019 (6

eventos).

Nimero de docentes que realizaram agdes de formagdo o .
P_06.03 - Relatdrio atividades - CINEP Ano 2019: 264 Ano 2020: 748 T

promovidas pelo CINEP

ANALISE:

Verifica-se um aumento significativo de participagdes nos eventos formativos/cientificos promovidos pelo CINEP com o registo de 748 participantes:
- aproximadamente 200 participante na 10? Edig3o do Congresso Internacional SATHE 2020;
- cerca de 250 participantes frequentaram online os 8 Workshops;

- 0 Curso MOOC Abordagens inovadoras no Ensing Superior (Plataforma CANVA) contou com a participaciio de 298 participantes.
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Anexo 2: Decisdo Final-Follow-up Avaliagéo Institucional IPC

From: S1AJES

To: i

Subject: AINST/16/00011

Date: 7 de julho de 2000 16:20:29

Attchments:  imagelipng

Exmo. Senhor
Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra,

Informa-se V. Exa. da seguinte decisdo do Conselho de Administragdo:

AINSTI1E/ 00011 irnkfutn Politiknico De Coimbea

Decisdo:

Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condigbes imediatas e as condigbes da acreditagio
condicional a um ano, e face s condigdes a cumprir em trés anos, o Conselho de Administracio,
em reunide de 7 de julho de 2020, decidiu prorrogar a acreditacdo condicional do Instituto
Politécnico de Coimbra pelo periodo de dois anos, contados a partir da data do termo da
acreditacdo condicional por um ano.

Com os melhores cumprimentos.
O Presidente do Conselho de Administracio da AJES

A3ES
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Anexo 3: MPO06_ Relatorio de Revisdo de Indicadores de Desempenho do SIGQ

2020

RELATORIO DE REVISAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DO SIGQ - 2020
MAPA DE CARACTERIZACAO DE INDICADORES DO SIGQ

QUADRO 1 - Mapa deindicadores de desempenho do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (andlisc integradano Relatério de Revisio Anual do
SIGQ):
Contagem do numero de dias m‘:‘:’:’ . &w'\c
; ace 20 prazo o i
c 4 ado : aliagio de Desempenty
Poam | 1 |homologaco da :::a:: = estipdada, de a‘ﬂ":ff::.:v:::':vu Bianual clicld —definida 2o 4:;\::”;;:::"::(3;; siiln etaguegics pot
desempento (SIADAP3) sprovada pelo Conteihe Coorenadar cronograma aprovado pelo | o 1asmancs (DGRH) UOEA2A/SAS/SC
2 o bidhio Conselho Coordenador
p para o bénio

Quadro 2« Mapa de Indicadores apresentados em documentos de apolo aos Orglos de Gestdo: Relotdrios Setorlols, Relotdrios Perlddicos, Relatdrios Anuals de Athidade
por U0/ Servigas, Relatdrios de Unidade Curriculor (RUC), Relatdrios de Avaliagdo de Curs (RAC) e Relatdrios de Avaliogo do Ensino no Unidade Orgdnica (RAEUO)

Impacto de docentes 2 15% " ) Relatdrio de
s (N? de docentes doutarados ETI Departamento de Gestio de Recursas | Relatorios Periddicos do i N
MO8 | 8 |doutorados ETI face N de " Semestral | (conforme och Se 205 Unidode Org
aos total e docentes / docentes total)* 100 RES) Humanos (DGRH) DGAH - 19¢ 2. estre | amoos7
Impacto de prof (N2 de prof 270% Depatt 0 de Gestho de Recursos. | Relatévis Periddicos do Resatdno de Avtioydo de £miro do
MP_06 (coardenadorss e adjumtos) face | (coordenadores + aduntos) /NE | Semestral | (conforme Humanas (DGRH) DGRH- 19 e 29 Semestre | ndode Orgdmica (RAEUO
20 total de docentes total de docentes)* 100 ECPOESP) > ompos.7
Impacto dos docentes 220% . 4 fesatorio de Avaliog o de Emine do
.08 convidados ha totslidade do (N de docentes convidadas / vl Departamento de Gestio de Recursos | Relatorios Periddicos do Unidode Oradics (RAELIO
Nimero total de docentes)* 100 Humanas (DGRH| DGRH-19e20Semestre |
corpo docente ECPDESP) ampo 6.7
Impacto dos professores (N2 de professores 2 50% Redatire de Avolog 0o de Emino da
MP_08 coordenadores na totslidade de | coordenadores / N total de Semestral | feonforme Degi DGI:: Sadtia deRecrns m{?r’; % 0 idhode Orgdnica (RAFUO
professores orofessores|* 100 ecpoesp) | Humanos (DGRH) e205emestre | sy
Impacto dos professares. (N® de professores. 2 15% Gestd Refaedrio de Awailog0 de £nsime da
MP_05 coordenadores principais na coordenadores principais / N Semestral (conforme r::m |DGR: O Rcny ;';:’_'T:: 20 sm:;" jode Orgdnics (RAELO)
totalidade de total de 100 FPDESP) ampo &
N? de estudantes inscritos no 19 de Erine da
Tatal estudantes (11 & 2% cido) Departamento de Gestio de Recursos | Relatérios Periddicos do
" face 30 corpe docente £T] ;"""’””""‘""m""’ —— Humanas (DGRH) DGRH - 1€ 29 Semestre
No minimo 1
docerte
detentor do
Total estudantes (18 e 20 Nt de estudantes inscritos no 10 v : . de Avalioy20 de Enuno da
especalstaou | Departamento de Gestio de Recursos | Relatorios Periddicos do 5 v o i
MP_05 face a0s docentes & 20 cidos / N total de docentes | Semestral dograude |} (DGRH) DGAH-196295 " ..nn Mo (RAFLIO)
especialistas em temp doutorados + especialistas ETI b _— emestie | campos
ada 30
estudantes (2
033
N% tatal de nlo docs Nide Retatdrio de Avalix 8o de Ensme do
Recursos humanos nio docentes | > B Departamento de Gestlo de Recursos | Relatérios Periddicos do yslode Orodaira (NEUD)
L oo estadante f‘:d.\ tes inacrito: Semestrsl (DGAH) DGRH—19¢ 28 - :dd’.:)::ki:' glencs (RAEUO
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Anexo 4: Proposta de alteragdo de procedimento de gestdo e manutencdo de

equipamentos.

PROPOSTA alteragio Pr4.07.02_Procedimento de gestio e manutengio
de equipamentos @ materiais

Questdo: jungdo ou ndo de PABS_Mod. 756

Mo Ambito do objeta deste procedimento, em sede de ajuste direto em regime simplificade ow
procedimenta de condulta prévia rédpetivaman quands &valor nia & superior & €5.000 au quando
o valor & duperior & £5.000 & igual ou inferior & £200000) hé neceddidade de (ponto do pr 5a 13)
preencher o Registo de manutengdo corretiva (Mod.d4.717_00) & jurtar & respetiva PABS [mod 756],
farenda acompanhar nesta dtima como anexo a(S) propostais) de orgamentols) dai(s) entidade(s)
comnvidadali) pela ESTeSC. Mocasode avalor sé Situar até 0% £5.000 apenas hi neceddidade de juntarn
a propasta de 1 entidade corvidada diretamente para o efeito; no caso de o valor se situar entre €5.001
até £20.000 hé recessidade de juntar pelo menoes 3 propostas de entidades convidadas pela ESTesC
para esie afaiba,

onde se l&

Prd 07.02 PROCEDIMENTO DE GESTAD EMANUTENCAD DE EQUIPAMENTOS
E MATERIAIS

(..}
DESCRICAQ

5a 13 - As apbes de manutencio possuem o respetive Repisto de Manutengio cujo
acompanhamento ¢ assegurado pelos Responsavers de Laboratono. Se durante a sua

utilizacio se venficarem avarias, o equipaments & identificado e segregado de forma a
evitar qualquer utilizacio abusiva. O utilizador reporta, por escrite, afs) anomalais)
wentificadas ap Responsdvel de Laboratono gque preenche o Registo de manutencio
cometiva (Mod.4.717 00). Para as situacdes de avana mreparavel em que o equipamento
ndo possa contmuar a scr utilzado, devera ser dada baixa ao inventano. O Responsavel
de Laboratono solicita a realizagdo de agdes cometivas registando-as nos campos
especificos do (Moed.4.717_00).

Dewve ler-se:

(.-}

5a 13 - As apbes de manuicngio possucm o respetive Registo de Manutengio cujo
scompanhamento & assegurado pelos Responsavers de Laboratorio. Se durante a sua
utilizacio se venficarem avanas, o equipamento ¢ dentificado e segregado de forma a
evitar qualquer utilizagio abusiva. O utilizador reporta, por escrite, afs) anomalais)
wentificadas ao Responsivel de Laboratéro devendo preencher o Registo de manutengiio
cometiva (Mod 4.717 00), juntando a respetiva PABS (mod 756), fazendo acompanhar
nesta ultima como anexo 3(s) propostajs) de orgamentods) dais) entsdade(s) convidad ais)
pela ESTeSC. Mo caso de o valor se situar até aos €5.000 apenas ha necessidade de juntar
a proposta de | entidade convidada diretamente para o efeito (orcamento); no caso de o
valor se situar entre €5.001 até €20.000 ha necessidade de juntar a PABS pelo menos 3
propostas (orcamentos) de entidades convid adas pela ESTeS(C.

Para as situagbes de avana imepardvel em que o cquipamento ndo possa coOntnUar a ser
utilizado, devera ser dada bama ao mventanio. Para csse cfeito, o Responsivel de
Laboratoro regista essa  sitwacdo (Mod. 4.717 0} comunicando-a aos servigos
competenics para efcitos de abatc.

85



Sistema de Gestédo da Qualidade e o Processo de Avaliacdo Externa - A3ES

Anexo 5: Planos de Auditorias:

Planos de Auditorias- SC

n PLANO DE AUDITORIA INTERNA|
Politécnico U0/SC/SAS: 9-5¢C
de Coimbra

INFORMACAO GERAL DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA DATA 23/11/2021
(Total SIGQ ou Parcial): Parcial HORA DA AUDITORIA: [AMBITO DA AUDITORIA:  MPOG
9:30H

[CRITERIOS DA AUDITORIA: Referencial para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituigGes de Ensino Superior (A3ES); Standard and Guidelines;
[documentos do MP 06 do SIGQ do IPC; Documentagao referente as Auditorias Internas 2019 e 2020; Relatdrio de Revisdo 2019 e 2020; e Relatdrio ASIGO,

(CONSTITUICAO DE EQUIPA AUDITORA: PESSOA DE CONTACTO NO SETOR/SERVICO A AUDITAR:
[ Auditor Coordenador: Liliana Vicente (a indicar pela UO)
(Auditores internos: Cecilia Cardoso; Kessy Alves e Elsa Canudo

Perito Técnico =

Auditores externos -
METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE: A metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagdes a emanar serdo
circunscritas a documentagdo e practicas auditadas. A EA compromete-se a considerar sigilosas todas as informacgdes que, por forga da Auditoria a desenvolver, venham a

ser do seu conhecimento.
|ou-rms INFORMAGOES / DBSERVACOES/ RESTRICOES:

Mod. 108_02
Sistema Interno de garantia da gualidade idel

Plano de Auditoria 1A
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N

PLANO DE AUDITORIA INTERNA

p°|i|épnic° U0/SC/SAS: £- 1A
de Coimbra
INFORMACAO GERAL DE AUDITORIA
TIPO DE AUDITORIA
(Total SIGQ ou Pardial):  Parcial DATA 23/11/2021 AMBITO DA AUDITORIA:  MPOG

HORA DA AUDITORIA: 11H

[CRITERIOS DA AUDITORIA: Referencial para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituigGes de Ensino Superior (A3ES); Standard and Guidelines;
[documentos do MP 06 do SIG0 do IPC; Documentagdo referente as Auditorias Internas 2019 e 2020; Relatorio de Revis3o 2019 e 2020; e Relatorio ASIGO.

[CONSTITUICAD DE EQUIPA AUDITORA:
(Auditor Coordenador: Liliana Vicente
Auditores internos: Cecilia Cardoso; Kessy Alves e Elsa Canuda

Perito Técnico -
Auditores externos -

PESSOA DE CONTACTO NO SETOR/SERVICO A AUDITAR:
(a indicar pela UO)

METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE: A

circunscritas 3 docu ditad

metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagdes a emanar serdo

30 e pricticas

ser do seu conhecimento.

AEAcomp

a considerar sigilosas tadas as informagdes que, por forga da Auditoria a desenvolver, venham a

(OUTRAS INFORMAGOES / OBSERVACOES/ RESTRICOES:

Mod. 108_02
Sistema interno de garantia da qualidade

Plano de Auditoria ESAC

N

PLANO DE AUDITORIA INTERNA

Politécnico U0/SC/SAS: 1-ESAC
de Coimbra
INFORMAGCAO GERAL DE AUDITORIA
TIPO DE AUDITORIA DATA 24/11/2021
(Total SIGQ ou Parcial):  Parcial HORA DA AUDITORIA: AMBITO DA AUDITORIA:  MPOG
9:30H

(CRITERIOS DA AUDITORIA: Referencial para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituigGes de Ensina Superior (A3ES); Standard and Guidelines;
[documentos do MP 06 do SIGQ do IPC; Documentacdo referente s Auditorias Internas 2019 e 2020; Relatdrio de Revis3o 2019 e 2020; e Relatdrio ASIGO.

(CONSTITUICAD DE EQUIPA AUDITORA:
(Auditor Coordenador: Liliana Vicente
(Auditores internos: Cecilia Cardoso; Kessy Alves e Elsa Canudo

Perito Técnico -
Auditores externaos -

PESSOA DE CONTACTO NO SETOR/SERVICO A AUDITAR:
(a indicar pela UO)

ser do seu conhecimento.

METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE: A metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagdes a emanar serdo
circunscritas 8 documentagdo e practicas auditadas. A EA compromete-se a considerar sigilosas todas as informages que, por forga da Auditoria a desenvolver, venham a

[OUTRAS INFORMAGDES / OBSERVACOES/ RESTRICOES:

Mod. 108_02
Sistema interno de garantia da qualidade

ldel

ldel
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Plano de Auditoria ESTGOH

n PLANO DE AUDITORIA INTERNA

Politécnico U0/SC/SAS: 3-ESTGOH
de Coimbra

INFORMACAO GERAL DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA DATA 26/11/2021
(Total SIGQ ou Pardial): Parcial HORA DA AUDITORLA: (AMBITO DA AUDITORIA:  MPOG
10:00H

[CRITERIOS DA AUDITORIA: Referencial para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituigBes de Ensino Superior [A3ES); Standard and Guidelines;
[documentos do MP 06 do 51GQ do IPC; Documentago referente 3s Auditorias Internas 2019 e 2020; Relatorio de Revis3o 2019 e 2020; e Relatdrio ASIGO.

(CONSTITUICAD DE EQUIPA AUDITORA: PESSOA DE CONTACTO NO SETOR/SERVICO A AUDITAR:
[Auditor Coordenador: Liliana Vicente (a indicar pela UO)

(Auditores internos: Cecilia Cardoso; Kessy Alves e Elsa Canudo

Perito Técnico -
Auditores externos -
METODOLOGLA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE: A metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagies a emanar serdo

circunscritas a documentacdo e practicas auditadas. A EA compromete-se a considerar sigilosas todas as informagbes que, por forga da Auditoria a desenvolver, venham a
ser do seu conhecimento.

[OUTRAS INFORMAGOES / OBSERVAGOES/ RESTRICOES:

Mod. 108_02
Sistema interno de garantia da qualidade

ldel
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Anexo 6: Relatério de Auditoria Interna- SC

)

Politécnico
deCoimbra

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
RESUMO

Unidade Orgénica auditada: 9-5C

1. Apreciagio Global / Conclusdes

A Equipa dos SC mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda 3 audi Todos os p

[ no Plano de Auditoria foram aud As propo: de OM de

das evidincias aferidas em sede do referencial 9 da A3ES e dos processos do SIGQ ndo est3o implementadas na sua totalidade.

METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIAUDADE: A metodologia de auditorsa serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagbes a emanar serlio circunscritas &

(30 € praticas audi AEA sea i sigilosas todas as informagdes que, por forga da Auditoria a deserwolver, venham a ser do seu conhecimento.

2. Descrigho das Constatagdes

. as & {AP=Aplicado Parciaimente; P+NA=Planeado e n3o Aplicado; NA=Nio Aplicado, OM=Op: de Melhoria) das/de das em
auditoria
. da Classificagdo
S A3es Lavesd el

A Equipa Auditora verificou que a optimizagdo das permi da GD agregadas ao

1 R9 P_06.01 classificador RH, estdo disponiveis e visivels aos utilizadores, mesmo apos o arquivo do
doc na DGRH,
Ndo foi evidenciada a articulagio entre a avaliacdo, plano de formagdo, progressiao na
carreira, atribuicio de prémios ou reconhecimento de mérito dos trabalhadores
Docentes. A Equipa Auditora verificou que ¢ efetuado o pedido das necessidades de

2 R9 P_06.02 AP=Aplicado Parcialmen|formagio a cada Unidade Organica, no tendo obtido resposta de todas as UO. A EA
[também verificou que o processo de avaliagdo referente a0 biénio 2019/2020 se
encontra concluido e para o biénio 2021/2022 estd iniciado de acordo com o0 prazos
legais. el
0O inquérito de satisfagio sobre a avaliagdo dos trabalhadores Docente e N3o Docentes

3 R9 P_06.02 (OM = Op idade de Nfoi apli e divulgado pelo Gabi de Qualidade, nio tendo sido apreciado pelo
DGRH.

A Equipa Auditora
Auditor - Auditor Am’ot Data: 23/11/2021
ol (a1l (eadoss |YIFUMCY | K055y Alves I i
(Uliana Vicente) (Cocika Cardoso) : ‘&In Canudo) (Xessy Alves) ﬁ
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Anexo 7: Relatério de Auditoria Interna- 11A

N

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Politécnico RESUMO|
de Coimbra
Unidade Organica auditada: 8-1A
1. Apreciagdo Global / Conclusdes
A Equipa dos SC e IIA mostrou-se muito recetiva e disponivel durante toda a ia. Todos os pr i [: no Plano de Auditoria foram auditados. As propostas de OM!
|decorrentes das evidéncias aferidas em sede do referencial 9 da A3ES e dos processos do SIGQ ndo estlo i na sua

METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE: A metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagdes a emanar serdio circunscritas &
documentagdo e praticas audi AEA P a consi sigilosas todas as informages que, por forca da Auditoria a desenvolver, venham a ser do seu conhecimento.

2. Descrigdo das Constatacdes

P as C Bes (AP=Aplicado Parcialmente; P+NA=Planeado e nio Aplicado; NA=N3o Aplicado; OM=0portuni de Melhoria) identific /i em
auditoria
fi d 2 Classificagdo
S A3es (a0; pennnaom) |24
A Equipa Auditora verificou que o processo de avaliagio referente ao biénio 2019/2020
f ! R9 P_06.02 se encontra concluido e para o biénio 2021/2022 est4 iniciado de acordo com os prazos
legais.
A il i i i iad idad
2 R9 P_06.02 OM = Oportunidade de N Equipa Auditora verificou que por lapso ndo foi o pedido de nec de
formagao pelo DGRH,
A Equipa Auditora
ditor Coonlenld( Auditor Data: 23/11/2021
i ek Ol L@t&uﬂ.u@l esss BLoes
(Liliana Vicente) (Ce(ﬂla Cardoso) (Elsa Canudo) « (Kessy Alves)
Mod. 133_02

Sisterna intorno de garantis de quatdade
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Anexo 8: Relatorio de Auditoria Interna- ESAC

N

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Politécnico RESUMO
de Coimbra
Unidade Organica auditada: 1-ESAC
1. Apreciagio Global / Conclusdes
A Equipa da ESAC mostrou-se muito recetiva e disp durante toda a auditoria. Todos os proc no Plano de itoria foram audi As prop de OM dec

das evidéncias aferidas em sede do referencial 9 da A3ES e dos processos do SIGQ nio estdo implementadas na sua totalidade.

METODOLOGIA E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE:

A metodologia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatagdes a emanar serdo circunscritas 2

documentagdo e praticas AEA ac sigilosas todas as informagdes que, por forca da Auditoria a desenvolver, venham a ser do seu conhecimento.
2. Descrigio das Constatagdes
P as G (AP=Aplicado Parcialmente; P+NA=Planeado e niio Aplicado; NA=N3o Aplicado; OM=Oportunid: de Mel: identificad, em
auditoria
Constatacio n? A3ES Processo (a6 3 Descricdo ” » e > -
Apds as auditorias realizadas em 2019 e 2020 a ESAC mantém a decisdo de nio apresentar
a elaboracdo das necessidades de formagdo do pessoal docente, Havendo dificuldade na
1 R9 P_06.03 'OM = Oportunidade de Melaboragio de pl das necessi a Equipa Audi propde a revisio do
P_06.03. Relati as necessidades de formac3o dos trabalhadores nio docentes, a
EA verificou 0 envio das necessidades, nio tendo a ESAC obtido resposta.
2 R9 P_06.02 AP A Equipa Auditora verificou que a progressio na carreira decorre apenas do SIADAP,
R9 P 06.02 A Equipa Auditora verificou que tém conhecimento da existéncia do inquérito e dos
3 '_06.
A Equipa Auditora : 5 &
itor Coonienad(h Auditor | Auditor Auditor Data: 24/11/2021
oo o J ~ " -
(Lillana Vicente) {Ceclia Cardoso) (Elsa Canudo) (Kessy Alves)
Mod. 131_02

Sztema interna de garantia da qualdade
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Anexo 9: Relatorio de Auditoria Interna- ESTGOH

n RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Politécnico RESUMO
de Coimbra

Unidade Orgénica auditada: 3- ESTGOH

1. Apreciagio Global / Conclusdes

A Equipa da ESTGOH mostrou-se muito recetiva ¢ disponivel durante toda a itoria. Todos os i c no Plano de itoria foram audi As p

Pt de OM
das evidéncias aferidas em sede do referencial 9 da A3ES e dos processos do SIGQ n3o estdo implementadas na sua totalidade.
METODOLOGIA E C DE CO! JALIDADE: A gia de auditoria serd baseada em amostragem simples, pelo que as constatacdes a emanar serdio circunscritas 4
e praticas aud| AEA P a i sigilosas todas as informacdes que, por forga da Auditoria a desenvolver, venham a ser do seu conhecimento.
2. Descrigiio das Constatagdes
p as C des (AP=Apli Parcial P4+NA=Planeado e ndo Aplicado; NA=Nio Aplicado; OM=Oportunidades de Melhoria) Identificadas/detetadas em auditoria
e Aaes Processo | (ap menainAdOM) | |DesErisS ; ;
Nao existe plano anual de formacdo de d h dificuldade na de
b b R9 P_06.03 OM = idad M
- Oportunidade s das necessi a Equipa i propde a revisio do P_1'6.03.
2 R9 P_06.02 AP A Equipa Auditora verificou que a progressio na carreira decorre apenas do SIADAP.
A Equipa Auditora verificou que tém conhecimento da existéncia do inquérito, mas sem
RS P_06.02 .
3 = conhecimento dos resultados.
A Equipa Auditora “i ] e A IR .
Auditor Coordenador, Auditor | Auditor | Auditor Data: 26/11/2021
— € s ) 1 _lay decdne
(Likana Vicente) (Cecilia Cardoso) (Elsa Canudo) {Kessy Alves)
Mod. 131_02

Sistema interno de garantis da quakidade
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Anexo 10: Certificado de participacdo no IV Congresso Internacional Desafios da

Qualidade nas Institui¢des do Ensino Superior

de Ensino Superior

Certificado

Certifica-se que Kessy Djony de Pina Arailjo Alves, nascido(a) a 1997-10-21, de nacionalidade Cabo-Verdiano,
portador(a) do Documento de [dentificacdo n® 832N7707N, participou no IV Congresso Internacional Desafios da
Qualidade em Instituicées de Ensino Superior, organizado pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, que

decorreu no dia 11 de novembro de 2021, em formato online.

Coimbra, 11 de novembro de 2021

A Presidente da ESEnfC O Vice-Reitor da UC OVice-Fresidente do IPC
P - —
PR, . { D ). i
AN S T I S N { e My e
|
Professora Doutora Aida Cruz Mendes Professor Doutor Anténio Figueiredo Professor Doutor Daniel Roque Gomes

Escala Superir de Enfermagem de Coimbra | Polo A - Avenida Bissayn Barreto s/n - 3004-011 Colmbra | Polo B - Rua 5 de Outubea s/n - 3045.043 Calmbra | NIF 600081583
Cenificado n* COO3516-537/2021

Anexo 11: Programas do IV Congresso Internacional Desafios da Qualidade nas
Instituicdes do Ensino Superior.

PROGRAMA

11 novembro 2021

09:00 | Recegao aos Participantes 12:30 | Debate
09:15 | Sessao de Boas Vindas Aspetos juridicos das novas tecnologias/ensino online aplicadas & educagao no
ensino superior
Aida Cruz Mendes, Presidente da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra Paulo Lopes, Universidade de Coimbra
Anténio Figueiredo, Vice-Reitor da Universidade de Coimbra Paulo Sanches, Instituto Politécnico de Coimbra
Daniel Roque Gomes, Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra Marta Ramos, Escola Supetior de Enfermagem de Coimbra
09:45 | Conferéncia de Abertura Moderadora: Georgina Morais, Vice-Presidente da Coimbra Business School
Narrativa da Qualidade no Ensino Superior em Portugal 14:00 | Mesa Redonda
Machado dos Santos, Professor Doutor
ODS e Ensino Sup: 2 uma nova abordagem aos probl globais
10:15 | Mesa Redonda Rui Marques, CEO Férum Estudante e ORSIES

Anténio Gomes Martins, Co-fundador da Rede Campus Sustentavel
O paradigma da nova modalidade de ensino: que realidade?
Tendéncias e perspetivas Moderadora: Alexandra Pontes, Instituto Superior Téenico, CS/11
Margarida Mano, Vice-Reitora da Universidade Catolica Portuguesa
Patricia Moura e $4, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Sandra Soares, Pré-reitora da Universidade de Aveiro 15:30 | Debate
Mederador: Daniel Roque Gomes, Vice-Presidente do Instituto Qualidade e Inovagio Pedagégica na Educagao Digital em Rede no ES
Politécnico de Coimbra José Anténio Moreira, Universidade Aberta

12:00 | Conferéncia

16:15 | Debate
A internalizacdo da cultura de qualidade pelas instituigdes de ensino superior:
os Sistemas Internos de Garantia de Qualidade Sistemas Internos de Garantia da Qualidade: boas praticas e desafios
Jodo Pinto Guerreiro, Presidente da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Silvia Santos, Universidade de Coimbra

Superior - AJES

17:00 | Sintese dos trabalhos
Moderadora: Aida Cruz Mendes, Presidente da Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra Manuela Frederico, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

17:15 | Encerramento

Organizagio

Politécnico » N E—E»T

de Coimbra Lyt
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Anexo 12: Pedido para realizagdo das Atividades

N

Ex™*'Spnhor Presidents
Solicita-oe a V. Ex* aanorizacdao para realizacio da seguinte atiidade,

Este documssnto ird ciroular encusivamente através da aplicago de Gestdo Docwmental onde
ficard registada toda a informagdo ¢ despachos.

1 ldenificardo da Comissss Depanizadora (fm e dees e dentficsdow oo promotone &a stedede para
sfmiEo de pmindo e certificedo oo pers niegregio sm Suple menin so Ciploma)

D Lrgi= de Gace D Cwp ar=smers D Pastar Wk
D Frograma Hro-Deodan™ D Oubs Inovacic Empresrdedoroms D Frojeic "Tducsdn pelm Pares
D Eucciacdc de Exludantry D (=51 "] & Db

Crpls Geathe, Departare rin/Tone Totrs Diqus oo foqes squl pars inbrodusie bexka.

T At e

] Mk sde rincaming) O congresso [ cursa

O iceniztas O wscsrbestone O sewvindiia
[ visita de Estudas [ reunisa ¥ Dubro

Datsigragin: Dok G S nsibikzacaio Tormacio = Ouabdads ¢ 5650 = Comie o histddce e SIG 0
Dt kot W06 0. Dita o i 15,06 20010

Hiowra di beacioyFim: 08y 110 & 15/17h

PFubkoo Ahn.tmunidﬂrhumatmidﬂrhurﬂ[l

&, atreedadi e re o K a HD“II:-H oo afirrativa, spewsntsr Ficks Finsnosirs da et - 0045848 4]

3 Caractericaido da Ativedade para Eliitos de Suglemento = Oiploma
| [ ciesaitica | 5 Cubural | [ besparia | [ acadéeica | [ sodal | [ M aplicival

Dasorichs da atividade Seocbes de sensiblizacio Mormagio no dmbito da Cubiura de Qualidade

Peragstivia Tednicae pratica

1cm ]

R0 500 O
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n Pedido de autorizacdo para
Esocis Superier realizacdo de atividades
dn Tacnaings

b Seude

4
[P [Py PR [y

Numero de participantes previsto 30 3 40

Cas0 3 midade se realae em moky o5 favor indque dErimnadamente & Necessidades
|espacas @ hordnas)

5. Logistica
Audiovissais [] Som  X\Videopenjector X Computador Portdti

Divuigacio 5./ machiorm estescoimbra. ew. 2id«74008
X Gestlo de bnscrigbes Emissio de Centificados

Pacote Base [ Pastas [ Canetas e/ou [ Blocos (everecs sem receits)
me |evernos com recets)

Apoio Téenico
X Gabinete Informatica [ Gabinete Comumicagse [ Gabinete RetagBes Intemnacionais

Apoio complementar
O Agas O care/ons [ cottes-brear [J Almogo

6. O Requeremie
Representante da Comisio Oganizadora Interiooutona da Qualidade na ESTeSC/Gadineteda Qualdade

Tere S1E225890 mat mArgandadiac @estescoimbia ot

A circulagdo do presente documento ¢ exclusivamente felta por Gestdo Documental. Em caso de
necessidade, a2 impressdo deste documento deve ser acompanhada com toda a informacio da
Gestdo Documental (movimentos, anexos ¢ documentos relacionados).

Il
MOD4 %00 01

- —— . - bemacs - e
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n Pedido de autorizacdo para

Ecola Suparies rEEI|I.'.'EIIZ§IJ-E|E atividades

o Tecnsdoga
dia Bdiidi

Mdentificag S0 da Comissda Organizadora

R _— Er———
S _— Gl e s s
I e
e | [ | W
e - e (=t
ot st | 19 1 o s e | Dl g s et
el [

e R S aElnia B caim
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Anexo 13: Planificacdo de Acdo de Formagdo - Sensibilizacdo da Qualidade-

ESTeSC

n

[ncein Susariar

ria Tasaks

| Pablico-alve
| Dbjetivols) Genllis)

Objetivols) Espacificals):

Planificacio de Aglo

| Fermaga

A necessidade daDuakdads - anguadramenio hishanoo & Shlema kmegrato &

| Garania da Cualdade
MR 202

LI ol TRUE B pata il s 12Xl

ESTaSC

| Comunidade ESTesc
] Proevececda di Cultors Duabdads @ 51G0

- Cpuialetl 2 - B ey T i,

< Dol s & necessidade dadoneditacio s Do Faonas Fatiuites o Ensing Sugsion
- & Bronomialconcorednciae & GlobalRacio;

< 10 Prosogssn da Bodonhag

< 10 Espadn Evircsdid 30 Encing Suparion

. & A3ES,

Contedds « Rt e ravadiast & Indicadon s,
< DwEan g Nandonaddo SIGO;
< Egtruriurs & hinreguia da Deabdade no IRC;
- Cpoasalies pratacad de wtloacdo & consulta

die
albsrwrl g m

| R 'sm,.pmnrtwtﬂ:ru

Eswitpaa b angadida Dias (Tehorers Supstinion do Gabinate de Panessvsato o Qualidade ds ESTetl)

Dzt 01300y 00D

Agevvagde: Vice-Prasideme como pekuro-da OQualdade

ParecenDapacho:l oo oo

MU Sadl pada Rloedlll ek

Caaparsl liquie: U Toagoe qui pars imirodwer fexic

(P L TR P

lam]
WIO04. 1000

1 BRIl U HE s

Bk TimAn, INTERW D oot TLR Dok, Dbl | Dol
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Anexo 14: Convocatoria Sensibilizacdo Qualidade/Formacéo SIGQ

N CONVOCATORIA
i ey Sensibilizagio Qualidade /Formag3o SIGQ
e Dia e hora: o escolher uma op¢do

Local: a confirmar

Exmos.|as) Senhores [as)

Docentes ¢ Trabalhadores ndo Docentes

Encarrega me 2 Vice Presidente, Doutora Marta Vasconcelos Pinta de coovocar V. Exa. para uma
s sessdes de {Indormacio/fsensibilizag3o no dmio Sistema interno de Garantia da Qualidade

[SIGO) cujo programa se anexa.

De modo 3 poder agendar 3 opclo que mednor se adequa, escolha uma das seguntes datas:

08 de junho ~ terga-felra - cas 090 s 11k

04 de junho - quarte-fiel - cas 150 35170

15 de junho ~ terga-felra - cas 150 a5 17h

A resposta deve ser remetida para margandadias @ esteccoim ra ol

O local serd informado dependendo da resposta 3 data escolhida

Com a5 melhares cumanmentos,

Gabinete de Plancamento ¢ Quahdade
Pel’A Vice Presdente da ESTeSC

Margaonda Ovas

1cel
Mocelo 113 O3
MATEA N TERNC I CARAN T De G K
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Anexo 15. Folhas de Presencas Formacao/Sensibilizacéo SIGQ

Qu

alidade_SIGQ_08.06.202109H as 11H

N

Encala Superior

| Joa Mocde tocbicds  Ayua Mokd +_MLM_

de Teanoiagis
da Saude
FOLMA DE PRESINCAS
Formacho Sensilizacho | 08.06.2021 ~ Das 0900 35 1100
AMBITO: Promocia de Culturs G belade o SI0G
[ NOME ASSINATURA
| Movin Bide. Silue s L Mehbau

| QA s EACWN Prlaing Tt | ool

Rie Lse deBln Balare. f“‘us (¥ g‘ﬂtx i
MW&M&M_(:&’U‘(l D ﬂ'l*
H'\ TAl L..} -.f;‘& J‘ht&slr_l L l\.k_\lh__ ("Ler' 3 :Jﬁ ('—".L_L’J,,;_",

a cla &nm@ :T'a\cn.: \.,‘KG:{.T N0 —
\C{ -
-,
Lacke Qa\va,.n | PR, PSR AL RS SN vesw | L

" DescrigBo sumdria dos pantos aboedados

- Quald ade - Breve enquadramentn;
- Condiches & necessicksde da Acreditagio o Cortificacio nas Instituified de Easing Supernior;
A Econominfooncursncs v o Globalbache;
- Procesya de Uolarha;
-0 Bgagn Furoped do Ensmo Superor,
~-AAJES:
Raforenclais o ndicadores;
Ov panzagdo Tuncona do SIGO,
CEstrutura @ hivrarguia da Qualdade no IPC,
Cuesttes praticas de utitagio ¢ consuta o¥.of 20Ul

U angrach B

1awl
Modelo 4,105 01
MENMA MTERND D6 GARANTWA b DAL E
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Qualidade_SIGQ_15.06.2021_15H as 17H

FOLHA OE PRESENCAS

Formagho Seasibilicacho | 15.06.2021 - Das 1500 ds 1700

AMBITO: Prosochio do Cultura Qualdado ¢ SIGG

Maiqis oy Maves

ek aN e

ey Gristia dos Sastus Tomos

Tnes Tawos

1wm. M'&up, Hag e Con

S

£HE0  (Aseivs A = ’%\/
__8.'.&)' J;:\.\&a ) A (}b\yuu! Laes
gowc.(s,gj:i\'l’ < \ S \M%\Qﬂh—.
| ERvsabele Chusic se¥c ‘%—3““——
| ndea Cacton :
- 4 \ g TTE o >
Cande .Nc.[ v Jf20ia I

.

;7&/; [1/"19-,(.,/ ﬂ"y. ﬂss\e.—QL

F 2y

Descrigo sumdria dos poatos abordados:
- Cuabdade - Breve enuadiamento;

- A Ezonomia/concocsfnch o 3 Gobal g o
-0 Processa de Bolorha;
-0 Espago Eurcpeu do Ensno Superiorn;
~AAICS;
< Wpferencials » indicadones,
- Crganuagio lunconal da SGO;

Fatrutura o horanguie da Qualsiade oo 1PC;
- Cuesties praticis de ublvagdo o consuka

1de2
Modelo 4.103_01
JUTEMA NTRAVD 53¢ GARANTW DA RAM NI

- CondigBes @ necessidade da Aoaditagio e CortMcacdo nas nstituiches de Ensnn Suparion;
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Qualidade_SIGQ 09.06.2021 15H as 17H

N

Eaools Suparae

oo Tronsingin
dsx Saute

FOLMA DE PRESENCAS

Formacho Sensibileacio | 09.06, 2021 - Das 15:00 &s 17:00

AMBITO: Promogiio de Cultura Quatdade & SIG0

ASSINATURA
P —

| Chossie. Aspace frusss lea. (Seca

_Abchele. dér i Feerandes denincio Herye

Reta Vo T

® P AR

N

“Rede (el

Cangne ’?er\ G

? Descrigic wimars dos pontos sbordedox
- Quaicade - Brow soyuarameno,

- A Ecanomisoncaninda e a Glotalagio;
0 Proteso de Bokomha,

+ 0 Espago Eurcpea do Ensino Supenocr;
AAJES,
Referenchais ¢ Indicadores;

- Orgoaneagdo funcional do S0

~Estrutura e heerarquis da Qualedade no 10C

~ Questies praticss de ubivacio o conudta

- Condipfos o necessidade da Acreditacio e Certificacho nas Instituiphes de Enaino Supenar;

095 06 ol

1wl

Mcowo 4.109_01
WETEMA MTRANL T6 GARANTW DA DusLDATE

' 'u‘-rpu_q;lgib
po{

.
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Anexo 16: Doc GD Atividade formacdo Qualidade_SIGQ com certificados de
presenca

e - 8 =
— [ ——————
=
LIRSS TR A EE SN | Pebie B ko pands - Duliis s1IvIase - SeesiEinn piad b riss S - a0 s e Qs i - Conrg s skl - 516G 5 |
e *
v Ll umir oL ¢
et i e === (54
r———————
— = 2 - - e =
E I T o v |
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Anexo 17: Guido ACEF-PERA 2018-2023
A3ES
Guido para a autoavaliacdo

Ciclo de estudos em funcionamento

(Ensino Universitario e Politécnico)

Guido ACEF 2018-2023 PT e PERA 2018-2023 PT

Julho de 2018

MlLiads wn Zp I
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GuiSo ACEF para o cido regular de avaliagSo/acreditagio 2018-2023

I. Evolugio do ciclo de estudos desde a avaliacBo anterior

1. Decisdo de acreditacio na avalisgdo anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliacio.
Campd pré-preefchido.

1.2, Decislo da Conselha de Administragso.
Compo pré-preenchido com o decisdo oo O4.

1.3. Data da decisio.

Cormpo pre-preenchido,

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagio anterior, designadamente na
sequéncia de condigdes fixadas pelo CA e de recomendacies da CAE.

Amexar ficheino PDF com mdamo de JO0KE.

1., AlteragSes relativas i estrutura curricular e/ou ao plano de estudos.
[afteragies ndo inchukdas o ponto 2

3.1, A estrutura curricular foi alterada desde a submissdo do guido na avaliacio anterior [SimyMNao]?
31.1.1. Ern caso afirmativo, apresentar uma explanacio e fundamentacio das alteragbes efetadas.
Compe oifanumeérico (1000 carateres),
1.2, 0 plano de estudos foi alterado desde a submissio do guiiio na avaliaclo anterior |SimyNEo]?
3.2.1. Ern caso afirmativo, apresentar uma explanagdo e fundamentacio das alteragbes efetsadas

Compo oifanumérico (3.000 caraferes).

4, Alteragdes relativas a instalagdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensing e aprendizagem
{atteragBes ndo incluidas na ponto 2)

4.1, Registaram-ie alteragies significativad guanto a instalagfes & equiparmentos desde o anterior processo de
avaliacio |Sim/MEo]?

4.1.1. Ern cado afirmativo, apresentar uma breve explanagio e fundamentagdo das alteragies efetuadas,
Compo oifanumdérico (1.000 caraferes).

4.2, Registaram-se alteragdes significativas guanto & parcerias nacionats & intermacionais no dmbito do cida de
estwdos desde o anterior processo de avaliagio | Simy'MNaa)?

4.2.1. Ern caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteraciSes ooorridas.
Campo oifanumérico (2.000 caraferes).

4.3, Registaram-se alteragies significativad guanto a estruturas de apaio a0% processos de ensing e
aprendizagem desde o anterior processa de avaliacio |Sim/NEo) 7

4.3.1. Ern caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragies ocorridas.
Compo oifanumérico (1000 carateres).

4.4 |quando aplicdvel} Registaram-se alteractes significativas quanto a locais de estigio efou formacio em
servipo, protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetive dos estudantes
durante o estigio desde o anterior processa de avaliacio [Samy/MNao)?

4.4.1. Ern caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteraces acorridas.
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Anexo 18: Resumo do Relatério Preliminar da CAE- Licenciaturas em Farméacia e

Saude Ambiental

Data Registo: 22-06- 2017

Assunto: Processo n? ACEF/1516/08547- Lic. Farmacia-ESTESC- Envio do Relatdrio preliminar

da CAE.

Processos/ Cumprimento do Pontos Fracos Recomendagies de
Requisitos Requisito Melharia
3.1 Recursos matérias Em parte verificou-se a Criagdo de um espago
3.1.1. O ciclo de Inexisténcia de espago para simulag®es no
estudos possul as para simulagbes de arnbito da farmacia
instalagdes fisicas farmacia comunitaria. comunitaria.
necessdrias ao
cumprimento Inexisténcia na
sustentado dos biblioteca de alguma Revisio da bibliografia
objetivos bitliografia obrigatdria obrigatdria
estabelecidos. recomendada pelos recomendada pelos
docentes. docentes e certificagio
da sua existéncia na
biblioteca da escola.
4.1 Pessoal docente Em parte Pouca % da Mo ponto de vista
gualificag o a nivel de cientifico & desejdvel
investigag®o do corpo | que os seus elementos
docente para a drea de aumenterm a
farmécia. qualificagdo a nivel de
investigacda,
particularmente
investigagdo
direcionada para drea
da farmdcia.
4.2 Pessoal ndo Em parte verificou-se a Melhorar a articulag3o
docente Inexisténcia de uma das viérias UD do IPC
plataforma comum no gue referea
onde a articulagdo das utilizacio de
vérias UD do IPC. ferramentas e
procedimentos
COMUNS.
5. Estudantes e Em parte Baixa percegdodos Uma medida crucial & a
ambientes de ensino/ estudantes divulgagdo adequada
Aprendizagem relativamente a aos estudantes dos
5.2 Ambiente de importincia da sua resultados dos
Ensino/ Aprendizagem participag®o ativa nos | inguéritos pedagdgicos
DIOCESEDNE de & a forma como os
ensina/aprendizagem, seus resultados s3o
incluindo nos efetivamente
inquéritos utilizados para
pedagdgicos. melhorar a qualidade
do
ensino/aprendizage m.
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Data Reglisto: 21-05-2020

Assunto: Processo n® ACEF/1516/0508562- Lic. Salde Ambiental -ESTESC- Enwio do Relatdrio

preliminar da CAE.

Processos, Cumprimento do Pontos Fracos Recomendages de
Requisitos Requisito Melhoria
I, Organizacdo interna Em parte Varias reunides sdo Criar uma estrutura de
& mecanismas de feitas numa base comunicacio mais
garartia da qualidade. infiormal. formal entre os
2.2 3. Existern estisdantes & o5 sews
pracedimentos para a representantes.
recalha de informagso,
acompanhamento &
avaliacio peridgdica do
ciclo de estudos.
225 0% resultados Ern parte 0 processo é mitado, Melhorar a divulgacio
das avaliagdes do ciclo ndo envolvendo todos dos inquéritos de
de estudas 530 o5 esfidantes. satisfacio, bem como
dizcutidos por todos os a disponibilizagio dos
interessados e sews resultados aos
wtilizados na definigio estudantes.
de agies de methoria.
3. Becursos materiais e Em parte A maoria dos estigios Promover mas
parcerias sho deservolvidos em parcerias cam
314 Existe ma instituigdes pablicas. empresas privadas.
pratica de
relacicnamento do
ciclode estudos com o
ey meio envoleente,
inchuindo o tecide
empresarial & o sectar
pablico.
4. Pewmoal docente & Mio Duwrantes a wisita foi Considerarf incentivar
nio docente possivel perceber que | aformagSo pedagdgica
4.1.4 £ definida a carga acarga de trabalho dos regular do corpa
horaria do pessoaal docentes & glevado. docente & definir a
docents & a sua carga horidria do
afetagdo a atrwidades pessoal docente.
de ensing, investigacdo
= adminiskrativas.
4.1.7. Existern Em parte Estio limtados aos Dewemn ser dadas a
procedimentos para resultados dos todo o corpo dacente
avaliagio de inguéritos de a% mesmas
competéncia & do satisfacio aos aportunidades de
desempenho dos estudantes. realizacio de
docentes do ciclo de mobilidade
estudos. internacional,
nameadamente na
gue respeita a missdes
die ensinag.
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Anexo 19:

N

Despacho SP/282/2020 - Criagéo de NCE

DESPACHO
SP/282/2020

Politécnico
de Coimbra

Criagdo de Ciclo de Estudos

w-mmmsmumnrmaamnamug
M“WMIEBTSO'WQQ“MQM.MOW%&M
umm»gnammnmonm.emmm
ummc«amerumomwﬂummm&mowmumm
Eetroonoefalog-sia sphcada

Conuderando Guw nos termos das srtigos 10354 169.° da Lai o 822007, do 10 de satemse, ny
mmm.qmmoRWJmmmmaEm&m.omm
a0* 58, cw-.manuWWw«MMumm
mmwmo.uuammmmomrm|MM1mn
awoomuzozmoocmonhwoeolmrrﬂmm.éezcoomwumeo;a
mmmemm.MWoBﬁmdﬂhWM(Aﬁﬂ
J2020, de 07 ¢w cutubro de 2029),

MWNM&M'MI)MM!dol’noﬂ?.ﬂ'mb)d)ﬂ‘“domﬂ'ﬂom
Let n® 622007, de 10 de sewmbrn, bem oMo da ainea b do ™1 do amige 35 * do Duspecho
Normatvoe r* V2019, oo lauw.mnmumammw
BIGNID S8 ApMsects N0 QUECID SegUnte:

g .

Fisiclogia Clirica - Expecializaghs em =

Nome CE Ulrassorngrata Candiecs = Funglo Visculan
Fisiopatolegia do Sono @ Vieetingao Nao fnvasval
Eletroencedalogrifia asicaca

Grau Mestre

D Procesio 2202067 2106M

Aroa Camifica Fisicloga Clireca

N* Crbciios ECTS 120

Dwagho CE 1 4 semesies '

1de )

Modelo 222 0%
PRTEVWA INTINAD OF GARRM T DA Crias Cialé
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Anexo 20: Mod 4_253A_Proposta_Sumaria-Planeamento_Curso

n PROPOSTA SUMARIA DE OCLO DE ESTUDOS
Nome do Oclo de Estudos ( Por )
Noma 3o Ocko de EStudos (Lingus inglesal:

Grag %w [CTesP. Lxwocisturs: Mevrado: Péa graduscho; Curo Livew; eic |

Seve do Oclo e Estudos ol

Pessod Encanegadado Pedido (PEP):

Proponentefs) iro case de exntr ura equine reponuivel pels slaboracio ds proposts de NCE):

At.!sl Cient¥icals) do Cicio @ EStusos (ver legiilscho sphcivell

NS00 4ot PIponentes

Assinaturas:

e Mt

Proposta aprovada por: [assnatun do Presdents da LOE)
oea: /S

i1cel
Mocelo 4_253A00
KATIAW NTRRNC I CARAN T Jn Qo Dl
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Anexo 21: Webmail comunica PEP da submissdo pronuncia RE Processo n.°
NCE_20 2000174 - Envio do relatério preliminar da CAE

De: 5| AZES <po_reply@ades.pt>

Erviada: 1 de julho de 2021 15:20

para: acreditacao@ipc.pt

Assunto: Processo n® NCE/20/2000174 - Envio do relatdrio preliminar da CAE

Processo n.® NCEZOZ0001T4

MNome do ciclo de estudos: Mestrado em Fissologia Clinica - Especisiizacio em Ulirassonogralia Cardiaca e Fungo Vascular Fisiopatologia do Sor
verlilagao NS Irvasivel Bletreencelalogralia apcada

Grai: Mestre
Mome da PEP: Telme Anttnio dos Sanios Pereira
Uridade Organica: Esceda Superor De Tecnsloga Da Sadde De Coimbra,

Mome do RUD: Jodo Joaquim

Exria. Senhor Redod'Presidente/Directon

Informamos V. Ex* que se encontra disponivel no sislema de informacio da ASES o relatdrio prelimingr elabofado pela Comissao de Avaliagio Exi
referente a0 processo em epigrale.

Fecordamos que pode enifegar na pronlnea s relaldne preliminar no prazo de guinze dias dteis, contados a partir da dala desta comunicacso,
utilizando o sisterna de informa¢io da ASES.

Com o neesps melhores cumprimentos,

0 Gestor do pracedimento

Vases Langa
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NCE/20/2000174 — Relatério preliminar da CAE - Novo
ciclo de estudos

Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliagio do Pedido de Acreditagio de Nove Ciclo de Estudos

Hos termos do regime juridico da avaliagéo do ensino superior (Lel n.* 382007, de 16 de agosto), & entrada em
funclionamento de um novo cicle de estudos exige a sua acreditagéo prévia pela AZES.

0 processo de acreditacio prévia de novos clclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento fundamental o pedido
de acreditagio elaborado pela Institulgdo avaliada, submetido na plataforma da Agéncla através do Guido PAPNCE.

0 pedido é avallado por uma Comissio de AvallacBo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncla com base no seu curriculo e experiéncla e apolada por um funclonario da Agéncla, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o pedido & luz dos critérios aplicévels, publicitados, designadamente, em apéndice ao
presente guido.

A CAE, usando o formulério eletrdénico apropriado, prepara, sob superviso do seu Presidente, a versio preliminar do
relatério de avallagio do pedido de acreditagBo. A Agéncla remete o relatdrle preliminar & instituigdo de ensino
superior para apreciagio @ eventual prondncia, no prazo regularmente fixado. A Comissdo, face 4 prondncia
apresentada, podera rever o relatéro preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar & sua versao final e
submeté-la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragéo a deliberagio final em termos de acreditagio. Na formulacio da deliberagio, o
Conselho de Administragéo tera em consideragéo o relatdrio final da CAE e, havendo ordens e assoclagoes
profissionals relevantes, serd igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragio pode, porém,
tomar decisdes ndo coincldentes com a recomendagdo da CAE. com o intulte de assegurar & equidade e o equilibrio
das declsdes finals. Assim, o Conselho de Administragio poderd deliberar, de forma fundamentada, em discordéncla

favordvel (menos exigente gue a Comissdo) ou desfavordvel (mals exigente do que a Comissio) em relagéo &
recomendagio da CAE.

Composigdo da CAE

A composigho da CAE gue avaliou o presente pedido de acreditagio do ciclo de estudos & a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditagio e Auditoria | Peritos):

Luis Langa
Mara Assungdo Vaz Fatio

Frednk Brofund
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Anexo 22: NCE Pronulncia

Processo n® NCE200 2000174

Mome do cicle de estudos: Mestrado em Fisiologia Clinica — Especializaciio em
Ultrassonografia cardiaca e fungdo vascular/ Fisiopatologia do sono e ventilagio
mecéinica nfo invasiva' Eletroencefalografia aplicada

Cirau académico: Mestrado

Unidade Organica: Escola Superior de Tecnologia da Sadade

Instituigho de Ensino Superior: Instituto Politécnico de Coimbra

Exmuo. Senhor
Presidente da Comissio de Avaliacio Externa da AJES
Prof. Doutor Luis Lanca

1¥t]
Tendo sido notificada do Relatono Preliminar da Comissdo de Avaliagio Extemna (CAE),
a Escola Superior de Tecnologia da Satde do Instituto Politéenice de Coimbra (ESTeSC-
IPC) vem, ao abrigo do estatuido no Regulamento n® 3922013, publicado na 2* série do
Diario da Repablica n® 200, de 16 de outubro, apresentar a sua PRON UNCIA, nos termos
Que 52 SEEUEL:
A CAE faz uma apreciago global muito positiva do nove ciclo de estudos (NCE) ora
proposto, atestando a adequagio do ciclo de estudos 85 necessidades do mercado,
reconhecendo-a como inovadora no contexto nacional. Reconhece igualmente a CAE a
sdequacio dos objetivos do NCE e da sua estrutura curricular. bem como salienta a
qualidade do corpo docente, em termos de diversidade e expeniéncia, e a conformidade
com os requisitos legais no que tange 4 proporgdo de doutorados e especialistas. E ainda
identificada a adequacio do Diretor de NCE, bem como a atvidade cientifica
diferenciada ¢ com impacto intemacional. Reconhece adicionalmente a CAE, que a
Unidade Orginica ¢ a Instituigho de Ensino Superior que acolhem o NCE detém o
reconhecimento & 0s FeCUrsos para garantir um funcionamento ajustado aos requisitos de
qualidade que uma formagdo o nivel do Meswrado. M3o obstante esta apreciacio
globalmente positiva em relagiio aos aspeios nucleares da proposta, a CAE decidiu a
gereditagdo condicional por 1 ano do NCE. com base na identificagio das seguintes
fragilidades:

1. Ewitar a repetigdo de alguns conteddes em unidades curmriculares de cursos de

licenciatura:
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2. Mecessidade de garantir e melhorar o apoie do pessoal ndo docente ac b-learning;
3. O mimero incerto de horas de contacto entre estudantes e professores no ensino &

distincia requer esclarecimentos,

Face as fragilidades supracitadas, determina a CAE as seguintes condigdes a cumprir:
1. Apresentar uma descrigio clara dos contetdos a0 nivel do mestrado, evitando
sobreposiches de conteddos com unidades curriculares de licenciatura;
2. Garantir que o pessoal ndo docente tem a formagio adequada e & aceitavel em
mimere, para dar apoio ao nimero proposto de estudantes do ciclo de estudos;
3. Garantir que a maioria das horas de contacto em pelo menos 25% do total das

unidades curriculares (em ECTS) lecionadas presencialmente.
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Anexo 23: Procedimentos - P-02.01

P = Presidente ESTeSC
AGUARDAMOS
A seguir ao Parecer do Senado:
Despacho Presideme do IPC =3P
PV P22 Fazer transferéncia € 4.500
P—=Comunica ao PEF o Despacho

PEP 33—
imsere NCE no Sistema de Informaciio Agénea de Avaliagho ¢ Acreditagio do Ensino Superior
[SIA3IES)

PEP == comunica ao Presidente da U0, para este solicitar ao Pres IPC a respetiva
submissdo

P solicita Presidente IPC a respetiva submissio
0 DGAAGE (Area de Gestlo de Cursos)comunica & UD eventuais notificagtes da AJES;
P responde ao DGA ¢ este encaminha-as 4 AJES na plataforma

0 DGAAGT comunica decisiio final emitida pelo Conselbo de Administragio da ATES ¢
solicita P

(PEF)=o formubirio de estrutura curricular ¢ plano de cstudos, a preencher de acordo com a
versdo fimal da estrotura curricular aprovado em sede de acreditagio

P remete DGA

0 DGAAGC & notificado do registo do NCE pela DGES e preparao
Despacho{Mod. 114) para publicagio cm Didrio da Repiblica (DR)

0 DGAAGC procede 4 publicaghio em DR

P_02.01
CONCECAOAPROVACAD E REGISTO DA OFERTA FORMATIVA CONFERENTE DE GRAL
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