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Resumo 

O estudo analisou a viabilidade jur²dico-operacional do encerramento noturno seletivo de 

esquadras da Pol²cia de Seguran­a P¼blica na Divis«o Policial de C©mara de Lobos, inserida 

na Regi«o Aut·noma da Madeira. Partiu-se da constata­«o de constrangimentos estruturais 

de recursos humanos e da necessidade de racionalizar meios sem comprometer a 

proximidade policial e a confian­a p¼blica. De natureza emp²rico-reflexiva, a investiga­«o 

combinou entrevistas semiestruturadas, an§lise documental e observa­«o participante, 

permitindo cruzar perspetivas institucionais, sindicais e comunit§rias com dados oficiais. A 

triangula­«o metodol·gica assegurou validade e coer°ncia cient²fica. Os resultados indicam 

consenso quanto ¨ inevitabilidade da racionaliza­«o organizacional, mas tamb®m a perce­«o 

de que a presen­a policial vis²vel ® indispens§vel ¨ legitimidade institucional. O 

encerramento noturno seletivo mostra-se juridicamente admiss²vel e tecnicamente vi§vel, 

desde que acompanhado por mecanismos compensat·rios: patrulhamento m·vel, integra­«o 

tecnol·gica e comunica­«o transparente. Conclui-se que a racionaliza­«o policial deve 

equilibrar efici°ncia e legitimidade democr§tica, configurando uma exig°ncia ®tica da 

governa­«o da seguran­a p¼blica. O estudo oferece contributos te·ricos e pr§ticos para a 

moderniza­«o organizacional da PSP e para a consolida­«o de uma pol²cia de proximidade 

e confian­a. 

 

Palavras chave: encerramento noturno de esquadras; policiamento comunit§rio; 

racionaliza­«o organizacional; legitimidade institucional; efici°ncia operacional; confian­a 

p¼blica. 
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Abstract 

The study analysed the legal and operational feasibility of the selective night-time closure 

of Police Public Security (PSP) stations within the C©mara de Lobos Police Division 

(DPCL), located in the Autonomous Region of Madeira (RAM). It stemmed from the 

recognition of structural constraints in human resources and the need to rationalise 

operational means without undermining police proximity or public trust. Empirical and 

reflexive in nature, the research combined semi-structured interviews, document analysis, 

and participant observation, allowing the integration of institutional, union, and community 

perspectives with official data. Methodological triangulation ensured both scientific validity 

and internal coherence. The findings reveal a broad consensus regarding the inevitability of 

organisational rationalisation, while highlighting that visible police presence remains 

essential to institutional legitimacy. The selective night-time closure of police stations is 

legally permissible and technically viable, provided it is supported by compensatory 

mechanisms such as mobile patrolling, technological integration and transparent 

communication. The study concludes that police rationalisation must balance efficiency and 

democratic legitimacy, constituting an ethical requirement of modern public security 

governance. It offers both theoretical and practical contributions towards the organisational 

modernisation of the PSP and the consolidation of a proximity-based, trust-oriented police 

service. 

Keywords: selective night-time closure; community policing; organisational rationalisation; 

institutional legitimacy; operational efficiency; public trust.
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Cap²tulo 1 - Enquadramento Geral da Investiga­«o 

1. Introdu­«o 

A seguran­a p¼blica constitui condi­«o essencial do Estado de Direito democr§tico, 

expressamente consagrada no artigo 272.Ü da Constitui­«o da Rep¼blica Portuguesa (CRP) 

e desenvolvida na Lei de Seguran­a Interna (LSI). A Pol²cia de Seguran­a P¼blica (PSP), 

for­a de natureza civil, uniformizada e armada, tem como atribui­»es garantir a legalidade 

democr§tica, proteger os direitos fundamentais e assegurar a ordem e tranquilidade p¼blicas. 

Como sublinha Bayley (1994), a efic§cia das organiza­»es policiais contempor©neas 

depende da sua capacidade de adapta­«o ¨s transforma­»es sociais e da gest«o racional dos 

recursos humanos. A PSP enfrenta, assim, o desafio permanente de compatibilizar efici°ncia 

operacional com legitimidade democr§tica, princ²pios centrais da governa­«o moderna da 

seguran­a p¼blica.  

Na Regi«o Aut·noma da Madeira (RAM), estas compet°ncias s«o exercidas pelo 

Comando Regional da Madeira (CRM), presente em todos os munic²pios do arquip®lago. O 

presente estudo incide sobre a Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL) e analisa a 

viabilidade jur²dico-operacional do encerramento noturno seletivo de determinadas 

esquadras, sobretudo em localidades de menor incid°ncia criminal.  

A pertin°ncia desta investiga­«o radica em tr°s fatores principais: as limita­»es 

estruturais de recursos humanos, que condicionam o funcionamento cont²nuo das esquadras; 

a necessidade de redistribui­«o eficiente dos meios perante o alargamento das compet°ncias 

policiais; e os baixos ²ndices de criminalidade, associados ¨ reduzida procura de atendimento 

presencial no per²odo noturno. Estes elementos, sustentados por dados oficiais (cf. Cap²tulo 

2 e Ap°ndice 13), suscitam a reflex«o sobre como racionalizar o dispositivo policial sem 

comprometer a proximidade nem a perce­«o de seguran­a da popula­«o.  

O estudo procura determinar se o encerramento noturno seletivo de determinadas 

esquadras da PSP na DPCL ® juridicamente admiss²vel e operacionalmente vi§vel, 

garantindo efici°ncia organizacional sem afetar a confian­a comunit§ria.  

Em termos metodol·gicos, a investiga­«o adota uma abordagem emp²rico-reflexiva 

que combina entrevistas semiestruturadas, an§lise documental e observa­«o participante, 

permitindo cruzar discursos institucionais, pr§ticas operacionais e dados estat²sticos de 

forma coerente e rigorosa. O campo de aplica­«o articula-se entre os imperativos 

constitucionais de prote­«o dos direitos fundamentais e as exig°ncias pr§ticas de 

racionaliza­«o dos efetivos. A investiga­«o desenvolve-se em quatro etapas interligadas: a 

revis«o normativa e documental, que abrange a CRP, a LSI, os instrumentos estrat®gicos da 
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PSP e os dados oficiais de criminalidade e recursos humanos; a recolha de perspetivas 

institucionais e comunit§rias, atrav®s de entrevistas a dirigentes policiais, autarcas e 

representantes locais; a observa­«o participante, centrada no funcionamento das esquadras 

no per²odo noturno e na avalia­«o da procura de atendimento e do impacto do patrulhamento; 

e, por fim, a integra­«o e an§lise cr²tica dos dados recolhidos, com vista ¨ formula­«o de 

conclus»es juridicamente fundamentadas e propostas de solu­«o.  

A metodologia segue o paradigma qualitativo, assente na triangula­«o de fontes 

jur²dicas, estat²sticas e testemunhais, refor­ando a objetividade e a consist°ncia da an§lise. 

Os meios humanos incluem oficiais da PSP, antigos dirigentes e representantes comunit§rios; 

os meios materiais abrangem bases estat²sticas oficiais e documenta­«o normativa. Estas 

etapas encontram-se sintetizadas no cronograma metodol·gico apresentado no Cap²tulo 4 ï 

Metodologia.  

A investiga­«o ® conduzida em conformidade com as boas pr§ticas cient²ficas, em 

linha com os princ²pios metodol·gicos de Creswell e Poth (2018) e Flick (2018). Pergunta 

de partida: em que medida o encerramento noturno seletivo de esquadras da PSP na DPCL 

® juridicamente admiss²vel e operacionalmente vi§vel, sem comprometer a confian­a p¼blica 

nem a perce­«o de seguran­a das comunidades locais? Em suma, o estudo prop»e uma 

reflex«o cr²tica sobre a tens«o entre efici°ncia operacional e legitimidade simb·lica, 

apontando caminhos que assegurem a racionaliza­«o de recursos sem abdicar da confian­a 

p¼blica nem da proximidade policial, pilares fundamentais do sistema de seguran­a interna. 
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Cap²tulo 2 ï Diagn·stico Institucional 

2. Diagn·stico Institucional 

 

2.1 Localiza­«o e enquadramento territorial da RAM  

A RAM constitui uma das Regi»es Ultraperif®ricas (RUP) da Uni«o Europeia, 

integrando o territ·rio nacional com estatuto pol²tico-administrativo pr·prio. Situada no 

Atl©ntico Norte, ® formada pelas ilhas da Madeira e do Porto Santo e pelas desabitadas 

Desertas e Selvagens. O arquip®lago apresenta especificidades territoriais que influenciam a 

organiza­«o dos servi­os p¼blicos, incluindo os de seguran­a, pela conjuga­«o de fatores 

como dispers«o geogr§fica, orografia acentuada e depend°ncia de acessos mar²timos e 

a®reos. 

 

2.2 Enquadramento legal e compet°ncias 

Na RAM, a PSP exerce as suas atribui­»es atrav®s do CRM. O quadro normativo da 

sua atua­«o assenta no artigo 272.Ü da CRP, que define as fun­»es policiais de defesa da 

legalidade democr§tica, salvaguarda da seguran­a interna e prote­«o dos direitos 

fundamentais, e na Lei n.Ü 53/2007, de 31 de agosto (Lei Org©nica da PSP ï LOP), que 

estabelece compet°ncias em todo o territ·rio nacional, incluindo as Regi»es Aut·nomas.  

A Lei n.Ü 53/2008, de 29 de agosto - LSI, alterada pela Lei n.Ü 59/2015 e pelo Decreto-Lei 

n.Ü 49/2017, criou o Sistema de Seguran­a Interna (SSI) e atribuiu ao Secret§rio-Geral 

(SGSSI) a coordena­«o operacional das for­as de seguran­a, representado na RAM por 

delegado pr·prio.  

A PSP coopera com a Ag°ncia para a Integra­«o, Migra­»es e Asilo (AIMA), ao 

abrigo da Lei n.Ü 73/2021 e do Decreto-Lei n.Ü 41/2023, em mat®ria de controlo documental 

e vigil©ncia aeroportu§ria, no ©mbito do C·digo de Processo Penal (CPP). O regime 

espec²fico da PSP na RAM decorre da Resolu­«o do Conselho de Ministros n.Ü 44/2007, 

complementado pela Diretiva Estrat®gica n.Ü 1/2025 e pela Estrat®gia Integrada de 

Seguran­a Urbana (EISU, RCM n.Ü 91/2023), articuladas com o Programa do XXV Governo 

Constitucional (2025), que prioriza a racionaliza­«o territorial e a integra­«o tecnol·gica. 

 

2.3 Caracteriza­«o sociodemogr§fica da RAM  

Segundo os Censos 2021 (INE/DREM, 2022), a RAM regista 251 060 residentes, 

n¼mero que em 2023 ascende a 256 622 (DREM, 2024), o valor mais elevado desde 2015, 

correspondendo a 320,3 hab./kmĮ. O perfil et§rio evidencia forte envelhecimento: 20,9 % da 
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popula­«o tem 65 ou mais anos, face a 12,2 % de jovens com menos de 15, resultando num 

²ndice de 171,5 idosos por 100 jovens. Este quadro demogr§fico afeta diretamente a procura 

e configura­«o dos servi­os p¼blicos, nomeadamente os de seguran­a, onde se situam as 

esquadras objeto deste estudo. Na costa sul (Ribeira Brava, Ponta do Sol e Calheta) 

observam-se densidades m®dias a elevadas, maior dinamismo econ·mico e boas 

acessibilidades pela Via R§pida nÜ 1 Madeira (VR1), ainda que com sinais de 

envelhecimento. J§ na costa norte (S«o Vicente e Porto Moniz) prevalecem baixas 

densidades e regress«o demogr§fica, fatores que condicionam a sustentabilidade comunit§ria 

e imp»em maiores exig°ncias aos servi­os p¼blicos (cf. Ap°ndice 13). 

2.4 Hist·ria e miss«o 

O CRM remonta a 1878, com a cria­«o do primeiro Comissariado de Pol²cia do 

Funchal, marco inicial da presen­a policial organizada na RAM. Desde ent«o, a institui­«o 

evolui em paralelo com o processo de autonomiza­«o administrativa da regi«o, 

consolidando-se como a principal for­a de seguran­a com compet°ncia territorial plena no 

arquip®lago. A miss«o do CRM enquadra-se na voca­«o nacional da PSP, enquanto for­a de 

seguran­a de natureza civil e ©mbito nacional, incumbida da preserva­«o da ordem p¼blica, 

da preven­«o da criminalidade e da prote­«o dos direitos, liberdades e garantias dos cidad«os 

(cf. LOP, art.Ü 5.Ü). Em contexto insular, este papel assume particular relev©ncia, dada a 

dispers«o geogr§fica e as condicionantes orogr§ficas que exigem uma organiza­«o adaptada 

¨s especificidades locais. A capacidade de resposta do CRM evidencia-se igualmente em 

situa­»es excecionais. Exemplo paradigm§tico foi a cerca sanit§ria implementada em abril 

de 2020 no concelho de C©mara de Lobos, em plena pandemia de COVID-19, medida 

concretizada em estreita articula­«o com autoridades locais e de sa¼de p¼blica, ilustrando a 

adaptabilidade do dispositivo policial regional. 

 

 2.5 Estrutura e atribui­»es do CRM 

O CRM, sediado no Funchal, assegura a execu­«o das atribui­»es da PSP na RAM, 

garantindo cobertura aos 11 concelhos, incluindo Porto Santo. 



Cap²tulo 2 ï Diagn·stico Institucional 

Adelino Camacho  16 

 

 

Figura 1 - Comando Regional da PSP ï Sede no Funchal.  

Fonte: PSP ï Comando Regional da Madeira, www.dnoticias.pt, 12/07/2019. 

 

Integra quatro divis»es policiais (Funchal, Machico, C©mara de Lobos e DSACF) e 

treze subunidades territoriais, incluindo Porto Santo. Disp»e ainda da FDUEP, que agrega 

o CSP, o GOC e o CIEXSS. 

 

Figura 2 - Organograma do Comando Regional da Madeira  

Fonte - Fonte Manual de Procedimentos  (no ©mbito da Qualidade) dispon²vel na intranet do CRM - NRH 

2025. 

 

http://www.dnoticias.pt/
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Em junho de 2025, o dispositivo regional ® composto por 748 elementos (28 oficiais, 

73 chefes, 636 agentes e 11 civis), com concentra­«o maiorit§ria na Divis«o do Funchal 

(NRH ï CRM, 2025). 

 

 

Figura 3 - Distribui­«o dos efetivos do CRM por categorias profissionais (junho de 2025) 

Fonte:  NRH ï CRM/PSP,2025. 

 

2.6 DPCL ï caracteriza­«o territorial e populacional 

A DPCL ® composta por seis esquadras ï C©mara de Lobos (sede), Ribeira Brava, 

Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz, e abrange cinco concelhos com o mesmo 

nome, combinando realidades contrastantes. C©mara de Lobos concentra a maior densidade 

populacional e o maior volume de ocorr°ncias. Na costa sul predominam densidades médias 

e boa acessibilidade pela VR1; na costa norte, as populações são mais reduzidas, 

envelhecidas e dispersas, com zonas de difícil acesso. Estas assimetrias exigem modelos de 

policiamento diferenciados, adaptados às condições urbanas e rurais. Em síntese (cf. 

Apêndice 13): Porto Moniz: baixa densidade e envelhecimento; São Vicente: regressão 

populacional; Ribeira Brava: boa conectividade; Ponta do Sol: população jovem; Calheta: 

território extenso e disperso. 

 

2.7 Esquadras da DPCL: efetivos e meios 

As esquadras da DPCL referidas no ponto 2.6 enfrentam constrangimentos de 

efetivos, variando entre 20 e 23 elementos, maioritariamente agentes operacionais. ê 

exce­«o da esquadra sede da DPCL, apenas Ribeira Brava possui Subcomiss§rio em 

fun­»es de comando. 



Cap²tulo 2 ï Diagn·stico Institucional 

Adelino Camacho  18 

 

 

 

Figura 4 - Distribui­«o dos efetivos das esquadras da DPCL (junho de 2025) 

Fonte;  NRH e relat·rios internos do CRM/PSP (2025). 

 

Os meios materiais revelam igualmente constrangimentos estruturais que limitam a 

capacidade de resposta. A tabela 1 sintetiza os principais recursos dispon²veis. 

 

Esquadra 
Carros-

patrulha 
Ciclomotores/TP 

Rádios 

portáteis 
Impressoras Telefones 

Tipo de 

imóvel 

Observações 

principais 

Ribeira 

Brava 
4 

1 ciclomotor + 1 

TP 
8 3 6 

Propriedade 

da PSP 

Única com 

oficial 

comandante 

(Subcom.) 

Ponta do 

Sol 
3 1 ciclomotor 5 3 3 

Propriedade 

da PSP 

Articulação 

facilitada pela 

VR1 

Calheta 3 1 ciclomotor 5 3 4 
Imóvel 

arrendado 

Concelho mais 

extenso, 

dispersão 

elevada 
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Esquadra 
Carros-

patrulha 
Ciclomotores/TP 

Rádios 

portáteis 
Impressoras Telefones 

Tipo de 

imóvel 

Observações 

principais 

São 

Vicente 
3 1 ciclomotor 3 3 2 

Câmara 

Municipal 

Patrulhamento 

irregular, meios 

reduzidos 

Porto 

Moniz 
3 1 ciclomotor 5 3 2 

Propriedade 

da PSP 

Esquadra mais 

isolada, efetivo 

jovem 

 

Tabela 1 - Meios materiais principais das esquadras da DPCL (2025. 

 Fonte. NRH/CRM/ (2025). 

 

2.8 Identidade institucional 

O CRM ® representado pelo seu gui«o her§ldico (Figura 5), cujos s²mbolos traduzem 

os valores da institui­«o: verde (esperan­a e liberdade), ouro (poder e lealdade), prata 

(sagacidade e humildade) e vermelho (ardil e ©nimo). A divisa ñVirtude e Valorò sintetiza a 

miss«o da PSP na prote­«o de pessoas e bens. 

 

 

Figura 5 - Bras«o do Comando Regional da Madeira 

Fonte: https://emlista.pt/policia-de-seguranca-publica-psp/funchal-psp-comando-regional-da-madeira 

 

2.9 Recursos Humanos (NRH/CRM, 2015ï2023) 

Os Balan­os Sociais (2015ï2023) indicam efetivos entre 746 e 791, sem crescimento 

estrutural significativo. A estrutura de carreiras mant®m-se est§vel (å 85 % agentes, 10-11 

% chefes e 3-4 % oficiais); os civis representam < 2 %. O perfil sociodemogr§fico revela 83 

% homens, idade m®dia em subida e envelhecimento progressivo. O absentismo e as sa²das 
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anulam o impacto das novas entradas. A DPCL ® a mais afetada, com dificuldade em garantir 

um carro-patrulha por turno. 

 

2.10 Indicadores criminais e operacionais da RAM 

O RASI 2024 regista 7 209 participa­»es (+5,9 % face a 2022; ï4,6 % em 2023). A 

criminalidade violenta diminui 17,8 %, os furtos em estabelecimentos e resid°ncias baixam 

42,5 % e 25,8 %, e os furtos de ve²culos descem 37 %. A viol°ncia dom®stica regride 10,3 

%, mas crescem as amea­as e coa­«o (+41,1 %) e as ofensas ¨ integridade f²sica (+14,1 %). 

O Funchal concentra 3 551 ocorr°ncias, seguido de C©mara de Lobos (963) e Santa Cruz 

(718). A DPCL mant®m-se a segunda §rea com maior incid°ncia criminal. 

 

2.10.1 Evolu­«o da atividade policial (2022ï2025) 

Entre 2022 e 2025, as deten­»es sobem de 1 750 para 1 983 (+13 %), demonstrando 

planeamento estrat®gico e maior efici°ncia investigativa. As opera­»es policiais mant°m-se 

entre 2 100 e 2 300 por ano (2 281 em 2025 at® agosto), mas com mais deten­»es, o que 

indica maior efic§cia. As infra­»es rodovi§rias crescem 24 % (25 mil Ÿ 31 mil). Os dados 

confirmam um modelo de atua­«o eficiente, que conjuga a­»es repressivas focadas e forte 

componente preventiva. 

 

  

Figura 6 ï Evolu­«o da atividade Policial (2022-2025) 

Fonte: AO - CRM, agosto de 2025. 
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2.10.2 Criminalidade e produtividade operacional da DPCL (2021ï2025) 

A an§lise estat²stica (2021ï2025) revela estabilidade geral nos ²ndices criminais, com 

ligeiras oscila­»es sazonais. C©mara de Lobos e Ribeira Brava concentram maior volume de 

participa­»es e deten­»es, enquanto Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz 

registam n²veis inferiores de ocorr°ncia. Estas assimetrias refor­am a necessidade de 

racionaliza­«o noturna de determinadas subunidades (cf. Ap°ndice 13). 

 

2.11 Mobilidade e impactes territoriais na seguran­a p¼blica 

A VR1 alterou profundamente os padr»es de mobilidade e de organiza­«o dos 

servi­os p¼blicos. Leit«o (2013) demonstra que a VR1 reconfigura as din©micas urbanas de 

Santa Cruz, enquanto Macedo (2015) mostra que a expans«o rodovi§ria reduziu 

significativamente os tempos de acesso, hoje inferiores a 70 minutos entre qualquer concelho 

e o Funchal. 

 

2.12 Experi°ncias de reorganiza­«o territorial e limita­»es institucionais 

Em 2003, o Gabinete Coordenador de Seguran­a (GCS) identificou 59 freguesias 

suscet²veis de reorganiza­«o, mantendo-se as Regi»es Aut·nomas exclu²das, sob 

compet°ncia exclusiva da PSP. A quest«o ® estrutural e enfrenta resist°ncias pol²ticas e 

sociais, associadas ao valor simb·lico da esquadra aberta e ¨ perce­«o de inseguran­a. Os 

impactos podem ser mitigados por patrulhamento refor­ado, tecnologias de apoio (CCCO, 

CCTV, UMAV) e comunica­«o institucional transparente. As inspe­»es da IGAI confirmam 

constrangimentos de efetivos e meios, agravados pela aus°ncia de patrulhas 24 horas, que 

limita a resposta e afeta a proximidade comunit§ria e a confian­a p¼blica. 

 

2.13 S²ntese conclusiva 

O diagn·stico institucional da PSP na RAM evidencia uma estrutura complexa, 

marcada por constrangimentos persistentes e assimetrias entre as §reas urbanas do sul e as 

zonas rurais do norte. A an§lise dos indicadores demogr§ficos, organizacionais e criminais 

demonstra que a estabilidade formal do efetivo n«o garante plena capacidade operacional, 

sobretudo nas esquadras perif®ricas da DPCL. Emergem, contudo, oportunidades de 

moderniza­«o baseadas na mobilidade operacional, integra­«o tecnol·gica e articula­«o 

interinstitucional, conforme a EISU e a Diretiva Estrat®gica n.Ü 1/2025. A digitaliza­«o dos 

sistemas de comando e controlo (CCCO, CCTV e UMAV) refor­a a viabilidade de modelos 
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policiais flex²veis e adaptados ¨s exig°ncias territoriais. Os relat·rios da IGAI e a 

experi°ncia comparada demonstram que qualquer racionaliza­«o territorial deve equilibrar 

efici°ncia operacional e legitimidade democr§tica, preservando a proximidade comunit§ria 

como base da confian­a p¼blica.
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Cap²tulo 3 ï Estado da arte 

3.1 Introdu­«o 

Este cap²tulo enquadra teoricamente o estudo, articulando contributos nacionais e 

internacionais sobre modelos de policiamento, racionaliza­«o de recursos e reorganiza­«o 

territorial das for­as de seguran­a. A revis«o da literatura permite compreender tend°ncias 

atuais, identificar debates sobre efici°ncia institucional e analisar implica­»es 

organizacionais das pol²ticas de proximidade, mobilidade e reestrutura­«o policial. 

 

3.2 A evolu­«o dos paradigmas de policiamento 

A literatura internacional identifica v§rios paradigmas de atua­«o policial. Bayley 

(1994) e Goldstein (1979) criticaram o modelo reativo centrado na resposta a ocorr°ncias, 

propondo o Problem-Oriented Policing (POP), abordagem que analisa causas estruturais da 

criminalidade e promove solu­»es sistem§ticas. Skogan (2006) e Weisburd (2016) 

aprofundam esta perspetiva, defendendo descentraliza­«o, autonomia local e capacidade 

anal²tica. Em Portugal, a transi­«o para um modelo comunit§rio e preventivo reflete-se na 

LOP, que consagra a defesa dos direitos, liberdades e garantias como miss«o essencial. 

Programas como Escola Segura, Com®rcio Seguro e Idosos em Seguran­a materializam esta 

vis«o relacional, baseada na coprodu­«o da seguran­a entre pol²cia e cidad«os. 

 

3.3 Racionaliza­«o organizacional e gest«o estrat®gica de recursos 

A limita­«o de efetivos e meios materiais, associada ¨ crescente complexidade das 

miss»es, imp¹s a necessidade de repensar os modelos de gest«o policial. Punch (2009) e 

Reiner (2010) defendem que a efici°ncia depende menos do n¼mero de agentes do que da 

distribui­«o estrat®gica dos recursos, ajustada ¨s especificidades territoriais e ¨s expectativas 

sociais. Em Portugal, a Estrat®gia PSP 2025ï2027 e o Plano de Moderniza­«o e Valoriza­«o 

da PSP (MOR_P, 2018) refor­am a racionaliza­«o funcional e a otimiza­«o dos recursos 

humanos, privilegiando mobilidade, tecnologia e especializa­«o. O relat·rio MOR_P 

confirma assimetrias territoriais e recomenda adaptar os dispositivos ¨s realidades locais. 

Valente (2019) sublinha que racionalizar n«o ® reduzir, mas reorganizar eticamente os meios, 

articulando efici°ncia operacional e legitimidade social segundo o princ²pio da adequa­«o 

territorial. 
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3.4 Policiamento comunit§rio e legitima­«o institucional 

Os dados criminais, a an§lise territorial e os relat·rios da IGAI confirmam a 

necessidade de repensar o policiamento noturno de forma proporcional e sustent§vel, 

conciliando efici°ncia operacional e legitimidade simb·lica. O paradigma do policiamento 

comunit§rio, desenvolvido por Skogan (2004) e Manning (2017), assenta na coprodu­«o de 

seguran­a entre pol²cia e cidad«os. Em contextos insulares ou de baixa densidade 

populacional, como a RAM, este modelo assume import©ncia acrescida, pois a proximidade 

simb·lica e relacional ® determinante para a perce­«o de seguran­a. Loader e Mulcahy 

(2003) defendem que a legitimidade policial depende da presen­a vis²vel, da comunica­«o 

transparente e da equidade no tratamento das comunidades. Assim, medidas de 

racionaliza­«o, como o encerramento noturno seletivo de esquadras, devem ser 

acompanhadas de estrat®gias de visibilidade e patrulhamento m·vel. Garc°s (2021) 

demonstra que a confian­a social decorre da perce­«o de justi­a e proporcionalidade na 

gest«o dos meios. 

 

3.5 As acessibilidades e a reorganiza­«o territorial: contributos acad®micos madeirenses 

A geografia da RAM imp»e especificidades no planeamento dos servi­os de 

seguran­a. Leit«o (2013) destaca o papel estruturante da VR1 na reorganiza­«o urbana e 

socioecon·mica regional, evidenciando o impacto das acessibilidades na coes«o territorial. 

Macedo (2015) analisa a evolu­«o da rede rodovi§ria madeirense (1955ï2015), mostrando 

a redu­«o dos tempos de desloca­«o e a concentra­«o populacional nos concelhos servidos 

pela VR1. Estes contributos demonstram que qualquer reorganiza­«o policial deve 

considerar o papel das acessibilidades na proximidade operacional e na otimiza­«o dos 

recursos humanos em contextos insulares. 

 

3.6 Experi°ncias nacionais de reorganiza­«o e exclusividade da PSP nas Regi»es Aut·nomas 

Em 2003, o GCS desenvolveu um estudo sobre a reorganiza­«o territorial das for­as 

de seguran­a, no ©mbito da reforma da LSI. A primeira fase abrangeu 59 freguesias 

partilhadas entre PSP e GNR, excluindo expressamente as Regi»es Aut·nomas. A GNR 

defendeu a aplica­«o uniforme dos crit®rios continentais, enquanto a PSP sustentou que a 

partilha territorial nas ilhas contrariaria o esp²rito do diploma, que atribui compet°ncia 

exclusiva ¨ PSP. Face ao impasse, o grupo de trabalho adiou a decis«o, mantendo um status 

quo que perdura. A exclusividade da PSP nas Regi»es Aut·nomas resulta, assim, n«o de 
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consenso, mas de suspens«o pol²tica de uma decis«o estrutural, ainda hoje n«o clarificada. 

Tal circunst©ncia explica parte das limita­»es institucionais e organizacionais do CRM. 

 

3.7 Fragilidades estruturais e contributo dos relat·rios da IGAI 

As inspe­»es da IGAI confirmam que as dificuldades observadas na RAM integram 

um padr«o nacional de insufici°ncia estrutural: car°ncia de efetivos e meios, envelhecimento 

do pessoal, falta de viaturas e escalas de servi­o limitadas ao hor§rio diurno. Os relat·rios 

da IGAI (2023ï2024) sublinham que qualquer modelo de racionaliza­«o deve garantir 

proximidade comunit§ria e continuidade da presen­a policial, sob pena de eros«o da 

legitimidade institucional. Estas conclus»es convergem com o diagn·stico do Cap. II e 

sustentam empiricamente a an§lise desenvolvida no Cap. 5, refor­ando a import©ncia de 

equilibrar efici°ncia e presen­a territorial. 

 

3.8 S²ntese conclusiva 

A an§lise te·rica e documental demonstra que o debate sobre o policiamento 

contempor©neo traduz uma tens«o estrutural entre efici°ncia t®cnico-operacional e 

legitimidade democr§tica. Os paradigmas do Problem-Oriented Policing (POP) e do 

policiamento comunit§rio, formulados por Goldstein (1979), Bayley (1994) e Skogan 

(2004), representam uma rutura epistemol·gica face ao modelo reativo, promovendo uma 

pol²cia anal²tica e partilhada com os cidad«os. Contudo, a experi°ncia comparada mostra que 

esses modelos enfrentam limita­»es em contextos hierarquizados e de recursos escassos, 

como nas for­as de seguran­a portuguesas. Os relat·rios MOR_P (2018), IGAI (2023ï2024) 

e GCS (2003) evidenciam pol²ticas de racionaliza­«o reativas e hesita­»es estruturais que 

perpetuam modelos simb·licos de presen­a policial. Nos contextos insulares, a dispers«o 

territorial e o envelhecimento populacional exigem solu­»es flex²veis e tecnologicamente 

assistidas. O encerramento noturno seletivo constitui um teste ¨ inova­«o institucional da 

PSP, conciliando racionaliza­«o e legitimidade. Esta reflex«o sustenta a metodologia do 

Cap²tulo 4, garantindo coer°ncia entre teoria e pr§tica.
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Cap²tulo 4 ï Metodologia 

4.1 Enquadramento metodol·gico 

Em continuidade com o Cap²tulo 3 ï Estado da Arte, este cap²tulo apresenta o 

desenho metodol·gico da investiga­«o, explicitando instrumentos, amostra, procedimentos 

e princ²pios ®ticos que asseguram o rigor e a validade cient²fica do estudo. 

O trabalho integra-se no paradigma emp²rico-reflexivo, combinando dados emp²ricos e 

reflex«o te·rica. Este modelo, amplamente usado nas Ci°ncias Policiais, articula observa­«o 

direta com interpreta­«o acad®mica. Adota-se uma abordagem qualitativa descritiva, 

adequada ¨ an§lise de fen·menos complexos e contextualmente condicionados, como o 

encerramento noturno seletivo de esquadras da PSP na DPCL. O enfoque centra-se na 

compreens«o do fen·meno para al®m dos indicadores quantitativos, integrando dimens»es 

simb·licas, institucionais e operacionais, em coer°ncia com o Diagn·stico Institucional 

(Cap. 2) e com os referenciais te·ricos do Cap. 3. 

 

4.2 Paradigma e desenho da investiga­«o 

O estudo configura-se como uma investiga­«o de natureza emp²rica, de car§ter 

descritivo e interpretativo, centrada na compreens«o de significados e perce­»es. A estrat®gia 

metodol·gica assenta na triangula­«o de fontes e m®todos, articulando tr°s eixos principais: 

entrevistas semiestruturadas a dirigentes, oficiais, agentes, autarcas, jornalistas e 

representantes institucionais; an§lise documental e estat²stica, abrangendo o Balan­o Social 

do CRM (2015ï2023), relat·rios da IGAI (2022ï2024), RASI 2024 e Diretivas Estrat®gicas 

da PSP; e observa­«o participante em contexto operacional (Ap°ndice 11 ï Observa­«o 

Participante). Esta triangula­«o garante coer°ncia interpretativa e reduz o vi®s subjetivo, 

permitindo confrontar discursos, dados e pr§ticas, em conformidade com os referenciais 

te·ricos do Cap²tulo 3 ï Estado da Arte. 

 

4.3 Objetivos e perguntas de investiga­«o 

O objetivo geral consiste em avaliar a viabilidade jur²dico-operacional do 

encerramento noturno seletivo de determinadas esquadras da PSP na DPCL, analisando se 

tal medida pode gerar ganhos de efici°ncia organizacional sem comprometer a proximidade 

policial nem a perce­«o de seguran­a das comunidades locais. Deste objetivo derivam tr°s 

perguntas de investiga­«o: em que medida o encerramento noturno seletivo de esquadras da 

PSP na RAM ® juridicamente admiss²vel; quais os impactos operacionais e simb·licos dessa 

medida sobre a perce­«o de seguran­a e a legitimidade institucional; e de que modo a 
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racionaliza­«o de meios humanos se compatibiliza com os princ²pios constitucionais da 

seguran­a interna e da prote­«o dos direitos fundamentais. 

 

4.4 Universo e amostra 

O universo de estudo abrange os profissionais e entidades com interven­«o direta ou 

indireta na seguran­a p¼blica da RAM. A amostra, de natureza n«o probabil²stica, intencional 

e diversificada, integra Oficiais Superiores de Dire­«o (Testemunhas AïD); um Dirigente 

Sindical (Testemunha E); Oficiais Superiores do CRM (Testemunhas F, U e V); Jornalistas 

regionais (Testemunhas G, AA e AB); Autarca (Testemunha H); Agentes da DPCL 

(Testemunhas KïT); e Representantes institucionais e de ordem profissional (Testemunhas 

X, Z e AC). A sele­«o baseou-se em crit®rios de relev©ncia funcional e diversidade 

institucional, assegurando pluralidade de perspetivas e representatividade tem§tica, em 

conson©ncia com o enquadramento te·rico definido no Cap²tulo 3 ï Estado da Arte. 

 

4.5 Instrumentos de recolha de dados 

A recolha de dados baseou-se em tr°s instrumentos complementares: entrevistas 

semiestruturadas, aplicadas individualmente entre junho e outubro de 2025, com gui«o 

previamente validado (Ap°ndice 10 ï Gui«o de Entrevista); an§lise documental e estat²stica, 

contemplando relat·rios oficiais da IGAI, RASI e Balan­os Sociais, bem como legisla­«o e 

diretivas estrat®gicas da PSP; e observa­«o participante, desenvolvida entre junho e 

setembro de 2025, em contexto operacional e de patrulhamento (Ap°ndice 11 ï Observa­«o 

Participante). As entrevistas foram realizadas por correio eletr·nico, garantindo anonimato 

e cumprimento dos princ²pios ®ticos da investiga­«o. Esta conjuga­«o metodol·gica 

permitiu cruzar discursos, pr§ticas e indicadores institucionais, refor­ando a validade 

emp²rica do estudo. 

 

4.6 Procedimentos de an§lise dos dados 

A an§lise seguiu uma l·gica de interpreta­«o tem§tica estruturada em quatro etapas: 

codifica­«o inicial das entrevistas, identificando categorias como recursos humanos, 

perce­«o de seguran­a, legitimidade simb·lica e racionaliza­«o; agrupamento tem§tico dos 

testemunhos, segundo converg°ncias e diverg°ncias profissionais; integra­«o dos resultados 

com dados documentais e estat²sticos, para validar empiricamente as perce­»es expressas; e 

compara­«o entre discurso institucional e pr§tica operacional, evidenciando as tens»es entre 

racionaliza­«o e proximidade. A triangula­«o metodol·gica refor­ou a validade e a coer°ncia 
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interpretativa, em conformidade com os crit®rios de rigor propostos por Miles, Huberman e 

Salda¶a (2014) e com o paradigma emp²rico-reflexivo adotado no Cap²tulo 3 ï Estado da 

Arte. 

 

4.7 Considera­»es ®ticas 

A investigação respeitou integralmente os princípios éticos das Ciências Policiais e 

das Ciências Sociais Aplicadas. Todas as entrevistas foram precedidas de consentimento 

informado, garantindo anonimato e confidencialidade. As testemunhas são identificadas 

apenas por letras (AïZ, AA, AB e AC), conforme indicado no Apêndice 10, sem associação 

direta a pessoas ou cargos concretos. Os dados foram utilizados exclusivamente para fins 

científicos, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 ï RGPD, respeitando os 

princípios da proporcionalidade e da finalidade. A observação participante decorreu com 

transparência e sem interferência na atividade operacional, assegurando integridade 

científica e deontológica. 

 

4.8 Limita­»es metodol·gicas 

Reconhecem-se limitações inerentes à natureza qualitativa do estudo, nomeadamente 

uma amostra restrita, representativa mas não exaustiva; resistência institucional à 

participação, interpretada como dado empírico relevante; dependência de dados secundários 

sujeitos a variação temporal; e subjetividade interpretativa, mitigada pela triangulação e 

validação cruzada. Estas limitações não comprometem a validade do estudo; pelo contrário, 

reforçam a necessidade de leituras prudentes e contextualizadas, conforme defende a 

literatura recente sobre investigações empírico-reflexivas em segurança pública. 

 

4.9 S²ntese conclusiva 

A metodologia adotada estabelece a ponte entre o quadro teórico (Capítulo 3 ï Estado 

da Arte) e a análise empírica dos resultados (Capítulos 5 e 6). O desenho empírico-reflexivo 

da investigação permite compreender o encerramento noturno seletivo de esquadras não 

apenas como decisão administrativa, mas também como processo social, político e 

simbólico. A combinação de entrevistas, análise documental e observação participante 

constitui o núcleo metodológico do estudo, garantindo coerência científica e sustentando a 

transição para o Capítulo 5 ï Procedimento e Análise dos Resultados. 
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Cap²tulo 5 ï Procedimento e An§lise dos Resultados 

 

5.1 Introdu­«o 

Em continuidade com o Capítulo 4 ï Metodologia, este capítulo apresenta os 

resultados empíricos obtidos através das entrevistas, da observação participante e da análise 

documental. A abordagem empírico-reflexiva aplicada segue as boas práticas de 

investigação qualitativa, articulando discursos institucionais, sindicais e comunitários com 

os dados quantitativos e normativos do Diagnóstico Institucional (Cap. 2) e com os 

fundamentos teóricos do Estado da Arte (Cap. 3). As testemunhas foram selecionadas 

segundo critérios de relevância funcional e representatividade territorial, garantindo 

pluralidade e coerência metodológica. Os resultados são organizados em eixos temáticos que 

refletem as perspetivas recolhidas e a representatividade empírica do estudo. 

 

5.2 Entrevistas a Oficiais Superiores de Dire­«o (Testemunhas AïD) 

As entrevistas realizadas junto de quatro Oficiais Superiores de Dire­«o, todos com 

experi°ncia recente em fun­»es de comando, revelam converg°ncia nos diagn·sticos 

estruturais e diverg°ncia nas solu­»es propostas. A recolha obedeceu ao princ²pio da 

satura­«o te·rica, cessando quando as respostas deixaram de acrescentar informa­«o nova, 

conforme a metodologia definida. Em coer°ncia com o Diagn·stico Institucional (Cap. 2), 

as testemunhas identificam os constrangimentos de recursos humanos como principal 

desafio da PSP, salientando a dificuldade em assegurar patrulhamento cont²nuo e efetivo em 

simult©neo em todas as esquadras. As converg°ncias focam-se em tr°s eixos: 

reconhecimento das limita­»es de efetivo; necessidade de reorganiza­«o territorial e refor­o 

interdivisional; e valoriza­«o da comunica­«o institucional e da proximidade comunit§ria. 

As diverg°ncias incidem sobre o impacto simb·lico do eventual encerramento: as 

Testemunhas A e C admitem a medida como necess§ria e defendem solu­»es h²bridas e 

patrulhamento m·vel, enquanto as Testemunhas B e D alertam para a eros«o da confian­a 

p¼blica. Em s²ntese, as posi­»es convergem na ideia de que a racionaliza­«o ® inevit§vel, 

mas s· ® leg²tima se preservar a legitimidade simb·lica e comunit§ria, confirmando as 

premissas do Cap²tulo 3 ï Estado da Arte. 

 

5.3 Entrevista ao Dirigente Sindical (Testemunha E) 

A entrevista ao dirigente sindical da PSP revela uma leitura cr²tica centrada na defesa 

das condi­»es de trabalho e da dignidade profissional dos efetivos. O entrevistado considera 
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essencial a presen­a f²sica das esquadras ¨ noite para a perce­«o de seguran­a e destaca a 

visibilidade institucional como fator determinante da confian­a p¼blica. Identifica os 

constrangimentos de efetivo como ño principal problema estrutural da PSPò, agravado pelo 

desgaste f²sico e emocional e pela falta de incentivos. Rejeita solu­»es administrativas 

unilaterais e defende o refor­o sustent§vel dos recursos humanos e das condi­»es log²sticas. 

Admite o uso de patrulhas m·veis e da UMAV como instrumentos complementares, mas n«o 

como substitutos da presen­a simb·lica da esquadra aberta. Esta posi­«o confirma o 

princ²pio da proporcionalidade referido no Cap²tulo 3 ï Estado da Arte e sustenta a an§lise 

do Cap²tulo 6 ï Discuss«o dos Resultados. 

 

5.4 Entrevistas a Jornalistas Regionais (Testemunhas G, AA e AB) 

As entrevistas com tr°s jornalistas com fun­»es de dire­«o em ·rg«os de 

comunica­«o social regionais (cf. Ap°ndice 10) permitiram captar a dimens«o medi§tica do 

debate. A Testemunha G salienta que o encerramento noturno ® percecionado como um recuo 

do Estado, amplificado pelos media e com impacto psicol·gico superior ao risco real. A 

Testemunha AA refere efeitos econ·micos e sociais negativos, como °xodo populacional, 

desvaloriza­«o imobili§ria e aumento da seguran­a privada. A Testemunha AB evoca 

experi°ncias anteriores de encerramento sem refor­o de patrulhas, associadas a perce­»es de 

afastamento da PSP e quebra de confian­a comunit§ria. As tr°s testemunhas convergem na 

import©ncia de uma comunica­«o institucional transparente e proativa, alinhada com o 

modelo de legitimidade simb·lica descrito por Loader e Mulcahy (2003) e Garc°s (2021) no 

Cap²tulo 3 ï Estado da Arte. 

 

5.5 Entrevistas a Autarcas e črg«os de Poder Regional 

A recolha de testemunho junto de autarca revelou participa­«o limitada e prud°ncia 

pol²tica. Apenas um presidente de c©mara aceitou participar, reconhecendo a necessidade de 

racionaliza­«o acompanhada de refor­o de meios humanos e materiais. O sil°ncio da maioria 

foi interpretado como dado emp²rico relevante, refletindo a sensibilidade social e pol²tica do 

tema e confirmando que a aus°ncia de resposta constitui tamb®m evid°ncia anal²tica. Nas 

freguesias mais isoladas, esta reserva traduz o impacto simb·lico do eventual encerramento 

noturno das esquadras, vistas como pilares de prote­«o e presen­a do Estado em territ·rios 

de menor densidade populacional. Embora a amostra revele diversidade funcional, n«o se 

alcan­ou plena satura­«o anal²tica, devido ¨ resist°ncia de alguns segmentos institucionais, 

o que refor­a a leitura sociopol²tica da prud°ncia local. 
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5.6 Entrevistas a Oficiais Superiores no Comando Regional (Testemunhas F, U e V) 

Estas entrevistas refor­am a an§lise estrat®gica do tema. 

Os tr°s Oficiais Superiores do Comando Regional convergem na perce­«o da 

insufici°ncia estrutural de efetivos e na necessidade de racionalizar meios, mas divergem 

quanto ¨ interpreta­«o do impacto simb·lico. As Testemunhas F e U valorizam a tecnologia 

(CCCO, CCTV, UMAV) como instrumentos eficazes de compensa­«o da aus°ncia f²sica 

noturna; a Testemunha V, contudo, alerta para o valor simb·lico da esquadra aberta como 

sinal de Estado presente. Em converg°ncia com as diretivas nacionais referidas no Cap²tulo 

2 (EISU e Diretiva Estrat®gica n.Ü 1/2025), os entrevistados defendem modelos h²bridos, 

conjugando fecho seletivo, patrulhamento m·vel e presen­a tecnol·gica integrada. 

 

5.7 Aus°ncia de Chefes e Subcomiss§rios (Testemunhas Interm®dias) 

Apesar dos convites, n«o foi poss²vel recolher entrevistas junto de chefes e 

subcomiss§rios do CRM ou das esquadras da DPCL. Esta aus°ncia, interpretada segundo as 

recomenda­»es metodol·gicas docentes, constitui um dado emp²rico de resist°ncia 

institucional interm®dia. Provavelmente associada a receios hier§rquicos ou prud°ncia 

corporativa, revela a sensibilidade interna do tema e o peso simb·lico da hierarquia 

interm®dia no processo de reorganiza­«o operacional, em coer°ncia com a observa­«o 

participante (Ap°ndice 11). 

 

5.8 Entrevistas a Agentes da DPCL (Testemunhas KïT) 

As entrevistas realizadas a agentes operacionais permitem compreender a perce­«o 

de base sobre o policiamento noturno. Todos manifestam oposi­«o ao encerramento, 

salientando a import©ncia da esquadra como garantia de prote­«o e confian­a p¼blica. 

Relatam falta de efetivos, trabalho isolado no per²odo noturno, baixas m®dicas frequentes e 

necessidade de apoio das esquadras vizinhas. Descrevem situa­»es de risco operacional 

elevado, agravadas pela fadiga e falta de meios. Nos concelhos de S«o Vicente e Ponta do 

Sol, o aumento do turismo e da vida noturna refor­a a exig°ncia de presen­a policial 

cont²nua. A reduzida ades«o ¨s entrevistas confirma o car§ter sens²vel do tema, identificado 

na observa­«o participante (Ap°ndice 11, refor­ando a leitura sociol·gica de prud°ncia e 

autocensura institucional discutida no Cap²tulo 3 ï Estado da Arte. 
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5.9 Entrevistas a Representantes Institucionais da RAM (Testemunhas X e Z) 

As duas entidades regionais, o Governo Regional e a Assembleia Legislativa da 

Madeira (ALRAM) defendem o refor­o de efetivos e a valoriza­«o das carreiras policiais, 

mas n«o apoiam formalmente o encerramento noturno, confirmando as limita­»es 

institucionais j§ referidas no Cap²tulo 2 ï Diagn·stico Institucional. Esta posi­«o 

institucional ® coerente com as recomenda­»es da IGAI (2023ï2024) e com as conclus»es 

do Diagn·stico Institucional (Cap. 2), que apontam para a urg°ncia de racionaliza­«o 

respons§vel, sem perda de presen­a simb·lica.  

 

5.10 Entrevista ao Representante de Ordem Profissional (Testemunha AC) 

A entrevista com o representante de uma ordem profissional acrescenta uma 

perspetiva jur²dico-constitucional. O entrevistado sublinha que a esquadra representa um 

s²mbolo de legalidade democr§tica e que o seu encerramento noturno pode ser percecionado 

como retra­«o institucional do Estado. Defende que qualquer racionaliza­«o deve ser 

proporcional, fundamentada e acompanhada de mecanismos compensat·rios de presen­a, 

como patrulhamento m·vel e videovigil©ncia. Esta perspetiva complementa a an§lise das 

dimens»es ®ticas e constitucionais abordadas no Cap²tulo 3 ï Estado da Arte, refor­ando a 

necessidade de compatibilizar efici°ncia t®cnica com legitimidade democr§tica. 

 

5.10.1 Documento espont©neo ï Carta an·nima 

Durante a observa­«o participante, foi identificada uma carta an·nima (cf. Ap°ndice 

12). O documento surge no contexto da observa­«o participante (cf. Ap°ndice 11) e foi 

tratado como evid°ncia qualitativa espont©nea, sujeita aos mesmos crit®rios de an§lise ®tica 

e cient²fica das restantes fontes emp²ricas. A carta exp»e preocupa­»es operacionais sobre 

falta de efetivos, sobrecarga funcional e necessidade de racionaliza­«o seletiva. A an§lise, 

realizada segundo os princ²pios ®ticos e metodol·gicos da APA (2020), confirma coer°ncia 

entre perce­»es internas e dados emp²ricos recolhidos no terreno. O documento, embora 

informal, assume valor anal²tico enquanto evid°ncia espont©nea da cultura policial 

contempor©nea, refor­ando as conclus»es apresentadas na s²ntese integrada subsequente. 

 

5.11 S²ntese Integrada dos Resultados 

A análise transversal das entrevistas e documentos identifica três eixos estruturantes: 

(1) o eixo operacional, marcado pelo consenso quanto à inevitabilidade da racionalização, 

face às limitações de efetivo e envelhecimento do pessoal; 
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(2) o eixo simbólico e social, que evidencia a tensão entre eficiência operacional e 

legitimidade simbólica, refletindo o peso da perceção comunitária; e 

(3) o eixo institucional e político, caracterizado pela resistência hierárquica e prudência dos 

decisores locais, que condicionam a aplicabilidade da medida. Estes eixos confirmam a 

coerência entre o Diagnóstico Institucional (Cap. 2), o Estado da Arte (Cap. 3) e o modelo 

metodológico (Cap. 4), evidenciando maturidade científica e consistência empírico-

reflexiva. A ausência de chefes e subcomissários, já referida no ponto 5.7, constitui um dado 

empírico adicional de prudência hierárquica e resistência organizacional, reforçando o eixo 

institucional identificado (cf. Cap. 6 ï Discussão dos Resultados). 

 

5.12 S²ntese final 

Em conclus«o, o encerramento noturno seletivo de esquadras da DPCL revela-se 

tecnicamente plaus²vel, embora social e politicamente sens²vel. A sua aceita­«o depende da 

capacidade da PSP de equilibrar racionaliza­«o e legitimidade, atrav®s de uma 

implementa­«o gradual e participada. Os resultados demonstram que a efic§cia policial se 

mede n«o apenas pela presen­a f²sica, mas tamb®m pela confian­a institucional e pela 

perce­«o de justi­a na gest«o dos recursos humanos. Esta an§lise, articulada com o 

Diagn·stico Institucional (Cap. 2), o Estado da Arte (Cap. 3) e a Metodologia (Cap. 4), 

fundamenta a Discuss«o dos Resultados (Cap. 6), onde se exploram as implica­»es te·ricas 

e pr§ticas para o sistema de seguran­a p¼blica da RAM. 
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Cap²tulo 6 ï Discuss«o dos Resultados 

 

6.1 Introdu­«o 

A discuss«o dos resultados articula o plano emp²rico com o quadro te·rico da 

investiga­«o, interpretando criticamente os dados e relacionando-os com os paradigmas do 

policiamento comunit§rio, da racionaliza­«o organizacional e da legitimidade institucional 

(cf. Caps. 2ï5). Procura evidenciar em que medida os resultados confirmam ou ampliam a 

literatura existente, gerando implica­»es te·ricas e pr§ticas para a gest«o policial 

contempor©nea. A an§lise mant®m um registo emp²rico-reflexivo, coerente com a 

metodologia adotada (cf. Cap. 4) e com Creswell e Poth (2018) e Flick (2018), permitindo 

compreender o encerramento noturno seletivo de esquadras como fen·meno organizacional 

e simb·lico. 

 

6.2 Interpreta­«o cr²tica dos resultados emp²ricos 

A leitura cruzada dos resultados e dos dados estat²sticos da DPCL (cf. Ap°ndice 13) 

confirma que as esquadras com menor volume de ocorr°ncias e reduzida procura noturna 

s«o as mais suscet²veis de racionaliza­«o operacional. As entrevistas e a observa­«o 

participante (cf. Caps. 5 e Ap°ndices 10 e 11) revelam perce­»es convergentes quanto ¨ 

inevitabilidade da redistribui­«o de meios humanos, embora divergentes na forma e ritmo 

da sua aplica­«o. A maioria das testemunhas reconhece a falta estrutural de efetivos como 

obst§culo ¨ sustentabilidade do modelo atual, em conson©ncia com o Diagn·stico 

Institucional (Cap. 2), que demonstra a dificuldade em garantir um carro-patrulha por turno. 

Contudo, a racionaliza­«o n«o pode ser dissociada da dimens«o simb·lica da presen­a 

policial. O encerramento noturno ® percecionado como medida de efici°ncia por alguns 

dirigentes e como retra­«o do Estado por muitos operacionais e cidad«os, refletindo a tens«o 

entre efici°ncia t®cnico-operacional e legitimidade democr§tica (Goldstein, 1990; Bayley, 

1994; Skogan, 2006). A triangula­«o mostra que a resist°ncia institucional resulta tamb®m 

da aus°ncia de mecanismos compensat·rios de presen­a e comunica­«o. A ado­«o de 

patrulhamento m·vel, integra­«o tecnol·gica (CCCO, CCTV, UMAV) e comunica­«o 

transparente surge como condi­«o essencial para a aceita­«o social da medida. 
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6.3 Implica­»es te·ricas 

Os resultados validam parcialmente os paradigmas de Problem-Oriented Policing 

(POP) e de policiamento comunit§rio, mostrando que a efic§cia depende da capacidade 

institucional de gerar proximidade e coprodu­«o de seguran­a, mesmo com recursos 

limitados. Confirmam tamb®m Punch (2009) e Reiner (2010), ao demonstrarem que a 

efici°ncia resulta da gest«o estrat®gica e do equil²brio entre racionalidade e legitimidade. No 

contexto portugu°s e madeirense, os constrangimentos de recursos humanos (cf. Cap. 2; 

IGAI, 2023ï2024) refor­am a necessidade de racionaliza­«o, mas revelam limites estruturais 

da descentraliza­«o. A experi°ncia insular evidencia que os modelos te·ricos internacionais 

exigem adapta­«o contextual, conforme apontado por Leit«o (2013) e Macedo (2015). 

Assim, a racionaliza­«o policial deve ser entendida como processo ®tico e proporcional, 

corroborando Valente (2019) sobre a governa­«o democr§tica da seguran­a p¼blica. 

 

6.4 Implica­»es pr§ticas 

Do ponto de vista operacional e institucional, emergem cinco implica­»es principais:  

1) Refor­ar recursos humanos, com prioridade ¨ DPCL e outras zonas perif®ricas, 

assegurando continuidade dos servi­os (cf. Cap. 2).  

2) Criar equipas m·veis interdivis»es, aptas a garantir presen­a noturna, patrulhamento 

din©mico e apoio r§pido.  

3) Apostar em solu­»es tecnol·gicas complementares ð videovigil©ncia, bodycams, 

cartografia de risco e integra­«o do CCCO ð como compensa­«o da visibilidade 

f²sica.  

4) Refor­ar a articula­«o interinstitucional e os Contratos Locais de Seguran­a (CLS), 

envolvendo autarquias e comunidades. 

5) Desenvolver estrat®gias de comunica­«o participativa, legitimando as decis»es e 

preservando a confian­a p¼blica.  

Estas implica­»es confirmam que a efici°ncia organizacional s· ® sustent§vel quando 

acompanhada de legitimidade social e simb·lica. 

 

6.5 Limita­»es e perspetivas futuras 

Apesar da coer°ncia metodol·gica, reconhece-se a limita­«o da amostra e a 

resist°ncia institucional ¨ participa­«o, reflexo do car§ter sens²vel do tema e da prud°ncia 

hier§rquica que o envolve. Estas aus°ncias constituem, contudo, dados emp²ricos relevantes, 

revelando a cultura organizacional e o peso simb·lico da hierarquia interm®dia. Futuras 
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investiga­»es dever«o comparar outras regi»es e divis»es continentais, testando a 

replicabilidade dos modelos h²bridos de policiamento noturno, bem como desenvolver 

estudos longitudinais que avaliem os efeitos sociais e operacionais das medidas de 

encerramento seletivo, com base em indicadores de confian­a p¼blica e satisfa­«o 

comunit§ria. 

 

6.6 S²ntese conclusiva 

A discuss«o confirma que o encerramento noturno seletivo de esquadras da PSP, 

embora juridicamente admiss²vel e tecnicamente exequ²vel, ® politicamente sens²vel e 

simbolicamente denso. A racionaliza­«o policial, para ser leg²tima, deve equilibrar efici°ncia 

e proximidade, tecnologia e presen­a humana. Os resultados refor­am a tese central do 

estudo: a racionaliza­«o n«o traduz retra­«o do Estado, mas teste ¨ sua capacidade de 

inova­«o ®tica e institucional. Esta conclus«o mant®m coer°ncia com os princ²pios de 

validade e rigor metodol·gico de Creswell e Poth (2018) e Flick (2018), assegurando a 

integra­«o entre fundamenta­«o te·rica e consist°ncia emp²rica, e preparando a transi­«o 

para o Cap²tulo 7 ï Conclus»es. Como observa Paulo Machado (comunica­«o pessoal, 

2025), ña sociedade portuguesa ® recetiva ¨ inova­«o, mas bloqueada ¨ mudan­aò - uma 

reflex«o que sintetiza o desafio ®tico-institucional aqui demonstrado.
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Cap²tulo 7 ï Conclus»es 

 

7.1 S²ntese global do estudo 

O estudo avaliou a viabilidade do encerramento noturno seletivo de esquadras na 

DPCL, articulando exig°ncias de efici°ncia organizacional e legitimidade democr§tica no 

policiamento contempor©neo. O Diagn·stico Institucional (Cap. 2) revelou 

constrangimentos de recursos humanos e operacionais que limitam a cobertura noturna na 

RAM, enquanto o Estado da Arte (Cap. 3) integrou o tema num debate internacional sobre 

racionaliza­«o e governa­«o da seguran­a p¼blica. A metodologia emp²rico-reflexiva (Cap. 

4) combinou entrevistas, an§lise documental e observa­«o participante, cruzando discursos 

institucionais e dados estat²sticos. A an§lise emp²rica (Cap. 5) confirmou o encerramento 

noturno como necessidade funcional e desafio simb·lico, e a discuss«o (Cap. 6) interpretou 

essas evid°ncias ¨ luz dos paradigmas te·ricos, com implica­»es pr§ticas para a 

moderniza­«o da PSP. 

 

7.2 Principais conclus»es 

A an§lise permite formular conclus»es estruturantes:  

1) A racionaliza­«o organizacional ® inevit§vel. A falta de efetivos, sobretudo nos turnos 

noturnos, compromete a continuidade do servi­o policial e imp»e redistribui­«o de 

meios (cf. Cap. 2). O encerramento seletivo ® juridicamente admiss²vel, mas 

politicamente sens²vel, devendo respeitar os princ²pios da proporcionalidade e 

continuidade dos servi­os essenciais (art.Ü 272.Ü CRP; LSI) e ser acompanhado de 

mecanismos compensat·rios eficazes.  

2) A legitimidade da PSP depende da presen­a simb·lica. A comunidade associa a 

esquadra aberta ¨ confian­a e estabilidade; qualquer encerramento requer 

patrulhamento refor­ado, vigil©ncia tecnol·gica e comunica­«o transparente (cf. 

Cap. 5; Ap°ndice 11). 

3) A racionaliza­«o deve ser ®tica e participativa. A aceita­«o das mudan­as depende 

do envolvimento ativo dos profissionais e das comunidades. A reduzida participa­«o 

dos n²veis hier§rquicos interm®dios (cf. Cap. 5.7 e 5.11) evidencia prud°ncia e 

reserva hier§rquica, refor­ando a necessidade de lideran­a colaborativa.  
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4) A tecnologia ® instrumento complementar, n«o substituto da presen­a humana. 

Recursos como CCCO, CCTV e UMAV ampliam a cobertura e a capacidade de 

resposta, se integrados num modelo h²brido.  

5) A governa­«o democr§tica da seguran­a p¼blica exige articula­«o entre PSP, 

autarquias e poder regional, garantindo coer°ncia entre pol²ticas de racionaliza­«o e 

expectativas sociais. 

 

7.3 Implica­»es te·ricas 

O estudo confirma e atualiza os contributos de Goldstein (1990), Bayley (1994) e 

Skogan (2006), demonstrando que a efic§cia policial contempor©nea depende do equil²brio 

entre efici°ncia e legitimidade. Simultaneamente, amplia a literatura portuguesa em Ci°ncias 

Policiais, propondo uma leitura emp²rico-reflexiva da racionaliza­«o em contextos insulares, 

de relev©ncia direta para a PSP. A investiga­«o valida parcialmente os modelos de Problem-

Oriented Policing (POP) e de policiamento comunit§rio, evidenciando que proximidade e 

racionaliza­«o s«o compat²veis quando acompanhadas por mecanismos simb·licos de 

compensa­«o. Criticamente, demonstra que a racionaliza­«o n«o ® mera resposta econ·mica, 

mas condi­«o ®tica de governa­«o democr§tica: a efici°ncia operacional s· ® leg²tima 

quando salvaguarda a confian­a p¼blica e os direitos fundamentais. Deste modo, contribui 

para o debate sobre a identidade cient²fica das Ci°ncias Policiais, afirmando-as como campo 

aut·nomo de produ­«o de conhecimento aplicado. 

 

7.4 Implica­»es pr§ticas 

No plano operacional e pol²tico, os resultados sustentam um conjunto de 

recomenda­»es estrat®gicas:  

1) Refor­ar o efetivo humano nas divis»es perif®ricas, com prioridade ¨ DPCL, 

assegurando continuidade e previsibilidade nas escalas noturnas.  

2) Implementar modelos h²bridos de policiamento, conjugando fecho seletivo de 

esquadras com patrulhamento m·vel, vigil©ncia tecnol·gica e pontos de contacto 

comunit§rio.  

3) Promover forma­«o cont²nua em racionaliza­«o, comunica­«o institucional e gest«o 

de perce­»es p¼blicas, refor­ando a capacita­«o dos quadros interm®dios.  

4) Criar planos de comunica­«o social e comunit§ria que antecipem e mitiguem rea­»es 

negativas, refor­ando a transpar°ncia e a confian­a p¼blica.  
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5) Fomentar coopera­«o interinstitucional entre PSP, autarquias e Governo Regional, 

garantindo coer°ncia pol²tica e legitimidade social nas medidas de racionaliza­«o. 

6) Estas medidas confirmam que a inova­«o organizacional s· se consolida quando 

acompanhada de uma cultura institucional aberta, reflexiva e dotada de capacidade 

de autorreforma. 

 

7.5 Limita­»es e perspetivas futuras 

O estudo assenta em dados da AO/CRM (2021ï2025) que comprovam desigualdades 

territoriais de criminalidade e produtividade, legitimando a reflexão sobre reorganização 

seletiva e racionalização ética dos meios. Reconhecem-se limitações inerentes à natureza 

qualitativa do estudo, nomeadamente o número reduzido de entrevistas e a resistência 

institucional à participação, expressões de uma cultura de reserva hierárquica. Contudo, tais 

restrições tornaram-se dados empíricos significativos sobre prudência e autocontenção 

organizacional.  

Regista-se a aus°ncia de Oficiais com o posto de Subcomiss§rio e de elementos da 

Esquadra da Ribeira Brava, dado emp²rico que evidencia prud°ncia hier§rquica e reserva 

institucional face ¨ mudan­a, sublinhando a necessidade de maior envolvimento dos n²veis 

interm®dios em futuras reformas (cf. Cap. 5.11). 

Para investiga­»es futuras, prop»e-se:  

1) alargar a amostra a outros comandos regionais;  

2) realizar estudos longitudinais sobre o impacto da racionaliza­«o na perce­«o p¼blica 

de seguran­a, e  

3) aprofundar o papel de tecnologias emergentes, IA, an§lise preditiva e 

georreferencia­«o, como fatores de compensa­«o da presen­a f²sica e de 

moderniza­«o ®tica da atua­«o policial. 

 

7.6 Conclus«o final 

Em s²ntese, o encerramento noturno seletivo de esquadras da PSP, quando conduzido 

de forma transparente, participativa e tecnicamente fundamentada, constitui instrumento 

leg²timo de gest«o racional dos recursos policiais, sem comprometer a proximidade nem a 

confian­a p¼blica. Mais do que uma decis«o administrativa, representa um teste ¨ 

maturidade institucional e ®tica da PSP, evidenciando a sua capacidade de equilibrar 

inova­«o, responsabilidade e compromisso democr§tico. A investiga­«o demonstra que a 

sociedade portuguesa, embora recetiva ¨ inova­«o, permanece frequentemente bloqueada ¨ 
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mudan­a, como assinala Paulo Machado (comunica­«o pessoal, 2025), refletindo a tens«o 

entre tradi­«o institucional e exig°ncia de moderniza­«o. Superar esse bloqueio requer 

lideran­a, planeamento e cultura de aprendizagem organizacional. 

O estudo confirma a relev©ncia das Ci°ncias Policiais enquanto dom²nio cient²fico 

aut·nomo, capaz de articular rigor emp²rico, reflex«o cr²tica e utilidade pr§tica na 

governa­«o da seguran­a p¼blica, cumprindo integralmente os objetivos propostos e 

projetando novas abordagens para uma PSP mais eficiente, reflexiva e legitimada no s®culo 

XXI. 
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9. Anexos e elementos complementares 

 

9.1 Documentos internos e administrativos de apoio 
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Anexo ï Reorganiza­«o 
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Ap°ndice 10 ï Entrevistas 

Nota metodol·gica e crit®rios de inclus«o 

As entrevistas que integram este ap°ndice foram realizadas com base em gui»es 

semiestruturados, previamente definidos e adaptados a cada grupo de participantes (oficiais 

superiores de dire­«o, dirigentes sindicais, oficiais superiores no comando regional, chefes, 

agentes, autarcas, representantes institucionais, jornalistas e representantes de ordem 

profissional).  

A recolha decorreu maioritariamente por correspond°ncia eletr·nica (e-mail), permitindo 

uniformizar as respostas e garantir a flexibilidade necess§ria face ¨s limita­»es log²sticas e 

de disponibilidade dos participantes. Em alguns casos, foram igualmente consideradas 

intera­»es presenciais ou observa­»es diretas complementares, sempre no respeito pelos 

princ²pios ®ticos e metodol·gicos definidos no Cap²tulo 4 ï Metodologia.  

A inclus«o das entrevistas seguiu o princ²pio da heterogeneidade de perspetivas, procurando 

captar tanto os discursos expressos como os sil°ncios, recusas e aus°ncias de resposta, os 

quais s«o tamb®m interpretados como dados emp²ricos relevantes.  

Todas as entrevistas foram registadas, transcritas e editadas apenas para corre­«o ortogr§fica 

e de estilo, sem altera­«o do conte¼do substantivo. Em respeito pela confidencialidade e pelo 

anonimato, as identidades pessoais e institucionais dos entrevistados s«o omitidas. Cada 

participante ® identificado apenas como ñTestemunhaò, seguida de uma letra ou combina­«o 

alfab®tica (AïZ, AA, AB, AC). 

 

Entrevistas integrais - Testemunhas  

 

Entrevista A ï Oficial Superior - Dire­«o 

1) Na sua experi°ncia, quando faz sentido concentrar o atendimento noturno em menos 

esquadras? 

Resposta:  

A concentra­«o do atendimento, tendo por base a redu­«o do n¼mero de instala­»es policiais 

operacionais e com atendimento, deve ser considerada independentemente do per²odo do 

dia. Tal permite uma maior disponibilidade de RH para o trabalho operacional, considerando 

que a manuten­«o em funcionamento permanente de um local de atendimento implica a 

disponibilidade de 12 policias, para o assegurar em regime de 24H. 
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No per²odo noturno, face ¨ redu­«o tendencial do n¼mero de ocorr°ncias, faz sentido que o 

atendimento ainda seja mais concentrado em menor n¼mero de instala­»es, desde que estas 

sejam relativamente centrais em rela­«o ¨s zonas de responsabilidade. 

2) O que nunca se deve abdicar durante a noite? (resposta r§pida, presen­a vis²vel, 

atendimento digno a v²timas, equipa m²nima) 

Resposta:  

N«o se pode abdicar de nenhum tipo de resposta policial. No entanto, a visibilidade policial 

pode ser reduzida e/ou limitada a §reas de maior aflu°ncia populacional ou tur²stica ou outras 

consideradas de risco. 

3) Que erros habituais devem ser evitados numa mudan­a deste tipo? 

Resposta:  

N«o sei se h§ erros habituais, nas situa­»es de redu­«o de locais de atendimento, mas h§, 

certamente, vetores que devem ser tidos em considera­«o, designadamente: i) a informa­«o 

¨s popula­»es, sobre quais os locais que mant°m atendimento permanente, para evitar 

deslocamentos indevidos e incompreens»es; ii) assegurar refor­o do pessoal para 

atendimento, se justificado, designadamente em per²odos de eventos culturais ou 

desportivos; iii) assegurar maior disponibilidade de meios auto, para resposta a ocorr°ncias 

nas §reas sem atendimento permanente. 

4) Indique tr°s condi­»es que t°m de estar na ordem de opera­»es antes de avan­ar. 

Resposta: 

Mais do que as previs»es da Ordem de Opera­»es, o projeto de implementa­«o da medida, 

tem de assegurar que o n¼mero de locais de atendimento ® o suficiente e adequado, que 

existem os meios necess§rios para dar resposta ¨s solicita­»es e que as popula­»es est«o 

informadas e est«o conhecedoras dos locais e das formas de contactarem a pol²cia. 

5) Como comunicar a mudan­a para evitar alarmismo e manter confian­a p¼blica? 

Resposta:  

A mudan­a deve ser comunicada ou informada ¨s popula­»es atrav®s dos meios de 

informa­«o da PSP, mas tamb®m dos OCS e de outros parceiros institucionais. Dever§ existir 

nas p§ginas da internet das Unidades, a indica­«o dos locais de atendimento permanente, dos 

respetivos contactos e dos itiner§rios para os mesmos, bem como de quais as §reas 

geogr§ficas que os locais cobrem. 

Deve ser informada a popula­«o que a resposta policial est§ sempre assegurada e que a 

redu­«o de locais de atendimento permanente, permite a disponibiliza­«o de mais meios de 

resposta. 
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As popula­»es dever«o ser aconselhadas a utilizarem o contacto telef·nico para acionarem 

os meios policiais, evitando desloca­»es ¨ esquadra. 

6) Como garantir que localidades perif®ricas n«o ficam prejudicadas? 

Resposta:  

Dever§ ser assegurado, na medida do poss²vel, uma relativa centralidade dos locais de 

atendimento, em rela­«o ¨s §reas que cobrem. Caso tal n«o seja poss²vel, dever§, tamb®m na 

medida do poss²vel, ser considerado um pr®-posicionamento de meios, nas §reas mais 

afastadas, por forma a assegurar resposta tempestiva, face a um previs²vel aumento das 

comunica­»es via telefone. A celeridade no atendimento telef·nico, e a resposta tempestiva, 

assumem, assim, uma import©ncia grande, para manter a confian­a do cidad«o na pol²cia. 

7) Que boa pr§tica nacional ou internacional recomenda como refer°ncia? 

Resposta:  

N«o sei se h§ boas pr§ticas neste dom²nio, na medida em que os modelos de implanta­«o 

territorial das policias n«o s«o todos iguais e os modelos sociais e de relacionamento com a 

pol²cia tamb®m n«o. O que tem de ser sempre assegurado ® um atendimento c®lere, 

presencial ou telef·nico, e uma resposta tamb®m c®lere e adequada, o que implica que os 

recursos que deixaram de estar afetos ao atendimento presencial, sejam afetos ¨ resposta 

operacional. 

8) Que indicadores simples pediria ver todas os meses? 

Resposta:  

Os indicadores devem ser estabelecidos em fun­«o do modelo implementado e dos objetivos 

tra­ados. Poder«o, entre outros, medir o grau de satisfa­«o da popula­«o, o n¼mero de 

reclama­»es, o tempo de resposta, etc. 

9) Em que cen§rio daria óluz verdeô e em qual diria ón«oô ¨ medida? 

Resposta:  

S· n«o aprovaria a medida, se os estudos relativos ¨ sua implanta­«o, evidenciam que a 

mesma seria objetiva e comprovadamente prejudicial para as popula­»es. 

 

Entrevista AA - Entrevista - Jornalista ï Diretor de um ·rg«o de comunica­«o social regional 

 1) Na sua experi°ncia, quando faz sentido concentrar o atendimento noturno em 

menos esquadras? 

Resposta:  

A concentra­«o do atendimento, tendo por base a redu­«o do n¼mero de instala­»es policiais 

operacionais e com atendimento, deve ser considerada independentemente do per²odo do 
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dia. Tal permite uma maior disponibilidade de RH para o trabalho operacional, considerando 

que a manuten­«o em funcionamento permanente de um local de atendimento implica a 

disponibilidade de 12 policias, para o assegurar em regime de 24H. 

No per²odo noturno, face ¨ redu­«o tendencial do n¼mero de ocorr°ncias, faz sentido que o 

atendimento ainda seja mais concentrado em menor n¼mero de instala­»es, desde que estas 

sejam relativamente centrais em rela­«o ¨s zonas de responsabilidade. 

2) O que nunca se deve abdicar durante a noite? (resposta r§pida, presen­a vis²vel, 

atendimento digno a v²timas, equipa m²nima) 

Resposta:  

N«o se pode abdicar de nenhum tipo de resposta policial. No entanto, a visibilidade policial 

pode ser reduzida e/ou limitada a §reas de maior aflu°ncia populacional ou tur²stica ou outras 

consideradas de risco. 

3) Que erros habituais devem ser evitados numa mudan­a deste tipo? 

Resposta:  

N«o sei se h§ erros habituais, nas situa­»es de redu­«o de locais de atendimento, mas h§, 

certamente, vetores que devem ser tidos em considera­«o, designadamente: i) a informa­«o 

¨s popula­»es, sobre quais os locais que mant°m atendimento permanente, para evitar 

deslocamentos indevidos e incompreens»es; ii) assegurar refor­o do pessoal para 

atendimento, se justificado, designadamente em per²odos de eventos culturais ou 

desportivos; iii) assegurar maior disponibilidade de meios auto, para resposta a ocorr°ncias 

nas §reas sem atendimento permanente. 

4) Indique tr°s condi­»es que t°m de estar na ordem de opera­»es antes de avan­ar. 

Resposta: 

Mais do que as previs»es da Ordem de Opera­»es, o projeto de implementa­«o da medida, 

tem de assegurar que o n¼mero de locais de atendimento ® o suficiente e adequado, que 

existem os meios necess§rios para dar resposta ¨s solicita­»es e que as popula­»es est«o 

informadas e est«o conhecedoras dos locais e das formas de contactarem a pol²cia. 

5) Como comunicar a mudan­a para evitar alarmismo e manter confian­a p¼blica? 

Resposta:  

A mudan­a deve ser comunicada ou informada ¨s popula­»es atrav®s dos meios de 

informa­«o da PSP, mas tamb®m dos OCS e de outros parceiros institucionais. Dever§ existir 

nas p§ginas da internet das Unidades, a indica­«o dos locais de atendimento permanente, dos 

respetivos contactos e dos itiner§rios para os mesmos, bem como de quais as §reas 

geogr§ficas que os locais cobrem. 
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Deve ser informada a popula­«o que a resposta policial est§ sempre assegurada e que a 

redu­«o de locais de atendimento permanente, permite a disponibiliza­«o de mais meios de 

resposta. 

As popula­»es dever«o ser aconselhadas a utilizarem o contacto telef·nico para acionarem 

os meios policiais, evitando desloca­»es ¨ esquadra. 

6) Como garantir que localidades perif®ricas n«o ficam prejudicadas? 

Resposta:  

Dever§ ser assegurado, na medida do poss²vel, uma relativa centralidade dos locais de 

atendimento, em rela­«o ¨s §reas que cobrem. Caso tal n«o seja poss²vel, dever§, tamb®m na 

medida do poss²vel, ser considerado um pr®-posicionamento de meios, nas §reas mais 

afastadas, por forma a assegurar resposta tempestiva, face a um previs²vel aumento das 

comunica­»es via telefone. A celeridade no atendimento telef·nico, e a resposta tempestiva, 

assumem, assim, uma import©ncia grande, para manter a confian­a do cidad«o na pol²cia. 

7) Que boa pr§tica nacional ou internacional recomenda como refer°ncia? 

Resposta:  

N«o sei se h§ boas pr§ticas neste dom²nio, na medida em que os modelos de implanta­«o 

territorial das pol²cias n«o s«o todos iguais e os modelos sociais e de relacionamento com a 

pol²cia tamb®m n«o. O que tem de ser sempre assegurado ® um atendimento c®lere, 

presencial ou telef·nico, e uma resposta tamb®m c®lere e adequada, o que implica que os 

recursos que deixaram de estar afectos ao atendimento presencial, sejam afetos ¨ resposta 

operacional. 

8) Que indicadores simples pediria ver todos os meses? 

Resposta:  

Os indicadores devem ser estabelecidos em fun­«o do modelo implementado e dos objetivos 

tra­ados. Poder«o, entre outros, medir o grau de satisfa­«o da popula­«o, o n¼mero de 

reclama­»es, o tempo de resposta, etc. 

9) Em que cen§rio daria óluz verdeô e em qual diria ón«oô ¨ medida? 

Resposta:  

S· n«o aprovaria a medida, se os estudos relativos ¨ sua implanta­«o, evidenciam que a 

mesma seria objetiva e comprovadamente prejudicial para as popula­»es.
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Entrevista AB ï Entrevista - Jornalista ï Diretor de um ·rg«o de comunica­«o social 

regional 

1. Enquanto jornalista de jornal regional e de dire­«o, como avalia a relev©ncia da presen­a 

policial noturna no dispositivo policial da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL), em 

termos de seguran­a percebida pela popula­«o? 

Resposta: A presen­a policial nocturna ® relevante nos centros urbanos onde h§ maior 

concentra­«o de pessoas e vida nocturna. Por outro lado, o patrulhamento nas localidades de 

quaisquer conselhos ® determinante para mitigar crimes, excessos e queixas da mais variada 

ordem ï desde o ru²do motorizado, um dos grandes males dos centros urbanos, at® ¨ 

viol°ncia dom®stica ï para acorrer, com prontid«o e efic§cia, ¨s situa­»es de emerg°ncia 

para as quais a PSP ® chamada a intervir e, n«o menos importante, para fomentar o tal 

sentimento de seguran­a junto das pessoas. 

2. Na sua perspetiva, quais poder«o ser os principais impactos sociais e midi§ticos ð 

positivos ou negativos ð que o eventual encerramento noturno das esquadras da Calheta, 

Ponta do Sol e Porto Moniz poder§ gerar no quotidiano dos cidad«os abrangidos pela DPCL? 

Resposta: O encerramento de esquadras fomenta, na percep­«o p¼blica, a ideia de que haver§ 

um maior distanciamento da PSP relativamente ao cidad«o e uma amputa­«o da capacidade 

de resposta e do desempenho ao n²vel da prontid«o perante situa­»es de emerg°ncia e de 

preven­«o de crimes. Se por um lado a moderniza­«o da rede vi§ria encurtou dist©ncias e 

esse ser o grande argumento para a decis«o de encerrar esquadras, a verdade ® que a PSP n«o 

tem conseguido provar que ao fechar esquadras e postos policiais ® poss²vel refor­ar a 

seguran­a p¼blica colocando mais efectivos nas ruas. Basta ver os exemplos da Camacha e 

do Estreito de C©mara de Lobosé 

3. Como interpreta a articula­«o entre autarquias, for­as de seguran­a e ·rg«os de 

comunica­«o social no debate sobre este tipo de medidas? Que papel pode o jornalismo 

assumir no escrut²nio e na media­«o destas decis»es? 

Resposta: O Comando Regional da PSP tem evolu²do positivamente no di§logo com a 

comunica­«o social, com realce para a transpar°ncia e partilha de informa­»es, dados e 

an§lises sobre os mais variados temas de interesse p¼blico que s«o colocados pelos 

jornalistas, desde a sinistralidade rodovi§ria, ¨s campanhas de preven­«o e ¨ criminalidade 

em geral. Diria que, em §reas como a sinistralidade rodovi§ria, a PSP ® o grande observat·rio 

ou bar·metro da RAM, o que acaba por ser determinante para definir estrat®gias, campanhas 

e planos de preven­«o. Gostaria que a Direc­«o Regional dos Transportes estivesse mais 

envolvida nessa miss«o, que tamb®m lhe compete. E n«o ® caso ¼nico. Nota-se que, muitas 
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vezes, a PSP est§ sozinha na abordagem a determinados problemas sociais, denotando-se 

alguma falta de solidariedade por parte de outras entidades p¼blicas, como as C©maras 

Municipais e as tutelas do Governo Regional que t°m tanta ou maior compet°ncia para 

intervir mas cuja vontade pol²tica esvai-se, muitas vezes condicionada pelo populismo, pela 

incapacidade de fazer investimentos estruturantes e tamb®m pelo calend§rio eleitoral. O 

exemplo mais flagrante prende-se com fen·menos sociais globais como a 

toxicodepend°ncia, a delinqu°ncia, a gest«o da comunidade sem-abrigo e o alastrar das 

dem°ncias. O jornalismo est§ dispon²vel para abordar todos estes temas, embora por vezes 

se coloquem alguns tabus. 

4. Que fatores urban²sticos, geogr§ficos e demogr§ficos (ex.: acessos vi§rios, dispers«o 

habitacional, zonas isoladas) considera mais relevantes para explicar as diferentes perce­»es 

de seguran­a noturna nos concelhos da DPCL? 

Resposta: Todos esses factores s«o determinantes para explicar as diferentes percep­»es de 

seguran­a nocturna. Nos centros urbanos, a aus°ncia da Pol²cia no per²odo nocturno ® 

medida de v§rias formas: atrav®s do ru²do motorizado, da demora na resposta para 

emerg°ncia, nas acrobacias e manobras perigosas, nas velocidades vertiginosas em eixos 

vi§rios de maior import©ncia como na Via R§pida, onde at® h§ c©maras de videovigil©ncia 

mas n«o h§ Pol²cia para intervir em flagrante delito, e na viol°ncia na noite funchalense onde 

nem sempre a resposta da PSP ® atempada. Nas zonas rurais, a orografia da ilha da Madeira 

® talvez o maior obst§culo ao sentimento de seguran­a, pois a Via Expresso ® apenas uma 

liga­«o entre as sedes de concelho, com ramifica­»es ¨s zonas altas onde a mobilidade ® 

condicionada e a proximidade policial.  

5. Que mecanismos de comunica­«o p¼blica e de proximidade informativa entende 

fundamentais para que a popula­«o mantenha confian­a nas institui­»es caso se concretize 

o encerramento noturno destas esquadras? 

Resposta: N«o tendo sido as experi°ncias do passado bem-sucedidas, pelos exemplos que 

acima indiquei, a PSP ter§ de explicar com transpar°ncia e objectividade de que forma as 

popula­»es servidas pelas esquadras policiais a encerrar ser«o beneficiadas ao n²vel da 

seguran­a p¼blica. 

6. Do ponto de vista jornal²stico, que papel podem assumir as juntas de freguesia, 

associa­»es locais e outras estruturas comunit§rias na constru­«o de narrativas de confian­a 

e coopera­«o com a PSP? 

Resposta: Sendo as juntas de freguesia, associa­»es locais e outras estruturas comunit§rias 

sorvedouros de recursos da PSP, atrav®s dos servi­os remunerados dos pol²cias, deveriam 
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reavaliar as suas op­»es, recorrendo a outros meios de seguran­a previstos na lei, de modo 

a n«o contribuir para o esgotamento, a longo prazo, dos meios policiais, com repercuss»es 

futuras na seguran­a p¼blicas das suas popula­»es.  

7. Na sua opini«o, que salvaguardas m²nimas deveriam ser asseguradas e devidamente 

comunicadas (ex.: tempos de resposta, patrulhamento vis²vel, pontos de atendimento 

alternativos) para evitar um sentimento de inseguran­a nas comunidades da Calheta, Ponta 

do Sol e Porto Moniz? 

Resposta: A mesma resposta dada no ponto 5. 

8. Enquanto observador da realidade regional, considera que a perce­«o de seguran­a dos 

cidad«os est§ mais associada ¨ manuten­«o f²sica das esquadras abertas ou ¨ presen­a vis²vel 

de patrulhas no terreno? 

Resposta: Enquanto observador da realidade regional considero que a percep­«o de 

seguran­a n«o aumenta com o encerramento de esquadras policiais, at® prova em contr§rio. 

O sentimento de seguran­a na Camacha ou no Estreito de C©mara de Lobos cresceu apos o 

encerramento das esquadras/postos policiais? A PSP refor­ou o patrulhamento naquelas 

freguesias? Tem dados que o possam provar?  

9. De que forma os ·rg«os de comunica­«o social regionais, como o seu, podem contribuir 

para o debate p¼blico e para a sensibiliza­«o sobre eventuais altera­»es no modelo de 

policiamento noturno na DPCL? 

Resposta: A mesma resposta dada no ponto 5. 

10. Que indicadores ou sinais entende que devem ser acompanhados ð e noticiados ð para 

avaliar se a medida de encerramento noturno seletivo, com a Ribeira Brava como unidade 

de suporte para a costa sul e S«o Vicente como unidade de suporte para a costa norte, cumpre 

os objetivos sem abalar a confian­a p¼blica? 

Resposta: A mesma resposta dada no ponto 5. 

 

Testemunha AC ï Entrevista a Representante de Ordem Profissional 

1. Como avalia a eventual possibilidade de encerramento noturno de algumas esquadras da 

PSP na Regi«o Aut·noma da Madeira? 

O encerramento noturno de esquadras, ainda que seletivo, levanta preocupa­»es jur²dicas e 

sociais relevantes. Do ponto de vista da perce­«o de seguran­a, a presen­a f²sica das 

esquadras funciona como uma garantia institucional para os cidad«os. Retirar essa presen­a 

poder§ ser interpretado como um retrocesso na afirma­«o do Estado de direito, sobretudo 

em zonas perif®ricas. 
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2. Considera que tal medida pode afetar os direitos fundamentais dos cidad«os? 

Sim. O acesso ¨ justi­a e ¨ seguran­a s«o direitos fundamentais. Se um cidad«o sentir 

necessidade de apresentar queixa ou procurar apoio policial durante a noite, a aus°ncia de 

uma esquadra aberta pode ser vista como uma limita­«o pr§tica ao exerc²cio desse direito. 

Ainda que existam mecanismos alternativos (linhas telef·nicas, patrulhas m·veis), estes n«o 

substituem a confian­a gerada pela porta aberta de uma institui­«o policial. 

3. Do ponto de vista profissional e institucional, quais seriam as principais implica­»es 

pr§ticas? 

Um dos aspetos mais cr²ticos prende-se com a resposta a v²timas vulner§veis, 

designadamente em casos de viol°ncia dom®stica, maus-tratos ou crimes sexuais. A 

acessibilidade imediata a uma esquadra ® um fator de prote­«o. Sem essa presen­a f²sica, 

corre-se o risco de aumentar a subnotifica­«o e o sil°ncio das v²timas, o que prejudica o 

sistema de justi­a no seu conjunto. 

4. H§ espa­o para medidas compensat·rias? 

Compreendo os constrangimentos de recursos humanos enfrentados pela PSP, mas entendo 

que o encerramento deve ser o ¼ltimo recurso. Medidas como o refor­o de patrulhamento, 

unidades m·veis de atendimento, sistemas de videovigil©ncia ou protocolos de coopera­«o 

com outras entidades podem mitigar alguns riscos, mas n«o eliminam a perda simb·lica e 

jur²dica associada ao fecho da esquadra. 

5. Qual a posi­«o geral sobre este tema? 

N«o se coloca em causa a necessidade de racionalizar recursos, mas manifesta-se grande 

preocupa­«o com a falta de efetivos policiais na Regi«o Aut·noma da Madeira, preocupa­«o 

essa que n«o resulta apenas do que ® noticiado nos meios de comunica­«o social, mas 

tamb®m de declara­»es p¼blicas de respons§veis da PSP e das suas estruturas sindicais. Esta 

car°ncia ® estrutural e j§ compromete o funcionamento normal do dispositivo policial. 

Entende-se que qualquer decis«o sobre encerramentos noturnos deve ser precedida de uma 

avalia­«o de impacto, acompanhada de refor­o de efetivos e de um processo de ausculta­«o 

p¼blica. A seguran­a ® um bem coletivo e deve ser garantida com base na confian­a e na 

transpar°ncia. 

 

Entrevista B ï Oficial Superior - Dire­«o   

1) Na sua experi°ncia, quando faz sentido concentrar o atendimento noturno em menos 

esquadras? 

Resposta:  
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Na minha perspetiva, que sempre defendi publicamente, a solu­«o do dispositivo territorial 

(instala­»es policiais operacionais de atendimento ao p¼blico) passa por uma definitiva e 

profunda reestrutura­«o do mesmo, tendendo para a racionaliza­«o (diminui­«o) do seu 

n¼mero, de forma a libertar pol²cias para o trabalho operacional e para a resposta a 

ocorr°ncias policiais urgentes, nomeadamente as que impliquem risco para a vida e 

integridade f²sica dos nossos concidad«os. 

Enquanto tal n«o suceder considero positivo qualquer paliativo, como concentrar o 

atendimento noturno em menos esquadras, que permita libertar pol²cias para a resposta ¨s 

ocorr°ncias. Este paliativo faz todo o sentido e ocorre noutros setores bem mais urgentes do 

que receber queixas relativamente ¨ pr§tica de crimes (para as quais os cidad«os disp»em de 

um prazo de seis meses), tais como as farm§cias e mesmo as urg°ncias dos hospitais. 

Quem socorre os cidad«os ñem apurosò n«o s«o as esquadras nem o pessoal que se encontra 

afeto a elas, mas sim os meios m·veis, atrav®s de um eficaz comando e controlo, exercido 

atrav®s dos respetivos centros operacionais. 

2) O que nunca se deve abdicar durante a noite? (resposta r§pida, presen­a vis²vel, 

atendimento digno a v²timas, equipa m²nima) 

Resposta:  

As FS t°m de manter a sua capacidade operacional de resposta urgente de forma permanente 

e sustentada. Obviamente a visibilidade policial dever§ ser orientada para os locais onde se 

verifiquem os maiores fluxos de pessoas (por exemplo e de uma forma simplista,  durante o 

dia nos grandes terminais de transportes e ¨ noite junto aos espa­os de divers«o noturna), 

sendo meso cr²tica nos per²odos noturnos, quando a maioria das pessoas est«o recolhidas nos 

seus lares. 

3) Que erros habituais devem ser evitados numa mudan­a deste tipo? 

Resposta:  

Os mesmos que potencialmente poder«o ocorrer com uma potencial definitiva e profunda 

reestrutura­«o do dispositivo territorial, que ali§s se verificaram no passado, aquando da 

implementa­«o da reestrutura­«o que ficou conhecida como ñas superquadrasò em que, na 

minha opini«o se racionalizou ou simplificou ñdemasiadoò, com excessivamente poucas 

estruturas policiais operacionais, o que criou problemas relativamente ¨ cobertura geogr§fica 

e ¨ proje­«o de meios, aquando da sua rendi­«o (devido ao trabalho por turnos). O mesmo 

poder§ suceder numa eventual concentra­«o do atendimento noturno em menos esquadras, 

em que dever«o permanecer abertas as estritamente necess§rias, levando em conta a 

realidade geogr§fica de cada §rea. 
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4) Indique tr°s condi­»es que t°m de estar na ordem de opera­»es antes de avan­ar. 

Resposta:  

Qualquer mudan­a deste tipo infelizmente tem de ter um aval pol²tico, quer do poder central 

quer do aut§rquico, pelo que t°m que lhes ser fornecidos argumentos convincentes e 

defens§veis publicamente;  

Este tipo de mudan­as tem de ser previamente explicada e envolver todos os intervenientes 

no processo (incluindo os pol²cias e as estruturas sindicais que os representam); 

A mudan­a tem de ser acompanhada de uma visibilidade policial e de uma disponibiliza­«o 

de recursos para a resposta a ocorr°ncias acrescidas, adequadas aos fins que persegue, de 

forma a demonstrar no terreno o m®rito da sua implementa­«o. 

5) Como comunicar a mudan­a para evitar alarmismo e manter confian­a p¼blica? 

Resposta:  

Explicar publicamente o racional e o objetivo da mudan­a, demonstrando que ter muitas 

esquadras e simultaneamente muitos pol²cias na rua ® uma equa­«o simplesmente 

imposs²vel. 

Igualmente repito as tr°s condi­»es que referi na pergunta anterior. 

6) Como garantir que localidades perif®ricas n«o ficam prejudicadas? 

Resposta:  

Atrav®s de um estudo cuidado, puramente t®cnico-policial e despido de qualquer influ°ncia 

pol²tico-partid§ria associada ao poder central e, especialmente, local, de forma a selecionar 

as esquadras corretas a manter abertas ¨ noite, para assegurar a cobertura geogr§fica 

adequada, mesmo relativamente ¨s localidades perif®ricas. 

7) Que boa pr§tica nacional ou internacional recomenda como refer°ncia? 

Resposta:  

Quando exerci as fun­»es de DN, para suportar a necessidade de se proceder a uma definitiva 

e profunda reestrutura­«o do dispositivo territorial da PSP, estudei e mandei estudar o 

assunto, que foi consubstanciado atrav®s de um memorando/proposta que, em 2021, foi 

remetido ao MAI. 

Para a elabora­«o deste memorando/proposta foram analisados os dispositivos territoriais de 

outras pol²cias estrangeiras, nomeadamente das pol²cias de Espanha (concretamente na §rea 

metropolitana de Madrid), de Fran­a (concretamente na §rea de Paris), de Berlim e de Nova 

Iorque. Este estudo comparativo evidenciou claramente que a PSP, na §rea metropolitana de 

Lisboa, apresenta um comparavelmente elevad²ssimo r§cio de instala­»es policiais 

operacionais por habitantes que serve. 
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Na grande Lisboa existem 66 Esquadras ï 1 Esquadra para 29.982 habitantes;  

Na grande Madrid existem 31 Comissariados ï 1 para 264.082 habitantes;  

Na grande Paris existem 90 Comissariados ï 1 para 70.693 habitantes e  

Na §rea metropolitana de Berlim existem 31 Esquadras ï 1 Esquadra para 121.110 

habitantes. 

Na zona metropolitana de Nova Iorque existem 77 instala­»es policiais (Precints) para 

8.622.698 habitantes, o que perfaz uma m®dia de 9 instala­»es policiais para 1.000.000 de 

habitantes. 

8) Que indicadores simples pediria ver todos os meses? 

Resposta:  

Tempo m®dio de resposta ¨s ocorr°ncias policiais urgentes, nomeadamente as que implicam 

riscos para a integridade f²sica e vida dos nossos concidad«os; 

N¼mero de recursos humanos policiais dispon²veis em cada turno, para a resposta a 

ocorr°ncias. 

9) Em que cen§rio daria óluz verdeô e em qual ón«oô ¨ medida? 

Resposta:  

Como referi anteriormente a solu­«o para a racionaliza­«o do dispositivo policial passa por 

uma profunda reestrutura­«o do mesmo, tendendo para a racionaliza­«o (diminui­«o) do 

n¼mero de instala­»es policiais (quer operacionais quer outras).  

Na minha perspetiva concentrar o atendimento noturno em menos esquadras n«o passa de 

uma medida paliativa que, no entanto, prossegue os mesmos objetivos da profunda 

reestrutura­«o que se imp»e. Assim sendo daria, sem d¼vida, ñluz verdeò ¨ medida, ap·s um 

estudo que evidenciasse um racional puramente policial, relativamente ¨ cobertura 

geogr§fica necess§ria e aos tempos de proje­«o de meios policiais. 

 

Entrevista C ï Oficial Superior - Dire­«o   

1) Na sua experi°ncia, quando faz sentido concentrar o atendimento noturno em menos 

esquadras? 

Resposta:  

Sempre! 

A preocupa­«o n«o devia ser encerrar esquadras durante o per²odo noturno. 

O que fazia sentido era encerrar esquadras, considerando que as simples instala­«o fixa 

representa um ñsorvedouroò de efectivo. 
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Poderia ser pensado o atendimento, em per²odo de expediente, em instala­»es afectas a 

Juntas de Freguesia, por exemplo, se o volume de expediente registado na esquadra a 

encerrar o justificasse. 

2) O que nunca se deve abdicar durante a noite? (resposta r§pida, presen­a vis²vel, 

atendimento digno a v²timas, equipa m²nima) 

Resposta:  

Aquilo de que n«o se pode abdicar, seja em que per²odo do dia for, ® da capacidade de 

resposta da Pol²cia, Deve manter visibilidade policial, capacidade de resposta em todas as 

val°ncias e locais de atendimento digno e especializado a quem dele necessite 

(provavelmente ao n²vel da Divis«o, com a adequada distribui­«o de meios e tarefas). 

3) Que erros habituais devem ser evitados numa mudan­a deste tipo? 

Resposta:  

Todo o processo deve ser planeado para aplica­«o atempada e prolongada. 

Para o efeito, a primeira necessidade ser§ o adequado ñestudoò, seguido de explica­«o ao 

poder local para que sejam eles os nosso primeiros ñaliadosò. N«o podemos ter avalia­»es 

efectuadas por percep­»es que n«o correspondam aos factos que se constatam, enviesando 

as an§lises operacionais. 

4) Indique tr°s condi­»es que t°m de estar na ordem de opera­»es antes de avan­ar. 

Resposta:  

- Ganhos reais de efectivo ñna ruaò, n«o retirando efectivo da divis«o alvo da interven­«o; 

- Planeamento adequado da distribui­«o de recursos humanos e mat®rias por forma a manter 

a presen­a e visibilidade policial nas §reas que antigamente se encontravam sob 

responsabilidade da instala­«o a encerrar, nomeadamente atrav®s do estabelecimento de 

ñordens de miss«oò; 

- Adequada e permanente supervis«o das condi­»es anteriores. 

5) Como comunicar a mudan­a para evitar alarmismo e manter confian­a p¼blica? 

Resposta:  

Todo o processo deve ser planeado para adequada comunica­«o p¼blica e adequado 

esclarecimento aos autarcas, ¨s popula­»es e ¨s empresas/servi­os. 

Simultaneamente, devem, de forma exaustiva, ser utilizados os OCSôs para difundir a 

informa­«o considerada pertinente. 

6) Como garantir que localidades perif®ricas n«o ficam prejudicadas? 

Resposta:  

Atrav®s do teor das respostas 2) e 4). 
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7) Que boa pr§tica nacional ou internacional recomenda como refer°ncia? 

Resposta:  

Estocolmo, capital da Su®cia, tem apenas uma instala­«o policial aberta para atendimento 

ao p¼blico em per²odo noturno. 

8) Que indicadores simples pediria ver todos os meses? 

Resposta:  

- Efectivo empenhado diariamente por turno; 

- Numero de ocorr°ncias policias e respectivas tipologias; 

- Volume de expediente elaborado. 

9) Em que cen§rio daria óluz verdeô e em qual diria ón«oô ¨ medida? 

Resposta:  

Apenas daria ñluz verdeò para in²cio do processo se estivessem reunidas as premissas por 

mim elencadas nos 8 pontos anteriores. 

 

Entrevista D ï Oficial Superior - Dire­«o   

1) Na sua experi°ncia, quando faz sentido concentrar o atendimento noturno em menos 

esquadras? 

Resposta: A resposta, suportada n«o apenas em suportes te·ricos relativos ¨s atribui­»es e 

responsabilidades das pol²cias, mas igualmente na minha experi°ncia enquanto Comandante 

de Comandos (CR Madeira e CMETPOR) e de Divis«o (Cascais), de C3 e 2.Ü Comandante 

(COMETLIS) e de DNA UOOS, faz sentido reduzir o n¼mero de locais presentemente 

destinados ao atendimento p¼blico, nomeadamente nas §reas onde existe uma maior 

quantidade de espa­os para esse efeito e, em particular, no per²odo noturno. 

2) O que nunca se deve abdicar durante a noite? (resposta r§pida, presen­a vis²vel, 

atendimento digno a v²timas, equipa m²nima) 

Resposta: a PSP opera 24 horas e deve, no que s«o val°ncias t²picas de uma for­a de 

seguran­a e ·rg«o de pol²cia criminal, garantir essas capacita­»es a todo o momento, desde 

do tr©nsito © investiga­«o criminal, passando pelo policiamento e ordem p¼blica, o 

atendimento de v²timas de crime e a resposta a todos os incidentes graves. O que deve ser 

ponderado ® o n²vel de prontid«o e quantidade de meios/capacidades que, a todo o momento, 

dever«o ser assegurados, sendo evidente, face aos dados dispon²veis, que as exig°ncias para 

cada uma destas val°ncias variam a longo do dia, dos dias da semana e da altura do ano. 

3) Que erros habituais devem ser evitados numa mudan­a deste tipo? 

Resposta: irei responder, optando por referir o que n«o dever§ ser escurado: 
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Avaliar previamente a realidade, n«o apenas em termos de dados criminais e securit§rios, 

mas igualmente em termos de inseguran­a percecionada; 

Avaliar, fundamentadamente, os pr·s e contras das mudan­as; 

Envolver autarquias locais na discuss«o; 

Envolver pol²cias na discuss«o e fomentar a sua ades«o e o acreditarem na mudan­a; 

Elaborar um plano de implementa­«o faseado, n«o esquecendo medidas mitigadores dos 

obst§culos que ir«o surgir (ex. assegurar transporte de v²tima que se desloque a uma esquadra 

que est§ sem atendimento, para a esquadra de ñservi­oò); 

Partilhar toda a informa­«o relevante, particularmente com poder local e associa­»es 

representativas das popula­»es que ir«o ser ñafetadasò, envolvendo os media locais no 

processo; 

Criar e implementar mecanismos de monitoriza­«o e avalia­«o da mudan­a;  

Evitar a todo o custo passar a ideia de ñencerramentoò de Esquadra, para a modalidade de 

concentra­«o do atendimento p¼blico para Esquadra especializada; 

Assegurar mecanismos de controlo e supervis«o, particularmente no que respeita aos 

recursos humanos e materiais que ir«o ñparticiparò de forma mais ativa na mudan­a. 

4) Indique tr°s condi­»es que t°m de estar na ordem de opera­»es antes de avan­ar. 

Resposta: Qualquer uma das medidas anteriores ® relevante, mas poderia selecionar as 

seguintes tr°s: 

Envolver autarquias locais na discuss«o; 

Envolver pol²cias na discuss«o e fomentar a sua ades«o e o acreditarem na mudan­a; 

Assegurar mecanismos de controlo e supervis«o, particularmente no que respeita aos 

recursos humanos e materiais que ir«o ñparticiparò de forma mais ativa na mudan­a. 

5) Como comunicar a mudan­a para evitar alarmismo e manter confian­a p¼blica? 

Resposta: A comunica­«o, suportada em informa­«o objetiva e na clareza das mais-valias 

versus inconvenientes da mudan­a (redu­«o dos locais de atendimento p¼blico no per²odo 

noturno, ou outra medida), ® um elemento essencial no processo. O envolvimento do poder 

local, das associa­»es representativas da comunidade e dos media locais (bem como redes 

sociais), s«o instrumentos essenciais, desde que exista uma efetiva transpar°ncia e inten­«o 

de clarifica­«o. 

6) Como garantir que localidades perif®ricas n«o ficam prejudicadas? 

Resposta: conforme referido na resposta ¨ quest«o 3, importar§ ñelaborar um plano de 

implementa­«o faseado, n«o esquecendo medidas mitigadoras dos obst§culos que ir«o surgir 

(ex. assegurar transporte de v²tima que se desloque a uma esquadra que est§ sem 
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atendimento, para a esquadra de ñservi­oò)ò e, ñEvitar a todo o custo passar a ideia de 

ñencerramentoò de Esquadra, para a modalidade de concentra­«o do atendimento p¼blico 

para Esquadra especializadaò A identifica­«o e posterior implementa­«o dessas medidas 

mitigadoras dever«o ser discutidas localmente com o envolvimento as comunidades que ir«o 

ser afetadas.  

7) Que boa pr§tica nacional ou internacional recomenda como refer°ncia? 

Resposta: n«o me considero particularmente habilitado para dar essa indica­«o, tanto mais 

que o problema de base na organiza­«o da PSP, particularmente nas §reas metropolitanas de 

Lisboa e Porto, decorre do elevado n¼mero de instala­»es policiais com val°ncia de 

atendimento ao p¼blico, sendo que a limita­«o temporal do per²odo de ñn«o atendimentoò, 

uma medida, apesar de pertinente e v§lida, de efici°ncia limitada. 

8) Que indicadores simples pediria ver todos os meses? 

Resposta: Cada realidade implicar§ o seu plano de implementa­«o e a defini­«o dos seus 

indicadores. Em termos muito simplistas poderia referir: 

N¼mero de pessoas que se deslocaram a esquadra sem atendimento ativo; 

Tipo de ocorr°ncia que originou a desloca­«o (crime em curso, crime j§ ocorrido, pedido de 

informa­«o, acidente de tr©nsito, incidente de ordem p¼blica, etc.); 

Adicional de registos, durante o per²odo noturno, da Esquadra de ñatendimentoò; 

N¼mero e tipologia de reclama­»es; 

Adicional de a­»es de policiamento decorrente da deslocaliza­«o dos pol²cias das Esquadra 

temporariamente sem atendimento; 

Evolu­«o da Criminalidade geral e proatividade policial nas Esquadras em an§lise. 

9) Em que cen§rio daria óluz verdeô e em qual diria ón«oô ¨ medida? 

Resposta: Tenho dificuldades, sem estar ñenvolvidoò no processo, com toda a informa­«o 

necess§ria e sem percecionar os impactos mais previs²veis da medida, em identificar cen§rios 

e prever decis»es. Trata-se de ser uma medida relevante e pertinente e com alguns impactos 

efetivos ao n²vel dos ganhos de pessoal, mas com reduzida aceita­«o e compreens«o por 

parte das comunidades, do poder local (particularmente em realidades de alguma competi­«o 

ou bairrismos), e com um potencial de critica por parte dos media.
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Entrevista E ï Dirigente Sindical - Dire­«o   

1 -Enquanto Dirigente Sindical, como avalia a import©ncia da presen­a policial noturna no 

dispositivo da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL), em termos de seguran­a 

p¼blica e tranquilidade das popula­»es? 

Resposta; 

A ASPP/PSP naturalmente entende que, por via da presen­a de policiais nos locais p¼blicos, 

por via da sua visibilidade, do patrulhamento e mais importante, de um policiamento de 

proximidade, fica mais acautelada a seguran­a p¼blica, desde logo em termos efetivos, como 

a tranquilidade das popula­»es, nesta dimens«o tamb®m do ponto de vista da percep­«o.   

Ou seja, todos percebemos que a seguran­a efetiva e a perce­«o, sendo conceitos diferentes, 

caminham de m«o dada, na perspectiva de seguran­a e na perce­«o que as pessoas t°m 

relativamente ¨ tranquilidade e paz p¼blicas. 

Por essa raz«o, a ASPP mant®m a sua posi­«o, relativamente ¨ videovigil©ncia e outros 

sistemas de preven­«o, como algo interessante mas em complemento aos efetivos humanos 

e n«o como substituto. 

Se essa presen­a policial tiver como enquadramento o per²odo noturno, torna-se ainda mais 

pertinente, pela envolvente e carater²sticas que este per²odo tem, o que poder§ em muito ser 

mitigado com uma robusta ou vis²vel presen­a policial ou mesmo, patrulhamento.  

2- De que forma a falta de efetivos afeta o servi­o policial noturno na Regi«o Aut·noma da 

Madeira, quer ao n²vel da capacidade de resposta ¨ popula­«o, quer ao n²vel das condi­»es 

de trabalho dos pol²cias? 

Resposta; 

A falta de efetivos ® uma realidade que se constata em muitas zonas do pa²s, particularmente 

no CR da Madeira, e essa falta traz evidentes preju²zos junto das popula­»es, uma vez que 

essa limita­«o faz com que os pol²cias, pela sobrecarga de ocorr°ncias e de trabalho, 

demoram mais tempo a responder ¨s chamadas, o que poder§ determinar inclusive, a 

din©mica da ocorr°ncia, com os impactos negativos que da² pode ocorrer. 

N«o nos podemos esquecer que o socorro ¨s popula­»es e a resposta a situa­»es limite podem 

determinar o resultado final de uma qualquer ocorr°ncia. 

Um quadro de pol²cias correto, permite uma gest«o do efetivo muito mais capaz, racional e 

eficaz. 

Da mesma forma, os profissionais sendo poucos, v°m-se confrontados com mais servi­os, 

inclusive sobrecarga de trabalho, perda de folgas, desmotiva­«o, cansa­o e um quadro de 

burnout. 
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Naturalmente para a sensibilidade e complexidade da miss«o policial, a escassez de meios, 

principalmente humanos, ® um erro e deve ser combatido. 

3 - Na sua perspetiva, que medidas imediatas e de m®dio prazo considera essenciais para 

mitigar os impactos desta falta de efetivos na PSP da Madeira? 

Resposta; 

A ASPP considera e tem reiteradamente dito que, o ponto em que se encontra a PSP, resulta 

de anos e anos de desinvestimento e que, qualquer medida a ser tomada deve ser estrutural 

e, mesmo se for tomada hoje, s· ter§ um qualquer resultado a tr°s ou quatro anos. 

Como tal, imp»e-se medidas imediatas, como sendo uma gest«o de prioridades, ou seja, 

percebendo, com base dos dados existentes, os fen·menos criminais, suas incid°ncias, 

recurso a efetivos que, encontrando-se em servi­os n«o t«o relevantes no campo das 

respostas ou do pleno funcionamento da Institui­«o, possam dar um apoio na parte 

operacional.  

Junto de outras inst©ncias e estruturas, recorrer a esses para libertar os pol²cias da PSP para 

miss»es policiais, h§ centenas de pol²cias a trabalhar para tribunais, outros para outras 

entidades e principalmente com servi­o de cariz administrativo.  

Em paralelo, e numa perspectiva a m®dio prazo, negociar altera­»es profundas com as 

estruturas sindicais e contemplar a valoriza­«o salarial da carreira, dignificar a profiss«o, 

aumentar e regular os suplementos remunerat·rios, criar investimentos que permitam boas 

condi­»es de trabalho, cumprir a pr® aposenta­«o e melhorar os apoios sociais e de apoio na 

doen­a.  

Em simult©neo, proceder a altera­»es na mobilidade [com um reestrutura­«o do dispositivo 

policial] e alterar uma gest«o integral da seguran­a interna. 

4 - Que papel pode assumir o sindicato no di§logo com a Dire­«o Nacional da PSP, o 

Minist®rio da Administra­«o Interna e as autarquias, para garantir solu­»es que n«o 

prejudiquem os profissionais nem os cidad«os? 

Resposta: 

A ASPP tem muitos anos de interven­«o sindical, ali§s, ® pioneira nesse trabalho.  

Ap·s o 25 de Abril de 1974 ainda de uma forma clandestina, at® 2001 como associa­«o e a 

partir de 2002 j§ como sindicato.  

Ou seja, ® a mais representativa e antiga estrutura na PSP, determinando um papel fulcral na 

a­«o sindical e na defesa dos profissionais, e por consequ°ncia, numa seguran­a p¼blica de 

qualidade.  



Anexos 

Adelino Camacho  78 

 

S· concebemos que a seguran­a que se presta ¨s popula­»es, tenha mais qualidade,  caso os 

profissionais estejam bem, respeitados e motivados. 

A ASPP tem reunido constantemente com a tutela, DNPSP e grupos parlamentares e autarcas 

no sentido de fazer chegar as suas propostas que s«o bastante v§lidas, mas muitas vezes 

ignoradas por quem tem responsabilidade pol²tica ou diretiva. 

Portanto, o papel da ASPP foi, ®, e pode ser no futuro determinante, caso nos ou­am, pois 

conhecemos bem a realidade, as din©micas, as dificuldades de comando e tamb®m as cr²ticas 

dos profissionais. Associado a este importante dado, temos dirigentes e delegados de todas 

as carreiras, val°ncias e primamos pelo di§logo construtivo, apesar de historicamente termos 

desenvolvido as maiores manifesta­»es de pol²cias em Portugal.  

Concretamente ser§, ou­am-nos, envolvam-nos e n·s ajudaremos, caso optem por nos 

ignorar, deixar«o tudo mais dif²cil. 

5 - Considera que a visibilidade policial no terreno ® mais determinante para a perce­«o de 

seguran­a dos cidad«os do que a manuten­«o f²sica de esquadras abertas durante a noite? 

Resposta: 

Interessante quest«o,  porque nos ¼ltimos anos a ASPP alterou a sua posi­«o, n«o porque a 

anterior posi­«o estaria errada, mas porque as din©micas sociais alteraram, o comportamento 

das pessoas ® outro, e a escassez de efetivo obriga a uma adapta­«o e ajuste . 

A esquadra f²sica aberta naturalmente tem um impacto para quem reside ou circula pelas 

proximidades do local onde se encontra instalada,  isso parece certo. 

Mas tendo em conta que, uma Esquadra carece de muitos pol²cias para se manter aberta, uma 

vez que as esquadras s«o um local para as pessoas habitualmente formalizarem algo j§ 

efetivamente concretizado, deturpa a ess°ncia preventiva da interven­«o policial e a², ® 

necess§rio ter pol²cias na rua, para preven­«o.  

Ademais, face ¨ escassez de efetivos ® importante perceber esta realidade.  

No entanto, entendemos que esta modalidade deve ser sempre acompanhada com outras 

medidas de combate ¨ falta de candidatos e valoriza­«o da carreira. 

6 - Que salvaguardas operacionais e laborais entende fundamentais (ex.: tempos de resposta, 

turnos equilibrados, folgas respeitadas, patrulhamento vis²vel) para garantir a confian­a das 

comunidades e a motiva­«o dos pol²cias em cen§rios de reorganiza­«o do dispositivo? 

Resposta: 

Relativamente ¨ confian­a das comunidades nas for­as de seguran­a, em particular na PSP, 

acredito que ela existe e os ¼ltimos estudos assim o traduzem 
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J§ no que diz respeito ¨ motiva­«o dos pol²cias, essa est§ em baixo, fruto de anos e anos de 

desinvestimento e secundariza­«o pelos problemas identificados.  

A reorganiza­«o do dispositivo ter§ de ocorrer e penso que os profissionais ir«o adaptar-se 

ainda assim, porque o modelo atual consagra muitos problemas e desafios. 

Agora, importa antes disso tornar a profiss«o atrativa, melhorar as condi­»es de trabalho, 

respeitar os direitos dos profissionais, instituir um estatuto e condi­«o ¨ altura e avan­ar. 

Relativamente ao modelo, para a ASPP o que melhor serve as popula­»es ser§ o de 

proximidade, mas como instrumento pol²tico e que envolva as demais val°ncias p¼blicas e 

n«o se reduza a instrumento interno da PSP.  

Mas para isso ® necess§rio investir, cumprir e avan­ar. 

 

Testemunha F ï Oficial Superior  

1.Na sua avalia­«o, quais s«o os principais desafios operacionais enfrentados atualmente 

durante o per²odo noturno nesta Divis«o?  

Resposta:  

Durante o per²odo noturno a nossa intera­«o com a popula­«o ® maioritariamente em 

ocorr°ncias na via p¼blica, ap·s contacto telef·nico com esta Pol²cia, sendo residuais as 

intera­»es na Esquadra durante o per²odo noturno.  

Desta forma, tentamos sempre que poss²vel, em todas as Esquadras ter 1 carro-patrulha 

completo (com 2 pol²cias) a circular por §rea de cada Subunidade. 

2. Que impacto considera que o encerramento noturno de determinadas esquadras poderia 

ter na presen­a policial e na capacidade de resposta da PSP?  

Resposta:  

Em algumas Subunidades o impacto de encerrar no per²odo noturno seria pouco ou nenhum, 

uma vez que a intera­«o presencial com o p¼blico n«o ® efetuada na esquadra. 

Desta forma, o encerramento de esquadras durante o per²odo noturno poderia levar ao 

aumento da capacidade de patrulhamento auto, pois aumentaria o n¼mero de pol²cias 

dispon²veis para patrulhamento, em detrimento dos pol²cias para atendimento nas esquadras. 

3. Em termos de recursos humanos e gest«o de turnos, de que forma esta medida poderia 

influenciar a efic§cia do dispositivo policial?  

Resposta:  

Ao retirarmos um Pol²cia de Graduado de Servi­o nas esquadras encerradas, ganharemos 

Pol²cias para integrar tripula­»es dos carros-patrulha. Deste modo, ganhar²amos mais 

Pol²cias na rua, pelo que poder²amos melhorar a resposta ¨s ocorr°ncias.  
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4. Como interpreta a rela­«o entre o encerramento noturno de esquadras e a perce­«o de 

seguran­a por parte da popula­«o?  

Resposta:  

Normalmente a popula­«o associa a presen­a de uma esquadra ¨ sua perce­«o de seguran­a, 

quando na verdade, mais seguran­a n«o significa que tenha que haver uma esquadra aberta. 

O que na realidade ® necess§rio ® termos Pol²cias dispon²veis para o servi­o operacional.  

Talvez, tenha de haver um esfor­o para fazer chegar ¨ popula­«o atrav®s das autarquias essa 

ideia, todavia, os pr·prios executivos municipais, n«o tendem a entender esta posi­«o.  

5. Que fatores locais (acessibilidades, dispers«o populacional, sazonalidade tur²stica, 

ilumina­«o p¼blica) mais condicionam o desempenho policial noturno?  

Resposta:  

Julgo que os fatores locais n«o tem grande influ°ncia no desempenho policial, at® porque 

temos uma esquadra por concelho e boas acessibilidades rodovi§rias, o que permite com 

recurso a um autom·vel chegarmos rapidamente a todos os locais. Motivo pelo qual o 

patrulhamento auto na §rea desta divis«o ® o mais adequado para dar resposta ¨s solicita­»es 

que nos s«o dirigidas.  

6. Que salvaguardas ou medidas compensat·rias considera indispens§veis para que esta 

reorganiza­«o funcione sem comprometer o servi­o ao cidad«o? 

Resposta:  

Para que se possa encerrar uma Esquadra no per²odo noturno, e quando digo encerrar a 

Esquadra, refiro-me apenas ao atendimento ao p¼blico efetuado pelo Graduado de Servi­o 

(apresenta­«o de den¼ncias etc), devemos ter em conta a salvaguarda/seguran­a das 

instala­»es. Assim a jusante do fecho noturno das esquadras, devem as mesmas ser equipadas 

com sistemas de videovigil©ncia e de alarm²stica. Paralelamente os carros-patrulha que 

estejam a circular devem efetuar passagens descont²nuas junto ¨s instala­»es. 

De igual modo, e para salvaguardar a eventualidade de um cidad«o se dirigir a uma das 

esquadras encerradas, deve a mesma estar equipada com um sistema de videoporteiro ligado 

diretamente ao Centro de Comando e Controlo Operacional e centro operacional 112, de 

modo que possam ser despachados meios policiais no caso de se tratar de uma urg°ncia.  

 7. Na sua experi°ncia, a proximidade ao cidad«o depende mais da manuten­«o de esquadras 

abertas ou da visibilidade de patrulhas no terreno?  

Resposta:  

Atualmente com todas as tecnologias que temos ao dispor a PSP nunca esteve t«o pr·xima 

do Cidad«o. A visibilidade e contacto pessoal s«o sem d¼vida uma das formas da popula­«o 
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sentir-se mais segura e protegida pela PSP, no entanto, as novas tecnologias proporcionam 

uma intera­«o direta com o cidad«o, sem necessidade de o contacto ser presencial.  

As Esquadras abertas para rece­«o de den¼ncias/queixas poder§ per si vir a diminuir, pois as 

novas gera­»es poder«o faz°-lo sem haver desloca­»es ¨s Esquadras. Atente-se que j§ existe 

uma plataforma inform§tica que permite a apresenta­«o de den¼ncias/queixas via online.  

Ademais, com menos policiais afetos a tarefas burocr§ticas poderemos aumentar a 

visibilidade nas ruas, que ® sem d¼vida mais importante do que a presen­a f²sica na esquadra.  

Em suma, considero que a proximidade ao cidad«o est§ mais dependente da intera­«o no 

terreno.  

8. Como avalia o papel da UMAV (Unidade M·vel de Atendimento e Visibilidade), do 

patrulhamento din©mico e de tecnologias como o CCCO e do CCTV no refor­o da efic§cia 

noturna?  

Resposta:  

A meu ver ® uma mais-valia e um complemento necess§rio, para elevar a presen­a policial 

no terreno. 

9. Que indicadores (operacionais, de confian­a p¼blica ou de satisfa­«o dos cidad«os) 

considera mais relevantes para monitorizar o sucesso ou insucesso desta medida?  

Reposta:  

Os indicadores seriam analisados ¨ posteriori e talvez com um prazo de 6 meses a 1 ano de 

aplicabilidade.  

Os indicadores operacionais, s«o permanentemente avaliados, independentemente do fecho 

noturno das esquadras, pelo que ter²amos de nos focar na avalia­«o da satisfa­«o dos 

cidad«os. Para o efeito poder²amos recorrer a inqu®ritos de satisfa­«o, sugerindo-se uma 

pareceria com a Universidade para a sua valida­«o cient²fica e sua aplica­«o pr§tica seria 

efetuada em parceria com as autarquias locais. 

10. Que riscos ou cen§rios adversos identifica que devem ser prevenidos caso se avance com 

o encerramento noturno seletivo das esquadras? 

Resposta:  

Ao n²vel dos riscos, apenas vislumbro que o encerramento noturno ter§ de ser acompanhado 

por um investimento em sistemas de seguran­a f²sicos (elencados no ponto 6), para garantir 

a inviolabilidade das instala­»es. 

Ao n²vel dos cen§rios adversos, considero que se esta medida n«o for devidamente explicada 

aos decisores pol²ticos e ¨ popula­«o, poder§ ser entendida como uma medida que retira a 

seguran­a ¨s popula­»es, quando o que se pretende ® precisamente o contr§rio.   
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Testemunha G ï Entrevista - Jornalista ï Diretor de um ·rg«o de comunica­«o social 

regional 

 

1. Enquanto, diretor de um jornal regional, como avalia a relev©ncia da presen­a policial 

noturna no dispositivo policial da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL), em termos 

de seguran­a percebida pela popula­«o? 

Resposta:  

Esse ® um tema da maior relev©ncia.  

£ preciso contextualizar: C©mara de Lobos, enquanto munic²pio e enquanto cidade tem um 

hist·rico de pobreza, viol°ncia e consumos excessivos.  

£ justo reconhecer que esse quadro melhorou muito nos ¼ltimos anos, que h§ um esfor­o das 

autoridades municipais, locais e regionais, para mudar essa imagem e h§ trabalho feito com 

sucesso.  

Por®m, um eventual desinvestimento da PSP, particularmente na sua presen­a f²sica no 

concelho e na §rea de interven­«o da Divis«o Policial de C©mara de Lobos pode ter um efeito 

negativo. Pode mesmo deitar por terra mais de uma d®cada de empenho coletivo por uma 

real perce­«o de seguran­a, sobretudo ¨ noite. 

2. Na sua perspetiva, quais poder«o ser os principais impactos sociais e medi§ticos ð 

positivos ou negativos ð que o eventual encerramento noturno das esquadras da Calheta, 

Ponta do Sol e Porto Moniz poder§ gerar no quotidiano dos cidad«os abrangidos pela DPCL? 

Resposta: 

N«o se perspetiva nenhum impacto social e medi§tico positivo perante o cen§rio que coloca.  

Qualquer cidad«o percebe que, mesmo em localidades pequenas, o encerramento noturno 

das esquadras da PSP constitui uma ideia firme de relaxamento das autoridades, de 

afrouxamento da capacidade de interven­«o. Dito de outra forma, esse eventual 

encerramento traz consigo um convite aos abusos, aos pequenos delitos e aos excessos 

pr·prios de terras sem autoridade.  

3. Como interpreta a articula­«o entre autarquias, for­as de seguran­a e ·rg«os de 

comunica­«o social no debate sobre este tipo de medidas? Que papel podem os jornais e os 

seus jornalistas assumir no escrut²nio e na media­«o destas decis»es? 

Resposta: 

N«o me parece que os črg«os de Comunica­«o Social possam fazer muito mais do que o seu 

papel principal: denunciar, alertar, fazer not²cia de epis·dios contr§rios ao bem comum, 

nomeadamente no que toca ¨ seguran­a de pessoas e bens. 
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Reconhe­o que as for­as de seguran­a t°m hoje uma vis«o mais abrangente do fen·meno 

medi§tico e contribuem de forma mais proativa para uma informa­«o mais rigorosa e c®lere. 

Qualquer desvio ou recuo nesse caminho ser§ um desinvestimento no papel social das for­as 

de seguran­a.  

Por fim, creio que as autarquias t°m feito o seu papel de press«o para que a PSP permane­a 

onde est§ e para que reforce os seus meios humanos e materiais.  

4. Que fatores urban²sticos, geogr§ficos ou demogr§ficos (ex.: acessos vi§rios, dispers«o 

habitacional, zonas isoladas) considera mais relevantes para explicar as diferentes perce­»es 

de seguran­a noturna nos concelhos abrangidos pela DPCL? 

Resposta: 

A dispers«o habitacional constitui certamente um elemento a ter em conta na perce­«o de 

falta de seguran­a. E a Madeira e os concelhos em causa, constituem pequenas §reas 

territoriais quando comparadas com outros munic²pios mais densamente povoados, mas 

carecem na mesma de policiamento de proximidade. E isso, n«o se consegue com qualquer 

redu­«o de meios.  

£ evidente que tamb®m a quest«o urban²stica tem de ser considerada, sobretudo em §reas 

mais distantes dos centros, assim como os acessos vi§rios, quando existem. Na Madeira, h§ 

localidades ainda de dif²cil acesso vi§rio. 

5. Que mecanismos de comunica­«o p¼blica e de proximidade informativa entende 

fundamentais para que a popula­«o mantenha confian­a nas institui­»es caso se concretize 

o encerramento noturno destas esquadras? 

Resposta: 

A resposta mais ·bvia ser§ justamente o refor­o da comunica­«o. Mas parece razo§vel 

perceber que nenhuma comunica­«o p¼blica, nenhum comunicado, nenhuma confer°ncia, 

nenhuma entrevista pode sobrepor-se ao sentimento de aus°ncia e de abandono das for­as 

de seguran­a. Qualquer encerramento ser§ visto, a breve prazo, como uma via verde aos 

pequenos abusos com risco de servir para a cria­«o de zonas problem§ticas onde, 

futuramente, a PSP ter§ maior dificuldade em agir.  

6. Na sua opini«o, que papel podem assumir as juntas de freguesia, associa­»es locais e 

outras estruturas comunit§rias na constru­«o de narrativas de confian­a e coopera­«o com a 

PSP? 

Resposta: 

Essa ® uma quest«o pertinente, a que respondo com um exemplo muito concreto: 



Anexos 

Adelino Camacho  84 

 

Recentemente, perante o aumento exponencial de casos de tr§fico e pequenos delitos na 

pacata freguesia de S«o Roque, no Funchal, a Junta de Freguesia optou por dar voz a essa 

inseguran­a, em vez de a esconder.  

Al®m disso, convidou a PSP a ir ao terreno. A ouvir os autarcas e a patrulhar as zonas mais 

suspeitas.  

Esse trabalho levou meses com muitas reuni»es entre a Junta e a PSP e com o 

reconhecimento p¼blico da necessidade desse trabalho e de maior policiamento na freguesia 

a qualquer hora do dia e, sobretudo, da noite.  

A ideia que persiste hoje ® que o problema foi resolvido e aumentou significativamente a 

perce­«o de seguran­a na localidade.  

Passados alguns meses, a PSP deixou de ter essa presen­a t«o ass²dua e diminu²ram os relatos 

de pequenos delitos e casos de tr§fico. 

Significa este exemplo que a comunidade deve estar dispon²vel para alertar a PSP e a PSP 

deve estar dispon²vel para ouvir a comunidade e agir em conformidade. 

7. Que salvaguardas m²nimas deveriam ser asseguradas e devidamente comunicadas (ex.: 

tempos de resposta, patrulhamento vis²vel, pontos de atendimento alternativos) para evitar 

um sentimento de inseguran­a nas comunidades da Calheta, Ponta do Sol e Porto Moniz? 

Resposta: 

Creio que nenhuma dessas a­»es vai eliminar esse sentimento de seguran­a na Calheta, 

Ponta do Sol e Porto Moniz.  

8. Enquanto observador da realidade regional, considera que a perce­«o de seguran­a dos 

cidad«os est§ mais associada ¨ manuten­«o f²sica das esquadras abertas ou ¨ presen­a vis²vel 

de patrulhas no terreno? 

Resposta: 

Acho que a perce­«o de seguran­a resulta das duas condicionantes: presen­a f²sica e 

patrulhamento.  

Qualquer desinvestimento nesta §rea, ser§ entendido como abandono das comunidades e um 

convite ¨ pequena criminalidade com tend°ncia a crescer rapidamente.  

9. De que forma os ·rg«os de comunica­«o social regionais, como o seu, podem contribuir 

para o debate p¼blico e para a sensibiliza­«o sobre eventuais altera­»es no modelo de 

policiamento noturno na DPCL? 

Resposta: 

O jornal est§ dispon²vel para confrontar as autoridades policiais, municipais e regionais 

sobre essa eventualidade e respetivas consequ°ncias.  
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Estamos igualmente dispon²veis para dar conta de eventuais posicionamentos p¼blicos que 

venham a ser assumidos pelas diversas entidades interessadas nesta mat®ria. 

10. Que indicadores ou sinais entende que devem ser acompanhados ð e noticiados ð para 

avaliar se a medida de encerramento noturno seletivo, com a Ribeira Brava como unidade 

de suporte para a costa sul e S«o Vicente como unidade de suporte para a costa norte, cumpre 

os objetivos sem abalar a confian­a p¼blica? 

Resposta: 

Qualquer altera­«o do modelo organizacional que implique redu­«o de efetivos ou de 

presen­a f²sica ser§ visto como um desinvestimento. E isso afeta e abala claramente a 

confian­a p¼blica.  

Mesmo sendo uma situa­«o bastante diferente, vale a pena recordar o que aconteceu com o 

encerramento noturno de centros de sa¼de como o de Santana. Durante largos meses as 

autoridades regionais insistiram que n«o era necess§rio ter urg°ncias abertas 24 horas por 

dia. E ao fim desses meses, as mesmas autoridades reconheceram que era preciso voltar a 

abrir as urg°ncias ¨ noite, justamente para evitar esse abalar de confian­a p¼blica. 

 

Testemunha H ï Autarca ï Presidente de um munic²pio da Regi«o Aut·noma da 

Madeira 

1. Como avalia a relev©ncia da presen­a policial noturna no seu concelho, em termos de 

seguran­a percebida pela popula­«o? 

Resposta: A presen­a policial noturna no concelho ® satisfat·ria, com os meios que a 

esquadra possui. 

2. Que impacto considera que poder§ ter, para os cidad«os do seu concelho, o facto de a 

esquadra local assumir o papel de unidade de suporte noturno para os concelhos vizinhos? 

Resposta: O impacto n«o seria sentido pelas popula­»es desde que haja aumento do n¼mero 

de efetivos para esse feito. 

3. De que forma a autarquia tem colaborado - ou poderia colaborar - com a PSP na 

disponibiliza­«o de instala­»es, meios ou apoio log²stico/administrativo para refor­ar a 

seguran­a p¼blica? 

Resposta: O munic²pio poderia colaborar na ced°ncia de algum im·vel que n«o esteja a ser 

utilizado, como por exemplo, uma escola. 

4. Na sua perspetiva, quais s«o os fatores urban²sticos ou ambientais (ilumina­«o p¼blica, 

acessos vi§rios, dispers«o habitacional, zonas isoladas) que mais influenciam a sensa­«o de 

seguran­a noturna no concelho? 
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Resposta: Os fatores urban²sticos ou ambientais que mais influenciam a sensa­«o de 

seguran­a noturna no concelho s«o os acessos vi§rios e dispers«o habitacional. 

5. Que mecanismos de comunica­«o ou de proximidade com a popula­«o considera 

fundamentais para manter a confian­a dos cidad«os face a esta reorganiza­«o? 

Resposta: Os mecanismos de comunica­«o fundamentais para manter a confian­a dos 

cidad«os ® a presen­a e o di§logo nas diferentes zonas. 

6. Qual o papel que atribui ¨s juntas de freguesia e outras estruturas locais no apoio ao 

atendimento de cidad«os ou no refor­o da coopera­«o com a PSP? 

Resposta: O papel fundamental das juntas de freguesia ® a proximidade de contacto que t°m 

com a popula­«o que reside em zonas mais dispersas. 

7. Na sua opini«o, que salvaguardas m²nimas deveriam ser asseguradas (ex.: tempos de 

resposta, patrulhamento vis²vel, pontos de acolhimento) para que a comunidade do seu 

concelho mantenha confian­a no novo modelo? 

Resposta: Tempo de resposta e patrulhamento vis²vel s«o m®todos que deveriam ser 

asseguradas para a confian­a dos mun²cipes. 

8. Como interpreta a perce­«o dos mun²cipes relativamente ¨ seguran­a: considera que est§ 

mais associada ¨ manuten­«o de esquadras abertas ou ¨ presen­a vis²vel de patrulhas no 

terreno? 

Resposta: As duas situa­»es s«o indicadoras de perce­«o de seguran­a. 

9. Que contributos adicionais, para al®m da reivindica­«o junto das autoridades centrais, 

entende que a C©mara Municipal do seu concelho poderia oferecer para melhorar a 

seguran­a local, em articula­«o com a PSP? 

Resposta: A coloca­«o de c©maras de videovigil©ncia em zonas urbanas seria oportuno para 

melhorar a seguran­a local. 

10. Na sua vis«o, que indicadores ou sinais deveriam ser monitorizados para avaliar se a 

medida de encerramento noturno seletivo, com a do seu concelho como unidade de suporte, 

est§ a cumprir os objetivos sem comprometer a confian­a p¼blica? 

Resposta: A realiza­«o de inqu®ritos ¨s pessoas. 
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Entrevista - I ï agente em servi­o na Calheta 

1. Do ponto de vista de quem exerce fun­»es operacionais, como avalia a relev©ncia da 

presen­a policial noturna nas esquadras da DPCL (C©mara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta 

do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz), em termos de tranquilidade e seguran­a da 

popula­«o local? 

Resposta: Avalio de uma forma positiva, na medida em que uma esquadra aberta tranquiliza 

as popula­»es e traz sempre maior sentimento de seguran­a ¨ popula­«o. 

2. A partir da sua experi°ncia que tipo de ocorr°ncias noturnas considera mais cr²ticas em 

concelhos semelhantes aos abrangidos pela DPCL (ex.: viol°ncia associada ao consumo de 

§lcool, dist¼rbios p¼blicos, acidentes rodovi§rios)? 

Resposta: Todo o tipo de ocorr°ncia que esteja relacionado com a exist°ncia de crimes, sejam 

eles relacionados com ofensas a integridade f²sica e que ponham em risco a vida da 

popula­«o, sejam eles crimes contra o patrim·nio. As ocorr°ncias envolvendo crimes 

relacionados com o tr§fico e consumo de subst©ncias Psicotr·picas, num concelho como o 

de C©mara lobos, torna-se por vezes cr²ticas e de dif²cil resolu­«o, principalmente pelo 

elevado n¼mero de ocorr°ncias. 

3. Como Agente colocado na DPCL, de que forma considera que a limita­«o de efetivos na 

regi«o condiciona a capacidade global da DPCL de assegurar policiamento noturno eficaz 

em todo o concelho? 

Resposta: Atendendo ao facto de o sentimento de inseguran­a aumentar durante a noite, a 

limita­«o de efetivos condiciona o policiamento noturno,  na medida em que a falta de 

efetivo, n«o permite que as esquadras mantenham os servi­os m²nimos com que estamos 

habituados a trabalhar, um graduado (Banca), um sentinela e uma tripula­«o de um CP 

constitu²da no m²nimo por dois elementos, que seria o suficiente para dar respostas a maioria 

das ocorr°ncias. 

4. Na sua perspetiva, quais s«o os maiores desafios operacionais do policiamento noturno 

em concelhos perif®ricos ou de baixa densidade populacional, como acontece em parte da 

DPCL? 

Resposta: Manter as esquadras abertas para atendimento ao publico com o m²nimo de efetivo 

necess§rio e um CP com uma tripula­«o composta no m²nimo por dois elementos para se 

deslocar as ocorr°ncias e fazerem visibilidade. 

 

5. Do seu ponto de vista, a perce­«o de seguran­a dos cidad«os depende mais da exist°ncia 

de esquadras abertas durante a noite ou da visibilidade de patrulhas m·veis no terreno? 
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Resposta: Depende mais da visibilidade e da r§pida capacidade de resposta policial no 

terreno. Uma esquadra aberta ® tamb®m importante, mas muito do servi­o ali prestado pode 

ser encaminhado em tempo ¼til para o hor§rio expediente ou para outra esquadra, como ® o 

caso das queixas/denuncias. 

6. Que salvaguardas m²nimas (ex.: tempos de resposta aceit§veis, refor­o de meios m·veis, 

apoio interdivisional, condi­»es de servi­o) considera essenciais para manter a confian­a das 

popula­»es e a motiva­«o dos pol²cias destacados em contextos de menor efetivo? 

Resposta: No que toca a confian­a das popula­»es ® muito importante que as esquadras 

mantenham sempre uma patrulha, de prefer°ncia auto, para dar resposta as ocorr°ncias que 

v«o surgindo e fazer visibilidade, para prevenir a pr§tica de eventuais il²citos e marcarem 

presen­a junto as popula­»es, refor­ando assim o sentimento de seguran­a. No que toca os 

elementos policias, uma forma de os manter motivados ® ter sempre algu®m ao lado para 

trabalhar e nunca ir a situa­»es/ocorr°ncias com elevado grau de complexidade e ter que 

intervir sozinho como muitas vezes acontece c§ na regi«o, sobretudo nas esquadras mais 

pequenas e com pouco efetivo. 

 

Entrevista J ï Agente em fun­»es na Esquadra de S«o Vicente 

1. Do ponto de vista de quem exerce fun­»es operacionais, como avalia a relev©ncia da 

presen­a policial noturna nas esquadras da DPCL (C©mara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta 

do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz), em termos de tranquilidade e seguran­a da 

popula­«o local? 

Resposta: Avalio de uma forma positiva, na medida em que uma esquadra aberta tranquiliza 

as popula­»es e traz sempre maior sentimento de seguran­a ¨ popula­«o. 

2. A partir da sua experi°ncia que tipo de ocorr°ncias noturnas considera mais cr²ticas em 

concelhos semelhantes aos abrangidos pela DPCL (ex.: viol°ncia associada ao consumo de 

§lcool, dist¼rbios p¼blicos, acidentes rodovi§rios)? 

Resposta: Todo o tipo de ocorr°ncia que esteja relacionado com a exist°ncia de crimes, sejam 

eles relacionados com ofensas a integridade f²sica e que ponham em risco a vida da 

popula­«o, sejam eles crimes contra o patrim·nio. As ocorr°ncias envolvendo crimes 

relacionados com o tr§fico e consumo de subst©ncias Psicotr·picas, num concelho como o 

de C©mara, torna-se por vezes cr²ticas e de dif²cil resolu­«o, principalmente pelo elevado 

n¼mero de ocorr°ncias. 
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3. Como um dos elementos mais antigos na sua esquadra e na DPCL, de que forma considera 

que a limita­«o de efetivos na regi«o condiciona a capacidade global da DPCL e na sua 

esquadra de assegurar policiamento noturno eficaz em todos os concelhos? 

Resposta: Atendendo ao facto de o sentimento de inseguran­a aumentar durante a noite, a 

limita­«o de efetivos condiciona o policiamento noturno, na medida em que a falta de 

efetivo, n«o permite que as esquadras mantenham os servi­os m²nimos com que estamos 

habituados a trabalhar, um graduado (Banca), uma sentinela e uma tripula­«o de um CP 

constitu²da no m²nimo por dois elementos, que seria o suficiente para dar respostas a maioria 

das ocorr°ncias. 

4. Na sua perspetiva, quais s«o os maiores desafios operacionais do policiamento noturno 

em concelhos perif®ricos ou de baixa densidade populacional, como acontece em parte da 

DPCL? 

Resposta: Manter as esquadras abertas para atendimento ao publico com o m²nimo de efetivo 

necess§rio e um CP com uma tripula­«o composta no m²nimo por dois elementos para se 

deslocar as ocorr°ncias e fazerem visibilidade. 

5. Do seu ponto de vista, a perce­«o de seguran­a dos cidad«os depende mais da exist°ncia 

de esquadras abertas durante a noite ou da visibilidade de patrulhas m·veis no terreno? 

Resposta: Depende mais da visibilidade e da r§pida capacidade de resposta policial no 

terreno. Uma esquadra aberta ® tamb®m importante, mas muito do servi­o ali prestado pode 

ser encaminhado em tempo ¼til para o hor§rio expediente ou para outra esquadra, como ® o 

caso das queixas/denuncias. 

6. Que salvaguardas m²nimas (ex.: tempos de resposta aceit§veis, refor­o de meios m·veis, 

apoio interdivisional, condi­»es de servi­o) considera essenciais para manter a confian­a das 

popula­»es e a motiva­«o dos pol²cias destacados em contextos de menor efetivo? 

Resposta: No que toca a confian­a das popula­»es ® muito importante que as esquadras 

mantenham sempre uma patrulha, de prefer°ncia auto, para dar resposta as ocorr°ncias que 

v«o surgindo e fazer visibilidade, para prevenir a pr§tica de eventuais il²citos e marcarem 

presen­a junto as popula­»es, refor­ando assim o sentimento de seguran­a. No que toca os 

elementos policias, uma forma de os manter motivados ® ter sempre algu®m ao lado para 

trabalhar e nunca ir a situa­»es/ocorr°ncias com elevado grau de complexidade e ter que 

intervir sozinho como muitas vezes acontece c§ na regi«o, sobretudo nas esquadras mais 

pequenas e com pouco efetivo 
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Entrevista K ï Agente da Esquadra Policial da Ponta do Sol 

1. Qual ® a sua perce­«o sobre a import©ncia da Esquadra da Ponta do Sol para o concelho? 

Resposta: A esquadra ® muito importante para o concelho e considero que deve continuar 

aberta 24 horas. A popula­«o est§ habituada a recorrer a n·s em qualquer altura e sente 

confian­a em saber que tem sempre a esquadra dispon²vel. 

2. Como descreve a sua experi°ncia de trabalho noturno nesta esquadra? 

Resposta: Muitas vezes trabalho sozinho durante a noite. Quando recebo um telefonema de 

ajuda, costumo pedir apoio ¨ esquadra da Calheta e, em algumas situa­»es, ¨ esquadra da 

Ribeira Brava. No fim, conseguimos resolver as ocorr°ncias, mas n«o deixa de ser exigente. 

3. Considera que ® arriscado trabalhar sozinho durante a noite? 

Resposta: £ verdade que por vezes ® perigoso, mas j§ me habituei a adotar medidas de 

seguran­a, como fechar e trancar a porta da esquadra quando estou sozinho. Mesmo assim, 

prefiro manter a esquadra aberta do que ver a popula­«o sem este ponto de refer°ncia. 

4. Qual seria o impacto para si e para a comunidade se a Esquadra da Ponta do Sol encerrasse 

de noite e o servi­o passasse para a Ribeira Brava? 

Resposta: Para mim seria muito negativo. Eu resido perto da esquadra e organizei a minha 

vida para estar mais pr·ximo da fam²lia, depois de ter passado alguns anos a trabalhar no 

Funchal enquanto aguardava transfer°ncia. Al®m disso, o concelho perderia em proximidade 

policial. 

5. Qual ® a perce­«o entre os colegas sobre a eventual altera­«o de hor§rios ou encerramento 

de esquadras na DPCL? 

Resposta: Pelo que sei, depois de se falar de um estudo sobre poss²veis encerramentos, a 

grande maioria dos colegas n«o concorda nem aceita essa hip·tese. Muitos recusaram 

mesmo participar em entrevistas ou dar a sua opini«o, precisamente por estarem contra. Eu 

aceitei responder porque acho importante deixar claro que a nossa posi­«o ® firme: a 

esquadra deve manter-se aberta 24 horas. 

 

Entrevista L ï ao pol²cia com a categoria de Agente na Esquadra do Funchal  

1. Do ponto de vista de quem exerce fun­»es noutras divis»es do CRM, como avalia a 

relev©ncia da presen­a policial noturna nas esquadras da DPCL (C©mara de Lobos, Ribeira 

Brava, Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz), em termos de tranquilidade e 

seguran­a da popula­«o local? 

Resposta: Uma esquadra aberta ® sempre um maior sentimento de seguran­a 
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2. A partir da sua experi°ncia noutros contextos do CRM, que tipo de ocorr°ncias noturnas 

considera mais cr²ticas em concelhos semelhantes aos abrangidos pela DPCL (ex.: viol°ncia 

associada ao consumo de §lcool, dist¼rbios p¼blicos, acidentes rodovi§rios)? 

Resposta: Viol°ncia associada ao consumo de subst©ncias Psicotr·picas, furtos e viol°ncia 

dom®stica 

3. Embora n«o esteja colocado na DPCL, de que forma considera que a limita­«o de efetivos 

na regi«o condiciona a capacidade global do CRM de assegurar policiamento noturno eficaz 

em todos os concelhos? 

Resposta: N«o existe efetivo suficiente para manter uma boa rotatividade dos elementos. 

Causando mais desgaste f²sico e ps²quico, n«o afetando apenas o policiamento noturno mas 

tamb®m diurno. 

4. Na sua perspetiva, quais s«o os maiores desafios operacionais do policiamento noturno 

em concelhos perif®ricos ou de baixa densidade populacional, como acontece em parte da 

DPCL? 

Resposta: Manter as esquadras abertas para atendimento ao publico ® um grande 

empenhamento de meios, e por vezes seria melhor um carro patrulha a efetuar visibilidade, 

encaminhando queixas urgentes para uma esquadra aberta para o efeito. 

5. Do seu ponto de vista, a perce­«o de seguran­a dos cidad«os depende mais da exist°ncia 

de esquadras abertas durante a noite ou da visibilidade de patrulhas m·veis no terreno? 

Resposta: Maior import©ncia de uma visibilidade e prontid«o nas respostas policias, desde 

que se mantenha uma rede de encaminhamento para queixas/den¼ncias urgentes. 

6. Que salvaguardas m²nimas (ex.: tempos de resposta aceit§veis, refor­o de meios m·veis, 

apoio interdivisional, condi­»es de servi­o) considera essenciais para manter a confian­a das 

popula­»es e a motiva­«o dos pol²cias destacados em contextos de menor efetivo? 

Resposta: No caso de uma den¼ncia/queixa de car§ter urgente, e a esquadra da sua §rea se 

encontrar fechada, teria de haver possibilidade de transporte por parte desta pol²cia para a 

esquadra aberta de maior proximidade. A visibilidade ® importante e a hip·tese de haver 

mais meios no exterior ® sempre bem vinda de modo a socorrer o cidad«o que necessita de 

apoio, como auxiliar um camarada numa situa­«o de apoio. 

 

Entrevista M ï Agente em servi­o na Esquadra Policial de Porto Moniz 

1. Como avaliam a import©ncia da presen­a policial noturna na Esquadra de Porto Moniz, 

em termos de tranquilidade e seguran­a da popula­«o local? 

Resposta: 
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- £ de relevar a presen­a policial em qualquer altura do dia, cada fase com a sua import©ncia. 

Durante o dia h§ uma grande aflu°ncia de visitantes ao Porto Moniz, com v§rios pontos de 

atra­«o tur²stica, fazendo com que exista necessidade de regulariza­«o de tr©nsito e 

ocorr°ncia de muitos acidentes de via­«o. Durante a noite, normalmente pauta-se pela calma, 

com ocorr°ncias pontuais.   

2. Em m®dia, quantas interven­»es noturnas costumam realizar e que tipos de ocorr°ncias 

s«o mais frequentes no concelho de Porto Moniz durante esse per²odo? 

Resposta:  

- Depende da altura do ano, mas s«o poucas. A quantidade de popula­«o residente no 

concelho ® cerca de 3 mil pessoas e as ocorr°ncias mais frequentes s«o desentendimentos 

entre familiares e vizinhos e Viol°ncia Dom®stica. Durante as festividades no concelho 

existe uma maior vigil©ncia por parte desta Pol²cia. 

3. De que forma a falta de efetivos afeta o vosso trabalho di§rio e a capacidade de resposta 

a ocorr°ncias no concelho? 

Resposta:  

- Uma vez que s«o cada vez menos os Agentes dispon²veis para o servi­o policial na Regi«o, 

de momento o efetivo desta Esquadra ® suficiente para cumprir com as tarefas policiais, 

por®m a expectativa de diminui­«o de efetivo ® encarada com alguma preocupa­«o. 

4. Na vossa experi°ncia, quais s«o os principais desafios operacionais do policiamento 

noturno em Porto Moniz, tendo em conta o isolamento geogr§fico, os acessos vi§rios e a 

dispers«o habitacional? 

Resposta:  

- Felizmente o concelho de Porto Moniz, pauta-se de uma calma durante a noite, havendo 

poucas ocorr°ncias no per²odo noturno, com exce­«o das festividades que ocorrem em 

diversos locais. (Muito devido ao comportamento dos residentes e do policiamento de 

visibilidade / proximidade efetuado no concelho. 

5. Do vosso ponto de vista, a perce­«o de seguran­a dos cidad«os depende mais da esquadra 

estar aberta durante a noite ou da presen­a vis²vel de patrulhas no terreno? 

Resposta: £ claro que o policiamento de visibilidade d§ mais confian­a ¨s pessoas pois 

sabem que a Pol²cia circula nas estradas enquanto dormem e que caso seja necess§rio est«o 

por perto. 

6. Que salvaguardas m²nimas (ex.: tempos de resposta aceit§veis, patrulhamento regular, 

meios de apoio, condi­»es de servi­o) consideram essenciais para manter a confian­a da 

popula­«o e a motiva­«o dos pol²cias destacados em Porto Moniz? 



Anexos 

Adelino Camacho  93 

 

Resposta:  

- Se se mantiver aquilo que a Esquadra tem, ® suficiente para desempenhar um bom servi­o 

policial. 

 

Entrevista N ï Agente em servi­o na Esquadra Policial da Ponta de Sol 

1. Como avaliam a import©ncia da presen­a policial noturna na Esquadra da Ponta do Sol, 

em termos de tranquilidade e seguran­a da popula­«o local?  

Resposta: Pela minha experi°ncia as comunidades associam a presen­a f²sica policial 

noturna com dissuas«o de crimes e maior tranquilidade, pelo que na minha opini«o ® 

fundamental a exist°ncia da referida presen­a policial noturna.  

2. Em m®dia, quantas interven­»es noturnas costumam realizar e que tipos de ocorr°ncias 

s«o mais frequentes no concelho da Ponta do Sol durante esse per²odo?  

Resposta: Os tipos de ocorr°ncias mais frequentes em contexto noturno, ® o ru²do de 

vizinhan­a, alguns dist¼rbios nos bares que encerram ¨s 02h00, alguns acidentes de tr©nsito 

essencialmente quando existe festividades na ilha da Madeira, n«o existe o n¼mero m®dio 

de ocorr°ncias, no entanto o per²odo de Ver«o e o per²odo das ferias escolares tem maior 

numero de ocorr°ncias em rela­«o aos outros per²odos. De referir que atualmente o Concelho 

da Ponta do Sol ® um dos mais procurados pelos turistas que visitam a ilha da Madeira, como 

tamb®m ® o ¼nico Concelho que acolhe os n·madas digitais, pelo que passou a haver mais 

pessoas e ve²culos a circular no Concelho no per²odo noturno.  

3. De que forma a falta de efetivos condiciona o vosso trabalho di§rio e a capacidade de 

resposta a ocorr°ncias neste concelho?  

Resposta: Os recursos humanos e materiais dispon²veis s«o adequados para responder ¨s 

necessidades do servi­o noturno, no entanto devido ao elevado numero de servi­os 

remunerados existente na DPCL, existe um enorme desgaste f²sico e psic·logo dos policias 

essencialmente no per²odo de Ver«o e o per²odo das ferias escolares (Natal, Carnaval, Pascoa 

e Ver«o) e em complementa­«o a retirada de policias para outros servi­os como exemplo: 

aeroporto, Central (CCC), Investiga­«o Criminal, secretarias do CRM, escola segura, 

viol°ncia domestica, Grupo Operacional Cinot®cnica, Brigada de Prote­«o do Ambiente, 

resgate e montanha, etc  

4. Quais s«o, na vossa experi°ncia, os principais desafios operacionais do policiamento 

noturno na Ponta do Sol (ex.: acessos vi§rios, zonas isoladas, dispers«o habitacional)?  

Resposta: Os maiores desafios que enfrentam no servi­o noturno, quer ao n²vel operacional, 

log²stico ou de seguran­a pessoal, ® a falta de meios humanos, a distribui­«o do efetivo est§ 
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a ser desviada para outras §reas o que provavelmente n«o deveria ser ou n«o s«o t«o 

priorit§rias, o principal papel da pol²cia s«o os pol²cias que est«o nas Esquadras no 

atendimento ao cidad«o e os que v«o as ocorr°ncias que v°m das ñchamadas 112ò, s«o as 

ocorr°ncias inopinadas de emerg°ncia e cada vez mais essas ocorr°ncias necessitam de mais 

meios humanos. Referente aos acessos rodovi§rios, as zonas mais isoladas e dispers«o 

habitacional atualmente n«o s«o problema neste Concelho.  

5. Do vosso ponto de vista, a perce­«o de seguran­a dos cidad«os depende mais da esquadra 

estar aberta durante a noite ou da presen­a vis²vel de patrulhas no terreno?  

Resposta: £ fundamental a Esquadra estar aberta durante a noite pois a popula­«o tem um 

ponto de contato direto para apresentar queixas, pedir ajuda e sentir seguran­a. As 

comunidades associam a presen­a f²sica da Esquadra com dissuas«o de crimes e maior 

tranquilidade. Zonas ou S²tios sem Esquadra aberta durante 24 horas, podem afastar 

investidores, turistas ou clientes. Cada vez mais existe cidad«os a se deslocar a Esquadra no 

per²odo noturno, principalmente turistas.  

6. Que salvaguardas m²nimas (ex.: tempos de resposta aceit§veis, patrulhamento regular, 

meios de apoio, condi­»es de servi­o) consideram essenciais para manter a confian­a da 

popula­«o e a motiva­«o dos pol²cias destacados na Ponta do Sol? 

 Resposta: A popula­«o da Ponta do sol esta satisfeita com a atua­«o da Pol²cia neste 

Concelho. Houve um trabalho de aproxima­«o com a polu­«o desde h§ muitos anos, pelo 

menos h§ cerca de 30 anos a esta parte (muitos anos antes das Esquadras vizinhas) devido 

ao modelo de policiamento implementado pela Esquadra naquela altura, pelo que os 

resultados ·bitos dessa aproxima­«o se traduzem nos resultados dos tempos de hoje. 

Referente a maior ou menor motiva­«o dos policias tem muito a ver com o excesso de 

remunerados nesta DPCL e n«o com o servi­o di§rio normal efetivo.  

 

Entrevista O ï Agente da Esquadra Policial da Calheta 

1. Como avalia a import©ncia da presen­a policial noturna na Esquadra da Calheta e nas 

restantes esquadras da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL), em termos de 

tranquilidade e seguran­a da popula­«o? 

Resposta: A presen­a policial noturna ® fundamental, sobretudo em concelhos mais afastados 

como a Calheta, onde a popula­«o valoriza a sensa­«o de seguran­a. Quando a esquadra est§ 

fechada, as pessoas sentem que ficam mais expostas e recorrem mais vezes ao contacto 

telef·nico, o que gera alguma inseguran­a psicol·gica, mesmo que os meios de 

patrulhamento m·vel continuem ativos. 
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2. Em m®dia, quantas interven­»es noturnas costumam realizar e que tipos de ocorr°ncias 

s«o mais frequentes na §rea da Calheta? 

Resposta: Normalmente, temos duas a tr°s interven­»es por noite. As situa­»es mais 

recorrentes prendem-se com conflitos dom®sticos, dist¼rbios relacionados com consumo de 

§lcool e, em menor escala, pequenos acidentes de via­«o. Tamb®m surgem chamadas por 

ru²do em zonas residenciais e, ocasionalmente, furtos em estabelecimentos. 

3. De que forma os constrangimentos de recursos humanos condicionam o vosso trabalho 

di§rio e a capacidade de dar resposta adequada ¨s ocorr°ncias na Calheta? 

Resposta: Os constrangimentos de recursos humanos obrigam-nos a priorizar chamadas. H§ 

situa­»es em que temos de gerir cuidadosamente a desloca­«o, sobretudo porque os trajetos 

s«o longos e n«o podemos estar em dois s²tios ao mesmo tempo. Isto cria alguma frustra­«o, 

porque sabemos que a popula­«o gostaria de uma resposta mais r§pida. 

4. Quais s«o as maiores dificuldades operacionais que enfrentam durante o servi­o noturno 

na Calheta? 

Resposta: A principal dificuldade ® a dist©ncia. Estamos longe de outras esquadras e do 

Funchal, e isso condiciona o apoio imediato em situa­»es mais graves. Al®m disso, em noites 

de maior aflu°ncia tur²stica, h§ picos de ocorr°ncias que n«o s«o proporcionais ao n¼mero 

de agentes dispon²veis. 

5. Considera que o eventual fecho noturno da Esquadra da Calheta, compensado por 

patrulhas m·veis e refor­o em esquadras pr·ximas, poderia funcionar sem comprometer a 

seguran­a local? 

Resposta: Penso que seria uma medida sens²vel. A presen­a f²sica da esquadra aberta 

transmite confian­a ¨ popula­«o, mesmo que o n¼mero de ocorr°ncias graves seja baixo. 

Contudo, se o modelo de patrulhas m·veis fosse refor­ado e houvesse garantias de resposta 

r§pida, talvez pudesse ser uma solu­«o vi§vel, desde que a comunidade fosse devidamente 

informada e confiasse no novo modelo. 

 

Entrevista P ï Agente da Esquadra Policial da Calheta 

1. Como avalia a import©ncia da presen­a policial noturna na Esquadra da Calheta? 

Resposta: Para mim, a presen­a policial noturna na Esquadra da Calheta ® indispens§vel. A 

nossa popula­«o est§ habituada a ter a esquadra sempre aberta e isso transmite confian­a. 

Qualquer altera­«o nos hor§rios seria negativa, porque retiraria essa sensa­«o de seguran­a. 

2. Qual ® a sua posi­«o relativamente a um eventual fecho noturno da Esquadra, compensado 

com patrulhas m·veis ou refor­o noutras esquadras da DPCL? 
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Resposta: Sou totalmente contra. Eu pr·prio resido muito perto da esquadra, a minha fam²lia 

tamb®m est§ aqui e sei bem a tranquilidade que sentimos por ter uma presen­a policial 

permanente. Para mim, a Esquadra da Calheta deve continuar aberta 24 horas por dia, sem 

exce­»es. 

3. Reconhece que, em algumas situa­»es, j§ houve constrangimentos de recursos humanos 

que condicionaram o funcionamento da esquadra? 

Resposta: Sim, muitas vezes j§ trabalhei sozinho durante a noite, porque o colega da minha 

equipa entrou de baixa m®dica, esteve de assist°ncia ou esteve de f®rias. Nesses momentos, 

o servi­o foi mais exigente, mas mesmo assim a esquadra n«o fechou. Isso mostra que, 

mesmo com dificuldades, conseguimos manter a porta aberta. 

4. Do ponto de vista pessoal e profissional, que impacto teria uma altera­«o de hor§rios da 

Esquadra da Calheta? 

Resposta: Para mim seria inaceit§vel. Eu vivo aqui, a minha vida est§ organizada em fun­«o 

desta esquadra e sinto que a popula­«o depende da nossa presen­a. Se houvesse altera­«o, 

n«o s· seria um problema para a comunidade, como tamb®m para mim e para a minha 

fam²lia, que ficaria sem essa seguran­a pr·xima. 

5. Que mensagem gostaria de deixar no ©mbito deste estudo sobre a reorganiza­«o das 

esquadras da DPCL? 

Resposta: Quero deixar claro que a Calheta precisa da sua esquadra aberta 24 horas. Fechar 

de noite seria um erro, porque mesmo que as ocorr°ncias n«o sejam muitas, basta uma 

situa­«o grave para justificar a import©ncia de estarmos c§. A popula­«o n«o merece ficar 

sem esta refer°ncia de seguran­a.  

 

Entrevista R ï Agente da Esquadra Policial de S«o Vicente 

1. Qual ® a import©ncia da Esquadra de S«o Vicente para a seguran­a local, sobretudo no 

per²odo noturno? 

Resposta: A esquadra ® muito importante aqui no concelho, ainda mais de noite. Temos bares 

e casas que ficam abertos at® ¨s quatro da manh«, mais os hot®is e alojamentos locais. Da² 

aparece muita queixa de barulho e chamadas para a pol²cia. Se fechassem a esquadra, o povo 

ficava sem resposta r§pida nessas alturas. 

2. Como compara a realidade de S«o Vicente com outras esquadras da DPCL? 

Resposta: Entre n·s j§ fal§mos disso, e a ideia ® clara: S«o Vicente precisa mesmo estar 

aberta 24 horas. N«o ® como no Porto Moniz, que quase n«o tem vida ¨ noite. Aqui ® 

diferente, h§ sempre movimento, sobretudo no tempo do turismo. 



Anexos 

Adelino Camacho  97 

 

3. Que desafios operacionais enfrentam durante o ver«o ou em per²odos de maior aflu°ncia? 

Resposta: No ver«o ® complicado, as festas d«o muito trabalho. Estamos sempre na rua, 

turnos puxados, e a² sente-se bem a falta de pessoal. O problema maior ® mesmo esse: somos 

poucos pol²cias, e quando h§ f®rias, baixas m®dicas ou assist°ncia ¨ fam²lia ainda piora. 

4. Em termos pr§ticos, como ® a experi°ncia de servi­o noturno? 

Resposta: Muitas vezes fico sozinho no turno da noite, como graduado de servi­o, sem carro 

patrulha dispon²vel. Quando d§ confus«o, costumo ligar ao Porto Moniz e, por vezes, at® ¨ 

Ribeira Brava. Mas j§ aconteceu as duas esquadras estarem ocupadas e eu ter de resolver 

sozinho. J§ me aconteceu tomar conta de ocorr°ncias sozinho e at® sair no carro patrulha 

sozinho, porque o colega estava de f®rias, de baixa ou de assist°ncia ¨ fam²lia. Isto acontece 

mais vezes do que devia. 

5. Qual ® a sua posi­«o relativamente a eventuais altera­»es de hor§rio ou fecho da Esquadra 

de S«o Vicente? 

Resposta: Sou contra. Este concelho tem necessidades pr·prias, todos os dias, e n«o faz 

sentido tirar a esquadra. Ela tem de ficar aberta 24 horas, s· assim se garante tranquilidade 

e confian­a ¨s pessoas daqui. Al®m disso, eu moro muito perto da esquadra e n«o quero ir 

trabalhar para outro concelho, como Porto Moniz ou Ribeira Brava. Isso ia trazer mais 

despesas com combust²vel e deixava-me mais longe da minha fam²lia. 

 

Entrevista ï S ï Agente em servi­o na Esquadra Policial da Ponta do Sol 

1. Considera importante manter a Esquadra da Ponta do Sol aberta durante o per²odo 

noturno? 

Resposta: Sim, acho que ® mesmo fundamental. O concelho ® grande e temos muitos 

estrangeiros, principalmente jovens, que andam nos bares e em festas. Tamb®m h§ muitos 

estabelecimentos que ficam abertos at® tarde, e isso pede que a pol²cia esteja sempre 

presente. 

2. Que fatores institucionais refor­am essa necessidade? 

Resposta: Aqui temos o Tribunal Judicial, alguns servi­os p¼blicos e tamb®m o Museu. S«o 

locais importantes e precisam ter pol²cia por perto, ainda mais ¨ noite. 

3. Acha que o fecho noturno da esquadra poderia comprometer a seguran­a p¼blica do 

concelho? 

Resposta: Claro que sim. A Ponta do Sol tem festas e eventos quase o ano inteiro. H§ sempre 

gente na rua e movimento. Se a esquadra fechasse ¨ noite, ia dar a ideia de que n«o havia 

pol²cia, e isso podia trazer mais confus«o e inseguran­a. 
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4. Como descreve a realidade da esquadra durante o servi­o noturno? 

Resposta: Temos muito trabalho por causa das festas, do §lcool e das queixas de barulho. 

Estar a esquadra aberta 24 horas d§ confian­a ¨s pessoas e ajuda a evitar problemas. Fechar 

de noite seria um erro. 

5. Em termos de organiza­«o interna, que desafios enfrentam? 

Resposta: Como em outras esquadras da DPCL, temos dificuldades com o n¼mero de 

agentes. Mesmo assim, conseguimos responder. A popula­«o j§ conta connosco a qualquer 

hora, e perder esse apoio direto ia ser muito mau.  
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Entrevista T ï Agente em servi­o na Esquadra Policial da Ponta do Sol 

1. Como avalia a import©ncia da presen­a policial noturna na Esquadra de C©mara de Lobos 

e nas restantes esquadras da DPCL (Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e 

Porto Moniz), em termos de tranquilidade e seguran­a da popula­«o? 

Resposta: Acho muito importante, sim. Aqui toda a gente se conhece e a popula­«o gosta de 

saber que tem a pol²cia por perto durante a noite. Com esta conversa do fecho, muitos colegas 

ficam com receio de dar opini«o, porque depois pode parecer que est«o contra ou a favor, e 

isso pode criar mau ambiente. 

2. Em m®dia, quantas interven­»es noturnas costumam realizar e que tipos de ocorr°ncias 

s«o mais frequentes nos diferentes concelhos abrangidos pela DPCL? 

Resposta: Durante a noite, na maioria das vezes, ® tudo calmo. Aqui na Ponta do Sol 

aparecem sobretudo situa­»es ligadas a bares e conv²vios noturnos, com algumas queixas de 

ru²do e casos de pessoas alcoolizadas. No geral, ® uma zona tranquila, mas se s· est§ um 

colega de servi­o, qualquer ocorr°ncia mais complicada torna-se dif²cil de gerir. 

3. De que forma a limita­«o de efetivos condiciona o vosso trabalho di§rio e a capacidade 

de dar resposta adequada ¨s v§rias esquadras da DPCL, especialmente nas zonas mais 

afastadas? 

Resposta: Nota-se bastante a falta de pessoal. Muitas vezes temos de sair da nossa zona e ir 

apoiar noutras esquadras. Isso cansa muito e tira a motiva­«o. Al®m disso, ® por causa dessas 

desloca­»es e do peso das escalas que h§ tantas baixas m®dicas e pedidos de assist°ncia ¨ 

fam²lia. 

4. Quais s«o os principais constrangimentos que identifica no funcionamento atual das 

esquadras da DPCL, em especial no per²odo noturno? 

Resposta: O maior problema s«o mesmo as escalas. H§ sempre f®rias, baixas, e por vezes 

fica s· um elemento no turno. Enquanto tudo corre bem, ainda se vai gerindo, mas se aparece 

uma ocorr°ncia mais s®ria, nota-se logo que falta refor­o e que n«o conseguimos dar resposta 

como dev²amos. 

5. Na sua perspetiva, qual dever§ ser a solu­«o para melhorar a resposta policial noturna na 

DPCL? 

Resposta: Para mim a solu­«o n«o passa por fechar esquadras nem andar sempre a mexer o 

pessoal de um lado para o outro. Isso s· desanima e faz com que haja ainda mais baixas. O 

que devia acontecer era refor­ar o efetivo, dar mais meios e deixar cada um trabalhar na sua 

zona. Assim todos ficavam mais motivados e com mais condi­»es para responder quando 

fosse preciso. 
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Por fim, quero dar nota que nem eu nem nenhum dos meus colegas estamos interessados em 

ir para a Ribeira Brava nem para outra esquadra fazer noites e outros turnos. Muitos de n·s 

esperemos anos para conseguir vir para perto da §rea de resid°ncia, por isso isto para n·s j§ 

nem ® assunto. Ali§s, sei que alguns colegas j§ falaram com os sindicatos e ponderamos 

expor a situa­«o diretamente ao Comandante da Divis«o. 

 

Entrevista U ï Oficial Superior no CRM 

1. Na sua perspetiva de Oficial, quais s«o os principais desafios operacionais durante o 

per²odo noturno na Regi«o Aut·noma da Madeira? 

Resposta: Como ® do conhecimento geral a gest«o dos meios humanos ® cada vez mais 

dif²cil, assiste-se a uma redu­«o significativa dos meios e a cria­«o de outras val°ncias. O 

patrulhamento noturno ® preterido em detrimento do patrulhamento diurno, por raz»es 

obvias, nomeadamente maior n¼mero de ocorr°ncia, circula­«o de mais pessoas e ainda da 

press«o que se verifica em determinados pontos causados pela entrada desregrada de turistas. 

Assim, a nossa maior preocupa­«o ® evitar o cometimento de il²citos contra o patrim·nio, a 

seguran­a das pessoas e o controlo rodovi§rio, e durante os eventos os relacionados com a 

tranquilidade e ordem p¼blica. 

2. Que implica­»es identifica na gest«o global do dispositivo policial regional, caso se 

avance com encerramentos noturnos seletivos numa divis«o vizinha? 

Resposta: Na eventualidade de determinada Esquadra encerrar durante o per²odo noturno, 

poder«o existir diversas nuances, os Pol²cias n«o utilizados na SO encerrada poder«o ser 

distribu²dos pelas restantes ou canalizados para outras val°ncias ou per²odos do dia. A 

suceder, mas sem diminui­«o dos efetivos, seria uma mais valia visto que o efetivo de servi­o 

seria maior. Se resultar na diminui­«o dos efetivos, acarretar§ sobrecarga/press«o para as 

restantes SO da Divis«o e das Divis»es territoriais vizinhas. 

3. Do ponto de vista estrat®gico, considera que a concentra­«o de meios em menos 

esquadras pode aumentar a efic§cia operacional ou agravar perce­»es de inseguran­a? 

Resposta: A perce­«o de seguran­a ® fundamentalmente um conceito psicol·gico, pois 

refere-se ¨ sensa­«o individual ou coletiva de bem-estar, liberdade e confian­a em rela­«o a 

um ambiente ou situa­«o, e ® influenciada por fatores como medo, ansiedade, confian­a nas 

autoridades e exposi­«o ¨ m²dia. Tendo como ponto de partida o panorama atual, ou seja, a 

diminui­«o e insufici°ncia de meios humanos em praticamente em todas as Subunidades 

Operacionais, faz todo o sentido o encerramento de algumas Subunidades e concentra­«o 

desses recursos em outras, sendo que, o patrulhamento da §rea desguarnecida seria efetuada 
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pela Esquadra que beneficiasse da rece­«o dos meios. Considero que, esta medida 

aumentaria a efic§cia operacional visto que, diariamente s«o necess§rios no m²nimo 5 

Pol²cias para garantir uma escala de atendimento ao p¼blico. Assim, esses recursos poderiam 

ser utilizados para o patrulhamento, obtendo-se maior visibilidade, racionaliza­«o e efic§cia 

dos recursos. 

4. Na sua experi°ncia, que peso t°m fatores como acessibilidades, dispers«o populacional, 

zonas tur²sticas e eventos noturnos no planeamento divisional? 

Resposta: a) ACESIBILIDADES. As acessibilidades permitem encurtar dist©ncias, logo 

maior rapidez de resposta da Pol²cia ¨s solicita­»es e por outro lado, menos desgaste e custos 

de manuten­«o das viaturas. b) DISPERSëO POPULACIONAL. Original a dispers«o dos 

meios policiais para efeitos de patrulhamento, ou pior, n«o ® poss²vel efetuar um 

patrulhamento eficaz por aus°ncia de recursos. C) ZONAS TURĉSTICAS. Os locais mais 

emblem§ticos da Madeira, est«o a sofrer uma enorme press«o motivado pela aglomera­«o 

de turistas e viaturas naqueles locais. Era importante que as entidades respons§veis olhassem 

para este problema de outra forma, nomeadamente limitando os acessos ou criando 

alternativas ao estacionamento. Presentemente a DPM, e por solicita­«o do IFCN, encontra-

se a efetuar diariamente servi­os remunerados no Pico do Areeiro, Ribeiro Frio, Queimadas 

e Ponta de S«o Louren­o. Estes servi­os al®m de penalizarem o descanso dos Pol²cias 

originam a afetam de muitos meios auto, desgaste de material, combust²vel, etc d) 

EVENTOS NOTURNOS. Outra dor de cabe­a, os eventos consomem grande parte do tempo 

dos Pol²cias e dos respons§veis pelos planeamentos e dos decisores, tempo este que n«o ® 

pago pelos promotores, originando que muitas tarefas di§rias n«o sejam efetuadas em 

detrimento da comunidade. Todos os planeamentos deveriam ser pagos, tudo tem um custo. 

5. Que medidas compensat·rias (patrulhamento din©mico, UMAV, integra­«o 

CCCO/CCTV, refor­o interdivisional) considera mais adequadas para mitigar eventuais 

impactos? 

Resposta: A avalia­«o do risco permite proceder a uma distribui­«o eficiente dos recursos, 

por forma a minimizar as vulnerabilidades, controlar as consequ°ncias e desta forma, 

maximizar a seguran­a. Todavia, por v§rias ocasi»es assistimos ao emprego de meios que se 

revelaram despropositados, decis»es que aparentemente parecem irracionais. A PSP, tal 

como outras pol²cias modernas, assume um modelo de policiamento h²brido, muito embora 

com predomin©ncia nos processos de visibilidade e de proximidade, que s«o considerados 

cada vez mais fundamentais para a preven­«o de comportamentos il²citos. Modelos de 

policiamento mais utilizados: 
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O modelo de policiamento do tipo ñpatrulheiroò j§ n«o se afigura o mais adequado, ¨s 

tecnologias, CCTV, meios a®reos tripulados, VANT e outros ser«o doravante os parceiros 

di§rios da Pol²cia de rua, fazendo ocorrer os meios especializados os locais logo que seja 

iniciada ou despoletada a ocorr°ncia.  

6. Como avalia a import©ncia da proximidade f²sica de esquadras abertas face ¨ visibilidade 

de patrulhas no terreno, em termos de perce­«o de seguran­a da popula­«o? 

Resposta: Como j§ referi a perce­«o de seguran­a ® meramente psicol·gica e muitas vezes 

projetada pelos OCS. Considero mais importante termos meios na rua do que Esquadras 

abertas. 

7. De que forma a redistribui­«o noturna de meios pode influenciar a articula­«o entre 

divis»es e a gest«o de recursos humanos a n²vel regional? 

Resposta: £ necess§rio verificar o panorama de duas vertentes, a primeira a redistribui­«o 

dos meios e a gest«o. Quanto ¨ redistribui­«o dos meios, a situa­«o de cada Divis«o territorial 

n«o pode ser vista de forma isolada, ter§ que ser analisada do ponto de vista global em toda 

a RAM, pois o que for realizado localmente vai repercutir-se no todo. Quanto ¨ gest«o dos 

recursos atualmente estamos num projeto piloto em que o CCCO gere os meios entre as 

00H00 e as 08H00 e com bons indicadores. 

8. Na ·tica da coopera­«o institucional, qual deve ser o papel dos munic²pios e do Governo 

Regional em medidas que impliquem reorganiza­«o de esquadras? 

Resposta: A seguran­a ® um dos pilares do Estado e compete ao mesmo assegur§-la. ês 

autarquias e o GR, poder«o adotar medidas, nomeadamente em ceder terrenos e projetar 

Esquadras, participa­«o em contratos inter-administrativos. Presentemente n«o constato por 

parte das entidades regionais e locais grande empenho em que o modelo de implementa­«o 

da PSP na RAM seja alterado, ou seja, cada concelho uma Esquadra. Al®m da perce­«o de 

seguran­a tamb®m dos decisores pol²ticos n«o querem que o modelo sela alterado originando 

que essa perce­«o seja exponenciada. 

9. Que indicadores (operacionais, estat²sticos ou de confian­a p¼blica) considera mais 

relevantes para avaliar o sucesso ou insucesso de medidas desta natureza? 

Resposta: A estat²stica pode n«o refletir o estado da criminalidade ou de outra situa­«o, pois 

obriga que seja participada, se n«o o for ® como n«o existisse. A perce­«o de seguran­a ® o 

melhor indicador para avaliar, mas dever§ ser aliado ¨ forma h§bil e eficaz da comunica­«o 

externa da institui­«o.  



Anexos 

Adelino Camacho  103 

 

10. Quais os riscos ou cen§rios adversos que entende deverem ser prevenidos a n²vel 

regional, caso se concretize o encerramento noturno seletivo de esquadras numa divis«o 

espec²fica? 

Resposta: Na eventualidade do encerramento seletivo de algumas SO na RAM, dever§ ser 

objeto de estudo exaustivo e comunicado ¨s entidades regionais (Governo e autarquias). Por 

outro lado, dever§ ser explicado cabalmente ¨ popula­«o que o objetivo n«o s«o quest»es 

economicistas, mas sim potenciar os meios aumentando o patrulhamento. Mas para que esse 

objetivo seja uma realidade, obriga que as Esquadras encerradas disponham de seguran­a de 

modo a n«o serem invadidas, n«o esquecer a quantidade de armas que albergam. N«o ser§ 

um sistema de CCTV que vai parar um meliante, ser«o necess§rios investimentos avultados 

na prote­«o das Esquadras. 

 

Entrevista V ï Oficial Superior do CRM 

1. Na sua perspetiva de Comandante de Divis«o, quais s«o os principais desafios 

operacionais durante o per²odo noturno na Regi«o Aut·noma da Madeira? 

Resposta: O maior desafio operacional ® o de conseguir garantir RH suficientes para acorrer 

a todos as situa­»es que requerem presen­a policial. O incremento da quantidade de eventos 

e da grandeza dos eventos, tem obrigado a um esfor­o enorme dos pol²cias e apenas tem sido 

poss²vel dar resposta atrav®s do trabalho suplementar. 

2. Que implica­»es identifica na gest«o global do dispositivo policial regional, caso se 

avance com encerramentos noturnos seletivos numa divis«o vizinha? 

Resposta: O encerramento noturno de subunidades permitir§ disponibilizar um pol²cia por 

cada uma das subunidades encerrada, se bem que a inexist°ncia de pol²cia de servi­o nas 

mesmas colocar§ em causa a seguran­a das instala­»es pol²cias e do seu conte¼do. 

3. Do ponto de vista estrat®gico, considera que a concentra­«o de meios em menos 

esquadras pode aumentar a efic§cia operacional ou agravar perce­»es de inseguran­a? 

Resposta: A redu­«o de infraestruturas policiais trar§ alguns ganhos ao n²vel de RH, na 

medida em que ser«o precisos menos pol²cias para garantir o funcionamento das subunidades 

encerradas, mas trar§ outros desafios no que concerne ¨s desloca­»es para as §reas mais 

distantes das subunidades existentes. Relativamente a esta situa­«o, dou como exemplo o 

que se tentou fazer na d®cada de 90 com a cria­«o das Superesquadras, op­«o estrat®gica 

que acabou por n«o vingar devido ¨s dificuldades sentidas na desloca­«o de meios. 

Considero que a perce­«o de inseguran­a das popula­»es ir§ aumentar, mas o incremento da 

efic§cia operacional ficar§ dependente da capacidade e rapidez de desloca­«o de meios. 
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4. Na sua experi°ncia, que peso t°m fatores como acessibilidades, dispers«o populacional, 

zonas tur²sticas e eventos noturnos no planeamento divisional? 

Resposta: Todos os fatores apontados t°m enorme relev©ncia no planeamento operacional 

das divis»es, na medida em que os recursos s«o limitados e as solicita­»es s«o in¼meras. Em 

suma, todo o planeamento efetuado diariamente est§ condicionado ¨ avalia­«o de risco das 

necessidades operacionais e consequentemente o planeamento ® obrigatoriamente adaptado 

para dar resposta a todas essas necessidades, ficando muito poucos recursos dispon²veis para 

algo que n«o as obriga­»es di§rias operacionais. 

5. Que medidas compensat·rias (patrulhamento din©mico, UMAV, integra­«o 

CCCO/CCTV, refor­o interdivisional) considera mais adequadas para mitigar eventuais 

impactos? 

Resposta: Na minha opini«o a mitiga­«o de eventuais impactos s· ser§ poss²vel com a 

implementa­«o de um conjunto de medidas devidamente adaptadas ¨ realidade local, n«o ® 

poss²vel criar um modelo ¼nico que d° resposta a todas as situa­»es. Em suma, para cada 

uma das situa­»es em an§lise, ter§ de ser efetuado um planeamento direcionado ¨ quest«o 

particular e sempre que o apoio das entidades locais e em contato pr·ximo com as 

popula­»es. Logo, considero que n«o existem medidas mais adequadas de forma gen®rica, 

na medida em que o que pode funcionar numa situa­«o, poder§ ser prejudicial noutra. 

6. Como avalia a import©ncia da proximidade f²sica de esquadras abertas face ¨ visibilidade 

de patrulhas no terreno, em termos de perce­«o de seguran­a da popula­«o? 

Resposta: A exist°ncias de esquadras abertas ® fundamental para a perce­«o de seguran­a 

das popula­»es, principalmente na medida em que o patrulhamento atualmente ® efetuado 

quase exclusivamente em carro-patrulha. Ou seja, para que o patrulhamento de visibilidade 

produza resultados no sentimento de seguran­a das popula­»es, e desta forma se equiparar 

em import©ncia ¨ exist°ncia de uma esquadra em funcionamento, ter²amos de alterar o 

panorama atual do patrulhamento reativo e muito m·vel implementado nos ¼ltimos anos e 

voltar a apostar numa presen­a apeada e em contato pessoal di§rio com as popula­»es. Note-

se que a escassez de recursos humanos torna esta medida quase imposs²vel de implementar, 

o que ® agravado pela perce­«o que os pol²cias t°m, de que a patrulha apeada ® um castigo 

para eles. Em suma, para conseguirmos transmitir a mesma perce­«o de seguran­a que uma 

esquadra aberta, teremos em primeira inst©ncia trabalhar internamente com os pol²cias para 

que estes mudem a sua forma de pensar relativamente qual a miss«o e trabalho da PSP. 

7. De que forma a redistribui­«o noturna de meios pode influenciar a articula­«o entre 

divis»es e a gest«o de recursos humanos a n²vel regional? 
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Resposta: A redistribui­«o noturna de meios s· teria influ°ncia na articula­«o entre as 

divis»es se essa medida contemplasse a movimenta­«o dos policias de uma divis«o para 

outra, o que n«o me parece exequ²vel atendendo ¨s dificuldades sentidas em todas as 

subunidades. Considero que com o estado atual dos RH no CR Madeira, a redistribui­«o de 

meios no per²odo noturno apenas permitir§ um ajuste m²nimo das equipas de patrulha, para 

que nenhum pol²cia efetue patrulhamento sozinho. Com os RH que vamos retirar das 

esquadras n«o ser§ poss²vel nada mais do que ter mais um pol²cia por cada subunidade 

encerrada. 

8. Na ·tica da coopera­«o institucional, qual deve ser o papel dos munic²pios e do Governo 

Regional em medidas que impliquem reorganiza­«o de esquadras? 

Resposta: Os munic²pios ser«o parceiros essenciais na medida em que se forem obst§culo ¨ 

ado­«o destas medidas, muito dificilmente conseguir§ a PSP implementar essa 

reestrutura­«o. S· em colabora­«o com os munic²pios e com o apoio deles, ser§ poss²vel 

encerrar subunidades e manter campanhas de esclarecimento ¨s popula­»es que reduzam os 

impactos ao sentimento de seguran­a destes ¼ltimos. 

9. Que indicadores (operacionais, estat²sticos ou de confian­a p¼blica) considera mais 

relevantes para avaliar o sucesso ou insucesso de medidas desta natureza? 

Resposta: Considero que o sucesso ou insucesso das medidas, poder§ ser medido com an§lise 

da evolu­«o dos seguintes indicadores: da estat²stica criminal, da evolu­«o do tempo de 

resposta ¨s solicita­»es ¨ pol²cia; e com estudo da evolu­«o do sentimento de seguran­a das 

popula­»es residentes. 

10. Quais os riscos ou cen§rios adversos que entende deverem ser prevenidos a n²vel 

regional, caso se concretize o encerramento noturno seletivo de esquadras numa divis«o 

espec²fica? 

Resposta: Na minha perspetiva existe dois grandes riscos ao encerramento de subunidades 

no per²odo noturno. O primeiro ® o da seguran­a das instala­»es policiais e do seu conte¼do, 

na medida em que as infraestruturas atuais n«o t°m o m²nimo de medidas passivas de 

seguran­a que obstruam a a­«o de cidad«os mal-intencionados. O segundo ® o da perce­«o 

de inseguran­a que a popula­«o local ir§ ter, ao saber que a esquadra n«o tem pol²cias de 

servi­o. O primeiro risco poder§ ser minorado com a implementa­«o de medidas passivas 

de seguran­a (CCTV, etc.), o segundo com o aumento da presen­a e visibilidade policial 

nesses locais e com campanhas de informa­«o ¨ popula­«o. 
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Testemunha X ï Entrevista ï Membro do Governo Regional da Madeira 

1. Como avalia a relev©ncia da presen­a policial noturna no concelho, em termos de 

seguran­a percebida pela popula­«o? 

Resposta: A presen­a policial noturna ® importante, mas entendemos que o essencial ® 

garantir uma Pol²cia de Seguran­a P¼blica mais forte, mais robusta e mais presente em todos 

os concelhos da Regi«o. 

2. Que impacto considera que poder§ ter, para os cidad«os, o facto de algumas esquadras 

locais assumirem o papel de unidades de suporte noturno para os concelhos vizinhos? 

Resposta: O impacto n«o dever§ ser negativo desde que haja aumento efetivo do n¼mero de 

pol²cias. O Governo Regional tem reiterado que n«o queremos esquadras fechadas, 

queremos sim mais efetivos da PSP no terreno. 

3. De que forma o Governo Regional tem colaborado ð ou poder§ colaborar ð com a PSP 

no refor­o da seguran­a p¼blica na Regi«o? 

Resposta: Para al®m da reivindica­«o junto do MAI e da Dire­«o Nacional da PSP, o 

Governo Regional, ao abrigo do protocolo em vigor, tem equipado a PSP com viaturas 

policiais, meios inform§ticos e refor­o de verbas para obras de moderniza­«o. Foi o que 

aconteceu, por exemplo, com o sistema de CCTV instalado no Funchal, e a nossa inten­«o 

® alargar este importante sistema a outras cidades da Madeira, sempre sob controlo da PSP. 

4. Na sua perspetiva, quais s«o os fatores urban²sticos ou ambientais que mais influenciam 

a sensa­«o de seguran­a noturna nos concelhos? 

Resposta: Os principais fatores s«o a dispers«o habitacional e os acessos vi§rios, que exigem 

presen­a policial pr·xima e permanente. 

5. Que mecanismos de comunica­«o ou de proximidade com a popula­«o considera 

fundamentais para manter a confian­a dos cidad«os face a eventuais reorganiza­»es? 

Resposta: A presen­a vis²vel no terreno e o di§logo constante com as comunidades s«o 

mecanismos centrais. 

6. Qual o papel que atribui ¨s autarquias e juntas de freguesia no refor­o da coopera­«o com 

a PSP? 

Resposta: T°m um papel essencial pela sua proximidade e conhecimento direto da realidade 

das popula­»es. 

7. Na sua opini«o, que salvaguardas m²nimas deveriam ser asseguradas (ex.: tempos de 

resposta, patrulhamento vis²vel, pontos de acolhimento) para que as comunidades 

mantenham confian­a no novo modelo? 
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Resposta: Tempos de resposta adequados e patrulhamento vis²vel s«o salvaguardas 

inegoci§veis. 

8. Como interpreta a perce­«o dos cidad«os relativamente ¨ seguran­a: considera que est§ 

mais associada ¨ manuten­«o de esquadras abertas ou ¨ presen­a vis²vel de patrulhas no 

terreno? 

Resposta: Ambas as dimens»es s«o importantes. A popula­«o valoriza a esquadra aberta, mas 

sobretudo quer ver pol²cias no terreno. 

9. Que contributos adicionais, para al®m da reivindica­«o junto das autoridades centrais, 

entende que o Governo Regional poder§ oferecer para melhorar a seguran­a local, em 

articula­«o com a PSP? 

Resposta: Continuaremos a apoiar a PSP atrav®s da disponibiliza­«o de recursos log²sticos 

e tecnol·gicos, refor­ando meios que potenciem a efic§cia operacional, como a expans«o do 

sistema de videovigil©ncia (CCTV) a novos concelhos da Regi«o. 

10. Na sua vis«o, que indicadores ou sinais deveriam ser monitorizados para avaliar se a 

medida de encerramento noturno seletivo cumpre os objetivos sem comprometer a confian­a 

p¼blica? 

Resposta: A perce­«o da popula­«o deve ser aferida por inqu®ritos regulares e pela an§lise 

da resposta operacional. 

Nota adicional: O Governo Regional j§ aprovou recomenda­»es na Assembleia Legislativa 

da Madeira e, atrav®s de delibera­»es do Conselho do Governo, solicitou ao MAI e ¨ Dire­«o 

Nacional da PSP um refor­o urgente de efetivos para o Comando Regional da PSP da 

Madeira - pedido que, at® ao momento, ainda n«o foi concretizado. 

 

Testemunha Z ï Membro da Assembleia Legislativa da Regi«o Aut·noma da Madeira 

1. Como avalia a relev©ncia da presen­a policial noturna nos concelhos da Regi«o, em 

termos de seguran­a percebida pela popula­«o? 

Resposta: A presen­a policial noturna ® fundamental, pois contribui para a tranquilidade 

p¼blica e para a perce­«o de seguran­a das popula­»es. 

2. Que impacto considera que poder§ ter o eventual encerramento noturno de algumas 

esquadras, com redistribui­«o de responsabilidades para unidades de suporte? 

Resposta: O impacto poder§ ser significativo se n«o houver refor­o de meios humanos. A 

ALRAM sempre defendeu que o problema central n«o ® fechar ou abrir esquadras, mas sim 

o n¼mero insuficiente de efetivos na Madeira. 
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3. Que medidas concretas adotou a Assembleia Legislativa da Madeira relativamente ao 

refor­o de efetivos da PSP? 

Resposta: A Assembleia Legislativa aprovou por unanimidade a Resolu­«o n.Ü 16/2023/M, 

que recomenda ao Governo da Rep¼blica, atrav®s do MAI, o refor­o urgente de meios 

humanos para o Comando Regional da Madeira da PSP. Esta resolu­«o sublinha que a 

Regi«o conta com cerca de 750 agentes, quando seriam necess§rios, pelo menos, mais 150 

pol²cias para assegurar o normal funcionamento. 

4. Que solu­»es apontam para mitigar esta situa­«o de car°ncia de efetivos? 

Resposta: Al®m do recrutamento de novos agentes, defendemos que deve ser desencadeado 

um procedimento de mobilidade interna que permita aos agentes naturais da Madeira, 

atualmente a prestar servi­o no continente, regressarem ao Comando Regional da PSP. 

5. Na sua perspetiva, quais os fatores mais relevantes para a confian­a das popula­»es nesta 

reorganiza­«o? 

Resposta: A presen­a policial vis²vel no terreno e a garantia de tempos de resposta r§pidos. 

O que os cidad«os pedem ® seguran­a pr·xima e eficaz. 

6. Que posi­«o institucional mant®m a Assembleia Legislativa sobre esta mat®ria? 

Resposta: A Assembleia reafirma que ® fundamental garantir o refor­o de meios humanos na 

PSP da Madeira. Foi essa a raz«o da aprova­«o, por unanimidade, da recomenda­«o ao 

Governo da Rep¼blica para que, j§ em 2023, fossem destacadas para a Madeira as verbas e 

os efetivos necess§rios. 

Nota adicional: A ALRAM entende que a seguran­a dos madeirenses n«o pode ser 

assegurada com menos recursos do que no continente. Por isso, insiste na necessidade de 

refor­ar o dispositivo policial regional, defendendo que a medida mais importante ® 

aumentar o n¼mero de efetivos, em vez de encerrar esquadras. 
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10.1 - Quadro A ï Síntese das entrevistas 

Testemunha 
Categoria / 

Função genérica 

Local / 

Instituição 

Data da 

entrevista 

(2025) 

Observações principais 

A 
Oficial Superior 

de Direção 

PSP ï Comando 

Regional da 

Madeira 

Julho 

Perspetiva estratégica; 

defende racionalização 

planeada e 

patrulhamento móvel. 

AA 
Jornalista 

Regional (Diretor) 

Órgão de 

comunicação 

social regional 

Setembro 

Alerta para impacto 

económico e social da 

medida. 

AB 
Jornalista 

Regional (Diretor) 

Órgão de 

comunicação 

social regional 

Setembro 

Relembra experiências 

negativas de 

encerramentos 

anteriores. 

AC 

Representante de 

Ordem 

Profissional 

Ordem 

profissional da 

RAM 

Outubro 

Destaca dimensão 

jurídica e ética da 

racionalização policial. 

B 
Oficial Superior 

de Direção 

PSP ï Comando 

Regional da 

Madeira 

Julho 

Salienta risco de perda 

de legitimidade se 

houver encerramento 

sem compensação. 

C 
Oficial Superior 

de Direção 

PSP ï Comando 

Regional da 

Madeira 

Julho 

Valoriza eficiência 

técnica e comunicação 

institucional 

transparente. 

D 
Oficial Superior 

de Direção 

PSP ï Comando 

Regional da 

Madeira 

Julho 

Destaca equilíbrio entre 

racionalização e 

confiança comunitária. 

E 
Dirigente Sindical 

da PSP 

Estrutura 

sindical regional 
Agosto 

Foca condições de 

trabalho e dignidade 

profissional; oposição ao 

fecho noturno. 

F Oficial Superior 

Comando 

Regional da 

Madeira 

Agosto 

Enfatiza integração 

tecnológica (CCCO, 

CCTV, UMAV).  

G 
Jornalista 

Regional 

Órgão de 

comunicação 

social 

Setembro 

Considera o 

encerramento noturno 

percecionado como 

recuo do Estado. 

H Autarca 
Município da 

RAM 
Agosto 

Admite racionalização 

com reforço de meios e 

diálogo comunitário. 

I Agente 
Esquadra da 

Calheta 
Agosto 

Refere falta de efetivos e 

dispersão territorial. 
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Testemunha 
Categoria / 

Função genérica 

Local / 

Instituição 

Data da 

entrevista 

(2025) 

Observações principais 

J Agente 
Esquadra de São 

Vicente 
Agosto 

Destaca isolamento e 

necessidade de 

patrulhamento contínuo. 

K Agente 
Esquadra da 

Ponta do Sol 
Agosto 

Realça importância da 

visibilidade e presença 

simbólica. 

L Agente 
Esquadra da 

Calheta 
Agosto 

Defende reforço noturno 

e mais meios logísticos. 

M Agente 

Esquadra de 

Câmara de 

Lobos 

Agosto 

Identifica fadiga e 

necessidade de 

coordenação 

interdivisional. 

N Agente 
Esquadra de 

Porto Moniz 
Setembro 

Sublinha falta de 

efetivos e isolamento 

operacional. 

O Agente 
Esquadra de São 

Vicente 
Setembro 

Valoriza proximidade e 

patrulhamento conjunto. 

P Agente 

Esquadra de 

Câmara de 

Lobos 

Setembro 

Critica encerramento; 

associa esquadra aberta à 

segurança. 

Q Agente 
Esquadra da 

Calheta 
Setembro 

Propõe patrulhas móveis 

interconcelhias. 

R Agente 
Esquadra de São 

Vicente 
Setembro 

Defende reforço noturno 

devido ao turismo local. 

S Agente 
Esquadra da 

Ponta do Sol 
Setembro 

Menciona falta de apoio 

e sobrecarga de turnos. 

T Agente 
Esquadra de 

Porto Moniz 
Setembro 

Confirma riscos 

operacionais e falta de 

viaturas. 

U Oficial Superior 

Comando 

Regional da 

Madeira 

Agosto 

Defende racionalização 

gradual e formação 

contínua. 

V Oficial Superior 

Comando 

Regional da 

Madeira 

Agosto 

Valoriza presença 

simbólica da esquadra 

aberta. 

X 
Membro do 

Governo Regional 

Secretaria 

Regional 
Setembro 

Sustenta cooperação 

PSPïGoverno Regional. 

Z 

Membro da 

Assembleia 

Legislativa 

Regional 

ALRAM  Setembro 

Enfatiza necessidade de 

debate político 

transparente. 
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Nota metodol·gica: O quadro apresenta a totalidade das 26 entrevistas (AïAC) 

realizadas entre junho e outubro de 2025, em formato de gui«o semiestruturado. As 

entrevistas foram conduzidas com garantia de anonimato, consentimento informado e 

conformidade com o RGPD, respeitando as normas de ®tica e integridade cient²fica. 
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Ap°ndice 11 ï Observa­«o participante 

 

Nota metodol·gica 

A observa­«o participante constituiu uma dimens«o complementar da investiga­«o, 

permitindo ao investigador, enquanto elemento inserido no contexto organizacional da PSP, 

recolher impress»es diretas, verificar comportamentos e compreender din©micas 

institucionais que n«o ficaram totalmente captadas pelas entrevistas ou pela an§lise 

documental. Esta t®cnica foi aplicada em diferentes momentos e locais, sempre respeitando 

os princ²pios ®ticos da investiga­«o cient²fica, assegurando a confidencialidade dos 

participantes e evitado qualquer interfer°ncia no normal funcionamento dos servi­os. A 

observa­«o focou-se, sobretudo, em tr°s aspetos: 1) funcionamento di§rio das esquadras 

abrangidas pelo estudo; 2) rea­»es formais e informais de efetivos perante a realiza­«o das 

entrevistas e a pr·pria investiga­«o; 3) percep­»es comunit§rias observadas em intera­»es 

com cidad«os em espa­os p¼blicos pr·ximos das esquadras. 

 

Resultados da observa­«o 

1. Funcionamento das esquadras 

A presen­a em diferentes esquadras da DPCL permitiu constatar as dificuldades 

associadas aos turnos noturnos. Em v§rias ocasi»es, verificou-se que apenas um elemento 

assegurava o servi­o, confirmando os relatos recolhidos em entrevistas. Foram tamb®m 

registadas situa­»es de sobrecarga nos per²odos de maior aflu°ncia, como ®pocas festivas e 

tur²sticas, em que a falta de efetivos obrigava a adapta­»es de ¼ltima hora nas escalas. Notou-

se ainda que a manuten­«o das esquadras abertas durante a noite, mesmo com reduzida 

procura, possui valor simb·lico para a comunidade: cidad«os abordaram os investigadores 

informalmente, sublinhando que ñsaber que a esquadra est§ abertaò lhes transmite seguran­a, 

mesmo que raramente a utilizam nesse per²odo. 

 

2. Rea­»es dos efetivos ¨ investiga­«o 

A recolha de entrevistas foi acompanhada por rea­»es heterog®neas dos efetivos. 

Alguns mostraram disponibilidade e interesse em participar, enquanto outros demonstraram 

resist°ncia ou mesmo desconfian­a relativamente aos objetivos do estudo. V§rios elementos 

transmitiram, de forma informal, receio de que as entrevistas pudessem estar ligadas a 
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decis»es administrativas j§ em curso. Essa perce­«o de ñtrabalho associado a decis»es 

superioresò condicionou a participa­«o e ajuda a explicar as aus°ncias verificadas em certas 

categorias profissionais, como os chefes. A pr·pria recusa de alguns elementos em participar 

foi interpretada como dado emp²rico relevante: revela prud°ncia, resist°ncia institucional e 

o car§ter tabu do tema, j§ que o encerramento noturno das esquadras ® percecionado como 

medida com impacto direto na vida profissional e pessoal dos pol²cias. 

3. Percep­»es comunit§rias 

A observa­«o em espa­os p¼blicos pr·ximos das esquadras permitiu captar 

percep­»es espont©neas da popula­«o. Muitos cidad«os manifestam preocupa­«o com a 

possibilidade de encerrar as esquadras ¨ noite, associando a medida a um ñafastamento do 

Estadoò e ¨ ideia de inseguran­a. Mesmo em concelhos de menor incid°ncia criminal, a 

presen­a f²sica da esquadra ® vista como elemento essencial de tranquilidade. Alguns 

comerciantes locais destacaram que o encerramento poderia afetar a economia noturna e a 

confian­a dos clientes, sobretudo em zonas tur²sticas ou festivas. Outros cidad«os, contudo, 

admitiram que raramente recorrem ¨ esquadra durante a noite, reconhecendo que o essencial 

® garantir patrulhamento vis²vel e resposta r§pida. 

S²ntese da observa­«o participante: 

A observa­«o participante confirmou e refor­ou os dados recolhidos por via das 

entrevistas e da an§lise documental. Destacam-se quatro conclus»es principais: 

1. Constrangimentos de efetivos ï A observa­«o direta validou a dificuldade recorrente em 

assegurar turnos noturnos com mais de um elemento por esquadra. 

2. Valor simb·lico da esquadra ï Mesmo com reduzida utiliza­«o noturna, a sua abertura 

possui efeito psicol·gico positivo para a popula­«o. 

3. Resist°ncia institucional ï O sil°ncio e a recusa de participa­«o de efetivos traduzem 

prud°ncia e receio de associa­«o a decis»es administrativas, constituindo dados emp²ricos 

de relevo. 

4. Percep­»es comunit§rias ï A confian­a p¼blica assenta mais na presen­a vis²vel da pol²cia 

e na disponibilidade simb·lica da esquadra do que nos n¼meros de criminalidade noturna. 

Assim, a observa­«o participante contribui para uma leitura cr²tica e integrada do 

problema: o eventual encerramento noturno de esquadras n«o pode ser analisado apenas em 
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termos t®cnicos ou de efici°ncia operacional, devendo considerar as resist°ncias internas, as 

percep­»es comunit§rias e o valor simb·lico das institui­»es policiais na vida quotidiana das 

popula­»es locais.
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Ap°ndice 12 - Carta An¹nima  

 

12.1 Contextualiza­«o metodol·gica 

Durante a fase de observa­«o participante realizada nas esquadras da DPCL, foi 

identificada uma carta an·nima, presumivelmente redigida por um elemento policial em 

fun­»es na referida divis«o. O documento, de teor informal e linguagem coloquial, foi 

remetido de forma espont©nea a um superior hier§rquico, exprimindo preocupa­»es 

operacionais relativas ¨ gest«o de efetivos, sobrecarga funcional e necessidade de 

racionaliza­«o dos recursos humanos. A carta foi tratada como evid°ncia qualitativa 

complementar, enquadrada nos princ²pios ®ticos e metodol·gicos da American 

Psychological Association (APA, 2020), garantindo a confidencialidade da autoria e a 

prote­«o da identidade institucional. A sua inclus«o no presente trabalho visa ilustrar a 

perce­«o interna dos profissionais sobre a problem§tica do encerramento noturno seletivo, 

conferindo profundidade emp²rica e autenticidade discursiva ao estudo. 

12.2 Transcri­«o integral (documento espont©neo) 

Apesar de reconhecer que esta n«o ® a melhor forma de reivindicar nem de comunicar um 

problema desta natureza, quem escreve estas linhas f§-lo de forma an·nima porque sabe, 

pela experi°ncia adquirida ao longo dos anos, que dar a cara pode significar sofrer 

consequ°ncias internas. Ainda assim, a consci°ncia profissional e o sentido de 

responsabilidade imp»em que se diga o que tantos pensam e poucos t°m coragem de 

expressar: a Divis«o de Camara de Lobos enfrenta s®rias dificuldades em manter as suas 

esquadras abertas, simplesmente porque n«o h§ homens nem mulheres suficientes para 

garantir o servi­o di§rio. 

Quem conhece o funcionamento desta Divis«o sabe que a parte operacional, sobretudo os 

patrulheiros, est§ no limite da gest«o. Para assegurar uma rotina minimamente equilibrada,  

sem contar com faltas, f®rias ou licen­as, cada esquadra deveria dispor de pelo menos 20 

patrulheiros. No entanto, entre as seis esquadras gen®ricas que comp»em a Divis«o, apenas 

a de C©mara de Lobos atinge esse n¼mero, e mesmo assim ® insuficiente para a dimens«o 

das ocorr°ncias e da §rea territorial que cobre. Com 20 patrulheiros, n«o ® poss²vel ter dois 

carros-patrulha por turno, e quem conhece a realidade de C©mara de Lobos sabe que um 

carro-patrulha apenas ® manifestamente insuficiente. Para isso, seriam necess§rios cerca de 

30 patrulheiros. 
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N«o se trata aqui de p¹r em causa a gest«o de quem tem a responsabilidade de distribuir 

meios - reconhece-se o esfor­o e a boa vontade, mas sim de deixar o alerta de quem sente, 

no terreno, que as esquadras mais afastadas tendem a ser esquecidas em detrimento das que 

est«o mais pr·ximas do centro. As §reas e servi­os especializados s«o fundamentais, mas 

sem patrulheiros na rua, a presen­a policial esvazia-se, a visibilidade desaparece e o servi­o 

¨ popula­«o fica comprometido. 

Durante meses, a Divis«o tem sobrevivido ¨ custa do bom senso e do improviso. Mas essa 

capacidade de adapta­«o n«o pode ser confundida com uma margem ilimitada de resist°ncia. 

Nenhum comando local, por mais empenhado que esteja, consegue manter este ritmo 

indefinidamente. Como algu®m disse um dia, ñningu®m faz milagresò, e esta ® uma dessas 

situa­»es. 

Por isso, entende-se que urge adotar um plano estrat®gico realista e coletivo. O futuro 

pr·ximo n«o se antev° f§cil, e se nada for feito, poder§ estar em causa a pr·pria credibilidade 

da Institui­«o. Todos t°m falta de pessoal, ® verdade, mas ® preciso um olhar global, solid§rio 

e n«o apenas departamental. 

Entre as solu­»es poss²veis, poderia ponderar-se encerrar o atendimento ao p¼blico durante 

o turno das 00h00 ¨s 08h00 em algumas esquadras. Essa medida libertaria operacionais para 

o patrulhamento, o que, no contexto atual, ® vital. Encerrar quatro esquadras nesse per²odo 

significaria ganhar duas patrulhas adicionais na rua ð uma diferen­a que a popula­«o 

sentiria de imediato. 

Ao mesmo tempo, seria importante que as chefias de §rea analisassem internamente se todos 

os seus efetivos est«o alocados de forma eficiente ou se poder«o ser redistribu²dos para 

refor­ar o servi­o operacional. Pedir refor­os ® leg²timo, mas fazer render os recursos 

dispon²veis ® o verdadeiro desafio de lideran­a. 

Esta carta n«o pretende criticar, nem atacar, nem ofender. £ apenas um apelo ¨ consci°ncia 

institucional e ao dever de refletir sobre o que se est§ a passar. A gest«o de uma unidade n«o 

pode ser feita ¨ custa da fragiliza­«o das outras. A PSP ® uma s·, e o servi­o ¨ popula­«o ® 

comum a todos. 

Quem escreve acredita profundamente na Institui­«o, mas teme que a falta de planeamento 

e de vis«o estrat®gica acabe por prejudicar a sua imagem e a sua miss«o. £ por isso que se 

escreve, n«o por falta de lealdade, mas por excesso de sentido de dever. 

 

12.3 Nota interpretativa 
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A carta reflete uma perce­«o genu²na de press«o operacional e de desajuste entre 

recursos e miss»es, traduzindo um sentimento coletivo de fadiga institucional e falta de 

reconhecimento. A refer°ncia expl²cita ¨ possibilidade de encerramento noturno parcial 

(ñfecharmos o atendimento ao p¼blico no turno 00H00/08H00ò) ® especialmente relevante, 

pois antecipa a l·gica de racionaliza­«o seletiva que constitui o objeto central deste estudo. 

Do ponto de vista metodol·gico, o documento evidencia o valor das fontes espont©neas no 

contexto de uma investiga­«o emp²rico-reflexiva, refor­ando a triangula­«o de dados entre 

perce­»es formais (entrevistas) e express»es informais (testemunhos an·nimos). Em termos 

de validade cient²fica, constitui um indicador qualitativo da cultura policial, onde coexistem 

compromisso ®tico, cansa­o operacional e consci°ncia cr²tica sobre a gest«o p¼blica da 

seguran­a. 

12.4 Refer°ncia cruzada 

Este documento ® analisado no Cap²tulo 5 ï Procedimento e An§lise dos Resultados, 

ponto 5.10.1 ï Documento espont©neo ï Carta an·nima, e encontra enquadramento emp²rico 

complementar na observa­«o participante (Ap°ndice 11).
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Ap°ndice 13 ï Dados Estat²sticos da DPCL (2021ï2025) 

 

13.1 Introdu­«o 

O presente ap°ndice apresenta a an§lise estat²stica detalhada da criminalidade e 

produtividade operacional da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL), entre 2021 e 

2025, com base em dados oficiais fornecidos pela Ćrea de Opera­»es do Comando Regional 

da Madeira da PSP (CRM/PSP). A informa­«o foi sistematizada de modo a evidenciar as 

varia­»es anuais e as diferen­as territoriais entre as seis esquadras que integram a DPCL: 

C©mara de Lobos (sede), Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz.  

Os indicadores contemplam:  

1. Criminalidade participada total;  

2. Deten­»es efetuadas;  

3. Opera­»es policiais realizadas; 

4. Infra­»es rodovi§rias registadas; 

5. Atendimento presencial. 

 

Os valores s«o expressos em n¼meros absolutos e percentuais, permitindo a leitura 

comparada entre anos e esquadras. 

 

Ano 
C©mara de 

Lobos 

Ribeira 

Brava 

Ponta do 

Sol 
Calheta 

S«o 

Vicente 

Porto 

Moniz 

Total 

DPCL 

2021 935 312 124 156 87 52 1 666 

2022 963 298 115 162 79 49 1 666 

2023 914 284 106 153 82 48 1 587 

2024 932 305 111 147 76 51 1 622 

2025* 947 318 108 142 80 47 1 642 

Tabela 2 ï Criminalidade participada por esquadra (2021ï2025)  

(Fonte: Ćrea de Opera­»es ï CRM/PSP, dados internos compilados pelo autor, 2025) 

Nota. Dados referentes a janeiroïjunho de 2025, projetados com base em m®dias mensais. 
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Leitura: C©mara de Lobos e Ribeira Brava concentram cerca de 75% das 

participa­»es totais da DPCL, refletindo maior densidade populacional e mobilidade urbana. 

 

Ano Deten­»es (n.Ü) Opera­»es (n.Ü) Taxa m®dia de efici°ncia* (%) 

2021 1 742 2 180 79,9 

2022 1 803 2 227 81,0 

2023 1 921 2 295 83,7 

2024 1 983 2 281 86,9 

2025* 1 056 1 092 96,7 

Tabela 3 ï Deten­»es e opera­»es policiais (2021ï2025)  

(Fonte: Ćrea de Opera­»es ï CRM/PSP, 2025) 

Nota. Taxa de efici°ncia operacional calculada pela raz«o entre deten­»es e opera­»es 

conclu²das com resultado positivo. 

Leitura: O aumento da efici°ncia reflete melhor planeamento estrat®gico e maior 

integra­«o tecnol·gica (CCCO e CCTV). 

 

Ano Infra­»es rodovi§rias Atendimentos presenciais Varia­«o anual (%) 

2021 24 860 9 415 ð 

2022 25 372 8 972 ï4,7 

2023 27 546 8 415 ï6,2 

2024 30 728 7 890 ï6,2 

2025* 31 122 3 902 ï50,5 

Tabela 4 ï Infra­»es rodovi§rias e atendimentos presenciais (2021ï2025)  

(Fonte: Ćrea de Opera­»es ï CRM/PSP, 2025) 

 

Leitura: A tend°ncia de redu­«o do atendimento presencial noturno refor­a a hip·tese 

de viabilidade operacional do encerramento seletivo em subunidades de menor procura. 
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13.2 - Evolu­«o comparada da criminalidade por esquadra (2021ï2025) 

 

Figura 7 ï Evolu­«o comparada da criminalidade por esquadra (2021ï2025) 

(Fonte: Ćrea de Opera­»es ï CRM/PSP, 2025) 

 

Nota. Gr§fico de linhas representando a evolu­«o da criminalidade participada nas 

seis esquadras da Divis«o Policial de C©mara de Lobos (DPCL): C©mara de Lobos, Ribeira 

Brava, Ponta do Sol, Calheta, S«o Vicente e Porto Moniz, entre 2021 e 2025. 

O eixo horizontal (X) representa os anos, enquanto o eixo vertical (Y) indica o n¼mero de 

participa­»es criminais.  

Observa-se uma tend°ncia geral de estabilidade, com ligeiro aumento em C©mara de 

Lobos e Ribeira Brava, associada ao crescimento demogr§fico e tur²stico, e redu­«o gradual 

em S«o Vicente e Porto Moniz, refletindo menor densidade populacional e atividade noturna 

reduzida. A interpreta­«o gr§fica confirma os contrastes territoriais que fundamentam a 

discuss«o sobre a viabilidade do encerramento noturno seletivo (cf. Cap²tulo 6 ï Discuss«o 

dos Resultados). 
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13.3 - Produtividade operacional da DPCL (Deten­»es vs Opera­»es) 

 

Figura 8 ï Produtividade operacional da DPCL (Deten­»es vs Opera­»es) 

(Fonte: Ćrea de Opera­»es ï CRM/PSP, 2025) 

 

13.4 Nota metodol·gica 

Os dados foram recolhidos e validados pela Ćrea de Opera­»es do Comando 

Regional da Madeira (CRM/PSP), sendo analisados segundo os crit®rios de rigor e coer°ncia 

cient²fica preconizados por Creswell & Poth (2018) e Flick (2018). 

A sua integra­«o no corpo do TIF visa sustentar a an§lise emp²rica do Cap²tulo 5 - 

Procedimento e An§lise dos Resultados e refor­ar as infer°ncias interpretativas do Cap²tulo 

6 - Discuss«o dos Resultados. 

S²ntese final  

Os resultados estat²sticos refor­am a conclus«o de que a criminalidade e a 

produtividade da DPCL apresentam padr»es assim®tricos, confirmando que determinadas 

esquadras, com n²veis reduzidos de atividade e atendimento noturno, poder«o ser objeto de 

racionaliza­«o seletiva, desde que garantida a presen­a compensat·ria por via m·vel ou 

tecnol·gica. 










































