Aplicação de Instrumentos de Gestão da Performance: Avaliação do SGQ do IPP 
             Anexo 11

Anexos_SPSS

Output IBM SPSS v19 – Tabelas originais dos Discentes

	Unidade Orgânica

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	E.S.T.G.
	119
	44,7
	44,7
	44,7

	
	E.S.A.E.
	34
	12,8
	12,8
	57,5

	
	E.S.E.
	71
	26,7
	26,7
	84,2

	
	E.S.S.
	42
	15,8
	15,8
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	Sexo

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Feminino
	173
	65,0
	65,0
	65,0

	
	Masculino
	93
	35,0
	35,0
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	Idade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18
	12
	4,5
	4,5
	4,5

	
	19
	28
	10,5
	10,5
	15,0

	
	20
	50
	18,8
	18,8
	33,8

	
	21
	45
	16,9
	16,9
	50,8

	
	22
	29
	10,9
	10,9
	61,7

	
	23
	22
	8,3
	8,3
	69,9

	
	24
	18
	6,8
	6,8
	76,7

	
	25
	15
	5,6
	5,6
	82,3

	
	26
	4
	1,5
	1,5
	83,8

	
	27
	7
	2,6
	2,6
	86,5

	
	28
	2
	,8
	,8
	87,2

	
	29
	8
	3,0
	3,0
	90,2

	
	30
	1
	,4
	,4
	90,6

	
	31
	2
	,8
	,8
	91,4

	
	32
	2
	,8
	,8
	92,1

	
	33
	4
	1,5
	1,5
	93,6

	
	34
	8
	3,0
	3,0
	96,6

	
	35
	2
	,8
	,8
	97,4

	
	36
	1
	,4
	,4
	97,7

	
	37
	2
	,8
	,8
	98,5

	
	38
	1
	,4
	,4
	98,9

	
	39
	1
	,4
	,4
	99,2

	
	42
	1
	,4
	,4
	99,6

	
	45
	1
	,4
	,4
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	Tem conhecimento que o IPP é uma instituição certificada (desde 2008) pela APCER com base na norma ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestão da Qualidade)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	175
	65,8
	66,0
	66,0

	
	Não
	90
	33,8
	34,0
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.1 - Acha mais eficaz/eficiente aceder à bibliografia de estudo e ao conteúdo das cadeiras através da sua disponibilização na reprografia ou na intranet?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Reprografia
	33
	12,4
	12,5
	12,5

	
	Intranet
	232
	87,2
	87,5
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.2 – As pastas das cadeiras localizadas na sua intranet são actualizadas frequentemente pelos docentes?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	233
	87,6
	87,6
	87,6

	
	Não
	33
	12,4
	12,4
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	1.3 - Na sua opinião, a assiduidade dos docentes poderá influenciar os resultados finais dos discentes tendo em conta que existem aulas teórico-práticas na maioria das disciplinas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	234
	88,0
	89,3
	89,3

	
	Não
	28
	10,5
	10,7
	100,0

	
	Total
	262
	98,5
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	1,5
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.4 - Tem conhecimento que os sumários das aulas são disponibilizados online?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	187
	70,3
	70,3
	70,3

	
	Não
	79
	29,7
	29,7
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	1.4.1 - Considera esta informação pertinente para o bom acompanhamento dos programas leccionado pelos discentes nas diversas disciplinas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	221
	83,1
	83,4
	83,4

	
	Não
	44
	16,5
	16,6
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.5 - Considera o ensino ministrado pelos docentes de fácil compreensão para os alunos que sejam possuidores de dificuldades/limites a nível psico-cognitivo?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	153
	57,5
	64,8
	64,8

	
	Não
	83
	31,2
	35,2
	100,0

	
	Total
	236
	88,7
	100,0
	

	Missing
	System
	30
	11,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.6 - Atendendo ao facto de o ensino ser para todos, considera que estes alunos, devido às suas limitações, têm um tratamento equiparável aos demais alunos por parte dos docentes?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	181
	68,0
	80,4
	80,4

	
	Não
	44
	16,5
	19,6
	100,0

	
	Total
	225
	84,6
	100,0
	

	Missing
	System
	41
	15,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	1.7 - Relativamente à informação relacionada com as actividades curriculares (horários das disciplinas, datas exames, entre outros) considera que esta se encontra actualizada? É feita de uma forma clara e em tempo útil?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	213
	80,1
	80,4
	80,4

	
	Não
	52
	19,5
	19,6
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	2.1 - Aquando da sua candidatura ao ensino superior teve algum factor em consideração no que respeita à escolha da escola que actualmente frequenta? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	142
	53,4
	53,6
	53,6

	
	Não
	123
	46,2
	46,4
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	2.2 - Na sua opinião, a elevada taxa de empregabilidade dos ex- alunos do IPP pode ser considerada um factor chave influenciador da sua escolha?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	172
	64,7
	65,4
	65,4

	
	Não
	91
	34,2
	34,6
	100,0

	
	Total
	263
	98,9
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	2.3 - Na sua perspectiva, acha o plano curricular adequado às novas exigências do mercado de trabalho?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	200
	75,2
	76,9
	76,9

	
	Não
	60
	22,6
	23,1
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	3.1 - Em caso de necessidade de acesso a algum documento este é-lhe facultado em tempo útil? (exemplo: processo do aluno)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	214
	80,5
	84,9
	84,9

	
	Não
	38
	14,3
	15,1
	100,0

	
	Total
	252
	94,7
	100,0
	

	Missing
	System
	14
	5,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.1 - Quando se dirige à biblioteca da escola é-lhe fácil localizar a informação/documentos que pretende?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	238
	89,5
	90,5
	90,5

	
	Não
	25
	9,4
	9,5
	100,0

	
	Total
	263
	98,9
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.2 - Na sua opinião, a biblioteca cumpre com as normas de ergonomia?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	213
	80,1
	82,2
	82,2

	
	Não
	46
	17,3
	17,8
	100,0

	
	Total
	259
	97,4
	100,0
	

	Missing
	System
	7
	2,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.3 – Tem conhecimento que as bibliotecas do IPP disponibilizam acesso a bibliotecas on-line (exemplo: b-on, rede de informação do instituto nacional de estatística) onde é possível a consulta dos mais diversos documentos ( e-books, jornais, papers, estat

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	197
	74,1
	74,3
	74,3

	
	Não
	68
	25,6
	25,7
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.3.1 – É utilizador destes recursos que lhe são disponibilizados? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	163
	61,3
	62,5
	62,5

	
	Não
	98
	36,8
	37,5
	100,0

	
	Total
	261
	98,1
	100,0
	

	Missing
	System
	5
	1,9
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.4 - Sente que os recursos disponíveis nas bibliotecas respondem às suas necessidades? (exemplo: se a bibliografia indicada nas fichas das cadeiras se encontra disponível nas bibliotecas do IPP)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	208
	78,2
	80,6
	80,6

	
	Não
	50
	18,8
	19,4
	100,0

	
	Total
	258
	97,0
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	3,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.5 - Tem conhecimento que pode efectuar pesquisas em qualquer uma das bibliotecas do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	192
	72,2
	72,5
	72,5

	
	Não
	73
	27,4
	27,5
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.6 - Tem conhecimento do catálogo colectivo das bibliotecas do IPP disponibilizado via intranet?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	116
	43,6
	43,9
	43,9

	
	Não
	148
	55,6
	56,1
	100,0

	
	Total
	264
	99,2
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	4.7 - Como avalia os serviços prestados pelas bibliotecas do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	52
	19,5
	19,7
	19,7

	
	Bons
	121
	45,5
	45,8
	65,5

	
	Muito Bons
	79
	29,7
	29,9
	95,5

	
	Excelentes
	12
	4,5
	4,5
	100,0

	
	Total
	264
	99,2
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	5.1 - Como teve conhecimento da existência do Instituto Politécnico de Portalegre? Internet

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	156
	58,6
	58,6
	58,6

	
	Não
	110
	41,4
	41,4
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	5.1 - Como teve conhecimento da existência do Instituto Politécnico de Portalegre? Flyers

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	4,9
	4,9
	4,9

	
	Não
	253
	95,1
	95,1
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	5.1 - Como teve conhecimento da existência do Instituto Politécnico de Portalegre? Imprensa

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	6
	2,3
	2,3
	2,3

	
	Não
	260
	97,7
	97,7
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	5.1 - Como teve conhecimento da existência do Instituto Politécnico de Portalegre? Boca-boca

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	76
	28,6
	28,6
	28,6

	
	Não
	190
	71,4
	71,4
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	5.1 - Como teve conhecimento da existência do Instituto Politécnico de Portalegre?Outro

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	15
	5,6
	5,6
	5,6

	
	Não
	251
	94,4
	94,4
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	5.2 - Quando existem eventos de carácter científico ou de outra natureza acha que a política de marketing adoptada pelo IPP é a mais correcta (exemplo: divulgação atempada do evento; colocação de informação clara e objectiva)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	235
	88,3
	88,7
	88,7

	
	Não
	30
	11,3
	11,3
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	5.3 - Concorda com a política de comunicação entre a sua escola e a comunidade académica? (Se é eficaz)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	230
	86,5
	89,5
	89,5

	
	Não
	27
	10,2
	10,5
	100,0

	
	Total
	257
	96,6
	100,0
	

	Missing
	System
	9
	3,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.1 - Tem conhecimento que os serviços de manutenção dispõem de um software desenvolvido à medida para a gestão de ocorrências, reclamações e manutenção preventiva?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	127
	47,7
	47,7
	47,7

	
	Não
	139
	52,3
	52,3
	100,0

	
	Total
	266
	100,0
	100,0
	


	6.2 - Sabe que sendo discente pode fazer essa mesma reclamação de uma forma simples através do formulário online disponibilizado na página do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	126
	47,4
	47,5
	47,5

	
	Não
	139
	52,3
	52,5
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.3 - Se já utilizou esta ferramenta, como considera a resposta à sua reclamação? Já utilizou?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	6,4
	6,5
	6,5

	
	Não
	243
	91,4
	93,5
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.3 - Se já utilizou esta ferramenta, como considera a resposta à sua reclamação? Avaliação

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	5
	1,9
	29,4
	29,4

	
	Razoável
	2
	,8
	11,8
	41,2

	
	Boa
	6
	2,3
	35,3
	76,5

	
	Muito Boa
	4
	1,5
	23,5
	100,0

	
	Total
	17
	6,4
	100,0
	

	Missing
	System
	249
	93,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.4 - Em caso de emergência (ex. incêndio) conhece qual o procedimento a seguir?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	109
	41,0
	41,8
	41,8

	
	Não
	152
	57,1
	58,2
	100,0

	
	Total
	261
	98,1
	100,0
	

	Missing
	System
	5
	1,9
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.5 - Foi-lhe dado a conhecer qual o plano de emergência da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	56
	21,1
	21,4
	21,4

	
	Não
	206
	77,4
	78,6
	100,0

	
	Total
	262
	98,5
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	1,5
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.6 - Já participou nalgum simulacro realizado pelo IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	46
	17,3
	17,6
	17,6

	
	Não
	216
	81,2
	82,4
	100,0

	
	Total
	262
	98,5
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	1,5
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	6.7 - Atendendo ao conteúdo das questões anteriores, considera que as práticas mencionadas são benéficas para a sua segurança? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	247
	92,9
	95,7
	95,7

	
	Não
	11
	4,1
	4,3
	100,0

	
	Total
	258
	97,0
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	3,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.1 - Tem conhecimento que no IPP existe uma loja do aluno na qual tem uma centralização de todos os serviços disponibilizados pelo mesmo? (Tesouraria, Serviço de Acção Social e Serviços Académicos)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	227
	85,3
	85,7
	85,7

	
	Não
	38
	14,3
	14,3
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.2 - Esta centralização de serviços responde às suas necessidades de forma eficaz e eficiente?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	227
	85,3
	89,7
	89,7

	
	Não
	26
	9,8
	10,3
	100,0

	
	Total
	253
	95,1
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	4,9
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.3 – Sabe como é efectuada a matrícula do aluno?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	212
	79,7
	80,0
	80,0

	
	Não
	53
	19,9
	20,0
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.3.1 – Aquando do processo de matrícula como foi manipulada a informação?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Unicamente formato digital
	68
	25,6
	32,2
	32,2

	
	Formato digital e apoio em suporte em papel
	124
	46,6
	58,8
	91,0

	
	Unicamente suporte em papel
	19
	7,1
	9,0
	100,0

	
	Total
	211
	79,3
	100,0
	

	Missing
	System
	55
	20,7
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.4 - No seu entender, a forma como se processa o acto de matrícula traz algum tipo de vantagem?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	165
	62,0
	84,2
	84,2

	
	Não
	31
	11,7
	15,8
	100,0

	
	Total
	196
	73,7
	100,0
	

	Missing
	System
	70
	26,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.5 - No seu primeiro contacto com a escola, aquando da sua matrícula no IPP, como avaliaria o serviço prestado?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	3
	1,1
	1,1
	1,1

	
	Razoável
	42
	15,8
	15,9
	17,0

	
	Bom
	98
	36,8
	37,1
	54,2

	
	Muito Bom
	106
	39,8
	40,2
	94,3

	
	Excelente
	15
	5,6
	5,7
	100,0

	
	Total
	264
	99,2
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.6 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de matrícula? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	2
	,8
	,8
	,8

	
	Razoável
	50
	18,8
	19,0
	19,8

	
	Bom
	108
	40,6
	41,1
	60,8

	
	Muito Bom
	84
	31,6
	31,9
	92,8

	
	Excelente
	19
	7,1
	7,2
	100,0

	
	Total
	263
	98,9
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.6 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de matrícula? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	4
	1,5
	1,5
	1,5

	
	Razoável
	53
	19,9
	20,2
	21,7

	
	Bom
	104
	39,1
	39,5
	61,2

	
	Muito Bom
	83
	31,2
	31,6
	92,8

	
	Excelente
	19
	7,1
	7,2
	100,0

	
	Total
	263
	98,9
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	7.6 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de matrícula? Informação

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	5
	1,9
	1,9
	1,9

	
	Razoável
	39
	14,7
	14,8
	16,7

	
	Bom
	95
	35,7
	36,1
	52,9

	
	Muito Bom
	107
	40,2
	40,7
	93,5

	
	Excelente
	17
	6,4
	6,5
	100,0

	
	Total
	263
	98,9
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8 - Já realizou algum tipo de candidatura a bolsa de estudo?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	127
	47,7
	47,9
	47,9

	
	Não
	138
	51,9
	52,1
	100,0

	
	Total
	265
	99,6
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,4
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.1.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de candidatura à bolsa de estudo? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	14
	5,3
	11,1
	11,1

	
	Razoável
	42
	15,8
	33,3
	44,4

	
	Bom
	56
	21,1
	44,4
	88,9

	
	Muito Bom
	12
	4,5
	9,5
	98,4

	
	Excelente
	2
	,8
	1,6
	100,0

	
	Total
	126
	47,4
	100,0
	

	Missing
	System
	140
	52,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.1.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de candidatura à bolsa de estudo? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	19
	7,1
	15,1
	15,1

	
	Razoável
	44
	16,5
	34,9
	50,0

	
	Bom
	50
	18,8
	39,7
	89,7

	
	Muito Bom
	9
	3,4
	7,1
	96,8

	
	Excelente
	4
	1,5
	3,2
	100,0

	
	Total
	126
	47,4
	100,0
	

	Missing
	System
	140
	52,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.1.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de candidatura à bolsa de estudo? Informação

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	14
	5,3
	11,1
	11,1

	
	Razoável
	40
	15,0
	31,7
	42,9

	
	Bom
	53
	19,9
	42,1
	84,9

	
	Muito Bom
	16
	6,0
	12,7
	97,6

	
	Excelente
	3
	1,1
	2,4
	100,0

	
	Total
	126
	47,4
	100,0
	

	Missing
	System
	140
	52,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.1.2 - Quando se candidatou à bolsa de estudo, considerou que o tempo que medeia entre a apresentação da candidatura e a afixação de resultados foi célere?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	42
	15,8
	33,1
	33,1

	
	Não
	85
	32,0
	66,9
	100,0

	
	Total
	127
	47,7
	100,0
	

	Missing
	System
	139
	52,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.2 - Como avaliaria o serviço prestado pela sua cantina/bar?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	9
	3,4
	3,5
	3,5

	
	Razoável
	43
	16,2
	16,9
	20,4

	
	Bom
	100
	37,6
	39,2
	59,6

	
	Muito Bom
	83
	31,2
	32,5
	92,2

	
	Excelente
	20
	7,5
	7,8
	100,0

	
	Total
	255
	95,9
	100,0
	

	Missing
	System
	11
	4,1
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.3 - No seu entender as condições higieno-sanitarias destes espaços são:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Más
	2
	,8
	,8
	,8

	
	Razoáveis
	35
	13,2
	13,5
	14,2

	
	Boas
	107
	40,2
	41,2
	55,4

	
	Muito Boas
	99
	37,2
	38,1
	93,5

	
	Excelentes
	17
	6,4
	6,5
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.4 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	3
	1,1
	1,2
	1,2

	
	Razoável
	48
	18,0
	18,6
	19,8

	
	Bom
	109
	41,0
	42,2
	62,0

	
	Muito Bom
	84
	31,6
	32,6
	94,6

	
	Excelente
	14
	5,3
	5,4
	100,0

	
	Total
	258
	97,0
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	3,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.4 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	4
	1,5
	1,6
	1,6

	
	Razoável
	51
	19,2
	19,9
	21,5

	
	Bom
	106
	39,8
	41,4
	62,9

	
	Muito Bom
	85
	32,0
	33,2
	96,1

	
	Excelente
	10
	3,8
	3,9
	100,0

	
	Total
	256
	96,2
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	3,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.5 - No que concerne aos produtos disponibilizados pelas cantinas (refeições confeccionadas) e bares (todos os produtos confeccionados ou não) considera que a qualidade associada é:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	5
	1,9
	1,9
	1,9

	
	Razoável
	52
	19,5
	20,0
	21,9

	
	Boa
	94
	35,3
	36,2
	58,1

	
	Muito Boa
	97
	36,5
	37,3
	95,4

	
	Excelente
	12
	4,5
	4,6
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.6 - Relativamente aos horários de funcionamento dos bares e cantinas, considera que são adequados/compatíveis com os horários das aulas? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	241
	90,6
	92,7
	92,7

	
	Não
	19
	7,1
	7,3
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.7 - No seu entender, considera que as residências possuem um fácil acesso para pessoas com dificuldades motoras/ou invisuais? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	168
	63,2
	75,7
	75,7

	
	Não
	54
	20,3
	24,3
	100,0

	
	Total
	222
	83,5
	100,0
	

	Missing
	System
	44
	16,5
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8 - Já se candidatou a alojamento em residências pertencentes ao IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	83
	31,2
	32,0
	32,0

	
	Não
	176
	66,2
	68,0
	100,0

	
	Total
	259
	97,4
	100,0
	

	Missing
	System
	7
	2,6
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de alojamento? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	4
	1,5
	4,6
	4,6

	
	Razoável
	25
	9,4
	28,7
	33,3

	
	Bom
	41
	15,4
	47,1
	80,5

	
	Muito Bom
	13
	4,9
	14,9
	95,4

	
	Excelente
	4
	1,5
	4,6
	100,0

	
	Total
	87
	32,7
	100,0
	

	Missing
	System
	179
	67,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de alojamento? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	4
	1,5
	4,6
	4,6

	
	Razoável
	25
	9,4
	28,7
	33,3

	
	Bom
	45
	16,9
	51,7
	85,1

	
	Muito Bom
	10
	3,8
	11,5
	96,6

	
	Excelente
	3
	1,1
	3,4
	100,0

	
	Total
	87
	32,7
	100,0
	

	Missing
	System
	179
	67,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.1 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade, a celeridade e a informação disponibilizada pelo funcionário na prossecução do seu processo de alojamento? Informação

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	7
	2,6
	8,0
	8,0

	
	Razoável
	23
	8,6
	26,4
	34,5

	
	Bom
	43
	16,2
	49,4
	83,9

	
	Muito Bom
	10
	3,8
	11,5
	95,4

	
	Excelente
	4
	1,5
	4,6
	100,0

	
	Total
	87
	32,7
	100,0
	

	Missing
	System
	179
	67,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.2 - Quando se candidatou ao alojamento, considerou que o tempo que medeia entre a apresentação da candidatura e a afixação de resultados foi célere?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	72
	27,1
	84,7
	84,7

	
	Não
	13
	4,9
	15,3
	100,0

	
	Total
	85
	32,0
	100,0
	

	Missing
	System
	181
	68,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.3 - No que toca à manutenção das residências considera que esta é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	54
	20,3
	62,8
	62,8

	
	Não
	32
	12,0
	37,2
	100,0

	
	Total
	86
	32,3
	100,0
	

	Missing
	System
	180
	67,7
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	8.8.4 - Quando faz uma reclamação relativamente à manutenção do espaço mencionado, considera que a mesma é resolvida de forma célere? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	60
	22,6
	72,3
	72,3

	
	Não
	23
	8,6
	27,7
	100,0

	
	Total
	83
	31,2
	100,0
	

	Missing
	System
	183
	68,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.1 - Os recursos informáticos (computadores, scanners, impressoras…) são suficientes para o correcto desempenho da sua actividade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	189
	71,1
	73,3
	73,3

	
	Não
	69
	25,9
	26,7
	100,0

	
	Total
	258
	97,0
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	3,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.2 - Gosta do seu espaço internet?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	206
	77,4
	79,2
	79,2

	
	Não
	54
	20,3
	20,8
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.3 - Como considera os conteúdos /serviços disponibilizados pelo seu espaço intranet? (exemplo: acessos a informação das cadeiras, inscrições on-line, tesouraria…)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Insuficientes
	8
	3,0
	3,1
	3,1

	
	Suficientes
	68
	25,6
	26,2
	29,2

	
	Bons
	122
	45,9
	46,9
	76,2

	
	Muito Bons
	58
	21,8
	22,3
	98,5

	
	Excelentes
	4
	1,5
	1,5
	100,0

	
	Total
	260
	97,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.4 - Como avalia a disponibilização dos conteúdos/ serviços no que respeita à sua disposição? É-lhe fácil aceder aos mesmos de uma forma rápida e eficiente quando necessário?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	214
	80,5
	82,9
	82,9

	
	Não
	44
	16,5
	17,1
	100,0

	
	Total
	258
	97,0
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	3,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.5 - É frequente existirem breaks de rede e time out na intranet quando acede quer remota quer nas próprias instalações da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	121
	45,5
	47,8
	47,8

	
	Não
	132
	49,6
	52,2
	100,0

	
	Total
	253
	95,1
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	4,9
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.5.1 – Se sim, quantas vezes no último trimestre?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	[0-12]
	85
	32,0
	71,4
	71,4

	
	[13-24]
	33
	12,4
	27,7
	99,2

	
	[25-36[
	1
	,4
	,8
	100,0

	
	Total
	119
	44,7
	100,0
	

	Missing
	System
	147
	55,3
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.6 - Os serviços de apoio técnico quando solicitados correspondem às suas necessidades de forma eficaz e eficiente? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	214
	80,5
	89,2
	89,2

	
	Não
	26
	9,8
	10,8
	100,0

	
	Total
	240
	90,2
	100,0
	

	Missing
	System
	26
	9,8
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


	9.7- Como considera a interacção entre as partes interessadas (técnico e discente)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	7
	2,6
	2,8
	2,8

	
	Razoável
	38
	14,3
	15,2
	18,0

	
	Bom
	113
	42,5
	45,2
	63,2

	
	Muito Bom
	79
	29,7
	31,6
	94,8

	
	Excelente
	13
	4,9
	5,2
	100,0

	
	Total
	250
	94,0
	100,0
	

	Missing
	System
	16
	6,0
	
	

	Total
	266
	100,0
	
	


7.2.10 Output IBM SPSS v19 – Tabelas originais dos Docentes

	Unidade_Orgânica

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	E.S.T.G.
	9
	39,1
	39,1
	39,1

	
	E.S.A.E.
	3
	13,0
	13,0
	52,2

	
	E.S.E.
	8
	34,8
	34,8
	87,0

	
	E.S.S.
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	Sexo

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Feminino
	14
	60,9
	60,9
	60,9

	
	Masculino
	9
	39,1
	39,1
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	Idade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	30
	2
	8,7
	8,7
	8,7

	
	31
	1
	4,3
	4,3
	13,0

	
	35
	1
	4,3
	4,3
	17,4

	
	36
	2
	8,7
	8,7
	26,1

	
	37
	1
	4,3
	4,3
	30,4

	
	38
	2
	8,7
	8,7
	39,1

	
	39
	1
	4,3
	4,3
	43,5

	
	40
	2
	8,7
	8,7
	52,2

	
	41
	1
	4,3
	4,3
	56,5

	
	43
	1
	4,3
	4,3
	60,9

	
	44
	1
	4,3
	4,3
	65,2

	
	45
	2
	8,7
	8,7
	73,9

	
	47
	1
	4,3
	4,3
	78,3

	
	49
	1
	4,3
	4,3
	82,6

	
	50
	2
	8,7
	8,7
	91,3

	
	53
	1
	4,3
	4,3
	95,7

	
	56
	1
	4,3
	4,3
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	Tem conhecimento que o IPP é uma instituição certificada (desde 2008) pela APCER com base na norma ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestão da Qualidade)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	23
	100,0
	100,0
	100,0


	1.1 - Concorda com a nova metodologia de organização dos cursos enunciada no “processo de Bolonha”?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	60,9
	60,9
	60,9

	
	Não
	9
	39,1
	39,1
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	1.2  - Acha mais eficaz/eficiente disponibilizar a bibliografia de estudo/ conteúdo das cadeiras através da reprografia ou na intranet?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Intranet
	23
	100,0
	100,0
	100,0


	1.3 - Tem o cuidado de manter as informações que disponibiliza, quer na intranet quer em suporte papel, sempre actualizadas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	21
	91,3
	91,3
	91,3

	
	Não
	2
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	1.4 - Na sua opinião, existe por parte da escola um cuidado relativo aquando da elaboração dos horários de trabalho, nomeadamente no que concerne à sua disponibilidade para leccionar?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	21
	91,3
	91,3
	91,3

	
	Não
	2
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	1.5 – Aquando do inicio das aulas, em cada semestre, considera que a disponibilização dos horários é feita em tempo útil?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	78,3
	78,3
	78,3

	
	Não
	5
	21,7
	21,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	1.6 - Quando há alteração/actualização dos planos curriculares existe alguma intervenção dos docentes?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	1.7 - Considera que esse envolvimento seria importante para uma melhor adequação do plano à realidade? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	2.1 – Está a realizar algum programa de formação avançada (doutoramento)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	61,9
	61,9

	
	Não
	8
	34,8
	38,1
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	2.2 - Costuma participar em seminários de carácter científico promovidos pelo IPP e pela Escola onde lecciona?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	2.3 - Participa regularmente, como orador, em conferências internacionais/nacionais?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	56,5
	56,5

	
	Não
	10
	43,5
	43,5
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	2.4 - Actualmente está envolvido em algum projecto de carácter científico promovido pelo IPP tendo em vista a partilha de know-how com alguma parceria público/privada de âmbito regional ou nacional?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	9
	39,1
	39,1
	39,1

	
	Não
	14
	60,9
	60,9
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	2.5- Está inscrito em algum Centro de Investigação?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	52,2
	52,2
	52,2

	
	Não
	11
	47,8
	47,8
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	2.6- Publicou nos últimos três anos algum artigo em revista científica (nacional ou internacional)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	56,5
	56,5

	
	Não
	10
	43,5
	43,5
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	3.1 - Quando é feita uma requisição ao serviço em epígrafe, como avalia o tempo que medeia entre a requisição e a sua disponibilização?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	Boa
	3
	13,0
	13,0
	17,4

	
	Muito Boa
	14
	60,9
	60,9
	78,3

	
	Excelente
	5
	21,7
	21,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	3.2 - Como avalia o serviço prestado pelo arquivo no geral?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	8,7
	10,5
	10,5

	
	Bom
	3
	13,0
	15,8
	26,3

	
	Muito Bom
	13
	56,5
	68,4
	94,7

	
	Excelente
	1
	4,3
	5,3
	100,0

	
	Total
	19
	82,6
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	17,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	3.3 – Quando solicita documentos aos serviços centrais, de que forma estes lhe são disponibilizados?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Apoiados em formato digital
	12
	52,2
	75,0
	75,0

	
	Exclusivamente suporte em papel
	4
	17,4
	25,0
	100,0

	
	Total
	16
	69,6
	100,0
	

	Missing
	System
	7
	30,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	4.1 - Quando elabora o programa da disciplina que lecciona tem o cuidado de elaborá-lo atendendo a bibliografia existente na biblioteca?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.2- Sabe que pode encaminhar os discentes para as diferentes bibliotecas IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	22
	95,7
	95,7
	95,7

	
	Não
	1
	4,3
	4,3
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.3 - É utilizador das bibliotecas do IPP ? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.3.1 - Quando se dirige à biblioteca da escola, é-lhe fácil localizar a informação/documentos que pretende?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	23
	100,0
	100,0
	100,0


	4.3.2 - Na sua opinião, a biblioteca cumpre com as normas de ergonomia?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	11
	47,8
	68,8
	68,8

	
	Não
	5
	21,7
	31,3
	100,0

	
	Total
	16
	69,6
	100,0
	

	Missing
	System
	7
	30,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	4.3.3 - A biblioteca disponibiliza acesso a bibliotecas on-line ( b-on, rede de informação do instituto nacional de estatística)  onde seja possível a consulta dos mais diversos documentos ( e-books, jornais, papers, estatísticas, etc.) ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	22
	95,7
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	4,3
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	4.3.4 - Sente que os recursos disponíveis nas bibliotecas respondem às suas necessidades? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	34,8
	34,8
	34,8

	
	Não
	15
	65,2
	65,2
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.4 - Tem conhecimento que pode efectuar pesquisas em qualquer biblioteca do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	23
	100,0
	100,0
	100,0


	4.5 - Tem conhecimento do catálogo colectivo das bibliotecas do IPP disponibilizado via intranet ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	87,0
	87,0

	
	Não
	3
	13,0
	13,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.6 - Como avalia os serviços prestados pelas bibliotecas do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	Bons
	8
	34,8
	34,8
	39,1

	
	Muito Bons
	14
	60,9
	60,9
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	4.7 - Se tivesse oportunidade de reestruturar este serviço de forma a torná-lo mais eficaz/eficiente, quais seriam as suas sugestões/ comentários? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Alargamento dos horários de funcionamento
	2
	8,7
	28,6
	28,6

	
	Actualização bibliográfica
	3
	13,0
	42,9
	71,4

	
	Aumento do espólio documental
	2
	8,7
	28,6
	100,0

	
	Total
	7
	30,4
	100,0
	

	Missing
	System
	16
	69,6
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	5.1 - Na sua opinião a divulgação de eventos (exemplo: acções de formação, seminários, eventos científicos/lazer) realizados pelo IPP são feitos de forma eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	21
	91,3
	91,3
	91,3

	
	Não
	2
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	5.2 – Considera o portal do IPP uma forma cómoda de divulgação dos conteúdos ou eventos? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	73,9
	85,0
	85,0

	
	Não
	3
	13,0
	15,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	5.3 - No que respeita aos conteúdos do portal, estes estão estruturados e encontram-se actualizados?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	73,9
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	6
	26,1
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	5.4 - Na sua opinião a comunicação inter-unidades orgânicas do IPP é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	16
	69,6
	76,2
	76,2

	
	Não
	5
	21,7
	23,8
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	5.5 - Considera que a comunicação do IPP é um factor diferenciador no que concerne à captação de novos alunos?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	5
	21,7
	22,7
	22,7

	
	Não
	17
	73,9
	77,3
	100,0

	
	Total
	22
	95,7
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	4,3
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	5.6 - Na sua opinião existem outras formas de divulgação mais eficazes? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	60,9
	77,8
	77,8

	
	Não
	4
	17,4
	22,2
	100,0

	
	Total
	18
	78,3
	100,0
	

	Missing
	System
	5
	21,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	6.1 - Tem conhecimento que os serviços de manutenção dispõem de um software desenvolvido à medida para a gestão de ocorrências reclamações e manutenção preventiva?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	16
	69,6
	69,6
	69,6

	
	Não
	7
	30,4
	30,4
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	6.2 - No seu entender a avaliação da manutenção preventiva é feita de maneira eficaz evitando assim males maiores?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	68,4
	68,4

	
	Não
	6
	26,1
	31,6
	100,0

	
	Total
	19
	82,6
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	17,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	6.3 - Sabe que sendo funcionário pode fazer essa mesma reclamação de uma forma simples através do formulário online disponibilizado na pagina do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	78,3
	78,3
	78,3

	
	Não
	5
	21,7
	21,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	6.4 - Se já utilizou esta ferramenta, como considera a resposta à sua reclamação? Já utilizou?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	34,8
	40,0
	40,0

	
	Não
	12
	52,2
	60,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	6.4 - Se já utilizou esta ferramenta, como considera a resposta à sua reclamação? Avaliação

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	8,7
	25,0
	25,0

	
	Boa
	5
	21,7
	62,5
	87,5

	
	Muito Boa
	1
	4,3
	12,5
	100,0

	
	Total
	8
	34,8
	100,0
	

	Missing
	System
	15
	65,2
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	6.5 - Em caso de emergência (ex. incêndio) conhece qual o procedimento a seguir?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	21
	91,3
	91,3
	91,3

	
	Não
	2
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	6.6 - Foi-lhe dado a conhecer qual o plano de emergência da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	73,9
	73,9
	73,9

	
	Não
	6
	26,1
	26,1
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	6.7 - Já participou em algum simulacro realizado pelo IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	56,5
	56,5

	
	Não
	10
	43,5
	43,5
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	6.8 - Atendendo ao conteúdo das questões anteriores, considera que as práticas mencionadas são benéficas para a sua segurança? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	23
	100,0
	100,0
	100,0


	6.9 - Foi-lhe disponibilizada formação por parte do IPP junto das autoridades competentes de forma a desempenhar um papel pro-activo numa situação de calamidade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	6
	26,1
	28,6
	28,6

	
	Não
	15
	65,2
	71,4
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	7.1 - Como avalia o serviço prestado pela secção dos recursos humanos?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Suficiente
	7
	30,4
	33,3
	33,3

	
	Boa
	9
	39,1
	42,9
	76,2

	
	Muito Boa
	4
	17,4
	19,0
	95,2

	
	Excelente
	1
	4,3
	4,8
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	7.2 - Considera que o processo de recrutamento é feito em tempo útil? (exemplo: se o processo burocrático é célere ou não bem como toda a sua envolvente)  

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	16
	69,6
	84,2
	84,2

	
	Não
	3
	13,0
	15,8
	100,0

	
	Total
	19
	82,6
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	17,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	7.3 - Considera que a documentação dos processos individuais está actualizada e disponível quando solicitada?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	86,7
	86,7

	
	Não
	2
	8,7
	13,3
	100,0

	
	Total
	15
	65,2
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	34,8
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	7.4 - Considera que a troca de informações entre a área de recursos humanos e os outros departamentos é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	4
	17,4
	44,4
	44,4

	
	Não
	5
	21,7
	55,6
	100,0

	
	Total
	9
	39,1
	100,0
	

	Missing
	System
	14
	60,9
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	8.1 - Quando por lapso deixa passar o prazo legal para lançar os sumários online, qual o seu grau de satisfação relativamente ao tempo decorrido até à nova permissão para o fazer?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Suficiente
	3
	13,0
	14,3
	14,3

	
	Bom
	4
	17,4
	19,0
	33,3

	
	Muito Bom
	12
	52,2
	57,1
	90,5

	
	Excelente
	2
	8,7
	9,5
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	8.2 – Na eventualidade de não poder leccionar numa dada data, costuma recorrer à compensação de aulas para colmatar a sua falta, não prejudicando assim o bom funcionamento da disciplina?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	95,2
	95,2

	
	Não
	1
	4,3
	4,8
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	8.3 – Como avaliaria o tempo de resposta que é dado quando é solicitada a compensação de aulas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Suficiente
	2
	8,7
	10,5
	10,5

	
	Bom
	3
	13,0
	15,8
	26,3

	
	Muito Bom
	13
	56,5
	68,4
	94,7

	
	Excelente
	1
	4,3
	5,3
	100,0

	
	Total
	19
	82,6
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	17,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.1 - Como avaliaria o serviço prestado pela sua cantina/bar?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	8
	34,8
	40,0
	40,0

	
	Bom
	7
	30,4
	35,0
	75,0

	
	Muito Bom
	4
	17,4
	20,0
	95,0

	
	Excelente
	1
	4,3
	5,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.2 - No seu entender as condições higieno-sanitarias destes espaços são:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	7
	30,4
	35,0
	35,0

	
	Boas
	9
	39,1
	45,0
	80,0

	
	Muito Boas
	4
	17,4
	20,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.3 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	2
	8,7
	10,0
	10,0

	
	Razoável
	5
	21,7
	25,0
	35,0

	
	Bom
	7
	30,4
	35,0
	70,0

	
	Muito Bom
	5
	21,7
	25,0
	95,0

	
	Excelente
	1
	4,3
	5,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.3 - No que respeita ao atendimento, como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	5
	21,7
	25,0
	25,0

	
	Razoável
	3
	13,0
	15,0
	40,0

	
	Bom
	6
	26,1
	30,0
	70,0

	
	Muito Bom
	6
	26,1
	30,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.4 - No que concerne aos produtos disponibilizados pelas cantinas (refeições confeccionadas) e bares (todos os produtos confeccionados ou não) considera que a qualidade associada é:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	1
	4,3
	5,3
	5,3

	
	Razoável
	1
	4,3
	5,3
	10,5

	
	Boa
	10
	43,5
	52,6
	63,2

	
	Muito Boa
	7
	30,4
	36,8
	100,0

	
	Total
	19
	82,6
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	17,4
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	9.5 - Relativamente aos horários de funcionamento dos bares e cantinas, considera que são adequados/compatíveis com os horários das aulas? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	13
	56,5
	65,0
	65,0

	
	Não
	7
	30,4
	35,0
	100,0

	
	Total
	20
	87,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	13,0
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	10.1 - Os recursos informáticos (computadores, scanners; impressoras programas…) são suficientes para o correcto desempenho da sua actividade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	7
	30,4
	33,3
	33,3

	
	Não
	14
	60,9
	66,7
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	10.2- Como considera os conteúdos /serviços disponibilizados pelo seu espaço intranet? (exemplo: acessos a informação pertinente para o desempenho da sua função, reclamações online, horários…)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Insuficientes
	1
	4,3
	4,8
	4,8

	
	Suficientes
	5
	21,7
	23,8
	28,6

	
	Bons
	4
	17,4
	19,0
	47,6

	
	Muito Bons
	11
	47,8
	52,4
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	10.3 - Como avalia a disponibilização dos conteúdos/ serviços no que respeita à sua disposição? É-lhe fácil aceder aos mesmos de uma forma rápida e eficiente quando necessário?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	20
	87,0
	95,2
	95,2

	
	Não
	1
	4,3
	4,8
	100,0

	
	Total
	21
	91,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	8,7
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	10.4 - Sente dificuldades em aceder a determinados serviços disponibilizados no seu espaço internet? (exemplo: sumários online)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	Não
	22
	95,7
	95,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	10.5 - É frequente existirem breaks de rede e time out na intranet quando acede quer remota quer nas próprias instalações da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	60,9
	60,9
	60,9

	
	Não
	9
	39,1
	39,1
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	10.5.1 – Se sim, quantos vezes no último trimestre?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	[0-12]
	14
	60,9
	93,3
	93,3

	
	[13-24]
	1
	4,3
	6,7
	100,0

	
	Total
	15
	65,2
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	34,8
	
	

	Total
	23
	100,0
	
	


	10.6 - Os serviços de apoio técnico quando solicitados correspondem as suas necessidades de forma eficaz e eficiente? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	19
	82,6
	82,6
	82,6

	
	Não
	4
	17,4
	17,4
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


	10.7 - Como considera a interacção entre as partes interessadas (Técnico e funcionário)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	Suficiente
	5
	21,7
	21,7
	26,1

	
	Boa
	12
	52,2
	52,2
	78,3

	
	Muito Boa
	3
	13,0
	13,0
	91,3

	
	Excelente
	2
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


7.2.11 Output IBM SPSS v19 – Tabelas originais do Pessoal Não Docente

	Unidade_Orgânica

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	E.S.T.G.
	3
	16,7
	16,7
	16,7

	
	E.S.A.E.
	2
	11,1
	11,1
	27,8

	
	E.S.E.
	4
	22,2
	22,2
	50,0

	
	E.S.S.
	2
	11,1
	11,1
	61,1

	
	I.P.P.
	5
	27,8
	27,8
	88,9

	
	Residências
	2
	11,1
	11,1
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	Sexo

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Feminino
	15
	83,3
	83,3
	83,3

	
	Masculino
	3
	16,7
	16,7
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	Idade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	32
	2
	11,1
	12,5
	12,5

	
	33
	2
	11,1
	12,5
	25,0

	
	37
	1
	5,6
	6,3
	31,3

	
	39
	1
	5,6
	6,3
	37,5

	
	41
	3
	16,7
	18,8
	56,3

	
	42
	1
	5,6
	6,3
	62,5

	
	45
	1
	5,6
	6,3
	68,8

	
	46
	1
	5,6
	6,3
	75,0

	
	47
	1
	5,6
	6,3
	81,3

	
	51
	1
	5,6
	6,3
	87,5

	
	53
	1
	5,6
	6,3
	93,8

	
	57
	1
	5,6
	6,3
	100,0

	
	Total
	16
	88,9
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	11,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	Tem conhecimento que o IPP é uma instituição certificada (desde 2008) pela APCER com base na norma ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestão da Qualidade)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	100,0
	100,0
	100,0


	1.1 - Tem conhecimento de algum normativo interno para a normalização/uniformização de documentação?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	100,0
	100,0
	100,0


	1.2 - A disponibilização de documentação é apoiada em formato digital ou exclusivamente em suporte em papel?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Apoiada em formato digital
	17
	94,4
	94,4
	94,4

	
	Exclusivamente suporte papel
	1
	5,6
	5,6
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	1.3 - Tem conhecimento de que existe uma conservação do espólio documental (backup) em formato digital garantindo assim a segurança do mesmo?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	100,0
	100,0
	100,0


	1.4 - Quando é feita uma requisição ao serviço em epígrafe, como avalia o tempo que medeia entre a requisição e a sua disponibilização?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	5,6
	6,7
	6,7

	
	Bom
	5
	27,8
	33,3
	40,0

	
	Muito Bom
	4
	22,2
	26,7
	66,7

	
	Excelente
	5
	27,8
	33,3
	100,0

	
	Total
	15
	83,3
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	16,7
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	1.5 - Como avalia o serviço prestado pelo arquivo no geral?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Bom
	7
	38,9
	43,8
	43,8

	
	Muito Bom
	4
	22,2
	25,0
	68,8

	
	Excelente
	5
	27,8
	31,3
	100,0

	
	Total
	16
	88,9
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	11,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.1 - É utilizador das bibliotecas do IPP? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	44,4
	44,4
	44,4

	
	Não
	10
	55,6
	55,6
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	2.1.1 - Quando se dirige à biblioteca da escola é-lhe fácil localizar a informação/documentos que pretende?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	44,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.1.2 - Na sua opinião, a biblioteca cumpre com as normas de ergonomia?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	44,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.1.3 - A biblioteca disponibiliza acesso a bibliotecas on-line ( b-on, rede de informação do instituto nacional de estatística)  onde seja possível a consulta dos mais diversos documentos ( e-books, jornais, papers, estatísticas, entre outros …) ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	44,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.1.4 - Sente que os recursos disponíveis nas bibliotecas respondem às suas necessidades? (exemplo: disponibilidade dos livros, quantidade de exemplares existentes …)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	6
	33,3
	75,0
	75,0

	
	Não
	2
	11,1
	25,0
	100,0

	
	Total
	8
	44,4
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.2 - Tem conhecimento que pode efectuar pesquisas em qualquer uma das biblioteca do IPP ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	94,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.3 - Tem conhecimento do catálogo colectivo das bibliotecas do IPP disponibilizado via intranet ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	70,6
	70,6

	
	Não
	5
	27,8
	29,4
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	2.4 - Como avalia os serviços prestados pelas bibliotecas do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	2
	11,1
	14,3
	14,3

	
	Bons
	7
	38,9
	50,0
	64,3

	
	Muito Bons
	3
	16,7
	21,4
	85,7

	
	Excelentes
	2
	11,1
	14,3
	100,0

	
	Total
	14
	77,8
	100,0
	

	Missing
	System
	4
	22,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	3.1 - Na sua opinião a divulgação dos eventos (exemplo: acções de formação, seminários, eventos científicos/lazer) realizados pelo IPP são feitos de forma eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	16
	88,9
	94,1
	94,1

	
	Não
	1
	5,6
	5,9
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	3.2 - Considera o portal do IPP uma forma cómoda de divulgação dos conteúdos ou eventos? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	15
	83,3
	88,2
	88,2

	
	Não
	2
	11,1
	11,8
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	3.3 - No que respeita aos conteúdos do portal, estes estão estruturados e encontram-se actualizados?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	11
	61,1
	68,8
	68,8

	
	Não
	5
	27,8
	31,3
	100,0

	
	Total
	16
	88,9
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	11,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	3.4 - Na sua opinião a comunicação inter-unidades orgânicas do IPP é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	10
	55,6
	62,5
	62,5

	
	Não
	6
	33,3
	37,5
	100,0

	
	Total
	16
	88,9
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	11,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.1 - Tem conhecimento que os serviços de manutenção dispõem de um software desenvolvido à medida para a gestão de ocorrências reclamações e manutenção preventiva?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	100,0
	100,0
	100,0


	4.2.1 - Já utilizou?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	66,7
	66,7

	
	Não
	6
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	4.2.2 - Avaliação?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	1
	5,6
	8,3
	8,3

	
	Razoável
	5
	27,8
	41,7
	50,0

	
	Bom
	4
	22,2
	33,3
	83,3

	
	Muito Bom
	2
	11,1
	16,7
	100,0

	
	Total
	12
	66,7
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	33,3
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.3 - No seu entender a avaliação da manutenção preventiva é feita de maneira eficaz evitando assim males maiores?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	10
	55,6
	55,6
	55,6

	
	Não
	8
	44,4
	44,4
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	4.4 - Em caso de emergência (ex. incêndio) conhece qual o procedimento a seguir?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	15
	83,3
	88,2
	88,2

	
	Não
	2
	11,1
	11,8
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.5 - Foi-lhe dado a conhecer qual o plano de emergência da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	77,8
	82,4
	82,4

	
	Não
	3
	16,7
	17,6
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.6 - Já participou em algum simulacro realizado pelo IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	15
	83,3
	88,2
	88,2

	
	Não
	2
	11,1
	11,8
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.7 - Atendendo ao conteúdo das questões anteriores, considera que as práticas mencionadas são benéficas para a sua segurança? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	17
	94,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	4.8 - Foi-lhe disponibilizada formação por parte do IPP junto das autoridades competentes de forma a desempenhar um papel pro-activo numa situação de calamidade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	70,6
	70,6

	
	Não
	5
	27,8
	29,4
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	5.1 - Considera que as acções de formação propostas correspondem as necessidades da função que desempenha? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	15
	83,3
	93,8
	93,8

	
	Não
	1
	5,6
	6,3
	100,0

	
	Total
	16
	88,9
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	11,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	5.2 - Considera que a documentação dos processos individuais está actualizada e disponível quando solicitada?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	77,8
	93,3
	93,3

	
	Não
	1
	5,6
	6,7
	100,0

	
	Total
	15
	83,3
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	16,7
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	5.3 - Considera que a troca de informações entre os recursos humanos e os outros órgãos centrais é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	70,6
	70,6

	
	Não
	5
	27,8
	29,4
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	6.1 - No acto das matrículas ou inscrições para exames dos alunos o equipamento de apoio é suficiente? (Caso das aplicações SIGES e NETP@)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	7
	38,9
	87,5
	87,5

	
	Não
	1
	5,6
	12,5
	100,0

	
	Total
	8
	44,4
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	6.2 - No seu entender teve formação adequada para o uso destas tecnologias/aplicações?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	6
	33,3
	85,7
	85,7

	
	Não
	1
	5,6
	14,3
	100,0

	
	Total
	7
	38,9
	100,0
	

	Missing
	System
	11
	61,1
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	6.3 – Considera que a forma como se processa o acto de matrícula traz algum tipo de vantagem?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	8
	44,4
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	6.4 - Na sua opinião os recursos humanos são os suficientes para este acto específico?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	7
	38,9
	87,5
	87,5

	
	Não
	1
	5,6
	12,5
	100,0

	
	Total
	8
	44,4
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	55,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.1 - Como avalia a relação entre o SAS e os Serviços Académicos nas atribuições de bolsas de estudo / mérito?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Boas
	4
	22,2
	80,0
	80,0

	
	Muito Boas
	1
	5,6
	20,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.2 - Atendendo ao facto de os alunos candidatos à bolsa estarem dependentes da atribuição desta ou não e as implicações que daí poderão advir, como avalia o período de tempo que vai desde a candidatura à bolsa até à fixação dos resultados finais?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Excessivo
	2
	11,1
	40,0
	40,0

	
	Razoável
	3
	16,7
	60,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.3 Como avaliaria o serviço prestado pela sua cantina/bar?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	5,6
	20,0
	20,0

	
	Bom
	4
	22,2
	80,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.4 - No seu entender as condições higieno-sanitarias destes espaços são:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	2
	11,1
	40,0
	40,0

	
	Boas
	1
	5,6
	20,0
	60,0

	
	Muito Boas
	2
	11,1
	40,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.5 - No que respeita ao atendimento como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Cordialidade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	11,1
	40,0
	40,0

	
	Muito Bom
	3
	16,7
	60,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.5 - No que respeita ao atendimento como avaliaria a cordialidade e a celeridade? Celeridade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	11,1
	40,0
	40,0

	
	Bom
	1
	5,6
	20,0
	60,0

	
	Muito Bom
	2
	11,1
	40,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.6 - No que concerne aos produtos disponibilizados pelas cantinas (refeições confeccionadas) e bares (todos os produtos confeccionados ou não) considera que a qualidade associada é:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	5,6
	20,0
	20,0

	
	Bom
	4
	22,2
	80,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	7.7 - Relativamente aos horários de funcionamento dos bares e cantinas, considera que são adequados/compatíveis com os horários das aulas? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	4
	22,2
	80,0
	80,0

	
	Não
	1
	5,6
	20,0
	100,0

	
	Total
	5
	27,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	72,2
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	8.1 - Os recursos informáticos (computadores, scanners; impressoras programas…) são suficientes para o correcto desempenho da sua função?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	66,7
	66,7

	
	Não
	6
	33,3
	33,3
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	8.2 - Como considera os conteúdos /serviços disponibilizados pelo seu espaço intranet? (exemplo: acessos a informação pertinente para o desempenho da sua função, reclamações online entre outros…)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Insuficientes
	2
	11,1
	11,1
	11,1

	
	Suficientes
	6
	33,3
	33,3
	44,4

	
	Bons
	9
	50,0
	50,0
	94,4

	
	Muito Bons
	1
	5,6
	5,6
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	8.3 - Como avalia a disponibilização dos conteúdos/ serviços no que respeita à sua disposição? É-lhe fácil aceder aos mesmos de uma forma rápida e eficiente quando necessário?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	14
	77,8
	77,8
	77,8

	
	Não
	4
	22,2
	22,2
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	8.4 - É frequente existirem breaks de rede e time out na intranet quando acede quer remota quer nas próprias instalações da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	12
	66,7
	70,6
	70,6

	
	Não
	5
	27,8
	29,4
	100,0

	
	Total
	17
	94,4
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	5,6
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	8.4.1 – Se sim, quantos vezes no último trimestre?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	[0-12]
	5
	27,8
	50,0
	50,0

	
	[25-36[
	5
	27,8
	50,0
	100,0

	
	Total
	10
	55,6
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	44,4
	
	

	Total
	18
	100,0
	
	


	8.5 - Os serviços de apoio técnico quando solicitados correspondem as suas necessidades de forma eficaz e eficiente? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	10
	55,6
	55,6
	55,6

	
	Não
	8
	44,4
	44,4
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


	8.6- Como considera a interacção entre as partes interessadas (Técnico e funcionário)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Suficiente
	6
	33,3
	33,3
	33,3

	
	Boa
	6
	33,3
	33,3
	66,7

	
	Muito Boa
	4
	22,2
	22,2
	88,9

	
	Excelente
	2
	11,1
	11,1
	100,0

	
	Total
	18
	100,0
	100,0
	


7.2.12 Output IBM SPSS v19 – Tabelas originais da Gestão de Topo

	Partindo do princípio que tem conhecimento do que é um Sistema de Gestão da Qualidade e de quais são as suas premissas, considera que a implementação deste numa instituição de ensino superior pública é adequada e pertinente?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	4
	80,0
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Considera que a norma ISO9001:2008 se adequa facilmente à realidade escolar? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	2
	40,0
	50,0
	50,0

	
	Não
	2
	40,0
	50,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Acha que todos os colaboradores têm conhecimento da implementação do Sistema de Gestão da Qualidade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	4
	80,0
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Atendendo à natureza da função que desempenha no IPP, como avaliaria a implementação do Sistema de Gestão da Qualidade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	20,0
	25,0
	25,0

	
	Muito Boa
	2
	40,0
	50,0
	75,0

	
	Excelente
	1
	20,0
	25,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Quando o sistema foi implementado sentiu que houve por parte dos colaboradores algumas dificuldades em se adequarem aos novos métodos de trabalho ( processos)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	3
	60,0
	75,0
	75,0

	
	Não
	1
	20,0
	25,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Volvidos quase três anos após a implementação do SGQ e da sua certificação, considera que houve melhorias?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	4
	80,0
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Actualmente, olhando para aquilo que tem sido desenvolvido na melhoria do SGQ, considera que as acções tomadas são as mais correctas? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	3
	60,0
	75,0
	75,0

	
	Não
	1
	20,0
	25,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Considera que o SGQ implementado corresponde às expectativas que tinha aquando da sua divulgação por parte da Instituição? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	3
	60,0
	75,0
	75,0

	
	Não
	1
	20,0
	25,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	Qual o seu grau de satisfação perante o Sistema de Gestão da Qualidade do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	1
	20,0
	25,0
	25,0

	
	Muito Boa
	2
	40,0
	50,0
	75,0

	
	Excelente
	1
	20,0
	25,0
	100,0

	
	Total
	4
	80,0
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	20,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


	No seu entender poderá haver algum tipo de reformulação relativamente a alguma questão relacionada com a forma como está desenvolvido o SGQ? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	3
	60,0
	100,0
	100,0

	Missing
	System
	2
	40,0
	
	

	Total
	5
	100,0
	
	


7.2.13Output IBM SPSS v19 – Tabelas originais das relações: Discentes, Docentes e Pessoal Não Docente

	Unidade_Orgânica

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	E.S.T.G.
	131
	42,7
	42,7
	42,7

	
	E.S.A.E.
	39
	12,7
	12,7
	55,4

	
	E.S.E.
	83
	27,0
	27,0
	82,4

	
	E.S.S.
	47
	15,3
	15,3
	97,7

	
	I.P.P.
	5
	1,6
	1,6
	99,3

	
	Residências
	2
	,7
	,7
	100,0

	
	Total
	307
	100,0
	100,0
	


	Sexo

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Feminino
	202
	65,8
	65,8
	65,8

	
	Masculino
	105
	34,2
	34,2
	100,0

	
	Total
	307
	100,0
	100,0
	


	Idade

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18
	12
	3,9
	3,9
	3,9

	
	19
	28
	9,1
	9,2
	13,1

	
	20
	50
	16,3
	16,4
	29,5

	
	21
	45
	14,7
	14,8
	44,3

	
	22
	29
	9,4
	9,5
	53,8

	
	23
	22
	7,2
	7,2
	61,0

	
	24
	18
	5,9
	5,9
	66,9

	
	25
	15
	4,9
	4,9
	71,8

	
	26
	4
	1,3
	1,3
	73,1

	
	27
	7
	2,3
	2,3
	75,4

	
	28
	2
	,7
	,7
	76,1

	
	29
	8
	2,6
	2,6
	78,7

	
	30
	3
	1,0
	1,0
	79,7

	
	31
	3
	1,0
	1,0
	80,7

	
	32
	4
	1,3
	1,3
	82,0

	
	33
	6
	2,0
	2,0
	83,9

	
	34
	8
	2,6
	2,6
	86,6

	
	35
	3
	1,0
	1,0
	87,5

	
	36
	3
	1,0
	1,0
	88,5

	
	37
	4
	1,3
	1,3
	89,8

	
	38
	3
	1,0
	1,0
	90,8

	
	39
	3
	1,0
	1,0
	91,8

	
	40
	2
	,7
	,7
	92,5

	
	41
	4
	1,3
	1,3
	93,8

	
	42
	2
	,7
	,7
	94,4

	
	43
	1
	,3
	,3
	94,8

	
	44
	1
	,3
	,3
	95,1

	
	45
	4
	1,3
	1,3
	96,4

	
	46
	1
	,3
	,3
	96,7

	
	47
	2
	,7
	,7
	97,4

	
	49
	1
	,3
	,3
	97,7

	
	50
	2
	,7
	,7
	98,4

	
	51
	1
	,3
	,3
	98,7

	
	53
	2
	,7
	,7
	99,3

	
	56
	1
	,3
	,3
	99,7

	
	57
	1
	,3
	,3
	100,0

	
	Total
	305
	99,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,7
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	Classe

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Discente
	266
	86,6
	86,6
	86,6

	
	Docente
	23
	7,5
	7,5
	94,1

	
	Pessoal_Não_Docente
	18
	5,9
	5,9
	100,0

	
	Total
	307
	100,0
	100,0
	


	Tem conhecimento que o IPP é uma instituição certificada (desde 2008) pela APCER com base na norma ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestão da Qualidade)?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	216
	70,4
	70,6
	70,6

	
	Não
	90
	29,3
	29,4
	100,0

	
	Total
	306
	99,7
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,3
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	1.2 Acha mais eficaz/eficiente disponibilizar a bibliografia de estudo/ conteúdo das cadeiras através da reprografia ou na intranet?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Apoiada em formato digital
	33
	10,7
	11,9
	11,9

	
	Exclusivamente suporte papel
	244
	79,5
	88,1
	100,0

	
	Total
	277
	90,2
	100,0
	

	Missing
	System
	30
	9,8
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	1.3Tem o cuidado de manter as informações que disponibiliza, quer na intranet quer em suporte papel, sempre actualizadas?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	244
	79,5
	87,8
	87,8

	
	Não
	34
	11,1
	12,2
	100,0

	
	Total
	278
	90,6
	100,0
	

	Missing
	System
	29
	9,4
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	1.4 - Quando é feita uma requisição ao serviço em epígrafe, como avalia o tempo que medeia entre a requisição e a sua disponibilização?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	,7
	5,3
	5,3

	
	Bom
	8
	2,6
	21,1
	26,3

	
	Muito Bom
	18
	5,9
	47,4
	73,7

	
	Excelente
	10
	3,3
	26,3
	100,0

	
	Total
	38
	12,4
	100,0
	

	Missing
	System
	269
	87,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	1.5 - Como avalia o serviço prestado pelo arquivo no geral?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoável
	2
	,7
	5,7
	5,7

	
	Bom
	10
	3,3
	28,6
	34,3

	
	Muito Bom
	17
	5,5
	48,6
	82,9

	
	Excelente
	6
	2,0
	17,1
	100,0

	
	Total
	35
	11,4
	100,0
	

	Missing
	System
	272
	88,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.1 - É utilizador das bibliotecas do IPP? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	28
	9,1
	68,3
	68,3

	
	Não
	13
	4,2
	31,7
	100,0

	
	Total
	41
	13,4
	100,0
	

	Missing
	System
	266
	86,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.1.1 - Quando se dirige à biblioteca da escola é-lhe fácil localizar a informação/documentos que pretende?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	269
	87,6
	91,5
	91,5

	
	Não
	25
	8,1
	8,5
	100,0

	
	Total
	294
	95,8
	100,0
	

	Missing
	System
	13
	4,2
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.1.2 - Na sua opinião, a biblioteca cumpre com as normas de ergonomia?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	232
	75,6
	82,0
	82,0

	
	Não
	51
	16,6
	18,0
	100,0

	
	Total
	283
	92,2
	100,0
	

	Missing
	System
	24
	7,8
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.1.3 - A biblioteca disponibiliza acesso a bibliotecas on-line ( b-on, rede de informação do instituto nacional de estatística)  onde seja possível a consulta dos mais diversos documentos ( e-books, jornais, papers, estatísticas, entre outros …) ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	227
	73,9
	76,9
	76,9

	
	Não
	68
	22,1
	23,1
	100,0

	
	Total
	295
	96,1
	100,0
	

	Missing
	System
	12
	3,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.1.4 - Sente que os recursos disponíveis nas bibliotecas respondem às suas necessidades? (exemplo: disponibilidade dos livros, quantidade de exemplares existentes …)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	222
	72,3
	76,8
	76,8

	
	Não
	67
	21,8
	23,2
	100,0

	
	Total
	289
	94,1
	100,0
	

	Missing
	System
	18
	5,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.2 - Tem conhecimento que pode efectuar pesquisas em qualquer uma das biblioteca do IPP ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	232
	75,6
	76,1
	76,1

	
	Não
	73
	23,8
	23,9
	100,0

	
	Total
	305
	99,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,7
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.3 - Tem conhecimento do catálogo colectivo das bibliotecas do IPP disponibilizado via intranet ?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	148
	48,2
	48,7
	48,7

	
	Não
	156
	50,8
	51,3
	100,0

	
	Total
	304
	99,0
	100,0
	

	Missing
	System
	3
	1,0
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	2.4 - Como avalia os serviços prestados pelas bibliotecas do IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Razoáveis
	55
	17,9
	18,3
	18,3

	
	Bons
	136
	44,3
	45,2
	63,5

	
	Muito Bons
	96
	31,3
	31,9
	95,3

	
	Excelentes
	14
	4,6
	4,7
	100,0

	
	Total
	301
	98,0
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,0
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	3.1 - Na sua opinião a divulgação dos eventos (exemplo: acções de formação, seminários, eventos científicos/lazer) realizados pelo IPP são feitos de forma eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	272
	88,6
	89,2
	89,2

	
	Não
	33
	10,7
	10,8
	100,0

	
	Total
	305
	99,3
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	,7
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	3.2 - Considera o portal do IPP uma forma cómoda de divulgação dos conteúdos ou eventos? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	32
	10,4
	86,5
	86,5

	
	Não
	5
	1,6
	13,5
	100,0

	
	Total
	37
	12,1
	100,0
	

	Missing
	System
	270
	87,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	3.3 - No que respeita aos conteúdos do portal, estes estão estruturados e encontram-se actualizados?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	28
	9,1
	84,8
	84,8

	
	Não
	5
	1,6
	15,2
	100,0

	
	Total
	33
	10,7
	100,0
	

	Missing
	System
	274
	89,3
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	3.4 - Na sua opinião a comunicação inter-unidades orgânicas do IPP é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	26
	8,5
	70,3
	70,3

	
	Não
	11
	3,6
	29,7
	100,0

	
	Total
	37
	12,1
	100,0
	

	Missing
	System
	270
	87,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.1 - Tem conhecimento que os serviços de manutenção dispõem de um software desenvolvido à medida para a gestão de ocorrências reclamações e manutenção preventiva?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	161
	52,4
	52,4
	52,4

	
	Não
	146
	47,6
	47,6
	100,0

	
	Total
	307
	100,0
	100,0
	


	4.2.1 - Já utilizou?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	42
	13,7
	14,1
	14,1

	
	Não
	255
	83,1
	85,9
	100,0

	
	Total
	297
	96,7
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	3,3
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.2.2 - Avaliação?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	14
	4,6
	28,6
	28,6

	
	Razoável
	19
	6,2
	38,8
	67,3

	
	Bom
	10
	3,3
	20,4
	87,8

	
	Muito Bom
	6
	2,0
	12,2
	100,0

	
	Total
	49
	16,0
	100,0
	

	Missing
	System
	258
	84,0
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.3 - No seu entender a avaliação da manutenção preventiva é feita de maneira eficaz evitando assim males maiores?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	23
	7,5
	62,2
	62,2

	
	Não
	14
	4,6
	37,8
	100,0

	
	Total
	37
	12,1
	100,0
	

	Missing
	System
	270
	87,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.4 - Em caso de emergência (ex. incêndio) conhece qual o procedimento a seguir?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	145
	47,2
	48,2
	48,2

	
	Não
	156
	50,8
	51,8
	100,0

	
	Total
	301
	98,0
	100,0
	

	Missing
	System
	6
	2,0
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.5 - Foi-lhe dado a conhecer qual o plano de emergência da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	87
	28,3
	28,8
	28,8

	
	Não
	215
	70,0
	71,2
	100,0

	
	Total
	302
	98,4
	100,0
	

	Missing
	System
	5
	1,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.6 - Já participou em algum simulacro realizado pelo IPP?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	74
	24,1
	24,5
	24,5

	
	Não
	228
	74,3
	75,5
	100,0

	
	Total
	302
	98,4
	100,0
	

	Missing
	System
	5
	1,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.7 - Atendendo ao conteúdo das questões anteriores, considera que as práticas mencionadas são benéficas para a sua segurança? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	287
	93,5
	96,3
	96,3

	
	Não
	11
	3,6
	3,7
	100,0

	
	Total
	298
	97,1
	100,0
	

	Missing
	System
	9
	2,9
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	4.8 - Foi-lhe disponibilizada formação por parte do IPP junto das autoridades competentes de forma a desempenhar um papel pro-activo numa situação de calamidade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	18
	5,9
	47,4
	47,4

	
	Não
	20
	6,5
	52,6
	100,0

	
	Total
	38
	12,4
	100,0
	

	Missing
	System
	269
	87,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	5.2 - Considera que a documentação dos processos individuais está actualizada e disponível quando solicitada?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	27
	8,8
	90,0
	90,0

	
	Não
	3
	1,0
	10,0
	100,0

	
	Total
	30
	9,8
	100,0
	

	Missing
	System
	277
	90,2
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	5.3 - Considera que a troca de informações entre os recursos humanos e os outros órgãos centrais é eficaz?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	16
	5,2
	61,5
	61,5

	
	Não
	10
	3,3
	38,5
	100,0

	
	Total
	26
	8,5
	100,0
	

	Missing
	System
	281
	91,5
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.3 Como avaliaria o serviço prestado pela sua cantina/bar?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	9
	2,9
	3,2
	3,2

	
	Razoável
	52
	16,9
	18,6
	21,8

	
	Bom
	111
	36,2
	39,6
	61,4

	
	Muito Bom
	87
	28,3
	31,1
	92,5

	
	Excelente
	21
	6,8
	7,5
	100,0

	
	Total
	280
	91,2
	100,0
	

	Missing
	System
	27
	8,8
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.4 - No seu entender as condições higieno-sanitarias destes espaços são:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Más
	2
	,7
	,7
	,7

	
	Razoáveis
	44
	14,3
	15,4
	16,1

	
	Boas
	117
	38,1
	41,1
	57,2

	
	Muito Boas
	105
	34,2
	36,8
	94,0

	
	Excelentes
	17
	5,5
	6,0
	100,0

	
	Total
	285
	92,8
	100,0
	

	Missing
	System
	22
	7,2
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.5 - No que respeita ao atendimento como avaliaria a cordialidade e a celeridade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	5
	1,6
	1,8
	1,8

	
	Razoável
	55
	17,9
	19,4
	21,2

	
	Bom
	116
	37,8
	41,0
	62,2

	
	Muito Bom
	92
	30,0
	32,5
	94,7

	
	Excelente
	15
	4,9
	5,3
	100,0

	
	Total
	283
	92,2
	100,0
	

	Missing
	System
	24
	7,8
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.5 - No que respeita ao atendimento como avaliaria a cordialidade e a celeridade?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mau
	9
	2,9
	3,2
	3,2

	
	Razoável
	56
	18,2
	19,9
	23,1

	
	Bom
	113
	36,8
	40,2
	63,3

	
	Muito Bom
	93
	30,3
	33,1
	96,4

	
	Excelente
	10
	3,3
	3,6
	100,0

	
	Total
	281
	91,5
	100,0
	

	Missing
	System
	26
	8,5
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.6 - No que concerne aos produtos disponibilizados pelas cantinas (refeições confeccionadas) e bares (todos os produtos confeccionados ou não) considera que a qualidade associada é:

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	6
	2,0
	2,1
	2,1

	
	Razoável
	54
	17,6
	19,0
	21,1

	
	Bom
	108
	35,2
	38,0
	59,2

	
	Muito Bom
	104
	33,9
	36,6
	95,8

	
	Excelente
	12
	3,9
	4,2
	100,0

	
	Total
	284
	92,5
	100,0
	

	Missing
	System
	23
	7,5
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	7.7 - Relativamente aos horários de funcionamento dos bares e cantinas, considera que são adequados/compatíveis com os horários das aulas? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	258
	84,0
	90,5
	90,5

	
	Não
	27
	8,8
	9,5
	100,0

	
	Total
	285
	92,8
	100,0
	

	Missing
	System
	22
	7,2
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.1 - Os recursos informáticos (computadores, scanners; impressoras programas…) são suficientes para o correcto desempenho da sua função?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	208
	67,8
	70,0
	70,0

	
	Não
	89
	29,0
	30,0
	100,0

	
	Total
	297
	96,7
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	3,3
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.2 - Como considera os conteúdos /serviços disponibilizados pelo seu espaço intranet? (exemplo: acessos a informação pertinente para o desempenho da sua função, reclamações online entre outros…)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Insuficientes
	11
	3,6
	3,7
	3,7

	
	Suficientes
	79
	25,7
	26,4
	30,1

	
	Bons
	136
	44,3
	45,5
	75,6

	
	Muito Bons
	69
	22,5
	23,1
	98,7

	
	Excelentes
	4
	1,3
	1,3
	100,0

	
	Total
	299
	97,4
	100,0
	

	Missing
	System
	8
	2,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.3 - Como avalia a disponibilização dos conteúdos/ serviços no que respeita à sua disposição? É-lhe fácil aceder aos mesmos de uma forma rápida e eficiente quando necessário?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	248
	80,8
	83,5
	83,5

	
	Não
	49
	16,0
	16,5
	100,0

	
	Total
	297
	96,7
	100,0
	

	Missing
	System
	10
	3,3
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.4 - É frequente existirem breaks de rede e time out na intranet quando acede quer remota quer nas próprias instalações da sua escola?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	147
	47,9
	50,2
	50,2

	
	Não
	146
	47,6
	49,8
	100,0

	
	Total
	293
	95,4
	100,0
	

	Missing
	System
	14
	4,6
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.4.1 – Se sim, quantos vezes no último trimestre?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	[0-12]
	104
	33,9
	72,2
	72,2

	
	[13-24]
	34
	11,1
	23,6
	95,8

	
	[25-36[
	6
	2,0
	4,2
	100,0

	
	Total
	144
	46,9
	100,0
	

	Missing
	System
	163
	53,1
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.5 - Os serviços de apoio técnico quando solicitados correspondem as suas necessidades de forma eficaz e eficiente? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Sim
	243
	79,2
	86,5
	86,5

	
	Não
	38
	12,4
	13,5
	100,0

	
	Total
	281
	91,5
	100,0
	

	Missing
	System
	26
	8,5
	
	

	Total
	307
	100,0
	
	


	8.6- Como considera a interacção entre as partes interessadas (Técnico e funcionário)? 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Má
	8
	2,6
	2,7
	2,7

	
	Suficiente
	49
	16,0
	16,8
	19,6

	
	Boa
	131
	42,7
	45,0
	64,6

	
	Muito Boa
	86
	28,0
	29,6
	94,2

	
	Excelente
	17
	5,5
	5,8
	100,0

	
	Total
	291
	94,8
	100,0
	

	Missing
	System
	16
	5,2
	
	

	Total
	307
	100,0
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