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Resumo

Atualmente, com a evolucdo tecnoldgica e o crescente volume de informacdo
produzida que é necessario armazenar, passou a ser necessario que os Sistema de Gestao de
Bases de Dados (SGBD) se multiplicassem com caracteristicas especificas.

A Direcdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (DITIC), por for¢a da sua
missdo, foi ao longo dos anos desenvolvendo internamente vérias aplicagdes que utilizam
varios SGBD distintos.

Neste contexto, esta investigacdo tem por objetivo avaliar a implementacdo de um
SGBD Unico nas aplicacbes desenvolvidas internamente na DITIC e visa identificar os
SGBD existentes e utilizados, os requisitos que devem ser acautelados, verificar as
vantagens e desvantagens de utilizar um SGBD Unico e 0s impactos esperados caso se
pretenda migrar o SGBD das aplicacBes atualmente em exploracéo.

Os resultados revelam que a DITIC utiliza varios dos principais SGBD no mercado e
que por imposicOes legais e estratégias deve optar por solucdes de codigo aberto.
Adicionalmente, face a heterogeneidade de aplicacdes existentes e que lhe sdo solicitadas,
ndo é possivel utilizar um SGBD unico, devendo, no entanto, ser uniformizado sempre que

possivel.

Palavras-chave
SGBD, DITIC, SI, Modelo Relacional, Sistema Gestdo de Base Dados

Vi
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Abstract

Nowadays, with the technological evolution and the increasing volume of
information that needs to be stored, it also become necessary to have Database Management
System (DBMS) with specific characteristics, making the number and type of DBMS to
multiply.

The Directorate of Information and Communication Technologies (DITIC), by virtue
of its mission, has over the years developed several applications that use different DBMS.

In this context, this research aims to identify existing DBMS for DITIC developed
applications and evaluate the requirements, advantages, disadvantages and impact of the
migration of the current running applications to a single DBMS.

The results show that DITIC uses several of the main DBMS in the market and that
due to legal impositions and strategies should opt for open source solutions. In addition,
given the heterogeneity of existing and under development applications, it is not possible to
use a single DBMS, but should be standardized whenever possible.

Keywords
DBMS, DITIC, IS, Relational model, Database Management System
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Introducéo

As Bases de Dados (BD) estdo omnipresentes na nossa vida. Estamos constantemente
a interagir com elas quando vamos ao Multibanco, quando fazemos uma compra online ou
marcamos uma consulta. Sdo também frequentes as noticias sobre elas nos meios de
comunicacéo social, embora nem sempre pelas melhores razdes.

Estas BD necessitam de ser geridas de forma expedita tendo surgido os SGBD
(Ramakrishnan & Gehrke, 2006).

Atualmente, com a evolucdo tecnoldgica e o crescente volume de informacéo
produzida que € necessario armazenar, passou a ser necessario que os SGBD se
multiplicassem com caracteristicas especificas.

A DITIC, por forca da sua missao, foi ao longo dos anos desenvolvendo internamente
varias aplicacfes, algumas das quais assentes em tecnologias que hoje sdo consideradas
obsoletas, mas que ainda se encontram em exploracdo, sem que tenham tido grandes
alteracOes e que utilizam varios SGBD distintos.

Esta realidade deveu-se a decisbes que foram tomadas ao longo do tempo, tendo em
conta diversos constrangimentos que existiram no decorrer dos diversos projetos de
implementacdo, nomeadamente financeiros, técnicos, ou de conhecimentos e experiéncia
que os Recursos Humanos (RH) internos possuiam.

Adicionalmente existiram obrigac6es legais que incentivavam a adocdo de software
aberto nos Sl (Sistemas de Informacéo) do estado (Governo de Portugal, 2011).

Esta diversidade de SGBD origina uma maior complexidade na sua gestdo e
consequentemente, o aumento de recursos consumidos na sua manutencao.

A presente investigacdo tem como enunciado “Criacao de Sistema de Gestao de Base
de Dados Unico”, pretendendo-se com este trabalho analisar a viabilidade de utilizar um
SGDB unico em toda a infraestrutura de aplicacdes.

A revisdo da literatura foi realizada com recurso a publicagdes de referéncia, artigos
cientificos e a informacdo disponibilizada através da internet, que versam sobre bases de
dados, a sua implementacdo e respetivas caracteristicas. Constata-se que as BD,
nomeadamente os SGBD, tém sido objeto de mdaltiplos artigos, principalmente sobre a
problematica na selecdo do melhor SGBD tendo em consideragéo os diversos requisitos.

Este facto obrigou uma extensa revisdo dessa literatura, com o objetivo de conhecer as

diferentes perspetivas e entendimentos sobre o0 objeto de estudo.



%‘% Criacdo de Sistema de Gestdo de Base de Dados Unico

Atendendo a abrangéncia do tema proposto, a diversidade de abordagens que poderao
ser feitas, do horizonte temporal disponivel e tendo em conta a proveniéncia da proposta,
tornou-se essencial delimitar o objeto de estudo (Santos, et al., 2016).

No que concerne ao espaco, 0 presente estudo foi centrado na Marinha, mais
concretamente na DITIC; em tempo, delimitou-se novembro de 2018; por fim, em conteudo,
as aplicacdes desenvolvidas internamente pela DITIC.

Assim, resumidamente, pode-se definir o objeto de estudo como: “Sistema de Gestdo
de Bases de Dados tinico nas aplicagdes desenvolvidas pela DITIC”.

Esta delimitagdo foi inicialmente considerada para as aplicagcbes desenvolvidas e
atualmente em exploragdo. Contudo, sendo este um tema atual em constante evolucéo,
considerou-se acertado e concordante com os objetivos do trabalho, a inclusdo na analise
também as aplicacdes que atualmente se encontram em projeto para implementacéo.

Nesta investigacdo o Objetivo Geral (OG) consiste em “Avaliar a implementagéo de
um SGBD unico nas aplicagdes desenvolvidas internamente na DITIC”.

Decorrente do OG identificaram-se os seguintes Objetivos Especificos (OE):

OEZ1: Descrever os principais SGBD existentes e quais os utilizados pela DITIC nas
suas aplicagdes.

OE2: Explicar as vantagens e desvantagens de utilizar um SGBD Unico.

OE3: Explicar os impactos na migracdo do SGBD nas aplicacdes atualmente em
exploracdo e desenvolvidas internamente na DITIC.

Tendo em consideracdo o enunciado do tema, o objeto da investigacao e 0s objetivos
(geral e especificos) formulou-se a seguinte Questdo Central (QC):

“Avaliar a exequibilidade para a implementagdo de um SGDB unico nas aplicacoes
desenvolvidas pela DITIC?”

A resposta a QC devera ser obtida através da procura de respostas as seguintes
Questdes Derivadas (QD):

QD1: Quais os SGBD existentes e quais os utilizados pela DITIC nas suas aplicacdes?

QD2: Quais as vantagens e desvantagens para a DITIC de o SGBD nas aplicagdes
desenvolvidas internamente ser Gnico?

QD3: Quais os impactos na migracdo do SGBD nas aplicacbes atualmente em
exploracdo e desenvolvidas internamente na DITIC?

Para este trabalho de investigagdo seguiu-se o percurso de investigacdo fundado no

Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (Quivy & Campenhoudt, 1992), o qual é

2
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composto por trés fases (exploratoria, analitica e conclusiva), complementando as
OrientacGes Metodolodgicas para a Elaboracdo de Trabalhos de Investigacdo (Santos, et al.,
2016) constando no apéndice A um diagrama mais completo.

A primeira fase, exploratdria, destinou-se a revisdo da literatura e conducdo de
algumas entrevistas exploratdrias de forma a esclarecer o “estado da arte”.

Durante a segunda fase, a analitica, foi efetuada a recolha e anélise da informacao,
obtida atraves da revisdo documental e da realizacdo de entrevistas estruturadas a autores
com experiéncia e conhecimento no assunto em apreco, sistematizando-a de forma a realizar
uma observacao cuidada do objeto de estudo. No final desta fase foi possivel obter respostas
as questdes colocadas.

Por ultimo, a fase conclusiva destinou-se a consolidar o conhecimento, avaliar e
discutir os resultados e extrair as conclusdes (Santos, et al., 2016), nomeadamente sobre a
exequibilidade para a implementacdo de um SGDB Unico nas aplicagdes desenvolvidas
internamente na DITIC.

Por isso, na presente investigacdo foi seguida para a sua estruturacdo e
desenvolvimento um raciocinio Indutivo, uma estratégia de investigacdo Qualitativa, com
um desenho de pesquisa do tipo Estudo de Caso nomeadamente as aplicagdes desenvolvidas
pela DITIC possuirem um unico SGBD (Quivy & Campenhoudt, 1992).

No seguimento da estratégia anteriormente indicada, este documento esta organizado
de acordo as normas do IUM para a realizacdo e apresentacdo dos trabalhos de investigacao
(NEP / INV — 001 IUM e NEP / INV-003 IUM, ambas de setembro de 2018). Face ao
apresentado, o trabalho inicia-se com uma introdugdo, seguido de um desenvolvimento
composto por trés capitulos, cada um coincidente com um OE, com a finalidade de obter
resposta as QD correspondentes.

No primeiro capitulo, apresenta-se uma breve indicacdo historica da evolugcdo dos
SGBD com a indicagdo das suas caracteristicas e capacidades. Por fim, identificam-se os
principais SGBD existentes no mercado e os utilizados na DITIC.

No segundo capitulo apresenta-se o levantamento dos requisitos que devem ser tidos
em consideracdo na escolha de um SGBD bem como as vantagens e desvantagens na
utilizacdo de um SGB Unico.

Ja no terceiro capitulo pretende-se identificar os principais impactos que devem ser
considerados pelas organizagdes na decisdo de migrar um SGBD nas aplicagdes, analisando

posteriormente o caso concreto da DITIC.
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Por fim, na conclusdo, encontrar-se-& o resumo do percurso e avaliagdo do
conhecimento obtido nas respostas as QD, assim como a resposta a QC de onde se pretende
inferir o resultado proposto no OG desta investigacao.

Pretende-se que este estudo traga mais-valias no campo das Tecnologias da
Informacéo (TI), mais concretamente no desenvolvimento dos Sl e respetivas aplicacdes
efetuados pela DITIC.



%‘% Criacdo de Sistema de Gestdo de Base de Dados Unico

1. Os Sistemas de Gestao de Bases de Dados

A necessidade de utilizar bases de dados nasce com os computadores e com a
manipulacdo de grande quantidade de dados que estes comecaram a permitir.

Segundo (Ramakrishnan & Gehrke, 2006) o que pode ser considerado como primeiro
SGBD utilizado em situacdo real, foi desenvolvido entre 1961 e 1964, para a General
Electric por Charles Bachman, e que se chamava Integrated Data Store. Este estava
integrado num complexo sistema de controlo de producdo e executava nessa altura varias
funcBes que hoje consideramos serem dos SGBD.

Nos finais dos anos 60, foi criado pela IBM o seu primeiro SGBD, o Information
Management System?. Este sistema foi criado com o intuito de gerir o inventario do material
da missdo Apolo, e tinha como objetivo gerir cerca de 2 milhdes de componentes da nave
espacial e funcionar num computador IBM System com 256K de memoria. (Ramakrishnan
& Gehrke, 2006).

Segundo (Elmasri & Shamkant, 2003) os modelos de dados usados na altura, em Rede
e Hierarquico, ndo estavam formalmente definidos como tal, o que s6 aconteceu anos mais
tarde. A partir de 1973 a IBM iniciou um projeto prot6tipo chamado System R, prot6tipo que
utilizava uma linguagem Structured Query Language (SQL) e a partir dos resultados deste
projeto, surge em 1978, o primeiro SGBD relacional, Oracle, tendo sido o primeiro produto
comercial nesta area.

Outros protétipos de SGBD relacionais foram sendo desenvolvidos e disponibilizados
principalmente no meio académico como por exemplo o Ingres? que foi desenvolvido em
paralelo como System R e teve um grande impacto por ser escrito para Unix, um sistema
operativo gratuito e aberto, e que nas diversas evoluc¢des deu origem ao que hoje é conhecido
por PostgresSQL (Ramakrishnan & Gehrke, 2006).

Em 1987, a Sybase® disponibiliza 0 SGBD SQL Server para plataforma Linux e mais
tarde, para plataformas Windows, em conjunto com a Microsoft, parceria que se manteve
até 1994. Nessa altura, a Microsoft desenvolveu os seus proprios SGBD nomeadamente o
Microsoft Access e 0 Microsoft SQL Server (Ramakrishnan & Gehrke, 2006).

Embora as bases de dados relacionais possuam grandes padrdes de integridade e
consisténcia, ainda ndo possuem grande capacidade de escalabilidade quando se pretende

guardar dados ndo estruturados. Por esta razdo, surgiram modelos especializados, néo

! Também designado como DB1
2 O Interative Graphics and Retrieval System
3 Adquirida pela SAP em 2010
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relacionais, também conhecidos como NoSQL, ou seja, ndo utilizam SQL e sdo utilizados
para aplicagbes especificas, principalmente por multinacionais com negécios assentes na
internet (Kalid, Syed, Mohammad, & Halgamuge, 2017).

1.1. Funcdes Bases Dados

Segundo Elmasri & Shamkant (2003), as bases de dados s& um conjunto
interrelacionado de dados numa determinada area e os SGBD sdo o software que gere o
armazenamento, manipulacao e pesquisa dos dados existentes na BD, funcionado como um
interface entre as aplicacdes e os dados necessarios para execucdo dessas aplicacdes

conforme representado na Figura 1.

Database structure

End-user
data

Figura 1 - Diagrama SGBM
Fonte: Islam & Rahman (2017).

Para uma BD pequena, uma pessoa pode definir, construir e manipular a BD. No
entanto, nas BD de grandes organizagdes, e face a sua complexidade e multiplicidade de
dados, existem muitos elementos com acesso as BD além dos utilizadores finais. Estes
utilizadores executam funcdes relacionadas com o desenho, otimizacdo e manutencdo de
uma BD sem intervirem com o seu contetdo.

Segundo Ramakrishnan & Gehrke (2006) estas pessoas tém a tarefa de assegurar que
as bases de dados de uma organizacdo funcionam da melhor forma possivel e séo
normalmente designados de Administradores de Base Dados (Database Administrator
DBA).

Deste modo, de acordo com Ramakrishnan & Gehrke (2006), podemos ter duas
grandes classes de administradores: os administradores de dados e os administradores da

base de dados. O administrador de dados tem a responsabilidade de pensar, imaginar e de

6
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apresentar um desenho para a base de dados, enquanto o administrador da base de dados é o
responsavel pela construcdo e manutencdo da base de dados num sistema informatico. Ou
seja, na semelhanca com um grande edificio pode-se dizer que a planta e os desenhos do
arquiteto sdo a mesma tarefa do administrador de dados, enquanto que a construcdo do
edificio pelo engenheiro civil é a mesma tarefa do administrador da base de dados.

1.2. Caracteristicas de um SGBD

O SGBD faz toda a gestdo de transacGes das bases de dados contidas nele. Uma
transacdo em uma base de dados consiste num conjunto de opera¢des que sdo tratadas como
uma unidade ldgica indivisivel. Por exemplo, quando vamos fazer uma transferéncia
bancaria, sdo feitas no minimo duas operacdes, a retirada do dinheiro da conta de quem esta
a transferir e o depdsito na conta da pessoa que vai receber o valor transferido, ou seja, a
transferéncia € o conjunto dessas operacoes.

As transagOes realizadas pelo SGBD nas bases de dados devem seguir algumas
propriedades fundamentais conhecidas como ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento
e Durabilidade), provenientes do inglés Atomicity, Consistency, Isolation, Durability
(Elmasri & Shamkant, 2003).

— Atomicidade: Capacidade de uma transacdo ter todas as suas operagoes
executadas ou nenhuma delas. Ou seja, caso a transa¢do ndo aconteca totalmente a
base de dados executa um rollback e retorna ao seu estado consistente anterior,
caso todas as operac¢des da transacdo acontecam esta é considerada como valida.

— Consisténcia: Uma transacao que termine de uma forma normal garante que a base
de dados fica no estado consistente, ou seja uma transacao sé confirma dados que
respeitem a consisténcia da base de dados. Esta propriedade é necessaria para
garantir a quarta caracteristica, durabilidade.

— Isolamento: Quaisquer operacGes dentro de uma transacdo nédo sdo afetadas por
operacdes de outras transagdes a decorrer concorrencialmente. Do ponto de vista
de cada transacéo, a base de dados estd disponivel apenas para si. Nao respeitar
esta caracteristica leva ao problema mostrado anteriormente, na medida em que
podem acontecer interferéncias indesejaveis entre operacGes de transagdes
concorrentes.

— Durabilidade: Ap6s uma transagdo terminar e confirmar os seus resultados na

base de dados, 0 SGBD deve garantir que esses dados sdo persistentes. Se o
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utilizador for informado do sucesso da transacdo, os dados devem estar guardados
de forma persistente na base de dados.
1.3. Modelos de SGBD
Para Ramakrishnan & Gehrke (2006), existem quatro modelos estruturais de SGBD:
os hierarquicos, os de rede, os relacionais e os orientados a objetos. Dos quatro tipos
apresentados, os mais utilizados nos dias de hoje s&o o modelo relacional e o orientado a
objetos.
1.3.1. Modelo hierarquico
O Modelo hierarquico organiza os seus dados conectando registos através de ligacoes
de tal modo que cada tipo de registo tenha apenas um pai, sendo assim uma relacdo de um
para um ou um para muitos. Um registo filho tem que ter um pai, podendo esse ser removido
independente do seu pai. Todavia, quando o pai é excluido junto com ele vdo o0s
descendentes.
No modelo hierarquico o acesso aos dados faz-se percorrendo as hierarquias, desde a
raiz da arvore até ao nd que contém o registo pretendido. Isso limita o nivel de acessos
aleatdrios aos dados, mas garante desempenho no acesso sequencial aos dados. Na Figura 2

é apresentado um diagrama que exemplifica este modelo.

P

|
[ H*]

Figura 2 - Modelo Hierarquico

Fonte: Disponivel em Araujo (2013).

1.3.2. Modelo Rede
O modelo rede é semelhante ao modelo hierarquico pois cada descendente pode ser
ligado a mais de um pai, formando um grafo. Este tipo de Base de Dados ¢ bastante utilizado
em sistemas para computadores de grande porte. O modelo em rede diferencia-se
principalmente por ser mais complexo do que o hierarquico, conforme se pode verificar na

Figura 3.
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L]

Figura 3 - Modelo Rede
Fonte: Disponivel em Aradjo (2013).

1.3.3. Modelo relacional
O modelo relacional estrutura-se em forma de tabelas bidimensionais com linhas e
colunas, conforme representado na Figura 4. A manipulacéo destes dados faz-se de acordo
com a teoria matematica das relacGes (&lgebra relacional). O modelo relacional é o0 modelo
de maior destaque nos SGBD pois é facil de usar proporcionando uma forma simples e bem

organizada de organizar os dados.

Figura 4 - Modelo Relacional
Fonte: Disponivel em Aradjo (2013).

1.3.4. Modelo orientado a objetos
Baseado no paradigma de orientacdo a objetos, esse modelo armazena dados sob a
forma de objetos, quer dizer, de estruturas chamadas classes que apresentam dados membros.
Os objetos séo equivalentes a entidades que eventualmente devem se comunicar (relacionar)
com mensagens para outros objetos. No geral, cada objeto relaciona-se com um conjunto de
variaveis, conjunto de mensagens e um conjunto de métodos, conforme representado na
Figura 5. Esse modelo é mais complexo e diferente do modelo relacional. No entanto é o

que se encontra mais proximo da representacéo da realidade.
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Figura 5 - Modelo orientado objetos
Fonte: Disponivel em Aradjo (2013).

1.4. Principais SGBD no mercado

Para os SGBD ndo relacionais, ou NoSQL, existem Facebook com Cassandra®,
Amazon com o DynamoDB, a Google com o BigTable (Kalid et al., 2017).

Relativamente aos SGBD relacionais, 0s principais produtos existentes no mercado
sdo produtos da IBM com o DB-2, da Oracle e da Microsoft com o Microsoft SQL Server.,
possuindo estes produtos caracteristicas semelhantes e quando um ndo possui determinada
funcionalidade que consta nos rivais, rapidamente a mesma € incorporada, conforme é
defendido pela Gartner, replicando-se na Figura 6 o seu quadrante magico sobre esta

tematica.

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2018 Gartner, In¢
Figura 6 — Principais fornecedores de SGBD comerciais
Fonte: Gartner (2018).

4 Desde julho de 2008 que o Facebook disponibilizou o0 SGBD Cassandra como Open Source
10
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Além dos SGBD comerciais, existem diversos caracterizados como Open Source, em
portugués codigo aberto. Esta tipologia ndo possui custos de licenciamento e tém o seu
codigo publico, permitindo que qualquer pessoa ou organizagao o possa consultar, estudar e
modificar de forma a adaptar as suas necessidades.

Assim, os principais SGBD Open Source néo relacionais (NoSQL) s&o MongoDB e
Redis, j& na tipologia dos relacionais, os principais sdéo 0 MySQL, o PostgreSQL, o SQL.ite.

A popularidade dos SGBD apresentados anteriormente pode ser constatada pela Figura

DB-Engines Ranking Oracle
-+ MysQL
Microsoft SQL Server
PostgreSQL
N M a s *MWMW T Mongobs
& IBM Db2
Redis

== Microsoft Access
sqQLite

400 Cassandra

200

Score (logarithmic scale)

100

40

20 3 ember 2018, DB-Engines.co
2013 2014 2015 2016 20017 2018 115V¥

Figura 7 - Popularidade dos SGBD
Fonte: DB-Engines Ranking (2018).

1.5. Aplicacoes e respetivos SGBD em exploracéo na DITIC

De acordo com S. Veloso (entrevista presencial, 23 de novembro de 2018), na DITIC
utilizam-se varios SGGDB tais como Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL.
Refere ainda que o sistema HOST?®, recorre a uma base dados com um SGBD Cassandra e
que se prevé instalar um sistema do Conhecimento Situacional Maritimo que ira utilizar o
SGBD MongoDB.

P. Garcia (entrevista presencial, 21 de novembro de 2018) especifica que “possuimos

essencialmente PostgreSQL, ainda assim temos também algumas aplicacdes em Oracle

> Humanitarian Operation Support Tool

11
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principalmente todas as que se encontram alojadas no Centro Dados da Defesa.
Adicionalmente possuimos algumas aplicacfes em MySQL e, pontualmente, algumas coisas
também em Microsoft SQL Server”.

Na recolha de dados efetuada a todas as aplicagcbes, que se encontram listadas no
Apéndice 2, identificou-se além dos SGBD referenciados anteriormente, algumas aplicagdes
que face a sua especificidade e dimensdo ndo possuem qualquer SGBD ou utilizam o
Microsoft Access.

1.6. Sintese Conclusiva

Resumindo, todos os SGBD aplicam os conceitos de ACID, pois caso iSso ndo ocorra
n&o pode ser considerado um SGBD.

Atualmente, do ponto de vista técnico, pode-se afirmar que existem duas grandes
tipologias de SGBD: os relacionais também conhecidos por RDBMS e 0s NoSQL.

Segundo o ponto de vista do mercado os SGBD podem ser divididos em dois grandes
grupos. Os comerciais, que sdo proprietarios e cobram uma licencga para serem usados e 0s
de distribuicdo livre que ndo possuem custos de licenciamento.

Dos principais SGBD existentes no mercado, a DITIC utiliza nas suas aplicaces um

conjunto diversificado conforme resumo apresentado na Tabela 1.
Tabela 1 — Listagem dos principais SGBD existentes e utilizados na DITIC

Principais existentes no Mercado Utilizados na DITIC
Comercial Ul Comercial L
(Open Source) (Open Source)
MIS\ASéQA"Cfgsr;’er MySQL MS SQL Server | MySQL
RDBMS PostgreSQL MS Access PostgreSQL
el SQLite Oracle
DB2
Cassandra Cassandra
NoSQL DypamoDB MongoDB ) MongoDB
BigTable .
Redis * .
Em projeto

Face ao exposto, considera-se respondida a QD1: “Quais os SGBD existentes e quais
os utilizados pela DITIC nas suas aplicagdes?”, atingindo dessa forma o OE1: “Descrever

os principais SGBD existentes e quais os utilizados pela DITIC nas suas aplicagdes”.

12
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2. Vantagens e Desvantagens na utilizacdo de um SGBD Unico

O SGBD, atualmente, é uma parte importante da infraestrutura de TI de qualquer
organizacdo. Assim, a sua escolha estd dependente da andlise de uma quantidade de
caracteristicas que ap0s serem ponderadas e avaliadas culminard com a escolha do SGBD
que melhor se adaptar (Islam & Rahman, 2017, pp. 34-41).

E considerado por Ronnie (2015, p. 60) que a utilizagdo de um SGDB Unico possui
vantagens e desvantagens, sendo necessario analisar cada caso em concreto de forma a tomar
uma decisao tendo por base alguns requisitos. Na Figura 8 é apresentado um diagrama com

a arquitetura modelo de um SGB Unico.

Application - Application
Application
Database Management System <::> Application
Data Data

Figura 8 - Diagrama de uma arquitetura SGBD Unico
Fonte: Adaptado a partir de GITTA (2016).

2.1. Requisitos na escolha de um SGBD

Os requisitos que devem ser analisados numa escolha desta natureza podem ser
efetuados segundo vérias perspetivas dependendo do tipo de Organizacdo (Mullins, 2002).

Uma organizacdo que preste servi¢cos especificos numa determinada area de negécio
possui aplicacbes que necessitam suportar 0 seu negécio e as mesmas sofrem poucas
variagdes nos requisitos. Contudo, considerando o foco desta investigacdo na DITIC, esta
entidade tem como responsabilidade ndo s6 manter as aplicacfes essenciais a sua area de
negocio, mas também das diversas entidades da Marinha, conforme consta no (Decreto
Regulamentar n.° 10/2015 de 31 de julho) “edificar, operar quando aplicavel, disponibilizar,
manter e proceder ao abate dos SICA da Marinha, executando a programacéo, coordenacao,
controlo e fiscalizacdo técnica e econdmica das atividades a realizar nesse &mbito e no das

infraestruturas tecnologicas que os suportam”.

13
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Assim, optou-se por considerar 0s requisitos que mais se adequam a esta entidade
nomeadamente os legislativos, os da organizacdo e os tecnoldgicos que se detalham de
seguida.

2.1.1. Legislacao

No ambito deste requisito foram analisadas duas vertentes tendo por base a DITIC, o
normativo externo e o normativo definido internamente.

A DITIC, como entidade do Estado, deve cumprir com a norma que estabelece a
adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado, mais concretamente nos
termos do n.° 1 do art.° 4.° da lei n.° 36/2011, de 21 de junho, que indica “Todos os processos
de implementacéo, licenciamento ou evolucéo de sistemas informéaticos na Administracdo
Publica preveem obrigatoriamente a utilizagdo de normas aberta”. Adicionalmente, o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), aprovado na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 2/2018 de 05 de janeiro, define que qualquer especificacdo técnica
para implementacdo, licenciamento ou evolugdo de sistemas informaticos que tenha
interacdo com SGBD devera obrigatoriamente de cumprir com a norma ISO/IEC 9075-
1:2011 - Information technology - Database languages.

Relativamente ao normativo interno, “apesar de ndo existir normativo escrito, existe
uma orientacdo estratégica interna e que esta de acordo com o Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RNID) (P. Garcia, op. cit.). Nesta orientacdo estratégica foi
definida uma framework que detalha as tecnologias e os produtos a utilizar, assente na
“adocéo solucdes Open Source e no caso dos SGDB a escolha tem vindo maioritariamente
a recair para o PostgreSQL” S. Veloso (op. cit.) encontrando-se assim alinhado com o
normativo externo existente.

2.1.2. Organizacédo

Os requisitos de organizacdo, sdo fatores imutaveis que caracterizam a DITIC e sdo
referentes a recursos financeiros, humanos e infraestruturas.

Para os recursos financeiros deve ser tido em consideracdo possiveis restrices de
financiamento assim como os custos do ciclo de vida de uma aplicagéo (Anexo A) e
respetivo SGBD “isto ¢é, na sua aquisi¢ao, desenvolvimento e manutengao ... do software
desenvolvido internamente, tentamos que os custos de licenciamento sejam 0s mais baixos
possiveis ou até mesmo zero” (S. Veloso, op. cit.).

Quanto aos recursos humanos, deve ser considerado a quantidade de técnicos

disponiveis tendo em conta 0 mapa de lotacGes aprovado, assim como a experiéncia e

14
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respetivas qualificagcBes que possuem ou necessitam (S. Veloso, op. cit.). Ainda neste &mbito
é referenciado pelos entrevistados que a inexisténcia de técnicos especializados em DBA
também devera ser tida em consideracéo.

Ao nivel das infraestruturas devem ser analisadas as capacidades fisicas das
instalagOes principalmente dos data center e respetiva infraestrutura tecnoldgica ao nivel do
Hardware.

2.1.3. Tecnoldgicos

Relativamente aos requisitos tecnoldgicos, Mullins (2002) é da opinido de que estes
devem basear-se no tipo de Sistema Operativo, na performance, na escalabilidade e na
disponibilidade esperada.

Porém, varios outros autores defendem que esta analise deve basear-se na norma
ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering - Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) - System and software quality models que identifica
um modelo para analisar a qualidade de um software dividido em duas dimensfes. A
primeira dimensdo esta relacionada com a qualidade do produto e analisa as suas
propriedades estaticas e dinamicas. A segunda dimensdo analisa a interacdo entre 0s
utilizadores e o software. A Tabela 2 identifica as caracteristicas a analisar em cada

dimensao.

Tabela 2 — Caracteristicas do Modelo de Qualidade

Product quality

e Functional Suitability

e Performance Efficiency
e Compatibility

e Usability

e Reliability

e Security

e Maintainability

e Portability

Quality in use

e Effectiveness

e Efficiency

e Satisfaction

* Freedom from risk
e Context coverage

Fonte: Adaptado de ISO/IEC 25010 (2011).
15
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Desta forma € permitida uma avaliacdo do software por parte dos desenvolvedores,
integradores, compradores e utilizadores (ISO/IEC 25010, 2011).

2.2. Vantagens de um SGBD unico

As vantagens obtidas na utilizacdo de um SGB Unico, dependem da organizacdo que

o implemente, nomeadamente tendo em consideracdo as caracteristicas e requisitos

identificado anteriormente no capitulo 2.1. Requisitos na escolha de um SGBD. Por se

considerar elucidativas, apresentam-se, seguidamente as principais vantagens para a DITIC

na utilizacdo de um SGBD unico, deduzidas de contactos com técnicos da DITIC e

recorrentes na diversa bibliografia disponivel, principalmente Chen (2018, pp. 169-176).

Assim, consideram-se como principais vantagens:

A reducéo de custos referentes em diversos niveis nomeadamente, no ciclo de
vida das diversas aplicagdes, na formacéo dos técnicos e no licenciamento e/ou
suporte técnico do SGBD;

O aumento da simplicidade consequente da reducdo do nimero de ferramentas
necessarias para a gestdo e administracdo do SGBD;

O aumento do desempenho dos técnicos ao longo do tempo, uma vez que
quanto mais utilizarem um produto, mais conhecimento e experiéncia vao
adquirindo;

O aumento da simplicidade e especializacdo da knowledge base® sobre
determinado produto, nomeadamente sobre o0s seus pontos fortes, limitacOes e
erros conhecidos;

Reducdo na complexidade da “passagem de servigo” e adaptagdo de novos
elementos, face a constante rotatividade de recursos humanos que existe;
Reducéo do tempo de indisponibilidade e de recursos humanos necessarios na
aplicacio de atualizagbes de seguranca ou upgrades’ do produto, sendo
necessario analisar as consequéncias do changelog® numa Unica ferramenta;
Aumento da simplicidade na infraestrutura tecnolégica necessaria com a

diminuicdo das redundancias necessarias;

® Conhecimento acumulado sobre um determinado produto.

" Troca de um sistema por uma versdo mais recente, com o objetivo de agregar novas funcionalidades,
ou melhorar as existentes.

8 Listagem com todas as alteragGes realizadas num sistema.
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— Reducéo da complexidade da solugéo de backups e consequentes ganhos em
storage devido a deduplicacéo®.

2.3. Desvantagens de um SGBD unico

A utilizacdo de um SGBD Unico possui algumas limitacfes que tém necessariamente
de ser encaradas como desvantagens.

Uma das desvantagens de se utilizar um SGBD unico € a possibilidade do modelo de
dados desse SGBD néo se adaptar aos requisitos de uma nova aplicagdo que seja solicitada
P. Garcia (op. cit.), sendo também referido que “sera sempre necessario olhar para as
caracteristicas de um sistema e analisar qual é a resiliéncia, a performance e a quantidade de
dados esperada. Depois desta anélise verificamos se 0 SGDB padréo é o indicado ou se
devera ser outro” S. Veloso (op. cit.), tendo inclusive a DITIC j& vivenciado esta
desvantagem numa aplicacdo que se encontra atualmente em desenvolvimento “chegamos a
conclusdo que precisamos de alterar o paradigma dos SGBD utilizados até ao momento e
utilizar um SGBD que esteja preparado para Big Data, que seja escalavel, distribuido e ndo
relacional” (S. Veloso, op. cit.).

Considera-se também como desvantagem, a dependéncia que se possui, das decistes
tomadas pelos fabricantes ou comunidades nomeadamente a nivel de evolucdo tecnoldgica
e da retrocompatibilidade entre produtos anteriores (P. Garcia, op. cit.).

Adicionalmente, também € visto como uma desvantagem a escolha de um produto
comercial, “face a sua complexidade, corremos o risco de além de ndo existir conhecimento
interno, os proprios fabricantes, ndo conseguem dar suporte em tempo Util e ficamos
completamente dependentes deles” P. Garcia (op. cit.) por oposicao a escolha de um produto
Open Source ndo se consegue garantir o mesmo nivel de performance sendo agravado pela
inexisténcia de técnicos especializados com perfil DBA (P. Garcia, op. cit.).

2.4. Sintese conclusiva

A anélise efetuada aos requisitos e respetivas vantagens e desvantagens para utilizacdo
de um SGBD unico, permite concluir que a sua utilizacdo ndo é taxativa nem consensual,
sendo necessario analisar o caso em concreto. Constata-se que apesar de as vantagens serem
superiores em namero as desvantagens, estas Ultimas sdo de uma criticidade superior,

colocando em causa até o sucesso das aplicacdes e do préprio negocio.

® Técnica para eliminar dados redundantes, esta técnica guarda uma Unica cépia de dados idénticos e
substitui todas as outras por apontadores para essa copia.
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Para o0 caso da DITIC, tendo em conta a dispersdo da area de negocio e
heterogeneidade de aplicacGes requeridas pela Marinha e Autoridade Maritima Nacional e
apos analisar as vantagens e desvantagens é consensual ndo se poder utilizar apenas um
SGBD exclusivo, devendo sempre analisar-se os requisitos elencados para as aplicagcdes de
forma a escolher a tecnologia que mais se adequa aos requisitos, devendo-se, no entanto,
sempre que possivel uniformizar-se dentro das diferentes tecnologias, existindo inclusive a
nivel estratégico uma framework definida para a tecnologia de SGBD relacionais.

Assim, ao elencar as vantagens e desvantagens e respetivas consequéncias que existem
na utilizacdo de um SGBD Unico, considera-se respondida a QD2: “Quais as vantagens ¢
desvantagens para a DITIC de o SGBD nas aplicagdes desenvolvidas internamente ser
unico?”, atingindo dessa forma o OE2: “Explicar as vantagens e desvantagens de utilizar um
SGBD tunico”.
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3. Impactos na migragdo do SGBD nas aplicacdes

As organizagOes devem abordar as atualizagdes ou migracdes de SGBD com cautela e
planear adequadamente todo o processo, caso contrario, pode-se ter uma adogéo inadequada
e ineficiente dos novos recursos, no tempo de indisponibilidade dos servicos e na degradagéo
do desempenho de novas aplicacdes e das existentes (Mullins, 2002).

3.1. Impactos na migracdo dos SGBD nas aplicacOes legacy

Tipicamente a maioria das organizagdes possui SI grandes, escritos em linguagem ja
descontinuada, como por exemplo COBOL e a usar um SGBD também ele ja descontinuado,
sendo esses Sl criticos, ou seja, essenciais para 0 negdcio da organizacdo. Essas
caracteristicas servem para definir o que normalmente se chama de Sl legados ou legacy na
terminologia anglo-saxonia (Brodie & Stonebraker, 1993)

Segundo Kinderen & Kaczmarek-HelR (2017, p. 346-349) e reforcado por Ericsson
(2018) estes Sl legacy sao considerados um problema, uma vez que existe dificuldade em
obter técnicos especializados e dificuldade em garantir a sua manutencéo, sustentabilidade
e resiliéncia face as tecnologias obsoletas. No entanto, a sua migracao e respetivos SGBD
possuem grandes impactos nomeadamente:

— Na necessidade de reescrever toda aplicacdo, com a dificuldade de
normalmente ndo existirem especificacbes técnicas ou documentagdo
adicional, existindo unicamente o préprio codigo. Muitas vezes, o codigo
legado foi escrito para alto desempenho em algum computador extinto,
resultando em construcdes de codigo arcaicas. Assim é necessario descodificar
do codigo as funcBes exatas do SI, aumentado a complexidade e o consumo de
recursos financeiros e humanos no desenvolvimento de uma aplicacdo de
substituicdo;

— Nas interligacdes com outros sistemas, existindo frequentemente ligacGes e
dependéncias de dados entre aplicagdes que ndo documentadas;

— Na indisponibilidade dos sistemas, pois mesmo que o Sl fosse reescrito e
estivesse totalmente operacional, ndo existem técnicas para migrar os dados
em tempo real, sendo necessario cumprir com um processo de migracao que se
apresenta de seguida, o que origina indisponibilidade para os utilizadores.

A migracgéo de dados é tipicamente um processo complexo. Para minimizar o impacto

na indisponibilidade, reduzir o risco de perda de dados, controlar os custos e aplicar uma
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metodologia consistentes, confidvel e repetivel, dever-se-a utilizar um processo de migracao
de 3 fases, Planeamento, Migragéo e Validacdo (IBM Redbooks, 2012, p. 18).

Estas fases encontram-se detalhadas na Figura 9.

Processo de Migracao

FASE PLANEAMENTO FASE MIGRAGCAO FASE VALIDAGAO
ANALISAR TESTES PLANEAR EXECUTAR VALIDAR

Executar testes

Identificar as Definir o Validar os
de validagdo

aplicagdes ambiente requisitos de =
afetadas e pretendido; HW e SW finais

dependéncias Criar o plano reiEler @ Criar relatério
da migragdo e

respetivas
estatisticas
Transferir
conhecimento

Analisar scripts de de migragéo parametrizar
requisitos de automatizagdo Obter o Executar teste
HW, largura de Desenvolver software e de pré-

banda procedimento licenciamento validagdo
Desenvolver de validacgdo caso

cenarios reais necessario

Figura 9 - Processo de Migracdo SGBD
Fonte: Adaptado de IBM Redbooks (2012, p. 19).

3.2. Impactos na migracao dos SGBD nas aplicacdes da DITIC

Para a DITIC, a migracdo de SGBD nas aplica¢cdes mais recentes sera mais simples,
pois as aplicagdes “sdo maioritariamente web applications e ja foram desenvolvidas
utilizando um conjunto de boas praticas, pelo que serd mais simples mudar a base de dados,
através de uma camada de middleware entre a aplicagdo e a base de dados” (S. Veloso, op.
cit.). Quer isto dizer que, apesar de continuar a ser necessario um trabalho adicional, as
aplicagdes mais recentes permitem uma mudanca de SGBD de uma forma mais rapida.

No entanto, a semelhanca do que acontece nas restantes organizagdes, a DITIC possui
aplicacfes mais antigas em que essa migracdo ndo é possivel, sendo exemplos a aplicacdo
SINGRAR?™ onde S. Veloso (op. cit) afirma que a “tecnologia utilizada para o seu
desenvolvimento na altura, ndo permite a migracdo para a tecnologia atual, pelo que a
aplicacdo teria que ser desenvolvida de raiz numa nova tecnologia ou ter um esforco enorme
na sua adaptacdo”. Como outro exemplo, existe a aplicagdo BDC!! que utiliza uma solugdo

10 SINGRAR - Sistema Integrado de Gestdo de Reparagdes e Afetacdo de Recursos
11 BDC - Base Dados de Catalogacéo
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completamente obsoleta e que esta neste momento a ser reescrita numa nova tecnologia (P.
Garcia, op. cit.).

Também é referido por P. Garcia (op. cit.) que se encontra a decorrer o projeto de
adocdo na Marinha do modulo de recursos humanos e vencimentos do SIGDN tendo
afirmado:

“Essa adocdo, ira implicar que todas as aplicacdes em exploracdo na Marinha,
que acedem a atual base de dados de pessoal ou vencimentos, tenham que
também ser alteradas. Estamos a falar em mais de 50 sistemas de informacao,
que a nivel aplicacional precisam de ser adaptados de forma a que possam
utilizar os dados em outra infraestrutura tecnoldgica, suportados por outra
tecnologia, com outro modelo de dados”

Assim, “¢ impossivel, com os nossos recursos, decidir alterar todas as aplica¢des para
um SGDB unico” (S. Veloso, op. cit.). Esta alteracdo so se justifica se o Sl entrar numa fase
do seu ciclo de vida que requeira uma modernizacdo e seja necessario reconsiderar a
arquitetura de sistema, ou se existir uma mudanca de paradigma, por exemplo mudar de uma
base de dados relacional para uma néo relacional (Shukla & Khare, 2018, p. 2). Esta opinido
é também partilhada por S. Veloso (op. cit.) quando este afirma que “devera ser tido em
consideracdo a tecnologia da base de dados, a forma de migrar os dados para essa nova
tecnologia e eventualmente até a estrutura de dados”.

Caso contrario, a optar-se migrar s6 para uniformizar o SGBD o0s ganhos “sdo
principalmente ao nivel dos recursos humanos com a [sua] especializagdo e treino que obtém
a utilizar sempre as mesmas tecnologias” S. Veloso (op. cit.) e ndo compensam 0s recursos
necessarios.

3.3. Sintese conclusiva

Verifica-se que os impactos na migracdo do SGBD sdo vastos principalmente nas
aplicacdes legacy e vdo desde a possivel necessidade de reescrever toda a aplicacdo, a
afetacdo de outras aplicacdes devido a interligacbes que podem néo estar documentadas, a
indisponibilidade do servigo aos utilizadores durante a migragéo, a necessidade de garantir
a migracéo e transformacéo de dados entre SGBD e ainda a necessidade de alocar recursos
para planear, testar, executar e validar esta migracdo. Para uma organizagédo acautelar todos
estes impactos, serd necessario alocar um conjunto consideravel de recursos humanos,

materiais e financeiros.
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Por isso, para a DITIC e tendo a consideracdo a heterogeneidade de aplicagoes
existentes e 0s recursos necessarios para acautelar ou minimizar os impactos referidos, a
migracdo de SGBD numa aplicacdo so se justificara caso exista uma alteracdo tecnologica
ou de paradigma para a mesma e nunca unicamente com a justificacdo de uniformizar o
SGBD.

Portanto, ao identificar-se 0s impactos que existem na migracdo do SGBD nas
aplicacdes e tendo-se apresentados casos em concreto referentes a aplicacbes da DITIC,
considera-se respondida a QD3: “Quais os impactos na migra¢do do SGBD nas aplicag¢des
atualmente em exploragdo e desenvolvidas internamente na DITIC?”, atingindo dessa forma
o OE3: “Explicar os impactos na migracdo do SGBD nas aplicagdes atualmente em

exploragdo e desenvolvidas internamente na DITIC”.
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Conclusdes

Chegado ao final do processo metodologico adotado, apresentam-se as conclusdes
obtidas. Deste modo, revisitando o percurso metodoldgico, apresentam-se os contributos
originados e as recomendacdes consideradas relevantes.

Para esta investigacdo pretendia-se analisar a viabilidade de utilizar um SGDB Unico
em toda a infraestrutura de aplicacoes.

O estudo realizado focou-se essencialmente na realidade da DITIC, nomeadamente
nas aplicacGes em exploracéo ou em projeto desenvolvidas internamente.

A fase exploratéria serviu para definir o estado da arte, 0 objeto de estudo e respetiva
delimitagdo encontrando-se resumida na introdugéo.

De seguida, correspondente a fase analitica, apresentaram-se trés capitulos, cada um
coincidente com um OE, com a finalidade de obter resposta as QD correspondentes, tendo-
se recolhido informacéo através de documentos e entrevistas presenciais.

No primeiro capitulo, concluiu-se que as aplicacdes desenvolvidas pela DITIC
utilizam uma heterogeneidade de SGBD, optando por utilizar os principais atores do
mercado, podendo ser encontrado um resumo na Tabela 1.

No segundo capitulo, descreveu-se o0s requisitos que devem ser tidos em consideracéo
na selecdo de um SGBD, nomeadamente ao nivel da legislacdo, da organizacdo e
tecnoldgicos. Foram elencadas as vantagens e desvantagens de se utilizar um SGBD Unico
na DITIC, concluindo-se que as vantagens apesar de serem em maior nimero trazem ganhos
marginais enquanto que as desvantagens tém impactos significativos, podendo inclusive
colocar em causa o desempenho e a fiabilidade expectaveis das aplicaces.

No capitulo terceiro, identificou-se 0s principais impactos na migracdo do SGBD nas
aplicacBes e os correspondentes desafios a eles associados. Para além disso, tendo em
consideracdo a realidade da DITIC, verificou-se que a alteracdo do SGBD para as aplicacdes
existentes sO se justifica caso exista uma alteracdo tecnoldgica ou de paradigma para as
mesmas.

Deste modo, identificaram-se quatro conclusdes finais, que se apresentam de seguida.

Primeiramente, conclui-se que devido a heterogeneidade das aplicacBes e dos
respetivos requisitos, 0 SGBD na DITIC ndo podera ser unico. No entanto, de forma a
minimizar a dispersao deve-se, sempre que possivel, uniformizar dentro de cada modelo de
DBMS, utilizando por exemplo, um SGBD do tipo relacional e outro do tipo orientado a

objetos.
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A segunda concluséo, tendo em consideragéo o enquadramento legislativo em vigor e
de forma a garantir a independéncia de terceiros, a seguranca da informacéo e capacidade de
resposta a um eventual incidente, conclui-se que estrategicamente a DITIC deve utilizar
tecnologias Open Source.

A terceira conclusdo, recorre da necessidade de acompanhar a constante e répida
evolucdo tecnoldgica, concluindo-se ser necessario aquando da analise dos requisitos para
uma nova aplicacdo, garantir-se que se identifica a melhor solugéo técnica para o projeto
independente do normativo existente.

Por altimo, conclui-se que alterar aplicacdes existentes para uniformizacdo do SGBD,
ndo € viavel, principalmente devido as aplicagdes legacy. Esta mudanca s6 se justifica
quando a aplicacdo entrar numa fase do seu ciclo de vida que requeira sua modernizacgéo e
seja necessario reconsiderar a arquitetura.

Desta forma, e tendo sido respondidas todas as QD, considera-se agora, face as
conclusdes finais, respondida a QC “Avaliar a exequibilidade para a implementagdo de um
SGDB 1nico nas aplica¢des desenvolvidas pela DITIC”, permitindo assim atingir o OG do
presente trabalho “Avaliar a implementacdio de um SGBD tunico nas aplicagdes
desenvolvidas internamente na DITIC”.

Esta investigacdo permitiu contribuir para a clarificacdo, que apesar de se admitir que
possam haver poupancas de recursos (humanos, materiais e consequentemente pecuniarios)
na utilizacdo de SGBD Unico pelas aplicacdes da DITIC, ndo é estrategicamente vantajoso
esta opcdo ser rigida, tendo em consideragcdo heterogeneidade de requisitos que Ihe sdo
apresentados no ambito das suas responsabilidades na edificacdo, manutencdo e
disponibilizacdo dos SICA de toda a Marinha. No entanto, sempre que possivel deve-se
uniformizar essa solucéo.

Face ao apresentado, identificam-se duas recomendacfes. A primeira, apesar de ja
existir uma decisdo estratégica com uma framework detalhada para desenvolvimento de
aplicacdes e SGBD, esta aplica-se apenas a tecnologia de SGBD relacionais, recomendando-
se proceder a sua revisdo de forma a incluir também a tecnologia de SGBD orientados a
objetos. De igual forma, recomenda-se a formalizacdo destas decisdes estratégicas numa
Instrucdo Técnica.

A segunda recomendacao, embora a DITIC esteja atualmente a conseguir colmatar a

falta de técnicos com o perfil DBA, tendo em considera¢do o aumento no nimero dos Sl e
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respetivas complexidades, recomenda-se a recuperagdo desta valéncia com recurso a
técnicos certificados.

No decurso desta investigacdo foram detetadas algumas limitagdes. Uma relacionada
com a falta de métricas que permitissem aferir com exatiddo e numericamente vantagens e
desvantagens na utilizagdo de um SGBD Unico, limitando a analise a experiéncia empirica
dos elementos da DITIC. A outra relacionada com o tempo disponivel para a sua execucéo,
0 que obrigou a uma elevada limita¢do do objeto de estudo e ndo permitiu abordar o projeto
de implementacdo na Marinha do modulo de recursos humanos e vencimentos do SIGDN.

Deixa-se para investigacOes futuras o estudo e classificacdo dos diversos SGBD
orientados a objetos, tendo em consideracdo as suas caracteristicas e desempenho de forma
a selecionar o melhor para ser incluido na reviséo da framework proposta nas recomendacdes

deste trabalho.
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Anexo A — Ciclo de vida de uma aplicacéo

Initiation

Requirements
Gathering

Operational

Maintenance

End of Life

(Mullins, 2002)
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Apéndice A — Percurso metodolégico
Revisdo da Literatura \
Entrevistas Exploratérias
Fase
Exploraté ria Objeto de Estudo
Delimitagao
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Fase [
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4

Apresentacao resultados

Conclusoes
Limitacoes
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Conclusiva Recomendacdes
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\
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Apéndice B — Aplicagdes em exploracgéo na DITIC e respetivos SGBD

Aplicagdes em Exploragao S p ) 5 E ol v
@ &8 || p |8 3
RI3|" 2|82 8
v w| 2|59
= g |4 ®|®
B
ATIAO - Aplicacdo Transferéncia de Inf. Apoio as Operagoes X
MMRELAY X
SIMPPO - Sist. Inf. Manutengao dos Padrdes de Prontidao X
SINGRAR - Sist. Int. Gestdao Reparagoes e Afetagao de Recursos X | X
TOBIAS - Mensagem Formatadas X
HOST - Humanitarian Operation Support Tool X
MATCRI - Controlo Material Cripto X
PDE - Aplicacdao Planeamento das Deslocag¢des ao Estrangeiro X X
SIGAI - Sistema Informacao Gestao da Atividade Inspetiva X
SiiAM - Sistema Integrado de Inf. da Autoridade Maritima X
VENC - Vencimentos X*
BDC - Base Dados Catalogacao X
GVIA - Gestao de Viaturas da Marinha X
AMCRI - Autorizagcao de Manuseamento Cripto X
AVAL - Avaliagoes X
BICI - Bilhetes de Identidade X*
BIPM - Bilhetes de Identidade da Policia Maritima X*
BVENC - Boletins de Vencimentos Online X*
COLOC - Lista de Colocacoes X*
Conselho Classes X | X*
Declaragdo Rendimentos Online X | X*
DIVI - Controlo e emissdo de Disticos de Viaturas Particulares X*
GESFERIAS - Gestdo Férias X*
IAS - Indicadores de Gestao X*
LA ONLINE - Lista da Armada On-line X*
LARM - Listas da Armada X*
NOSO - Registo Nosoldgico X
PAF - Provas de Aptidao Fisica X*
RAM - Registo Atos Médicos X*
REVARMADA - Registo de Publica¢Ges e Assinantes X
SIIP - Sistema Integrado de Informagao do Pessoal X*
Toxicologia X
VACI - Controlo de Vacinas X
ACIM - Aplicagao de controlo inventario da Marinha X
CLIP - Gestao Documental X
Infraestrutura para Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) X
AlS X
CMAR - Credenciagdes Marinha X | X*

* SGDB alojado fisicamente no Centro Dados da Defesa
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Apéndice C — Guiao da entrevista

A presente entrevista tem como objetivo a recolha de informacéo para o Trabalho de

Investigagao Individual, subordinado ao tema “Criagdo de Sistema de Gestao de Base de

Dados Unico”.

O trabalho pretende analisar a viabilidade de utilizar um SGDB (nico em toda a

infraestrutura de aplicacbes desenvolvidas internamente na Marinha-STI-DITIC e que se

encontram atualmente em exploracao.

A entrevista encontra-se estruturada em trés partes:

12 Parte:

22 Parte:

32 Parte:

Estudar os tipos de SGBD utilizados nas aplicacdes desenvolvidas pela
DITIC, assim como o enquadramento legislativo e normativo técnico
aplicavel para a escolha dos SGBD utilizados pela DITIC.

Nesta parte pretende-se aferir o enguadramento legal e normativos
aplicaveis na escolha dos SGBD para as diversas aplicacdes;

Identificar as vantagens e constrangimentos na utilizacdo de um SGBD
unico.

Esta parte pretende aferir os ganhos e constrangimentos na implementacéo
de um SGBD Junico;

Descrever os impactos da migracdo dos SGBD das aplicacdes atualmente
em utilizac&o.

Aqui pretende-se aferir os impactos consequentes da migracdo dos SGBD
das aplicagdes atualmente em exploragdo, nomeadamente em termos de

pessoal, material, tecnologia, disponibilidade e integridade.

Agradeco desde ja a amabilidade em me receber e a disponibilidade para colaborar no

presente trabalho, que muito contribuira para o sucesso da analise que estou a realizar.
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ENTREVISTA

12 Parte: Estudar os tipos de SGBD utilizados nas aplica¢des desenvolvidas pela DITIC,

assim como o enquadramento legislativo e normativo técnico aplicavel para a escolha
dos SGBD utilizados pela DITIC.

1.1

1.2

1.3

Nas aplicacdes desenvolvidas internamente pela DITIC e que atualmente estdo
exploracdo, quais sdo os principais SGBD utilizados?

A DITIC tem alguma norma em vigor ou existem diretivas de outros organismos que
sejam levados em consideracdo aquando da escolha destes SGBD?

Quais as caracteristicas que sdo analisadas na selecdo do SGBD para uma aplicacao?

22 Parte: ldentificar as vantagens e constrangimentos na utilizacdo de um SGBD Unico.

2.1

2.2

2.3

Na sua opinido, a DITIC deveria utilizar um SGBD Unico nas aplica¢fes desenvolvidas
internamente?

Considerando que este SGBD unico implica uma mudanga de paradigma, como devera
ser assegurada a gestdo da mudanca?

Atualmente com o contrato de licenciamento de software entre a Marinha e a Microsoft
existe uma grande afinidade com os produtos desta empresa. Na sua opinido, 0 SGBD
unico poderia ser o MS SQL SERVER ou deveria ser um SGBD Open Source?

32 Parte: Descrever os impactos da migracdo dos SGBD das aplica¢des atualmente em

utilizacéo.

3.1

3.2

3.3

Nas aplicacBes desenvolvidas internamente na DITIC e em exploracdo, quais a
modifica¢Oes necessarias para eventual migracdo dos seus SGBD?

Considera que os ganhos na migracdo dos SGBD das aplicacdes justificam os gastos
em recursos nomeadamente tempo, material e pessoal?

Na sua opinido, devera ser equacionada esta migracdo dos SGBD das aplicacfes ja
existentes para um outro que seja Unico, ou 0 SGBD unico s6 devera ser implementado

nas aplicagdes futuras?
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Apéndice D — Entrevistados

As entrevistas foram realizadas presencialmente na DITIC e existe gravacdo das mesmas.

[Nome ~ [Posto [Ramo [Fungles  [DATA |
Atual: Subdiretor
Anteriormente:
Penim Garcia | CFR SEP Chefe da Divisdo de Sistemas de Software | 21-11-2018
Chefe da Seccéo de Manutengéo de
Software

Atual: Chefe da Seccéo de
Santos Veloso | CTEN | EN-AEL Desenvolvimento de Software 23-11-2018
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Apéndice E — Transcrigédo da entrevista CFR SEP Penim Garcia

12 Parte: Estudar os tipos de SGBD utilizados nas aplicagdes desenvolvidas pela DITIC,

assim como o enquadramento legislativo e normativo técnico aplicavel para a escolha

dos SGBD utilizados pela DITIC.

1.1 Nas aplicagOes desenvolvidas internamente pela DITIC e que atualmente estéo

exploracgéo, quais séo os principais SGBD utilizados?

Atualmente possuimos essencialmente PostgreSQL, ainda assim temos também
algumas aplicacdes em Oracle, principalmente as que se encontram alojadas no CDD.
Adicionalmente possuimos algumas aplicacbes em MySQL e, pontualmente, algumas
coisas também em Microsoft SQL Server.

1.2 ADITIC tem alguma norma em vigor ou existem diretivas de outros organismos
gue sejam levados em consideracdo aquando da escolha destes SGBD?
Vou dividir em duas partes. Primeiro as nossas aplicacdes que estdo alojadas no CDD
e que utilizam SGBD Oracle, que sdo as nossas aplicacdes da area pessoal e da area
dos vencimentos, tendo a solucdo sido identificada pela Secretaria Geral quando foi
implementado o CDD. Esta soluc¢éo foi transversal aos ramos, sendo que nos [DITIC]
somos detentores das bases de dados, mas toda administracdo € efetuada por eles
[CDD]. Relativamente as aplicaces que estdo alojadas nos servidores da DITIC, na
area de desenvolvimento de sistemas de informacdo, j& ha muito tempo que temos
diretivas para utilizacdo de produtos e ferramentas Open Source, principalmente
devido a continuidade do negdcio, assegurando que independentemente quem cé esta,
as pessoas tém competéncias para manter as aplicacfes existentes. Nds trabalhamos
essencialmente com a mesma tecnologia, quer ao nivel de desenvolvimento, quer dos
servidores aplicacionais, quer ainda ao nivel dos servidores de base de dados. Nos
ultimos dois anos, foi definida em detalhe a tecnologia a utilizar na nossa framework
padréo para o desenvolvimento de aplicacdes, assente em linguagem java, a interface
gréfica assente em HTML5, CSS3 e Javascript, podendo pontualmente ser utilizado
PHP. Relativamente as bases de dados serdo utilizados normalmente PostgreSQL e
pontualmente MySQL.
Ou seja, apesar de ndo existir normativo escrito, existe uma orientacdo estratégica
interna e que esta de acordo com o Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital (RNID), que define as especificagdes técnicas e formatos digitais a adotar pela

Administracdo Publica, pelo que nos encontramos alinhados.
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1.3

Quais as caracteristicas que sdo analisadas na selecdo do SGBD para uma
aplicacéo?

Depende dos requisitos da aplicacdo, por norma o padrdo é o apresentado
anteriormente, no entanto serd sempre analisado o caso em concreto, nomeadamente o
tipo de aplicacdo e o tipo de dados a guardar, pois hoje em dia existem outras
tecnologias que podem ser mais adequadas, nomeadamente as bases de dados
orientadas a objetos ou aplicagdes com os dados em memory. Por exemplo para uma
aplicacdo que tenha que tratar e analisar muitos eventos, uma base de dados relacional
poderd ndo ser a mais adequada. Até ao momento, para as aplica¢des que possuimos
as bases de dados relacionais séo as adequadas, no entanto temos alguns projetos em
curso em que estamos a analisar a possibilidade de adotar outro modelo,

nomeadamente com outra tecnologia.

22 Parte: ldentificar as vantagens e constrangimentos na utilizacdo de um SGBD Unico.

2.1 Na sua opinido, a DITIC deveria utilizar um SGBD Unico nas aplicacbes

2.2

desenvolvidas internamente?

Essencialmente devido a sua sustentagdo porque cada vez temos menos pessoas e cada
vez existem mais projetos. Portanto ndo nos podemos dispersar em varias tecnologias
e produtos diferentes, pois deixaremos de ter pessoas capazes e competentes para
assegurar o suporte a uma panoplia de tecnologias distintas. Com a extin¢do do Centro
de Processamento de Dados da Marinha (em 2008), a Marinha deixou de técnicos
dedicados a funcGes de DBA (Data Base Administrator). Ou seja, hoje em dia temos
mais Sistemas de Informacdo e aplicagdes, com bastantes mais bases de dados para
gerir do que existiam na altura, mas perdemos essa valéncia. Assim, torna-se essencial
garantir que utilizamos um SGBD Unico, mas isso ndo significa que seja exclusivo,
pois de acordo com algumas especificidades podera ser necessario utilizar outro tipo
Considerando que este SGBD unico implica uma mudanca de paradigma, como
devera ser assegurada a gestdo da mudanca?

N&o vamos mudar s6 por mudar, pois isso implica esforco e recursos que nédo
possuimos. O que faz sentido é que tudo o que for desenvolvido futuramente seja de
acordo com a nova Visdo e a respetiva framework definida. As aplicacdes que estdo
em producéo vao-se manter porque ndo faz sentido alterar, até porque para alterar sdo

necessarias algumas competéncias especificas que tém que ser adquiridas e existem
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2.3

impactos grandes. Assim a transi¢do para um SGBD unico teria de ser s6 para novas
aplicacdes e de modo consistente e consolidado, preferencialmente para uma solucéo
para a qual ja exista algum conhecimento interno, caso contrario o risco € maior.
Atualmente com o contrato de licenciamento de software entre a Marinha e a
Microsoft existe uma grande afinidade com os produtos desta empresa. Na sua
opinido, o SGBD unico poderia ser 0 MS SQL SERVER ou deveria ser um SGBD
Open Source?

Existe conhecimento sobre a tecnologia da Microsoft, no entanto a sua utilizacédo é
residual e mais de 90% das nossas aplicacbes utilizam outros produtos. A
infraestruturas core das TIC da Marinha, assentam em produtos Microsoft
nomeadamente sistemas operativos, gestao de utilizadores (Active Directory), Correio
Eletrénico e Portais, mas fora essa realidade as aplicacdes desenvolvidas internamente
ndo utilizam esse produto. E conforme j& referi anteriormente a nossa visdo assenta em
tecnologia em Open Source tendo tido até ao momento bons resultados pelo que néo é

expectavel a sua alteracéo.

32 Parte: Descrever os impactos da migracdo dos SGBD das aplicagdes atualmente em

utilizagéo.

3.1 Nas aplicagdes desenvolvidas internamente na DITIC e em exploragdo, quais a

3.2

modificacdes necessarias para eventual migracéo dos seus SGBD?

Temos atualmente um projeto na Marinha que se enquadra perfeitamente. Consiste na
adoc¢do na Marinha do modulo de recursos humanos e vencimentos do SIGDN. Essa
adocdo, ird implicar que todas as aplicacbes em exploracdo na Marinha, que acedem a
atual base de dados de pessoal ou vencimentos, tenham que também ser alteradas.
Estamos a falar em mais de 50 sistemas de informacdo, que a nivel aplicacional
precisam de ser adaptados de forma a que possam utilizar os dados em outra
infraestrutura tecnoldgica, suportados por outra tecnologia, com outro modelo de
dados, enfim, um enorme desafio.

Considera que os ganhos na migracdo dos SGBD das aplicagdes justificam os
gastos em recursos nomeadamente tempo, material e pessoal?

Pela minha perspetiva, apesar de agora existir uma framework de referéncia, néo
devemos mudar s6 por mudar, sendo necessario analisar a relacdo custo-beneficio

dessas alteragdes e adaptacdes. Se as aplicacdes apresentarem um fraco desempenho
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3.3

ou utilizem tecnologias obsoletas, ai sim, devera ser equacionada a sua migra¢do. Um
dos argumentos para utilizar solu¢cbes Open Source, advém também do facto de os
produtos comerciais das grandes empresas, nomeadamente Microsoft e Oracle, que
apesar de serem muito robustos e fiaveis, mas de acordo com a nossa experiéncia, a
sua evolucdo/adaptacdo é bastante mais complexa.

Por exemplo, a aplicacdo BDC (Base Dados de Catalogagédo) utiliza uma Base de
dados em Oracle 8i e um sistema operativo Windows 2000 Server, esta solugéo esta
completamente obsoleta, mas esta versdo da Oracle ndo € exportavel para uma versdo
posterior uma vez que a Ultima versao do sistema operativo suportada é a 2000 server.
Tentamos virtualizar este sistema e a prépria ferramenta da Microsoft, ndo suporta a
virtualizacdo do seu SO. Ou seja, o fato de serem produtos comerciais, temos 0s
constrangimentos de ficarmos dependentes das decisbes dos fabricantes
nomeadamente a nivel de evolucdo tecnoldgica e da retrocompatibilidade entre
produtos anteriores. Outra experiéncia com produtos Oracle, temos uma solugcdo SOA
(Service-Oriented Architecture), que tinha uma Base Dados em RAID em dois
servidores, e que possuia um elevado desempenho, no entanto, em determinada altura
deixou de funcionar. O suporte nacional da Oracle ndo conseguiu resolver a situacéo,
acontecendo 0 mesmo com o suporte internacional, sendo necessario a deslocacao de
um técnico especializado, levando a que o sistema estivesse indisponivel durante duas
semanas. Ou seja, ao selecionar produtos comerciais, face a sua complexidade,
corremos o risco de além de ndo existir conhecimento interno, os proprios fabricantes,
ndo conseguem dar suporte em tempo Util e ficamos completamente dependentes deles.
Com as solugbes Open Source que temos adotado, apesar de, eventualmente, nédo
conseguirmos garantir o mesmo nivel de performance, mas somos autbnomos na sua
gestao.

Na sua opinido, devera ser equacionada esta migracao dos SGBD das aplicagdes
ja existentes para um outro que seja unico, ou 0 SGBD Unico sO devera ser
implementado nas aplicagdes futuras?

Sé nas aplicac@es futuras. Em fungdo dos requisitos temos que analisar se utilizamos

a framework definida ou outras solugdes diferentes.
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Apéndice F — Transcricdo da entrevista CTEN EN-AEL Santos Veloso

12 Parte: Estudar os tipos de SGBD utilizados nas aplicagdes desenvolvidas pela DITIC,

assim como o enquadramento legislativo e normativo técnico aplicavel para a escolha

dos SGBD utilizados pela DITIC.

1.1 Nas aplicagbes desenvolvidas internamente pela DITIC e que atualmente estdo

exploragéo, quais séo os principais SGBD utilizados?

Atualmente utilizamos varios tipos de SGBD, nomeadamente Oracle, Microsoft SQL
Server, MySQL, PostgreSQL, Cassandra (utilizado no sistema HOST?*?). Num futuro
proximo vamos instalar um sistema de armazenamento de dados, no &mbito do
Conhecimento Situacional Maritimo, que ird utilizar o SGBD MongoDB, pois
pretende-se utilizar as propriedades de uma solucdo de Big Data, nomeadamente a
capacidade de escalabilidade, contudo utiliza uma tecnologia de base de dados nédo
relacional.

1.2 ADITIC tem alguma norma em vigor ou existem diretivas de outros organismos
gue sejam levados em consideracdo aquando da escolha destes SGBD?
As decisOes sdo realizadas internamente em cada projeto, tendo em consideracéo a
vertente tecnoldgica, ou seja, analisamos qual é a melhor solucéo tecnoldgica que se
adequa aos requisitos apresentados, sem ter em consideracdo um normativo especifico.
Mas desde alguns anos que possuimos uma politica estratégica na DITIC e mais
especificamente na DSS de adocdo de solucGes Open Source e no caso dos SGDB a
escolha tem vindo maioritariamente a recair para o PostgreSQL, ndo sendo a Unica.
Um dos outros critérios para a escolha da solu¢cdo SGBD é o conhecimento existente
internamente na organizacdo e por fim o custo da solucdo tecnoldgica durante o seu
ciclo de vida. No caso do software desenvolvido internamente, tentamos que 0s custos
de licenciamento sejam 0s mais baixos possiveis ou até mesmo zero. Portanto sé em
casos muito especificos € que optamos por solugbes comerciais com custos de
licenciamento.

1.3 Quais as caracteristicas que sdo analisadas na selecdo do SGBD para uma
aplicacédo?
Analisamos qual a solucdo que é tecnicamente mais adequada, quer do ponto de vista
da sua complexidade, quer do custo no ciclo de vida do sistema. Isto é, na sua

aquisicdo, desenvolvimento e manutencdo, no conhecimento dos recursos humanos
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existentes e respetiva formacéo necesséaria. Como é 6bvio, quanto mais se utilizar um
produto, mais conhecimento e experiéncia se vai obtendo, pelo que hoje em dia 0 nosso
grande “know how” reside em bases de dados relacionais, nomeadamente em SGBD
PostgreSQL.

22 Parte: ldentificar as vantagens e constrangimentos na utilizacdo de um SGBD Unico.
2.1 Na sua opinido, a DITIC deveria utilizar um SGBD Unico nas aplicacfes
desenvolvidas internamente?

Sou da opinido que ndo devemos utilizar um SGDB Unico, contudo devemos
uniformizar ao méximo as tecnologias utilizadas. Isto significa, que podemos ter um
SGDB padréo para bases de dados relacionais, outro SGDB padrao para bases de dados
georreferenciadas, no entanto, sera sempre necessario olhar para as caracteristicas de
um sistema e analisar qual é a resiliéncia, a performance e a quantidade de dados
esperada. Depois desta analise verificamos se 0 SGDB padrdo é o indicado ou se
devera ser outro.
No caso do Conhecimento Situacional Maritimo, foi utilizado inicialmente um SGBD
PostgreSQL, mas face as carateristicas e quantidade dos dados armazenados, que teve
crescimento significativo a partir de uma determinada altura e que n&o permitia uma
posterior anélise dos dados, através de técnicas de Business Intelligence pelo que se
identificou que esta solugdo ndo serve as necessidades futuras. Assim, foram efetuados
testes com uma empresa externa de forma a analisar a viabilidade de utilizar uma
solugdo Oracle, verificando-se que 0s custos associados a essa solugdo eram
extremamente elevados em termos de licenciamento e o desempenho ndo era o
esperado. Tendo em consideracdo 0s requisitos que possuimos para analise de dados
deste sistema, chegamos a conclusdo que precisamos de alterar o paradigma dos SGBD
utilizados atée ao momento e utilizar um SGBD que esteja preparado para Big Data,
que seja escalavel, distribuido e ndo relacional.
Resumindo, sera sempre necessaria uma analise dos requisitos e uma posterior
verificacdo de outras solugbes tecnoldgicas mais adequadas aos requisitos que
possuimos, tentando sempre que possivel uniformizar as solugdes adotadas. Pois hoje
em dia ndo ha uma solucéo que seja suficientemente forte para obedecer a todos os

requisitos, com um custo aceitavel.

Apd F-2



%‘% Criacdo de Sistema de Gestdo de Base de Dados Unico

2.2 Considerando que este SGBD unico implica uma mudanca de paradigma, como
devera ser assegurada a gestdo da mudanca?
Tendo em consideracdo o elevado numero de sistemas de informacdo que possuimos
em exploracdo uma mudanca desta magnitude, tem que ser feita ao longo do tempo. E
impossivel, com 0s nossos recursos, decidir alterar todas as aplicagdes para um SGDB
unico. Normalmente uma mudanca deste género estd associada a uma alteracdo
tecnoldgica do sistema e tém que ser pensada ao longo do ciclo de vida do sistema.
Tipicamente analisa-se um sistema de informacé&o, avalia-se 0 seu estado de maturacéao
tecnoldgica e caso esteja a ficar obsoleto entdo € equacionada a sua migragao para uma
nova tecnologia tendo em consideragédo os requisitos identificados.

2.3 Atualmente com o contrato de licenciamento de software entre a Marinha e a

Microsoft existe uma grande afinidade com os produtos desta empresa. Na sua
opinido, o SGBD unico poderia ser o MS SQL SERVER ou deveria ser um SGBD
Open Source?
Apesar de existirem contratos com a Microsoft, as nossas politicas, que estdo alinhadas
com a Estratégia TIC 2020: Estratégia Para a Transformacédo Digital na Administracao
Publica, tém sido de utilizar SGDB Open Source. Se analisarmos o histérico dos SGBD
antigamente existiam pessoas altamente especializadas em BD, os DBA (Data Base
Administrator) e a sua funcdo consistia em administrar as bases de dados. Hoje em dia
existem cada vez menos DBA nas organizacdes e no caso da MP estes elementos ja ndo
existem. Assim, 0S meus recursos humanos, que sdo escassos, tém a capacidade de
utilizar tecnologias de varios SGDB, porque na préatica a linguagem utilizada nestes
sistemas sdo semelhantes ou equivalentes. Face a constante reducdo de recursos
humanos, hoje em dia ndo nos podemos dar ao luxo de ter elementos unicamente
dedicados as BD, mas sim terem conhecimentos transversais em todo o stack tecnolégico
desde o interface grafico até a base de dados, sendo preferivel por uma questéo de custos
de licenciamento, formacéo, etc. a utilizacdo de tecnologias Open Source.

32 Parte: Descrever os impactos da migragdo dos SGBD das aplicagdes atualmente em
utilizagéo.
3.1 Nas aplicacdes desenvolvidas internamente na DITIC e em exploragdo, quais a

modificacdes necessarias para eventual migracéo dos seus SGBD?
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3.2

3.3

Para migrar temos que ter uma necessidade 6bvia, caso contrario ndo se deve mudar.
Temos que ter consciéncia que nem todas as aplicaces foram desenvolvidas com a
mesmas tecnologias e que uma alteracdo numa delas podera ter impactos em varias.
Adicionalmente, nos dias de hoje dificilmente conseguiria migrar todas as aplicacfes
para um SGBD unico. Com exemplo, 0 SINGRAR esta numa base de dados MySQL
e o seu interface gréfico foi desenvolvido numa linguagem de programacéo Delphi.
A tecnologia utilizada para o seu desenvolvimento na altura, ndo permite a migracéo
para a tecnologia dos dias de hoje, pelo que a aplicacéo teria que ser desenvolvida de
raiz numa nova tecnologia ou ter um esforgo enorme na sua adaptacdo, ndo sendo
justificavel estas alteracdes, s6 para passar a utilizar um SGBD uniforme.

As aplicagdes mais recentes, sao maioritariamente web applications ja foram
desenvolvidas utilizando um conjunto de boas praticas, pelo que serd mais simples
mudar a base de dados, pois através de uma camada de middleware entre a aplicacéo
e a base de dados, é possivel obter uma menor dependéncia entre tecnologias.
Adicionalmente existem ferramentas que permitem a extracdo, transformacéo e
carregamento dados entre SGBD. Ou seja, apesar de continuar a ser necessario um
trabalho adicional, as aplicagdes mais recentes permitem uma mudanca de SGBD de
uma forma mais répida.

No entanto, mais uma vez reforco que estas mudancas so se justificam se existir uma
mudanca de paradigma ou na arquitetura dos sistemas, por exemplo mudar de uma
base de dados relacional para uma néo relacional.

Considera que os ganhos na migracdo dos SGBD das aplicagdes justificam os
gastos em recursos nomeadamente tempo, material e pessoal?

N&o considero que se justifique a alteracdo, s6 por uma questdo de uniformizacdo. Os
ganhos de utilizar uma tecnologia uniforme séo principalmente ao nivel dos recursos
humanos com a especializagdo e treino que obtém a utilizar sempre as mesmas
tecnologias.

Na sua opinido, devera ser equacionada esta migracdo dos SGBD das aplica¢des
ja existentes para um outro que seja unico, ou 0 SGBD Unico s6 devera ser
implementado nas aplicagdes futuras?

Como referi anteriormente, ndo se deve mudar so para ter um SGBD uniforme. Sempre
que um sistema de informacdo entre numa fase do seu ciclo de vida requeira uma

modernizacdo e seja necessario reconsiderar a arquitetura de sistema, ai sim, devera

Apd F-4



%‘% Criacdo de Sistema de Gestdo de Base de Dados Unico

ser tido em consideracdo a tecnologia da base de dados, a forma de migrar os dados
para essa nova tecnologia e eventualmente até a estrutura de dados. Como é ébvio, na
atualizacdo de um sistema de informacgdo teremos que garantir o histérico da

informacdo existente.
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