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Resumo

A comemoracao de 40 anos de Ciéncias Policiais, em Portugal, € o ponto de partida para
uma descoberta de quatro décadas de investigacdo que, desde 1982 com a concegdo da
Escola Superior de Policia (ESP), real¢ca um caminho de adaptacdo e progresso no ensino
superior policial. Em 1999, a ESP alterou a designacéo para Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) e, ao longo dos anos, surge o Centro de
Investigagdo (ICPOL) e o atual Estatuto do ISCPSI. Decorridos 40 anos, pretende-se
explorar o espolio de conhecimento, subordinado a linha temética de investigacéo
Trabalho e Organizacao Policial e, especificamente, a preponderancia dos temas trabalho,
organizacdo e administracdo policial, averiguando-se o periodo, 0 método, o tema e o
curso com maior prevaléncia, nestas areas. Com efeito, realizou-se um estudo qualitativo,
de cariz empirico, de finalidade aplicada com analise bibliografica e documental, através
do trabalho de campo, com recurso a revisao sistematica da literatura. Os resultados
obtidos demonstram que, das 152 publicagdes incluidas, os anos de 2010 a 2019
concentram maior numero de estudos, o método qualitativo por via da entrevista foi a
principal escolha dos formandos, a atividade policial foi a teméatica predominante nestes
40 anos e o Curso de Comando e Direcao Policial (CCDP) reuniu maior contributo para
a linha tematica analisada. Conclui-se que, para o desenvolvimento exponencial das
Ciéncias Policiais, o0 estudo de todas as tematicas inerentes a linha de investigacédo seria
0 desejavel, uma vez que, para as menos atrativas como administracdo policial e respetiva
cadeia de valor, sugere-se que seja dada prioridade a elaboracdo de novos estudos nestas
areas, com o proposito de investimento, atualizacdo, inovacdo e atratividade, em

equilibrio nos varios cursos, projetando a maximizacéo das Ciéncias Policiais.

Palavras-chave: Ciéncias Policiais, Organizacdo Policial, Administracdo Policial,
Atividade Policial, ISCPSI.
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Abstract

The celebration of 40 years of Police Science in Portugal is the starting point for a
discovery of four decades of research which, since 1982 with the creation of the Higher
Police School (ESP), has highlighted a path of adaptation and progress in higher police
education. In 1999, the ESP changed its name to the Higher Institute of Police Sciences
and Internal Security (ISCPSI) and, over the years, the Research Center (ICPOL) and the
current ISCPSI Statute emerged. After 40 years, the aim is to explore the body of
knowledge under the thematic line of research Police Work and Organization and,
specifically, the preponderance of the themes of police work, organization and
administration, looking at the period, method, theme and course with the highest
prevalence in these areas. A qualitative, empirical study was carried out, with an applied
purpose, using bibliographic and documentary analysis, fieldwork and a systematic
literature review. The results obtained show that, of the 152 publications included, the
years 2010 to 2019 concentrate the greatest number of studies, the qualitative method
through interviews was the main choice of trainees, police activity was the predominant
theme in these 40 years and the Police Command and Direction Course (CCDP) made the
greatest contribution to the thematic line analyzed. The conclusion is that, for the
exponential development of the Police Sciences, it would be desirable to study all the
themes inherent in the line of research, since for the less attractive ones, such as police
administration and its value chain, it is suggested that priority be given to the development
of new studies in these areas, with the aim of investment, updating, innovation and
attractiveness, in balance in the various courses, projecting the maximization of the Police

Sciences.

Keywords: Police Sciences, Police Organization, Police Administration, Police Activity,
ISCPSI.
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Introducéo

A Policia de Seguranca Publica (PSP), ao longo da sua histéria, protagonizou
diversos momentos marcantes, pois, como evidenciam Rollo et al. (2022) ““a relevancia das
instituicdes policiais reflete-se nas funcdes e papéis variados desempenhados em todas as
épocas historicas e em todos os regimes politicos” (p. 11). A PSP € o resultado de diversos
processos de mudanga que ocorreram ao longo de décadas e que espelham os contextos e
vivéncias sociais, econémicas ou politicas, refletindo esses momentos histéricos na sua
organizacéo e funcionamento, segundo Alves e Valente (2006).

De facto, a garantia de seguranca e valores € um dos intentos do Estado, na medida
em que, de acordo com Fernandes (1991) “sao necessidades coletivas que justificam o poder
do Estado e lhe atribuem um sentido valorativo™ (p. 130). Por seu lado, Silva (2022) vem
confirmar que “a seguranca ¢ uma tarefa fundamental do Estado, é um direito subjetivo
publico, € um bem inestimavel e € uma atividade essencial que é prosseguida por varios
atores institucionais, informais e pelos cidadaos” (p. 8).

Assim, a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) inclui, no seu titulo 1X sobre
a Administracdo Publica do Estado Portugués, as fungbes da Policia como sendo as de
“defender a legalidade democratica e garantir a segurancga interna e os direitos dos cidadaos”
(p. 97). De facto, a PSP atuou em diferentes contextos, isto €, recuando a sua criagao, em
1867, Elias e Pereira (2020) expdem o facto da PSP ter surgido na vigéncia do regime
monarquico, vivenciando conflitos, revoltas, motins e desacatos relacionados com a
implementacdo da Republica, cruzando uma longa ditadura (1933-1974), tendo, por fim,
assistido a revolucéo de 25 de Abril, vivendo agora um periodo de maturidade, como policia
integral.

Deste modo, o percurso da PSP em democracia, apds o 25 de Abril de 1974, ficou
marcado por profundas modificacGes, afirma Durdo (2017), sobretudo “impostas por uma
nova Constituicdo da Republica Portuguesa aprovada em Abril de 1976, decretando o
principio da universalidade de direitos” (p. 137). Concretamente, no final do século XX, para
a PSP, surgem diplomas estruturantes como a Lei Orgéanica e o Estatuto de pessoal, que
contribuiram para consolidar uma Policia assente na legalidade, no respeito pelos direitos
humanos, com base em leis e pactos internacionais, tendo em conta a importante adesao de

Portugal a Unido Europeia em 1986, conforme consolida Durdo (2017).
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Por conseguinte, em 2007, é publicado um novo diploma, a Lei Orgénica da PSP n.°
53/2007 de 31 de agosto, (LOPSP) que veio redefinir competéncias e a organizagdo da PSP
definindo, no seu artigo 1.°, que a estrutura hierarquizada corresponde a todos os patamares
da sua estrutura. Relativamente aos funcionarios, sem fun¢des policiais, estes subordinam-
se a hierarquia da funcdo publica. De forma mais precisa, a presente lei esclarece, no artigo
3.9, as vérias incumbéncias da PSP, passando por: i) prevenir a criminalidade em geral; ii)
zelar pela protecdo do ambiente e a seguranca dos espetaculos e iii) inspecionar as atividades
de seguranca privada, armas, muni¢cdes e substancias explosivas, entre outras. Para tal
desiderato, é necessario dar formacdo aos policias para que adquiram os conhecimentos
tedrico-préaticos indispensaveis ao exercicio da sua missao.

De facto, a PSP desenvolve a sua atividade em varios dominios de atuacdo e de
intervencdo policial como Alves e Valente (2006) especificam, no ambito da prevencéo e
investigacdo do complexo mundo do crime, da ordem publica, da policia administrativa e da
cooperacdo em missOes internacionais. Por outro lado, a evolugdo do trabalho policial
depende, também, da analise de aspetos variados, conforme referem Rollo et al. (2022), tais
como as carreiras, a rea formativa, os servigos de apoio a atividade operacional, o papel da
mulher e as préticas policiais, entre outros. Ora, por forma a garantir a prossecucdo do
trabalho desta Policia ao longos dos anos, uma adequada organizagdo e administracdo dos
recursos é essencial para a continua atuacéo e adequacéo da instituicdo as novas realidades
sociais.

Posto isto, Faria (2014) considera que a adaptacdo ao meio envolvente resulta na
construcao de uma organizacgdo para ultrapassar caréncias e solucionar exigéncias, tendo em
conta as disponibilidades do meio. Assim, para garantir a seguranca publica, prestada pela
PSP ao cidadao, urge acautelar os recursos indispensaveis para a atividade policial, isto €,
administrar, enquanto, atividade necessaria para atingir objetivos e transforma-los numa
acdo organizacional ou, ainda, conforme Bilhim (2013) afirma, é a “produ¢ao de bens ou
servigos, através do planeamento, organizacdo, direccdo e controlo, de todos os esforcos
realizados, a fim de atingir tais objetivos” (p. 16).

Neste contexto, a LOPSP vem mencionar no seu artigo 17.°, a estrutura geral da PSP,
sendo esta, constituida pela Dire¢do Nacional (DNPSP), as Unidades de Policia, ou seja, a
Unidade Especial de Policia (UEP) e ainda os Comandos territoriais e, por ultimo, os dois
Estabelecimentos de Ensino policial: a Escola Prética de Policia (EPP) e o Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI).
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A importancia dos Estabelecimentos de Ensino para a PSP é visivelmente notdria,
pois, a satisfagdo das necessidades de ingressos, de formacgéo e de promocgao nas diversas
carreiras da Policia é um desafio constante. Neste contexto, para Oliveira (2020), quanto ao
ensino policial, sobretudo na formacdo inicial, é fundamental consolidar a cultura
organizacional policial e preservar a identidade, mas permitindo, igualmente, espagos de
partilha, foco no dinamismo e promocéo de uma permanente evolugdo. Assim, a presente
investigacdo centra-se na producdo cientifica elaborada no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna que sucedeu a designada Escola Superior de Policia (ESP).

Com efeito, recuando décadas, em 1982 surgiu a ESP que veio ministrar, dois anos
depois, em 1984, o primeiro Curso de Formacéo de Oficiais de Policia (CFOP) com o intuito
de iniciar uma mudanca de Oficiais oriundos do Exército para Oficiais formados pela propria
PSP, em Ciéncias Policiais e com conhecimento nas diversas areas do Direito até a
componente fisica, durante cinco anos, conforme Poiares (2021). Concretamente, na PSP,
para Alves (2021) predominara “a presenca de militares e a cultura militar visivel nos
regulamentos, procedimentos ¢ praticas” (p. 115). No final da década de 1990, Poiares
(2021) recorda ainda que, no CFOP, a frequéncia da licenciatura em Ciéncias Policiais
consolidou-se com a apresentacdo de um trabalho final com discussdo publica e, ainda, a
presenca de um juri para apreciagdo e avaliacao.

Assim, na presente investigacdo, importa compreender que as Ciéncias Policiais,
enguanto ciéncia, correspondem a uma area pluridisciplinar que incorpora diversas tematicas
e que acolhe vérias estratégias nas metodologias, com foco na evolucéo significativa, quer
na vertente pratica quer na tedrica, possibilitando a divulgacao do trabalho desenvolvido, em
termos de Ciéncias Policiais, tanto a nivel nacional como internacional, projetando a PSP,
como um exemplo a seguir, tal como afirma Chambel et al. (2011). Como relembra Leitdo
(2020) as Ciéncias Policiais sdo, deste modo, um conceito amplo, com a necessidade de ser
compreendido, porque, para o0 constructo contribuem “diferentes disciplinas cientificas
como o direito, as ciéncias sociais ¢ politicas, as humanidades e as técnicas policiais” (p. 5).

Neste sentido, o percurso das Ciéncias Policiais, ao longo das décadas, é merecedor
de grande destaque, atendendo a que, no ano transato, se comemoraram 0s 40 anos das
Ciéncias Policiais em Portugal (1982-2022) realcando, junto do publico e da comunidade
cientifica, o esfor¢o conjunto de criacdo de conhecimento e doutrina policial, evidenciado
por Fernandes e Machado (2021).
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Como tal, a comemoracao dos 40 anos das Ciéncias Policiais revela-se um marco de
exceléncia e de prestigio para a PSP, constituindo-se como ponto de partida para esta
investigacdo. Desta forma, pretende-se estudar aprofundadamente todo o conhecimento,
gerado ao longo das quatro décadas sobre organizacdo e administracdo policial, produzido
no ISCPSI, desde criagdo do primeiro CFOP e, mais tarde, no alargamento a outros cursos
ministrados até 2022. Deste modo, conforme mencionado na Informacdo/Proposta, do
ISCPSI, nimero 161/SECDE/2023, onde se apresentam as linhas teméticas e subtemas de
investigacao para as dissertacfes do Curso de Mestrado em Seguranca Publica no CFOP,
este estudo concretiza a primeira linha de investigagdo subordinada ao “Trabalho e
organizacédo policial” (p. 1) e aprofunda os seguintes subtemas: a administracdo policial,
atividade policial e sua avaliacdo, gestdo de pessoas, cooperagédo internacional, segurancga
aeroportudria, comando e lideranca.

Por forma, a gerar reconhecimento devido a investigacdo realizada no ISCPSI e aos
investigadores integrados, nestes 40 anos, é efetuada a reviséo sistematica da literatura, com
0 objetivo geral de revelar a prevaléncia da tematica relacionada com a Organizacédo e a
Administracdo Policial ao longo de quatro décadas de pesquisa, no seio da comunidade
académica e cientifica inerente ao ISCPSI. Posto isto, a Dissertagdo esta estruturada de forma
a respeitar a exposicao tematica, disposta por oito capitulos que se decompdem nos subtemas
delineados, guiando o universo das Ciéncias Policiais. Neste sentido, sdo delineados
enquanto objetivos especificos da investigacdo: (1) analisar os aspetos que preocupam 0S
investigadores; (2) clarificar o periodo com maior incidéncia de estudos; (3) identificar as
metodologias mais usadas; (4) aferir quais 0s cursos que predominaram com investigacoes
nesta area e, ainda, (5) revelar os temas e os subtemas associados mais estudados.

Na verdade, a necessidade de acompanhar a evolucdo dos estudos desenvolvidos no
ambito das Ciéncias Policiais é determinante para a PSP, uma vez que, a ciéncia eleva o
conhecimento da propria organizacdo e impele a decisdes cada vez mais fundamentadas e
direcionadas, portanto, conhecer o passado permite compreender o presente, com vista a
projetar o futuro. Nesta Otica, desbravar quatro décadas de exceléncia, numa jornada de
descoberta pelos estudos relacionados com a linha de investigacdo proposta é um caminho
de inteira dedicacdo e desenvolvimento das Ciéncias Policiais, bem como, um contributo

Unico para a Policia de Seguranca Publica e para os cidadaos.
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Capitulo | — Enquadramento tedrico

Este capitulo recorre a verificagdo de conceitos inerentes a PSP, com base na
literatura, doutrina policial e legislacdo revelantes. Sucintamente, concetualiza o trabalho,
organizacao, policia e seguranca nas suas diversas dimensoes.

De igual modo, aborda a atividade policial, discorrendo sobre o ensino policial, a
teméatica de gestdo de pessoas, administracdo policial, salientando ao seu valor na
organizacdo policial, compreendendo, ainda, o entendimento respeitante a cooperacdo
internacional, & seguranca aeroportuaria e concluindo com os conceitos de comando e

lideranca.

1. Trabalho e Organizacao

1.1 Trabalho

A concecéo sobre o trabalho, ao longo das décadas, tem sofrido alteragdes, como
defende Atzeni et al. (2023), face aos processos de producdo, as novas tecnologias e a
integracdo da economia, num espaco globalizado, que moldam as novas formas de producao,
questionando a forca das politicas laborais. Na procura de rentabilidade, a méo-de-obra
artesanal torna-se obsoleta quando compete com os processos de informatizacdo e de
automatizacdo da industria que, segundo Atzeni et al. (2023), fazem surgir novos empregos
e perspetivar o efeito que a digitalizacéo tera no futuro do trabalho. Na verdade, a obtencéo
de um salario € uma compensacdo pelo trabalho que o ser humano desenvolve, afirma
Schwartz (2015) como tambeém, a satisfacio como modo de crescimento pessoal,
desenvolvimento e alcance de novas oportunidades, importantes na escolha do trabalho.

Assim, a defini¢do de trabalho é varidvel e, para Barara (2021), pode ser entendido
como um ato fisico ou mental com um propaosito de atingir um objetivo, tendo em conta que,
no contexto atual, frequentemente, refere-se a uma profissdo ou setor de emprego. Conforme
Falade (2021), o trabalho desempenha um papel de socializacao, porque reforca o sentimento
de pertenca do trabalhador, permite trocas sociais, a partilha de identidades num espaco e
constitui-se como integrador social, um pilar da organizacéo social, bem como, proporciona
um meio de subsisténcia financeira. Falade (2021) explica que o trabalho contribui para a
coesdo e seguranca da comunidade pois, promove a participacdo civica dos cidad&os, as

redes interpessoais, favorecendo a coesao e a organizagdo da vida social.
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1.2 Organizagéo

As organizag0es podem ser caracterizadas como um sistema que sofre influéncia do
ambiente exterior, relata Palmiotto (1997), revelando uma interdependéncia entre 0 meio
exterior e interior, no sentido em que, a rece¢do de contributos como os financeiros, meios
humanos ou atribuicdo de competéncias, contribui para satisfazer as necessidades internas e
potenciar, em geral, resultados finais como a prestagdo de servigcos ou a satisfacdo dos
objetivos estabelecidos para clientes, em particular, ou para a sociedade, em geral. Por seu
turno, Caetano (2015) pressupde a existéncia de fins a serem atingidos, seguindo-se a
atribuicdo de tarefas ou funcBes a desempenhar, segundo uma ordem logica e harmoniosa,
devendo prever-se 0s meios juridicos e materiais, tendo em vista a concretizacdo das fungdes
atribuidas.

As organizagOes, na otica de Cunha et al. (2016), sdo “conjuntos de pessoas que
trabalham de forma coordenada para atingir objetivos comuns” (p. 18). A complexidade e a
variedade caracterizam as organizagdes por multiplos fatores como: os colaboradores que
adquirem, as suas metas propostas, as tecnologias que usam, 0s objetivos ou recursos de que
dispdem possuindo, no entanto, a necessidade comum de definirem uma estrutura e formas
de controlo da sua atividade, como acrescenta Cunha et al. (2016).

A articulacdo de uma ordem de trabalhos coletiva, para Cunha et al. (2019), é um
desafio para a vertente interna de uma organizacao, pois, a necessidade de profissionalizar a
gestdo, respondendo a questdes de eficiéncia e de racionalidade no uso dos recursos é uma
constante. Os processos que fazem parte de uma organizagdo séo variados, desde logo, a
relacdo entre os seus colaboradores, o poder, 0s objetivos, os papéis desempenhados, as
atividades e as comunicagdes internas e externas que se colocam em foco, quando as pessoas
trabalnam em conjunto, assim de acordo com Gutterman (2023), as organizagdes
caracterizam-se por um compromisso formal e explicito entre os seus colaboradores,
respeitando uma estrutura concreta com responsabilidades diferentes e com um proposito
comum, tendo em conta, ainda, processos de transformacédo e de modernizacéo.

Neste contexto, as organizacGes podem ter multiplas dimensdes e podem surgir
sempre que haja anseio de satisfazer uma necessidade especifica, lembrando Gutterman
(2023), que os Estados formam os seus exeércitos ou forcas policiais porque torna-se

imprescindivel satisfazer a necessidade de seguranca dos seus membros.
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2. Organizacéo Policial

2.1 A Policia e a Seguranca

A andlise sobre a organizacdo policial pode incluir, segundo Costa (2015), uma
vertente comparativa com modelos de outros paises europeus, como também, um olhar
organico-administrativo da Policia. Neste contexto, para Elias (2022) ¢ relevante destacar
que o conceito de policia € polissémico, isto &, possui uma multiplicidade de significados,
consoante a perspetiva de analise. O vocébulo policia €, frequentemente, abordado através
de dois conceitos distintos, denominados pelo sentido organico e sentido material. Assim,
Raposo (2006) evidencia que o sentido organico ou institucional corresponde a todos os
servigos publicos, corporagdes ou corpos inseridos na Administracdo Publica que
desempenham fungbes em exclusividade, principalmente, de carater policial, porém, no
sentido material ou funcional, o foco é a atividade desenvolvida através dos atos juridicos
ou administrativos e de atividades em rigor policiais, como o patrulhamento, ou seja,
resultantes de técnica policial emanadas pelas autoridades policiais e agentes com
competéncia legal para prevenir situacdes danosas de atos ilicitos. Concretamente, Silva
(2008) esclarece que a atividade administrativa tem a finalidade de evitar ocorréncias
prejudiciais a vida em sociedade, contudo, caso essa prevencdo nao tenha sido possivel, a
repressao criminal constitui 0 modo de atuacéo.

Neste sentido, Dias (2015) reforca que o poder constitucional do Estado implica que
0s particulares devem cumprir e respeitar o poder de policia, isto €, a forca juridica e a
necessidade de administragdo por parte do Estado, desde a ordem publica, seguranca,
tranquilidade, saude e higiene nos espacos publicos que impde uma extensao a bens sociais
e coletivos, incluidos neste poder, uma vez que, constitucionalmente a policia deve defender
a ordem juridica na sua totalidade, assegurar a seguranca no contexto interno e zelar pela
preservacao dos direitos inerentes aos cidaddos, nos termos alusivos ao artigo 272.° n.°1 da
CRP. Posto isto, nas palavras de Dias (2015) a “policia caracteriza-Se por exercer uma
atividade preventiva contra perigos individuais gerados por comportamentos individuais ou
coletivos contra interesses publicos legalmente reconhecidos, isto é, de tutela juridica” (p.
43). Relativamente ao modo de atuacdo, Caetano (2017) indica duas modalidades de policia
a considerar, acautelando que a lei é, fundamentalmente, o elemento juridico inerente a
atividade de policia, logo, a primeira modalidade diz respeito ao modo de atividade

administrativa, no seu sentido restrito e, a segunda, denominada de policia judiciaria.
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Em concreto, Caetano (2017) refere que a policia administrativa deve manter a ordem
publica e prevenir os danos sociais. Ja o Decreto-Lei n.° 35042, de 20 de outubro, de 1945,
veio esclarecer no seu artigo 1.° que a finalidade da policia judiciaria era a investigacdo dos
varios crimes que ocorriam, descobrindo os seus autores, realizando a instrugdo, como fase
preparatdria nos processos e prevenindo a criminalidade, sobretudo, a mais recorrente.

Em particular, Raposo (2006) consolida que a policia administrativa, na sua vertente
restrita, e a policia judiciaria séo modalidades inerentes a atuagao da Administracdo Publica,
nomeadamente, como policia administrativa, no sentido amplo, sendo que, esta, em sentido
restrito, factualmente assume, ainda, uma subdivisdo tendo em conta as suas competéncias
administrativas. Deste modo, para Sousa (2016) esta diferenca reside no carater geral ou
especial, ou seja, com carater geral a policia procura impedir qualquer ato ilicito de ocorrer,
prevenindo-o, mantendo a ordem, tranquilidade e seguranca publica no exercicio de poderes
de autoridade, compreendendo servigos de vigilancia e fiscalizagao.

Por sua vez, Sousa (2016) refere que a atividade de carater especial relaciona-se com
a especificidade da misséo, ou seja, com a intervencdo do Estado em setores especificos da
sociedade como o0 ambiente, as armas e municdes, as reunides e manifestagcdes, 0 comércio,
a economia e financas, o transito, entre muitos outros setores. Na verdade, a atividade de
policia administrativa, quando intervém nas areas da saude, do patriménio cultural e dos
transportes, entre outras areas da vida social, também revela ser de carater especial,
conforme Raposo (2006) esclarece. A agdo preventiva da policia constitui-se como centro
das atencGes, sobretudo, através do patrulhamento da via publica como exemplifica
Clemente (2015).

Neste contexto, Dias (2015) evidencia que o “Estado, como estrutura organizada de
poder e acdo, desempenha a funcdo de garantir entre os homens uma convivéncia ordenada,
harmoniosa e segura, sobretudo a de manter a paz e a seguranca juridica” (p. 32). De facto,
Dias (2015) explica que Policia em sentido formal, evidencia uma relacdo estreita entre a
administracao policial e os particulares, ou seja, destaca o entendimento sobre os poderes de
policia, sob a forma de regulamento administrativo, como ato administrativo ou ato concreto
podendo envolver uma acdo mais coerciva. Por sua vez, Loureiro (2023) expbe o facto da
seguranca publica ser um direito indispensavel num Estado consagrado democratico, bem

como, os direitos humanos que em conjunto colaboram para a protecédo do individuo.



Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizagéo e
administracéo policial no ISCPSI

No que concerne aos direitos, liberdades e as garantias inerentes aos cidaddos, Dias
(2015) relembra que as entidades com poderes de policia ndo podem comprimir 0s mesmos,
sem expresso consentimento legal, respeitando os limites implicitos. De facto, a CRP (2018)
especifica no artigo 2.° que Portugal constitui-se como um Estado de direito democratico e
que no n.° 1 do artigo 27.° é reconhecido para todos os cidaddos, o seu direito a liberdade e
a sua seguranca. Poréem, Guerra (2016) define que a seguranca tem mdaltiplas interpretacdes
pois advém da condicdo humana que procura estabilidade, tendo em conta o risco como
fendmeno iminente, podendo caracterizar-se como um acontecimento indesejavel, mas
provavel, a par do perigo imediato e incontrolavel de uma situacdo desfavoravel, danosa e
prejudicial poder acontecer. Ja Dias (2015) reforca que a seguranca pode ser entendida como
a qualidade de néo estar em perigo, dirigindo-se a pessoas ou coisas.

No entendimento de Morgado e Mendes (2016), a seguranca aplica-se aos varios
setores da sociedade tanto ao nivel laboral, monetario, ambiental, como também, ao nivel do
individuo com a seguranga emocional e, ainda, a seguranca interna face a um Estado, entre
outros, assumindo diferentes contornos da vida do cidaddo, sendo que, o desafio face ao
comportamento humano é mitigar ou cessar niveis de imprevisibilidade e incertezas.

Por via da multiplicidade de abordagens ao conceito de seguranga, destaca-se a
seguranca humana no “Programa da Organizagdo das Nacbes Unidas” (ONU), presente no
seu Relatorio produzido para o desenvolvimento (2022) que indica que, desde 1994, a
seguranca deixou de ser vista somente pela questdo territorial passando a seguranca das
pessoas, devendo garantir e proteger a satisfacdo das necessidades basicas, a integridade
fisica e a dignidade humana. J& Koehler et al. (2012) mencionavam que o desafio da
seguranca humana € universal, isto é, todos os paises e sociedades devem munir-se de
mecanismos de protecdo e garantia do desenvolvimento humano e bem-estar. Neste sentido,
Guerra (2016) esclarece que os esforcos dos paises em promoverem o desenvolvimento
social, cultural, econémico e politico, concordantes com os Direitos Humanos, contribuem
para a manutencdo da seguranca. Assim, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) é clara quando, no seu artigo 3.°, destaca o direito a vida, como também, a liberdade
e a plena seguranca, enquanto valores imprescindiveis e fundamentais.

Conforme Clemente (2015) olhar a seguranca é, pois, compreender que ha duas
dimensbes que se denominam de positiva e negativa, assim, a positiva decorre do direito de
protecdo conferido ao cidaddo, pelo Estado e pela agdo da policia, contra as ameacgas ou
agressoes a ele dirigidas e, a negativa, face ao direito que os cidaddos tém de se defender de

atos ndo justificaveis ou ilegais da Administracdo Publica.
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Ainda, na multiplicidade de compreensdes sobre a seguranca, Dias (2015) explica
que esta pode ser entendida através de duas perspetivas: a externa no que respeita a defesa
do territério, das pessoas e da soberania do Estado e, também, a interna, nomeadamente,
salvaguardando a seguranca face a pessoas e bens, garantindo a defesa da ordem publica,
prevenindo atos danosos contra a vida em sociedade e procurando a realizagdo do direito.
Como tal, Pereira (2016) interpreta que ao referir a seguranga, como direito fundamental e
condigdo imprescindivel para a satisfagdo de outros direitos e necessidades dos cidadaos,

esta inclui a seguranca interna e a externa.

2.2 Sistema de Seguranca Interna em Portugal

Em Portugal, a CRP (2018) explana através do seu artigo 272.° n.° 1 as fungdes da
policia, sendo uma delas, a garantia da seguranca interna. Ora, concretamente, na Lei n.°
53/2008 de 29 de agosto relativa a Lei da Seguranca Interna (LSI) o legislador definiu o
conceito relativo a seguranca interna, compreendendo-a como uma atividade que o Estado
deve desenvolver para assegurar fins que incluem a manutencdo da ordem, da seguranga, da
paz publica, da protecdo de pessoas e bens, da prevencédo e repressao da criminalidade e,
ainda, proporcionar o desempenho adequado das instituicbes democraticas, o continuo
exercicio de direitos, como liberdades e nas garantias na vida dos cidad&os e o apreco pela
legalidade em democracia. A seguranca interna, para Lourenco et al. (2015), é crucial do
ponto de vista da garantia da paz social, da preservacdo da legitimidade e confianca no
Estado, tanto para o cidaddo como para a atratividade face a investimentos estrangeiros,
focando o progresso social e desenvolvimento econdémico.

Uma abordagem integrada da seguranca interna &, ainda, defendida por Lourenco et
al. (2015), tendo em vista que, as ameacas transnacionais como o crime organizado,
cibercriminalidade, terrorismo, catastrofes, entre outras, evidenciam a necessidade de
adequar respostas integradas em duas dimensdes e explicam que, na dimensao horizontal, é
fulcral uma acéo articulada e, sobretudo, coordenada da atuacdo das forcas e servicos de
seguranca com as equipas da protecdo civil, de emergéncia e apoio médico, autoridades
judiciarias e, até, entidades privadas. Na dimensao vertical, Lourenco et al. (2015) observa
uma resposta integrada, multissectorial e estratégica que inclui o nivel internacional,
nacional e local com o proposito de evitar redundancias, a fim de aumentar a capacidade

operacional e a sua resiliéncia.
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Desde modo, Morgado e Mendes (2016) evidenciam que a “seguran¢a interna,
assegurada pela intervencdo das forgas de seguranca e das forgas militares, € o primeiro
patamar de intervencdo territorial que pretende assegurar a liberdade e os direitos
fundamentais dos cidaddos” (p. 12). Neste contexto, segundo Lourenco et al. (2015) o
Sistema de Seguranga Interna (SSI) afasta-se da ideia de uma atuagéo isolada, pois, com 0s
principios da complementaridade e interacdo com o sistema de Defesa Nacional, deve existir
colaboracéo em prol da capacidade de resposta as necessidades dos cidadaos.

Assim sendo, pela LSI constata-se que é da competéncia do Governo da Republica
Portuguesa, dirigir a politica de seguranca interna, de acordo com o artigo 8.° n.° 1, bem
como, no artigo 11.° sdo definidos os trés érgdos do SSI, sendo eles, o “Conselho Superior
de Seguranca Interna” (CSSI), o “Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna”
(SGSSI) e, ainda, o0 “Gabinete Coordenador de Seguranga” (GCS). Por conseguinte, da LSI,
se retira a organizacgao e competéncias atribuidas aos 6rgaos do SSI, comegando no artigo
13.°n.° 2, relativo ao CSSI, onde este se reveste de natureza consultiva e emite pareceres
sobre assuntos gerais da politica de seguranca interna, aspetos da organizacéo, competéncias,
desempenho e a vertente de disciplina das Forgas e Servicos de Seguranca (FSS) bem como,
projetos de diplomas sobre atribuicbes e competéncias das FSS e, grandes linhas
orientadoras em matéria de recursos humanos das FSS.

Nesta dindmica do artigo 15.° ao artigo 19.° da LSI o legislador comeca por atribuir
ao SGSSI quatro competéncias (artigo 15.°), sendo elas: a primeira de coordenacdo, em que
se evidencia a capacidade para articular as FSS com outros servi¢os ou, ainda, entidades
publicas ou privadas e na cooperacao internacional (artigo 16.° n.° 1) e a segunda de direcéo,
com reconhecidos poderes de organizacéo e na gestdo dos recursos comuns da FSS (artigo
17.° n.° 1). Ja a terceira competéncia, de controlo, corresponde a missfes ou tarefas
especificas com atuacdo conjunta das FSS (artigo 18.° n.° 1) e, a quarta, de comando
operacional das FSS e meios de Protecdo e Socorro pode ser assumida em situacdes muito
complexas como ataques terroristas, acidentes graves ou catastrofes (artigo 19.° n.° 1).
Especificando, o GCS, pelo artigo 21.° n.° 1 e 22.° n.° 2 da LSI, auxilia 0 SGSSI nas suas
quatro competéncias, acima elencadas, com a natureza de assessoria e consulta.

Como tal, para Rodrigues (2011) é relevante salientar o esforco conjunto das FSS e
dos meios vocacionados para a protecéo e socorro, como exemplo, tornando-se abrangente
os dominios de protecdo da sociedade com a vertente security e safety, permitindo atuar nas

vertentes da seguranca humana, como individual e coletiva.
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Importa acrescentar que no contexto da seguranga interna, para Dixit (2018) safety
significa a necessidade de garantir protecdo face a qualquer perigo que possa ferir ou colocar
em causa a vida. Por seu lado, Guerra (2016) indica que safety e security sdo entendimentos
modernos, em que, a safety corresponde a dimensdo da prevengdo face a riscos nao
intencionais e a security, a seguranca de pessoas e bens face a riscos propositados. Neste
ambito, segundo Lucas (2011), os principais atores na segurancga interna sdo as FSS que, na
generalidade, sdo também Orgéos de Policia Criminal (OPC), verificando-se que as areas de
intervencdo e as medidas de policia, elencadas na LSI, ao nivel da prevencéo, tém impacto
no sistema criminal. Assim, pelo artigo 25.° da LSI, do n.° 1 ao n.° 3, é definido que as FSS,
como organismos publicos, tém atribuicdes no dominio da seguranca interna, em concreto:
a PSP, a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia Judiciaria (PJ), o Servi¢co de
Informacdes de Seguranga (SIS) e, ainda, 6rgaos que podem assumir funcgdes de seguranca,
conforme legislagéo propria.

Com efeito, Elias (2022) explica que, sendo a PSP uma forca de seguranca, foi-lhe
atribuida uma area territorial de responsabilidade, como a GNR, em virtude do respeito pelo
principio da competéncia territorial, porém, € permitido, em razédo da especificidade de certas
missOes, conforme competéncia da PSP para a fiscalizacdo de armas e muni¢des, atuar em
areas geogréficas diferentes tendo em conta os principios da complementaridade e apoio
mutuo. De facto, como contributo para a seguranca interna, Lourenco et al. (2015) reforca
que as Forcas Armadas apoiam supletivamente as FSS, sempre que necessario. O mesmo é
dizer que, pelo artigo 275.° n° 1 da CRP (2018) as Forcas Armadas devem defender,
militarmente, a Republica Portuguesa e atuar num quadro reconhecido de estado de sitio e
estado de emergéncia, como preveé o artigo 275.°n.° 7 da CRP.

Todavia, no n.° 6 do artigo 275.° da CRP (2018), o legislador afirma que perante
missOes de protecdo civil e em a¢Oes para garantir as necessidades basicas e aprimorar a
qualidade de vida dos cidaddos, numa dimensdo safety da seguranca, as Forcas Armadas
portuguesas podem atuar em colaboragdo, como também, em acBes de cooperacao técnico-
militar. Concretamente, face aos grandes pilares da seguranca interna, Elias (2022) defende
cinco areas que se refletem na atividade de policia: i) prevencdo da criminalidade; ii)
assegurar a ordem e paz publica; iii) proceder a investigacdo criminal; iv) atuar na vertente
da inteligéncia policial e v) cooperar em cenarios internacionais. Estes pilares serdo

abordados, mais a frente, na presente investigacao.
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2.3 Organizacao Policial em Portugal

A organizagéo policial na Europa ocidental considera fatores como, a dimensao
territorial, a tradicdo historica do papel dos militares na seguranca interna, o nimero da
populacdo ou habitos sociais, contribuindo para a definicdo do modelo a seguir, explica
Sousa (2016). Assim, Monet (2002) refere que podem ser destacados varios modelos de
organizacédo policial, sendo estes, monista, pluralista, centralizado ou descentralizado. O
sistema monista aplica-se aos paises que adotaram s6 um corpo policial para a totalidade do
territorio, respondendo perante uma autoridade, contrastando com o sistema policial
pluralista que apresenta mais do que um corpo policial a coexistirem, reforca Monet (2002).
Nesta 6tica, para Clemente (2015) a funcdo de autoridade publica acarreta, em si, a funcao
organizadora da sociedade porque procura unificar o trabalho individual ou da organizacéo,
em prol do bem comum.

Face a centralidade e descentralizacéo, Bayley (2006) defende que um pais tem uma
policia centralizada quando a unidade de comando € Unica, sendo oposto ao fator primordial
da descentralizacdo que € a independéncia reconhecida ao comando de varias unidades, com
multiplos corpos policiais, sendo assim, 0 comando descentralizado. Nesta matéeria, Monet
(2002) afirma que “o centralismo remete a questdo do nimero de sistemas de comando
distintos, a descentralizacdo a localizacdo desses sistemas de comando no conjunto da
organizagdo politica e administrativa geral de um pais” (p. 80). De facto, os modelos de
organizacdo podem ndo assumir absoluta pureza, uma vez que, pondera-se a coexisténcia de
outros corpos policiais, ainda que de menor dimensdo, mas sobretudo entende-se que o
modelo centralizado, confirma a existéncia de uma policia fortemente hierarquizada, com
funcBes em todo o territdrio nacional, segundo Sousa (2016).

Por conseguinte, Monet (2002) aponta critérios que podem ajudar a explicar os
sistemas policiais, comecando pelo tamanho do territério que, por razdo do tamanho
reduzido, baixo indice populacional e baixo nivel de criminalidade, tal pode justificar a
escolha do corpo policial, no entanto, os critérios ndo sdo vinculativos, acrescentando, o fator
da unicidade da policia poder ser justificada pelo processo de fusdo de outros corpos
municipais com um grande corpo de policia de Estado. Monet (2002) defende, ainda, que o
dualismo assenta na coexisténcia de dois grandes corpos policiais com competéncias a nivel

nacional.
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Neste contexto, Elias (2022) corrobora que o modelo napolednico se traduz no
modelo de duas policias, o chamado modelo dual, usual nos paises do sul da Europa como
Portugal, adotando naturezas diferentes, como sendo uma de cariz militar e outra de cariz
civilista, no entanto, ressalva que Portugal é pluralista, uma vez que, coexistem diversas
FSS. Conforme Oliveira (2015) cabe a funcdo administrativa do Estado portugués manter a
ordem publica no territério nacional, através do trabalho desenvolvido pelas forcas de
seguranga, permitindo aos cidaddos e as instituicdes democraticas, 0 gozo de direitos e
liberdades, num quadro de tranquilidade institucional.

Em particular, a policia atua entre o sistema politico e o sistema social, enquanto
recurso para a manutencdo da ordem publica, visivel nas suas policias de ordem publica, isto
é, nas forcas de seguranca como a PSP e a GNR afirma Clemente (2015). Neste ponto,
realca-se que a CRP (2018), no seu titulo 1X sobre a Administragdo Pablica, no artigo 272.°
referente a Policia, no seu n.° 4 torna explicito que, para cada for¢a de seguranca, ha uma
Unica organizacdo para todo o pais. Por isso, Elias (2022) concretiza que, no contexto
nacional, com o modelo de policia pluralista e centralizado, com base dual, no ambito
territorial, a GNR e a PSP, como duas for¢as de seguranca nacionais, Sao responsaveis por
diferentes areas, sendo que, a PSP corresponde a atuacéo nas principais cidades portuguesas
e regibes autonomas e a GNR o territorio remanescente.

Assim sendo, em razdo do cariz dual face as forcas de seguranca, a PSP € o centro da
investigacdo, no ambito da celebracao dos 40 anos das Ciéncias Policias em Portugal. Ja no
sentido evolutivo, Benyon (2002) defende que a especializacdo e a profissionalizacdo séo
pontos fulcrais nas transformacdes internas numa organizacao policial, pois, a criacdo de
unidades especializadas acontece, decorrente da necessidade de resolver ocorréncias
particulares e a profissionalizacdo do corpo policial que Ihe confere estatuto, condi¢des de
trabalho, definicdo de competéncias, entre outros fatores.

Posto isto, Cunha et al. (2016) define na estrutura de uma organizacao variaveis
fundamentais, como sejam, o nimero de trabalhadores, a tecnologia, 0 meio envolvente e a
estratégia que norteia a sua atividade. Neste prisma, Pires e Cramo (2023) enunciam 0
“Sistema de Gestdo da Qualidade na PSP” (SGQ-PSP) enquanto ferramenta preponderante,
no que concerne ao desempenho organizacional, no ponto de vista da qualidade imposta ao
setor publico do Estado, nomeadamente, através de modelos de autoavaliacdo, em linha, com

a viabilidade de implementacdo de referenciais de boas praticas internas.
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2.3.1 Policia de Seguranca Publica

A PSP apresenta-se como forca de seguranca uniformizada, como também, armada,
estando organizada hierarquicamente, conforme definido na sua LOPSP. J& no artigo 2.°, do
mencionado diploma, a PSP depende do Ministro que tutela o setor da Administragédo
Interna. Com efeito, sdo inlmeras as areas de responsabilidade no trabalho desenvolvido
pela PSP, decorrentes do artigo 3.° da LOPSP, sendo possivel, destacar algumas areas de
atuacdo, através da garantia da ordem, da paz publica, da seguranca e salvaguarda das
pessoas e bens (alinea c)), prevencdo da criminalidade em geral (alinea c)), execucdo de
tarefas e agOes administrativas providos de autoridade que impegam o incumprimento da lei
(alinea g)), o que concretiza a atuagdo como policia administrativa e, ainda, a garantia da
seguranca dos espetaculos (alinea 1)), podendo a PSP, ao longo do artigo 3.°, vir a atuar no
ambito da investigacdo criminal, armas e suas municdes, controlo fronteirico, seguranca
privada, seguranca pessoal e participar em operacdes e missdes no ambito da cooperacdo
internacional e europeia.

Em acréscimo, face aos artigos 17.°e 19.° no seu n.° 1 e n.° 2 da LOPSP, a estrutura
geral da PSP garante a existéncia da DNPSP, das Unidades de policia: da UEP e dos
Comandos territoriais regionais dos Acores e da Madeira, metropolitanos de Porto e Lisboa
e 0s comandos distritais e, por fim, dos Estabelecimentos de ensino policial. Na verdade, a
Lei n.° 5/99, de 27 de janeiro, veio criar a DNPSP como sucessora do antigo Comando-
Geral, sublinhando Poiares (2013) que a “atual piramide hierarquica da PSP ¢ constituida
por trés carreiras — Agentes, Chefes e Oficiais” (p. 59). Concretamente, a LOPSP, no artigo
18.°, indica que a Direcdo Nacional é composta pelo Diretor nacional, os Diretores nacionais-
adjuntos para as unidades organicas de operacdes e seguranca, de segurancga aeroportuaria e
controlo fronteirico, de recursos humanos e de logistica e financas, o Conselho Superior de
Policia, o Conselho de Deontologia e Disciplina, a Junta Superior de Salde e a Inspecao.

Importa, pois, salientar que a nova estruturacdo do sistema de controlo de fronteiras,
em Portugal, atraves da Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro, trouxe alteracGes para a
estrutura organica da PSP, pois, atribuiu-lhe novas responsabilidades no dominio da
seguranca interna, através do artigo 2.° do diploma, incumbindo a esta policia, entre outras
tarefas, a vigilancia, fiscalizacdo e controlo das fronteiras aeroportuarias, controlos

especificamente madveis e operagdes em conjunto com FSS nacionais ou de outros paises.
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A par disto, a DNPSP divulgou o Despacho n.° 1168/2024, de 31 de janeiro que veio
definir as suas unidades orgénicas flexiveis, quanto a divisdes integradas em Departamentos
e gabinetes. Por seu turno, face a organizagdo das unidades de policia, os artigos 35.° e 38.°
no n.° 1 da LOPSP estipulam que os comandos territoriais incluem, internamente, o comando
com 0s respetivos servicos de apoio a atividade operacional e as subunidades, estas
constituidas pela divisdo policial e a esquadra. O artigo 40.° da LOPSP indica a missdo da
UEP, sendo esta muito especifica, uma vez que exige atuar em cenarios de manutencao de
ordem publica, incidentes criticos, ocorréncias de elevada complexidade e risco, atuacdo em
instalagBes com carater mais sensivel, em grandes eventos, na seguranca pessoal, inativacao
de explosivos e sua envolvente, como também, a preparacgdo de forca policial para integracdo
de misses internacionais.

Assim, para dar resposta a todas estas agdes, a UEP conta com cinco subunidades
operacionais, elencadas no artigo 41.° n. °1 da LOPSP: o Corpo de Intervencédo, o Grupo de
Operac0es Especiais, 0 Corpo de Seguranca Pessoal, o Centro de Inativacdo de Explosivos
e Seguranca em Subsolo e o Grupo Operacional Cinotécnico. N&o obstante, a PSP, face a
Estabelecimentos de Ensino policial, enunciados no artigo 20.° da LOPSP, apresenta o
ISCPSI e a EPP discorrendo nos artigos 50.° e 51.° do diploma, o esclarecimento das suas
diferentes missdes. Posto isto, de acordo com o artigo 50.° n.° 1 e n.° 2, € mencionado que
ao ISCPSI cumpre ministrar o ensino superior universitario, formando Oficiais de policia e
conferindo graus académicos na area cientifica ao desenvolver investigacdes em prol das
Ciéncias Policiais. Relativamente a EPP, no artigo 51.° n.° 1 do citado diploma, atribui a
responsabilidade de formar Agentes e Chefes da PSP, através de cursos e estagios, com a
finalidade de aperfeicoamento, atualizacdo e especializacdo do efetivo da PSP.

Atualmente, as dindmicas sociais e as necessidades securitarias da populacdo em
continua mutacdo, asseguram prioridades ininterruptas e exigentes para a PSP. Por efeito, a
Resolucdo do Conselho de Ministros com o n.° 91/2023, de 9 de agosto que aprova a
Estratégia Integrada de Seguranca Urbana, na sua atual versdo, veio integrar e acolher os
contributos da PSP face a fendmenos de violéncia urbana, o que reforca e enaltece o
cumprimento da missdo institucional e a qualidade da formacdo dos seus profissionais,

conforme as areas de atuacdo em causa, dignificando a PSP no seu todo.
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2.3.1.1 Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

A criacdo dos Estabelecimentos de Ensino policial, em Portugal, em concreto, a ESP,
atualmente denominada ISCPSI, segundo Elias (2022), surge no contexto p6s 25 de Abril,
num esforco de modernizacao e renovacao de procedimentos policiais. Com efeito, em 1982,
com o Decreto-Lei n.° 423/82, de 15 de outubro, era criada a ESP. A época, segundo Cosme
(2006), pretendia-se que a PSP evoluisse na sua estrutura para uma vertente marcadamente
civilista, isto é, ndo abdicando dos aspetos militares da formacdo e do mérito reconhecido
aos Oficiais oriundos das Forgcas Armadas que dirigiram a PSP, mas havia necessidade de
formar quadros superiores que dominassem conhecimentos proprios do servico policial pelo
que, 0 ano letivo de 1984/85 marcou o inicio das funcdes formativas da ESP. A formacéo
dos Oficiais de policia, em 1984, com a respetiva atribuicdo do grau académico de
licenciado, regista o inicio da criagdo de autonomia para a PSP ao formar o seu proprio
efetivo, rompendo com a proveniéncia de Oficiais exteriores, conforme concretiza Cosme
(2006).

Desde logo, a Portaria n.° 261/84, de 24 abril, aprovou o plano de Estudos do CFOP,
contemplando as disciplinas para a formacao técnico-policial e a Portaria n.° 738/85, de 30
de setembro, veio aprovar a revisdo dos planos para os cursos ministrados na ESP, os quais
permitiram orientar a formacao de Oficiais de Policia para as areas formativas denominadas
de técnico-cientifica, humanistica e técnico-policial. A titulo de exemplo, salientam-se
algumas disciplinas constantes do programa: ordem unida, chefia e arte de comandar,
municdes e explosivos e Historia da policia, fiscalizacao e regularizacéo do transito. De igual
modo, em 1985, o Decreto-Lei n.° 151/85, de 9 de maio, que aprovava o Estatuto da PSP,
mencionava, no seu preambulo, que a ESP resultava da vontade de renovacdo, numa
sociedade democratica, estabelecendo relacdo entre Policia, cidaddo e sociedade em geral,
que se devia pautar pelo rigor e elevado nivel cultural, a par de uma formacéo sélida nas
areas cientificas, técnicas e civicas. Com efeito, Felgueiras (2015) edifica o atual ISCPSI
como instituicdo pioneira, no ensino superior policial, no contexto europeu, no ambito da
emergéncia e clarificacdo das Ciéncias Policiais, com inevitaveis consequéncias na
construcdo da liberdade, justica e seguranca, no espaco europeu e luséfono. Posto isto,
Valente (2015) evidencia os trés saberes associados a formacdo policial nos seguintes eixos:
saber-fazer, saber-pensar e saber-saber, propondo-se a explanar cada um deles, atendendo

a inerente especificidade.
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Assim, Valente (2015) explica que o saber-fazer esté relacionado com a formulagéo
normativa que regula a atividade policial e, por isso, para os quadros superiores da PSP é
necessario ter formacéo e conhecimentos sélidos como base para uma correta atuacdo, um
poder material, que conduza ao minimo de lesGes e restricGes de direitos, em vista ao sucesso
da acéo policial no cumprimento da Constituicdo e da legalidade. Ainda, Valente (2015) dita
sobre o saber-pensar refere que “implica um pensamento problematizante direcionado para
a execucdo que se assenta na melhor acdo para um melhor resultado” (p. 38). Conforme o
ultimo eixo saber-saber, este necessita de conhecer a natureza humana, a dimens&o ética,
abrindo caminho a convencdo onde representantes do poder politico-legislativo, politico-
executivo e judicial respeitem o debate cientifico entre todos, promovendo a evolucdo da
ciéncia, afirma Valente (2015).

De igual modo, a formacéo técnico-policial, ao nivel da comunidade lus6fona, existe
desde 1988, sublinha Elias (2013), quando a ESP, no &mbito da cooperacdo de Portugal com
os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), integrou no CFOP alunos
provenientes de paises como Angola, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe ou Mogambique e,
recentemente, em cooperacdo com a Policia Federal do Brasil e policias militares estaduais
no curso de mestrado (ndo integrado) em Ciéncias Policiais e em outros cursos de
especializacdo que decorrem no ISCPSI. De facto, o ano de 1993 ficou marcado por
acontecimentos significativos para a ESP e respetivo ensino superior, visto que, o Decreto-
Lei n.° 43/93, de 20 de fevereiro estendeu a ESP o regime, ja existente, nas escolas militares
de ensino superior, tendo sido feita a integracdo no sistema de ensino superior e, atraves do
anexo pertencente ao Decreto-Lei n.° 402/93 de 7 de dezembro é aprovado o primeiro
Estatuto da ESP, definindo a estrutura organica e de ensino, real¢cando no seu artigo 1.°, n.°
1 e n° 2, a afirmacdo como Instituto policial de ensino superior, consolidado com
personalidade juridica e autonomia cientifica, pedagdgica e administrativa, competindo-lhe
formar os Oficiais da PSP.

Quanto a organizacdo geral da ESP, o artigo 3.° do mesmo diploma veio estipular a
existéncia de uma estrutura de Comando, uma Dire¢do de Ensino, um Corpo de Alunos, uma
Direcdo dos Servicos Administrativos e um Conselho Administrativo. Todavia, o artigo 16.°
do referido Estatuto vinculou o grau de licenciado em Ciéncias Policiais ao aluno que
concluisse o CFOP. A estrutura curricular da Licenciatura foi estabelecida pela Portaria n.°
298/94, de 18 de maio que, entre outros aspetos, no seu artigo 4.° indica a organizacgao do

curso pelo sistema de unidade de crédito.

18



Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizagéo e
administracéo policial no ISCPSI

No entanto, o Decreto-Lei n.° 2-A/96, de 13 de janeiro, veio estipular que, desde
entdo, na estrutura da PSP, o lugar mais alto da hierarquia policial j& poderia ser ocupado
por um policia formado na préopria organizacdo surgindo, deste modo, o posto de
superintendente-chefe no topo da carreira de um Oficial de policia. Do mesmo modo, a Lei
n.° 5/99, de 27 de janeiro, trouxe igualmente mudangas para a formacéo na PSP, desde logo,
pelos artigos 78.° e 79.° a ESP passou a designar-se ISCPSI, assegurando a capacidade para
formar policias com grau de licenciatura em Ciéncias Policiais, com conhecimentos
cientificos em matéria de seguranca interna e de matérias relacionadas, apostando no estudo
e investigacdo, reconhecidos no panorama universitario com efeito académico, conforme
Cosme (2006) esclarece.

O atual Estatuto do ISCPSI viria a ser publicado em 2009, através do diploma em
anexo ao Decreto-Lei n.° 275/2009, de 2 de outubro. No seu predmbulo € enaltecida a
integracdo do Centro de investigacdo, em 2004, sugerindo-se que, por forca da adaptacao ao
regime das instituicbes de ensino superior, o0 estatuto do ISCPSI teria de ser aprovado por
via de Decreto-Lei e, pela sua natureza como Estabelecimento de Ensino superior puablico
universitario policial, deveria mostrar-se recetivo a comunidade e as demais areas da
Administracdo Publica, dando énfase ao desenvolvimento de projetos de investigacdo em
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. Logo, ao abrigo do atual Estatuto do ISCPSI, este
Estabelecimento passou a conferir, além da Licenciatura, o grau de mestre, sendo esta, a
habilitacdo minima determinada para a carreira de Oficial de policia, conforme o artigo 3.°
n. 2, e a estrutura geral é constituida, segundo o artigo 4.° do diploma, pelos seguintes
orgdos: Direcdo; Direcéo de Ensino, Centro de Investigacdo, Corpo de Alunos, Direcdo dos
Servicos de Administracdo, Conselho Consultivo, Conselho Cientifico, Conselho
Pedagogico, Conselho de Disciplina e Conselho de Gestéo.

No ano de 2010, o Conselho Cientifico do ISCPSI deliberou, por unanimidade, a
aprovacdo do Estatuto do Centro de Investigacdo, publicado no anexo a Deliberacdo n.°
1120/2010, de 24 de junho, onde é notdrio o incentivo ao desenvolvimento das Ciéncias
Policiais como da Seguranga Interna, uma vez que, no seu artigo 4.° no n.° 2 alineas g) e m),
ao seu Diretor € mencionada a capacidade de incentivar e de propor novos projetos de
investigacdo, por exemplo, com vista a promoc¢do das Ciéncias Policiais na comunidade

cientifica.
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O Centro, por ter a sua sede no ISCPSI, adotou a sigla ICPOL ao designar o Centro
de Investigacdo do ISCPSI, conforme o artigo 1.° n.° 2 da Deliberacdo e enuncia como
objetivos, entre outros, pelo artigo 2.° n.° 2, alinea e) fomentar a investigacao cientifica dos
docentes e discentes e, por via, da alinea h) publicar a revista POLITEIA e estudos cientificos
produzidos, quer individual quer coletivamente. Em acréscimo, no capitulo 111 do mesmo
diploma, o artigo 8.° n.° 1 e n.° 2 vem esclarecer que os investigadores podem ter vinculo
permanente ou ndo permanente ao Centro. Como tal, os docentes do ISCPSI e outros que
manifestem interesse e satisfacam as condicdes de pertenca a comunidade universitaria e de
institutos de ensino superior nacionais e estrangeiros podem ser considerados permanentes.
J4, os investigadores convidados ou ndo permanentes, sao 0s outros docentes, investigadores
ou personalidades consideradas de relevo, que podem contribuir pontualmente, para o
enriquecimento das Ciéncias Policiais em Portugal.

De facto, o ISCPSI ministra, além do CFOP, outros cursos de formagdo, como é o
caso do Mestrado em Ciéncias Policiais (MCP), reconhecido no meio universitario pela
formacé&o considerada pos-graduada na qual, inicialmente, foi regulado pela Deliberacéo n.°
1499/2011, de 12 de agosto, em que o Conselho Cientifico do ISCPSI aprovou o
Regulamento do MCP, nas seguintes especializacGes: em Seguranca Interna, na Gestdo da
Seguranca, em Criminologia e Investigacdo Criminal, na Gestdo Municipal da Seguranca e,
ainda, na Gestao Civil de Crises. Atualmente, o novo regulamento consta da Deliberacéo n.°
22/2024, de 10 de janeiro de 2024 que trouxe algumas atualiza¢6es, como a referéncia a duas
areas de especializacdo, no artigo 5° relativo a Gestdo da Seguranca, bem como,
Criminologia e Investigacdo Criminal e promove a adaptacéo de condi¢es face as alteracdes
legislativas que ocorreram sobre o ensino superior.

Ao longo da carreira policial de Oficial da PSP, para efeitos de promog¢éo, ocorrem
0 Curso de Comando e Direcao Policial (CCDP) estipulado na Portaria n.° 101/2018, de 12
de abril e o Curso de Direcdo e Estratégia Policial (CDEP) regulado na Portaria com n.°
245/2016, de 7 de setembro, ambos a decorrerem no ISCPSI. Mais recentemente, no ano de
2022, o Decreto-Lei n.° 13/2022, de 12 de janeiro, aprovou o “Regime Juridico do Ensino
Superior Puablico Policial” (ESPOL), definindo a forma de organizacdo e as suas
particularidades no panorama do ensino superior publico nacional, introduzindo duas
novidades: uma no artigo 3.° n.° 3 que especifica a criacdo do ensino politécnico policial

para a carreira de chefe na PSP e, no artigo 12.°, o Conselho do Ensino Superior Policial.
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Com efeito, o envolvimento dos estudantes na investigacdo cientifica é promovido
através do desenvolvimento de temas de investigacdo nos trabalhos finais de concluséo de
curso, isto €, os estudantes séo participantes no desenvolvimento das Ciéncias Policiais com
relevo para a PSP, numa colaboracao estreita entre 0 ICPOL e Direcdo de Ensino do ISCPSI,
conforme é exemplo a Informacéo/Proposta n.° 161/SECDE/2023, sendo que, 0 presente
estudo contribui para a primeira grande linha temética de investigacdo constante do ICPOL.:
Trabalho e Organizagdo Policial.

Em complementaridade, a PSP apresenta para o biénio 2024/2026 uma Estratégia
(2023) que preveé para o Eixo da Formacéao e Capacitacdo Tecnica, que o ISCPSI, através do
ICPOL deve continuar a desenvolver a producdo de conhecimento e de formacéo de
exceléncia para apoio a estrutura de decisdo na PSP, focando especial atengdo a matéria de
Policia e Direitos Humanos. Deste modo, de 1982 a 2022, ocorreu um espa¢o temporal de
40 anos, digno de registo e de comemoracdo das Ciéncias Policiais em Portugal, a que
corresponde um percurso de desenvolvimento académico e cientifico notavel a partir da
criagdo da ESP até ao atual percurso que o ISCPSI realiza em prol da formacdo, da criacéo

e da promogéo de mais conhecimento, promovendo a evolugdo das Ciéncias Policiais.

2.3.1.2 As Ciéncias Policiais

Um primeiro ensaio as Ciéncias Policiais pode ser observado na literatura policial de
Fernando Pessoa apresentada, em 1953, na revista intitulada de “Investigacdo. Revista
Mensal de Ciéncia e de Literatura Policial ”, onde ha manuscritos de fic¢éo policial do autor,
sendo que, Sampaio (2009) e Pizarro e Sousa (2019) enaltecem a bibliografia ativa de
Fernando Pessoa, exposta em inimeras obras. Por seu lado, Gomes (2010) enquadra a
atividade policial como ciéncia e, historicamente, situa o seu surgimento no século XVIII,
sendo considerada, outrora, como a ciéncia do governo, alocando as tarefas da governacéo
e acrescenta que, desde os anos 60 do século XX, ocorreu o progresso das Ciéncias Policiais
em sentido moderno. Deste modo, Clemente (2022) indica que, em Portugal, a primeira
referéncia as Ciéncias Policiais, em sentido académico, surgiu em 1993, por via do Decreto-
lei n.° 402/93 de 7 dezembro, com a regulamentacdo da Escola Superior de Policia e o
reconhecimento do grau de Licenciatura em Ciéncias Policiais, conforme o artigo 16.° deste

diploma. Por efeito, as Ciéncias Policiais sdo motivo de relevancia para esta investigacgao.
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Na verdade, Farinha (2019) menciona que decorre uma multiplicidade de tarefas sob
responsabilidade da PSP, desde a formacéo, ordem publica até as atividades operacionais e
de apoio e acrescenta que, desde os Corpos de Policia Civil do Século XIX até a atualidade,
que a dedicacdo a causa da seguranca publica persistiu. De igual modo, Clemente (2022)
afirma que “a policia ¢ também sujeito de ciéncia — a nascente Ciéncia Policial” (p. 1) sendo
que, a Ciéncia Policial confere uma orientacdo cientifica a propria acao policial, porque, a
policia orientada pela ciéncia adquire maior eficiéncia na gestdo de meios e eficacia na
intervencéo de cariz operacional.

Nesta logica, a investigacdo no seio policial é imperiosa, como Elias (2022) realca,
pois, na atividade policial é preciso inovar, estudar para compreender fendmenos sociais,
investigar com recurso a ciéncia e o autor esclarece ao enunciar exemplos, como a criagcdo
de laboratérios de investigacdo, a georreferenciacdo de meios policiais ou, ainda, o
desenvolvimento de estudos sobre a Policia. Neste contexto, Elias (2022) acrescenta que as
Ciéncias Policiais visam explicar a pratica com recurso a teoria, para que os policias, a
sociedade ou os destinatarios que, necessitem de conhecer os estudos e solucionar 0s
problemas concretos saibam que estas sao ciéncias aplicadas e de natureza composita, isto
é, que nelas participam outros saberes, como sejam, o Direito, a Filosofia, a Gestdo e a
Administracdo, a Sociologia, entre muitas outras. De igual modo, por via do Decreto-lei n.°
13/2022 de 12 de janeiro, o legislador no artigo 5.° expde o seu entendimento sobre Ciéncias
Policiais, ao materializar o mesmo, no conhecimento de cariz cientifico adquirido sobre a
organizacdo policial e na acdo policial, procurando-se com o seu estudo, contribuir para
estipular padrbes de atuacdo, no estrito cumprimento dos direitos fundamentais, na defesa
da legalidade em democracia e da seguranca interna.

Em concreto, urge o carater interdisciplinar como um esforc¢o coletivo de recursos e
a crescente transdisciplinaridade, no sentido em que, para Machado (2022), nas Ciéncias
Policiais a formulacdo de uma questdo comum a diferentes setores, bem como, as tentativas
de respostas focadas para a sua resolucdo sdo, certamente, contributos em prol de todos. De
facto, o conhecimento policial através da experiéncia, aliado ao conhecimento cientifico de
varias disciplinas no ambito policial e a métodos reconhecidos, segundo Gomes (2022),
potenciam melhores resultados das Ciéncias Policiais, que contribuem para explicar a

realidade policial.
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Efetivamente, o estudo institucional e a atividade da policia enquanto processos, sao
0s dois objetos essenciais sobre os quais as Ciéncias Policiais se debrugcam, decompondo-se
numa diversidade de variaveis ou disciplinas relacionadas aos dois objetos, pelo que, 0s
planos de estudos dos cursos ministrados no ISCPSI, em geral, englobam diversas
disciplinas cientificas que contribuem para as Ciéncias Policiais, dita Gomes (2022) numa
visdo multidimensional e em constante construcao.

Com efeito, Clemente (2022) anuncia para o ISCPSI o reconhecimento como “o
Unico estabelecimento de ensino superior publico universitario policial em Portugal,
destinado a formacédo dos Oficiais da PSP e ao fomento das Ciéncias Policiais” (p. 3). Para
tal, Gomes (2010) indica dois caminhos possiveis para conceber Ciéncias Policias: por via
das disciplinas cientificas, por um lado, e por outro, enquanto resultado da pratica policial,

sugerindo que esta Ultima ndo deve ser excluida do processo.

3. Atividade Policial

A atividade policial, segundo Silva (2008) é explicada enquanto seguranca e tarefa
fundamental do Estado. J& Caetano (2017) garante que a “atividade policial é, na verdade,
um processo juridico de desenvolvimento da Administracdo publica, e ndo uma forma de
pura afirmagao de for¢a” (pp. 1159-1160). Com efeito, cada corpo policial, conforme Dias
(2015), no desenvolvimento das suas atividades, pode intervir nas varias modalidades de
policia, isto &, policias de seguranca publica, além das suas funcGes como policia
administrativa geral, podem acumular funcdes de policia administrativa especial, como
ainda, no ambito judiciario. Assim, no contexto da atividade, Dias (2015) complementa
referindo certas especificidades inerentes a atividade policial como: i) 0 uso de meios
coercivos que contempla uma particularidade incontorndvel da policia face a demais
entidades administrativas; ii) a referéncia a natureza preventiva face a perigos de danos,
mesmo em reacdo, procurando ndo ampliar esse perigo; iii) a autonomia na escolha do
momento certo para atuar, do procedimento e dos meios a empregar numa ocorréncia, bem
como, iv) a urgéncia da sua atuacao.

Neste contexto, Palmiotto (1997) indica quais sdo 0s principios basilares para uma
organizacdo policial poder concretizar o seu trabalho, designadamente, passando pela correta
atribuicdo de responsabilidades alinhada a uma autoridade adequada ao seu cumprimento,

uma distribuicdo equitativa do volume de trabalho pelos seus funcionérios, a emanacéao de
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diretrizes claras por parte da Direcdo, a implementacdo de uma correta superviséo das tarefas
desenvolvidas, a constituicdo de uma unidade de comando e, ainda, a coordenacdo adequada
de meios, a fim, de dar resposta aos desafios e exigéncias.

De modo abrangente, Benyon (2002), afirma que, na Europa, a ordem publica, a
delinquéncia, os conflitos com origem em questfes raciais e étnicas, a violéncia no
tratamento social entre os individuos, o crime organizado e terrorismo afetam todas as
sociedades e sdo motivo de preocupacdo e inquietacdo. Benyon (2002) refere ainda que é
necessario verificar dois aspetos inerentes a atividade policial, sendo uma, a estrita
salvaguarda dos direitos humanos e liberdades, enguanto responsabilidade notéria e, a outra,
0 combate a criminalidade e a atenuacdo das perturbacdes da vida social, como uma
atribuicdo. J& Monet (2002) afirma que para as ‘“ocorréncias, a policia responde
tradicionalmente com patrulhas” (p. 169). Como tal, para o desenvolvimento da atividade
policial, a correta disposicdo do efetivo policial por toda a area de responsabilidade é um
fator preponderante na garantia da percecao de seguranca.

Neste contexto, Palmiotto (1997), vem esclarecer que a patrulha significa protecao,
tida como a primeira linha de atuacdo policial procurando controlar as condutas criminais e
atuar no ambito da prevencdo criminal, relembrando este, que nos povos tribais ja havia a
preocupacdo de selecionar um grupo de individuos para proteger a comunidade. Ainda,
Palmiotto (1997) destaca oito tipos de patrulha consoante 0 modo de deslocacéao, sendo: o
patrulhamento apeado, a cavalo, com automdvel, com motociclo, de bicicleta, patrulhas
maritimas, aéreas e com recurso a veiculos especiais de patrulha, como o0 uso de motas de
neve na regido norte dos Estados Unidos da Ameérica ou no Canada.

Por efeito, a Policia precisa de acompanhar as mudancas sociais, devendo os policias
assumirem um papel ativo na primeira resposta as necessidades da populacdo, no que a
seguranca respeita. Como tal, Elias (2022) relembra varios avancos na consolidacdo de
modelos de policiamento urbano, sublinhando que, um apoio articulado entre forcas de
seguranca, entidades publicas e privadas e as comunidades locais, em Portugal, pode
contribuir para a concretiza¢do de uma resposta adequada com resultados alcancaveis.

De um modo geral, para Elias (2022) é possivel compreender que, em grande parte
do século XX, o enfoque da atividade policial na América do Norte, Europa e, em concreto,
Portugal estava na vertente reativa ao acontecimento de um ato criminoso e, igualmente, na
manutencdo da ordem pulblica, denotando-se a falta de proximidade entre os policias e o0s
cidad&os, pois, s6 em momentos de resolucdo de ocorréncias é que contactavam, afastando
a prevencdo que, mais tarde, viria a ter importancia.
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Em face ao sentido de proximidade, Dias (2015) defende que, ter entidades policiais
mais proximas dos cidaddos ndo exclui a opcao de se constituirem servicos dentro de cada
entidade policial que conhegam, aprofundadamente, as necessidades coletivas da sua area de
responsabilidade, podendo ainda acautelar a possibilidade dos particulares participarem na
formagéo de decisdes concretas.

Daqui, resultaram diversas estratégias para aproximar a Policia da comunidade que,
tanto nos paises anglo-saxdnicos como na Europa do Sul, vieram a corresponder ao
policiamento comunitéario ou de proximidade, conforme destaca Elias (2022) e acrescenta
que esquadras descentralizadas, programas de reabilitacdo urbana e relacdo de confianca
com o publico era essencial. Neste prisma, Blasco (2016) afirma que, quanto mais correta,
eficaz e qualitativa for a atuacdo policial, melhor se assumem as condi¢6es do exercicio de
direitos fundamentais, cuja defesa se encerra na razdo de ser da Policia e cuja eficacia
implica, tais direitos, como limite. Assim, a Direcdo Nacional (2023) emitiu na Estratégia
da PSP para 2024/2026 o seu forte comprometimento com o designio securitario nacional.

3.1 Seguranca Publica em Portugal

Para Rocha (2016) a seguranca publica relaciona-se com a propria ordem social,
tendo em conta que o Estado deve preservar a harmonia nos varios pilares da sociedade, pois
o0 cidadao, enquanto membro participativo da sua comunidade, deve usufruir de estabilidade
social. A ordem e a seguranca publica constituem-se como fins maioritarios da policia,
acrescenta Dias (2015), opondo-se a estados de desordem e perturbacdo, sendo que a
exceléncia do conceito reside na ideia de normalidade minima, aceitavel a vida em
sociedade, protegida pelo ordenamento juridico. Ainda, Monet (2002) defende que a mais
antiga das missbes policiais advém das primitivas organizacdes policiais nas cidades
medievais cuja protecdo do cidaddo, na sua vida quotidiana, era motivo para mobilizar
numerosos corpos de policia para manter a ordem e a seguranca publica. O usufruto de
direitos, liberdades e garantias, elementares para uma convivéncia democratica num Estado
de Direito como Portugal, efetiva-se quando ha seguranca, incluindo a seguranca publica,
defende Torres (2015), devendo salvaguardar-se a defesa do interesse publico, uma vez que,
as manutencdes da ordem publica constituem-se como operacfes que acarretam uma maior

complexidade de planeamento e gestdo do dominio policial.
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Neste ambito, Fernandes (2023) entende que os cidaddos se sentem seguros no
contexto social em que estes estdo inseridos e perante um contrato social estabelecido,
contribuindo para uma vivéncia de forma ordeira e para uma seguranca publica elementar a
estabilidade de um pais. Desde logo, sdo a GNR e a PSP que detém, em grande medida, as
suas atribuicbes relacionadas com a segurancga publica e, especificamente, com a ordem
publica desenvolvendo, contudo, atividades de outra modalidade de policia, como destaca
Dias (2015). Assim, a preservacao da ordem, da paz e da tranquilidade publicas, conferem
as FSS, em geral, e a PSP em particular, um compromisso com a sociedade, ao garantir
condicOes de vivéncia em seguranca, em prol do cidadao e das instituicbes democréticas.

Porém, a atividade da PSP carece de controlo externo, cabendo a Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna (IGAI) competéncia nesta matéria. Na verdade, a IGAI (2023)
concretiza, em Nota Introdutoria, no seu Plano de Atividades 2024, que medeia os valores e
principios imprescindiveis do Estado de direito democratico, em linha com os direitos, com
as liberdades e as garantias face aos cidad@os e a seguranca e a autoridade. Assim, no
dominio da seguranca publica, a IGAI (2023) confere relevo ao controlo da legalidade sob

0 exercicio do poder de autoridade e 0 uso de meios de coercao.

3.2 Pilares Operacionais

Segundo Elias (2022), os pilares que sustentam a atividade policial sdo: i) a
prevencdo criminal; ii) a garantia da ordem publica; iii) a investigacdo criminal; iv) a
inteligéncia policial e v) a cooperacédo internacional, sendo este abordado adiante em tema
proprio. Posto isto, a prevencdo criminal, segundo Sousa (2016) € uma funcéo policial no
dominio do combate preventivo a criminalidade, isto é, através da atuacdo dos meios
policiais, a prevenc¢do do perigo concreto pode ser alcancado. A Lei da Politica Criminal n.°
55/2020, de 27 de agosto, estipulou no seu artigo 2.°, que a prevencdo é um dos objetivos
gerais da politica criminal para garantir a defesa dos bens juridicos, protecéo de vitimas e a
reintegracdo do agente criminoso na sociedade, sendo que, para tal, no seu artigo 4.°
elencam-se 0s crimes de carater prioritario para atuacdo no ambito preventivo como sejam,
o terrorismo, a violéncia doméstica, a cibercriminalidade, entre outros. Ainda, no artigo 9.°
n.° 1, do mencionado diploma, é expressamente referido que as FSS devem estabelecer

programas e planos de seguranca na Otica geral da comunidade e, concretamente, sobre
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policiamento de proximidade para escudar as vitimas especialmente vulneraveis,
controlando fontes de perigo conhecidas, evitando aparecimento de outras.

Assim, a prevencao alarga-se a varios setores, cabendo as FSS, concretamente a PSP,
por via dos artigos 10.° n.° 1, 11.° n.° 1 e 12.° da referida Politica Criminal, a atuagdo nas
areas de protecdo das vitimas especialmente vulnerdveis, no contexto doméstico e das
relacbes familiares e no setor econémico, ambiental, bem como, na seguranc¢a rodoviaria,
armas e municdes e, ainda, na reducdo da violéncia associada ao desporto. Em Portugal, no
que concerne aos esforcos de prevenir acontecimentos ilicitos, Elias (2022) defende que a
prevencdo criminal estd relacionada com a existéncia de estratégias que antecipem a
concretizacdo dos comportamentos ilicitos, contrarios a Lei, e sdo opcles praticas o
patrulhamento da via publica, policiamento de proximidade, apoio a vitima de um crime,
assim como, a presenga continua e a realizacao de acdes de fiscalizagdo em ambiente escolar,
zonas turisticas, em grandes eventos como espetaculos desportivos, religiosos, politicos,
culturais e, ainda, a¢bes ao nivel rodoviario.

Como tal, Elias (2022) explica que € importante o foco da prevencao estar afeto a
diminuicdo da motivacao do infrator em cometer qualquer ato criminal, em reduzir junto do
alvo a sua viabilidade de vitimizacgéo e, por ultimo, em olhar para o contexto da zona, area,
situacdo que possa ser intervencionada, de modo a afastar uma atuagdo criminosa.

Do mesmo modo, as orientacGes que a politica criminal define para o biénio de 2023-
2025, estipuladas na Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto, reforcam as preocupacdes securitarias
ja apresentadas, fixando em Anexo, os fundamentos da Politica que urge viabilizar a
cooperacdo emergente dos OPC. Em Portugal, o “Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade” (MIPP) veio incluir programas com grande aceitacdo da sociedade e grande
visibilidade, concretiza Elias (2022), através dos exemplos: “Escola Segura”, “Comércio
Seguro” ou “Idosos em Seguranca” que, de um modo geral, consistem em patrulhamento
dos locais sinalizados, a existéncia de “Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima
(EPAV)” e a implementacdo de medidas e de acGes de sensibilizacdo, com a parceria de
entidades publicas e privadas.

De facto, a vida social deve assentar na ordem, isto €, segundo Clemente (2015), na
esfera da seguranga interna, o crime € perturbador, “dai que a ordem publica represente o
equilibrio entre a desordem suportavel e a ordem indispensavel” (p. 70). De igual modo,
Clemente (2015) afirma que o conceito inerente a ordem publica, no seu sentido restrito,
foca-se na ordem na via publica, no restabelecimento da paz, sendo as forcas de seguranca

correspondentes a primeira linha em prontiddo para dar resposta, contudo, em sentido
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alargado, o autor indica que todas as missGes efetuadas pela policia, de cariz preventivo face
ao cometimento de a¢Oes, néo toleradas socialmente, devem ser consideradas.

Desta forma, a ordem publica, para Sousa (2003) inclui, além da ordem juridica,
outras normas ndo expressas juridicamente, mas que norteiam a conduta do cidaddo na
sociedade, como sendo, as normas éticas, sociais, morais que, sem estarem escritas, apontam
para um dever de cumprimento das regras da boa convivéncia social, segundo um sentimento
dominante de respeito pela paz e harmonia.

Logo, a manutencdo da ordem publica, enquanto funcdo administrativa do Estado e
principal atribuicdo das forcas de seguranca, destina-se a garantir que eventos coletivos
possam ocorrer em ordem e seguranca e esta pode ser analisada do ponto de vista formal e
material, conforme esclarece Oliveira (2015). Assim, do ponto de vista formal, a ordem
publica impde o respeito pelas diretrizes fundamentais na vivéncia em sociedade podendo,
estas, serem imperativas ou proibitivas, assumindo Oliveira (2015), por outro lado, o olhar
material define-se pela inexisténcia de desordem ou violéncia, uma vez que, para o autor,
contribuem as medidas de policia que constam da LSI, nos seus artigos 28.° e 29.°, pois séo
exemplo de aplicacdo, nas esferas da seguranca e ordem publica pela PSP. J& a LOPSP
indica, no artigo 42.°, que as a¢Ges de manutencdo e de reposicdo da ordem publica sdo
exercidas pelo Corpo de Intervencdo, subunidade operacional da UEP.

Neste contexto, Oliveira (2015) alude que a intervencao policial pode ser de dois
tipos: por um lado i) servico de manutencdo da ordem em que as forcas sdo colocadas no
terreno, pelo comandante do policiamento, em eventos coletivos, quer em via publica ou em
locais abertos ao publico, considerados pacificos e, por outro, ii) operacGes de manutencao
da ordem relativamente as situacfes consideradas com existéncia de risco de alteracdo da
mesma. A natureza preventiva da manutencdo da ordem publica contrasta com a natureza
essencialmente repressiva da investigacao criminal, relembra, ainda, Oliveira (2015).

Por seu turno, Elias (2022) define que a investigacdo criminal deve ser entendida
como uma atividade que se inicia com a noticia de um crime e deve ser dirigida pelo
Ministério Publico (MP) que, passando pela fase de inquérito, deduz ou ndo acusacdo e,
numa fase de julgamento, devera existir uma decisdo de condenacdo ou absolvicdo,
transmitida por um juiz, tendo em conta os factos e provas obtidas pela investigacdo a luz
do Direito. J& a acdo policial de natureza preventiva, quando ineficaz, isto €, quando se
constata que a conduta criminosa ocorreu, origina uma reacdo policial ao ilicito praticado,

através da investigacdo criminal e diligéncias processuais para verificar a existéncia do
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crime, conhecer os seus autores, suas responsabilidades e descobrir, recolhendo as provas
fundamentais, para o esclarecimento do sucedido, conforme defende Oliveira (2015).

Como tal, a PSP tem competéncias no &mbito da investigacdo criminal, sendo que, a
LOPSP prevé, no seu artigo 11.° n.° 3, que os atos emanados de autoridade judiciaria sdo
realizados, pelos policias, no @mbito da sua autonomia. N&o obstante, no artigo 2.°, n.° 1, da
Lei n.° 49/2008, datada de 27 de agosto, que aprovou a “Lei de Organizagédo da Investigacao
Criminal”, o legislador determina que a direcdo no ambito da investigacdo criminal é da
plena responsabilidade da autoridade judiciaria competente em cada fase processual e dita
que sdo OPC de competéncia reconhecida como genérica a PJ, a GNR e a PSP, por via do
artigo 3., n.° 1 e n.° 4 que esclarece quanto as competéncias dos mesmos: coadjuvar as
autoridades judiciarias nas suas investigacGes (alinea a)) e desenvolver iniciativas de
prevencdo e de investigacdo da sua competéncia ou cometidas pelas autoridades judiciarias
correspondentes (alinea b)). Assim, na prossecucao da atividade de policia judiciaria, Dias
(2015) destaca a existéncia de duas categorias distintas, sendo elas, a Autoridade de Policia
Criminal (APC) que corresponde aos dirigentes maximos policiais, com poderes revelantes
consagrados na lei processual penal e o Orgdo de Policia Criminal (OPC) que cumpre as
determinacbes das Autoridades Judiciarias ou indicada expressamente no Codigo de
Processo Penal.

Ja a inteligéncia policial refere-se as informacdes, no espetro de competéncias da
PSP, conforme Elias (2022) salienta, ao mesmo tempo, que ressalva que esta é todo um
conhecimento gerado através de uma noticia e suportado por um processo que envolve a
pesquisa, a andlise e a difusdo de informacdo pertinente para o desenrolar da atividade
policial, isto é, dirigida aos destinatarios que necessitam de conhecer com o objetivo final, a
prevencdo criminal, especialmente a violenta e a garantia da seguranca interna. Por isto,
Elias (2022) defende que ha técnicas especificas que auxiliam a transformacao dos dados em
conhecimento til para a PSP, conforme o uso de matrizes ou diagramas de associacao que,
conjugado com o policiamento de proximidade, com a identificacdo de suspeitos e com a
referenciacdo dos locais com maior probabilidade de ocorrerem condutas criminosas,
potencia a melhoria dos padrdes de atuacdo e a elevacdo da percecdo de seguranca.

Desta forma, a informacdo recolhida para uso policial é de elevada importancia, uma
vez que, para Clemente (2015) ndo é possivel haver policia sem estar estabelecido um
circuito informacional, ou seja, 0 sucesso da missao policial pode estar comprometido sem
um sistema preparado para recolha, analise e, ainda, para 0 processamento que vai gerar

conhecimento acrescido ou Inteligéncia sobre determinado assunto.

29



Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizagéo e
administracéo policial no ISCPSI

As informacdes policiais podem ser distinguidas pela finalidade a que se destinam,
explica ainda Clemente (2015), referindo que as informacGes de ordem publica procuram
prevenir incivilidades, incidentes de ordem publica ou delitos criminais, j& as informacdes
criminais relacionam-se com a atividade de investigacdo criminal e, por ultimo, as

contrainformagdes impedem a recolha ndo autorizada de informagé&o de cariz sigiloso.

4. Gestao de Pessoas

Segundo Nabeiro (2016) as pessoas merecem a melhor atencdo, pois sao elas que,
nas organizages, contribuem para o desenvolvimento e sustentabilidade destas, devendo o
gestor de recursos humanos conhecer os seus funcionarios para estar ao corrente das suas
motivacdes e comportamentos. Por seu turno, Granadeiro (2016) afirma que as pessoas
assumem relevancia na gestdo das organizacgdes pela capacidade de mudanca, adaptagéo as
inovacOes tecnoldgicas incorporadas na atividade laboral, pelo seu grau de envolvimento e
pelas competéncias técnicas e comportamentais que diferenciam e competem no mercado
global, sendo um pilar estratégico. Ja Apolinario (2010) assenta a premissa da gestdo de

pessoas na sensibilidade aos seus problemas e aspira¢des no contexto organizacional.

4.1 Carreira Policial

Uma organizacdo que atenda aos interesses individuais dos seus colaboradores, ao
mesmo tempo, que os integra nos compromissos coletivos, edifica ambientes produtivos,
pelo que, a procura por uma carreira profissional e contributiva, na esfera publica ou privada,
determina o percurso do trabalhador. Assim, a carreira € um processo de gestdo, para o qual,
contribuem fatores essenciais, tais como, a estratégia de fortalecimento dos lacos da cultura
organizacional, a aposta na inovacgdo e na aprendizagem continua, a forma de organizacao
do trabalho interno ou o apoio aos colaboradores na reforma, de acordo com Oliveira (2010).
Para Raposo (2006), os recursos humanos policiais compreendem as autoridades de policia
que assumem competéncias decisorias, constituindo-se como chefias dos varios corpos de
policia, sendo estes integrados pelos agentes de execuc¢do, enquanto auxiliares do processo
de decisdo e que cumprem as determinacGes superiores, ndo obstante, 0s corpos de policia

poderem desenvolver atividade de policia judiciaria.
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Por conseguinte, Raposo (2006) concretiza, quanto ao conceito de autoridade de
policia criminal, a quem a Lei reconhece poderes relevantes no @mbito do processo penal, a
pessoa dos diretores, oficiais, inspetores e 6rgdos de policia criminal, assim, os proprios
servigos e agentes com fungdes policiais atuam na dependéncia funcional das autoridades e
promovem a realizacdo das finalidades processuais. O pessoal com reconhecidas fungdes
policiais da PSP integra uma carreira considerada especial, oriunda de formacao especifica,
tal como se afigura no Decreto-Lei n.° 13/2022, datado de 12 de janeiro, que aprova o ESPOL
e que consagra a sua organizacdo e especificidades no contexto do ensino superior publico
nacional.

Assim sendo, o Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro, que aprovou o “Estatuto
profissional do pessoal com funcdes policiais da PSP”, define no artigo 3.° que € considerado
policia, aquele que integra o quadro de profissionais da PSP, estando este, inserido em
carreira especial, com funcdes policiais. O mesmo artigo caracteriza o elemento como
armado e com uso de uniforme, estando sujeito a condi¢éo policial e portador de vinculo de
nomeacdo e formag&o especifica. Ainda, no Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro no
seu artigo 70.° n.° 1, o legislador define que a constituicdo das relacGes juridicas face ao
emprego publico estd dependente do preenchimento dos critérios legais alusivos aos
requisitos de acesso ao CFOP e ao Curso de Formacao de Agentes (CFA) e esclarece no n.°
4 deste artigo que o ingresso na carreira de chefe apenas € permitido aos policias
provenientes da carreira de agente da PSP.

No que concerne a formacdo policial, esta integra varias vertentes, tendo em
consideracdo o artigo 121.°, n.° 4 do mesmo diploma, sendo estes: i) cursos de formagéo
inicial para ingresso nas carreiras de Oficial e Agente da PSP e ministrados no ISCPSI e EPP
(alinea a)); ii) cursos de promocdo de acesso a categoria seguinte e de cariz avaliativo
obrigatorio (alinea b)); iii) cursos de especializacdo que habilitam ao exercicio de fungdes
especializadas (alinea c)) e iv) formacdo continua, de atualizacdo de conhecimentos e
competéncias através de acdes formativas (alinea d)). Perante o “regime sobre a formacéo
profissional inerente a Administracdo Publica”, definido no Decreto-Lei n.° 86 -A/2016, de
29 de dezembro, quanto as carreiras designadas especiais, 0 n.° 4 do artigo 7.° remete a
formacdo inicial especifica para a redacdo dos respetivos diplomas, todavia, 0 n.° 1 deste
artigo, esclarece que a formacao inicial geral tem carater obrigatério, decorre durante o
periodo experimental de vinculo e é afeta aos colaboradores que iniciam fungdes publicas,
apurando a consciencializacdo pelos valores do servico publico e dos aspetos especiais

essenciais ao seu desempenho.
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Posto isto, a avaliagdo relativo ao desempenho do efetivo com fungdes policiais na
PSP, integrado em carreira especial, tem em conta as especificidades da condicdo policial, o
desenvolvimento da carreira e os efeitos remuneratérios e disciplinares, de acordo com o
previsto na Portaria n.° 9-A/2017, de 5 de janeiro que aprovou o “Sistema integrado de gestédo
e avaliacdo do desempenho do pessoal com funcdes policiais da PSP (SIAD/PSP)”. Assim,
0 n.°1 doartigo 2.° deste diploma esclarece que o SIAD/PSP se aplica aos titulares de cargos
policiais e ao pessoal com funcdes policiais na efetividade de servico, porém, o n.° 3 do
artigo vem mencionar situacdes de ndo aplicabilidade, nomeadamente: aos policias que
frequentam cursos de formacdo para ingresso nas carreiras de Oficial e Chefe de policia
(alinea b)) e aos policias afetos ao periodo experimental (alinea c)).

Desde logo, a Portaria n.° 9-A/2017 de 5 de janeiro concretiza, no artigo 15.° e 16.°
n.° 1, que a avaliagdo do desempenho dos Policias incide nas competéncias definidas e
adequadas ao exercicio das fungdes, de acordo com a categoria ou carreira do policia. Na
pratica, para Camara et al. (2016), o sistema de gestdo de desempenho é apresentado como
uma ferramenta na gestéo dos recursos humanos ao contribuir para a validagcdo dos métodos
de recrutamento, gestdo dos sistemas de remuneracgéo, necessidades de formacéo e afericéo
do potencial e envolvimento do trabalhador e do grupo de trabalho para o sucesso das metas
estabelecidas. Camara et al. (2016) acrescenta, ainda, que a gestdo de carreiras advém da
necessidade de priorizar o recrutamento interno, ou seja, € fundamental dar oportunidades
de desenvolvimento aos trabalhadores que ja pertencem a organizacéo.

A par disto, Monet (2002) afirma que o recrutamento para a entrada na policia, na
Europa, é realizado por meio de concurso, com a aplicacdo de testes para selecdo dos
candidatos e a formacéo dos futuros policias é pensada com base no tempo disponivel em
virtude da aprendizagem, estagio pratico e necessidade de ajuste face ao desenvolvimento
das carreiras. Consequentemente, Camara et al. (2016) explica que o recrutamento, para uma
organizacdo, € um processo de aproximacdo de valores em comum, ou seja, decorre da
averiguacdo do grau de compatibilidade do candidato para com os principios e valores da
organizacdo de forma a selecionar os candidatos finalistas e decidir quem ingressa.

Por outro lado, para Cunha et al. (2016) antes da fase de ingresso, os futuros
profissionais criam expetativas sobre a organizacdo, sendo que, na fase de recrutamento, sao
divulgadas as condicdes, as oportunidades de carreira e informagfes Uteis para que o

candidato possa tomar uma decisdo fundamentada.
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J&4, na manutencdo da carreira policial importa, em grande medida, a classe de
comportamento do policia, a qual, é equivalente a um determinado nivel disciplinar,
atribuido em razéo do tempo de servico, puni¢des e recompensas, conforme artigo 55.° da
Lei n.° 37/2019, de 30 de maio que define o Estatuto Disciplinar da Policia de Seguranca
Publica (EDPSP).

4.2 Ingresso da mulher na PSP

Em Portugal, a partir de 1970, a PSP assistiu ao efetivo ingresso de mulheres, uma
vez que, segundo Rollo et al. (2020), constatava-se um esforco de envio de policias para as
col6nias portuguesas, em Africa, aliado & dificuldade de preenchimento de vagas para
ingresso na PSP. Devido a esta situacdo, Cosme (2006) informou que, em 1972 teve inicio
um curso de alistados que incluia mulheres, tendo sido um acontecimento marcante na PSP.
Por seu lado, Rollo et al. (2020) explicam qual o percurso por detras da entrada de mulheres
na policia, que comecara em 1922, aquando da fixacdo de um despacho do Ministério do
Interior, dando-se seguimento, em 1930, a limitacdo de funcdes que elas poderiam
desempenhar sendo, sobretudo, no periodo do Estado Novo, de carater administrativo, de
guarda de mulheres e criancas e em seccfes de transito. Assim, Cosme (2006) refere que a
primeira mulher a desempenhar fungdes no seio da PSP, exercendo a sua funcdo sem
uniforme, foi Ermelinda Mendes em 1930, a qual foi incumbida sobretudo de vigiar
mulheres e criancas ou, ainda, prestar servigos de assisténcia.

No Decreto-Lei n.° 34882, de 4 de setembro de 1945 que definiu o quadro Unico
referente ao pessoal afeto ao Comando Geral da Policia de Seguranca Publica, do Ministério
do Interior ja se previa a categoria de guardas de 2.2 classe para as mulheres na Policia,
conforme o artigo 23.°, conciliado com o Decreto-Lei n.° 39497, de 31 de dezembro de 1953
que acordou o Estatuto da Policia de Seguranca Publica, o qual no seu artigo 69.°, previa tal
disposicdo, com vista a admissdo de guardas para o sexo feminino. Na verdade, na fase de
ingresso, 0s requisitos exigidos as mulheres para a frequéncia da Escola de Alistados de
1971 passava, entre outros, por ter nacionalidade portuguesa, idade entre os 21 e 35 anos, no
minimo ser titular do 2.° grau de instrucdo primaria da época, ter o registo criminal sem
nenhum cadastro e, ainda, ser dotada de um comportamento moral e civil exemplar como
referem Rollo et al. (2020).
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Por conseguinte, no Decreto n.° 39550, de 26 de Fevereiro de 1954 aprovara o
Regulamento da Policia de Seguranca Publica e, publicou em anexo, o quadro respeitante ao
seu efetivo, o artigo 167.2, que reitera a finalidade do servigo destinado as mulheres, sendo
fixado o nimero de guardas do sexo feminino a atribuir aos Comandos, por determinacgéo
do Comando-Geral, pelo seu n.° 2. Através do Decreto-Lei n.° 134/80, de 19 de maio que
alterou o Estatuto e o Regulamento da PSP, aprovados respetivamente através do Decreto
n.° 39 497 de 31 de dezembro de 1953 e pelo Decreto n.° 39 550 de 26 de fevereiro de 1954,
foi possivel atualizar as condi¢Bes de admissdo para guardas provisorios, pois, o diploma
esclarece, inicialmente, que a mulher desempenha um papel elementar nas forcgas policiais e
que, entre 1971 e 1973, com o fim da caréncia de efetivo, foram atribuidas outras missdes
as mulheres alistadas, além das anteriormente indicadas. Posto isto, o diploma determinou,
no seu preambulo, a admissao de agentes de policia de ambos os sexos, “numa quase
igualdade de circunstancias e para missoes idénticas, salvaguardando apenas 0s aspectos
decorrentes da condi¢@o feminina” (p. 1038).

Logo, o Decreto-Lei n.° 151/85, de 9 de maio, que definiu o Estatuto da Policia de
Seguranca Publica a data, criou um quadro Unico de pessoal, sem distincdo pelo sexo e
possibilitando a progressao na carreira. Como tal, a reestruturacdo da carreira da mulher
policia teve o seu impulso a partir de 1979 pois, ja existiam duas centenas de agentes
femininas que precisavam de obter perspetivas de evolucdo da carreira e nas suas missoes
operacionais, conta Rollo et al. (2020). Ja, Durdo (2017) assinala a pluralizacdo da Policia
com o efetivo recrutamento de mulheres a partir dos anos 80 e considera, ainda, que a
incurs@o das mulheres na PSP dita, simbolicamente, uma policia urbana ao servico dos
cidadaos e integrante do processo de democratizacdo em Portugal.

Para o efeito, o Decreto-Lei n.° 145/78, de 17 de junho cria, na dependéncia do
Comando-Geral da PSP, a Escola de Formacdo de Guardas (EFG) na Escola Pratica de
Policia, destinada a alocar a instrucdo e a formacao de novos agentes. Em concreto, Soares
(2022) explica que a PSP foi a primeira instituicdo com atribuices de seguranca interna a
integrar elementos femininos nas suas fileiras, em Portugal. Em paralelo, Durdo (2017)
aponta o esforco institucional através de campanhas na divulgacdo de imagens de agentes
femininas a integrarem, naturalmente, a patrulha e func¢ées, no &mbito, do policiamento de
proximidade. Porém, Durdo (2021) aponta um caminho longo, apesar das campanhas de
rebranding pela feminizagcdo da forca e do investimento ao nivel do recrutamento, ainda

adiado face ao crescimento da populagdo feminina em instituicdes masculinizadas.
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4.3 Formacéo

No que concerne a formag&o policial, esta permite a transmissdo de conhecimento e
a atualizacdo de tematicas, constituindo-se como uma necessidade, pelo que, Elias (2022)
elucida que o “ensino procura o aprofundamento e interligagao entre as dimensoes cientifica,
humanista, civica e ética” (p. 42). Posto isto, a “Direcdo de Servicos de Relagdes
Internacionais”, da Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI),
(2021) veio afirmar que as FSS promovem um consequente investimento na formagéo do
efetivo, seja, na formacéo inicial, seja na formacdo continua. De igual modo, a SGMAI
(2021) enuncia que os planos curriculares das FSS apontam para uma formacéo tedrico-
pratica elencada em questdes de direitos humanos e pessoas especialmente vulneraveis,
através de disciplinas que tratam tematicas como: multiculturalidade, violéncia doméstica,
crime de trafico de seres humanos, direito ao asilo, identidade de género, racismo, xenofobia
e outras, como atraves da formacéo continua ministrada na PSP, como o Curso de MIPP.

Por seu lado, Torres (2020) definiu 0 modelo de formacdo, de inspiracdo militar,
realizado nos estabelecimentos de ensino da PSP, ISCPSI e EPP, com funcionamento em
regime de internato, enquanto modelos “blindados a influéncias externas tidas como
inoportunas” (p. 6). Com efeito, Correia (2020) afirma que numa instituicdo policial é, de
facto, preponderante a formacéo técnico-policial a par da exceléncia humanista e de uma
cultura politica, bem como, enaltece o papel do professor, neste contexto, pois este deve ser
um agente transformador e aglutinador da sociedade, deixando a marca para o futuro.

Devido ao Relatério de Atividades do ano de 2022 da PSP (2023) mencionar, de
entre as atividades de apoio operacional, o ensino e a formacdo policial, 0 mesmo
compreende cursos, acOes de formacdo, estdgios, conferéncias e outras atividades
formativas. Nesta vertente, no seu relatério a PSP (2023) conclui que o ISCPSI ministra
ciclos de estudos de licenciatura em Ciéncias Policiais e de mestrado em Seguranca Publica,
isto é, de obtencdo de graus académicos e cursos de promocao, especializacdo e de
aperfeicoamento, desenvolvendo atividades cooperativas no ambito da “Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa” (CPLP), da “Agéncia da Unido Europeia para a Formacao
Policial” (CEPOL) e da “Associacdo Europeia dos Colégios de Policia” (AECP) com vista
a formacdo superior universitaria policial. Do mesmo modo, a PSP (2023) organiza cursos

avancados nos dominios da seguranga para a comunidade geral e Administracdo Publica.
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No que concerne ao ensino superior policial, Felgueiras (2023) define, de forma
inequivoca, de que so este pode responder com eficicia as novas necessidades sociais, a
crescente complexidade da atividade policial e ao escrutinio sobre a Policia, através do
desenvolvimento das competéncias dos policias. Assim, o autor (2023) enuncia a oferta
formativa do ISCPSI, exclusiva para a PSP, o Curso de Formacéo de Oficiais de Policia e a
Formacdo Pds-Graduada, integrando o CCDP e o CDEP, bem como, outras formacGes,
nomeadamente, a Formacdo P6s-Graduada aberta a comunidade, com vista a obtencdo do
mestrado em Ciéncias Policiais e, ainda, a Formacdo ao Longo da Vida, em parceria com a
Universidade Aberta e a Formagdo especializada, conforme competéncias da PSP no
dominio dos Estrangeiros e Fronteiras.

Ainda, o relatorio da PSP (2023) estimula a EPP na relevante missdo de ministrar
cursos e estagios de formagéo técnica, de aprimoramento e de atualizacdo para agentes e
chefes, assim como, formacdo de especializacdo para todo o pessoal da PSP. No que
concerne a formacao profissional, a PSP (2023) assume que a formacdo e a valorizacdo dos
recursos humanos “sao o principal fator de desenvolvimento das competéncias, qualificagdes
individuais, coletivas, técnicas e de gestdo” (p. 114). Por efeito, no Plano de Atividades de
2023, a PSP (2022) definia para o “Plano Anual de Formacdo” (PAF) as trés fases
elementares (1) diagndstico das necessidades formativas; (2) adequagdo das necessidades
aos objetivos estratégicos e (3) definicdo de acdes de formacao prioritarias. Neste sentido, a
PSP (2022) pretendeu garantir a execucdo da formacdo com vista ao cumprimento, no
minimo, de 15 horas para a formacéo anual estabelecidas para cada policia, conforme artigo
121.°, n° 2 do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro, respeitante ao Estatuto

profissional do pessoal com funcg6es policiais da Policia de Seguranca Publica.

5. Administracao Policial

O papel de um administrador, para Palmiotto (1997) passa por transformar os
contributos que a organizacdo recebe em resultados sendo, também, responsavel por resolver
conflitos e alcancar os objetivos da sua organizacdo. Assim, os administradores policiais
devem ter em consideracdo as caracteristicas do ambiente envolvente, pois, para
cumprimento da sua missdo, é importante a plena adaptacdo a sociedade onde a Policia
desenvolve a sua atividade, reforga Palmiotto (1997), sendo relevante adequar metas,

objetivos e atualizar procedimentos.
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5.1 Cadeia de valor

O processo implementado para obtencdo do produto ou servico que se quer
disponibilizar ao publico, pode interagir como uma oferta conjunta, defende Krucken (2010)
explicando que, neste processo, a cadeia de valor assume-se como uma abordagem
sistematica, ou seja, é necessario analisar os intervenientes, as suas competéncias, a
sequéncia de atividades relacionadas com o produto final, bem como, identificar que
oportunidades ou ameagas existem nesta encadeamento. O desenvolvimento de solugdes
face aos desafios encontrados, neste processo, é favoravel a competitividade do sistema e a
promogcéo de boas relagdes entre os intervenientes, relembra Krucken (2010).

Ja Porter (2008) afirma que a cadeia de valor reflete como uma organizagdo pode
funcionar e qual a sequéncia de atividades que se interligam, dividindo as atividades em
primarias e secundarias, isto &, para criar valor importa olhar sobre nove categorias tendo
em consideragdo que, as atividades primarias contribuem diretamente para o resultado, o
servigo prestado ao cidaddo, no caso da PSP, sendo que as secundarias disponibilizam os
meios necessarios para as atividades primarias. Assim, Porter (2008) defende que as
infraestruturas, a gestdo de recursos humanos, a aposta tecnoldgica e a aquisicdo/compras
de bens ou servigos, como atividades secundarias, suportam a logistica de entrada ou de
saida, operacdes a realizar, vendas a registar ou servigos a prestar ao publico, como
atividades primarias. De acordo com Christopher (2011) a logistica é, essencialmente, a
orientacdo e planeamento necessarios a criacdo de um fluxo de produtos e informacdes.

Para Reis (2020), a producdo de um servigo necessita de um processo estruturado,
isto €, 0 processo de gestdo agrega quatro funcdes pertinentes e interdependentes, sendo elas,
o planeamento, a organizacdo, a direcdo e controlo que, com a participacdo dos membros da
organizacdo, é expetavel um bom desempenho dos recursos disponiveis, de forma eficiente
e eficaz. De facto, segundo Reis (2020) a interdependéncia destas quatro funcgdes indica que
é necessario que o gestor defina, atempadamente, os objetivos para a organizacdo, 0S
intervenientes e os meios (planeamento), possibilitando a interacéo entre os departamentos,
através da definicdo objetiva de tarefas (organizagéo), cabendo a quem desempenha funcgdes
de direcdo, a capacidade de orientar, liderar e motivar os liderados, tendo em conta, o fluxo
comunicacional (direcdo), realgando a importancia da avaliagdo dos resultados obtidos

perante os objetivos definidos (controlo de gestéo).
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Por conseguinte, a gestdo dos fluxos, quer fisicos quer informacionais, tem como
proposito promover a existéncia de recursos indispensaveis a satisfacdo das metas finais
propostas, sejam estas, servir o cliente ou garantir o cumprimento de uma tarefa, defende
Guedes et al. (2020) estipulando como um foco de toda a organizacdo. Isto, advém da
definicdo agregadora que a Logistica ou Gestdo Logistica compreende, uma vez que, para
Guedes et al. (2020) a ldgica de inventario ou stocks envolvidos inclui, indiretamente, a
averiguacdo de um custo. Por conseguinte, na PSP, é a Unidade Organica de Logistica e
Financas que acarreta a area da logistica, conforme o artigo 31.° da LOPSP, sendo que, por
via do Despacho n.° 1168/2024, de 31 de janeiro, no seu artigo 1.°, n.° 1, alinea n) o
Departamento de Logistica da Dire¢cdo Nacional, integra a “Divisdo de Armamento,
Fardamento e Material Policial” (DAFMP), a “Divisdo de Material Auto” (DMA) e a
“Divisdo de Aquisicdes e Contratos” (DAC).

Por via legislativa, a Portaria n.° 416/2008, de 11 de junho que fixou 0 numero
méaximo considerado para “unidades organicas flexiveis” da DNPSP e a Portaria n.°
383/2008, de 29 de maio que estabeleceu a sua estrutura nuclear, assim como, as
competéncias das unidades organicas, fixou-se para o Departamento de Logistica (DL) no
artigo 13.° do altimo diploma, a competéncia de elaboracdo de estudos e de propostas, no
ambito da aquisicao e gestdo de instalacGes, viaturas e equipamentos (alinea a)), a elaboragéo
de manuais de praticas uniformes para a formacao e a execucdo de contratos de aquisicéo e
locacéo de bens e servigos (alinea b)) e a proposta de medidas quanto as instalacdes policiais
(alinea c)), de entre outras, essenciais a prossecuc¢ado diaria da missdo da PSP.

Face ao conhecimento do patrimonio e seu valor, o “Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP)” é pelo Decreto-Lei n.° 192/2015
de 11 de setembro, regula e informa sobre os gastos dos servigos publicos, conforme artigo
6.° alinea c) e a alinea g) referindo que o0 SNC-AP dispde de informacdo pertinente para a
tomada de decisdo de gestdo. No que respeita as instalagdes da PSP, entre outra legislacéo,
0 Decreto-Lei n.° 280/2007 de 7 de agosto veio estipular o regime juridico do patrimonio
imobiliario publico, bem como, para fins de contratacdo publica, o gestor policial tem de
atender ao disposto no “Cédigo dos Contratos Publicos” regulado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008 de 29 de janeiro. Ainda, a aquisicdo ou locacao de veiculos, é regulada pelo Decreto-
Lei n.° 170/2008 de 26 de agosto, o qual, expde os termos formais para a correta afetacdo,
uso e manutencao, assisténcia, reparacao, abate, destruicdo e, também, a alienacéo, aplicavel

a utilizacdo dos veiculos da PSP.
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6. Cooperacao internacional

A abertura das fronteiras, para Monet (2002), trouxe a consciéncia de que poderia
haver implicagbes para a ordem e seguranga dos Estados, nomeadamente, nos meios
politicos e policiais face a gestdo rotineira das ocorréncias que podia necessitar de ser
adaptada a nova realidade. Na sequéncia de compromissos internacionais que Portugal
assume, a PSP cumpre a sua missao nos cenarios de elevada complexidade sendo um enorme
contributo, realca Cosme (2006) da PSP para a politica externa nacional. Deste modo, Elias
(2022) afirma que assistir a concretizacdo da defesa de um territorio, de uma seguranga
interna consolidada e de justica, atualmente, sem a cooperacgéo internacional ou dimensao
externa da seguranca interna, seria preocupante, uma vez que, os Estados precisam de
conhecer 0s atores internacionais, como estudar os nacionais e locais, no sentido de garantir
seguranca.

Deste modo, a cooperacéo entre paises, assume trés niveis, defende Monet (2002),
nomeadamente, o politico onde se estabelecem acordos, quadros juridicos, procedimentos
administrativos e decisdes em matérias de direitos, entre outros, os quais tém intervencao ao
nivel técnico. Neste segundo nivel, os grupos de trabalho partilham informacgdes sobre
atividades criminosas e ultrapassam obstaculos, no ambito da aprendizagem de linguas,
harmonizam procedimentos policiais e edificam estruturas operacionais sendo que, neste
terceiro nivel, estas constituem o patamar mais proximo da vertente pratica.

O conhecimento pormenorizado do territério europeu, complementado com um vasto
controlo do fluxo de pessoas, vias de comunicacdo e a especializacdo do papel das policias
em areas como o terrorismo, trafico de pessoas e bens, crimes informaticos, entre outros,
contribui, defendendo Sousa (2016), para a perspetiva de uma policia menos local e mais
europeia, podendo falar-se de uma seguranca interna cada vez mais internacional.

A seguranca vai tendendo para ser realizada em varios niveis, ou seja, Elias (2022)
explica que a governacdo da seguranca estabelece-se, num Estado, em rede no nivel
horizontal com a interajuda entre policias, meios de socorro, protecdo civil, protecdo
ambiental, como também em articulacdo, verticalmente, no apoio local das autarquias e
policias municipais, ao nivel nacional com a atuacdo das forcas de seguranca e forcas
armadas e, por altimo, ao nivel internacional com a Unido Europeia, a Organizacdo das

Nacdes Unidas (ONU) ou a Alianga militar intergovernamental, como exemplos.
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Em Portugal, face ao ambito territorial, ha vertentes essenciais que se relacionam
com a dimensdo externa da seguranca interna, sendo elas, segundo Elias (2022) a vertente
global, com destaque para alguns exemplos, como o envolvimento da PSP nas operacdes de
paz da ONU, com a cooperacdo no contexto da Interpol, com oficiais de ligacdo do
Ministério da Administracdo Interna, seguido da vertente europeia com destaque para as
missdes de gestdo civil de crises desenvolvidas através da Politica Comum de Seguranca e
Defesa, no contexto da Europol, Frontex, entre outros e, ainda, ao nivel da lusofonia a
existéncia de cooperacao técnico-policial junto da CPLP. Assim, importa destacar que, esta
previsto no artigo 4.° n.° 2 da LSI a cooperacgdo entre as forgas e servigos de seguranca
portugueses com organismos e servicos de Estados estrangeiros ou com organizacOes
internacionais, desde que Portugal seja membro. Para Monet (2002) a Interpol assume-se
como uma “estrutura que centraliza e analisa as informag¢des criminais vindas de todas as
policias dos Estados cujos governantes assinaram a carta da organiza¢ao” (p. 201). Com
efeito, a nomeacéo dos oficiais de ligacdo, ao abrigo dos Acordos de Schengen, segundo
Monet (2002), permite aos Estados coordenarem, assistirem e apreciarem as atividades
policiais como o decorrer de investigacOes entre as fronteiras, o controlo fronteirico, a
promoc¢do da troca de informacdes relevantes para os Estados e o armazenamento de
informacdo, entre outras. Neste sentido, a Lei n.° 88/2017, de 21 de agosto aprovou o regime
juridico de emissdo, transmissdo, reconhecimento e execucdo de uma Decisdo Europeia de
Investigacdo (DEI) em matéria penal impondo, aos Estados, no artigo 15.°, a estreita

coadjuvacdo entre a autoridade de emissdo e a autoridade de execucéo.

7. Seguranca Aeroportuaria

No contexto global, Reis (2022) assinala a deslocacdo das pessoas como algo de
maior ou menor preponderancia e motivacao historica, sendo que, pende sobre a Europa uma
ameaca ligada as migracdes irregulares. De acordo com o artigo 13.° da CRP estipula o
principio da igualdade, bem como, o artigo 15.°n.° 1 que define que os cidadaos estrangeiros
e apatridas que residam em territério nacional gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres
do cidaddo portugués, com as excecdes previstas no n.° 2 deste artigo. Todavia, o artigo 33.°
da CRP, regula a expulsdo, extradicdo e direito de asilo, cabendo, no n.° 2 deste artigo, a

autoridade judicial decisao.
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Neste sentido, a legislagdo portuguesa define no Decreto-Lei n.° 83/2000, de 11 de
maio, 0 novo “regime legal da concessao e emissdo dos passaportes”, alterado pelo Decreto-
Lein.°41/2023, datado de 2 de junho, que veio criar a “Agéncia para a Integracdo, Migracoes
e Asilo, 1. P”. De facto, no predmbulo do Decreto-Lei n.° 41/2023 é determinada a,
inequivoca, missdo de promocao de migracBes seguras, ordenadas e regulares, conforme
adotado no “Plano Nacional de Implementacéo do Pacto Global das Migragdes”. Por via da
Resolucdo do Conselho de Ministros com o n.° 141/2019, de 20 de agosto que aprovou 0
“Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragdes”, sdo contemplados 5
eixos de execucdo: (1) promocdo de migracdes seguras, ordenadas e regulares; (2) melhoria
dos processos de organizacdo dos fluxos migratdrios, tal como a gestdo integrada de
fronteira; (3) promogédo do acolhimento e integracdo de imigrantes, em situacdo regular,
atraves do reagrupamento faniliar e dominio da lingua portuguesa, entre outras medidas; (4)
apoio a conexdo dos migrantes com o seu pais de origem e projetos de retorno e (5) aumento
de parcerias de desenvolvimento com os paises de origem e de transito, de forma, a explorar
as causas profundas das migracdes e fatores de desigualdades e discriminagoes.

Ao nivel europeu, a Comissao Europeia elaborou em 2020, o “Pacto Europeu sobre
a Migracao e o Asilo”, conforme predmbulo do referido Decreto-Lei n.° 41/2023, no mesmo
sentido, de gestdo de migracGes. Por seu lado, a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho que regula o
“regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio
nacional”, na sua redacdo atual, no artigo 1.° vem definir as condi¢Ges e quais 0s
procedimentos inerentes, bem como, o estatuto de residente de longa duracdo, por via da
transferéncia para a ordem juridica nacional de diretivas emitidas pela Unido Europeia,
garantindo a passagem na fronteira sob controlo fronteirico da entidade competente.

Por conseguinte, a Lei n.° 27/2008, de 30 de junho que estabelece as condicOes e
procedimentos de concessdo de asilo ou proteccdo subsidiaria e os estatutos de requerente
de asilo, de refugiado e de proteccdo subsidiaria, consagrando ao cidadao estrangeiro ou
apatrida a possibilidade de residir em Portugal, apds autorizacdo emitida. Logo, por via da
Lei n.° 41/2023, de 10 de agosto, se consolidou o estatuto de apatrida, bem como, por
aplicacdo da Lei Organica n.° 1/2024, de 5 de marco, é atualizada a Lei n.° 37/81, de 3 de

outubro que determina a Lei da Nacionalidade.
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Assim sendo, no ambito da “restruturagdo do sistema portugués de controlo de
fronteiras”, ao abrigo da Portaria n.° 321/2023, de 27 de outubro, as competéncias do anterior
“Servigo de Estrangeiros e Fronteiras”, em matéria de controlo fronteiri¢co foram atribuidas,
quanto a vigilancia, fiscalizacdo e controlo da fronteira aérea para a PSP e da fronteira
terrestre e maritima para a GNR, o que implica, funcdes ao nivel do controlo de cidad&os
estrangeiros presentes em territorio nacional, através de boletins de alojamento, a serem
comunidados a PSP ou GNR, de acordo com a redacdo atual dos artigos 15.° e 16.° da Lei
n.° 23/2007, de 4 de julho. Posto isto, a Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro que procede a
reformulacdo do regime das FSS e fixa a “reafetacdo de competéncias e recursos do Servico
de Estrangeiros e Fronteiras”, inclui, na atual redacdo, conforme artigo 2.°, alinea b) para a
PSP: a vigilancia, fiscalizagdo e controlo de fronteiras aeroportuarias (alinea i));
cumprimento de decisbes de afastamento coercivo e de decisbes judiciais de expulsdo de
cidadaos estrangeiros (alinea iii)) e, ainda, controlos méveis e de operagfes conjuntas com
FSS nacionais e congeéneres (alinea iv)).

Assim, no predmbulo da Portaria n.° 379-C/2023, de 17 de novembro, que define a
estrutura dos comandos territoriais de policia e aprova as respetivas subunidades, alude-se a
criacdo, na estrutura da PSP, da “Unidade Organica de Seguranca Aeroportuéria e Controlo
Fronteirico” (UOSACF), adstrita a novas atribuicdes legais, bem como, o Despacho n.°
4/GDN/2024 fixa a estrutura dos servicos dos comandos territoriais e das subunidades e
respetivas competéncias e categorias dos cargos de chefia, coordenacdo ou supervisao, no
ambito das atribuicGes na esfera da seguranca aeroportuaria e controlo fronteirico. Com
efeito, Pinho (2023) relembra que o setor da aviacdo civil contribui para o crescimento
economico de Portugal, quanto ao transporte de carga e de passageiros, de modo decisivo,
sendo que, nos aeroportos nacionais, a PSP tem uma tripla missdo, nhomeadamente, a de
promover o policiamento geral, a seguranca da aviacdo civil e, por Gltimo, a protecdo da

fronteira e, ainda, uma quarta missdo de controlo desta.

8. Comando e Lideranca

Conforme Cunha et al. (2016), a lideranca € necessaria para inspirar comportamentos,
trazer criatividade, emocdo e conduzir mudancas ao passo que a gestdo traz racionalidade e
rotinas. Ja para Young e Dulewicz (2005), o comando traduz-se na figura de autoridade.

Assim, tais conceitos sdo distintos, porém, essenciais na ldgica funcional das instituicdes.
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8.1 Comando

De acordo com Builder et al. (1999), a definicdo de comando é determinada por uma
visdo operacional que capacita a tomada de decisdo, sendo, ideal, entre outros aspetos a
preparacdo e prontidao necessarias, a consciéncia situacional, a estruturacdo das forcas e a
elaboracdo de um plano de emergéncia, em caso de fracasso da opera¢do. Também Builder
et al. (1999) vem assumir que a no¢do de comando é valida para todos os niveis hierarquicos
da organizacgdo. Por seu lado, Podhorec et al. (2017) clarifica que o lugar e o papel do
comandante é enquanto gestor no processo de comando e controlo, munido de competéncias
e capacidades basicas, nomeadamente, a de adaptacdo ativa e criativa a um determinado
ambiente, a de regulacdo dos efeitos psicolégicos que possam ser adversos, a tomada de
decisdes em cenarios de incerteza e a de gestdo da atividade interna e externa em contexto
atual. Por sinal, para Podhorec et al. (2017) o comandante é um gestor, bem como,
representante da organizacdo e elo entre os diversos patamares hierarquicos. A par desta
visdo, compreender a acdo de comando e de controlo é determinante, pois, para Alberts e
Hayes (2006) tal constitui um entendimento diferenciado, conforme a comunidade, mas,
asseguram que constitui um conjunto de esforgos empreendidos, podendo ser aplicado ao
foco da atividade. Deste modo, Pais e Felgueiras (2016) garantem que o planeamento da
seguranca, em materia de grandes eventos, implica a antecipacdo de cenarios e a concecao
de solucdes alternativas em razdo da evolugdo dos acontecimentos, sendo construido, um
plano de atuacdo em face a um ambiente complexo e, por vezes, hostil que se apresenta.
Assim, Pais e Felgueiras (2016) concluem que, no que concerne, a tomada de decisdo, em

contexto policial, a experiéncia e a pericia sao aspetos fundamentais a ter em conta.

8.2 Lideranca

No que diz respeito a lideranca, na perspetiva do Departamento de Defesa (1953) a
lideranca se reflete nas qualidades pessoais do comandante da forca, obedecendo a regras e
principios orientadores e que se materializam em acBes concretas do lider perante uma
situacdo ou problema, pelo que, estes trés fatores ndo se apresentam isolados. O mesmo autor
acrescenta que (1953) um comandante desenvolve a sua capacidade de lideranca através de

autoanalise e prética, estudo, observagdo e experiéncia, de forma combinada.
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Por sua vez, Cigre (2015) da nota de que o “estudo da lideranga e competéncias
associadas sdo temaéticas que despertam elevado interesse nas organizagdes e no mundo
académico” (p. 137). Igualmente, Amorim e Perez (2010) espelham o entendimento da
ciéncia politica acerca do conceito de lideranca, expondo-o como o exercicio de poder, sendo
que, exercer o poder €, necessariamente, uma contingéncia da lideranga.

Em acréscimo, Stephens (2011) assegura que o poder disciplinar, bem como todo o
processo formal devem constituir a Gltima opcéo e, consequentemente, a menos usada, pelo
que, compete ao lider prestar a devida atencdo aos seus liderados e criar um ambiente de
lideranca no seio institucional. Ainda, Stephen (2011) assegura que ha areas fundamentais,
sobre as quais, o lider deve agir: i) processo de recrutamento/contratacdo; ii) formacao; iii)
expectativas; iv) supervisdo e v) a revisdo de normas de desempenho, entre outros. Todavia,
Grint (2005) alerta para o facto de que, aquando da existéncia de problemas, podem ser
dispares as propostas de solucdo, nesse caso, a tomada de decisdo ndo se esgota no fator
situacional, mas sim, devem ser considerados os inumeros mecanismos de orientacéo
utilizados pelos decisores.

Com efeito, Almeida e Pinho (2020) observam a liderangca como uma competéncia
essencial para o desempenho profissional do oficial de policia, tal que, a funcdo envolve a
construcdo de competéncias ao nivel da interacdo cooperativa, relacionamento pessoal e
aprendizagem e aperfeicoamento de habilidades especificas. Para além disto, Roberts et al.
(2016) dita que a organizacdo policial deve definir e preparar as carreias dos futuros lideres
e funcdes que venham a desempenhar, sendo crucial, a visdo estratégica a fim de uma
prospetiva de quais os desafios futuros e o papel da formacéo neste processo. Conforme
Roberts et al. (2016), a formacdo cria condi¢des para 0 pensamento critico e criativo, pelo

que, é crucial que as organizacdes valorizem o fator aprendizagem.
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Capitulo Il — Método

O presente capitulo é dedicado a explanacdo de todo o percurso empirico realizado
nesta investigacao, tendo em conta que, conforme Quivy e Campenhoudt (1998) indicam, a
procura por melhor conhecimento suscita o desencadeamento de uma investigacdo. Neste
sentido, 0 mencionado percurso pode ser caracterizado e verificado por Gil (2008) como
sendo 0 “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento” (p. 8).

O método cientifico distingue-se pela clareza da direcdo tomada, define Severino
(2014), destacando a necessidade da escolha das técnicas, dos dados empiricos existentes e
do raciocinio coerente, como complemento a teoria. O caminho de investigacdo deve ser,
assim, apropriado face aos objetivos previamente estabelecidos (Santo, 2015), bem como,
deveré ter em consideracdo o contexto de implementacdo, o planeamento e a concretizacdo
das tecnicas e procedimentos escolhidos. Deste modo, a investigacdo deve, igualmente, ter
em consideracdo a teoria, pois, é por ela que o leitor recebe a interpretacdo e explicacdo dos
conceitos utilizados e relacionados numa determinada fase do estudo, destaca Fortin et al
(1999).

Apdls a abordagem teorica realizada sobre o atual entendimento das tematicas
relacionadas com a linha de investigacdo de “Trabalho e Organizacdo Policial” e, para
percorrer quatro decadas dedicadas a criacdo, desenvolvimento e comemoracdes das
Ciéncias Policiais, em Portugal, é necessario prosseguir com a escolha do método a
implementar para posterior apresentacdo e discussdo de resultados, finalizando com as
conclusdes. Assim, para se proceder ao mapeamento dos estudos desenvolvidos no ISCPSI
e pelos seus investigadores sobre o trabalho/organizacdo e administracdo policial, esta
investigacdo, cujo paradigma € interpretativo ou construtivo, assume a natureza qualitativa,
de cariz empirico, de finalidade aplicada com procedimento de analise bibliografica e
documental, resultante do trabalho de campo, nomeadamente, através da revisdo sistematica
da literatura. Assim, a abordagem qualitativa permite ao investigador, segundo Fortin et al.
(1999) obter “uma compreensdo absoluta e ampla do fenomeno em estudo” (p. 22), isto
porgue, ao longo de quatro décadas de estudos, importa analisar a prevaléncia que a tematica
relacionada com a Organizacdo e Administracdo Policial teve, no seio da comunidade

académica e cientifica do ISCPSI.
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2.1 Reviséo sistematica da Literatura — PRISMA

A revisdo sistematica da literatura caracteriza-se por ser uma revisao que tem como
ponto de partida uma pergunta formulada, de forma clara, usando um caminho légico e
explicito que permite identificar, selecionar e avaliar as pesquisas com vista a analisar 0s
estudos que foram, criteriosamente, incluidos na investigacdo, segundo relata Moher et al.
(2010). Logo, para se proceder ao mapeamento dos estudos desenvolvidos no ISCPSI sobre
trabalho/organizacéo e administracdo policial, destaca-se o uso da reviséo sistemética, uma
vez que, conforme Costa et al. (2014) defende, este é 0 método que permite desenvolver um
“processo formal, organizado e controlado para avaliacdo e sintese de estudos em diversas
areas do conhecimento” (p. 2442).

Neste sentido, ainda Donato e Donato (2019) realcam que a revisdo sistematica,
como metodologia de investigacao, possui varias qualidades no seu processo, tais como, a
sua abrangéncia, transparéncia e capacidade de replicacdo, acentuando a possibilidade dos
investigadores desenvolverem um conjunto de competéncias no dominio da pesquisa de
literatura e de redacdo cientifica. Para Arcadinho et al. (2020) o processo de elaboracéo de
uma revisdo sistematica da literatura assenta em dois momentos: o planeamento e a
execucdo. Daqui, decorre a importancia da elaboracdo de um protocolo de revisdo com a
descricdo das varias etapas a seguir, bem como, desenvolver o efetivo trabalho de campo.

Neste ambito, Rew (2011) explica que a primeira etapa da revisdo sistematica é a de
identificar a(s) questdo(des) de investigacdo, a de indicar o seu objetivo e identificar os
critérios de inclusdo e exclusdo a aplicar. Depois, 0 mesmo autor explica que a sele¢cdo dos
termos de pesquisa e a escolha das bases de dados a utilizar sdo cruciais para ser possivel
iniciar-se a pesquisa. Nesta fase, Rew (2011) explica que deve ser apurada a correspondéncia
entre os critérios de inclusdo/exclusdo estabelecidos com o resultado da pesquisa. Desse
modo, efetua-se a extracdo dos dados, averigua-se a qualidade dos estudos analisados,
sintetiza-se 0s resultados numa tabela e procede-se a interpretacdo do significado das
publicac@es recolhidas, finaliza Rew (2011).

As etapas acima descritas sdo apresentadas sob a declaracdo PRISMA (“Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses”) que permite “através de uma
checklist e de um diagrama de fluxo, conduzir a equipa nas varias etapas do processo e apoia-
la ainda na comunicagdo dos resultados da revisdo sistematica”, de acordo com Camilo e
Garrido (2019, p. 538).
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2.2 Formulacéo do problema e questdes derivadas

O conhecimento existente sobre a organizacao e administracédo policial, ao longo dos 40
anos de comemoracdes das Ciéncias Policiais em Portugal, € o ponto de partida para uma
descoberta sobre que desafios, propostas, prospecdes foram elencadas ao longo do periodo
referido. Deste modo, pretende-se compreender em que curso ministrado, qual a década, a
metodologia e o tema/subtema associado, teve maior incidéncia desta linha de investigacao
nos estudos elaborados, bem como, qual a principal visdo sobre esta temética no seio da PSP
ao longo dos 40 anos. Face ao exposto, foi possivel definir como pergunta de investigacao
“Qual a preponderancia do trabalho/organizacdo e administracé@o policial nas quatro
décadas de investigacdo produzida no e pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Segurancga Interna?

De modo a clarificar a resposta a problematica de investigacao, sdo delineadas quatro
perguntas derivadas:
PD 1: Nos 40 anos de investigacdo sobre trabalho/organizacdo e administracdo policial no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna qual foi o periodo em que se
evidenciaram mais estudos nesta area?
PD 2: Qual o método predominante nos 40 anos de investigacédo sobre trabalho/organizacéo
e administracdo policial no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna?
PD 3: Quais o tema/subtema predominante na investigacdo sobre trabalho/organizacao e
administracao policial no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna?
PD 4: Que curso ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
ao longo dos 40 anos, revelou maior interesse sobre trabalho/organizacdo e administracao
policial como tematica de investigacdo?

A evolucdo da tematica inerente a organizacdo e administracdo policial, no periodo
indicado, abrange outros subtemas mencionados na Informacdo/Proposta do ISCPSI,
numero 161/SECDE/2023 (Anexo I). Por conseguinte, esses subtemas incluem, entre outros,
a atividade policial, a gestdo de pessoas, a cooperacdo internacional, a seguranca

aeroportuaria, o comando e lideranga no contexto policial.
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Neste sentido, existem objetivos mais especificos desta investigacdo que importa
enumerar: i) analisar 0s aspetos crucias que preocupam 0s investigadores; ii) clarificar que
espago temporal revelou ter maior ndmero de estudos nesta &rea; iii) identificar as
metodologias mais usadas nos estudos nesta area; iv) aferir quais 0s cursos que
demonstraram maior nimero de investigacbes com estas tematicas mencionadas, bem como,
em V) revelar quais os subtemas mais estudados pertencentes a teméatica em estudo.

Logo, a presente investigacdo, sendo um estudo empirico recorre a revisao
sisteméatica da literatura enquanto metodologia de investigacdo para explorar todo o
conhecimento produzido com validagéo de investigadores. Deste modo, ndo serédo projetadas

quaisquer hipoteses.

2.3 Procedimentos

2.3.1 Critérios de inclusao

Os critérios de incluséo e exclusao definem os estudos que séo selecionados e aqueles
que ndo cumprem 0s requisitos, explicam Donato e Donato (2019). Logo, 0 processo de
definicdo dos critérios de inclusdo teve, como ponto de partida, a determinacdo de quatro
indicadores cumulativos que permitem eleger os resultados da pesquisa, sendo eles: autor,
espaco temporal, termos de pesquisa e aspetos da forma. Neste contexto, especificamente
por autor, foram incluidas as publicacGes finais para obtencdo do grau académico e de
concluséo de curso, elaboradas por: (i) alunos do CDEP; (ii) alunos do CCDP; (iii) alunos
do CFOP; (iv) alunos do Mestrado em Ciéncias Policiais (MCP); (v) alunos de Pos-
graduacOes e (vi) os atuais investigadores doutorados e integrados do ICPOL/ISCPSI. O
espaco temporal da investigacdo abrange os 40 anos da Ciéncias Policiais, ou seja, foram
incluidas as publicacdes pertencentes ao periodo de 1982 a 2022.

Os termos de pesquisa usados constam da agenda de investigacdo do ICPOL para a
linha tematica Trabalho e Organizacao Policial, inerente a presente investigacao. Como tal,
para responder a pergunta de partida e derivadas, foi essencial aplicar os seguintes termos
de pesquisa de revisdo sistemadtica: “educa¢do”; “competéncias”; “recursos humanos”;
“gestdo policial”; “governance”; “atividade policial”; “gestdo de pessoas”; “formagdo”;
“administracdo policial”; “cadeia de valor”; “coopera¢do internacional” ou ‘“cooperacdo
policial internacional”; “fronteira”; “estrangeiros”; “seguranca aeroportudria”; “aeroportos’;

“mulheres policias” ou “mulheres na policia”; acdo de “comando e lideranca” e “lideranca”.
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De salientar que 0 uso destes termos de pesquisa s6 foi considerado quando, na
publicacdo, foi identificada a alusdo ao contexto policial da PSP. Ainda, foram aceites a
formulagdo no singular ou no plural dos referidos termos de pesquisa. A estratégia de
pesquisa passou por utilizar os operadores booleanos representados pelos termos “AND” e
“OR” e a truncatura (*) pois, conforme Donato ¢ Donato (2019) afirmam, os operadores
permitem obter combinagdes entre 0s varios termos de pesquisa e a truncatura é usada para
garantir a pesquisa no singular e plural. No que respeita aos aspetos da forma, foram
incluidas as publicacGes que apresentam, cumulativamente, titulo, resumo/sumario/epigrafe
e palavras-chave, pelo facto de revelarem elementos objetivos e uma abordagem geral do

estudo que se analisou, averiguando-se a existéncia de algum termo de pesquisa.

2.3.2 Fontes de informacao

As fontes de pesquisa selecionadas para a revisao sistematica, foram as bases de
dados RCAAP - “Repositorios Cientifico de Acesso Aberto de Portugal”
(https://www.rcaap.pt/), bem como, foram consultadas as publicacfes existentes, em suporte
fisico, no Centro de Documentacgéo e Informacéo (Biblioteca) no ISCPSI, incluindo as da
revista Politeia, de acesso livre, no periodo entre marco e abril de 2024, possibilitando a toda
a comunidade académica e cientifica a partilha do conhecimento realizado e depositado em

cada publicacdo analisada. Deste modo, estes sdo 0s critérios para a selecdo da amostra.

2.3.3 Critérios de exclusao

Face ao exposto, indicam-se como critérios de exclusdo, especificamente: (i) o
espaco temporal ndo respeitante a 1982-2022; (ii) ndo respeitar os critérios de incluséo,
cumulativamente; (iii) inacessibilidade do documento ou com conteddo reservado; (iv)
conteudo fora da atividade da PSP; (v) em estudos tedricos ou de revisao nao apresentar uma

estratégia de estudo robusta de revisao da literatura.
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2.3.4 Selecéo de estudos

A presente revisdo sistemética, de acordo com a abordagem PRISMA, foi efetuada
respeitando quatro fases: identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusédo das publicacGes
analisadas, conforme destacam Moura et al. (2022). Todo o processo € demonstrado pelo
diagrama de fluxo (Figura 1). O ano letivo de 1984/1985 marca o inicio da atividade letiva
da ESP, motivo pelo qual foi pedido um esclarecimento ao Centro de Documentagdo e
Informacdo do ISCPSI, se haveria registo fisico dos trabalhos finais dos alunos do CFOP,
para consulta, tendo sido conferida a sua inexisténcia até ao ano de 1997 (Anexo Il). Deste
modo, a partir de 1997, identificaram-se 1982 publicacdes. Na biblioteca do ISCPSI, com
registo fisico, foram averiguados 1180 estudos para consulta e visualizados 19 artigos
provenientes da revista Politeia considerados.

No RCAAP foram identificados 783 estudos provenientes do CDEP, CCDP, CFOP
e MCP entre 2012 e 2022. De seguida, procedeu-se a eliminagdo dos duplicados entre os
documentos constantes na biblioteca e existentes no RCAAP, acessivel igualmente por via
digital, tendo consistido na remocéao de 712 estudos. A selecdo dos estudos foi realizada,
numa primeira fase, pela possibilidade do acesso livre e a constatacdo dos aspetos da forma
através da leitura individual de cada publicacdo, verificando-se a inacessibilidade e a
inexisténcia do uso de palavras-chave no total de 435 publicagdes. Numa segunda fase, para
averiguacdo dos restantes critérios de inclusao e exclusdo, realizou-se a analise do conteido
do titulo, resumo/sumario/epigrafe e palavras-chave para apuramento da elegibilidade. Da
analise efetuada, foram incluidos na amostra final 152 publicagdes que cumprem todos 0s

critérios de inclusdo e respeitantes aos seguintes cursos: CDEP, CCDP, CFOP e MCP.
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2.3.5 Extracéo de dados e qualidade do estudo

A extragdo dos dados foi realizada com recurso ao Critical Appraisal Skills
Programme (CASP), sendo uma ferramenta no auxilio a uma avaliacdo critica dos dados
(Critical Appraisal Skills Programme, 2018). Deste modo, os dados recolhidos foram
sistematizados em tabelas com a seguinte informacdo de maior relevo: curso, titulo da
publicacdo, autor, ano, palavras-chave, incluido/excluido em que, no caso de inclusdo da
publicacdo conforme os critérios definidos, é indicado o tema/subtema inerente e o estudo
e/ou metodologia apresentada, para obter respostas as questdes da presente investigacao.

A avaliacédo da qualidade dos estudos necessita da averiguacao de uma escala para
cada estudo incluido, devendo ser escolhida a ferramenta que melhor se pode adaptar ao tipo
de revisao que se conduz, de acordo com Donato e Donato (2019). Neste sentido, utilizaram-
se as diretrizes do NHLBI - National Heart, Lung, and Blood Institute (2021) com a lista de
verificacdo de sete perguntas que pretendem avaliar, de modo abrangente e sistematico, 0s
seguintes tépicos: questdo bem formulada, regras de inclusdo especificamente aplicados,
estratégia de pesquisa explicada, abrangente e sistematizada, revisdo de forma dupla e
independente para inclusdo e exclusdo, uso de método padrdo ou protocolo para avaliar 0s
estudos, havendo registo das caracteristicas relevantes do estudo e, por fim, viés de
publicacéo verificado.

Cada pergunta deve ser respondida por “sim”, “ndo”, “ndo aplicavel”, “néo ¢é possivel
determinar” ou “ndo informado”, em conformidade com o uso da ferramenta de controlo de
qualidade e pontuacdes dos estudos no Apéndice A.1, tendo determinado uma boa qualidade.
A presente revisdo ndo recorre a meta-analise por ndo aplicar combinacGes de multiplos
estudos, motivo pelo qual a oitava pergunta ndo se adapta a presente revisdo. Todo o
processo envolveu a validacdo por investigadores, para afastar enviesamentos. Os dados
extraidos e sintetizados em tabela, encontram-se revelados nos Apéndice A.2 a A.8 que, por

razdes de limitacdo de paginas, optou-se pela apresentacao das primeiras paginas.
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Figura 1

Diagrama de fluxo PRISMA com processo de revisdo sistematica
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Capitulo Il — Apresentacao e Discussdo dos Resultados

No decorrer deste capitulo, sdo revelados todos os resultados obtidos decorrentes do
trabalno de campo, nomeadamente, através da revisdo sistematica da literatura,
desenvolvendo-se uma visdo critica e reflexiva sobre os pontos relevantes, relacionando com
a teoria apresentada e os objetivos propostos nesta investigacéo.

Como tal, o inicio do referido trabalho de campo marcou, para esta investigacao, a
descoberta de 40 anos das Ciéncias Policias, em Portugal, tendo sido desbravado um
caminho de contributo para a divulgacéo e partilha de mais conhecimento. No processo de
recolha de dados, constatou-se que, para efeitos da base de dados sobre o espoélio da
biblioteca, estavam omissas as publicacdes referentes as Pds-graduacdes. Por conseguinte,
por incentivo desta investigacao, foram descobertas essas publicacfes, em suporte papel, que
permitem ao Centro de Documentacdo e Informacao do ISCPSI, o posterior registo interno
e partilha desses estudos com os visitantes da biblioteca.

O conhecimento consolidado ao longo das quatro décadas e protagonizado por varias
geracOes de alunos e investigadores, demonstram que o contexto policial contém uma

multiplicidade de temaéticas como objeto de estudo.

3.1 Linha temporal dos estudos

O desenvolvimento do ensino superior policial, em Portugal, reflete uma visdo
estratégica de adaptacdo e transformacéo da seguranca publica, tendo o seu inicio na década
de 1980, coincidindo com a necessidade de concretizar-se a profissionalizacdo das forcas de
seguranca, recorda Felgueiras ( (2023) complementando com a referéncia a criacao da ESP
em 1982.

Neste sentido, ap0s a revisao sistematica realizada, as 152 publicac@es incluidas séo
reveladoras da linha temporal que, desde a criacdo da ESP a atualidade, esclarecem quanto
a primeira pergunta derivada sobre trabalho/organizacéo e administracédo policial no ISCPSI,
relativo ao periodo que evidenciou maior nimero de estudos nesta area, de acordo com a
Tabela 1. Importa, ainda, mencionar que, de acordo com o Anexo I, as publicacdes
analisadas datam do ano de 1997, com os trabalhos finais oriundos do 9.° CFOP. Todavia,
com a aplicacdo dos critérios de exclusdo iniciais, os primeiros estudos incluidos pertencem

a década de 2000 até a atualidade.
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Tabela 1
Agrupamento dos estudos por Anos

Ano Estudos Total Década
1997-1999 0 0 0 1990-1999
2000-2005 0

2006 2

0, -
2007-2008 0 4 2,63% 2000-2009

2009 2

2010 5

2011 2

2012 11

2013 6

2014 8

0, -

2015 12 108 71,05% 2010-2019

2016 21

2017 15

2018 11

2019 17

2020 12

2021 16 40 26,32% 2020-2029

2022 12

Assim sendo, o periodo entre 2010 e 2019 foi o que mais contribuiu com estudos
incluidos na linha tematica de investigacdo sobre Trabalho e Organizacéo Policial, uma vez
que, representa 71,05% do total analisado. Seguidamente, os dois primeiros anos da década
de 2020 ja representam 26,32% de estudos elaborados, finalizando com a década de 2000
que obteve 2,63% de estudos incluidos.

Os anos de 1990 a 1999 ndo verificam nenhum estudo. Em acréscimo, 0s anos entre
2010 e 2019 contemplam 108 publicacdes das 152 incluidas. De forma geral, a partir de
2015, inclusive, o niumero de estudos, por ano, esta situado acima dos dez. Por fim, o ano de
2016 regista 21 publicacdes, sendo o valor mais alto considerado. Para conhecer as causas
que contribuiram para os resultados alcancados, € necessario recuar a teoria elencada sobre

0 percurso da atividade académica do ISCPSI.
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Neste sentido, face ao referido Instituto, é imprescindivel destacar alguns cursos que
tiveram inicio na década de 2000 em diante, pelo que, importa evidenciar a oferta formativa
que o ISCPSI elenca relembrando, segundo Felgueiras ( (2023), a importancia da formacéo
inicial para os futuros Oficiais de policia, como também, a atencdo que deve recair sobre a
necessidade de acompanhamento da sua formagéo e promocao ao longo da vida dos Oficiais
de policia, relembrando a implementacéo de cursos de promogdo do CDEP e CCDP. Daqui,
importa destacar o ano de 2009 em que o ISCPSI ajusta-se ao chamado Processo de Bolonha,
constituindo-se como Instituicdo de ensino superior publico universitario policial. O seu
Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei 275/2009, veio reforcar a necessidade de realizagdo de
mais ciclos de estudos na area das Ciéncias Policiais.

Por conseguinte, de um modo geral, os dados recolhidos revelam que o primeiro
curso que, atualmente corresponde a promog¢do a Superintendente, surgiu em 2005 com
registo de 38 trabalhos individuais, tendo havido novos cursos em 2006, 2009, 2017, 2021 e
agora, mais recentemente, o Gltimo CDEP que decorre no ISCPSI. A semelhanca deste,
também o CCDP veio contribuir, desde 2015 com mais investigacdo, nomeadamente ate
2022, tendo sido registados 230 trabalhos individuais.

Posto isto, acrescentam-se os trabalhos desenvolvidos pelos alunos do MCP, com o
primeiro registo trés anos antes, em 2012, aumentando o nimero de formandos a progredir
nos seus estudos, com a existéncia de 150 trabalhos apurados até 2022, para além dos varios
CFOP anuais, conforme Apéndices A.2 a A.8. Ora, com o0 aumento da oferta formativa dos
diferentes cursos a ocorrer no ISCPSI, cresce também o numero dos trabalhos finais
realizados pelos seus alunos, para obtencdo do grau académico respetivo e conclusdo do
curso.

Desta forma, dos 152 estudos incluidos nesta revisdo sistematica, é sobretudo, ap6s
2015, que se fortalece e alicerca o inicio da coexisténcia destes diferentes ciclos de estudo,
até aos dias de hoje, de acordo com a Tabela 1.0 ISCPSI, com a devida adaptacdo ao mais
recente ESPOL, conforme o Decreto-lei n.° 13/2022, continua a promover a abertura de
varios cursos acessiveis a toda a comunidade, projetando um alargamento da componente de
investigacdo para as ciéncias policiais e, de forma geral, para a seguranca interna.

Deste modo, ao longo dos 40 anos das ciéncias policiais e, como resposta a primeira
pergunta derivada, a década que evidenciou mais estudos incluidos € a de 2010 com 108

publicacdes, seguida dos anos de 2020 a 2022.
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3.2 Evolugéo do método em quatro décadas

A prética cientifica, como verificado com Severino (2014), necessita de um caminho
I6gico a sequir pois, a aplicacdo de tarefas de carater operacional e técnico como a realizacao
de entrevistas, inquéritos por questionarios, procedimentos de observacao, registo de dados,
calculos estatisticos, entre tantas outras, requer um meticuloso planeamento para a sua
implementacdo. O método cientifico é, entdo, um fator indispensavel ao processo do
conhecimento por permitir explicar relagcBes entre fendmenos através de procedimentos
coerentes e racionais, afastando-se da subjetividade, de acordo com Severino (2014).

Deste modo, o atual Estatuto do ISCPSI prevé no seu artigo 23° que, no dominio das
areas cientificas haja promocdao de atividades de investigacdo, como também, se ministre
formacé@o metodologica aos alunos. Posto isto, ao longo dos 40 anos de investigacdo foram
varias as tipologias de estudos e métodos usados, sendo pertinente conferir a escolha do
método usado nos estudos finais, nestas quatro décadas, focando nas principais opc¢des que

séo para os alunos o caminho de investigacdo a seguir, como expde a Tabela 2.

Tabela 2

Evolucdo do método como escolha nos estudos finais

Tipologia
, , Método .
Método Método Me.tod.o Me.tod.o . Método Misto: qualitativo: , Me_:toc_jo.
S S Misto: quantitativo: . . Método qualitativo:
Ano qualitativo: quantitativo: . estatistica e entrevistas e . o1 Total
. . Entrevistas e modelos . histérico analise de
entrevistas questionarios T P entrevistas  protocolo verbal ;
questionarios  estatisticos . contetdo
think aloud
1997-1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000-2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003-2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006-2008 2 0 0 0 0 0 0 0 2
2009-2011 4 4 1 0 0 0 0 0 9
2012-2014 9 5 2 0 0 0 0 7 23
2015-2017 20 8 6 6 1 4 0 3 48
2018-2020 15 13 3 5 0 4 0 2 42
2021-2022 10 9 3 2 1 2 1 0 28
Total 60 39 15 13 2 10 1 12 152
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Os resultados da tabela 2 mostram que o método qualitativo com a aplicacdo de
entrevistas foi o eleito pelos alunos como escolha principal para o desenvolvimento da parte
pratica dos seus trabalhos de investigacdo. Deste modo, s@o 60 publica¢fes em 152 incluidas,
que recorrem a aplicacdo de entrevistas representando, assim, 39,47% do total.

O recurso aos inquéritos por questionario revelou ser a segunda opgdo mais
implementada nas investigacdes, num total de 39 trabalhos que, face ao total de publicacfes
consideradas, retrata 25,66%. A terceira maior escolha recai sobre 0 método misto, ou seja,
15 trabalhos refletem a complementaridade do recurso a entrevista com o uso do inquérito
por questionario, exprimindo 9,87% das decisGes. De forma geral, seguem-se 0 uso de
modelos estatisticos e o recurso a analise de contetdo. Sucessivamente, 0 uso do protocolo
verbal think aloud com entrevistas reflete a escolha em 10 trabalhos, logo depois 0 método
misto com a combinacgdo de modelos estatistico e entrevista, esta presente em dois trabalhos,
finalizando num trabalho a observancia do método historico.

Na sequéncia destes resultados, importa olhar a sua aplicabilidade temporal face aos
152 estudos incluidos nesta reviséo sistematica, focando os anos e 0 método que teve maior
expressdo nos trabalhos de investigacdo dos alunos, de acordo com a tabela 2. Assim, em
2006, dos dois trabalhos incluidos desse ano, ambos refletem a entrevista como 0 método
eleito. Entre 2009 e 2011, os trés métodos, anteriormente identificados como as principais
escolhas, tém a sua primeira correspondéncia neste periodo.

Apdbs 2012, inclusive, ja existe maior diversidade nas escolhas, havendo sete estudos
que implementam a analise de conteddo como escolha central até 2020. A prevaléncia da
aplicacdo de entrevistas acontece entre 2015 e 2017 com 20 trabalhos num total de 60, a
optarem por este método.

Estes dois anos também concentram o maior nimero de estudos com um método
aplicado, seguido dos dois ultimos anos da década de 2010 e inicio de 2020. Os dois
primeiros anos de 2020 a 2022 ja registam uma preferéncia pelo recurso a entrevista, com
10 trabalhos incluidos, num total de 28 publicaces, salientando-se, contudo, a diversidade
de metodologia desde a entrevista ao método histérico, em concordancia com a Tabela 2.
Nesta senda, conforme referido, em 2009 o Estatuto do ISCPSI vem realcar a importancia
da formacdo para aplicacdo de métodos de investigacdo que se concretizem como

cientificamente sustentados.
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Neste contexto, Clemente (2022), enuncia que a Ciéncia Policial traz uma légica
cientifica para a atividade policial, designadamente, um padréo cientifico que possa explicar
a acdo policial e incrementar qualidade recorrendo-se, ainda, a metodologia oriunda das
ciéncias sociais. Como o0 autor sugere, ha um caminho de aperfeicoamento de uma
metodologia especifica para a Ciéncia policial, ndo obstante a interdisciplinaridade com
outras ciéncias, gerando um mundo em constante evolucéo e crescimento, realga Clemente
(2022).

Concretamente, para Santo (2015), nas ciéncias sociais ha varios métodos
disponiveis para 0s alunos usarem nos seus estudos, uma vez que € necessario ser adequado
a realidade da investigacdo que abracam. Face aos resultados da Tabela 2, importa
compreender a particularidade que a entrevista apresenta, no sentido em que, segundo Santo
(2015) permite aprofundar uma temaética, refletindo sobre aspetos menos imediatos, tendo
surgido no inicio do século XX por via da antropologia e sociologia e sido aceite na
comunidade cientifica.

Por outro lado, os investigadores que optam por métodos quantitativos e mistos,
igualmente demonstrados com grande interesse pelas publicacdes incluidas nesta revisao,
apresentam caracteristicas que auxiliam na escolha destes métodos. Assim, os metodos
quantitativos adequam-se melhor a expetativa extensiva dos resultados a obter, procurando-
se a representatividade mensuravel face a uma populacdo num dado periodo, esclarece a
autora Santo (2015). Por efeito, a escolha pelo método misto, naturalmente, relne estas
caracteristicas num s6 estudo. Logo, € possivel responder a segunda pergunta derivada sobre
qual o método predominante nestes 40 anos de estudos, tendo sido o qualitativo com recurso

a entrevista como percurso cientificamente suportado para a investigacao.

3.3 Trabalho e Organizacéo Policial

Os ultimos 40 anos de investigacdo em prol das Ciéncias Policiais também sdo as
quatro décadas de intimeras transformacdes sociais, quer na ética internacional como
nacional, sendo que, para Farinha (2024), a complexidade da funcdo policial exige mais
qualificacdo e especializacdo, sendo necessario compreender 0 ambiente envolvente no qual

a PSP opera.
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Neste sentido, a presente revisdo sistematica subordinada ao tema
trabalho/organizacdo e administracdo policial no ISCPSI, pretendeu analisar as tematicas
envolvidas no contexto policial, constantes dos estudos finais, a luz da primeira linha de
investigacdo da agenda do ICPOL, em concordancia com a informacdo/proposta ja
mencionada anteriormente. Consequentemente, é fundamental compreender que tema e
subtema, ao longo deste periodo, revelaram maior interesse nas varias geracoes de alunos,

como objeto de investigacédo, de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3

Linha temaética Trabalho e Organizacéo Policial

Tema/Subtema Estudos %
Atividade policial 46 26,59
Formagéo 35 20,23
Competéncias 30 17,34
Recursos Humanos 27 15,60
Cooperacdo internacional 11 6,36
Comando e lideranca / Lideranca policial 11 6,36
Seguranga aeroportuaria / aeroporto 4 2,31
Fronteira 3 1,73
Estrangeiro 2 1,15
Governance 2 1,15
Educacéo 1 0,58
Mulheres na PSP 1 0,58
Cadeia de valor 0 0,00
Gestéo de pessoas 0 0,00
Administracdo policial 0 0,00
Gestdo policial 0 0,00

As 152 publicacGes selecionadas para a presente revisdo sistematica revelaram que,
em muitas delas, os investigadores abordaram mdltiplos temas ou subtemas em relacdo a
questdo de pesquisa cientifica. Esta abordagem resultou na analise de varias tematicas em
cada publicacdo, o que reflete a complexidade e a amplitude das investigacdes realizadas. A
inclusdo de varios temas/subtemas, em cada estudo, contribui para a abrangéncia e a
profundidade das anélises realizadas, representando as escolhas metodologicas feitas pelos

pesquisadores.
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A Tabela 3 demonstra que a atividade policial é o tema mais procurado pelas varias
geracOes de alunos do ISCPSI, ao longo dos 40 anos de Ciéncias Policiais, para ser estudado
nas suas investigacdes finais correspondentes. De seguida e especificamente, a area da
formacé&o e da atribuicdo de competéncias, no contexto da atividade da PSP, sdo as escolhas
teméticas que mais sobressaem nas publicacGes incluidas, bem como, a rea dos recursos
humanos que, de forma mais geral, enquadra estas duas ultimas escolhas.

De forma similar, a temética abrangente da cooperacdo internacional, assim como,
comando e lideranca revelam ser atrativas como objeto de estudo, incluindo de forma mais
especifica para a cooperacdo, assuntos como o controlo de fronteiras e de estrangeiros,
elencados na mesma Tabela 3.

Os temas menos estudados nas 152 publica¢des incluidas, todavia com relevancia
para o contexto policial, foram: (i) a seguranca aeroportuaria; (ii) governance face a gestao
policial; (iii) educacdo e (iv) mulheres policias na PSP. N&o foram registados nenhuns
estudos dos incluidos, particularmente, com os termos especificos: (i) administragéo policial
e a cadeia de valor e (ii) gestdo de pessoas. Importa evidenciar que, apesar do termo de
pesquisa “gestdo de pessoas” ndo ter sido encontrado, a primeira linha tematica de
investigacdo Trabalho e Organizacgdo Policial, inerente a esta revisdo (Anexo I), coloca os
termos de “formacao” e “competéncias” como subordinados a generalidade do termo “gestao
de pessoas”. Pelo que, conclui-se que a atividade policial e a preocupacdo com 0s recursos
humanos e sua gestdo, através da correta identificacdo da necessidade de formacdo e
atribuicdo de competéncias aos policias conjugam-se como os temas predominantes no seio
da investigacdo.

Os resultados sobre 0s termos “administragdo policial” e subtema “cadeia de valor”,
permitem extrair duas constatacdes. Deste modo, face aos resultados, a atratividade para a
existéncia de estudos sobre assuntos relacionados com a administracdo policial e, respetiva
cadeia de valor, revelou-se nula. No entanto, esta constatacdo pode anunciar um ponto de
partida e incentivo para que esta tematica seja aprofundada e explorada no seio académico
e/ou cientifico com maior foco e preponderancia, visto demonstrar-se pela teoria, elencada
nesta investigacdo que, tal como considerado por Porter (2008), é fundamental a gestdo dos
recursos financeiros, tecnologicos, de bens e servi¢os, das infraestruturas suportando uma
logistica de controlo, quer das entradas ou saidas de material ou de recursos, existentes em

qualquer organizacéo.
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Em complementaridade, apesar destes termos ndo se apresentarem nos estudos
incluidos, pelo Anexo I, eles sdo englobados na densificacdo da grande tematica sobre
Trabalho e Organizacgdo Policial inerente a esta investigagcdo. Logo, Fernandes e Machado
(2024) afirmam que, uma abordagem interdisciplinar ou até transdisciplinar das Ciéncias
Policiais, permite obter uma compreensao abrangente para analise dos mais variados fatores
transcendentes a vida em sociedade, mas com implicagfes na seguranca incluindo, a titulo
de exemplo, a prevencdo criminal ou a manutencgdo da ordem publica, entre outros.
Daqui, decorre a multiplicidade de temas que a atividade policial pode conter. Para
Felgueiras (2015) a investigacdo cientifica aplicada a atividade policial permite tratar
conceitos a partir da realidade, como do policiamento a ciéncia, trabalhando para a validacdo
cientifica das préaticas policiais. Como contributo para a compreensdo da atividade policial
estudada ao longos destes 40 anos de investigacdo e, de acordo com os titulos das
publicacBes incluidas na revisdo sobre este termo, de forma geral, destacam-se varios
subtemas que os alunos abordaram nos seus estudos:
(1 a manutengdo da ordem publica: Conde (2006);
(i) oturismo: Loureiro (2021);
(i)  aseguranca rodoviaria: Matos (2015) e Ramos (2020) ;
(iv) o planeamento de operag6es: Carvalho (2016);
(v) as tecnologias: Albardeiro (2020); Catanho (2010) e Costa (2019)
(vi) ainteligéncia emocional: Certal (2022)
(vii) o sentimento de inseguranca por Frias (2012);
(viii) os movimentos sociais por Abreu (2012) e Martins (2012);
(ix)  acomunicacdo por Costa (2015), Duarte (2020), Figueiredo (2012), Ferreira
(2017), Macedo (2020), Pereira (2020), Rodrigues (2013), Rosado (2014),
Santos (2013), Serra (2012), Silva (2014), Sousa (2016) e Valverde (2020);

x) a tomada de decisdo por Alves (2013), Alves (2019), Bras (2018), Gomes
(2018), Leandro (2022), Lima (2018), Martinho (2017), Pinto (2016),
Ratinho (2015), Rocha (2016), Silva (2021) e Verissimo (2017)

(xi)  os policiamentos por Dias (2021), Silva ( (2014) e Vilela (2021)

(xii)  a cultura policial: Antunes (2019)), Correia (2021), Liceia (2009), Oliveira
(2021) e Rocha (2021).

(xiii) a UEP por Almeida (2022).
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Deste modo, em resposta a terceira pergunta derivada sobre qual o tema/subtema
predominante na investigacdo sobre trabalho/organizacdo e administracdo policial no
ISCPSI foi, claramente, a atividade policial que suscitou maior interesse na comunidade
académica e cientifica. Face ao exposto e, de forma mais pormenoriza, 0s subtemas mais
abordados verificam-se na &rea da comunicacdo e da tomada de decisdo. Assim, o contexto
da atividade policial demonstra a sua importancia nos estudos analisados.

3.4 Atratividade da linha teméatica

Uma determinada investigacdo pode ser conduzida de diversas perspetivas, ou seja,
para Gomes (2010) as areas do interesse das Ciéncias Policiais podem ser estudadas de forma
holistica, agregando o contributo de outras disciplinas académicas ou, de forma contréaria
atraveés de uma Unica visao. No entanto, Gomes (2010) acrescenta que o conceito poliédrico
da ciéncia exprime melhor a viséo pretendida com base numa abordagem multi-referencial
capaz de gerar conhecimento a partir de diferentes eixos.

Nesta otica, para o desenvolvimento dos estudos finais necessarios para conclusédo
dos cursos, ministrados no ISCPSI, a escolha do tema e a metodologia, conforme analisado
anteriormente, sdo indispensaveis. No entanto, face aos diferentes ciclos de estudos que
decorrem no ISCPSI, tambem diversifica a maturidade no conhecimento adquirido sobre as
Ciéncias Policiais. Assim, importa conhecer qual o curso que mais se evidenciou nos estudos
sobre trabalho/organizacdo e administracédo policial, subordinada a linha de investigacao do
ICPOL sobre Trabalho e Organizacdo Policial, nos 40 anos de Ciéncias Policiais, projetando

os resultados na Tabela 4.

Tabela 4

Atratividade da linha tematica

CDEP CCDP CFOP MCP

Estudos 17 34 90 11
incluidos
122 230 673 150
Total

13,93%  14,78% 13,37% 7,33%
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Os resultados da Tabela 4 demonstram que h& uma atratividade para a elaboragéo de
estudos sobre Trabalho e Organizacgdo Policial nos cursos do CCDP. Dos 230 estudos finais
analisados, observa-se uma concentracdo significativa face aos outros cursos, com 34
investigacdes incluidas nesta revisdo, representa uma prevaléncia de 14,78%. Logo ap6s o
CDEP que apresenta 13,93% de estudos predominantes nesta area, seguido do CFOP e do
MCP.

O primeiro curso do CCDP surge em 2015, conforme registo no Apéndice A.3, tendo
sido regulado, nessa altura, pela Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, que no seu
enquadramento inicial explicitava que a formacao policial de progresséo deveria acrescentar
a transmissdo inicial de saberes técnicos e boas praticas, o reforco de valores institucionais
e desenvolver competéncias concretas sobre: (i) comando de operagdes policiais como em
grandes eventos e (ii) gestdo de recursos humanos e materiais, tendo em conta o futuro
exercicio de funcdes na categoria superior. Este facto relaciona-se diretamente com o uso de
termos de pesquisa incluidos nesta revisdo como ‘“comando e lideranga” ou ‘“recursos
humanos” que foram averiguados nos trabalhos incluidos, conforme Tabela 3.

O Estatuto profissional do pessoal com funcées policiais na PSP, o Decreto-Lei n.°
243/2015, de 19 de outubro, estipula no artigo 83°, n. °1 ao n. °2, que a promogao a categoria
de Subintendente efetua-se por via de um concurso. Para este, podem concorrer os Oficiais
na categoria de Comissario com, pelo menos, cinco anos de servigo na referida categoria,
bem como, ter concluido com sucesso o CCDP, entre outras condi¢bes cumulativas,
explicitas no Estatuto. Neste contexto, assim como Falade (2021) defende, o trabalho reforca
0 sentimento de pertenca do trabalhador, sendo gerador da partilha de conhecimento,
experiéncia, criacdo de lacos e desenvolvimento pessoal. Por conseguinte, os formandos do
CCDP séo Oficiais com anos de servico efetivo o que, naturalmente, apos a formacao inicial
do CFOP, permite a maturidade em areas nas quais trabalharam e, a qual se somam cursos
ou especializac@es que, individualmente, os formandos possam ter realizado ao longo da sua
carreira.

Neste sentido, Felgueiras (2023) explica que a criacdo de cursos de promogao, como
0 CDEP e o CCDP, realcam um esforco de atualizacdo e melhoria das competéncias dos
Oficiais na PSP. Deste modo, confrontando com os resultados da tabela 4, denota-se que séo
os oficiais que frequentam estes dois cursos, acima referidos, 0s que apresentam maior
interesse por estudarem temas pertencentes a linha de investigacdo Trabalho e Organizagéo

Policial.
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A Portaria n® 101/2018 de 12 de abril que, atualmente, regula a estrutura curricular e
0 plano de estudos do CCDP, revogou a Portaria de 2014, todavia evidencia-se a
continuidade da natureza da formagdo para os Comissarios, conforme artigo 2° n. °2, no
aperfeicoamento e habilitacdo nas seguintes areas: (i) planeamento, comando, controlo e
avaliacdo de operaces policiais e (ii) a gestdo dos varios recursos das unidades policiais.

Por seu turno, a formacéo do Oficial de Policia, durante o CFOP, engloba grandes
pilares, como sendo, a aquisicdo de conhecimentos em Ciéncias Policiais e em direito
aplicado, o desenvolvimento de competéncias na gestdo, comando e lideranca e a
capacitacdo do futuro oficial com ferramentas para a melhor adaptacdo face a cenarios de
imprevisibilidade e resolucdo de problemas no seio da organizacdo policial, segundo
Felgueiras (2023). Neste sentido, as tematicas que os alunos do CFOP escolhem para
tratamento nas suas dissertacdes pode ser muito diversa, no entanto, o resultado de 13,37%
aproxima-se do valor obtido para o CDEP com 13,93%. Esta constatacéo torna este resultado
desafiador e potenciador, uma vez que, a preponderancia existente entre os alunos do curso
de nivel estratégico e os alunos do CFOP assegura uma proximidade sobre a escolha dos
temas ou subtemas incluidos na linha de investigacdo Trabalho e Organizacdo Policial,
constante da agenda do ICPOL, com interesse de estudo, em diferentes geracdes.

Relativamente ao MCP, os 7,33% demonstram que a escolha de temas relacionados
com a primeira linha de investigacdo que norteia a presente revisao, conforme Anexo |, ainda
é diminuta. No entanto, importa explicar que o Mestrado inclui areas de especializacdo muito
especificas o0 que, naturalmente, pode sugerir o estudo de um tema concreto sem
correspondéncia com os varios termos de pesquisa usados na presente revisdo sistematica da
literatura. Deste modo, para a quarta e ultima pergunta derivada desta investigacao, atraves
dos resultados demonstrados na tabela 4, sdo os formandos que frequentam o CCDP que
revelam maior interesse sobre a aplicacdo das tematicas relacionadas com a linha Trabalho
e Organizacdo Policial nos seus estudos, incluindo neles, os diversos termos de pesquisa
verificados na tabela 3.

Posto isto, conforme Farinha (2024) elucida, as Ciéncias Policiais sdo fundamentais
como instrumento critico no sentido evolutivo, ou seja, com os resultados obtidos pelos
diversos trabalhos de investigacdo, torna-se expetavel o impulso para o desenvolvimento
positivo da atividade policial. E é precisamente este o tema que mais se destacou nos estudos

desenvolvidos no ISCPSI, nestes 40 anos das Ciéncias Policiais.
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A visdo que sobressai nestas quatro décadas € o interesse crescente na atividade
policial e no seu multiplo contexto que cativa vérias geracdes de alunos, aferindo a sua
atualidade até aos dias de hoje. De forma especifica e observando os objetivos elencados
para a revisao, para os investigadores, face a atividade policial e os resultados da Tabela 3,
a forma como a atividade da PSP ¢é tratada nos Orgaos de Comunicacio Social foi objeto de
averiguacdo, nomeadamente, a imagem a PSP adquire junto da populagdo, bem como, o
estudo da tomada de decisdo nos policias foi realgado com os estudos incluidos.

Assim sendo, dos resultados obtidos pelas tabelas 1 a 4 foi possivel atingir todos os
objetivos da revisdo, uma vez que, foi possivel clarificar que as publicacdes datadas dos anos
entre 2010 e 2019 foram os que mais intensificaram o interesse sobre trabalho/organizagéo
e administracdo policial. Face ao método, o recurso a entrevista esteve presente nas varias
décadas, tendo sido, o caminho Iégico de investigacdo mais recorrido para a componente
pratica das investigacdes. Ainda, das publicacdes incluidas na revisdo, apurou-se que o
CCDRP reuniu 0 maior numero de estudos com preponderancia na tematica em analise nesta
investigacao.

De seguida, sobre a pergunta de investigacao principal “Qual a preponderancia do
trabalho/organizacédo e administracdo policial nas quatro décadas de investigacao produzida
no e pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, torna-se evidente que
do trabalho e organizagdo como a linha tematica de investigacdo do ICPOL que, norteou a
presente revisdo, esta teve maior preponderancia entre os anos 2010 a 2019, com
aplicabilidade ja detetada nos estudos mais recentes, entre 2020 a 2022, tendo sido no CCDP
a incidéncia de maior relevancia, a qual é transversal aos cursos incluidos na revisdo que a
escolha da tematica sobre atividade policial complementada com a aplicacdo de entrevistas,
perfazem a conjuntura da jornada de descobertas destes 40 anos.

Deste modo, poder-se-a dizer que o caminho da investigacdo nao se esgota enquanto
a procura por respostas suscitar interesse. Assim, 0s temas que revelaram menos procura e
0s que ndo foram aplicados nas investigacfes, como administracdo policial, sugerem um
esforco de atratividade maior junto da comunidade académica e cientifica, uma vez que, a

formacdo em diversas areas ajuda a promover o desenvolvimento da PSP.
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Conclusao

O percurso histérico da PSP desde o advento da democracia, em Portugal, registou
profundas transformacdes na sua estrutura organica e nos seus dominios de atuacdo até aos
dias de hoje. Concretamente, a nova CRP de 1976, consagra no seu preambulo, o respeito
pelos direitos, pelas liberdades fundamentais dos cidaddos, estabelecendo a Policia a defesa
da legalidade democratica como a preservacdo da seguranga interna, bem como, os direitos
de todos os cidaddos, segundo o seu artigo 272° no seu n. °1. A boa relacdo entre a Policia e
0 cidaddo, a luz dos principios alusivos ao Estado de Direito Democratico afirmava-se como
uma condicdo essencial para consolidar o respeito pelos direitos fundamentais, mas também,
surgia a necessidade de reconfigurar a estrutura policial, de modo a formar quadros
superiores, na PSP, especialistas no servico policial, conforme salienta Cosme (2006). Neste
panorama, a criagdo dos Estabelecimentos de Ensino policial e, notadamente o ISCPSI,
desempenha um papel indispensavel na formacdo dos policias, uma vez que, é crucial
desenvolver véarias competéncias essenciais para o pleno exercicio das funcgdes policiais,
nomeadamente, transmitindo os conhecimentos técnicos, humanisticos e, cada vez mais com
sustentacdo cientifica, as novas geracdes, elucida Farinha (2024), pois, o0 carater cientifico
reforca, através de um caminho légico e racional, a analise critica de problemas.

Neste sentido, com a criacdo da ESP, em 1982, estavam criadas as bases para um
esforco de modernizacéo e profissionalizagio da Policia. E aqui que tem inicio as Ciéncias
Policiais como contexto temporal da presente investigacdo. Este facto digno de notdria
relevancia para a formacdo policial, é impulsionadora de uma nova oferta formativa. A ESP
é, entdo, regulada por diversos diplomas da época, tendo sido reconhecida como
estabelecimento de ensino superior universitario, através do seu Regulamento, esclarece
Felgueiras (2023). E entdo que, de uma forma sintética, varios marcos importantes na
historia das Ciéncias Policiais vdo acontecendo e que, ao longo da presente revisdo foram
notdrios, através do legado encontrado nos 40 anos de Ciéncias Policiais, desde 1982 a 2022.

Assim, a presente investigacdo veio contribuir para a divulgacdo desse legado de
conhecimento acumulado pelas vérias geracdes de alunos e investigadores que, ao longo de
quatro décadas perfazem, no seu conjunto, um vasto contributo na investiga¢do em prol das

Ciéncias Policiais.
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Por isso, Elias (2013) real¢a o alargamento a comunidade lus6fona que, permitiu
desde 1988, integrar, nos varios CFOP e outros cursos como o MCP, alunos dos paises
PALOP e do Brasil, respetivamente. Realidade refletida na presente reviséo sistematica da
literatura através da leitura das publica¢des a aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusao,
pois o0 ingresso destes alunos reforcou o nimero de estudantes nas turmas, auxiliando ao
progresso das Ciéncias Policiais com novos estudos e novas perspetivas.

Ainda, conforme Farinha (2024), em 1993, é aprovado 0 grau respeitante a
licenciatura em Ciéncias Policiais aos finalistas do CFOP; em 1999 a ESP passou a designar-
se por ISCPSI; em 2004 surge o ICPOL e a concecdo do CDEP; em 2009 com a declaragao
de Bolonha, é estabelecido o Mestrado integrado em Ciéncias Policiais; em 2014 alicer¢cam-
se as bases para o CCDP; mais recentemente, em 2020 a atualizagdo da Licenciatura em
Ciéncias Policiais e Mestrado em Seguranga Publica e, em 2022 com a ESPOL, houve a
aproximacdo ao ensino superior comum, preservando a identidade e principios da
organizacéo policial. Dado o conjunto de alteracGes ocorridas, desde 1982 a 2022, estes 40
anos de Ciéncias Policiais sdo o motivo de exceléncia para desbravar o caminho efetuado
por milhares de alunos e os investigadores do ICPOL que, com os seus estudos finais e
artigos publicados, de acesso livre a comunidade, quer em suporte papel ou digital, relatam
por si propria, a historia das Ciéncias Policiais, 0 que torna importante a sua revisao
sistematica.

No que respeita ao processo de recolha de dados, importa real¢ar um dos contributos
desta investigacdo aquando da descoberta, no Centro de Documentacdo e Informacéo, das
publicacGes de trabalhos realizados por alunos de Pds-graduacfes, omissas até entdo, tendo
sido registadas no Apéndice A.8, que ficardo disponiveis para consulta a toda a comunidade
que pretender, mais tarde, consultar a presente dissertacdo. Ainda, a verificacdo das
publicacBes inacessiveis para consulta, foram comunicadas ao Centro, corroborando a sua
inacessibilidade, facto proveitoso para aferir a atualidade do espolio e o estado das
publicacBes mais antigas. Deste modo, todas as 152 publicacBes incluidas na presente
revisdo, respeitaram os critérios de inclusdo estabelecidos e a qualidade dos estudos foi
aferida positivamente. Os objetivos elencados para a investigacdo foram todos alcancados,
uma vez que, os resultados permitiram responder claramente as perguntas derivadas.

Isto significa que da anélise e leitura dos 152 estudos incluidos e, tendo em conta,
0s marcos historicos referidos, conclui-se que os anos entre 2010 e 2019 foram os que mais
estudos na tematica Trabalho e Organizacéo obtiveram, o que corresponde ao facto de teres

surgidos mais cursos, na oferta formativa do ISCPSI e que clarifica o espago temporal de
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maior foco nesta revisdo. Face ao método escolhido, contatou-se o facto de em 2006 ja
registar o recurso a entrevista como método na parte pratica, sendo que em 2022, também
varios formandos corroboram este interesse. Deste facto, sugere-se uma proposta de
investigacao especifica sobre a evolucdo que o procedimento, cientificamente aceite para o
recurso as entrevistas e posterior analise do seu contetdo, teve e se permaneceu idéntico ou
sofreu alteragdes circunstanciais. Esta sugestdo é igualmente vélida para os restantes
métodos verificados nas publicac¢fes incluida.

Sobre a temética central dos 40 anos de estudos em Ciéncias Policiais, conclui-se a
prevaléncia sobre a Atividade Policial. Este resultado foi complementado com dois subtemas
de maior interesse pelos alunos, nomeadamente, a averiguacdo da imagem da PSP na
comunicacdo social e a tomada de decisdo dos policias que consubstanciam os aspetos
identificados que mais preocupam os formandos. Esta pergunta derivada permitiu retirar
outra conclusdo relativo as tematicas menos atrativas. Face a administragao policial, subtema
inerente a esta investigacao e cujo termo de pesquisa ndo foi encontrado nas publicagdes
incluidas, permite confirmar que é importante averiguar o modo como podera ser fascinante,
igualmente, para a comunidade académica e cientifica no ISCPSI, bem como, 0s outros
temas sem registo.

Por efeito, destaca-se que faz parte integrante da atual Estratégia da PSP (2023)
elaborada para os anos de 2024-2026, o Eixo Estratégico 2 para a formacédo e capacitacao
técnica que, no ponto 2.4, realca a necessidade de reforcar a formacao para o desempenho
de funcdes administrativas, na area de logistica e financas e demais areas de apoio a atividade
operacional. Com foco no futuro, 0 mesmo diploma (2023) esclarece que é importante
investir na desmaterializacdo de procedimentos nas areas de suporte a atividade operacional,
concretizando na gestdo documental, logistica, financeira e de recursos humanos, a aposta
no futuro inovador e sustentavel.

Por conseguinte, a Gltima pergunta derivada correspondia-se com a averiguacdo do
curso com maior contributo de estudos para a linha temética, o que veio a concluir-se que o
CCDP foi, ao longo da sua existéncia, desde 2015, que mais colaborou com elevada
preponderancia. No entanto, 0 CDEP e o CFOP assumiram valores muito proximos o que
permite concluir que existe proximidade entre as escolhas dos formandos do curso de nivel
estratégico e os da formacdo inicial. Todavia, 0 MCP obteve o valor mais baixo de estudos
incluidos nesta linha de investigacdo, o que torna desafiante estimular os formandos para
estudar temas relacionados com Trabalho e Organizacdo Policial como potenciador da

diversificacdo de perspetivas de estudo.
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Posto isto, a preponderéncia que o trabalho/organizacdo e administracdo policial
tiveram nas quatro décadas de investigagdo foi acentuada nos anos de 2010 em diante, com
centralidade, face a linha temética Trabalho e Organizacdo Policial na Atividade Policial
com sustentacdo metodoldgica no método qualitativo com recurso a entrevista, com maior
incidéncia nos estudos finais do CCDP.

Face ao exposto, decorreram algumas limitacbes sentidas, nomeadamente, 0
considerado volume de publica¢des, disponiveis apenas em formato fisico, ndo obstante a
sua valiosa contribui¢do no seu estado original. Ainda, a inexisténcia de algumas publicagdes
foi outra limitag&o considerada na fase de recolha de dados.

Em suma, esta dissertacdo promove a preservagdo e compreensdo do legado das
Ciéncias Policiais, ao longo de 40 anos, enfatizando a importancia da investigacdo continua
para fomentar a inovagao e promover a exceléncia no contexto da seguranca publica. Além
disso, considerando uma aprendizagem do passado e do presente, € imperativo que o futuro
inspire aperfeicoamento e evolucdo constante. De acordo com Felgueiras (2023), as
perspetivas futuras incluem a transicdo digital e a operacionalizacdo de uma unidade
organica de ensino superior politécnico policial, consolidando, cada vez mais, o0 avanco das
Ciéncias Policiais. Nesse sentido, recomenda-se para futuras investigacdes a atualizacdo das
tematicas estudadas ha 40 anos, com destaque sobretudo para o contributo dos 18 anos
decorrentes de 2004 a 2022, salientando-se a importancia do ICPOL e garantindo-se a
continuidade das investigacdes iniciadas por outras geracfes. Ainda, estimular o uso de
métodos adicionais, além da entrevista e procurar equilibrar o nimero de novos estudos para
as tematicas alusivas ao Trabalho e Organizacdo Policial, nos diversos cursos,
proporcionando uma cultura de partilha e crescimento em consonancia com a visao de futuro

delineada.
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Anexo Il. Pedido de informacao sobre a existéncia de publicacGes entre 1984 e 1997

Pedido de informacdo no ambito da investigacao para Dissertacdo de
Mestrado

Sara De Jesus Monteiro Marques Valverde

dom 10-03-2024 15:30

Farx|SCPSI - Centro de Investigagso <icpoliscpsi@psp pt=;

cionis Marla Andceto Morgado <smmorgado@psp.pt=;

Exm? Senhor Intendente Nuno Caetano Lopes de Barros Polares
MI Diretor do Centro de Investigacdo do ISCPSI

Venho, por este meio, no ambito da investigacdo respeitante a Dissertacio de Mestrado com o titulo
"Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizacio e

administracdo policial no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna”™ e, concretamente para a
revisdo sistemadtica da literatura, a qual encontro-me a desenvolver, tendo em considera¢do que as atividades
letivas da Escola Superior de Policia (ESP), atual ISCPSI, iniclaram no ano letivo de 1984/1985, solicito a V. Ex2,
informacao sobre a existéncia fisica de algum trabalho final de curso ou outra tipologia, desenvalvido pelos
formandos da ESP, no periodo de 1984 a 19597 para consulta.

Agradecendo a melhor atenclo, & superior consideraciio.

Com os melhores cumprimentos,
Aspirante Sara Valverde

Sara de Jesus M. M. Valverde Ill POLiC|A

Aspirantea Oficial de Policia GURANCA PUBLICA

Instituto Superior de Ciéncias Policiaise

E: sjvalverde{@psp.pt Seguranga Interna
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Apéndices
Apéndice A - Método

Apéndice A.1 Ferramenta de controlo de qualidade e pontuac6es dos estudos.

Curso Estudo Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %
(autor) Ano

CDEP Dias (2006) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CDEP Conde (2006) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CDEP Moura (2009) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Liceia (2009) Sim  Sim Ndo Sim Sim  Sim  Sim 6 86%
CFOP Hipdlito (2010) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Paulo (2010) Sim  Sim Sim Sim Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Catanho (2010) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Correia (2010) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Teixeira (2010) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Mendes (2011) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Pinto (2011) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Frias (2012) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Martins (2012) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Serra (2012) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Abreu (2012) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Anténio (2012) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Branco (2012) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
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Estudo

Curso Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %
(autor) Ano

CFOP Sales (2012) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Carvalho (2012) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP  Figueiredo  (2012) Sim Sim Nd&o  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Mota (2012) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Oliveira (2012) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Alves (2013) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Santos (2013) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP  Rodrigues  (2013) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Borges (2013) Sim Sim Nd&o  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Frias (2013) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
MCP Seixas (2013) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
MCP Cordeiro (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
MCP Henriques  (2014) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
MCP Martins (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Silva (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Ferreira (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Sousa (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Silva (2014) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Rosado (2014) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Ribeiro (2015) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Ratinho (2015) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Leite (2015) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Costa (2015) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Cruz (2015) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Santos (2015) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Marinho (2015) Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim 6 86%
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Curso Estudo Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %
(autor) Ano

CCDP Fortes (2015) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Colago (2015) Sim Sim Nd& Sim  Sim  Sim  Sim 6 86%
CCDP  Fernandes  (2015) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Ferreira (2015) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Matos (2015) Sim Sim Nd Sim Sim  Sim  Sim 6 86%
CCDP Tomaz (2016) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Batalha (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP Sousa (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP Calcada (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP  Sanguedo  (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Cunha (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Vieira (2016) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CCDP Quintal (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP Pereira (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP Soares (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP  Carvalho  (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CCDP Rolo (2016) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CCDP Sa (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Soares (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Alves (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Pinto (2016) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Oliveira (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CFOP Sousa (2016) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Peixoto (2016) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CFOP Rocha (2016) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
MCP Goulao (2016) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
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(?J?odrc)) Ano Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 ltem6 Item7 Total %

MCP Oliveira (2017) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%

Curso

CFOP  Mendonca (2017) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Ferreira (2017) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP  Martinho  (2017) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Pinto (2017) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP  Verissimo  (2017) Sim Sim N&o Sim Sim Sim Sim 6 86%
CDEP Guerra (2017) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CDEP Figueira (2017) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CDEP Franco (2017) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CDEP Amaral (2017) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CDEP Carrilho (2017) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CDEP Canelas (2017) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CDEP Pinto (2017) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CDEP Silva (2017) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CDEP  Almeida  (2017) Sim Sim Sim Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Neves (2018) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Lima (2018) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Saraiva (2018) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CFOP Morais (2018) Sim  Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim 7 100%
CFOP Araljo (2018) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Bras (2018) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Lopes (2018) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP  Monteiro  (2018) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
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Curso Estudo Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %
(autor) Ano

CFOP Gomes (2018) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
MCP Silva (2018) Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Sim 6 86%
MCP Martins (2019) Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Sim 6 86%
MCP Antunes (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
MCP Pereira (2019) Sim Sim N&o Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP  Carvalho  (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Ribeiro (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Santos (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Cabral (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Nunes (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Nunes (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Alves (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Correia (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Lobato (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP  Anselmo  (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Sousa (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Pinto (2019) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Gomes (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Costa (2019) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Martins (2020) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP  Rodrigues (2020) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Pereira (2020) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP  Albardeiro  (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Macedo (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
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Curso ésljgodrc)’ Ano Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %

CFOP Amorim (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Cruz (2020) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Branco (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Duarte (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Valverde (2020) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Costa (2020) Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
MCP Ramos (2020) Sim Sim Nd&o  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Vilela (2021) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Dias (2021) Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Duarte (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Rocha (2021) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CFOP Sanheiro (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Neves (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Correia (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Silva (2021) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Oliveira (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Simdes (2021) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CDEP Curva (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CDEP Dinis (2021) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CDEP Loureiro (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CDEP  Gongalves (2021) Sim  Sim  Sim Sim Sim  Sim  Sim 7 100%
CDEP Santos (2021) Sim  Sim Sim  Sim  Sim Sim Sim 7 100%
CCDP Pinto (2021) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Jacob (2022) Sim Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim 7 100%
CCDP Ferreira (2022) Sim Sim Ndo  Sim Sim Sim Sim 6 86%
CCDP Bento (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
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Curso Estudo Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Total %
(autor) Ano

CCDP Certal (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP Fernandes  (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP Silva (2022) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Alves (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7 100%
CFOP Leandro (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP Coutinho (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP Gaspar (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
CFOP Borrega (2022) Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim 6 86%
CFOP Almeida (2022) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7  100%
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Apéndice A.2 - Tabela de recolha de dados e extracdo para o CDEP

Incluido Trabalho e
Curso Titulo Autor Ano ou Motivo Palavras-chave or%ir:ilégciao 52%%%%;;1&
Excluido (Tema/Subtema)
Modelos de Articulagdo entre os Orgaos de Policia Criminal e Apl;i?:-lz?s;c:!tﬁgg e
1° CDEP as Autoridades Judiciarias no Ambito da Investigagdo Criminal ~ Abilio Vieira 2005 Excluido amwMa&wm& ndo apresenta N&o se aplica N&o se aplica
— Orgéos de Policia Criminal e Autoridade Judiciaria P chaE)/e
Aplica-se critério de
O Absentismo no Comando de Policia de Braganga: Um Amandio . exclusdo: nao ~ ~ . ~ .
o
1° CDEP Estudo Preceptivo Correia 2005 Excluido apresenta palavras- ndo apresenta N&o se aplica N&o se aplica
chave
Aplica-se critério de
19 CDEP Cmmmwmmwﬂxymm%eomeuqmmeM: Antonio 2005 Excluido exclusdo: ndo nio apresenta Nio se aplica Nio se aplica
Apresentacéo de factores correctivos Fraga apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
x Antdnio . exclusdo: ndo ~ N . N
0
1° CDEP Recrutamento e Seleccdo de Agentes da PSP Aires 2005 Excluido apresenta palavras- ndo apresenta N&o se aplica N&o se aplica
chave
Aplica-se critério de
A Inovagdo na Gestdo Operacional da PSP — O Impacto da Antonio . exclusdo: ndo x x . x .
0
1°CDEP Utilizacdo do GPS na Qualidade de Servico Silva 2005 Excluido apresenta palavras- nao apresenta N se aplica N se aplica
chave
Melhoria na Qualidade do Servico Policial — As Policias - AW““¥¢W°“
1° CDEP Municipais enquanto melhoria da Qualidade do Servigo Antonio 2005 Excluido exclusdo: ndo ndo apresenta N&o se aplica N&o se aplica
Policial Rosa apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
1° CDEP Medidas Cautelares de Policia no Processo Penal em Direito Cmps 2005 Excluido exclusdo: ndo ndo apresenta Niio se aplica Niio se aplica
Comparado Almeida apresenta palavras-

chave
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Apéndice A.3 Tabela de recolha de dados e extracéo para o CCDP

Incluido Trabalho e
y . ) organizagdo Estudo e/ou
Curso Titulo Autor Ano e (?Iﬂido Motivo Palavras-chave policial Metodologia
(Tema/Subtema)
Seguranca e Turismo: A Policia de Seguranca Publica como . . Nao inclui 0. Seguranca, Turismo x . x .
1° CCDP . o “ ; " Carlos Pinto 2015 Excluido termos de pesquisa - ' N&o se aplica N&o se aplica
pilar da consolidag@o do “Destino Portugal”. . S Policia
desta investigacao
Ciéncias Policiais, Plano
de Estudos, Formacdo
Inclui termos de unif/ttjagsei?é?rgap%frlgé de Método qualitativo
1° CCDP O Curso de ForT:r:;g:dd:SS Ihcég': ((1252“2%?436‘ evolugdo dos Hugo Cruz 2015 Incluido FormpaeS;ou:aS:stu do Formagcao de Oficiais de Formacao com aplicacdo de
P ir?clui 4o Policia, Instituto entrevistas
Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga
Interna.
Aplica-se critério
1° CCDP A Gestdo da Identidade e '”?agem da PSP: Mudanca de Ivo Costa 2015 Excluido de exclusdo: ndo ndo apresenta Néo se aplica N&o se aplica
Paradigma. apresenta palavras-
chave
Sinistralidade Rodovidria
~ - - s ~ Fiscalizacéo Policial
T e oo Rodowia
o . . . L - . . . .
1° CCDP rodovidria e visibilidade aos locais onde ocorre a Pedro Grilo 2015 Excluido termos de pesquisa Visibilidade Rollglal N&o se aplica N&o se aplica
desta investigagdo Georeferenciagdo

sinistralidade rodoviaria.

Localizacdo Geogréfica
da sinistralidade

98



Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizagdo e administragéo policial no ISCPSI

Apéndice A.4 Tabela de recolha de dados e extracdo para o CFOP digital

Incluido o-[gza?;g?;;o Estudo e/ou
Curso Titulo Autor Ano £ (?Iﬂido Motivo Palavras-chave policial Metodologia
(Tema/Subtema)
Meios de obtengdo de
prova, registo de voz e de
. . P . N&o inclui os termos imagem
24° CFOP Conheumer:t;zF:r;tLﬂtgsérr;gz,:\Srr;bx%%? E;eg;ztec;de Voze de Joel Aratjo 2012 Excluido de pesquisa desta conhecimentos da N&o se aplica N&o se aplica
g 9 investigacdo investigacéo,
conhecimentos fortuitos,
valoracdo
N0 inclui os termos Comunicagdo, noticia de
Comunicagéo da noticia de um crime: Contributos para uma Manuel . . um crime, medidas ~ . N .
0 [l
24° CFOP clarificagdo da actuacéo policial Fernandes 2012 Excluido de_pesqu_lsa Qesta cautelares e de policia, Ndo se aplica Ndo se aplica
investigacéo - .
direitos fundamentais
Inclui termo de Sentimento de inseguranca Método Misto:
A percepcéo da actividade policial: Condicionantes da actividade X . pesquisa: atividade ~ medo do crime, percepcéo Atividade Aplicacéo de
0 1
24° CFOP da PSP face ao sentimento de inseguranca. Jodo Frias 2012 Incluido policial e estudo de seguranga, actuagéo Policial entrevista e
incluido policial, policia questiondrio
Mass media
. S ~ A Nao inclui os termos comunicacao social,
24° CFOP Grandes eventos de cariz politico: .A Percepcao da Agéncia Lusa Hugo Pereira 2012 Excluido de pesquisa desta policia N&o se aplica N&o se aplica
sobre a actuacéo policial . e L
investigacdo policiamento, grandes
eventos
N0 inclui os termos Trafico de seres humanos,
Cooperacdo Policial Europeia: Prevencdo e combate ao Trafico Emanuel . . criminalidade organizada N . - .
0
24° CFOP de Seres HUMAnNos. Pinheiro 2012 Excluido de pesquisa desta cooperacio policial N&o se aplica N&o se aplica

investigacdo

europol, unido europeia
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Apéndice A.5 Tabela de recolha de dados e extracio para o CFOP em papel

Curso

Titulo

Autor

Ano

Incluido
ou
Excluido

Motivo

Palavras-chave

Trabalho e
organizacdo
policial

(Tema/Subtema)

Estudo e/ou
Metodologia

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

9° CFOP

A policia de seguranca publica e a imprensa

Instrugdo policial para missfes de manutencédo de paz

Contributo para uma nova filosofia de policiamento

Seguranca nas escolas

Eficacia operacional da concentracdo de efectivos

Divisdes concentradas - Que perspectivas

Policia Portuguesa — Equipamento fardamento

A violéncia policial - Contribuicéo para as suas possiveis causas

Elsa Sousa

Anténio
Santos

Jodo
Marques

Raul Curva

Fernando
Lopes

José Neto

Fernando
Leal

Manuel
Goncalves

1997

1997

1997

1997

1997

1997

1997

1997

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave
Aplica-se critério de
exclusdo: ndo
apresenta palavras-
chave

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

néo apresenta

néo apresenta

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

100



Desbravar quatro décadas de exceléncia: uma jornada de descobertas sobre trabalho/organizagdo e administragéo policial no ISCPSI

Apéndice A.6 Tabela de recolha de dados e extracio para o MCP

Incluido ou o-[rzz?;zo;o Estudo e/ou
Curso Titulo Autor Ano Excluido Motivo Palavras-chave ganizac .
Final policial Metodologia
(Tema/Subtema)
Criminolovia N&o inclui os Criminologia
Mestrado e ’ Criminologia Ambiental e andlise criminal: Aplicacdo ao crime ~ André termos de ambiental, andlise
nao Investigacsio 9 de homicidio - Aplicag Dantas 2012 Excluido pesquisa criminal, seguranca N&o se aplica N&o se aplica
integrado stgag : desta publica, prevencéo,
Criminal . M S
investigacdo homicidio
Criminologia Ndo inclui os
Mestrado e 9 Nelson termos de Cibercrime, Internet,
nédo . Cibercrime em Portugal: Trajetorias e Perspectivas de Futuro 2012 Excluido pesquisa Investigacéo, legal, N&o se aplica N&o se aplica
. Investigacdo Amador ~
integrado - desta prevencédo
Criminal . X
investigacéo
Aplica-se
Mestrado Crlmlrgologla Eliomar e;gllaigg' dneélo
nédo .« A investigacdo como ciéncia na légica do direito - 2012 Excluido : ndo apresenta N&o se aplica N&o se aplica
. Investigagdo Pereira apresenta
integrado oY
Criminal palavras-
chave
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Apéndice A.7 Tabela de recolha de dados e extracdo para os Investigadores

Investigadores Incluido ou o-l;raa?l?;zoéeo Estudo e/ou NUmero/
Doutorados Ano Titulo Paginas Ui Motivo Palavras-Chave 9 lici (i loai Fonte |
Integrados Excluido policial Metodologia Volume
(Tema/Subtema)
Aplica-se critério N
Luis Manuel André A componente policial nas missdes de . de exclusédo: ndo x x . x . Publlca_gao
. | 2004 - 83-109 Excluido ) N&o apresenta N&o se aplica N&o se aplica  na Revista N°2
Elias manutencéo de paz apresenta Politeia
palavras-chave
Aplica-se critério L
Pedro José Lopes - . de exclusédo: ndo x x . x : Publlca_gao
1l 2005 A Policia das Armas 11-30 Excluido ) Né&o apresenta N&o se aplica N&o se aplica  na Revista Ne1
Clemente apresenta .
Politeia
palavras-chave
Servigo Social,
Nuno Caetano Na encruzilhada das competéncias: Aplica-se cr|~ter|o .P.OI'C'a’ Publicagdo
- : - . de excluséo Policiamento de x . ~ - - o
Lopes de Barros 1l 2005 autoridade e ordem ou servico social? Um  61-80 Excluido b tod Proximidad N&o se aplica Ndo se aplica  na Revista N°1
Poiares estudo de caso no Alentejo sobre 0 metodo roximidace, Politeia
no estudo tedrico  Policiamento de
Bairro
. . L Aplica-se critério S
?
Herminio Joaquim E DeF’f?'S. de Bin Laqlen. Imphcagoes . de excluséo: ndo x 9 . - . Publlca_gao N&o se
de Matos VIl 2011 estratégicas no fendmeno terrorista 9-38 Excluido apresenta N&o apresenta N&o se aplica N&o se aplica  na Revista aplica
internacional - Uma reflexdo Politeia
palavras-chave
. . . I Seguranca e Publicacéo x
Hélder Valente Breve contributo para uma teoria dos . N&o inclui . A 9 . ~ . : N&o se
Dias VIl 2011 servicos de informacdes 51-84 Excluido termos pesquisa :\r)l?c;zgrlli?;je;s’ N&o se aplica N&o se aplica nIaDS?t\éliita aplica
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Apéndice A.8 Tabela de recolha de dados e extragdo para as Pés-Graduacoes

Curso

Titulo

Autor(es)

Ano

Incluido
ou
Excluido

Motivo

Palavras-chave

Trabalho e

organizacdo policial

(Tema/Subtema)

Estudo e/ou
Metodologia

P6s-Graduacéo
em Gestdo da
Seguranca
Municipal

P6s-Graduacéo
em Gestdo da
Seguranga
Municipal

P6s-Graduacéo
em Gestdo da
Seguranga
Municipal

Pds-Graduacao
em Gestdo da
Seguranca
Municipal

Pés-Graduacao
em Gestdo da
Seguranga
Municipal

A protegdo Civil e a Seguranca Municipal

Trabalho de Protecéo Civil

Protecdo Civil Plano de Treino

A Protecéo Civil e a Seguranga Municipal

A Protecéo Civil e a Seguranga Municipal

Antdnio Santos

Adriano Firmino

Alexandrino
Costa

Telmo Moreira

Sérgio Pedro

2006

2006

2006

2006

2006

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Excluido

Aplica-se critério de

exclusdo: ndo

apresenta palavras-

chave

Aplica-se critério de

exclusdo: ndo

apresenta palavras-

chave

Aplica-se critério de

exclusdo: ndo

apresenta palavras-

chave

Aplica-se critério de

exclusdo: ndo

apresenta palavras-

chave

Aplica-se critério de

exclusdo: ndo

apresenta palavras-

chave

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

ndo apresenta

néo apresenta

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica
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