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Resumo

Este trabalho de investigacdo individual pretende fornecer contributos para um
modelo de desenvolvimento de e-Learning a implementar no Curso de Estado-Maior
Conjunto (CEM-C), ministrado no Instituto de Estudos Superiores Militares (IESM), no
contexto da adequacéo dos planos de estudos dos seus cursos ao processo de Bolonha e
conseguente necessidade de adopcdo de medidas que conduzam a implementacdo do
Ensino a Distancia (EaD) neste estabel ecimento de ensino militar.

Na prossecucéo deste objectivo, seguindo a metodologia de investigacdo em
Ciéncias Sociais proposta por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, comegamos por
estudar o que € o0 e-Learning, quais as suas vantagens e desvantagens, de que forma as
teorias da aprendizagem e do ensino devem aplicar-se a esta modalidade e qual o papel do
professor no EaD, para chegarmos a um modelo conceptual de um ambiente de e-
Learning, discriminando as dimensdes integrantes do mesmo.

Analisamos depois 0 CEM-C no que respeita aos objectivos do curso e a sua
estrutura curricular, as estratégias de ensino prescritas para o leccionamento das matérias e
verificamos a adaptabilidade do CEM-C a0 e-Learning, deduzindo que vantagens e
desvantagens poderatrazer estaimplementacao.

De seguida 0 nosso estudo versou sobre os modelos de e-Learning actualmente
empregues na educacdo em linha, partindo da estruturacdo de e-Contelidos para uma
andlise dos model os mais comuns de planeamento e desenvolvimento de e-Cursos afim de
verificarmos quais desses model os se adaptam arealidade do CEM-C.

Apos esta analise, procuramos fazer um ponto de situacéo actual da implementacéo
do e-Learning no IESM e determinar o que falta fazer para a concretizacdo da sua eficaz
implantacdo respeitando as orientagdes superiores e visando em particular o CEM-C.

Encerramos o presente estudo concluindo que: existem vantagens na aplicacéo do
e-Learning a0 CEM-C, aravés da adaptacdo dos modelos de planeamento e
desenvolvimento de e-Learning ja testados, sendo porém necessarios alguns requisitos dos

quais o Instituto ainda néo dispde.

VIl



Abstract

This individual project of investigation aims to provide inputs for a model of
development of e-Learning to be implemented in the Joint Staff Course (JSC), taught at
Instituto de Estudos Superiores Militares (IESM), in the context of suiting its course's
curriculum with the Bologna Process and the consequent need of adopting measures
leading to the implementation of distance education in this military school.

In pursuit of this goal, following the Social Science’ s methodology of investigation
suggested by Raymond Quivy and Luc Van Campenhoudt, we started by studying what is
e-Learning, its advantages and disadvantages, how the learning theories shall be applied in
an e-Learning context and which role teachers must play in distance learning, so we
reached a conceptual model of online learning detailing its dimensions.

We then went through the JSC, looking at its aims and subjects’ structure, at the
teaching strategies prescribed and we checked the adaptability of JSC to e-Learning,
deducting which advantages and disadvantages may come out of this implementation.

After that, we studied the models of e-Learning used in online learning, starting
from the arrangement of e-Contents towards the most used models of development of e-
Learning, in order to conclude which of those models can be applied to the JSC.

Finally we tried to figure out at which stage the implementation of e-Learning in
IESM is and to find out what is ill to be done towards its complete effective
implementation, in accordance with the high level guidelines, having in mind the JSC.

We closed our project by concluding that the implementation of e-Learning in the
JSC is profitable, through the use of already tested models of development, but it demands

some requirements which this school does not currently match.
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Introducgéo

A competitividade das sociedades modernas e a qualidade de vida dos cidadaos
assenta, cada vez mais, nas competéncias derivadas e dependentes do conhecimento. O
conhecimento adquirido tem hoje um prazo de vida Util reduzido e a sociedade digital
impds novos paradigmas na area da educacdo e da formagcdo — O conceito de
“aprendizagem para avida’ deu lugar ao novo paradigma da educacéo e da formacdo — a
“aprendizagem ao longo davida’.

Nos ambientes dinamicos do mundo actual, em que as competéncias dos recursos
humanos sdo o factor determinante, exige-se uma continua consolidagéo e actualizacdo dos
conhecimentos, viavel somente pela interaccdo dos cidadaos com as fontes de informacéo,
por oposi¢cao ao tradicional papel de meros espectadores.

Urge, portanto, adaptar o ensino a realidade da sociedade da informagéo fazendo
daguele, primordialmente, um processo de estimulo da aprendizagem ao longo da vida,
mais do que uma mera transmissdo de conhecimentos assente no saber inquestionavel do
professor e na passividade do aluno. Nas learning organizations, o acesso e a partilha do
saber em comunidade representam elementos chave.

Com o advento do ensino a distancia (EaD), modalidade em que professores e
alunos se encontram separados espacial e/ou temporalmente, generalizou-se a utilizacéo
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) - multimédia, informética e
telecomunicagtes - na educagdo e na formagdo. O e-Learning, uma das variantes dessa
modalidade, é um processo de ensino-aprendizagem centrado no aluno, com recurso a
ambientes virtuais que, quer aplicado isoladamente, quer combinado com O ensino
presencial, constitui uma ferramenta de elevado potencial no ambito da educacdo e da
formac&o nas organizagdes e atitulo individual .

Mas o que tem tudo isto a ver com a Defesa?

As Forcas Armadas Portuguesas importa preservar o seu capital intelectual,
garantindo permanentes padrdes el evados de competéncia dos seus recursos humanos, pois
sO assim poderdo afirmar-se como forgas modernas e competentes, capazes de preval ecer
nos cen&rios multinacionais em que desempenham a maior parte das suas missdes. Para
além disso, as Forcas Armadas representam, desde sempre, um vector importante na
formacéo dos cidaddos, mais ainda no actual quadro da profissionalizacéo, pelo que néo

podem, de modo algum, alhear-se dos novos processos de educacdo e formagao recorrentes



das novas tecnologias, nos quais 0 e-Learning e o b-Learning assumem posicdo de
destaque.

Nesta conjuntura, o e-Learning € hoje parte integrante do universo da formacéo nas
Forcas Armadas. Porém, é ainda um recurso sub-explorado, seja porgue 0 ensino no seio
da organizagcdo ainda privilegia largamente os métodos tradicionais, seja porgue,
possivelmente, ainda ndo foram desenvolvidos ou adaptados modelos adequados que
sirvam os propdésitos e a esséncia da institui ¢ao.

N&o constituem excepgao 0s cursos ministrados no |IESM, pois muito embora esteja
em fase de implementagdo a plataforma digital MOODLE, n&o foram ainda desenvolvidos
os e-Contetidos que viabilizem a estruturacéo de e-Cursos funcionais, pelo que, na pratica,
0 ensino presencial permanece como Unica modalidade em execucdo neste Instituto, ainda
gue, em determinadas matérias, complementado por contelidos de aprendizagem em linha.

Dai a pertinéncia do presente estudo, que pretende, de alguma forma, contribuir
para a criacdo de um modelo de desenvolvimento, na perspectiva de uma mais proficua
implementacéo e exploracdo das novas metodologias do ensino a distancia, e do e
Learning, em concreto, no IESM, com vista & modernizacdo da formagdo, a uma
equilibrada articulacdo entre desempenho de funcbes e formagdo e, implicitamente, a
rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos.

A tematica abordada neste trabalho insere-se no contexto da actual evolucéo das
metodologias de ensino, em que a integragdo das TIC na educacdo e na formagdo
desempenha um papel fundamental e em que o EaD se afirma como modalidade em
expansao na aprendizagem ao longo da vida, enquanto proporcionador das competéncias
indispensaveis a competitividade individual e colectiva no mercado de trabal ho.

Neste ambito, tém vindo a ser postos em prética programas de ensino nas
organizagdes, com especia relevancia para as entidades com responsabilidades na érea da
formac&o, como € o caso das Forcas Armadas. Interessa pois, particularmente ao nivel dos
estabelecimentos de ensino militares, ndo apenas dar continuidade ao trabalho ja
desenvolvido, mas reiterar cada vez mais o esforgo exercido na implementacdo do novo
paradigma da educacéo.

Dada a abrangéncia do tema, impds-se a sua delimitacdo, uma vez que, perante as
limitacBes temporais e 0s constrangimentos impostos pelas normas em vigor no |[ESM,
relativas aos trabalhos de investigagdo, seria impraticavel abordar a problemética da
aplicagéo da metodologia e-Learning no universo das Forgas Armadas.



Assim, optamos por circunscrever o estudo a implementacdo do e-Learning no
Curso de Estado Maior Conjunto (CEM-C), tendo em conta que esta andlise néo foi, até a
data efectuada.

Definimos como objectivo geral da investigacdo fornecer contributos para um
modelo de desenvolvimento de e-Learning aplicavel ao CEM-C. Concorrem para este 0s
seguintes objectivos especificos:

1. Esclarecer em que medida as teorias da aprendizagem e do ensino séo
relevantes na concepcao de solugdes de e-Learning eficazes;

2. Esclarecer qual o papel que os professores devem desempenhar no EaD com
vista a construcdo de uma presenca docente eficaz;
Definir com clareza qual o modelo ideal de um ambiente de e-Learning;

4. Veificar em que medida é o CEM-C adaptavel ao e-Learning;
Determinar que vantagens e desvantagens decorrem da aplicacdo do e
Learning ao CEM-C;

6. Analisar como deve ser efectuada a concepcdo e estruturacdo de contelidos
para aprendizagem em linha;

7. Estudar que modelos de planeamento e desenvolvimento de e-Cursos sd0
mai s frequentemente empregues na educacéo em linha na actualidade;

8. Verificar que modelos de planeamento e desenvolvimento de e-Cursos séo
aplicaveis ao CEM-C;

9. Analisar que estratégias de EaD est@o superiormente definidas para o IESM
e qual o ponto de situacdo da sua implementagao;

10. Verificar os resultados da experiéncia de EaD em estabelecimentos de
ensino congeéneres estrangeiros,

11. Verificar que lacunas falta colmatar para que o e-Learning no CEM sga
uma realidade.

Considerando que existe ja uma plataforma digitah — MOODLE - em
funcionamento no IESM, tivemos em conta a integragdo desta no processo e-Learning a
desenvolver.

Ao longo deste trabalho serdo exploradas as bases tedricas e conceptuais do e
Learning, os modelos para a estruturacéo de e-Contelidos e os model os de planeamento e
desenvolvimento de e-cursos disponiveis actualmente no mercado para, a partir da andlise
desses elementos, deduzir conclusdes susceptiveis de contribuirem para uma aplicacéo

eficaz e eficiente do e-Learning ao CEM-C.



Como ponto de partida para esta investigacdo formulamos a seguinte pergunta de
partida: em que medida o e-Learning é adequado a especificidade do CEM-C do IESM?

Para responder a nossa pergunta de partida, deduzimos as seguintes questdes
derivadas:

QD1 — Sera que € vantajoso implementar o e-Learning no CEM-C?

QD2 — Existirdo modelos de e-Learning passiveis de serem implementados no

CEM-C tendo em conta a sua especificidade?

QD3 - Em que medida o IESM tem reunidas todas as condi¢des para a

implementac&o do e-Learning no CEM-C?

Na continuidade do procedimento cientifico, formulamos trés hipéteses cuja
validacdo permitiraresponder a nossa pergunta de partida e, dessaforma, dar por concluida
anossa investigagao:

H1 — A implementacdo do elLearning no IESM é vantgosa para o

ensino/aprendizagem no ambito do CEM-C.

H2 — Existem modelos de e-learning j& aplicados noutros contextos de ensino

passiveis de serem implementados no CEMC.

H3 — O IESM ainda ndo tem reunidas todas as condi¢des para a implementacdo do

e-Learning no CEM-C.

O desenvolvimento da investigacdo seguiu a metodologia proposta por Raymond
Quivy e Luc Van Campenhoudt.

O trabaho encontrase estruturado em: introducdo, quatro capitulos de
desenvolvimento e conclusdes. Por se tratar de um tema incidindo sobre uma area técnica,
optamos por manter alguns vocabulos e expressdes na sua escrita original, devido a ndo
existirem termos correspondentes em lingua portuguesa.

Ap6s umaintrodugdo ao tema, no Capitulo 1 iremos efectuar uma caracterizacdo do
e-Learning, definindo o conceito, apresentando as suas vantagens e desvantagens,
enunciando as teorias da aprendizagem e do ensino e sua aplicagdo no e-Learning e
analisando o papel do professor no contexto do EaD; estudaremos ainda um modelo
conceptual e as dimensdes integrantes de um ambiente de e-Learning; concluiremos este
capitulo com uma sintese das principais ideias elencadas. No Capitulo 2 analisaremos
especificamente quais os objectivos e a estrutura curricular do CEM-C, gue estratégias de
ensino estéo superiormente determinadas para o curso, qual a adaptabilidade do CEM-C ao
e-Learning e quais as vantagens e desvantagens decorrentes da implementacéo do e-

Learning no curso; concluiremos este capitulo dando resposta a Questédo Derivada 1 e



validando a Hipdtese 1. No Capitulo 3 iremos debrucar-nos sobre os modelos de e
Learning, comecando por referir o que sdo e para que servem os objectos de aprendizagem,
os metadados os sistemas de gestdo de conteldos e as ferramentas de e-Learning, para de
seguida estudar-mos a metodologia de estruturacdo de e-Contelidos; descreveremos 0s
model os de planeamento e desenvolvimento de e-Learning mais empregues actua mente e
veremos quais desses modelos sdo adaptéveis a especificidade do CEM-C; concluiremos
este capitulo respondendo a Questéo Derivada 2 e validando a Hipotese 2. No Capitulo 4
procederemos a uma andlise da implementacdo do EaD no IESM, tomando como ponto de
partida as orientacbes superiormente definidas, para de seguida fazermos o ponto de
situacdo actual e enunciarmos que requisitos ndo foram ainda alcancados para a efectiva
implementacdo do e-Learning no CEM-C; concluiremos este capitulo respondendo a
Questéo Derivada 3 e validando a Hipotese 3. Finalizaremos 0 nosso trabalho com uma
retrospectiva geral da investigacdo realizada, com base no modelo de andlise, apontando as
principais ideias elencadas em cada capitul o, apresentando desta forma os contributos para
o conhecimento e dando resposta a nossa pergunta de partida; concluiremos com a
apresentacdo de um conjunto de recomendagdes que julgamos fundamentais para a
seleccdo e adaptacdo de um modelo de desenvolvimento de e-Learning adequado a
realidade do CEM-C, que permita alcancar com melhor eficiéncia e eficacia, os objectivos

do curso.



1. O e-Learning — Caracterizagdo
a. O queéo e-Learning?

O EaD é um modelo educacional que proporciona a aprendizagem sem os limites
do espaco ou do tempo: 0 cenario educaciona pressupde uma separacdo geografica e/ou
temporal entre professores e aunos, a utilizacdo da tecnologia como instrumento de
distribuicéo (excepto nos cursos por correspondéncia) e de comunicagdo educacional e o
controlo da aprendizagem pelo aluno (LIMA e CAPITAOQ, 2003).

A Ultima geracdo do EaD caracteriza-se por sistemas de e-Learning féceis de
utilizar, interactivos, acessiveis e que permitem grande flexibilidade temporal e espacial.
Podemos entdo deduzir que o e-Learning é uma modalidade de EaD, mas EaD ndo é
necessariamente e-Learning, umavez gue o e-Learning tem uma abrangéncia mais restrita:
no e-Learning a distribuicdo de contelidos multimédia, a interac¢do socia e a cooperacdo
na aprendizagem sdo suportados pela Internet ou por uma Intranet ou Extranet
(GONCALVES, 2007).

O e-Learning é uma modalidade de EaD baseada nas tecnologias da Internet, onde
0 processo educativo ocorre remotamente e que proporciona ao aluno uma aprendizagem
personalizada, em conformidade com as suas necessidades, disponibilidade e ritmo,
inserindo-se no conceito de educacéo ao longo da vida (GONCALVES, 2007).

Contextualizando a realidade actual do e-Learning no panorama do ensino em
Portugal, ele insere-se no contexto do sistema de ensino nacional, quer pelo seu
enquadramento legal nas modalidades especiais de educacdo escolar enunciadas na Lei de
Bases do Sistema Educativo Portugués, quer por se configurar como uma das
possibilidades que mais pode contribuir para a concretizacdo das trés principais linhas de
accao do Processo de Bolonha: promogao da mobilidade, promogdo da dimensdo europeia
do ensino superior e promogdo da aprendizagem ao longo davida (GONCALVES, 2007).

No contexto das Forcas Armadas Portuguesas, 0 e-Learning afirma-se hoje como
instrumento vital na renovacdo e aquisicdo de competéncias e saberes. O amplo
espacamento temporal entre a frequéncia de cursos curriculares exige dos quadros um
esforco de auto-aprendizagem permanente, sO viavel através do e-Learning. As aliancas
das quais Portugal € membro, em particular a OTAN, constituem o motor da modernizacéo
das nossas Forcas Armadas, enquanto fonte de doutrina e procedimentos em constante

transformagdo. A incidéncia da integracdo dos militares portugueses em forgas



multinacionais, no ambito dos compromissos politicos assumidos pelo pais, obriga a um
conhecimento profundo das doutrinas e procedimentos em pratica no seio das aliangas, que
0 e-Learning podera proporcionar. Aos militares na frequéncia de cursos e acgdes de
formagdo, o e-Learning serve como ferramenta de extrema utilidade, sendo mesmo
indispensavel, na agquisicéo de conhecimentos em complemento do ensino presencial.

Segundo Anderson e Elloumi (ANDERSON e ELLOUMI, 2004) existem inimeras
definicdes de e-Learning. Independentemente das pequenas diferengas entre umas e outras,
todas elas apresentam em comum 0S seguintes aspectos:

(1) Alunos e professores encontram-se separados espacial e/ou tempora mente.

(2) Os aunos utilizam a tecnologia (normalmente o computador) para acederem

aos contetdos de aprendizagem.

(3) Os aunos utilizam a tecnologia para interagirem com os professores e com

outros aunos.

(4) E garantido o apoio/acompanhamento dos alunos durante o processo de

aprendizagem.

Assim podemos definir e-Learning como o uso da Internet para aceder a contelidos
de aprendizagem, interagir com os conteidos, com os professores e com outros alunos e
obter acompanhamento durante o processo de aprendizagem, por forma a adquirir e
consolidar conhecimentos e a autodesenvolver-se com a experiéncia da aprendizagem
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Importa realcar ainda que o fundamental do e-Learning ndo é atecnologia, mas sim
a forma de ensinar. A tecnologia, embora imprescindivel, deve ser um mero mediador,
transparente e inconspicuo, da transmissdo do conhecimento. O ideal € mesmo que nem se
dé por ela(LIMA e CAPITAO, 2003).

O emprego de tecnologias especializadas de distribuicéo de contelidos proporciona
0 acesso oportuno e eficiente as matérias de aprendizagem, mas as tecnologias, enquanto
veiculos de distribuicdo, ndo influenciam, por s sO, o desempenho dos aunos
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A razéo de os aunos retirarem, do e-Learning, beneficios significativos prende-se,
nd com a tecnologia mas com as estratégias de ensino/aprendizagem implementadas
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

As potencialidades da Internet, enquanto meio de distribuicdo atraente e com
enormes potencialidades permitiram a transformagdo do EaD tradiciona no novo

paradigma educacional — o ensino distribuido —, que obrigou a reformulacdo do papel dos



professores e das nogdes de espaco e de tempo: 0 professor passou a ser um facilitador da
aprendizagem, conselheiro e gestor, porque a aprendizagem é centrada no aluno; a
localizagdo geogréfica dos participantes e dos recursos de aprendizagem tornou-se
irrelevante e estes Ultimos passaram a estar sempre disponiveis (LIMA e CAPITAO,
2003).

Porque a aprendizagem se deve centrar no aluno, a este exige-se responsabilidade e
autonomia, em colaboracdo com os restantes intervenientes do processo educativo na
construcdo do conhecimento. Consequentemente, o e-Learning requer, do discente,
maturidade, autodisciplina e motivagdo. Por outro lado, nem todos os conteldos
ministrados através do ensino presencial sdo passivels de ser ensinados via e-Learning. O
ensino presencial continuara, portanto, a ser apropriado e necessario para leccionar
determinados contelidos e para algumas camadas da populacdo estudantil. Justifica-se
assim gue o e-Learning tenda a ser conjugado com sessdes presenciais — modalidade b-
Learning — maximizando as vantagens e minimizando as desvantagens de cada um dos
procedimentos (GONCALVES, 2007).

A implementacdo do EaD nos cursos ministrados no |IESM privilegiara esta ultima
modalidade, uma vez que as exigéncias da formagao e actividades militares em termos de
ambiente de trabalho - vincadamente pratico, colaborativo e com restricdes temporais - e a
especificidade dos recursos materiais empregues no leccionamento de determinadas

matérias impdem a presenca fisica de alunos, professores e materiais no local de instrugéo.
b. Vantagens e desvantagens do e-Learning

Os varios autores que se tém dedicado ao estudo do e-Learning atribuem-lhe
inimeras vantagens e poucos inconvenientes - por comparagdo com o ensino presencial -
para os alunos, para os professores e para as institui¢cdes de ensino ou formacéo (LIMA e
CAPITAOQ, 2003).

Descrevemos de seguida quais as principais vantagens e desvantagens do e
Learning que, de uma forma geral, tém sido apontadas pelos varios autores que se tém
debrucado sobre o assunto. Mais adiante analisaremos quais as vantagens e desvantagens

da aplicagéo do e-Learning ao caso especifico do CEM-C.
(1) Vantagensdo e-Learning

Para os alunos:



(1)

)

3)

(4)

©)

(6)

Flexibilidade no acesso a aprendizagem — os recursos de aprendizagem
estdo disponiveis em permanéncia, independentemente do local e da hora.
Economia de tempo — 0 alunos ndo necessitam de se deslocar para um
estabelecimento de ensino, podendo esse tempo reverter para a
aprendizagem.

Aprendizagem personalizada — os contelidos podem ser personalizados e a
profundidade da aprendizagem expandida consoante as necessidades dos
alunos e os obj ectivos de aprendizagem.

Aprendizagem gerida pelos alunos — 0s alunos sdo responsaveis pela sua
aprendizagem, pela seleccdo dos contetdos a estudar e pela imposicéo do
ritmo e da profundidade com gue os pretendem assimilar.

Recursos de informagdo globais — os contelidos estabelecem a ligacdo com
fontes de informagao globais que asseguram a actualidade da informacgéo.
Acesso universal e igualdade de oportunidades — a Internet permite “trazer
0 mundo para dentro da sala de aula’ e a acessibilidade a informacéo é
igual paratodos os alunos (LIMA e CAPITAO, 2003).

Para os professores:

(1)
2

3)
(4)

A tutoria pode ser exercida a qualquer hora e em qualquer lugar.

Os contetdos em linha sdo facilmente actualizaveis e as actualizagtes sao
acedidas de imediato pelos alunos.

Os contelidos podem ser reutilizados.

Os alunos sdo facilmente orientados para a informagdo adequada as suas
necessidades (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Para a institui¢céo de ensino ou formagéo:

(1)

2
()

Potencializacdo do alcance de um numero elevado e diversificado de
alunos.
Flexibilidade na adicdo de novos alunos sem custos adicionais.

Economia de recursos humanos, materiais e financeiros.

(2) Desvantagens do e-Learning

Para os alunos:

(1)

A largura de banda da Internet pode, em casos pontuais, ser insuficiente

para determinados contetidos.



(2) Obriga a uma motivacdo forte e a um ritmo proprio, por se tratar de um
processo solitério (LIMA e CAPITAO, 2003).
Para os professores:
(1) O processo de planeamento, desenho e producéo de contelidos € demorado
e requer o trabalho em equipa de uma série de especialistas.
(2) Perda de protagonismo no processo ensino-aprendizagem.
(3) Exige formacao especifica (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).
Para a institui¢céo de ensino ou formagéo:
(1) O desenvolvimento de e-Cursos é um processo demorado e requer o
envolvimento de varios especialistas.
(2) Exige formacdo especifica dos profissionais envolvidos (LIMA e
CAPITAO, 2003).

c. Teorias da aprendizagem e do ensino — Aplicacdo no e-Learning

O objectivo de qualquer sistema educacional € promover a aprendizagem. Como
tal, antes de quaisquer materiais para esse efeito serem desenvolvidos, é importante que os
educadores conhegam, técita ou explicitamente, os principios da aprendizagem e como é
gue os aunos aprendem. Uma vez que, na aprendizagem em linha existe uma separacéo
fisica entre professor e aluno, este aspecto assume particular importancia, pelo que o
desenvolvimento de materiais eficazes para a instrucdo devera basear-se em teorias da
aprendizagem sblidas e comprovadas (ALLY, 2004).

Das véarias escolas de pensamento que existem nesta &ea, nenhuma delas é
empregue em exclusividade no desenho de materiais para aprendizagem em linha —
normalmente recorre-se a uma combinacdo de diferentes teorias, de acordo com as
necessi dades especificas dos alunos e as caracteristicas de cada curso (ALLY, 2004.)

A tendéncia actual dos modelos educacionais para a era do conhecimento vai no
sentido da implantagdo de uma filosofia pedagdgica construtivista, segundo a qual o
conhecimento é construido pelo aluno. Neste contexto, a aprendizagem € um processo
social, ndo apenas cognitivo e individua, e é influenciada pela cultura e pela interac¢éo da
base de conhecimentos do aluno com as novas experiéncias de aprendizagem; o0s
objectivos educacionais direccionam-se para uma aprendizagem qualitativa; o professor
passa a ser um agente facilitador da aprendizagem; o aluno assume o papel de edificador

do seu proprio conhecimento e a missdo da instituicdo de ensino passa a ser a de um centro
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de recursos de aprendizagem distribuidos que prepara os alunos para a auto-formagdo ao
longo davida (LIMA e CAPITAO, 2003).

No contexto do ensino superior militar, julgamos ser importante a conjugacéo dos
fundamentos da teoria cognitivista — transmissdo de conhecimento — na medida em que é
relevante a transferéncia de saberes de professores para alunos, com a abordagem
conrutivista— construcéo do proprio conhecimento -, por se tratar de um nivel avancado de
ensino, em que a auto-aprendizagem desenvolve a iniciativa individual e/ou de grupo e
proporciona ao aluno capacidades mentais indispensaveis ap aprofundamento das matérias,
no presente, e arenovagdo do conhecimento, no futuro.

(1) Escola cognitivista

O cognitivismo interessa-se por descobrir o que ocorre no interior do cérebro
humano e por modelar os processos mentais que ocorrem durante a aprendizagem. Para
esta escola, embora esses processos mentais sgfam o objecto de estudo principal, o
conhecimento € visto como dado e absoluto e a aprendizagem €é 0 processo que cria na
memoria representacdes simbdlicas da realidade exterior (LIMA e CAPITAO, 2003).

A teoria cognitivista vé a aprendizagem como um processo interno que envolve
memoria, pensamento, reflexdo, abstraccdo, motivagdo e meta-cognicdo (ALLY, 2004).

A psicologia cognitiva encara a aprendizagem numa perspectiva de processamento
de informacé&o em que o aluno faz uso dos diferentes tipos de memaria. Os estimulos sdo
recebidos e armazenados na meméria de armazenamento de curto prazo durante menos de
um segundo, apos o que sdo transferidos para a memoria de processamento (caso contrério,
sdo perdidos) (ALLY, 2004).

O ensino em linha devera empregar estratégias que captem a atencdo dos alunos
para 0os materiais de aprendizagem, de modo a que as matérias sgam de imediato
transferidas para a meméria de processamento. Assim, os desenhadores dos materiais de
aprendizagem deverdo certificar-se que estes incorporam uma estrutura cognitiva
adequada, que permita aos alunos processarem ainformacdo (ALLY, 2004).

A memodria de processamento tem uma capacidade limitada, pelo que a informagéo
deve ser organizada ou seccionada em moédulos com dimensdo adequada ao seu
processamento. A informagdo permanece na memoria de processamento cerca de vinte
segundos. Se ndo for processada eficientemente dentro dessa janela de tempo, ndo sera

transferida para a meméria de armazenamento de longo prazo (ALLY, 2004).
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A capacidade da memoria de armazenamento de longo prazo € também limitada.
Como tal, a informacdo devera ser agrupada em sequéncias logicas e pertinentes. A
psicologia cognitiva refere que o armazenamento de informagdo na memaria de longo
prazo é feito num formato de rede. Portanto, os materiais para a aprendizagem em linha
dever&o incluir mapas de informagdo que evidenciem os conceitos principais associados a
determinado topico e as relacdes entre eles (ALLY, 2004).

A escola cognitivista também reconhece a importancia das diferencas individuais e,
consequentemente, da inclusdo de uma diversidade de estratégias de aprendizagem no
ensino em linha de forma a acomodarem essas diferencas. O estilo de aprendizagem de
cada aluno tem a ver com aforma como este percepciona, interage com e responde perante
o ambiente de aprendizagem; constitui uma medida das diferencas individuais (ALLY,
2004).

Diferentes instrumentos podem ser usados na determinacdo dos estilos de
aprendizagem dos alunos. Nao iremos aqui detalhar nenhum deles, mas importa reter que a
aprendizagem em linha pode atender as diferencas individuais através do apuramento das
preferéncias dos alunos e do fornecimento de actividades de aprendizagem apropriadas,
baseadas nos estilos de aprendizagem (ALLY, 2004).

(2) Escola construtivista

O construtivismo € uma evolucdo do cognitivismo e esta, portanto, associado a
psicologia cognitiva. Embora existam muitas defini¢Oes desta teoria, todas elas partilham
dos mesmos principios bésicos (LIMA e CAPITAO, 2003):

(1) O conhecimento € construido activamente pelo aluno, ndo € transmitido.

(2) A aprendizagem €, simultaneamente, um processo activo e reflexivo.

(3) A interpretacdo que o aduno faz da nova experiéncia é influenciada pelo seu

conhecimento prévio.

(4) Asinteracgdes sociais introduzem perspectivas multiplas na aprendizagem.

(5) A aprendizagem requer a compreensao do todo, assim como das partes, e estas
deverdo ser entendidas no contexto do todo. A aprendizagem deve, por isso,
centrar-se em contextos e ndo em factos isolados.

A esséncia do construtivismo €&, pois, construir 0 seu préprio conhecimento, o qual

€ visto como relativo — nada € absoluto, varia de individuo paraindividuo — e falivel —nada
pode ser assumido como garantido (LIMA e CAPITAO, 2003).
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Na perspectiva congtrutivista, o conhecimento centrase no aluno, enquanto
edificador de conhecimento e o papel do professor é o de conselheiro e facilitador. A
aprendizagem € um processo contextual, pelo que o ensino em linha deve empregar
actividades de aprendizagem que permitam aos alunos contextualizarem a informagédo. Se
esta informagdo se destina a ser aplicada em véarios contextos, entdo as estratégias
seleccionadas deverdo promover a aprendizagem multi-contextual, de forma a garantir-se

gue os alunos poderdo aplica-la de forma abrangente (ALLY, 2004).
d. O papel do professor no e-Learning

O novo paradigma da educagdo e formag&o introduziu novos desafios na érea da
docéncia. Na sociedade contemporanea, o professor jando € o Unico representante do saber
— consequéncia da modernizacdo e desmultiplicacéo dos veiculos difusores de saberes e
competéncias. A Internet e a globalizagdo da informacg&o demonstram que a qualidade e a
quantidade de saberes disponiveis para qualquer area de especializacdo torna praticamente
impossivel a um ser humano dominar essa mesma area, ter a capacidade de ler e assimilar
tudo o que € publicado em papel e em linha. Consequentemente, a imagem do professor
surge hoje associada a fungio de “ gestor de saberes’ (CORREIA e TOME, 2007).

O professor torna-se um agente facilitador da aprendizagem, que ensina os alunos a
pesquisar, a seleccionar, a relacionar entre si, a analisar, a sintetizar e a aplicar a
informacao; integra experiéncias reais nos contetidos relevantes da aprendizagem; motiva
os alunos e desperta curiosidades, promove o trabalho em equipa; fomenta a aprendizagem
cooperativa, o didlogo social e democrético, a apreciacdo de perspectivas multiplas, o
respeito pelo pluralismo e desenvolve o espirito critico; estimula o rigor intelectua e
desenvolve a autonomia do aluno (LIMA e CAPITAO, 2003).

A NEP n°® DE 204, de 16SET2010, do IESM determina que os discentes dos cursos
ministrados no Instituto sejam encorajados a pensar de forma critica e analitica, indo de
encontro a perspectiva construtivista da aprendizagem, na qual o professor motiva o aluno
e orienta o processo de aprendizagem.

E pois necessario que, para que possam exercer com eficécia as suas fungdes, os
professores do IESM, integrados no contexto do e-Learning, sgam detentores das
seguintes atribui¢oes:

(1) Capacidade de gerir os processos de aquisicdo de conhecimentos em

circunstancias de gestéo do EaD.
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(2) Saber definir, caracterizar e remediar os elementos em falta numa dada area de

formacéo.

(3) Competéncia para auxiliar na procura desses elementos em falta mediante o

recurso a métodos de pesquisa na rede.

(4) Dominio tecnoldgico e operacional dos sistemas interactivos de comunicagao

como agentes dinamizadores das rel agdes entre discentes e docentes.

(5) Capacidade de dinamizar o estudo e a pesquisa.

Aprender e ensinar num ambiente em linha €, em muitos aspectos, similar a
aprender e ensinar em qualquer outro contexto educacional formal: avaliam-se as
necessidades dos alunos, os contelidos sd0 negociados ou prescritos, as actividades de
aprendizagem sdo orquestradas e a aprendizagem é avaliada. Contudo, o efeito envolvente
especifico deste ambiente torna-o Unico (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A caracteristica mais marcante deste contexto € a independéncia da interaccéo
educacional em relacdo ao tempo e espago. Em segundo lugar vem a capacidade de
armazenar contedos num leque variado de formatos, explorando os seus atributos.
Terceiro, a possibilidade de acesso a vastos repositérios de contetdos disponibiliza
recursos de aprendizagem e estudo antes acessiveis apenas nas grandes bibliotecas mas
agora ao alcance dos alunos em casa, no trabalho ou em qualquer outro lugar. Por dltimo, a
capacidade de suporte da interaccdo utilizador-plataforma numa vasta variedade de
formatos, quer nas modalidades sincronas quer assincronas, cria um contexto
comunicacional enriquecido (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A plataforma digital MOODLE, em uso no |ESM, isoladamente ou combinada com
outras ferramentas, permite todas as possibilidades que acabamos de enumerar. Cabe entéo
aos professores tirarem dela 0 maximo rendimento, contruindo uma presenca docente
eficaz, através das dimensdes que passamos de seguida a detal har.

Garrison, Anderson e Archer (2000) desenvolveram um modelo conceptual de
aprendizagem em linha, a que chamaram ‘ comunidade de aprendizagem’, segundo o qual a
aprendizagem é profunda e significativa quando coexistem, em niveis suficientes, trés
componentes essenciais. presengca cognitiva, presenca social e presenca docente
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Sobre este ultimo factor — a presenca docente-, Anderson, Rourke, Archer e
Garrison (2001) delinearam trés atribuigdes criticas do professor. A primeira consiste na
concepcao e organizacdo da experiéncia de aprendizagem, que acontece quer antes do

estabel ecimento propriamente dito da comunidade de aprendizagem quer quando esta ja se
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encontra em operacdo. A segunda envolve o desenvolvimento e implementacdo de
actividades que encorgjem a discussdo entre alunos, entre professor e alunos e entre o
aluno enquanto individuo e grupos de alunos. A terceira atribui¢do respeita ao contributo
que o professor, enquanto especialista, acrescenta as matérias, através de uma variedade de
formas de instrucdo directa, indo assim além do papel de moderador da experiéncia de
aprendizagem (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

(1) Desenho e organizagdo do contexto de aprendizagem em linha

O desenho e construgdo dos contedidos do curso, das actividades de aprendizagem e
da moldura de avaliagdo constitui a primeira oportunidade para o professor desenvolver a
presenca docente. A aprendizagem em linha proporciona ao professor liberdade de accéo
praticamente ilimitada em termos de flexibilidade e de revisdo de contelidos “in situ”,
permitindo-lhe interagir na negociagdo de contelidos e actividades, incrementando a sua
autonomia e controlo (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A flexibilidade para seleccionar contelidos e actividades por forma a satisfazer
necessidades especificas de aprendizagem ndo dispensa, porém, a necessidade de
estimular, orientar e apoiar a aprendizagem (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

O desenho de cursos de e-Learning fornece aos professores oportunidade para
inculcarem a presenca docente, conferindo o0 seu toque pessoal aos conteudos. Ta é
conseguido permitindo aos alunos constatarem o entusiasmo do professor pelo assunto, no
que pode designar-se de interaccdo didéctica orientada, processo que resulta na inspiracéo
e motivacdo do aluno e na suaidentificagdo com o professor. Neste processo inclui-se, por
exemplo, a concepcdo dos objectos de aprendizagem, que sdo depois disponibilizados
através de repositorios em linha (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A presenca docente manifesta-se ainda no processo através do qual o professor
negoceia com os alunos os horarios para a realizacdo de actividades colectivas ou para o
acompanhamento de projectos individuais — uma func&o critica para a coordenacdo e
motivacdo no desenho de cursos em linha (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

A Web suporta uma variedade de ferramentas que podem ser incorporadas no
desenho de um curso de e-Learning. Contudo, conseguir uma combinagéo adequada de
interaccOes sincronas e assincronas e de actividades individuais e de grupo permanece um
desafio (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).
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Existem fundamentalmente dois modelos que se relacionam com este aspecto. O
primeiro — modelo da comunidade de aprendizagem — emprega tecnologias de
comunicagdo sincrona ou assincrona para criar salas de aula virtuais, inspiradas pedagogica
e estruturalmente na sala de aula tipica do ensino tradicional. Este modelo envolve uma
seleccdo judiciosa de combinacdes de ferramentas e formatos, que equilibrem as suas
capacidades diferenciadas (para suportar a criacdo de presenca socia e de presenca
cognitiva) com 0s requisitos comunicacionais especificos de determinados contelidos e
com 0s custos, acessibilidade e exigéncias de treino dessas ferramentas. O segundo modelo
destina-se a aunos independentes que estudam individualmente e ao seu proprio ritmo.
Trataese de um modelo que maximiza a flexibilidade mas desafia a capacidade da
instituicdo para promover actividades de grupo. Este modelo é normalmente aplicado em
contextos de acesso “just in time” aos contelidos educacionais (ANDERSON e ELLOUMI,
2004).

Num curso de e-Learning € possivel combinar actividades de aprendizagem
sincronas, assincronas, individuais e colectivas. O desafio que se coloca aos professores,
no que respeita ao desenho e organizacdo do contexto de aprendizagem, € a criagdo de
uma combinacdo de actividades de aprendizagem apropriada as necessidades dos alunos, a
apeténcia e estilo do professor e a capacidade técnica institucional, dentro dos limites
orcamentais e das determinacdes legais ao nivel do ensino (ANDERSON e ELLOUMI,
2004).

(2) Promocao da discussdo e avaliacdo

A segunda componente da presenca docente € a tarefa critica da promocéo da
discussdo. O debate ndo apenas contribui para a solidificacdo da comunidade de
aprendizagem como constitui a via pela qual os alunos desenvolvem 0 seu processo de
raciocinio e crescem intel ectualmente (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Assim, o professor deve comegar por criar um clima de confianca e seguranca que
faca com que os alunos se sintam confortéveis o suficiente para publicarem 0s seus
comenté&rios e elagbes. Para tal, o professor pode, inicialmente incentivar os alunos a
publicarem comentérios introdutdrios acerca deles préprios — expondo, por exemplo, que
razdes 0s levaram a inscrever-se no curso — para, gradualmente implementar sessdes de

bate por ele moderadas. Numa fase mais avancada, as sessdes de grupo em que 0s proprios
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alunos assumem o papel de moderadores tem provado ser a modalidade mais cativante e
gue maior nimero de participantes congrega (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Num contexto educacional formal, nenhum aspecto preocupa mais os alunos do que
a questdo da avaliagdo. Como tal, uma presenca docente efectiva exige a discussédo
explicita e pormenorizada dos critérios de avaliacdo a aplicar. Este aspecto é t&o
importante por quanto o formato e estilo da avaliacdo reflecte a postura do professor no
processo de aprendizagem (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Interessa que os aunos recebam, relativamente ao seu desempenho, feedback
pormenorizado, tdo cedo quanto possivel, pois a sua transmissdo tem significativa
influéncia na motivacdo e na moldagem do comportamento e construcdo mental do
avaliado. Para este propdsito, a aplicacéo de ferramentas ‘ mecanicas padronizadas — como
os testes de escolha multipla — pode ser muito eficaz, devendo ser complementada com o
feedback directo de professor paraauno (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Uma técnica de avaliacdo comummente empregue na educacdo formal em linha
consiste em solicitar aos alunos a publicacdo de comentérios. Na opinido de alguns alunos
gue frequentaram e-Cursos, este método recompensa apenas a quantidade e ndo a
qualidade dos contributos. Porém, € de ter em consideragdo que, numa metodologia de
ensino em que a énfase é colocada no processo de aprendizagem em contexto social — que
define a abordagem construtivista da educacdo — a dimenséo participativa dos formandos
deve ser avaliada e adequadamente recompensada (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Segja qual for a tipologia da avaliagdo implementada, interessa fundamentalmente
reter que o professor devera ser explicito, justo, consistente e t&o objectivo quanto possivel
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

(3) Instrucao directa

A Ultima das trés componentes criticas da presenca docente € a instrucdo directa.
Através deste método, o professor exerce a lideranca intelectual e educacional e partilha o
seu saber com os alunos. Alguns autores defendem que o professor ndo deve interferir
directamente no processo de aprendizagem, mas antes assumir uma postura algo passiva de
facilitador. Contudo, sucede que muitas vezes os alunos sdo portadores de conceitos
errados e mas interpretacdes que os impedem de progredir na direccdo adequada e a
intervencdo directa do professor podera contribuir significativamente para uma correccéo
oportuna de tais desvios (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).
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O desenho de actividades de aprendizagem eficazes proporciona aos alunos
oportunidades para corrigirem as suas eventuais percepcdes deturpadas, mas a ac¢do do
professor por via da instrugdo directa € também, nesse sentido, extremamente valiosa
Embora a presenca docente sgja mais vincadamente estabelecida através das actividades
sincronas e assincronas da sala de aulas virtual, pode também efectivar-se através de
formatos fixos como bases de dados de perguntas e respostas e apresentacdes de texto e/ou
imagem (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

(4) Processo de construcao da presenca docente — O modelo Salmon

Gilly Salmon (2000) desenvolveu um modelo que delineia a progressdo, por
estagios, das tarefas que o professor desempenha ao longo do processo de moderacdo de
um curso em linha (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

O processo inicia-se com o contacto e motivacao dos alunos. Neste primeiro estagio
quaisquer questdes técnicas ou sociais susceptivels de inibirem a participacéo da classe sdo
tratadas e os aunos sdo encorgados a partilhar informacdo pessoa de modo a
estabel ecerem presenca virtual na comunidade. No segundo estédgio Salmon propde que o
docente continue a desenvolver a socializagdo, construindo pontes entre as envolventes
cultural, social e de aprendizagem. Na terceira fase, a autora sugere que o professor gja no
sentido de facilitar as tarefas de aprendizagem, moderando discussbes objectivas e
corrigindo percepcoes erradas que os alunos evidenciem. No quarto estdgio, os alunos
concentrar-se-80 na criagdo de projectos que, quer colaborativa quer individua mente,
ilustrem a sua compreensdo e abordagem da matéria. No estagio final, os alunos assumem
a responsabilidade da aprendizagem individual e grupal, desenvolvendo os projectos finais
de curso que deverdo demonstrar a assimilacdo dos conteldos de aprendizagem
(ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

O modelo Salmon constitui uma orientacd e uma ferramenta Uteis para 0s
professores do ensino em e-Learning, devendo contudo ser adaptado as necessidades
especificas de cada comunidade de aprendizagem (ANDERSON e ELLOUMI, 2004).

Podemos estabelecer uma analogia entre o modelo Salmon e as préticas
pedagdgicas nos cursos do |[ESM — em concordancia com o prescrito na NEP n® DE 204,
“a metodologia de ensino-aprendizagem seguida pelo IESM procura dar énfase a uma
aprendizagem com participacdo e contribuicdo activa dos discentes, em ambiente positivo

e aberto, beneficiando da partilha de conhecimentos e experiéncias, incentivando a
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aprendizagem com os outros...sendo requerido gue investiguem e apresentem material nas

diversas unidades curriculares dos seus cursos...”.
e. Modelo conceptual e dimensdes de um ambiente de e-Learning

O conceito de e-Learning esta relacionado com dois aspectos indissociaveis. o
aprender e o ensinar. E fundamental conceber solucdes de e-Learning que flexibilizem o
acesso aos recursos de aprendizagem (qualquer sitio, qualquer hora), implementem
estratégias pedagogicas adequadas a uma melhor aprendizagem, disponibilizem
experiéncias com casos reais, suportem relagcdes de cooperagcdo e gudem a aprendizagem
apoiando-se nas tecnologias de informagédo e comunicagdo mais recentes e sobretudo mais
eficazes (LIMA e CAPITAQ, 2003).

Um aspecto fundamental ater em conta no desenho e desenvolvimento de um curso
de e-Learning é que este deve centrar-se no utilizador, ou sgja, deve ter em mente as suas
necessidades. O desenvolvimento de cursos de e-Learning com qualidade € um processo
moroso e exigente. A incorporacdo de uma aproximagdo centrada no utilizador na
concepcao do modelo assegura a utilidade do produto final, a sua empregabilidade e a sua
pertinéncia para o utente. O utilizador é o melhor avaliador do produto; a sua inclusdo no
processo de concepgdo traduzir-se-4 num produto final satisfatdrio e numa economia de
tempo e recursos. A concepcdo centrada no utilizador ndo € um processo, mas uma
filosofia segundo a qual o utilizador é parte activa na construgdo do produto e que garante
gue este ultimo cumpre os objectivos visados (NOEL, 2006).

Assim, é importante que o IESM desenvolva inquéritos e questionarios de opinido,
dirigidos as suas audiéncias avo, presentes e potencia mente futuras, a fim de ser capaz de
desenvolver cursos em linha que véo de

Professores

Cartatioes SR encontro as necessidades dos aunos,

alunos

garantindo simultaneamente que o0s

Internet e

www objectivos de cada curso séo a cangados.

Projectos
dos alunos

Se pretendermos representar um

Correio

electrénico modelo conceptual de um ambiente ided

Avaliagdo

de elearning, este centrar-se-a

Grupos de

discussio obrigatoriamente no aluno, porque a chave
Qutras
comunidades para 0 sucesso de qualquer curso de e

Figura1- Modelo conceptual do ambientedee-Learning  Learning € a satisfaco das necessidades

Fonte: LIMA e CAPITAO, 2003
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dos aunos. Assim, no nosso modelo conceptual, o aluno é colocado no centro das
experiéncias educativas e a circunda-lo existe uma grande variedade de recursos que
incluem a Internet, a Web, o correio electrénico, grupos de discussdo, conteldos de
aprendizagem, professores, outros alunos, mecanismos de avaliacéo, projectos dos alunos,
biblioteca digital, outras comunidades de aprendizagem (LIMA e CAPITAO, 2003).

Os alunos deverdo dispor de formas de comunicacdo sincronas e assincronas para
interagirem com os professores, com 0s outros alunos e com especialistas, sobre diferentes
perspectivas acerca de determinado contetido temético (LIMA e CAPITAO, 2003). A
plataforma MOODLE permite ambas as modalidades.

ApoGs reflectir  sobre  os .
aspectos importantes a contemplar < \ Pedagogical i P
ao aluno, Badrul Khan construiu um
modelo de e-Learning onde agrupa
os factores que ajudam a criar um
bom ambiente de aprendizagem em
oito dimensdes. pedagdgica, técnica,
desenho da interface, avaliagdo,
gestdo, apoio pedagogico, é€tica e
institucional. A dimensdo

pedagogica refere-se a0 ensino e a

aprendizagem; a dimensdo técnica

corresponde &  andlise  da Figura2 — Dimensdes de um ambiente de e-Learning
infraestrutura necessaria ao Fonte: www. bertech.in

ambiente de aprendizagem; o

desenho da interface refere-se aos aspectos do ambiente; a avaliac8o respeita aos alunos, a
instrucéo e ao ambiente de aprendizagem; a gestdo refere-se a manutencéo do ambiente e a
distribuicdo de informagdo; o apoio pedagdgico inclui o apoio didactico e técnico e os
recursos, as consideracOes éticas referem-se a factores sociais, culturais, geogréficos,
individuais, informacionais, legais e de etiqueta; por Ultimo, a dimensdo institucional
engloba 0s servicos a prestar pela instituicso aos aunos (LIMA e CAPITAO, 2003).

No ANEXO A - DIMENSOES DE UM AMBIENTE DE eLEARNING
SEGUNDO O MODELO KHAN, estdo especificadas, para cada uma das oito dimensbes
do e-Learning, as sub-dimensdes que estas devem incluir, segundo o0 modelo proposto por
Khan.
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f. Sintese conclusiva

O e-Learning, enquanto modalidade de EaD, surge no contexto do novo paradigma
da educacdo ao longo da vida e envolve dois aspectos indissociaveis — 0 ensinar e o
aprender — sob a perspectiva construtivista da educacdo centrada no aluno, edificador do
proprio conhecimento.

O emprego datecnologia € parte do e-Learning, mas ndo constitui a sua esséncia. O
essencial, no e-Learning é uma abordagem segundo os fundamentos das teorias classicas
da aprendizagem e do ensino que melhor se adequem a cada curso e a adopgdo de
estratégias de ensino/ aprendizagem, numa combinacdo adequada as especificidades de
cada caso, a par de uma presenca docente eficaz, tendo em consideracdo a natureza do
curso, o publico alvo e os objectivos que se pretendam alcancar. Como tal, a concepcdo de
solucbes de e-Learning de qualidade exige o envolvimento e dedicagdo de uma equipa
coordenada de desenhadores, pedagogos e técnicos, em estreita ligagdo, sempre que
possivel, com os destinatarios dos cursos, numa conjugacdo de esforgos rumo a um
objectivo comum.

O desenvolvimento de e-Cursos alicercados apenas nas potencialidades da
tecnologia, ignorando orientacbes pedagogicas, ndo produz os resultados expectaveis de
um processo de ensino-aprendizagem eficaz. A producédo de conteldos de elevada
qualidade requer o conhecimento, a compreensdo, a interiorizacdo e a aplicacdo de
estratégias de ensino solidas e das teorias da aprendizagem e do ensino e o assumir do
papel do professor enquanto gestor da aprendizagem.

E portanto fundamental, para que se tire proveito das significativas vantagens que o
e-Learning apresenta relativamente ao ensino presencial, um estudo prévio e cuidado e
uma aplicacdo adequada dos aspectos pedagdgicos e a participacdo activa dos docentes em
todo o processo desde o inicio.

Num ambiente ideal de e-Learning, o processo de ensino-aprendizagem centra-se
no auno, que interage com todas as outras componentes. Partindo deste modelo
conceptual, seré possivel conceber solugdes eficazes de e-Learning.

A importancia do aluno em todo o processo obriga a criagdo de uma ambiente de
aprendizagem facilitador da educacdo, no qual deverdo ser tidas em conta as oito

dimensBes propostas por Khan, que estudamos neste capitulo.
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2.0 CEM-C eoe-Learning
a. Objectivoseestrutura curricular do CEM-C

De acordo com as disposi¢des legais enquadrantes, emanadas pelo Ministro da
Defesa Nacional, ao abrigo do disposto no n° 1 do artigo 4° do Decreto-Lei n° 161/2005, de
22 de Setembro, o CEM-C é um curso de qualificagéo de Oficiais para o desempenho de
funcdes em Estados-Maiores Conjuntos, Nacionais e Internacionais, dirigido aos oficiais
superiores das Forcas Armadas gue preencham os requisitos para a sua frequéncia.

O curso corresponde a um ano lectivo, com a duragdo de 39 semanas, incluindo as
férias escolares e feriados. E organizado em duas partes, envolvendo, exclusivamente as
componentes formativas comum e conjunta, nas quais se incluem tempos destinados a
elaboracédo e apresentacéo de uma dissertacao.

A primeira parte do CEM-C respeita ao leccionamento dos fundamentos
conceptuais e tem a duracéo de 13 semanas; a segunda parte incide sobre o planeamento e
operacOes e tem a duracdo de 23 semanas. A constitui¢cdo de ambas encontra-se detalhada

no Processo do Curso de Estado-Maior Conjunto.

b. Estratégias de ensino parao CEM-C

Um ensino eficaz comega por um planeamento eficaz. Uma parte vital desse
planeamento respeita a determinacdo da estratégia a ser empregue para distribuicdo da
instrucéo. Por definicdo, as estratégias de ensino determinam a abordagem do professor
com vista ao alcance dos objectivos de aprendizagem e estdo presentes em todo 0 processo
de aprendizagem. As estratégias estdo normal mente associadas as necessidades dos alunos
e a0 seu interesse na valorizagdo da aprendizagem e baseiam-se numa variedade de estilos
de aprendizagem. Apesar do e-Learning ser uma area ainda relativamente nova, as
estratégias tradicionalmente utilizadas no ensino presencial podem ser usadas para criar
uma aprendizagem em linha eficaz e um ambiente de aprendizagem em linha dindmico
(EKWENSI, MORANSKI e SWEET, 2006).

Existem muitos tipos de estratégias de ensino que podem ser empregues num
ambiente de e-Learning. Na andlise que vamos efectuar de seguida, da adaptabilidade do
CEM-C a0 e-lLearning, consideraremos somente aquelas que a direccdo do IESM
considerou serem adequadas aos cursos ministrados no Instituto, aplicavels, portanto, ao
CEM-C, e que estdo contempladas na NEP n° DE 204. Muitas outras existem, aplicaveis ao
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e-Learning, mas, por ndo se encontrarem em vigor no |IESM, ndo faremos a elas qualquer

referéncia especifica.
c. Adaptabilidade do CEM-C ao e-Learning

Considerando os objectivos que se pretendem alcancar com 0 CEM-C, a estrutura
curricular do curso e as estratégias de ensino superiormente determinadas para 0 seu
leccionamento, importa agora verificarmos a adaptabilidade de cada uma das matérias ao
e-Learning, tendo em consideracéo as suas especificidades e as metodologias de ensino-
aprendizagem que a el as se apliquem, na garantia da prossecucao dos objectivos do curso.

Assim, iremos proceder a esta andlise, para determinarmos no fina que

percentagem do CEM-C é susceptivel de ser leccionada através do e-Learning.

Tabela 1 —Anélise da Adaptabilidade da 12 Parte do CEM-C ao e-Learning

12PARTE
FUNDAMENTOS CONCEPTUAIS
Estratégias de Adaptabilidade

MATERIAS _ _ o _
Ensino-Aprendizagem Aplicaveis a0 e-Learning

Direito Internacional
Publico

Evolucéo do
Pensamento

Estratégico

Regimes e Sistemas
Politicos e Licdo
Modelosde Andlise | e Estudo
em Relacbes e Trabalho de Investigacéo
Internacionais Individual

SIM

Guerrae Paz nas
Relactes

Internacionais

Economia, Recursos e
Conflitualidade
Internaciona

Semindrio Estudosda | ¢ Paestra NAO
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Paz

Conferéncia

Ciclo de Conferéncias

Licdo
Trabalho de Investigacdo
. PARCIAL
Individual
licavel apenas as matérias
Seminario Académico (ep *®
Geopolitica tedricas e documentacdo
Workshop .
visando o Trabalho de
Participacdo em Seminéario L
Investigacéo)
Apresentacdo de Trabalho
Estudo
Licdo
oL - PARCIAL
Seminario Académico _ _
L o (aplicavel apenas as matérias
o Participagcdo em Seminario »
Histéria Militar tedricas e documentacdo
Apresentacdo de Trabalho )
visando o Trabalho de
Estudo L
Investigacéo)
Trabalho de Investigacdo de Grupo
Licdo
PARCIAL

Planeamento e

Trabalho de Aplicacdo de Grupo

Apresentacdo de Pedidos em Tema

(aplicavel apenas as matérias

tedricas e documentacdo

) de OperacOes _
Conduta de Exercicios visando o Trabalho de
Apresentacdo de Trabalho L
Aplicacgo e o Trabalho em
Estudo 5
Tema de Operagdes)
Trabalho em Tema de Operagdes
Licdo
Trabalho de Aplicacdo de Grupo
Visitade Estudo PARCIAL

o Painel (aplicavel apenas as matérias
Administragdo das _
L Palestra tedricas e documentacéo
OrganizagOes _
Conferéncia visando o Trabalho de
Ciclo de Conferéncias Aplicacéo)
Apresentacéo de Trabalho
Estudo
o Licgo PARCIAL
Administracdo de _ _
Painel (aplicavel apenas as matérias
Recursos Humanos _
Palestra tedricas)
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e Conferéncia
e Ciclo de Conferéncias
e Estudo

e Licdo
e Pane
Administracdo de o Pdestra

PARCIAL

. . _ (aplicavel apenas as matérias
Recursos Financeiros | ¢  Conferéncia

tedricas)
e Ciclo de Conferéncias
e Estudo
. Ligc’?D
e Trabaho de Aplicacdo de Grupo
PARCIAL

e Exercicios de Campo . _
(aplicavel apenas as matérias

_ e Pdestra . .
Comando e Lideranca teoricas e documentac&o
e Conferéncia ]
visando o Trabalho de
e Ciclo de Conferéncias N
Aplicacdo)
e Apresentacdo de Trabaho
e Estudo
Direito Administrativo )
e Licdo
Castrense SIM
— e Estudo
Logistica
. Ligc’?D
e Trabaho de Aplicacgo de Grupo
- PARCIAL
e Exercicios de Campo
(aplicavel apenas as matérias
e Palestra
Organizacdo Militar tedricas e documentacéo
e Conferéncia )
visando o Trabalho de
e Ciclo de Conferéncias N
Aplicacéo)
e Apresentacdo de Trabaho
e Estudo
Metodologia da o
) e Licdo
Investigacdo SIM
o e [Estudo
Cientifica

Efectuada a andise da 12 Parte do CEM-C e consultando a atribuicdo de tempos
escolares constante do Processo de Curso, podemos concluir que: 125 Tempos Escolares

s80 integramente passiveis de serem ministrados através do e-Learning, pois dizem
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respeito a matérias exclusivamente tedricas cujo leccionamento ndo exige necessariamente
0 ensino presencial na sala de aula; relativamente as matérias susceptivels de serem
parcialmente ministradas via e-Learning, consideremos que pelo menos um terco da sua
totalidade é adaptavel a esta modalidade, perfazendo assim um tota de 57 Tempos
Escolares. Entéo, podemos afirmar que, dos 346 Tempos Escolares que integram a 12 Parte
do CEM-C, 182 sdo ministraveis recorrendo ao e-Learning. Ora, uma vez que numa
semana de aulas séo ministrados 28 Tempos Escolares, a implementacdo do e-Learning na
12 Parte do CEM-C permitirareduzir o ensino presencial em cerca de seis semanas.
Passemos ent&o a analisar a 22 Parte.

Tabela 2 — Andlise da Adaptabilidade da 22 Parte do CEM-C ao e-Learning

22PARTE
PLANEAMENTO E OPERACOES
| Estratégias de Adaptabilidade
MATERIAS _ .eg _ _ X _
Ensino-Aprendizagem Aplicaveis ao e-Learning
Planeamento
Estratégico e Licdo
< ¢ SIM
Segurancae Defesa | o  Estudo
Naciona
e Licdo
e Trabaho de Aplicacdo de Grupo
. PARCIAL
e Paine _ .
Planeamento (aplicavel apenas as matérias
) e Pdestra _
Estratégico de Defesa tedricas e documentacdo
_ e Conferéncia .
Nacional visando o Trabalho de
e Ciclo de Conferéncias N
Aplicacdo)
e Apresentacdo de Trabaho
e Estudo
e Licdo PARCIAL
e Apresentacdo de Trabaho (aplicavel apenas as matérias
Estudos Estratégicos | ¢ Estudo tedricas e documentacdo
e Trabalho de Investigacio visando o Trabaho de
Individual Investigacao)
Geoestratégia das e Licdo M
Grandes Poténcias e Estudo
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Trabalho de Investigagdo

Individual
Licdo

Cooperacéo

pere Painel
Internacional, PARCIAL
T Palestra » N
Principais Instituicoes _ (aplicavel apenas as matérias

Conferéncia

Multilaterais de tedricas)
Ciclo de Conferéncias
Seguranca e Defesa
Estudo
Seminario Académico
Painel
Simposio
Semindrios Workshop NAO
Palestra
Conferéncia
Ciclo de Conferéncias
Licdo
o - PARCIAL
Seminério Académico _ _
o o (aplicavel apenas as matérias
S Participagdo em Seminario )
Histéria Militar tedricas e documentacdo
Apresentacdo de Trabaho _
visando o Trabalho de
Estudo L
Investigacédo)
Trabalho de Investigacdo de Grupo
. PARCIAL
Enquadramento das Licdo o . .
. (aplicavel apenas as matérias
Operacbes Conjuntas e Estudo . N
_ tedricas e documentac&o
Combinadas Estudo de Caso .
visando os Estudos de Caso)
Planeamento
Operacional —Art°5
Planeamento Estudo
Operacional —N Art° Apresentacéo de pedidos em Tema
5 de Operacdes ~
_ bereg NAO
Operagbes de Trabalho em Tema de Operagdes
Evacuacéo de Néo-
Combatentes (NEO)
Combined Joint Combined Joint European Exercise

European Exercise

(CIEX)
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(CIEX)

° Li(;‘gl)

e Trabaho de Aplicacdo de Grupo

o Paestra PARCIAL
L e Conferéncia (aplicavel apenas as matérias
Comunicagdo e . .
N o o Apresentacéo de Trabalho tedricas e documentacdo
Relactes Publicas _
e Estudo visando o Trabalho de
e Apresentacdo de pedidos em Tema Aplicacgo)
de Operacbes
e Trabalho em Tema de Operactes
e Licdo
e Estudo PARCIAL

Logistica Conjuntae o . i
e Apresentacdo de pedidosem Tema | (aplicavel apenas as matérias

Combinada .
de Operacles tedricas)
e Trabalho em Tema de Operacbes
e Tutoria
Dissertacdo - e Trabaho de Investigagcdo SIM
Investigacéo Individual
e Trabaho no Terreno
o Apresentacdo de Trabalho
Dissertacdo - o Defesade Trabalho
Apresentacdo e Trabaho de Investigacdo
Individua
Visita Unidades ~
Operadionds e Visitade Estudo NAO

Visita Comandos o
o e Visitade estudo
Operacionais

Visita Comandos
e Vistade Estudo

Internacionais

Efectuada a andlise da 22 Parte do CEM-C e consultando a atribuicdo de tempos
escolares constante do Processo de Curso, podemos concluir que: 116 Tempos Escolares
s80 integralmente passiveis de serem ministrados através do e-Learning; relativamente as
matérias susceptiveis de serem parciadmente ministradas via e-Learning, consideremos,

uma vez mais, que pelo menos um terco da sua totalidade € adaptavel a esta modalidade,
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perfazendo assim um total de 47 Tempos Escolares. Entdo, podemos dizer que, dos 584
Tempos Escolares contemplados na 22 Parte do CEM-C, 163 sdo0 ministraveis em
modalidade e-Learning. Aplicando a mesma regra que usamos para a analise da 12 Parte,
isto €, considerando que numa semana de aulas sdo ministrados 28 Tempos Escolares, a
implementagéo do e-Learning na 22 Parte do CEM-C permitira reduzir o ensino presencial
em cerca de seis semanas.

Entdo, estamos em condi¢des de afirmar que a adaptacéo do CEM-C ao e-Learning
permitird uma reducdo total do ensino presencial em sala de aula em 12 semanas, 0 que
representa um terco da duragdo do curso.

d. Vantagens e desvantagens da implementacéo do e-Learning no CEM-C

Vimos no Capitulo 1 as vantagens e desvantagens que o0 ensino-aprendizagem através
do e-Learning, em geral, apresenta, relativamente ao ensino presencial. Estas aplicam-se, é
certo, aos cursos ministrados no IESM, mas porque 0 nosso estudo incide concretamente
no CEM-C, iremos de seguida adaptar as vantagens e desvantagens do e-Learning a esse
caso especifico e acrescentar algumas que julgamos serem relativas unicamente ao ensino
militar e as actividades educacionais no IESM.

(1) Vantagensdo e-Learning parao CEM-C

Para os alunos:

(@) Flexibilidade no acesso a aprendizagem — os recursos de aprendizagem
estdo disponiveis em permanéncia, independentemente do local e da
hora, o0 que significa que o aluno pode estudar no local trabalho ou em
casa, ndo sendo necessario 0 abandono de fungdes, que é sempre
problemético para os Comandantes das unidades, estabelecimentos e
0rgédos e ndo havendo a necessidade de o0s alunos se deslocarem, por um
periodo de tempo relativamente longo, das suas éreas de residéncia,
perturbando o ambiente familiar.

(b) Economia de tempo — 0 aunos ndo necessitam de se deslocar para o
IESM, podendo esse tempo reverter para a aprendizagem.

(c) Aprendizagem personalizada — os conteidos podem ser personalizados

e a profundidade da aprendizagem expandida consoante as necessidades
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(d)

(€)

(f)

dos alunos e os objectivos de aprendizagem, por exemplo na accéo de
tutoria de Trabalhos de Investigacdo Individual e/ou de Grupo.
Aprendizagem gerida pelos aunos — 0os alunos séo responsavels pela
sua aprendizagem, pela seleccdo dos conteldos a estudar e pela
imposic¢ao do ritmo e da profundidade com que os pretendem assimilar,
0 que permite incrementar o sentido de responsabilidade a capacidade
de trabalhar isoladamente, que podera vir a ser Util hum contexto de
desempenho de fungbes em ambiente multinacional.

Recursos de informagdo globais — os contelidos estabelecem a ligagdo
com fontes de informacdo globais que asseguram a actualidade da
informac8o, disponibilizando ao aluno ferramentas que serdo, no
presente, indispensaveis a uma boa prestacdo no curso e, no futuro,
Uteis no desempenho de funcdes de Estado-Maior e ensinando-lhe a
‘saber onde procurar’.

Acesso universal e igualdade de oportunidades — a Internet permite
“trazer 0 mundo para dentro do loca de aprendizagem” e a
acessibilidade ainformacéo é igual paratodos os alunos.

Para os professores:

@

(b)

(©)

(d)

Flexibilidade no tempo e no espago - A tutoria pode ser exercida a
gualquer hora e em qualquer lugar, mesmo quando os professores
tenham, por motivo de trabalho, de se ausentar do IESM durante
determinados periodos de tempo, como frequentemente sucede.

Fécil actualizaco da informacdo - Os conteldos em linha sdo
facilmente actualizéveis e as actuaizagdes sdo acedidas de imediato
pelos alunos.

Reutilizagdo de contelidos - Os conteidos podem ser reutilizados, o
gue, no caso do CEM-C é de grande utilidade dada a significativa
guantidade de documentos padronizados que sdo utilizados em diversas
actividades.

Facilidade na tutoria - Os alunos sdo facilmente orientados para a

informac&o adequada as suas necessidades.

Para o IESM:
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(d) Abrangéncia alargada - Potencializacdo do acance de um numero
elevado e diversificado de alunos, porque os custos da formacdo séo
menores.

(b) Economia — Menor necessidade de recursos humanos, materiais e
financeiros.

(c) Modernizacdo do ensino-aprendizagem — O e-Learning é a vanguarda
da educacdo, no presente, e o paradigma provavel, no futuro. O e

Learning permite a adaptacéo da educagdo ao processo de Bolonha.
(2) Desvantagens do e-Learning parao CEM-C

Para os alunos:

(a) Possiveis limitagcdes técnicas - A largura de banda da Internet pode, em
casos pontuais, ser insuficiente para determinados contetidos.

(b) Exige elevado sentido de responsabilidade - Obriga a uma motivagéo
forte e aum ritmo préprio, por se tratar de um processo solitario.

Para os professores:

(@) Morosidade - O processo de planeamento, desenho e producéo de
contetdos é demorado e requer o trabalho em equipa de uma série de
especialistas.

(b) Perda de protagonismo — O professor passa a ser um facilitador da
aprendizagem.

(c) Exigéncias técnicas - Exige formacao especifica

(d) Requer adaptacdo ao novo paradigma da educacdo - Exige uma
mudanca de mentalidades.

Parao IESM:

(@ E um processo demorado e requer o envolvimento de vérios
especialistas.

(b) Exige formacao especifica dos profissionais envolvidos.

(c) Exige Sistemas de Comunicagdes e Informagédo crediveis e capazes de
responderem as exigéncias do EaD.

(d) Requer largura de banda da I nternet adequada.

(e) Requer reestruturacéo e aumento dos padrdes de seguranca de acesso a

contetdos classificados.
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e. Sintese Conclusiva

Neste Capitulo procedemos a uma andlise do CEM-C, assente no Processo de
Curso, comecando por referir o que € o CEM-C, a quem se destina e que objectivos se
propde alcangar.

De seguida detalhamos a estrutura curricular do curso, nas varias matérias que dele
fazem parte e vimos gue e, consequentemente, no CEM-C.

Partindo da estrutura curricular do CEM-C e das estratégias de ensino-
aprendizagem superiormente definidas para o IESM, analisamos a adaptabilidade de cada
uma das matérias a modalidade e-Learning, tendo em conta as metodologias de ensino-
aprendizagem empregues e 0s objectivos estabel ecidos e concluimos que cerca de um terco
do curso é ministravel através do e-Learning.

Enunciamos entdo as vantagens e desvantagens da aplicagdo do e-Learning ao
CEM-C e apuramos que: para 0s alunos, as primeiras superam claramente as segundas;
para os professores, as opinides ndo sao consensuais, para o IESM, embora sgja requerido
algum investimento inicial, existe a vantagem incontornavel da adaptacdo aos novos
contornos do ensino-aprendizagem..

Validamos assim a Hipdtese 1 - A implementacdo do e-Learning no IESM é
vantgjosa para o0 ensino/aprendizagem no ambito do CEM-C - e estamos em condicdes de
responder a Questdo Derivada 1 - Serd que é vantgjoso implementar o e-Learning no
CEM-C? -, afirmando que é vantgjoso implementar 0 e-Learning no CEM-C, enquanto

veiculo da adaptacéo do curso aos actuais moldes da educacéo..
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3. Ferramentas e modelos de e-Learning

a. Objectos de aprendizagem, metadados e sistemas de gestdo de conteldos de

aprendizagem

Objecto de Aprendizagem (LO — Learning Object) € um conceito relacionado com
a estruturacéo de e-Contelidos de aprendizagem. De forma simples, podemos dizer que se
trata de uma peca de conteido de aprendizagem baseada na Web, de dimensdo mais
reduzida do que um curso ou licdo, reutilizavel em vérios contextos de aprendizagem e
combindvel com outros LOs para formar contetidos completos (LIMA e CAPITAO, 2003).

O comportamento dos LOs pode ser compreendido por analogia com a metéfora
LEGO: tal como as pegas de um LEGO, nem todo o LO € combinavel com qualquer outro
LO, a combinacdo de LOs é possivel ou ndo mediante a sua estrutura, um LO pequeno
pode ser combinado com outros para formar objectos maiores (LIMA e CAPITAO, 2003).

Um LO esta associado a trés componentes interdependentes. o préprio LO, os
metadados — forma normalizada de descrever o contetido do LO em codigo — e um Sistema
de Gestdo de Conteidos de Aprendizagem (LCMS — Learning Content Management
System) — que cria, armazena, combina e distribui LOs. Assim, um LO é criado,
identificado por um sistema de classificagdo metadados e armazenado num LCMS, como,
por exemplo, 0 MOODLE, podendo depois ser combinado e distribuido vérias vezes aos
alunos, em funcdo do contexto de aprendizagem e das necessidades de cada aluno. Os
metadados permitem que o LCMS facilmente encontre o LO pretendido quando se efectua
uma pesquisa (LIMA e CAPITAQ, 2003).
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O Departamento de Defesa dos EUA criou um modelo de referéncia padréo para
objectos de aprendizagem, que se designa por SCORM (Sharable Content Object
Reference Model — Modelo de Referéncia de Objectos de Conteldo Partilhdvel). O
SCORM corresponde a um conjunto de especificacbes técnicas que asseguram a
reutilizac3o, a acessibilidade, a durabilidade e a interoperabilidade dos LOs. E utilizado por
diversas plataformas digitais, entre as quais a plataforma MOODLE. Foi lancado no
mercado em 2000 e tem vindo a ser melhorado (LIMA e CAPITAO, 2003).

b. Estruturacéo de e-Contetidos

Existem inUmeros modelos para a estruturagéo de e-Contelidos direccionados para
uma pedagogia construtivista, divididos, genericamente, em quatro categorias. os de
aprendizagem pela resolucédo de problemas, os de aprendizagem pela instrucdo directa, os
baseados em principios elementares de instrugcdo e os de motivacéo do aluno.

Para a concepcao de um curso de e-Learning € necessario que a matéria abrangida
sgja trabalhada em duas dimensdes fundamentais. por um lado importa que a sua
estruturacdo cientifica sga efectuada por especialistas, por outro € imperativo que os dados
sgjam objecto de tratamento especifico, quer ao nivel da estratégia pedagogica, quer
relativamente & prética didactica a seguir. A mera’colagem’ de padrdes concebidos para o
ensino presencial numa plataforma digital representa uma abordagem errada que muito
provavel mente resultara em fracasso (CORREIA e TOME, 2007).

Em condi¢des ideais, a equipa responsavel pela producédo dos materiais de instrugéo
(media) planeados, com os quais os alunos irdo interagir, devera estar integrada no
processo de desenvolvimento do curso desde o inicio, de modo a assessorar e trocar
impressdes com as outras equipas envolvidas, pois sd assim se garantira que:

(1) O desenho do curso é adequado e estével, por se basear em teorias de
aprendizagem solidas.

(2) O desenho do curso vai de encontro aos padrfes de qualidade, utilizacdo e
interoperabilidade definidos pelainstituicdo formadora.

(3) Asferramentas (media) seleccionadas séo as apropriadas a esses padroes.

(4) As tecnologias escolhidas permitem cumprir objectivamente os propositos

delineados.

(5) O desenho do curso tem carécter pratico e permite a sua eficiente

implementacio (CORREIA e TOME, 2007).



Os trés modelos para a estruturagdo de e-Contelidos que aqui apresentamos sao
alguns dos mais importantes segundo a perspectiva pedagdgica do construtivismo, cujo
espectro de abrangéncia julgamos ser suficientemente amplo para abranger 0 nosso objecto
de estudo.

(1) Modelo CLE de Jonassen

Jonassen desenvolveu, em 1999, um modelo para o desenho de ambientes de
aprendizagem construtivista que designou por CLE (Constructivist Learning Environments
— Ambientes de Aprendizagem Construtivista). Este modelo assume que a instrucéo devera
consistir em actividades de aprendizagem que facilitem a construgdo do conhecimento, tem
como objectivo promover a edificacdo do conhecimento através da resolucéo de problemas
e destina-se a ser aplicado a situacdes onde se pretende desenvolver o pensamento critico e
a apresentaco de multiplas perspectivas (LIMA e CAPITAO, 2003).

Os componentes do modelo CLE agrupam-se em dois blocos. métodos e
actividades pedagogicas. Os métodos incluem: a identificagcdo do problema em questdo ou
projecto, o fornecimento de exemplos de casos andlogos e de recursos de informacdo que
apoiam a compreensdo do problema e sugerem possiveis solugdes, o fornecimento de
ferramentas cognitivas que agudam os alunos a interpretar e manipular 0s aspectos
essenciais do problema, o fornecimento de ferramentas de conversacdo e de colaboracéo
gue permitem a negociacdo do significado do problema entre a comunidade de alunos e o
apoio contextual e social a aprendizagem. As actividades englobam a modelagdo, o treino e
0 suporte como estratégias importantes no apoio as actividades de aprendizagem realizadas
pelos alunos (LIMA e CAPITAO, 2003).

(2) Modelo SOI de M ayer

O modelo SOI (Selecting, Organizing, Integrating — Seleccdo, Organizagéo,
Integracdo), concebido por Mayer, em 1999, sugere métodos para o desenho da instrucéo
directa numa perspectiva construtivista, partindo do principio que, embora os contextos
sociais fornecam muitas oportunidades de aprendizagem construtivista, nem todos os
contextos sociais promovem uma aprendizagem construtivista e nem todas as
aprendizagens construtivistas dependem de contextos sociais (LIMA e CAPITAO, 2003).

Segundo este autor, para que a aprendizagem construtivista seja efectiva é

necessario fomentar trés processos cognitivos na edificacdo do conhecimento — seleccéo,
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organizacao e integracdo da informagdo. Logo, a instrucdo devera ser desenhada de forma
aagjudar o aluno aidentificar ainformacao relevante, a compreendé-la e a integra-la na sua
estrutura cognitiva (LIMA e CAPITAO, 2003).

O modelo SOI tem como objectivo promover a construgao do conhecimento através
da instrucéo directa e destina-se a criagdo de unidades de ensino do tipo multimédia.
Assim, Mayer sugere a aplicacdo de trés métodos. seleccionar a informacéo relevante,
organizar a informacdo para que 0 aluno construa uma representacdo mental coerente e

integrar ainformac&o na estrutura cognitiva do aluno (LIMA e CAPITAO, 2003).

(3) Modelo ARCS de Keller

O modelo ARCS (Attention, Relevance, Confidence and Satisfaction — Atencéo,
Relevancia, Confianca e Satisfagao) foi criado por John Keller, em 1993, e identifica
quatro categorias de estratégias baseadas na motivacéo do aluno. Keller, considerando que
a motivacdo é um aspecto chave a considerar no desenho das actividades de instrucéo,
concebeu este modelo que tem por objectivo promover a motivacdo dos alunos e que se
aplica a todas as situacdes de aprendizagem. O modelo ARCS contempla como estratégias
a implementar: ganhar e manter o interesse dos alunos durante a aprendizagem, produzir
contelidos de aprendizagem relevantes, construir nos alunos uma expectativa positiva
guanto ao sucesso na aprendizagem e atribuir recompensas intrinsecas ou extrinsecas ao
esforgo desenvolvido pelo aluno na aprendizagem (LIMA e CAPITAO, 2003).

Este modelo ndo deve ser aplicado como alternativa aos demais, mas antes
incorporado nesses outros modelos, uma vez que o factor motivacdo deve ser encarado

como transversal atodo o universo da aprendizagem (LIMA e CAPITAOQ, 2003).
c. Ferramentasde e-Learning

O mercado da educacdo em linha tem vindo a desenvolver aceleradamente a
producédo de ferramentas de e-Learning e hoje existe uma enorme variedade de ferramentas
disponiveis (ZELENAK, 2006).

As ferramentas de e-Learning pode classificar-se em trés categorias: 1) sistemas de

gestéo de aprendizagem ou de conteldos/cursos, 2) aplicacdes de colaboragéo sincrona e
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3) aplicacbes de colaboracéo assincrona e outras aplicacdes informaticas. Recentemente, o
mercado dos jogos e simulagbes com fins educativos tem vindo a ser alvo de grande
investimento e desenvolvimento e tende a tornar-se na quarta categoria das ferramentas do
e-Learning (ZELENAK, 2006).

Na primeira categoria — sSistemas de gestdo de aprendizagem ou de
contetidos/cursos — incluem-se aplicacbes como o BLACKBOARD, o MOODLE e a
WebCT, entre outras. Estas aplicacdes criam uma plataforma na qual é possivel organizar o
contetido da instrugdo de forma adequada. Podem constituir ferramentas Uteis e robustas,
uma vez que oferecem a possibilidade do emprego de inquéritos, sondagens e avaliaces,
permitem acompanhar 0 uso que o utilizador individualmente faz da plataforma e
possibilitam a realizagdo de féruns em comunicacdo sincrona e assincrona entre alunos e
entra alunos e professores (ZELENAK, 2006).

Na segunda categoria - aplicacdes de colaboracdo sincrona — incluem-se aplicacdes
como 0 WIMBA, o CentraOne e o NetMeeting, entre outras. Estas permitem a comunicacéo
em tempo real através de voz e video, bem como a utilizacdo de quadros brancos virtuais,
chat e outros meios de comunicacéo e partilha (ZELENAK, 2006).

Por ultimo, a terceira categoria - aplicacbes de colaboracdo assincrona e outras
aplicagdes informaticas — inclui ferramentas como o email, a navegacdo na Web, os CD’s,
os DVD’s, os mp3 e outras aplicacbes que podem ser utilizadas para distribuicdo do e
Learning (ZELENAK, 2006).

N&o vamos entrar em detal hes relativamente aos jogos e simulagdes, mas interessa
reter que, tal como referimos, estas aplicagdes em breve iréo, previsivelmente, passar a
constituir a quarta categoria de ferramentas empregues na educacdo em linha.

De uma forma geral, qualquer aplicagdo informética pode constituir uma
ferramenta de colaboragéo ou de distribui¢do no e-Learning (ZELENAK, 2006).

As ferramentas de e-Learning encorgam a colaboragdo entre estudantes,
incrementam as competéncias para o trabalho de equipa e o raciocinio individual, mas é
importante que os professores saibam utiliz&las convenientemente (BORDER, SYOUDT
e WARNOCK, 2006).

Cada professor tem o0s seus métodos preferenciais de ensino, que se adaptam ao seu
estilo pessoal e as matérias que ministram. Uma integracdo criteriosa das ferramentas de e-
Learning pode realcar a abordagem pedagégica de cada professor e possibilitar uma
interaccdo variada e intensa com os aunos. Assim, antes de escolherem que ferramentas

incorporar na sua estratégia de ensino em linha, os professores devem determinar quais as

37



que melhor satisfazem as suas necessidades pedagogicas (BORDER, SYOUDT e
WARNOCK, 2006).

Importa ter consciéncia de que o e-Learning ndo é possivel pelo recurso a uma
unica ferramenta — ferramentas distintas sdo necessérias para criar, distribuir e avaliar o e-
Learning. Além disso, para cada uma destas componentes, um curso de e-Learning é
estruturado em diferentes nivels, designados ‘ niveis de granularidade’, que compreendem o
curriculo, o curso, a licdo, a pagina e o meio (media) (BORDER, SYOUDT e
WARNOCK, 2006).

N&o interessa, no ambito deste trabalho, entrar em pormenores técnicos sobre a
natureza e aplicacdo das ferramentas de e-Learning em cada nivel de granularidade
especifico, mas é importante que figuemos com a nocdo de que o desenvolvimento de um
curso de e-Learning requer o emprego de uma variedade de ferramentas distintas e que
estas devem ser cuidadosamente seleccionadas em consonancia com as estratégias de

ensino, com as necessidades dos alunos e com os objectivos que se pretendam alcancar.
d. Modelos de planeamento e desenvolvimento de e-Cursos

A abordagem tradicional a0 processo de planeamento e desenvolvimento da
instrugdo tem vindo, cada vez mais, a sofrer alteragbes. Os modelos tradicionals, como 0
modelo pioneiro que Dick e Carey desenvolveram e publicaram, em 1990, na sua obra
intitulada “O Desenho Sistematico da Instrucdo”, seguiam uma bordagem sistémica
traduzida numa sequéncia linear de fases, em que os resultados de uma fase serviam de
dados para a fase seguinte. Os conteldos eram concebidos numa perspectiva de
conhecimento declarativo e destinavam-se a producdo de pacotes de aprendizagem para
auto-estudo (LIMA e CAPITAOQ, 2003).

Esta abordagem ndo é hoje compativel com a teoria construtivista da aprendizagem
flexivel centrada no aluno e tem vindo a ser alterada para uma perspectiva mais holistica e
iterativa em que as diferentes fases do processo podem ocorrer em simulténeo e que
reconhece o relacionamento humano e a partilha de conhecimentos como dois aspectos
fundamentais na produco de e-Cursos (LIMA e CAPITAO, 2003).

Existem varios model os para planeamento e desenvolvimento de e-Cursos. Face ao
progressivo desenvolvimento que esta area tem vindo a conhecer, ndo existe hoje
praticamente nenhum curso académico gque ndo possa, pelo menos parcialmente, ser

ministrado através do e-Learning.
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De seguida iremos apresentar 0os quatro modelos mais populares e por ultimo
daremos a conhecer o meta-modelo ADDIA, que foi construido pela integracéo dos pontos
fortes dos model os anteriores numa abordagem tipica de analise de sistemas e que pode ser
empregue no desenvolvimento de qualquer tipo de e-Curso (LIMA e CAPITAO, 2003).

Os elementos constituintes do modelo de Kemp, Morrison e Ross, bem como o
detalhe das diversas fases dos modelos ADDIE, R2D2, modelo de Smith e Ragan e meta-
modelo ADDIA constam do ANEXO B — MODELOS DE PLANEAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE e-CURSOS,

(1) Modelo de Kemp, Morrison e Ross

O modelo de Kemp, Morrison e Ross contempla nove elementos que os autores
consideram como essenciais & producéo de instrucéo (LIMA e CAPITAO, 2003).

Embora estes nove elementos formem uma sequéncia légica, a ordem pela qual
cada um deles deve ser enderecado é flexivel e ndo pré-determinada e todos sdo
interdependentes, ou sgja, qualquer decisdo sobre um elemento pode afectar os seguintes
(LIMA e CAPITAO, 2003).

Os elementos do modelo de Kemp, Morrison e Ross ocorrem num contexto de
avaliagéo formativa e sumativa. A avaliagdo formativa visa identificar melhorias durante o
processo de planeamento e desenvolvimento da instrucdo. A avaliagdo sumativa destina-se
aavaliar a eficiéncia com gue os objectivos de aprendizagem sdo al cancados pelos alunos e
ocorre depois de 0 e-Curso ter sido produzido (LIMA e CAPITAO, 2003).

(2) Modelo ADDIE

O modelo ADDIE — Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation -
€ um modelo genérico para o planeamento e desenvolvimento de e-Cursos, que integra
cinco fases, que por vezes se sobrepdem e inter-relacionam, decompostas em subfases que
em muito coincidem com os elementos do modelo de Kemp, Morrison e Ross. Tal como
este Ultimo, trata-se de um modelo hibrido, que combina caracteristicas dos modelos
tradicionais com a abordagem construtivista (LIMA e CAPITAO, 2003).

(3) Modelo R2D2
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O modelo R2D2 — Reflective, Recursive, Design and Development - alicerca-se
numa filosofia puramente construtivista e funde as fases de desenho e desenvolvimento
numaso (LIMA e CAPITAO, 2003).

Os principios que caracterizam este modelo sdo a recursividade, a reflexd@o, a néo
linearidade e a participacdo. Por recursividade entende-se a oportunidade de desenhadores,
construtores do e-Curso e utilizadores finais reverem e repensarem o produto final durante
0 desenho e desenvolvimento. A reflexdo traduz-se na oportunidade da equipa de producéo
e dos responsaveis de cada area ponderarem e reflectirem nas decisdes tomadas e nas que
serd necess&rio tomar. A ndo linearidade diz respeito a natureza ndo sequencial do
processo: 0 modelo é flexivel e permite a ocorréncia simulténea de diversas actividades.
Por ultimo, a participacdo refere-se a oportunidade de todos os membros da equipa estarem
significativamente envolvidos nas decisOes a tomar, existindo assim coordenagdo entre
todos (LIMA e CAPITAO, 2003).

(4) Modelo de Smith e Ragan

No modelo concebido por Smith e Ragan, em 1999, o processo de planeamento e
desenvolvimento da instrugdo compreende trés fases: andlise, estratégia e avaliagdo (LIMA
e CAPITAO, 2003).

O modelo de Smith e Ragan é um dos model os mais utilizados e mais bem aceites,
pois embora ndo exista nenhum modelo universal, as fases que o compdem constituem a
esséncia do processo de planeamento e desenvolvimento dainstrucéo (LIMA e CAPITAO,
2003).

(5) Meta-modelo ADDIA

A andlise e comparagdo dos modelos de planeamento e desenvolvimento de e
Learning com o modelo conceptual genérico de andlise de sistemas informacéo levou a
concluséo de que existem, entre uns e outro, semelhancas e pontos comuns. A diferenca
reside no nimero de fases, na designacéo de cada fase, na interaccéo entre fases e nas
actividades aredlizar em cada fase. Consequentemente, pensou-se em conceber um modelo
de e-Learning que conjugasse os pontos fortes dos modelos tipicos como os que
analisamos anteriormente com a metodologia da analise de sistemas, introduzindo, se

necessario algumas componentes adicionais. Assim, chegou-se ao meta-Modelo ADDIA —
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Andlise, Desenho, Desenvolvimento, Implantagdo, Avaliagdo — que surge como um
modelo de planeamento e desenvolvimento de e-Learning aplicavel a qualquer tipo de
curso compreendendo cinco fases, correspondentes a cada um dos caracteres constantes da

designacéo do modelo.
€. Que modelos sdo adequados ao CEM-C?

Tendo tomado conhecimento de alguns dos modelos de planeamento e
desenvolvimento de e-Learning mais frequentemente empregues no EaD da actualidade,
interessa agora verificar-mos quais destes sdo adequados a realidade do CEM-C.

Um modelo de desenvolvimento consiste numa estrutura genérica, padronizada, de
ampla abrangéncia e aplicagdo. Se atentarmos na composicao dos cinco modelos que
acabamos de estudar, veremos que todos eles sugerem metodologias faseadas numa
sequéncia loégica para a concepcdo e implementacdo de cursos de e-Learning, mas ndo
detalham contelidos nem estratégias de ensino-aprendizagem. Mais, sdo compativeis com
quaisguer conteudos e estratégias seleccionadas.

Podemos entdo deduzir que todos os model os analisados sdo adaptéveis ao CEM-C,
sendo que, uma vez a diferenca entre eles reside no facto de uns serem mais completos e
exaustivos do que outros, cabera a instituicdo de ensino seleccionar aquele ou agueles que
julgue maiss convenientes.

Poderiamos tentar construir de raiz um modelo de desenvolvimento de e-Learning
para 0 CEM-C. Cremos porém que tal empreendimento revelar-se-ia no final obsoleto,
pois, por certo, nenhum valor acrescentaria aos model os que analisamos.

Os modelos de Kemp, Morrison e Ross, ADDIE, R2D2 e de Smith e Ragan séo os
mais populares. O metamodelo ADDIA resulta de uma “meta-andlise’ as fases e
actividades dos diversos modelos e da incorporacdo de outros elementos relevantes para a
producdo de e-Cursos, sendo por isso 0 mais compl eto.

Julgamos, porém, que o essencial no desenho e implementacéo de um curso de e
Learning ndo sera 0 modelo em si, mas antes 0s aspectos a considerar na sua aplicacao.

Abordamos anteriormente as estratégias de ensino-aprendizagem no IESM, as
estratégias de tutoria de que os professores dispdem, as teorias da aprendizagem e do
ensino aplicadas a0 e-Learning, as ferramentas de e-Learning e a estruturacdo de e-

Contetidos. E a forma como estes elementos sfo seleccionados, manuseados e aplicados
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gue determina o sucesso da aplicacdo do e-Learning ao processo de ensino-aprendizagem,

muito mais do que o modelo adoptado.
f. Sintese conclusiva

Neste Capitulo efectuamos um estudo das ferramentas e dos modelos de
planeamento e desenvolvimento de e-Learning.

Comegamos por definir 0 que séo e para que servem os objectos de aprendizagem,
os metadados a el es associados e 0s sistemas de gestéo de contelidos de aprendizagem.

Seguindo um encadeamento l6gico, abordamos de seguida o aspecto da
estruturac@o de e-Contelidos, dada a sua relevancia na concepgdo de cursos de e-Learning
e analisamos trés model os.

Discriminamos depois algumas das ferramentas utilizadas no e-Learning,
enquadrando-as nas trés categorias em que se classificam e vimos que o desenvolvimento
de um curso de e-Learning requer 0 emprego de uma combinacdo de ferramentas
seleccionadas pelos professores consoante o estilo pessoa de cada um e as matérias a
ministrar.

Debrugcamo-nos entdo sobre o0 estudo dos modelos de planeamento e
desenvolvimento de e-Cursos, partindo de uma breve sintese da sua evolucdo historica
rumo a actual perspectiva construtivista da educacdo e detalhamos cinco modelos,
decompondo-os nas suas fases constituintes e tarefas integrantes destas.

Por fim, verifica-mos que os modelos aqui apresentados sao aplicaveis a realidade
do CEM-C, cabendo ao IESM seleccionar os que julgue mais adequados ao curso.

Desta forma validamos a Hipotese 2 - Existem modelos de e-Learning ja aplicados
noutros contextos de ensino passiveis de serem implementados no CEM-C — e estamos em
condicdes de responder a Questéo Derivada 2 - Existirdo modelos de e-Learning passivels
de serem implementados no CEM-C tendo em conta a sua especificidade? -, afirmando que
existem modelos de e-Learning passiveis de serem implementados no CEM-C, de entre os
quais apontamos os modelos de Kemp, Morrison e Ross, ADDIE, R2D2 e de Smith e
Ragan e, em particular, 0o meta-modelo ADDIA.

42



4.0 EaD eoe-Learningno lESM eno CEM-C
a. Estratégiasde EaD no |ESM

O EaD no IESM foi aprovado em 11 de Janeiro de 2010.

Na sequéncia dos estudos realizados tendo em vista a adequacdo dos planos de
estudos dos cursos do |ESM ao processo de Bolonha, a Informacéo N° 30 do Departamento
de Ensino (DE), contendo, em anexo, 0 “Projecto b-Learning do Instituto de estudos
Superiores Militares’, apresentou um plano de ac¢éo para a implementagdo do EaD no
Instituto.

No final de 2009 o IESM considerou que a pouca utilizacdo do e-Learning nos seus
Cursos se tratava de uma situacdo a rever, na medida possivel, a fim de minimizar a
indisponibilidade dos oficiais para 0 servico em virtude da duragdo dos cursos, o Instituto
considerou ser necessario proceder a estudos visando a apresentacéo de propostas dirigidas
a utilizacdo do e-Learning, com a seguinte ordem de prioridade e fundamento:

(1) PIAC. Parapotenciar a Preparagdo Antes do Curso (PIAC);
(2) Cursos monogréficos. Para éreas objecto de cursos monogréficos;

(3) Duracéo dos cursos. Para minimizar a duracéo dos cursos.
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Assim em 2010 iniciou-se 0 desenvolvimento de uma série de diligéncias junto de

universidades e organizacfes detentoras de conhecimento na area do EaD, tendo sido

estabel ecidos contactos junto da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), da Universidade
Aberta (UADb) e da EMPORDEF-TI e tendo-se procedido a andlise de sitios e contetidos

diversos, entre os quais os da Universidade Nova de Lisboa (UNL) e da Universidade do

Minho (UM), entre outras, de onde se retiraram as seguintes concl usoes:

(D)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

N&o existem solugbes Unicas, nem se aconselha a adopcdo de modelos
puros — cada curso deve ser integrado no respectivo contexto.

Os factores relevantes de sucesso no EaD séo a motivagdo e os conteidos.
Estes factores acabam por ditar a modalidade de accdo especifica, e
Learning, b-Learning, ou outra, directamente associada a natureza do
universo-alvo. Os conteidos devem ser apel ativos e dinamicos.

Atendendo & natureza dos cursos ministrados no |ESM, a modalidade mais
adequada € o b-Learning, por se considerar relevante manter o ensino
presencial.

E necessario adoptar uma ferramenta/plataforma que permita constituir um
repositério integrador de conhecimento.

O corpo docente deve trabalhar os conteldos de forma integrada,
padronizada e partilhada com os discentes.

O |ESM deve inserir-se nas redes de conhecimento universitario e partilhar

informagéo.

Em resultado da analise efectuada, o IESM desenvolveu as seguintes acgoes.

(D)

2)

Realizaram-se reunides de trabalho e estudos que permitiram identificar
trés plataformas: Blackboard, MOODLE e Sharepoint, tendo-se observado
gue o MOODLE apresenta as seguintes vantagens:

(a) Possui codigo aberto e € gratuito;

(b) E SCORM compliant;

(c) Possui interface amigavel e ndo requer altatecnologia;

(d) E defécil instalacZo;

(e) Uma unicainstalagéo suporta milhares de cursos;

(f) Garante a seguranca de contelidos e documentos, por criptografia.
Estabeleceram-se contactos com a EMPORDEF-TI, que permitiram
constatar que esta empresa pode constituir-se como parceiro institucional



)

no ambito da criacdo de contelidos, havendo porém vantagens no emprego
dos recursos humanos das Forcas Armadas Portuguesas.

Foi efectuada uma reunido com representantes da UAb, na qual se apurou
a necessidade de se definir bem o contexto do e-Learning no IESM,
enquanto factor de sucesso. Constatou-se ainda que a UAb integra um
centro de investigacdo de educacdo a distéancia que desenvolve
consultadoria externa; a UAb mostrou disponibilidade para estabelecer um
protocolo com o IESM afim de realizar o levantamento das oportunidades
do EaD neste Instituto.

No seguimento dos trabalhos realizados, a Informacdo N° 30/DE propls trés

modalidades de accdo:

(1)

(2)

3)

m/a 1: solu¢Oes modulares

Esta m/a baseia-se na frequéncia de médulos, a distancia, integrantes e/ou
complementares aos planos de estudos. Alguns destes médulos poderéo ser
realizados em universidades com as quais o |IESM tenha protocolo de
colaboragéo.

m/a 2: solucéo orientada para unidades curriculares (UC)

Esta m/a baseia-se na frequéncia de UC, completas ou parciais, a distancia.
m/a 3: solucéo mista

m/aque combinaasm/alem/a2.

E, como pré-requisitos paraimplementacéo de solugdes, identificou os seguintes:

(D)

(2)

3)

Necessidade de o IESM iniciar um processo de andlise contextual
objectiva quanto ap caminho a seguir, antes de ser tomada qualquer
deciséo;

Necessidade de formacdo dos docentes nas &reas da concepcao e desenho
de conteidos, comunicacdo, discussdo e métodos de avaliacdo a
disponibilizar/implementar no EaD, com vista a aquisi¢do de competéncias
relativas a metodologias de ensino para b-Learning, utilizagdo de LCMS
seleccionada, utilizagdo de ferramentas audiovisuais e utilizacdo de
ferramentas de desenho de cursos.

Necessidade de o IESM acompanhar experiéncias em estabel ecimentos

congéneres

A concluir, o documento apresentou como propostas:
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(1) O contacto com a UADb no sentido de auscultar esta quanto a possibilidade
de desenvolver uma accao de consultadoria ao IESM na area do EaD.

(2) A adopcéo da plataforma MOODLE.

(3) O desenvolvimento de diligéncias, superior e internamente, no sentido da
implementacéo do “Projecto b-Learning do Instituto de estudos Superiores
Militares’, de 11 de Janeiro de 2010.

b. Ponto de situacgéo actual
(1) O protocolo com a UAb

Em 27 de Maio de 2010 foi assinado um Protocolo entre o IESM e a UAD para
formac&o técnica, assessoria técnica e de tutoria de docentes em linha, num regime de e-
Learning, no qual ficaram acordadas as seguintes clausulas:

(@ A UADb cativard uma vaga para um candidato proposto pelo IESM ao
doutoramento em Educagdo, na especialidade Educacdo a Distancia e e-
Learning;

(b) A UADb cativard uma vaga para um candidato proposto pelo IESM ao
mestrado em Comunicagdo Educacional Multimeédia;

(c) O IESM promove e financia os cursos para as duas vagas a cativar para o
efeito no ano lectivo de 2010-2011.

Presentemente, trés oficiais do Servico de Sistemas de Informacdo e
Comunicagdes (SSIC) do IESM encontram-se a frequentar as aulas na UAb, nos seguintes
CUrsos:

(@ 1°Ciclo—Informatica

(b) 2°Ciclo—e-Learning

(c) 3°Ciclo— Educagéo e e-Learning
(2) A implementacéo da plataforma MOODLE
A plataforma MOODLE foi implementada no IESM a 18 de Fevereiro de 2010.
O MOODLE ¢é um software para producéo e gestdo de actividades educacionais baseadas

na Internet e/ou em redes locais. Pode ser usado numa sala de aulareal como complemento

as aulas presenciais. Permite a criagdo de cursos em linha, paginas de disciplinas, grupos
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de trabalho e comunidades de aprendizagem. Combinado com outras ferramentas, oferece
inUmeras oportunidades para 0 ensino em comunicagdo sincrona e assincrona.

Constitui asssim uma ferramenta poderosa para professores, investigadores e
alunos, na medida em que permite:

(@ A disponibilizacdo de recursos das disciplinas de forma rapida, em
linhg;

(b) A recepcdo e avaliacdo de trabalhos em linha, com possibilidade de
comentario;

(c) A criacdo de testes de correccdo automatica (escolha multipla ou outro)
reutilizaveis, com questdes al eatdrias para cada aluno se pretendido;

(d) A criacdo de questionarios e visualizacdo imediata de estatisticas de
resposta;

(e) A construcéo de documentos colaborativos;

(f) A criacdo de péaginas de apoio a colaboracdo com colegas em projectos
de investigacao;

(g) A criagdo de percursos de aprendizagem com questdes de progressao
usando li¢oes;

(h) O acompanhamento de trabal hos de investigacdo, em linha;

(i) A criac8o de umacomunidade em linha;

() A criagdo de uma érea pessoal onde os alunos podem colocar
documentos em que estdo a trabalhar, ou comunicar com um grupo
restrito de pessoas;

(k) A criacdo de péaginas de grupo de alunos onde estes podem preparar
documentos do grupo de forma colaborativa, divulgar eventos, discutir
iniciativas ou contactar com o publico em geral, disponibilizando
informacé&o sobre o grupo de trabal ho;

() A criacéo de paginas de divulgacdo de eventos onde os alunos podem
construir paginas simples de divulgagcdo de actividades que estgjam a
desenvolver;

(m) A criagdo de paginas de curso onde os alunos podem discutir assuntos
relacionados com o curso, trocar apontamentos, sugestfes, fotografias,
efc...

Actualmente o MOODLE encontra-se em utilizagdo em todos 0s cursos

ministrados no IESM, mas ndo permite ainda a comunicag&o sincrona.
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(3) O “Projecto b-Learning do Instituto de estudos Superiores Militares’

O “Projecto b-Learning do Instituto de estudos Superiores Militares’,

presentemente em fase de implementacdo, tem por finalidade promover a melhoria da

qualidade do ensino e da aprendizagem no |IESM e, em termos gerais, diminuir o tempo de

permanéncia do oficial em cursos no IESM.

Paratal, o Projecto estabelece como objectivos especificos 0s que se encontram

prescritos no documento.

Posto isto, analisamos em que medida estes objectivos especificos foram, até a data,

concretizados no CEM-C. Os resultados a que chegamos encontram-se espelhados na

tabela que a seguir apresentamos.

Tabela 3— Andlise da Concretizacéo, no CEM-C, dos Objectivos Definidos no “ Projecto b-Learning do I nstituto
de estudos Superiores Militares”

OBJECTIVO ESPECIFICO

PONTO DE SITUACAO

Criar linhas de orientacdo claras quanto a
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao no apoio ao ensino no IESM.

NAO CONCRETIZADO. O Memorando n.°
054/2010, de 18 de Outubro, do SSIC, avdia
a sStuacBdo na data referida e as
vulnerabilidades e possibilidades do SSIC e
define uma visdo para o futuro imediato dos
Sistemas de Informagdo e Comunicacbes do

IESM. Carece de execucao.

Criar uma estrutura organica interna que

fomente a finalidade acima estabelecida.

CONCRETIZADO. Materializado no SSIC.

Criar um ambiente de aprendizagem activo e

dinamico suportado pelas tecnologias I nternet.

CONCRETIZADO PARCIALMENTE. A
plataforma MOODLE esta em funcionamento
no IESM desde 18 de Fevereiro de 2010, mas

permite somente comunicagao assincrona.

Criar um sistema de gestdo centralizado que

permita o complemento das aulas presenciais.

CONCRETIZADO. A plataforma MOODLE
esta em funcionamento no |IESM desde 18 de
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Fevereiro de 2010.

Permitir a disponibilizagdo de informagéo em

linha

CONCRETIZADO. Materidizado através
plataforma MOODLE.

Permitir a consulta em linha para esclarecimento

de duvidas.

CONCRETIZADO PARCIALMENTE.
Materializado através plataforma MOODLE,

mas apenas em comunicagdo assincrona.

Permitir a consulta em linha para processos de

manutengdo de competéncias.

NAO APLICAVEL

Permitir a concepcdo e desenvolvimento de

CUrsos.

NAO CONCRETIZADO

Permitir a monitorizacdo da actividade de

CONCRETIZADO. Materidizado através

aprendizagem. plataforma MOODLE.

Fornecer ferramentas de gestéo de grupos. CONCRETIZADO. Materidizado através
plataforma MOODLE.

Permitir questionarios, avaliagéo e trabalhos. CONCRETIZADO. Materializado através
plataforma MOODLE.

Permitir suporte para gréficos, audio e video,

animacoes.

NAO CONCRETIZADO. A plataforma
MOODLE apresenta algumas limitagoes.

Disponibilizar contetidos normalizados.

CONCRETIZADO PARCIALMENTE.
Alguns dos contetidos colocados em linha so
meras colagens de solucbes para ensino

presencial.

(4) O projecto de e-Learning da Escuela Superior de las Fuerzas Armadas

(ESFAS)

Por ordem ministerial, 0 Ministerio de Defensa de Espanha determinou a criagéo

de um campus virtual, com a finalidade de constituir um sistema integrado de ensino num

contexto virtual que facilite a aprendizagem continuada em qualquer momento e desde

qualquer lugar, obtenha uma maior eficiéncia dos recursos e possibilite a manutencdo e

melhoria dos niveis de qualidade de ensino exigidos, a fim de contribuir para a formagdo

requerida para o exercicio profissional.

Assm nasceu o Campus Virtual Corporativo del Ministerio de Defensa

(CVCDEF), tendo com objectivos:
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(@) Dotar o Ministerio de Defensa de uma ferramenta estratégica que

incremente as possibilidades de capacitacdo e desenvolvimento dos seus

profissionas,

(b) Agregar, num Unico projecto, as iniciativas virtuais em curso, para

Para

seguintes fases:

potenciar as actividades de formacdo virtual, dando resposta as
necessidades actuais e futuras da organizacdo e integrando a
aprendizagem virtual com as restantes ferramentas de gestdo do
conhecimento.

0 desenvolvimento e implementacdo do projecto foram definidas as

FASE 1 - Andlise e estratégia

Andlise da situacdo actual e necessidades, obtencdo de resultados,
estratégia para o0 campus virtual e contratagoes.

FASE 2 — Desenho do modelo do campus

Desenho do modelo base do campus virtual, nas vertentes formativa,
organizacional, funcional e tecnol 6gica.

FASE 3-A — Desenvolvimento

Implantacéo e execucdo de adaptacOes e parametrizagbes do sistema
Desenvolvimento de cursos piloto.

FASE 3-B — Desenvolvimento

Continuagdo das adaptacOes e parametrizacdes. IntegracOes, gustes e
melhoramentos.

FASE 4 — Extensdo

Migracéo de iniciativas actuais. Lancamento e extensdo para entrada em

exploracao.

Como necessidades materiais para implantagcéo do projectos foram apuradas as

seguintes:

(@) Um sistema de gestdo de contetidos de aprendizagem;
(b) Um repositério de LOs;

() Um sistema de comunicagoes;

(d) Umaferramenta de autoria.
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E a ESFAS na qualidade de Centro Docente Militar, foram atribuidas as
seguintes missoes.
(@) Efectuar o processo completo de desenvolvimento dos cursos/fases do
CVCDEF,;
(b) Redlizar agestdo do processo de ensino-aprendizagem no CVCDEF;
(c) Contribuir para aformacdo dos seus professores no manuseamento da
plataforma tecnol dgica;
(d) Todas as outras missdes que o0 Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional estabelecer,
Face a0 exposto, a ESFAS desenvolveu e implementou, no ano lectivo de 208-
2009, seis cursos piloto, entre os quais a fase prévia do Xl Curso de Estado Mayor de las
Fuerzas Armadas (CEMFA). Esta fase tem como principal objectivo conseguir que 0s
alunos, tanto nacionais como internacionais, transitem para a fase seguinte sendo
detentores de um nivel o mais homogéneo possivel de conhecimentos comuns e
especificos.
Concluido a ano lectivo, a avaliagcdo de resultados permitiu apurar que a maioria
dos aunos considerou:
(@ MUITO POSITIVA afase préviavirtual do CEMFA,;
(b) EFICIENTE o0 uso do correio electronico para resolucdo de
incidéncias técnicas;
(c) MUITO POUCO UTIL o recurso ao férum nafase préviado CEMFA,;
(d) INSUFICIENTE a disponibilidade de meios e de tempo para
dedicacdo ao curso nas unidades onde se encontravam a prestar
Servico.
A participacdo na fase prévia do CEMFA em modalidade e-Learning tem vindo

aaumentar.
c. Requisitos— O quefalta fazer

Consideramos que, desde a aprovacdo do EaD no IESM, em 11 de Janeiro de 2010,
passos significativos foram dados no sentido da adaptacdo dos cursos ministrados no
Instituto a modalidade e-Learning. Permanecem, contudo, algumas lacunas que necessitam

de ser colmatadas para que esse objectivo sgja alcancado e assim julgamos ser necessario:

51



(1) Garantir no IESM largura de banda da Internet adequada as exigéncias do
EaD;

(2) Constituir uma equipa multidisciplinar para criagdo de contelidos, em apoio
aos professores;

(3) Promover aformacéo de professores e técnicos especiaistas;

(4) Promover a adaptacdo das mentalidades dos docentes ao novo paradigma da
educacéo;

(5) Dotar o IESM de Sistemas de ComunicacBes e Informacdo crediveis e
capazes de responderem as exigéncias do EaD;

(6) Reestruturar e incrementar os padrfes de seguranca de acesso a contelidos;

(7) Combinar a plataforma MOODLE com ferramentas que permitam a
comunicagdo sincrong;

(8) Conceber, desenvolver e implementar a estrutura curricular do CEM-C em
modalidade e-Learning segundo um modelo de planeamento e

desenvolvimento de e-Learning consistente.
d. Sintese conclusiva

Neste capitulo debrucamo-nos sobre a andlise do EaD e do e-Learning no IESM e,
em particular, no CEM-C, descrevemos a experiéncia de e-Learning da ESFAS para o
ECMFA e apuramos o que falta fazer no IESM para o e-Learning sgja uma realidade
aplicada ao CEM-C.

O EaD no IESM foi aprovado em 11 de Janeiro de 2010 e, desde entdo, importantes
passos foram dados no sentido da implementacéo do e-Learning nos cursos ministrados no
IESM, dos quais destacamos.

(1) O estabelecimento de um protocolo com a UADb, para formagdo técnica,
assessoria técnica e tutoria de docentes em linha, o qual se encontra em
execucao;

(2) A implementacdo da plataforma MOODLE, que actua mente se encontraem
funcionamento em todos os cursos do |ESM;

(3) O desenvolvimento do “Projecto b-Learning do Instituto de Estudos
Superiores Militares’, que estd em fase de implementacéo;

(4) A estreita colaboracdo que o IESM mantém, no ambito do EaD, com a

ESFAS, daqual tem retirado ensinamentos muito Utel's.
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Porém, € necessério ainda colmatar algumas lacunas, que identificamos no ponto c.
Requisitos — O que falta fazer, para que o e-Learning seja uma realidade no CEM-C.

Efectuada esta andlise, validamos a Hipétese 3 - O IESM ainda ndo tem reunidas
todas as condi¢bes para a implementacdo do e-Learning no CEM-C - e estamos em
condicOes de dar resposta a Questédo Derivada 3 - Em que medida o IESM tem reunidas
todas as condi¢des para a implementacéo do e-Learning no CEM-C? -, afirmando que o
IESM ainda ndo tem reunidas todas as condigdes para a implementacdo do e-Learning no

CEM-C, sendo parata necessario, colmatar as lacunas identificadas no presente Capitulo.

Conclusoes

A realizacédo do presente estudo teve como objectivo o fornecimento de contributos
para um modelo de desenvolvimento de e-Learning aplicavel ao CEM-C.

Partindo da questdo central: “Em que medida o e-Learning é adequado a
especificidade do CEM-C do IESM?’, construimos 0 nosso modelo de andlise, deduzindo
as seguintes questdes derivadas:

QD1 — Sera que é vantajoso implementar o e-Learning no CEM-C

QD2 — Existirdo modelos de e-Learning passiveis de serem implementados no
CEM-C, tendo em conta a sua especificidade?

QD3 — Em que medida o IESM tem reunidas todas as condicbes para a
implementacéo do e-Learning no CEM-C?

E formulamos as seguintes hipoteses:

H1 — A implementacdo do elLearning no IESM é vantgosa para o
ensino/aprendizagem no ambito do CEM-C.

H2 — Existem modelos de e-Learning ja aplicados noutros contextos de ensino
passiveis de serem implementados no CEM-C.

H3 — O IESM ainda ndo tem reunidas todas as condi¢des para a implementacdo do
e-Learning no CEM-C.

O nosso campo de observacdo incidiu sobre o universo do EaD no contexto do

novo paradigma da educacdo — a aprendizagem ao longo da vida — e o CEM-C enquanto

53



curso de qualificacdo para o desempenho de fungbes em Estado-Maiores Conjuntos,
Nacionais e Estrangeiros, dirigido aos Oficiais das Forcas Armadas que preencham os
requisitos para a sua frequéncia, tendo em vista a adequacdo dos planos de estudos do
curso ao processo de Bolonha, dai havendo necessidade de, através da implementacdo do
e-Learning, o adaptar ao actual paradigma do ensino-aprendizagem.

O desenvolvimento da investigacdo seguiu a metodologia proposta por Raymond
Quivy e Luc Van Campenhoudt e baseou-se numa intensa pesquisa bibliogréfica em obras
de autores nacionais e estrangeiros, artigos de publicagbes em série, trabahos de
investigagéo anteriormente realizados no IESM, documentos internos do IESM e relativos
a protocol os estabelecidos com outros estabel ecimentos de ensino, bem como na consulta
de sitios na Internet. Foi ainda analisada a experiéncia de EaD da ESFAS e efectuada uma
entrevista com o Chefe do Servico de Sistemas de Informagdo e Comunicagdes do |ESM.

Os resultados que obtivemos coincidiram com 0s teoricamente esperados e assim
validamos as hipoteses formuladas e respondemos as questdes derivadas 1, 2 e 3,
afirmando que: € vantgjoso implementar o e-Learning no CEM-C, pelas razbes que
apontamos no Capitulo 2 deste trabalho; existem modelos de e-Learning passiveis de
serem implementados no CEM-C, de entre os quais 0s que analisamos no Capitulo 3 deste
trabalho; o IESM ainda ndo tem reunidas todas as condic¢des para a implementacdo do e-
Learning no CEM-C, sendo para tal necessario colmatar as lacunas gue identificamos no
Capitulo 4 deste trabal ho.

Esta investigagdo permitiu uma familiarizagdo com os fundamentos e aspectos
associados ao e-Learning e sua aplicabilidade ao CEM-C, proporcionando conhecimento
aprofundado sobre:

1. A essénciado e-learning e o seu papel relevante na educagdo moderng;

2. Asvantagens e desvantagens da aplicacéo do e-Learning ao CEM-C;

3. A importancia da incorporacdo das teorias classicas da educacdo na
concepcado e desenvolvimento de cursos de e-Learning;

4. A necessidade da construcdo de uma presenca docente eficaz para 0 sucesso
do e-Learning;

5. A relevancia da concepcéo e estruturacdo de e-Contetidos para o desenho e
desenvolvimento de solugbes de e-Learning eficazes,

6. Os modelos de planeamento e desenvolvimento de e-Cursos e sua
aplicabilidade ao CEM-C;



7. Os passos ainda por concretizar para que o e-Learning no CEM-C sga uma
realidade.

A aplicagéo prética do trabalho desenvolvido materializa-se na implementagcdo do
e-Learning no CEM-C como complemento do ensino presencial — modalidade b-Learning
— respeitando 0s aspectos cruciais garantidores da eficiéncia da solucdo adoptada,
assegurando o cumprimento dos objectivos do curso.

Nesse sentido, propomos a implementacdo do meta-modelo ADDIA no CEM-C,
em modalidade b-Learning, inicialmente em fase de teste abrangendo um leque restrito das
matérias curriculares do curso ministraveis através do EaD, sendo que, paratal é necessaria

aprévia colmatacéo das lacunas que identificamos neste trabal ho.
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APENDICE 1- CORPO DE CONCEITOS
ao Tl e-Learning na DEFESA: CONTRIBUTOS PARA UM MODEL O DE
DESENVOLVIMENTO

b-Learning (blended learning). Combinag&o de e-Learning com actividades presenciais na

salade aula. O objectivo é aproveitar o melhor que cada aproximacao oferece ao aluno.

Construtivismo. Teoria da aprendizagem considerada uma evolugdo do cognitivismo.
Concentra-se no estudo dos processos cognitivos gue ocorrem na mente do individuo e no
papel da interaccdo social na percepcdo de multiplas perspectivas. O conhecimento é
construido pelo auno; ndo é imposto.

e-Learning. Méodo educaciona cujos contetdos de aprendizagem sdo interactivos em
formato multimédia e distribuidos via Internet, Intranet ou suportes magnéticos ou opticos
(sendo os mais comuns CD e DVD-ROMs). O termo abrange genericamente a
“aprendizagem baseada na Web” (“Web-base learning”), a “aprendizagem baseada na
Internet” (“Internet based learning”), a “aprendizagem em linha’ (“online learning”), o
“ensino distribuido” (“distributed learning”) e a “aprendizagem baseada no computador”
(“computer-based learning”).

Comunicacgdo sincrona. Comunicacdo interactiva entre dois ou mais interlocutores, em
tempo real. Ex.: chat.

Comunicagdo assincrona. Comunicagdo ndo instantinea entre dois ou mais

interlocutores. Ex.: email.

Ensino a distancia (EaD). Método educacional gque proporciona a aprendizagem sem 0s
limites do “espago ou do tempo” (anywhere, anytime). Este cenério educacional pressupde
uma separacdo geografica ou temporal entre professor e alunos, a utilizagdo da tecnologia
como instrumento de distribuicdo (excepto nos cursos por correspondéncia) e de
comunicagdo educacional e o controlo da aprendizagem pelo aluno. Inclui cursos por

correspondéncia, meios de suporte magnético, radio, televisao e e-Learning.

Ensino distribuido. Método educacional que utiliza uma grande variedade de tecnologias
na disponibilizacéo de oportunidades de aprendizagem centradas no auno e independentes

do espaco e do tempo.



Ensino presencial. Representa 0 modelo tradicional de educagéo, ou sgja, 0 ensino cara-a-
cara que se observa na sala de aula: o professor e 0s alunos estdo presentes fisicamente no

mesmo local, a uma hora pré-determinada, para arealizacdo da aula.

LCMS (Sistema de Gestdo de Contelidos de Aprendizagem — Learning Content
Management System). Sistema direccionado para a criagdo, a catalogacdo, O
armazenamento, a combinacdo e a distribuicdo de contelidos de e-Learning na forma de
objectos de aprendizagem (LOs).

Multimédia. Integracdo de mais do que um meio de apresentacdo concorrente. Pode conter

texto, graficos, animacdo, audio e video.

Objecto de aprendizagem (Learning Object — LO). Uma peca de contelido mais pequena
do que um curso ou uma licdo, que pode ser reutilizada em varios contextos de
aprendizagem e combinada com outros objectos de aprendizagem para formar conteidos
mai s extensos e compl etos.

SCORM (Modelo de Referéncia dos Objectos de Conteldo Partilhavel — Sharable
Content Object Resource Model). Modelo de referéncia para o desenvolvimento de
objectos de aprendizagem de forma a garantir reutilizacdo, acessibilidade,
interoperabilidade e durabilidade dos mesmos. A ideia subjacente ao modelo € a de que um
contelido de aprendizagem pode ser separado em fragmentos e combinado com outros
conteidos para formar contelidos mais extensos (licdo, curso) tal como se encaixam as

pecas de um LEGO.



ANEXO A —DIMENSOES DE UM AMBIENTE DE e-LEARNING SEGUNDO O
MODELO KHAN ao Tll e-Learning na DEFESA: CONTRIBUTOS PARA UM
MODELO DE DESENVOLVIMENTO

Tabela 1 — Dimensdes de um ambiente de e-Learning segundo o Modelo Khan

1. Dimensdo Pedagdgica

1.1 Andlise do contetlido

1.2 Andlise daaudiéncia

1.3 Andlise dos objectivos

1.4 Andlise do meio (utilizagdo dos atributos multimédia da internet e das tecnologias

digitais)

1.5 Abordagem pedag6gica

1.6 Organizac&o do contetido

1.7 Mé&todos e estratégias

2. Dimensao Técnica

2.1 Planeamento da infraestrutura

2.2 Hardware

2.3 Software

3. Desenho dainterface

3.1 Desenho da pagina e do sitio

3.2 Desenho do contetido

3.3 Navegacéo

3.4 Usabilidade

4. Avdiagio

4.1 Alunos

4.2 Instrugéo

4.3 Ambiente de aprendizagem

5. Gestéo

5.1 Manutengdo do ambiente de aprendizagem

5.2 Distribui¢éo dainformagéo

6. Apoio Pedagbgico

6.1 Apoio em linha

6.2 Recursos

7. Dimensdo Etica

7.1 Diversidade social e cultural




7.2 Diversidade geogréfica

7.3 Diversidade de alunos

7.4 Acessibilidade da informagdo

7.5 Etiqueta

7.6 Legdidade

8. Dimensao Institucional

8.1 Servicos administrativos

8.2 Servicos académicos

8.3 Servicos de apoio ao aluno

Fonte: LIMA e CAPITAO, 2003




ANEXO B-MODELOSDE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE e-
CURSOS ao Tl e-Learning na DEFESA: CONTRIBUTOS PARA UM MODELO DE

DESENVOLVIMENTO

1. ModelodeKemp, Morrison e Ross

O modelo de Kemp, Morrison e Ross contempla 0s nove elementos a seguir se
discriminam (LIMA e CAPITAQ, 2003):

a

b.

C.

Identificar as necessidades de instrucéo e especificar objectivos.

Examinar as caracteristicas dos alunos.

Identificar os contelidos e analisar as tarefas de aprendizagem necessarias ao
alcance dos objectivos.

Definir os objectivos de aprendizagem para os alunos.

Planear a sequéncia do conteldo dentro de cada unidade ldgica de
aprendizagem.

Planear as estratégias de instrucdo para que cada aluno possa dominar 0s
objectivos.

Desenvolver os conteiidos e a sua distribuicéo.

Desenvolver instrumentos de avaliacéo.

Seleccionar recursos que apoiem a instrucdo e as actividades de

aprendizagem.

2. Modelo ADDIE

O modelo ADDIE compreende as seguintes fases e subfases (LIMA e CAPITAO,

2003):

FASE1- Andlise

a. ldentificar as necessidades de instrucéo
b. Examinar as caracteristicas dos alunos

c. ldentificar os contelidos e analisar astarefas

FASE 2 - Desenho

a. Definir os objectivos de aprendizagem
b. Planear a sequéncia do contetido

c. Planear as estratégias de instrucéo

FASE 3 - Desenvolvimento



Desenvolver os conteidos
FASE 4 - Implantacdo

Desenvolver adistribuigcdo
FASE 5 - Avaliacdo

Desenvolver instrumentos de avaliagéo
3. Modelo R2D2

O modelo R2D2 compreende trés fases: definicdo, desenho e desenvolvimento, e
difusdo (LIMA e CAPITAO, 2003):
FASE 1 - Definicéo
Efectua-se uma analise basica das necessidades, dos objectivos e dos potenciais
utilizadores, afim de se definir aideiagera do projecto.
FASE 2 - Desenho e desenvolvimento
Inicialmente é esbogcado um plano onde séo elencadas todas as consideracfes a
ter em conta para cada area do projecto. Os pormenores do projecto vao sendo
definidos graduamente. Esta fase envolve toda a equipa e as actividades
direccionam-se para os contelidos e actividades da aprendizagem, para a
interface e para as ferramentas de comunicagao.
FASE 3 — Difusdo
Criacdo e documentacéo do pacote de aprendizagem.
4. Modelo de Smith e Ragan

O modelo concebido por Smith e Ragan compreende as trés fases a seguir
especificadas (LIMA e CAPITAO, 2003):

FASE 1 -Andise
Nesta fase sdo definidos os objectivos da instrucdo e os tipos de aprendizagem a
implantar. Para tal € necess&io andlisar 0 contexto da aprendizagem -
necessidades pedagdgicas e ambiente de aprendizagem - as caracteristicas dos
alunos — cognitivas, fisiologicas, afectivas e sociais — e as actividades a
desenvolver para que os objectivos da instrucdo sejam alcancados. Efectua-se
ainda a andlise de eventuais constrangimentos.
FASE 2 — Estratégia
Nesta fase € definido o enquadramento do curso. Paratal sGo tomadas decisdes a

dois niveis: ao nivel macro — desenvolvimento curricular — decide-se acerca da
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abrangéncia, organizacdo e sequéncia do contelido — 0 que ensinar; ao nivel

micro decide-se como conceber a instrucdo para cada um dos tipos de

aprendizagem a implantar — como ensinar - e qual a tecnologia que ira apoiar a

instrucéo.
FASE 3 - Avaliacdo

Nesta fase faz-se a avaliacdo formativa da instrucdo, para determinar alteractes

gue, eventualmente, seja necessario efectuar.
5. Meta-modelo ADDIA

As fases do meta-Modelo ADDIA e as actividades a desenvolver em cada fase sdo
detal hadas e explicadas a seguir (LIMA e CAPITAO, 2003):
FASE 1 - Andise

A fase da andlise é crucial para o desenvolvimento das fases seguintes; 0s seus

resultados constituem a base de todas as outras fases do modelo. Compreende a
realizacZo das seguintes actividades (LIMA e CAPITAO, 2003):

a. Andlise do contexto de aprendizagem

d.

Avaliacdo das necessidades pedagoOgicas (objectivos da instrucdo) e
descricdo do ambiente de aprendizagem (curso distribuido através de
Internet, Intranet ou suportes magnéticos ou dpticos) (LIMA e CAPITAOQ,
2003).

Analise dos alunos

Andlise das caracteristicas dos potenciais alunos, em duas dimensdes:
objectivos e base de conhecimentos; meios técnicos de que dispdem (LIMA
e CAPITAO, 2003).

Andlise das tarefas

Andlise dos contelidos e das actividades de aprendizagem necessé&rias ao
alcance dos objectivos da instrucdo em funcdo das caracteristicas da
potencial audiéncia (LIMA e CAPITAO, 2003).

Andlise das restricoes

Andlise das restricdes relativas a custos financeiros, recursos humanos,

recursos materiais, data de execucéo do curso e outras eventuais restricoes
organizacionais susceptiveis de condicionarem 0s objectivos a alcancar
(LIMA e CAPITAO, 2003).

FASE 2 — Desenho



Na fase de desenho, os resultados da fase de analise séo utilizados na criagéo de um

documento que especifica o enquadramento do e-Curso: objectivos da instrucdo,

contetidos, estratégias de ensino e de motivagéo, fontes de informagdo, avaliagéo,

interface com o utilizador e ferramentas de comunicacdo (LIMA e CAPITAO,

2003).

a

Especificacdo dos objectivos dainstrucéo

Frequentemente emprega-se a taxinomia de Bloom na identificacdo de
objectivos educacionais do dominio cognitivo, dividindo-os em seis nivels.
conhecimento, compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo. Podem,
no entanto, ser utilizadas outras taxinomias conhecidas como a de Gagné e a
de Reigeluth e Moore (LIMA e CAPITAO, 2003).

Definic&o do curriculo

Nesta actividade define-se ‘0 que ensinar’, através do desenvolvimento de
um plano esguematico com os contetidos do e-curso e divisao dos contetidos
numa estrutura familiar a0 aluno: unidades, licdes e topicos (LIMA e
CAPITAO, 2003).

Definicdo das estratégias de ensino e motivagéo

Nesta actividade define-se o ‘como ensinar’, especificando, para cada
contelido, as estratégias pedagdgicas a empregar e incorporando nos
contetidos os métodos de motivagéo sugeridos pelo Modelo ARCS de John
Keller (LIMA e CAPITAO, 2003).

. Seleccdo de fontes de informacéo

Seleccdo de fontes de informagédo (sitios na Internet, bibliografia e outras)
gue apoiem e expandam a compreensdo dos contetidos pelos alunos (LIMA
e CAPITAO, 2003).

Definicéo da avaliacéo

Especificacdo de estratégias que avaliem o desempenho dos alunos e a
funcionalidade dos contetidos. A avaliagdo dos alunos devera contemplar a
avaliagdo de conhecimentos antes do curso, a monitorizagdo da
aprendizagem e a avaliacdo no final do curso. A avaliacdo dafuncionalidade
dos contelidos deveraincidir sobre a contabilizacdo do nimero de acessos as

paginas e o tempo de permanéncia nas mesmas (LIMA e CAPITAO, 2003).

. Definicdo dainterface



Especificacdo do esquema de pagina, da estrutura de navegacdo e de outros
aspectos relacionados coma usabilidade da interface na instrucdo (LIMA e
CAPITAO, 2003).
g. Integracdo de tecnol ogias de comunicagéo
Andlise das tecnologias de comunicagao necessarias ao apoio pedagogico e
técnico, considerando ferramentas para comunicagdo sincrona e assincrona
(LIMA e CAPITAO, 2003).
FASE 3 — Desenvolvimento
Na fase de desenvolvimento realiza-se a producdo do e-Curso, alicercada nos
resultados das fases de andlise e de desenho (LIMA e CAPITAO, 2003).
FASE 4 - Implantacéo
Na fase de implantag@o procede-se a distribuicdo do e-Curso através de Internet,
Intranet ou suportes magnéticos ou opticos (LIMA e CAPITAO, 2003).
FASE 5 - Avaliacdo
Nesta ultima fase mede-se a €ficacia e a eficiéncia da instrugdo. Esta medicéo
compreende a avaliagdo formativa — durante o desenrolar do processo de producao
do curso — e a avaliagdo sumativa — apds a fase de implantagdo do curso (LIMA e
CAPITAO, 2003).
a. Avaliacdo formativa
A avaliagdo formativa ocorre durante ou entre as fases do processo e tem
como objectivo melhorar a instrugéo antes da implantagdo da verséo final
(LIMA e CAPITAO, 2003).
b. Avaliacdo sumativa
A avaliagdo sumativa ocorre depois de a versdo final ser implantada e visa
assegurar a eficiéncia da instrucdo. Emprega normalmente duas técnicas. o
estudo dos resultados de aprendizagem — medicdo dos objectivos de
instrucéo alcancados pelos alunos — e o estudo da satisfacdo dos alunos —
recolha de informagdo, através de inquéritos, para avaliacdo do grau de
satisfacdo (LIMA e CAPITAQ, 2003).
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