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Resumo

Enquanto ser humano com limitacdes de tempo, stress e falta de conhecimento que assolam
0s seus processamentos l6gicos e mentais, o decisor enfrenta no seu quotidiano desafios que
Ihe exige respostas momentéaneas. Para fazer face a estas limitacGes recorre a estratégias de
simplificacdo, embora imperfeitas, que possibilitem decisGes satisfatorias, pois a otimizagédo
ndo é alcancavel. Neste contexto, as policias padecem das mesmas limitacdes e, fruto da sua
profissdo, confrontam-se com questdes de grande complexidade e sensibilidade que carecem
de decisfes. A presente investigacdo enquadra-se no ambito da Linha de Investigacdo do
Laboratorio de Grandes Eventos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna sobre a tomada de decisdo e a atividade policial. Com ela pretende-se compreender
0S processos cognitivos que estdo na base da decisdo das policias de menor experiéncia que
dita uma ordem de paragem quando enquadradas numa operacéo de fiscalizacdo de transito.
Recolheram-se dados junto de 7 (sete) policias de menor experiéncia através da simulacéo e
da técnica pensar alto estimulado retrospetivamente. Os dados recolhidos foram submetidos
a analise de conteudo. Os resultados permitem caracterizar o processo decisional das policias
pouco experientes, nomeadamente no que respeita ao tipo pistas informativas
predominantemente utilizadas para a tomada de decisdo, bem como realizar uma

comparagdo com policias muito experientes.

Palavras-chave: tomada de decis&o; atividade policial; operacéo de fiscalizacdo de transito;

simulacdo
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Abstract

As a human being with limitations of time, stress and lack of knowledge that devastates their
logical and mental processes, the decision maker faces daily challenges that require
momentary answers. To address these limitations, the decision maker uses simplification
strategies, although imperfect ones, that allow for satisfactory decisions, because
optimization is not attainable. In this context, the female police officers suffers from the
same limitations and, as a result of their profession, they are confronted with problems of
great complexity and sensitivity, which lack decisions. The present investigation is part of
the Research Line of the Laboratory of Major Events of the Higher Institute of Police
Sciences and Internal Security, on decision making and police activity. It is intended to
understand the cognitive processes that underlie the decision of the female least experienced
police officers when ordering a stop in a traffic control operation. Data was collected from
7 (seven) less experienced female police officer through simulation and stimulated
retrospective think aloud technique. The data collected was submitted to content analysis.
The results make it possible to characterize the decision making process of the less
experienced female police officers, in particular with regard to the type of information tracks
predominantly used for decision making, as well as to make a comparison with very

experienced police.

Keywords: decision-making; police activity; traffic surveillance operation; simulation.
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Introducéo

Sabe-se que decidir e tomar decisfes sao acdes fundamentais nos dias de hoje, seja em
aspetos individuais, sociais e/ou corporativos (Crozier & Ranyard, 1997). Neste sentido, a
atividade policial ndo é exce¢do, na medida em que todos os dias as a¢des desenvolvidas
pelos policias tém sempre como pano de fundo uma tomada de decisdo, tendo como dados
adquiridos a incerteza e o risco, fazendo com que as decisdes policiais requeiram um maior
grau de complexidade.

Assim, a presente investigacao versa sobre a tomada de decisdo na atividade policial,
inserindo-se na Linha de Investigacdo de Grandes Eventos, do Centro de Investigacdo do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). A imagem de
Madruga (2016), Pinto (2016), Ratinho (2015) e Rocha (2016), pretendemos obter uma
melhor compreensdo dos processos cognitivos dos policias que estdo na base da ordem de
paragem e na sele¢do de um veiculo quando enquadrados numa operacao de fiscalizacdo de
transito; identificar e compreender as limitacGes que interferem a tomada de decisdo; bem
como identificar e compreender o tipo de informacéo a que os policias atendem.

Os diversos estudos do que a tomada de decisdo dizem respeito, demonstraram que 0
Homem enquanto ser racional ndo era capaz de fazer julgamentos munido de capacidades e
meios ilimitados, mas sim condicionado por uma pandplia de fatores que o afetam no
momento de decidir (Gigerenzer, 2001; Gigerenzer & Todd, 1999; Pais, 2001). Por forma a
ndo se resignar com esta limitacdo que o assola, 0 Homem recorre a estratégias simples que
envolvem menos tempo, uma computagdo cognitiva menos onerosa, a fim de fazer escolhas
enguadradas com o0 meio e 0 contexto em que estdo inseridos (Gigerenzer & Gassmaier,
2011).

Uma vez impossibilitados de acompanharmos uma Operacdo de Fiscalizacdo de
Transito (OFT) no terreno, optdmos pela Tomada de Decisdo Naturalista (Naturalistic
Decision Making, NDM), pois tem contribuido para o estudo e a compreensdo do fendmeno
da tomada de decisdo (Keller, Cokely, Katsikopoulos, & Wegwarth, 2010). A NDM através
da simulacdo envolve o decisor em ambientes dindmicos, sob influéncia de inumeras
limitacOes, tais como pressdo do tempo e a incerteza. Segundo Lipshitz, Klein, Orasanu e
Salas (2001) o recurso a tarefas simuladas provoca reagcdes comportamentais semelhantes
como se de uma tarefa real e concreta se tratasse, na certeza, porém que salvaguarda os

decisores relativamente aos riscos inerentes da realidade e ao ambiente em concreto.
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No primeiro capitulo do presente trabalho explana-se, embora de forma sucinta, toda
a pesquisa desenvolvida no que as principais teorias da tomada de decisdo dizem respeito,
bem como se faz um enquadramento meramente conceptual da atividade policial (que tenha
especial relevo para o estudo em causa), por forma estabelecer-se um pano de fundo que
sustente a formulacdo do problema de investigacdo e, posteriormente, a interpretacdo e
compreensdo dos resultados do estudo empirico realizado.

No segundo capitulo, apresentamos o0 método, bem como a justificacdo da abordagem
qualitativa de investigacdo tendo em conta o fendmeno que nos propomos estudar.
Descrevemos os participantes, identificando o corpus da investigacdo, os instrumentos de
recolha e andlise de dados e procedimentos levados a cabo. Mediante a Sala de Simulacéo
do Laboratério de Grandes Eventos do ISCPSI, simulou-se uma OFT na qual as
participantes, com recurso a técnica pensar alto estimulado retrospetivamente (stimulated
retrospective think aloud, SRTA), através de relatos verbais, 0s mesmos justificavam as suas
opcdes (Ericsson & Simon, 1984).

No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, fazendo-se uma
comparacao entre o processo de decisdo das policias pouco experiente e muito experientes,
incorporando em parte, nesta Gltima amostra, os resultados obtidos por Madruga (2016). Na
parte final deste capitulo os resultados sdo discutidos, estabelecendo-se um paralelismo entre
os padrdes tedricos referidos no Capitulo | e os resultados apurados.

Na parte final do trabalho, referem-se as conclusdes adstritas ao mesmo e, ainda, séo
identificadas limitacdes verificadas ao longo da elaboracdo da investigacdo e deixamos
algumas sugestdes de investigacdes futuras.

Com o presente trabalho pretende-se dar ainda mais solidez aos trabalhos
desenvolvidos no Laboratorio de Grandes Eventos do ISCPSI, aprofundar a investigacao
nacional de &mbito policial, mais propriamente a tomada de decisdo policial, que nédo raras
vezes se revém num ambiente hostil, com condices e limitacfes adversas, mas que tém um

impacto social enorme fruto do insistente escrutinio que a atividade policial é alvo.
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Capitulo I — Enquadramento Teorico

1. Teorias de decisao

1.1 Racionalidade Ilimitada

O estudo e o interesse nos trabalhos relacionados com o fendmeno da tomada de
decisdo remontam ha uns anos a esta parte, nomeadamente para o final da Segunda Guerra
Mundial (Poli¢, 2009). “A tomada de decisdo ¢ fundamental nos dias de hoje [quer] seja em
aspetos individuais, sociais e[/ou] corporativos” (Crozier & Ranyard, 1997, p. 5). Entenda-
se, entdo, a tomada de decisdo como um processo que faz parte do ser humano, com o qual
se confronta diariamente e que podera influenciar fortemente a vida dos outros (Inécio, 2013;
Polig, 2009).

“A sua relevancia para a sociedade tem sido, inclusive, objeto de inUmeras
manifestagdes de reconhecimento publico” (Inécio, 2013, p. 17), levando este fenomeno da
tomada de decisdo a ser estudado por varias areas do conhecimento humano, pois as visdes
de racionalidade ndo respeitam limites (Gigerenzer & Selten, 2001; Oliveira, 2007).

Por se saber que a tomada de decisdo é muito complexa, necessitando de ter em conta
varios aspetos objetivos e subjetivos, e que as pessoas ndo decidem como computadores
(Poli¢, 2009), abordou-se este fendmeno de diversas formas e ao longo de vérios anos.
Assim, formularam-se algumas teorias classicas de decisdo. Contudo,

prevaleceu 0 modelo do homem econdmico, assumindo que os decisores eram (1)
plenamente informados no que respeita as opgdes possiveis de decisdo e aos seus
possiveis resultados, (2) infinitamente sensiveis as diferencas subtis estre as opc¢des
de deciséo, e (3) totalmente racionais relativamente a sua escolha. (Poli¢, 2009, p.
80)

Este homem econdmico contempla “trés caracteristicas fundamentais: esta
completamente informado; € racional e altamente sensivel a variagdes” (Edwards, 1954, p.
381). Desta forma, 0 homem economico fara as suas escolhas com base no principio/conceito
da maximizac&o, de acordo com as alternativas que Ihe sdo apresentadas, tendo em conta o

prazer e o sofrimento que estas lhe poderdo proporcionar — o objetivo sera, entdo, a procura

-3-
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da utilidade méxima (prazer ou utilidade positiva), sendo a esséncia desta teoria (Edwards,
1954).

Como afirma Pais (2001, p. 91) “o modelo cléassico da racionalidade veiculava a ideia
de que o Homem era capaz de julgar de acordo com capacidades e meios ilimitados”, ou
seja, produziria inferéncias sem limitacdo de tempo, conhecimento ou poderes
computacionais (Gigerenzer, 2001; Gigerenzer & Todd, 1999), munido de uma mente que
agia “como um Laplaceano superinteligente” (Gigerenzer, 2001, p. 37). Estariamos,
portanto, “perante seres humanos dotados de capacidades e poderes que poderiamos dizer,
sobrenaturais” (Pais, 2001, p. 91).

Com a Reforma e a Contrarreforma, a hegemonia da prova demonstrativa e certeza foi
alvo de contestacGes, dando lugar a um novo padrdo no qual ndo se ignora a incerteza
existente e proveniente da vida humana (Gigerenzer & Selten, 2001). A aceitacdo da
incerteza na vida e nas decisdes dos seres humanos, que se consubstanciou numa nova
abordagem, conduziu ao advento dos primeiros estudos e, consequentemente, das primeiras
teorias sobre a tomada de deciséo.

Como dizem Gigerenzer e Selten (2001), Fermat e Pascal desenvolveram em 1654 um
conjunto de trabalhos em torno de um jogo de dados e apostas (jogo de azar) nos quais ndo
se poderiam ignorar a incerteza fruto do jogo. Assim, com a formulacdo da Teoria das
Probabilidades assistiu-se a “morte do sonho da certeza ¢ a exponencia¢ao do calculo da
incerteza” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 728), construindo-se, desta feita, “o caminho
principal a seguir para a razoabilidade” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2). Esta nova viséo e
aceitacdo atinente a incerteza levou, como nos diz Afonso (2015, p. 7), “ao assomar das
primeiras teorias de tomada de decisao sob risco”, pois “pensar ¢ arriscar (...) [e] as nossas
inferéncias fundam-se, inevitavelmente, na incerteza” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 729).

A Teoria do Valor Esperado, segundo McDermott (1998, p. 15), constitui-se como
“uma das primeiras teorias de tomada de decisdo sob risco, considerando-se que o valor
esperado de um resultado é igual ao seu ganho, isto €, a sua probabilidade”. Por sua vez, “o
valor esperado de uma aposta € encontrado pela multiplicacdo do valor de cada resultado
possivel pela probabilidade da sua ocorréncia e somando estes produtos através de todos 0s
resultados possiveis” (Edwards, 1954, p. 391).

No entanto, cedo se chegou a conclusdo que esta teoria padecia de algumas
irregularidades e de algumas deficiéncias. Assim, Bernoulli em 1738 questionou e duvidou
desta teoria e “propds a alteragdo para a nog¢ao do valor esperado” (McDermott, 1998, p. 15),

fruto da sua argumentacdo em que as pessoas “ndo deveriam usar [e pensar] o valor objetivo

-4 -
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do jogo, mas sim no valor subjetivo, a utilidade” (Heukelom, 2006, p. 3), passando a agir
com o intuito de “maximizar a utilidade esperada, ao invés do valor esperado” (Edwards,
1954, p. 392).

Com esta nova concecao preconizada por Bernoulli fundou-se uma nova teoria: a
Teoria da Utilidade Esperada. Contudo, a 1944 “von Neumann e Morgenstern,
revolucionaram a Teoria da Utilidade Esperada de Bernoulli (...) usando as preferéncias
para derivar a utilidade” (McDermott, 1998, p. 16). “A esséncia desta Teoria da Utilidade ¢
a demonstracdo matematica das preferéncias das pessoas caso estas estejam de acordo com
os axiomas [da teoria]” (Frisch & Clemen, 1994, p. 46), reformulando, desta feita, a teoria
desenvolvida por Bernoulli.

Pese embora esta teoria se tenha afirmado como um dos modelos de tomada de
decisdo, é impossivel atingir a plenitude no que concerne a conformagdo com este modelo,
fruto das inimeras limitagcdes cognitivas que sdo apanagio da condi¢cdo humana (Crozier &
Ranyard, 1997; Frisch & Clemen, 1994; Poli¢, 2009). Com a aceitagcdo dessas limitagdes,
bem como das constantes discussdes que estas proporcionaram, assistiu-se, novamente, a

mudanga dos modelos de racionalidade, urgindo a Racionalidade Limitada.

1.2 Racionalidade Limitada

Reiterando as palavras de Gigerenzer e Selten (2001, p. 1), “nos ultimos séculos, os
modelos de racionalidade tém vindo a mudar”. E, de facto, as visOes sobre a tomada de
decisdo sofreram grandes alterac@es, traduzindo-se, nomeadamente, no abandono da teoria
da racionalidade ilimitada.

Assim, descobriu-se que, aquando de uma decisdo, o decisor € influenciado por uma
panoplia de fatores, tais como o tempo, informacdo disponivel e as limitagcdes cognitivas
(Gigerenzer & Selten, 2001; Selten, 2001; Simon, 1990; Todd & Gigerenzer, 2000),
contrariando a teoria até entdo vigente “que tem pouca ou nenhuma consideragdo pelos
constrangimentos de tempo, conhecimento e capacidades computacionais que 0S seres
humanos enfrentam” (Gigerenzer, 2001, p. 38). Tentou-Se, assim, “substituir a racionalidade
global do homem econémico com um tipo de comportamento racional que é compativel com
0 acesso a informacdo e capacidades computacionais que sao verdadeiramente possuidas por

organismos, incluindo o homem” (Simon, 1955, p. 99).
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Perante esta mudanca de paradigma, surge por Herbert Simon a nocao de racionalidade
limitada, tendo ele sido, inclusivamente, considerado “o pai da racionalidade limitada”
(Todd & Gigerenzer, 2000, p. 730). A teoria proposta por Herbert Simon — teoria da
racionalidade limitada — pressupfe axiomas mais modestos, realistas e simples acerca do
conhecimento e das habilidades computacionais dos seres humanos, bem como da relacao
do Homem com o mundo (Afonso, 2015; Slovic, 2000). Além do descrito, constatou-se
também que em ambientes de decisGes ndo sdo conhecidas todas as alternativas, ndo se
ponderam todas as respostas nem todos os valores (Lau, 2003), conseguindo estabelecer-se
uma grande discrepancia entre o modelo de racionalidade ilimitada e limitada.

Como referimos anteriormente, 0 mundo e a realidade sdo demasiado complexos e
dindmicos ao ponto de ndo ser tangivel ao ser humano compreendé-los na sua totalidade,
bem como agir de acordo com tudo o0 que percecionou, tornando-se imune a todos 0s
constrangimentos e limitacGes que o assiste. Face ao exposto, o decisor vé a sua tarefa
dificultada ao saber que nao ponderara e/ou controlara todas as variaveis implicadas naquela
decisdo, pois “nunca dispde de toda a informacéo, ndo tem capacidades ilimitadas para
trabalhé-la toda, para além de que o tempo também tem um limite” (Pais, 2001, p. 91),
vendo-se obrigado a “fazer inferéncias com tempo e conhecimento limitado” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 729).

O decisor, ndo tendo informagéo toda acerca do problema em questdo e nao tendo
acesso a todas as opgdes e alternativas e consequentes repercussdes, terd que optar por um
método que melhor se enquadre e adapte as suas limitacdes, por forma a tirar algum proveito.
Esse método denomina-se de satisficing e pressupde uma procura de respostas de acordo
com o nivel de aspiracdo adaptavel e estabelecido ao contexto decisorio (Selten, 2001;
Simon, 1978), pois como diz Simon (1978, p. 356) “a teoria da racionalidade limitada deve
incorporar a teoria da procura”. No que a procura de alternativas diz respeito, esta “¢ findada
quando o nivel de aspiragdo ¢ excedido” (Todd & Gigerenzer, 2000, p.730), realizando, desta
feita, “um conjunto razoavel de calculo, utilizando informagdo muito incompleta, sem a
necessidade de realizar o impossivel, isto €, sem levar a cabo um processo de otimizacao”
(Simon, 1978, p. 357).

Pegando ainda nas palavras de Todd e Gigerenzer (2000, p. 730) “satisficing & um
modo de tomada de decis@o sobre alternativas de acordo com as limitagdes humanas de
tempo e conhecimento”. Portanto, podemos afirmar que existem “trés caracteristicas na
visdo de Simon acerca da racionalidade limitada: a procura por alternativas; satisficing; e
niveis de aspiragdo” (Selten, 2001, p. 14).
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Herbert Simon, o criador da racionalidade limitada, traz a colacdo a imagem de uma
tesoura a fim de metaforizar o comportamento racional do Homem. Nessa metafora uma
lamina representa o ambiente e a outra lamina todas as limitagcdes que interferem no poder
decisorio do ser humano (Gigerenzer & Selten, 2001; Simon, 1990). Neste sentido, é
impreterivel salientar a importancia do ambiente em que a decisao é ponderada e tomada, na
medida em que “explica quando e por que razdo uma heuristica resulta: se a heuristica for
adaptada a esse ambiente” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 730).

Em jeito de conclusdo, refira-se uma ideia de Gigerenzer e Selten (2001) que nos dizem
que a

racionalidade limitada ndo é uma forma reduzida de racionalidade; ndo é um desvio
das normas que refletem a estrutura e a representacdo da informacao. As teorias da
racionalidade limitada ndo devem ser confundidas com teorias de irracionalidade da
tomada de decisdo. (p. 6)

Como foi explanado, o decisor raramente alcanca a otimizacao. Por tal, vé-se obrigado
a levar a cabo estratégias que o fagam chegar a decis@es que o satisfacam tendo em conta as

limitagdes que o assolam.

1.3 Teoria dos prospetos

De acordo com as palavras de Kahneman e Tversky (1979), a Teoria da Utilidade
Esperada, que até entdo se constituia como a principal teoria acerca da tomada de deciséo
sob risco, representa um modelo de analise normativa acerca da tomada de decisdo em
contexto de risco e incerteza. Contudo, esta teoria ndo oferece uma descri¢cdo adequada
acerca do processo decisorio, revelando que as preferéncias das pessoas violam
sistematicamente os axiomas da Teoria da Utilidade Subjetiva Esperada (a probabilidade e
a utilidade) entre as opgdes de risco, na medida em que o decisor “distorce as probabilidades
como realmente elas sdo, sendo que as probabilidades reduzidas sdo sobrestimadas e as
moderadas e elevadas sao subestimadas” (Tversky & Kahneman, 1981, p. 454; vd. Oliveira
& Pais, 2010).

Chegados a esta concluséo, estes dois investigadores produzem “uma critica a Teoria

da Utilidade Esperada enquanto modelo descritivo de tomada de decisdo sob risco,
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desenvolvendo um modelo alternativo, designado Teoria dos Prospetos” (Kahneman &
Tversky, 1979, p. 263). A Teoria dos Prospetos pretende enquadrar o0 modo como 0s
decisores tomam as suas escolhas com base nas suas preferéncias intuitivas, ao invés de
racionalizar essas preferéncias, pois ndo devemos procurar a escolha tida como 6tima ou
mais benéfica, mas sim a escolha que nos soa como a mais apelativa de acordo com as
expetativas tracadas (Ratinho, 2015).

Como nos diz Yeh (2009, p. 14), “uma das caracteristicas importantes da Teoria dos
Prospetos é a divisdo do processo de escolha numa fase de edicdo (editing) e numa fase de
avaliacdo (evaluation)”. “A fase de edi¢do consubstancia-se [nJuma analise preliminar do
problema associado a tomada de decisdo” (Afonso, 2015, p. 13), resultando em acdes
cognitivamente menos dispendiosas originando simplificacbes representacionais desses
mesmos problemas (Oliveira & Pais, 2010), com o intuito de simplificar a fase de avaliacéo
— efeitos de enquadramento (framing effects). Por sua vez, no momento de avaliagdo “os
prospetos editados sdo avaliados e o prospeto preferido sera selecionado” (Levy, 1992, p.
180).

No que concerne a fase de avaliagdo, esta “engloba duas fungdes, a fungdo de valor e
a funcdo de ponderacdo” (McDermott, 1998, p. 27). A fungdo de valor traduz-se numa
atitude de aversdo ao risco as opcOes que envolvam beneficio, em oposicdo ao cenario das
perdas, onde existe uma propensao para se arriscar (Tversky & Kahneman, 1981). Por sua
vez, a funcdo de ponderacdo “estabelece uma decisio ndo linear ponderada,
independentemente da probabilidade normativa” (McDermott, Fowler & Smirnov, 2008, p.
338), em que evidencia a tendéncia de se sobrestimar as baixas probabilidades dos eventos
e evidencia a tendéncia de se subestimar as médias e altas probabilidades.

Os efeitos de enquadramento pretendem demonstrar a instabilidade e variabilidade que
as nossas preferéncias podem sofrer, fruto das diferentes formas que um problema nos é
apresentado. Esta pretensdo ficou bem explicita no problema prescrito por Tversky e
Kahneman (1981), que apresentaram o problema da Doencga Asiatica de duas formas
diferentes a dois grupos de pessoas (ver Anexo 1).

Assim, com a Teoria dos Prospetos obteve-se “a melhor descri¢do disponivel acerca
da forma como os individuos avaliam o risco em condi¢des experimentais” (Barberis, 2013,
p. 173).

Em suma, ha a retirar trés conclusdes no que concerne a Teoria dos Prospetos:
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a primeira diz respeito a forma como um problema é apresentado ao decisor, na
medida em que a sua apresentacdo pode modificar a escolha do decisor; a segunda
aponta que um decisor tende a realizar os ganhos de forma prematura, bem como
aumentar a sua exposi¢do ao risco numa tentativa de recuperar as perdas; e, em
terceiro lugar, o sofrimento associado as perdas é superior a satisfacdo associada a

um ganho de igual valor. (Ratinho, 2015, p. 11)

1.4 Heuristicas e vieses

Debrucemo-nos agora sobre a tematica das heuristicas e vieses. Como dizem Todd e
Gigerenzer (2000, p. 731) “as decisdes tém de ser tomadas entre alternativas e baseadas em
informagdo sobre essas alternativas”. Contudo, como ja foi explanado anteriormente, o
decisor raramente alcanca a otimizagdo, pois revela-se dispendiosa, lenta, perigosa e
intangivel pela mente humana (Gigerenzer, 2006). Além disso, € sabido que o decisor ndo
consegue controlar toda a situacdo em que se encontra envolvido, pois as suas decisdes
sofrem inimeras influéncias.

Com o proposito de chegar a decisfes que satisfacam as suas expectativas e aspiracoes,
0 decisor recorre a atalhos cognitivos — as heuristicas —, que mais ndo sdo do que “estratégias
de resolugdo de problemas muitas utilizadas automatica e inconscientemente” (Lau, 2003,
p. 31), com um minimo de tempo, conhecimento e processamento para fazer escolhas
adaptadas ao ambiente em questdo, atraves de regras computacionais mais acessiveis
(Gigerenzer & Todd, 1999). De acordo com Pais (2001, p. 93) as heuristicas “permitem uma
pesquisa de informagdo (...) limitada, tendo em conta que se debrucam sobre alternativas
que se mostrem satisfatdrias e suficientes, ainda que ndo sejam éptimas, para a tomada de
decisdo, e consideram a estrutura ambiental ou contextual”.

Salientando Goldstein et al. (2006), as

heuristicas (...) usam menos informacdo para chegar a decisdes, e capitalizam
experiéncias passadas e especializam-se no dominio das decisdes para selecionar

com sensatez entre as varias opc¢oes disponiveis — as decisfes dai resultantes podem
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ser tdo boas ou melhores que as obtidas por calculos baseados no custo-beneficio. (p.
440)

Gigerenzer (2006), que se debrucou acerca do assunto das heuristicas, refere seis
mitos/equivocos que muitas vezes sdo associados as heuristicas, nomeadamente: (1) as
heuristicas s6 sdo usadas porque as pessoas tém capacidades cognitivas limitadas; (2) as
capacidades cognitivas limitadas sdo sempre mas; (3) as heuristicas levam a segunda melhor
opcao, enquanto a otimizacdo leva a melhor opcéo; (4) rotulos, como a disponibilidade e
representatividade, explicam comportamentos; (5) tudo é uma heuristica, a exce¢do da
otimizacdo e da logica; (6) mais informacdo é sempre melhor. Todas estas ideias foram
refutadas por Gigerenzer e Gaissmaier (2011), na medida em que o uso de heuristicas em
nada esta associado a erros de grande dimensdo em comparacdo com as outras decisdes
racionais, através de modelos logicos e estatisticos. Como diz Pinto (2016, p. 9), as
heuristicas “sdo ferramentas que se revelam eficientes processadores num mundo incerto e
permitem resolver problemas de um modo rapido e simples e, muitas vezes, com maior
precisdao que modelos complexos de otimizagao”.

Como todas as opcdes e escolhas na vida tém sempre uma repercussdo, as heuristicas
ndo fogem a regra. Estas expdem o decisor a um conjunto de erros e desvios que ocorrem de
modo inconsciente e que podem limitar o comportamento do decisor. Estes erros e desvios
denominam-se de vieses. Nas palavras de Tversky e Kahneman (1974)

os decisores confiam num limitado namero de principios heuristicos que reduzem a
complexidade da avaliacdo das probabilidades e permitem prever valores com
simples juizos, [considerando que] as heuristicas sdo bastante Uteis, mas, por vezes,
conduzem a erros severos e sistematicos. (p. 1124)

Neste contexto, urgem 0s programas atinentes ao processamento heuristico que
demonstram que se atende a menos informacéo e valoriza-se, cada vez mais, as experiéncias,
as lembrancas e a pericia no dominio da decisdo. Tais programas tém como fundamento a
decisdo por uma alternativa tida como melhor entre as demais disponiveis. Esmiugcaremos
dois programas que se destacaram no estudo da tomada de decisdo, nomeadamente o
Programa de Heuristica e Vieses, desenhado por Tversky e Kahneman (1974) e o Programa
das Heuristicas Rapidas e Frugais, desenvolvido por Gigerenzer, Todd e os investigadores
do Adaptative Behaviour and Cognition Group (ABC Research Group) do Max Planck
Institute de Berlim.

-10 -



A decis&o policial nas operacdes de fiscalizacao de transito:
O caso das policias de menor experiéncia

No que concerne ao programa desenvolvido por Tversky e Kahneman (1974), o
Programa de Heuristica e Vieses, os dois investigadores quiseram clarificar “como as
pessoas tomam decisdes com os seus recursos limitados (...) seguindo o principio de
racionalidade limitada [de Simon], tentando identificar as restricbes ou preconceitos
especificos associados ao julgamento humano e a tomada de decisdo” (Wilke & Mata, 2012,
p. 531). Estas restricdes e preconceitos sdo 0s erros e vieses resultantes do recurso aos atalhos
cognitivos. Por sua vez, os erros ¢ vieses mais nao sao do que “uma discrepancia sistematica
entre a decisdo de um individuo e a norma” (Gigerenzer, 1991, p. 3). Salientam Tversky e
Kahneman (1974, p. 1131) que “estas heuristicas sdo altamente econdmicas e geralmente
eficazes, mas conduzem a erros sistematicos e previsiveis”.

No programa das heuristicas e vieses sdo apresentadas trés heuristicas principais,
nomeadamente: a heuristica da disponibilidade; a heuristica da representatividade; e, a
heuristica da ancoragem ou ajustamento. “Estas heuristicas (...) sdo simples e eficientes
porque sdo apoiadas em computacdes basicas desenvolvidas pela mente” (Gilovich &
Griffin, 2002, p. 3).

No que concerne a heuristica da disponibilidade, existe recurso a esta sempre que 0
decisor “avalia a frequéncia e a probabilidade de determinado evento ocorrer, de acordo com
a facilidade com que conseguimos trazer esses eventos para a mente” (Tversky &
Kahneman, 1974, p. 1127). Contudo, esta heuristica pode levar o decisor a grandes erros e
vieses, na medida em que os momentos e eventos mais facilmente lembrados dependem de
alguns fatores que ndo estdo conexionados com a probabilidade e/ou frequéncia da sua
ocorréncia, mas sim das emocdes e sentimentos que lhe estdo associados (Rehak, Adams, &
Belanger, 2010).

Quando o decisor opta por uma solucdo entre as apresentadas tendo por base a
(possivel) relagdo com algo que seja tipico ou estereodtipo (Todd & Gigerenzer, 2000), ou
seja, em funcdo das categorias e representacdes da realidade, podemos dizer que estamos
perante a heuristica da representatividade. Esta heuristica tende a ignorar as probabilidades,
bem como as duvidas atinentes & veracidade da descrigdo (Tversky & Kahneman, 1974).
Partilhamos da opinido de Tatarka (2002), que nos diz que a questdo e o problema residem
no n&o ajustamento dos modelos pré-concebidos em funcéo das novas situagdes que surjam,
bem como ao que estas exigem, o que leva ao cometimento de erros sistematicos.

Em muitas situacdes, as pessoas fazem estimativas a partir de um valor inicial que é

ajustado para potenciar a resposta final. O valor inicial, ou ponto de partida, devera
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ser sugerido com a formulacdo do problema, ou o resultado de uma computacao
parcial (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1128).

Quando o decisor opta por este caminho, ditado pelo atalho cognitivo, esta a ser
influenciado pela heuristica de ancoragem ou ajustamento. Como nos diz Ratinho (2015, p.
13) “quando o decisor tem uma informagao ou impressao na mente, mesmo que nao acredite
muito nela, tende a sentir o peso de uma sugestdo e a atrair as suas impressoes n[ess]a
direcao”, e a isso “chamamos de fenémeno de ancoragem” (Tversky & Kahneman, 1974, p.
1128).

A par deste Programa de Heuristicas e Vieses, surgiu o Programa das Heuristicas
rapidas e frugais. Estas consubstanciam-se em estratégias que ignoram parte da informacéo,
de modo que permitam as pessoas fazer escolhas acertadas, de forma mais rapida e com
pouca informacdo disponivel (Gigerenzer, 2006; Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Pais,
2001; Todd & Gigerenzer, 2000).

Desta forma ¢ evidenciado o principio da racionalidade ecoldgica que “¢
provavelmente a ideia mais importante para compreender porque e quando a racionalidade
limitada funciona” (Gigerenzer, 2001, p. 46). Assim sendo, a mente humana ¢ considerada
como uma caixa de ferramentas adaptativa — adaptative toolbox (Gigerenzer, 2001), que
“fornece heuristicas, as quais sdo compostas por building blocks” (Gigerenzer, 2001, p. 43),
que “assentam em principios heuristicos para guiar a pesquisa, principios heuristicos para
terminar a pesquisa e principios heuristicos para a tomada de decisdo” (Pais, 2001, p. 92).
Estes principios “dividem as heuristicas (...) em quatro classes principais” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 732): baseadas na ignorancia (ignored based), tomada de decisdo
baseada huma razdo (one-reason decision making), eliminacao de heuristicas para opgdes de
multipla escolha (elimination heuristics for multiple-choices) e heuristicas de satisfacdo para
escolha sequencial (Todd & Gigerenzer, 2000). Portanto, “a fungdo da caixa de ferramentas
adaptativa é, assim, fornecer estratégias — cognitivas, emocionais e sociais — que ajudem a
lidar com vérios objetivos através de decisdes rapidas, frugais, precisas” (Gigerenzer, 2001,
p. 43).

Em jeito de concluséo, verificam-se duas visdes no que concerne as heuristicas: numa,
0 seu uso e derivado das limitagdes cognitivas do decisor sendo suscetivel a ocorréncia de
vieses; na outra, as heuristicas sdo consideradas como uma parte da solucéo dos problemas,
direcionando o decisor para atalhos cognitivos quando a otimizacdo ndo é possivel

(Gigerenzer, 2006). Quando se constata o recurso a um menor volume de informacao e se
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chega a decisdes mais precisas comparando com circunstancias nas quais estaria disponivel
uma maior quantidade de informagdo, surge o efeito “menos é mais” (less is more)
(Gigerenzer & Gassmaier, 2011), na medida em que a partir de um certo momento maior
quantidade de informagao nao se traduzira numa decisdao melhor, pois “a simplicidade ¢ uma
virtude ¢ ndo uma maldigdo” (Todd, 2001, p. 53).

Como referido anteriormente, num mundo de incertezas, de uma grandiosa
complexidade, o uso de heuristicas revelam-se caminhos virtuosos que levam a tomada de

decises precisas e rapidas.

1.5 Teoria da detecéo de sinal

Cumpre-nos agora dissecar uma teoria que, além de se revelar cada vez mais uma
teoria importante na investigagdo no mundo da psicologia, revela-se como a principal
estratégia para analisar a performance dos participantes na identificacdo de um sinal,
entenda-se, de um alvo previamente estabelecido, quando envolvido num ambiente ruidoso
(Van der Kellen, Nunes & Garcia-Marques, 2008).

Esta teoria, a Teoria da Detecdo do Sinal (adiante TDS), surge devido a constatacao
de erros sistematicos, quer por parte dos humanos quer por parte da tecnologia existente, na
detecdo dos avides inimigos. Devido a este facto acreditava-se que “em qualquer sistema
onde exista ruido, ndo é possivel maximizar as respostas positivas correctas e minimizar as
respostas positivas falsas” (Van der Kellen et al., 2008, p. 77). Mais tarde, em 1966, a teoria
é adaptada por forma a corresponder as necessidades da Psicofisica por John Swets e David
Green, na medida em que se consubstancia numa teoria capaz de explicar 0 comportamento
de um individuo numa tarefa que envolva uma decisao, pressupondo que a maioria dos
processos que estdo afetos as decisfes ocorrem na presenca de incerteza e de risco (Van der
Kellen et al., 2008), tal como prescrito na Teoria dos Prospetos anteriormente discutida.

A TDS traduz-se num método capaz de analisar o desempenho de um individuo no
que toca a identificacéo e distin¢cdo de um sinal num contexto ruidoso. “Segundo a TDS, a
deteccdo de um determinado alvo depende da capacidade de distingui-lo do ruido
envolvente. Esta deteccdo ¢ feita através da sensibilidade” (Van der Kellen et al., 2008, p.
77). Contudo, como alguns do alvos e sinais poderdo revelar atributos e caracteristicas

semelhantes, essa detecdo podera ser falsa e, portanto, falhada. Por forma a evitar esses
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equivocos, o nivel de especificidade torna-se preponderante na medida em que permite a
“extrac¢do das caracteristicas especificas do alvo que permitem discrimina-lo em relagdo ao
ruido” (Van der Kellen et al., 2008, p. 77) por forma a distingui-lo sem hesitagdes ou erros.
Saliente-se que “os participantes baseiam as suas respostas no sentimento de familiaridade
que a informacéo armazenada em memdria produz e que aumenta apos um episodio recente
em que essa informacao esteja presente” (Van der Kellen et al., 2008, p. 76).

Na fase posterior a detecdo e identificacdo dos alvos e/ou sinais, analisam-se 0s
resultados. Quando estamos perante uma detecdo acertada, considera-se um hit — um acerto.
Por outro lado, no resultado inverso, obtém-se um falso alarme, uma falha. “Podemos ainda
considerar resultados em que ha uma omissao, quando o alvo esta presente e (...) ndo ¢
detectado; e, por ultimo, quando ocorre uma rejei¢do correcta, dada a auséncia do alvo e a
sua ndo detecgdo” (Van der Kellen et al., 2008, p. 78).

Com o exposto facilmente chegaremos a linha de pensamento de Van der Kellen et al.
(2008), na medida em que quanto maior for a sensibilidade e a especificidade de um
participante em estudo, maior sera a quantidade de hits, assim como uma menor
sensibilidade e especificidade se traduzira num maior nimero de falsos alarmes. Portanto, o
objetivo da TDS é que os participantes revelem um elevado grau de sensibilidade e
especificidade, que consequentemente se revelara numa grande quantidade de acertos.

Por ultimo, importa referir que “como vimos ao longo do artigo, a teoria de detec¢ao
de sinal ndo é apenas uma ferramenta Util na analise de dados, é uma ferramenta essencial
para uma compreensdo dos padrdes de respostas dos participantes experimentais” (Van der
Kellen et al., 2008, p. 88), pois possibilita comparar padrGes de resposta mediante a

quantidade de acertos e de falsos alarmes.

1.6 Naturalistic Decision Making

Corria 0 ano de 1989 quando se realizou a conferéncia de Dayton, na cidade de Ohio,
levada a cabo pelo Army Research Institute. Nesta conferéncia criaram-se as estruturas e as
bases para a Naturalistic Decision Making (Tomada de Decisdo Naturalista, doravante
NDM; Lipshitz, Klein, Orasanu, & Salas, 2001), tendo como ponto de partida os estudos
protagonizados por Rasmussen (1983) e Klein (1989). A NDM, em consonancia com 0S
programas desenvolvidos em redor das heuristicas rapidas e frugais (debatidos

anteriormente), constituiram-se como “os maiores contributos, nas tltimas décadas, para a
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compreensdo da tomada de decisdio no mundo” (Keller, Cokely, Katsikopoulos, &
Wegwarth, 2010, p. 256). Neste ponto, Klein (2008) vai mais além, na medida em que
considera que o maior contributo da NDM foi “descrever como, de facto, as pessoas tomam
decis6es num mundo real” (p. 456).

A questdo nuclear da NDM reside na investigacdo em contexto natural, ou seja, na
procura sistematica da forma como as decis6es complexas sdo tomadas em situacoes repletas
de constrangimentos, “pressdes de tempo, incerteza, expetativas pessoais altas, entre outras
complexidades que caracterizam a tomada de decisdo no mundo real” (Lipshitz et al., 2001,
p. 332), tendo sempre como pano de fundo a melhoria da tomada de decisédo. Elliot (2005)
descreve que a NDM tem como fim os investigadores saberem como “se tomam decisdes
em situagdes de emergéncia da vida real”.

Com esta nova perspetiva, e se atendermos ao que foi preconizado por Nemeth e Klein
(2010), a nocdo de satisficing (Simon, 1955) assume-se como caracteristica base da NDM,
na medida em que permite aos decisores alcancarem a solucdo satisfaz satisfatoriamente
(face as suas perspetivas), quando confrontadas e inseridas em ambientes complexos,
constrangedores e limitados. Contrariou-se, assim, as teorias tidas como tradicionais que
defendiam a existéncia de uma capacidade de avaliacdo completa e simultanea de todas as
alternativas com o fim de se obter a solugdo 6tima (Orasunu & Connolly, 1995).

Klein (1989) tambem refutou as teorias classicas com o seu estudo/investigacdo com
0s comandantes de bombeiros. Com este estudo conseguiu-se apurar trés caracteristicas no
gue concerne a tomada de decisdo: a existéncia de um grande desgaste na avaliacdo da
situacdo em si e do problema em questdo; as opcBes simples sdo avaliadas sequencialmente
com recurso a simulagdes mentais de resultados; e, as opc¢des sdo aceites caso sejam
satisfatorias, ao inves da otimizacdo. Saliente-se que a NDM surge com o0 objetivo de
compreender como 0s decisores tomam as suas decisdes, ao invés de tentar compreender
como estas deveriam ser tomadas, respondendo as questdes de como e porqué.

Com a NDM pretende-se conhecer 0s mecanismos cognitivos que apontem para uma
melhor compreensao dos processos decisorios (Gore, Banks, Millward, & Kyriakidou, 2006;
Klein, 2008), bem como melhorar o desempenho e 0s requisitos necessarios e existentes no
treino da tomada de deciséo (Schraagen et al., 2008). Neste sentido, com a arquitetura de
programas de treino e sistemas de suporte a decisdo, conseguir-se-a4 ajudar os menos
experientes a aumentar as suas competéncias (Elliot, 2005).

Pese embora nos tenhamos referido sempre a investigacao através da NDM com base

em situagdes reais, repletas de variaveis temporais, distragdes e constrangimentos, “a NDM
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tanto pode ser estudada em laboratorio como no mundo real, embora isso signifique a perda
de algumas caracteristicas que definem o fendmeno no mundo real” (Salas, Prince, Baker,
& Shrestha, in Lipshitz et al., 2001, p. 344). Estas simulacfes possibilitam a observacédo de
comportamentos muito semelhantes aos que se poderiam observar na realidade, porém
salvaguarda-se os decisores relativamente aos riscos inerentes da realidade e do ambiente
em concreto (Lipshitz et al., 2001), contribuindo para o estudo da tomada de decisdo, na
medida em que permitem perspetivar o comportamento dos decisores em situagdes mais
complexas. Para tal, tem que se imitar as particularidades e contornos de uma situacéo real,
através de uma simulacdo de alta-fidelidade, com um elevado grau de interatividade e
realismo para o decisor (Baptista, Martins, Pereira, & Mazzo, 2014). “Podemos, pois,
afirmar que é um recurso usado em diversos setores da sociedade, oferecendo uma poderosa
forma de pensar e desenvolver estratégias, considerando as possibilidades que a simulacdo
abarca” (Rocha, 2016, p. 20). Contudo, esta passagem da realidade para o laboratério deve
ser o mais fiel, préxima e semelhante a realidade por forma a “provocar niveis elevados de
stress e de adrenalina, ndo deixando, mesmo assim, de ser positivo para os (...) [decisores],
ja& que ¢ uma representacdo do que lhes pode acontecer na pratica” (Reilly & Spratt in
Baptista et al., 2014, p. 142), ou seja, em situacOes reais.

Quanto a aplicacdo da simulacdo, esta podera ser usada para treino e para analise de
inteligéncia. Como ferramenta de treino, os decisores sdo sujeitos a um ambiente simulado,
onde terdo que tomar decisfes de acordo com as instrugdes e informacdes fornecidas,
estimulando, desta feita, a ponderacéo de todas as alternativas face ao problema apresentado.
Como andlise de inteligéncia, criam-se cenarios onde os decisores terdo que decidir com o
fim de produzir conhecimento acerca de todo este processo (Reibstein & Chussil, 1999).

Assim, “a NDM tem o admiréavel objetivo de tornar seus resultados relevantes para a
[melhoria da] tomada de decisdes, neste mundo fundamentalmente complexo e incerto”
(Keller et al., 2014, p. 269).

1.6.1 O modelo da Primeira Opcédo Reconhecida, a incerteza e o erro

De entre os demais modelos que a tomada de decisdo dizem respeito, salienta-se, neste
ponto, 0 modelo da Recognition Primed-Decision (Deciséo da Primeira Op¢&o Reconhecida,
daqui adiante RPD).
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Este modelo ¢ tido como o prototipo da abordagem naturalista, na medida em que “a
investigacao inicial foi desenhada para melhor se perceber como os comandantes experientes
poderiam lidar com a pressdo do tempo e com a incerteza” (Lipshitz et al., 2001, p. 336),
podendo “usar toda a experiéncia para ponderar o que a situagdo necessita” (Klein, 1989, p.
58). Contudo, os investigadores tinham como hipoteses/premissas que sob a pressdo do
tempo, a incerteza e demais limitagdes, os decisores nao estariam capazes de gerar um vasto
leque de opc¢oes (Lipshitz et al., 2001) mas sim um nimero mais restrito de opgoes.

Como nos dizem Klein, Calderwood e Clinton-Cirocco (in Klein, 2008, p. 457) “o
modelo RPD descreve como as pessoas usam a sua experiéncia criando um leque de opgdes”
possibilitando uma reacdo réapida e adequada para a situacdo em questdo (Klein, 1989). O
decisor influenciado pela pressédo do tempo, a incerteza e demais limitacGes, pode fazer a
correspondéncia entre a situagdo em questdo e os padrdes de reacdo enraizados, refletindo-
se numa decisdao mais rapida. Contudo, a RPD recorre “a simulagdes mentais [ao longo] do
curso de acdo para ver se [a decisdo] resultara” (Lipshitz el al., 2001, p. 336). Caso a solugdo
e 0 curso de agdo nédo satisfaga o decisor, ele altera-a, mas nunca compara as opgoes.
“Portanto, o modelo RPD ¢ uma mistura de intuicao e analise. A correspondéncia de padroes
¢ a parte intuitiva, e a simulagdo mental ¢ a parte da consciéncia, da ponderacao e da analise”
(Klein, 2008, p. 458). Este processo € exemplificativo da nocdo de satisficing de Herbert
Simon, na medida em que o decisor procura uma opg¢do que se enquadre e que seja viavel,
ao invés de tentar procurar a melhor opcao possivel (Klein, 1989; 2008).

Como referido anteriormente, o decisor toma as suas decisdes sob um clima hostil,
sendo influenciado pelo tempo, pela incerteza, pelo risco, etc... assim, cumpre-nos ter em
consideragdo como as decisdes sdo tomadas num ambiente de incerteza, em que é
“identificada como carateristica natural da tomada de decisdo” (Orasanu & Connolly in
Lipshitz etal., 2001, p. 337). Assim, considera-se “a incerteza no contexto da agdo como um
sentimento de divida que bloqueia ou atrasa a acdo” (Lipshitz & Strauss, 1997, p. 158). Com
esta definicdo os autores encontraram trés casos ilustrativos de “como a incerteza ¢
conceptualizada e lidada em relatorios retrospetivos da tomada de decisdo” (Lipshitz &
Strauss, 1997, p. 158), nomeadamente, a compreensao inadequada, o conflito de alternativas
indiferenciaveis e a falta de informacéo (Lipshitz & Strauss, 1997; Lipshitz et al., 2001).

Cientes da enorme preponderdncia que a incerteza tem, encontraram-se cinco
estratégias para lidar com esta, tais como: (1) a reducdo da incerteza; (2) a prevencao de

situacBes inesperadas; (3) o recurso a raciocinio baseado em suposi¢oes; (4) a ponderacdo
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dos pros e contras; e, (5) a supressdo da incerteza (Lipshitz & Strauss, 1997; Lipshitz et al.,
2001).

Aliado a este estado de incerteza est4, como consequéncia, 0 aparecimento de erros,
visto que quanto maior for o grau de incerteza mais propicio o decisor esta de cometer um
erro (Klein, 1993). Nao obstante, “para 0s investigadores da NDM, o erro € Util na medida
em que serve como uma bandeira de alerta que nos possibilita saber onde o desempenho [em
termos de tomada de decisdo] podera ser melhorado” (Lipshitz et al., 2001, p. 339). Neste
contexto, Klein (1993) classificou os erros que encontrou nos diversos estudos que levou a
cabo: “primeiro, houve erros devido a falta de experiéncia (...). Segundo, houve erros devido
a falta de informacdo. Terceiro, houve erros devido a incompleta ou inadequada simulacao
mental” (p. 368).

Em suma,

a pesquisa sobre erros tem constituido uma oportunidade importante para 0 campo
da NDM, para estudar as ligac@es entre os diferentes tipos de fatores causais. Em vez
de rastrear os maus resultados do erro humano (...) os investigadores da NDM
aprenderam a tratar os erros humanos como o inicio da investigacdo. (Lipshitz et al.,

2001, p. 340)

2. O papel das emocdes

A questéo do efeito e da influéncia das emog¢des no momento da decisdo remonta aos
tempos antigos, nomeadamente aos tempos de Aristoteles que foi pioneiro no que concerne
ao estudo das emocgdes, nomeadamente na influéncia da raiva sobre o comportamento
(Lerner, Li, Valdesolo, & Kassam, 2015). Neste contexto, ‘“nas ultimas duas décadas, as
pesquisas sobre 0 juizo e a tomada de decisdo providenciaram uma esmagadora evidéncia
que os julgamentos e as decisOes das pessoas sdo criticamente influenciadas pelas emocgoes
que sentem no momento da decisdo” (Mosier & Fischer, 2009, p. 99). Desta feita, as emogdes
no processo da tomada de decisdo terdo que ser tidas em conta, visto que influenciam
fortemente o decisor, na medida em que estas sdo Uteis e essenciais (Damasio, 2005; Markic,
2009). Contudo, nem sempre foi assim. “As emocdes eram encaradas como um fator

perturbador do pensamento e do raciocinio, sendo, no caso especifico da tomada de deciséo,
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suscetivel de prejudicar o processamento da informagao que auxilia o decisor” (Pinto, 2016,
p. 18).

No que concerne a tomada de decisdo e a influéncia das emocdes nesta, Damasio
(2005) defende que a decisdo € tomada com base em mecanismos automaticos — marcadores
somaticos que se consubstanciam em “sentimentos gerados a partir de emog¢des secundarias
[sendo que] estas emocdes e sentimentos foram conectados, por aprendizagem, a previsao
de resultados futuros de certos cenarios” (Damasio, 1994, p. 174). Caso seja despertado um
marcador somatico positivo, face a circunstancia que se confronta, é sentido pelo decisor um
incentivo e uma tendéncia para optar por essa escolha. Porém, caso surja um marcador
somatico negativo, acontece 0 inverso, ou seja, uma rejeicdo dessa alternativa,
estabelecendo-se uma “comparagdo entre potenciais alternativas com emogdes € sensagdes
presentes em situagdes passadas” (Markic, 2009, p. 58). Assim, ao tomar decisdes, um
marcador somatico, que surge da periferia ou da representacdo central da periferia, indica a
nossa reagdo emocional para uma opg¢ao de resposta. “Para cada opgdo de resposta ¢ gerado
um estado somatico” (Dunn, Dalgleish, & Lawrence, 2006, p. 241). O modo de
funcionamento e a influéncia destes mecanismos automaticos fez com que “Damasio
conclua que os marcadores somaticos aumentam a precisao e a eficacia no processo de
decisdo” (Slovic, Finucane, Peters, & MacGregor, 2002, p. 399).

Quando se recorre a sentimentos positivos e/ou negativos fruto de eventos tidos a fim
de se decidir, surge o conceito de heuristica afetiva (Solvic et al., 2002), na medida em que
“as pessoas consultam ou procuram numa «piscina de afetos» todas as etiquetas, positivas
Ou negativas, associadas as representagdes que veem” (Solvic et al., 2002, p. 400), fazendo
com que as emocdes, e tudo o que elas representam para o individuo em questdo, se
constituiam fonte de informacgéo na tomada de decisdo. O recurso as emocdes podera ser
bem mais fécil e eficaz do que trazer a mente exemplos relevantes, levando a que a utilizacéo
do afeto seja considerada como um atalho cognitivo, constituindo, assim, a heuristica afetiva
(Solvic et al., 2002).

De acordo com Mosier e Fischer (2010), as investigacdes tém demonstrado que a
resposta a uma situacdo depende do estado de humor e dos sentimentos associados ao
resultado. “Os sentimentos sdo estados emocionais que estdo diretamente associados com
um objeto em particular ou uma atividade (...). Sdo geralmente formados por experiéncias
positivas ou negativas no passado” (Resnick, 2012, p. 40). Continuando com o pensamento
de Resnick (2012) as emocOes podem ainda ser definidas em duas dimensdes,

nomeadamente, na dimensao positiva, traduzindo-se em alegria, satisfacdo, prazer, etc., e
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negativa, através da raiva, medo e frustracdo. De um lado, a dimensdo positiva tende a
aumentar a criatividade e a eficiéncia das decisdes. Ndo olvidando, poderd gerar um
sentimento exacerbado de otimismo e um certo descrédito na percecdo do risco, levando a
uma sobrestimacao das consequéncias positivas e subestimacdo das negativas. Por outro
lado, a dimensdo negativa tende a aumentar a probabilidade de errar. Xie et al. (2011)
defendem que as emocdes negativas podem levar ao pessimismo no momento de proferir
previsdes e a um aumento da percecdo de risco (in Resnick, 2012). Outra questdo a ter em
conta no que toca as emogdes ¢ a magnitude da propria emogdo, visto que “pequenas
emogdes causam apenas pequenas mudangas no processamento da informacao, enquanto as
maiores emog¢des podem mudar fundamentalmente o modo como as decisdes sdao tomadas”
(Resnick, 2012, p. 40).

No que concerne as emogdes, bem como a sua influéncia na tomada de decis&o,
Loewenstein e Lerner (2003) também se destacaram. Ambos afirmam que o processo de
tomada de decisdo é influenciado pelas emogdes de duas formas, nomeadamente, através das
expetativas emocionais e pelas emocdes imediatas. As expetativas emocionais existem
quando o decisor procura antever as consequéncias afetivas que poderdo advir da sua opcao.
Por seu turno, as emocdes imediatas poderdo influenciar o decisor de forma direta e/ou
indireta. Quando o decisor se vé& sem autocontrolo por razdes da intensidade da emocéo, diz-
se que as emogdes o influenciam diretamente. Quando a percecdo do decisor quanto as
probabilidades dos resultados é alterada, diz-se influenciado pelas emocdes indiretas.

Mosier e Fischer (2009) fazem uma distincdo no campo das emocdes, entre afetos
integrais e afetos acidentais. “Afetos integrais dizem espeito a respostas emocionais que séo
provocadas pela propria situacdo de decisdo em si, ou pelas possiveis consequéncias”
(Mosier & Fischer, 2009, p. 99). Por sua vez, “afetos acidentais referem-se a emogdes que
um individuo traz para a situagdo de decisdo e que sdo desconectadas para a tarefa em maos”
(Moiser & Fischer, 2009, p. 99). Estes dois investigadores também refletiram sobre as
implicagdes que as emogdes poderiam ter numa NDM, sugerindo “dois diferentes tipos de
impacto na tomada de decisdo em ambientes dinimicos” (Moiser & Fischer, 2009, p. 100).
No primeiro, o afeto podera limitar a pesquisa de informacdo, o que podera levar a vieses.
No segundo, podera conduzir a integracdo de informacdo a fim de avaliar a situagdo em
questdo (Moiser & Fischer, 2009). “Os individuos podem examinar a maioria ou toda a
informacao disponivel, mas os padrées identificados e o raciocinio para as suas decisdes

serdao construidos em torno de temas afetivos” (Moiser & Fischer, 2009, p. 100).
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Como foi possivel constatar, as emoc¢des consubstanciam-se em fatores fundamentais
no processo inerente & tomada de decisdo. N&o obstante, poderdo enviesar fortemente a
decisdo na medida em que se poderéo traduzir em erros e desvios, com base em situagdes
que outrora foram vividas e que poderdo transmitir sentimentos e afetos semelhantes a

situacdo presente.

2.1 A experiéncia e a intuicao

Como nos diz Rivers, Reyna e Mills (cit. in Oliveira & Pais, 2010) ao longo do
processo de maturacdo as pessoas deixam de ser tdo analiticas e passam a ser cada vez mais
intuitivas, refutando o que vulgarmente se pensa: 0s mais jovens respondem por impulsos e
pela sua intuicdo, enquanto os adultos tendem a ser mais ponderados e analiticos. Contudo,
como individuos que possuem uma menor experiéncia ainda ndo vivenciaram muitas
situaces, ou seja, ainda ndo tém experiéncia suficiente, é lhes mais dificil criar um
“armazém de conhecimento”, pois “ndo conseguem ser tdo bem-sucedidos na utilizagéo de
estratégias em que a experiéncia e intuicdo desempenha um papel maior” (Oliveira & Pais,
2010, p. 43). Por outras palavras, por via da inexperiéncia as pessoas ndo se deixam afetar
pelas emog6es no momento da deciséo.

Estas conclusdes estdo, também, implicitas nas palavras de Gerrard, Gibbons,
Houlihan, Pomery e Stock (cit. in Oliveira & Pais, 2010), pois 0s mesmos defendem a tese
que a medida que a idade vai avancando a tomada de decisao tende a tornar-se mais racional,
corroborando com tudo o que foi dito até agora e refutando o mito inicialmente proferido.

A par da ideia da experiéncia e/ou inexperiéncia surge o conceito da intuicao,
constituindo-se uma relacdo de causa-efeito, na medida em que uma maior experiéncia dita
uma maior atitude intuitiva. No que concerne aos processos cognitivos adjacentes a intuicéo,
esta ndo carece de um processamento ou algo semelhante, pois “esta parece nao ter qualquer
estrutura logica/algébrica” (Madruga, 2016, p. 24). A mesma autora afirma que muito
embora a intuicdo ndo leve a decisdes O6timas, esta poderd levar a decisdes tdo boas ou
melhores quando comparadas com um processo mais complexo (Madruga, 2016). Ora, do
exposto podemos afirmar que a ideia da intuicdo se coaduna com a ideia de Simon,
nomeadamente na procura de respostas que se satisfacam satisfatoriamente, satisficing,

sabendo que a escolha 6tima é humanamente impossivel de alcancar.

-21 -



A decis&o policial nas operacdes de fiscalizacao de transito:
O caso das policias de menor experiéncia

Na linha de Miller e Ireland (2005), a intuicdo tem por base um conjunto de
pensamentos, conclusdes e escolhas obtidos por processos subconscientes, de tal forma que
o individuo nem se apercebe. Bruner (1999), Miller e Ireland (2005) argumentam 0 mesmo,
pois defendem que o decisor chega a resposta com pouca ou nenhuma consciéncia do
processo cognitivo que desenvolve, apoiado apenas na familiaridade do dominio e da sua
estrutura, podendo esta advir da informacéo retida de forma inconsciente ou das experiéncias
vivenciadas.

Como o presente trabalho versa sobre as policias, ou seja, sobre as mulheres, tempo
agora para tecer algumas consideracGes sobre a intuicdo nas mulheres — intuicdo feminina.
Lieberman (2000) debrucgou-se sobre a tematica da intuicdo feminina. Este afirma que pelo
facto de as mulheres terem maiores quantidades de estrogénio, quando lhe é pedida uma
resposta, 0 seu processo para formular essa resposta tende a ser mais célere (quando
comparadas com os homens), conseguindo ter uma maior facilidade na detecdo de
determinados padrfes. Tal afirmacdo corrobora o estudo elaborado por Knapp, Hall e
Horgan (2012) em que as mulheres obtiveram melhores resultados na interpretagéo de pistas
néo verbais, assim como a ideia de Snodgrass (1985, p. 4) na medida em que “as mulheres
sd0 mais sensiveis do que os homens” e, portanto, capazes de interpretar mais facilmente as

pistas ndo verbais.

3. A tomada de decisdo no contexto da fiscalizacédo de transito

3.1 A atividade policial na promocéao da seguranca rodoviaria

Se recuarmos aos tempos ancestrais, encontraremos, ao que Hobbes (in Brandéo,
2006) definiu no séc. XVII, um completo estado de natureza. Na sua concecao, o estado de
natureza consubstanciava-se pela premente existéncia de conflitos, nos quais os individuos
vivem isolados e numa luta permanente, vigorando a guerra de todos contra todos — homo
homini lupust. No sentido de por fim a este estado de aniquilagdo, implementaram-se
condigdes para que se coabitasse num estado de paz e de proficuidade. Assim, estabeleceu-
se um pacto através do qual os individuos aceitariam alienar parte dos seus direitos a uma

entidade superior, com o intuito de se construir um poder politico forte que fomente as

1 O Homem é o préprio lobo do Homem.
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relacBes sociais. Com esta resignacdo de direitos por parte dos individuos, assistiu-se a
emergéncia da seguranga como uma das tarefas fundamentais do Estado (Amaral, 2010).
Desta feita, a policia, como a face mais visivel de um qualquer Estado em que
representa a sua autoridade publica pelas ruas, procura a sa convivéncia entre os individuos,
sanando todo e quaisquer problemas que originem conflito social e que quebrem as relagdes
de confianca entre os individuos e os Estados. Como refere Clemente (2016, p. 28) “o Estado
procura prevenir os distdrbios sociais, no fundo, conservar a ordem interna, usando a policia,
como instrumento de controlo social coactivo, para condicionar a pratica criminal e limitar
a exsurgéncia de incivilidades”. Contudo, os conflitos sociais ndo sé acontecem entre pares,
mas também no mundo da mobilidade rodoviaria, aonde “frequentemente, verifica-se 0
incumprimento das regras de circulagdo rodoviaria, (...) havendo razdes para a intervengao
do Estado como regulador” (Donério & Santos, 2012, p. 17). E, como o “mandato de policia
¢ impossivel de definir, de gerir e de controlar (...) tudo € potencialmente assunto de policia”
(Manning, in Durdo, 2008, p. 477), a preocupacao com a seguranca rodoviaria ndo é excecao.
De acordo com o relatério anual da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria
(ANSR) acerca da sinistralidade rodoviaria, no ano de 2015 registaram-se 31.953 acidentes
com vitimas envolvidas, em que se registaram 473 vitimas mortais®. Tendo em consideragio
estes nimeros, concordamos com Grilo (2015, p. 2) ao enunciar que “torna-se facilmente
percetivel a relevancia das operac@es de fiscalizacdo rodoviaria e das ac¢fes de visibilidade
policial na satisfagcao dos predicados de seguranga rodoviaria”. Neste sentido, se atendermos
a Lein.°53/2007 de 31 de agosto, que aprova a lei organica da Policia de Seguranca Publica,
por diversas vezes se constata a importancia conferida ao fendmeno da mobilidade
rodoviéria. E exemplo o n.° 2 do artigo 3°, no qual sdo enunciadas as atribui¢des da PSP:
“velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viacao terrestre e aos transportes
rodoviarios e promover e garantir a seguranca rodoviaria designadamente através da
fiscalizagdo, do ordenamento e da disciplina do transito; (...) manter a vigilancia e a
proteccdo de pontos sensiveis, nomeadamente infra-estruturas rodoviarias”. No seu artigo
36°, nomeadamente na alinea b) do n.° 2, é dito que compete a PSP, na figura dos

comandantes regionais, “promover as ac¢des de fiscalizagdo do cumprimento das

2 32.299 no relatério anual da ANSR de 2016 (ainda inexistente aquando da elaboragdo da presente
dissertacdo).

3 445 no relatorio anual da ANSR, de 2016 (ainda inexistente aquando da elaboragdo da presente
dissertacdo).
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disposicdes legais e regulamentares sobre viacao terrestre e transportes rodoviarios em todas

as vias publicas”.

3.2 As operacdes de fiscalizacdo de transito

Como supramencionado, a PSP realiza as OFT por forma a levar a cabo as missdes e
atribuicoes que lhe estdo afetas por forca dos varios normativos legais, bem como dissuadir
0s comportamentos de risco suscetiveis de causar sinistralidade rodoviéria. De acordo com
0 Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviadrio 2020 (p. 59) “a inseguranga
rodoviaria € um risco social quantificavel, cuja dimensao é intoleravel numa sociedade que
procura a satisfacdo do bem-estar dos seus cidaddaos”. No mesmo diploma pode ler-se que
Portugal se compromete a reduzir o nimero de mortos e feridos graves. Portugal é um pais
historicamente marcado pelos elevados indices de sinistralidade rodoviaria®. No entanto,
tem-se verificado uma tendéncia decrescente®.

Por forma a combater este flagelo nacional (e internacional), Portugal estabeleceu
diversos objetivos operacionais que se consubstanciam, segundo o Plano Estratégico
Nacional de Seguranca Rodoviério 2020, em “melhorar a legislagdo, a sua fiscalizagdo ¢
sancionamento” (p. 66). Assim, as entidades com competéncia para fiscalizar, onde se
enquadra obviamente a PSP, deverdo estabelecer praticas atinentes a uma maior e melhor
fiscalizacdo, por forma a ver-se cumprido as disposi¢es do Cdodigo da Estrada a fim de dar
continuacdo a tendéncia atual: decréscimo da sinistralidade rodoviéria.

Na linha de Donario (2010) o mesmo refere que a fiscalizacdo policial traz a sociedade
um beneficio social elevado, assim como um aumento da aplicacdo da lei. Contudo, so se
registardo estes beneficios caso se assista ao “incremento da fiscalizacdo por parte dos
[elementos] policiais (Donario, 2010, p. 697). Face ao exposto, é impreterivel proceder-se a
uma maior fiscalizacdo por parte da PSP através das OFT, conhecidas como Operac6es
STOP, a fim de prevenir a ocorréncia de sinistros, bem como o correto cumprimento das
diversas legislacdes rodoviérias (Grilo, 2015). Ratinho (2015) refere que as OFT se diferem

quanto ao seu planeamento e ambito, conforme ilustra a figura infra.

4 Veja-se os relatorios anuais da ANSR e o Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviario 2020
5 Idem.
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Figura 1
Classificacao das Operac6es de Fiscalizacao de Transito

Planeamento

Planeadas Inopinadas

As operagOes planeadas de dmbito geral | As operacGes inopinadas de &mbito geral
visam fiscalizar veiculos, bem como os | decorrem de uma necessidade que emerge no

respetivos comportamentos dos | momento, considerando a oportunidade em

Geral

condutores sem atender a nenhum | desencadear a agdo policial.

pormenor ou caracteristica em particular.

As operagbes de ambito seletivo | As operacfes inopinadas de ambito seletivo

~

Ambito

procuram fiscalizar determinados tipos de | decorrem de uma necessidade que emerge no
veiculos ou suas condi¢Bes, bem como | momento, considerando a oportunidade em

comportamentos especificos dos | desencadear a acdo policial de acordo com um

Seletivo

condutores de acordo com um objetivo | objetivo especifico definido.

especifico definido.

Nota. Fonte: Ratinho, B. A. G. C. (2015). Por que os policias decidem dar ordem de paragem: Um estudo
sobre a tomada de deciséo. (Dissertacdo de Mestrado, ndo publicada). Instituto Superior de Ciéncias Policiais

e Seguranga Interna, Lisboa

No que concerne ao seu planeamento, poderdo ser inopinadas ou planeadas. Quanto
ao ambito, poderao ser de ambito geral ou seletivo. Grilo (2015) faz também estas destringas.
No entanto, Grilo (2015) acrescenta na sua caracteriza¢do as OFT realizadas nos periodos
diurno e noturno, sendo que estas tultimas sdo “vocacionadas quase em exclusivo para a
conducdo sob influéncia de alcool, pelo que o critério que subjaz a determinacdo da sua
localizagdo ¢ a proximidade com os locais de diversdo noturna” (Grilo, 2015, p. 34). Além
da diferenciacdo das OFT diurnas e noturnas, Grilo (2015, p. 36) acrescenta, ainda, as
“operagdes volantes”, que mais ndo sao do que operagdes realizadas em movimento por
elementos munidos de um motociclo em que estes abordam os condutores em circulagdo
quando se detetam infragoes.

Desta forma, a caracterizacao desenvolvida por Ratinho (2015) vem ser alterada com
0s novos conceitos introduzidos por Grilo (2015), ficando esquematizada como Rocha
(2016) apresenta na figura abaixo.
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Figura 2
Nova Classificacdo das Operagdes de Fiscalizacao de Transito

Planeamento

Planeadas

Inopinadas

Ambhito

Geral

As operagdes planeadas de dmbito geral
vizam fscalizar velculos, bem como o=
respetivos comportamentos dos condutores
semn atender 2 nenhum  pormencr ou

caracteristica em particular.

As operacdes mmopimadas de ambito geral
decorrem de uma necessidade que emerge
no momente, considerando a oportunidade
em desencadear a agdo policial

Seletivo

As operagBes de mbito seletivo procuram
fizcalizar determinados tipos de veiculos ou
suas condigdes, bem comeo comportamentos
especificos dos condutores de acorde com
um objetivo especifico definida.

Az operagdes nopinadas de dmbito seletivo
decorrem de wma necezsidade que emerge
no momento, considerandoe a oportunidade
em desencadear a agdo policial de acorde

com um objetive ezpecifico definido.

Tipo

Estaticas

Yolantes

Classificam-se como estaticas as operaghes

Classificam-ge como volantes as operagbes

que sdo realizadas num local selecionade. || que  s80  reslizadas em  movimento
{circulagdo).
Periodo

Diurnas

MNoturnas

Classificam-ze como dinmas as operagdes
que szdo reslizadas no periodo entre as
OTHOD e as 19HOOD.

Classificam-se como noturnas as operagdes

que

19HO0 e as OTHOO.

sfio realizadaz no periodo enfre as

Nota. Fonte: Rocha, T. F. D. (2016). Tomada de decisao policial: Selecdo de veiculos em operaces de
fiscalizacao de transito. (Dissertagdo de Mestrado, ndo publicada). Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranga Interna, Lisboa.

Acompanhamos Rocha (2016) quando este afirma que o conceito da propria OFT

condiciona o policia na sua autonomia e no seu poder discricionario. Uma operacdo planeada
pressupde uma preparagdo previa que uma operagdo inopinada, per si, ndo carece. Uma
operacdo de ambito geral, a qual ndo incide sobre uma matéria especifica, ndo sera
influenciado pelo “gosto particular de cada elemento em matéria de fiscalizagao” (Rocha,
2016, p. 29), enquanto uma operagdo de ambito mais especifico pode ver-se influenciada
pelas preferéncias dos elementos policiais. Quanto ao facto da operacao ser “volante” ou
estatica, estas também influenciam a deciséo dos policias, na medida em que na primeira a
selecdo de veiculos é feita tendo como base a(s) infracdo(Bes) ao estipulado nos diplomas

legais. Quanto as operacdes estaticas, o local escolhido, o volume e velocidade do trénsito,

-26 -



A decis&o policial nas operacdes de fiscalizacao de transito:
O caso das policias de menor experiéncia

a visibilidade e a seguranca do préprio local, bem como as condi¢des meteoroldgicas
poderdo influenciar a tomada de deciséo dos policias, veja-se: num local em que se verifique
pouco trafego, boas condi¢cbes meteorolégicas e onde se pratiquem velocidades
“excessivas”, a ordem de paragem por parte dos policias incidird maioritariamente sobre
(possiveis) infracdes que tenham que ver com a velocidade. Por outro lado, num local onde
se verifique um aglomerado de viaturas, velocidades mais reduzidas, condi¢Ges atmosféricas
adversas, a ordem de paragem dos policias tera que ver com outras (possiveis) infracoes (ex.:
falta de cinto de seguranca, uso do telemdvel, avaria nas luzes, etc.).

Além das limitacbes e condicionantes supra aludidas, a vasta legislacdo que ao
fendmeno da mobilidade rodoviaria diz respeito, condiciona e enviesa a atuacdo dos
elementos fiscalizadores, na medida em que implica um dominio sobre todas as matérias e,
caso o policia ndo as domine, ndo se sentira confiante ao ponto de ordenar a paragem dos
condutores caso. Acompanhamos Rocha (2016) na ideia que as proprias normas,
determinacfes e diretivas internas da PSP, também balizam a atuacdo dos policias, na
medida em que direcionam a atuacéo, restringindo, deste modo, a sua autonomia.

Em suma, numa OFT, a ordem de paragem dada aos condutores pelos elementos
fiscalizadores ndo depende apenas de um unico fator, mas sim de uma pandplia deles, desde
a preparacdo que a propria operacao requer, o seu ambito e incidéncia, o local, o volume de
transito, o periodo do dia, as condi¢Ges meteoroldgicas e, por Gltimo, a vasta legislacdo que
o0 elemento tera que ter presente.

3.3 A tomada de decisdo em operagdes de fiscalizacéo de transito

Na presente seccéo irdo ser explanados os constrangimentos e limitagdes que assolam
o decisor policial aguando de uma ordem de paragem a um condutor numa OFT, bem como
a informacéo e os indicadores a que este atende. De acordo com o estudo de Rocha (2016,
p. 31) podemos enquadrar “as limitagdes/constrangimentos a tomada de decisdo, de mandar
parar veiculos em operagOes de fiscalizagdo de transito, como resultantes de fatores:
ecologicos, individuais e supra individuais”.

De acordo com Rocha (2016) os fatores ecoldgicos prendem-se com o local da OFT,
pois este tem influéncia no volume de trafego no local, nas velocidades praticadas, no

numero de vias, no tipo de piso, o que afeta, por consequéncia, numa maior ou menor
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capacidade de observacdo de veiculos. A capacidade de observacao de veiculos também é
afetada pelas condi¢fes meteoroldgicas, na medida em que a visibilidade é condicionada
pela chuva e/ou nevoeiro, por exemplo. Esta influéncia que os fatores ecolégicos tém no
momento da decisdo vai ao encontro da exposicao de Lum (2011, p. 631), na medida em que
0s membros das forcas de seguranca “certamente ndo sdo imunes a estas forgas ambientais”.
Ora, esta ideia facilmente se coaduna com a ideia de Gigerenzer e Todd (1999), mais
precisamente com a ideia da racionalidade ecoldgica, ou seja, decidir de acordo com o
ambiente que rodeia o decisor, tendo em conta a influéncia que este tem no decisor. Para tal,
este devera ser flexivel ao ponto de se adaptar ao ambiente circundante, tendo em conta a
sua analise, ou seja, “comportar-Se de forma adaptada de acordo com os desafios ambientes
[por forma] (...) a serem capazes de fazer inferéncias” (Gigerenzer & Todd, 1999, p .18).

A preferéncia do elemento fiscalizador por determinada matérias especificas também
poderdo limitar a decisdo do mesmo — fator individual -, pois de acordo com a sua preferéncia
ou dominio da matéria em questdo, o policia ditard a sua decisdo. Pese embora todos 0s
policias da Diviséo de Transito do COMETLIS estejam habilitados com o curso de Tréansito,
0s mesmos, fruto da condi¢cdo humana, ndo tém os mesmos gostos ou aptiddes.

Além do aludido, a experiéncia (policial) também tem um forte impacto no que toca a
tomada de decisdo. Alpert, MacDonald e Dunham (2005) afirmam que a experiéncia dos
decisores se reflete na perspicécia e na forma como tiram conclus@es a partir dos indicadores
sinalizados, na medida em que “a experiéncia ¢ a base pela qual as pessoas formam modelos
mentais de suspeita” (Alpert et al., 2005, p. 414).

No que as limitacbes e constrangimentos de caracter supra individuais dizem respeito,
algumas delas ja foram explanadas, tais como as proprias normas, determinacoes e diretivas
internas da PSP, bem como a vasta legislacdo existente acerca do fendmeno rodoviério.
Eventualmente podera acrescentar-se, ainda, o acolhimento, a opinido e possivel escrutinio
da populagdo face a atuacdo dos policias, pois todas a a¢fes desencadeadas pela Policia
poderdo ser condicionadas pela aceitacdo ou rejeicdo das mesmas. Muita desta aceitacdo
parte dos Orgaos de comunicacdo social, na medida em que as suas exposi¢es poderdo
influenciar a opinido da populagéo (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015).
Como se sabe, nos dias de hoje a difusdo de uma noticia/informac&o esté a distancia de um
click e com uma velocidade incomensuravel, chegando ao outro lado do mundo em fracGes
de segundo.

Debrucemo-nos agora acerca da informacdo e dos indicadores que mais atencéo
desperta aos agentes fiscalizadores no momento da ordem de paragem numa OFT. Ratinho
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(2015) enunciou que numa OFT os policias selecionam os veiculos a serem alvos de uma
fiscalizacdo com base em informacbes de duas vertentes, nomeadamente, informagéo
relativa ao condutor e ao seu comportamento ao volante, e com base em informagao relativa
a viatura. Eventualmente a aleatoriedade podera estar adjacente numa ordem de paragem,
sendo que a ordem de paragem é fruto do acaso.

Invocando alguns estudos internacionais, Alpert, Dunham, Stroshine, Bennett e
MacDonald (2004) descrevem que “as razdes dadas pelos agentes para os cidaddaos se
tornarem suspeitos eram codificados em quatro categorias: aparéncia, comportamento,
tempo e espaco, e informagao”; Higgins, Vito, Grossi e Vito (2008) revelam que num estudo
de 40.000 OFT “a decisdo ocorre aleatoriamente”; Barnes (2014) revela que os veiculos de
baixo custo sdo os mais fiscalizados; Kent e Regoeczi (2015, p. 1) indicam que o
comportamento ¢ a gravidade da infragdo “medeiam a probabilidade de um cidad&o receber
um ticket”.

Com este capitulo, sabe-se agora que a decisdo de mandar parar um veiculo numa OFT
carece da conjugacgdo de imensos fatores, tenham eles que ver com a racionalidade ecoldgica
e/ou fatores de cariz individuais ou supra individual. Portanto, a tomada de decisdo em
ambiente de OFT “¢ um processo complexo, ou seja, a decisdo ndo ¢ um processo isolado e

ndo se deve resumir a decisdo em si” (Rocha, 2016, p. 35).

4. Formulacéo do problema de investigacao

A tomada de decisdo é um processo que faz parte do ser humano, que se confronta
diariamente e influencia a vida deste e de outros (Inacio, 2013; Poli¢, 2009). “A sua
relevancia para a sociedade tem sido, inclusive, objeto de inumeras manifestacbes de
reconhecimento publico” (Inacio, 2013, p. 17), levando este “fendmeno da tomada de
decisdo a ser frequentemente estudado por vérias areas do conhecimento humano” (Oliveira,
2007, p. 12).

Neste sentido, os policias, sendo também Homens, tomam “decisdes importantes de
forma rotineira, muitas das quais afetam a vida das pessoas” (Bennell, 2005, p. 115). Tais
decisoes “deverao ir ao encontro das expetativas da sociedade a fim de garantir que os lagos
de confianca entre os cidaddos e a policia nao quebrem” (Uttaro, 2002, p. 2), justificando,
assim, a necessidade de estudar a tomada de decisdo no contexto policial, bem como os

processos cognitivos a que a tomada de decisdo estdo associados.
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Se no modelo de racionalidade ilimitada se considerava que a mente agia “como um
Laplaceano superinteligente, equipado com recursos inesgotaveis de tempo, informagéo e
de poderes computacionais” (Gigerenzer, 2001, p. 37), hoje sabe-se que “a condi¢do humana
é influenciada por um conjunto de fatores tais como constrangimentos de tempo, informacéo
disponivel escassa e limitagdes cognitivas que impossibilitam a otimizagao das decisdes”
(Pinto, 2016, p. 37), concebendo, deste modo, ao que Herbert Simon chamou de modelo da
racionalidade limitada.

Ciente destas limitagGes cognitivas, bem como da dinamica e da complexidade que t&o
bem caracteriza 0 mundo e a realidade, o ser humano tende a tirar partido de estratégias que
contornem 0 seu status quo. Essas estratégias denominam-se de heuristicas que se
consubstanciam em atalhos cognitivos das quais nos socorremos quando a estratégia
principal ndo pode ser usada, e estas se revelam a melhor escolha (Gigerenzer, 2006). No
entanto, estes atalhos poderdo resultar em enviesamentos e erros de decisbes (Afonso, 2015;
Tversky & Kahnemann, 1974). Pese embora 0 seu recurso possa resultar em desvios e erros
no que concerne a realidade, a sua frequente utilizacdo permite ao decisor criar solu¢des que
este facilmente alcance e que respondam razoavelmente aos problemas/expectativas criadas
— satisficing (Simon, 1990).

No decorrer da atividade policial, e como qualquer Homem, os policias padecem das
mesmas limitages. Contudo, acresce ainda o “constante cerco social e politico, amplificado
pela comunicagéo social que transmite informagdo muitas vezes plena de juizos de valor,
originando uma progressiva descrenca e questionamento da atividade policial” (Afonso,
2015, p.34). Assim, facilmente se percebe que 0s processos que levam a uma decisdo por
parte dos policias exigem um cuidado redobrado, sabendo de antemao que podera colocar
em causa os direitos, liberdades e garantias dos cidad&os.

Para melhor se estudar a tomada de decisédo por parte dos policias, e ndo sendo possivel
acompanhar os mesmos numa OFT real e em ambiente de rua, recorreu-se a abordagem
NDM. A NDM contribui de forma significativa para uma melhor compreenséo de todos 0s
processos cognitivos inerentes a tomada de decisdo (Keller et al., 2010), na medida em que
um ambiente tanto quanto possivel semelhante a realidade, “respeitando as limitagdes que
essa realidade comporta, como restrigoes (...) de tempo, stress elevado e conhecimento
incompleto” (Bryant, 2000, p. 1), permite conhecer a forma como os decisores tomam
decisdes no seu dia-a-dia.

Tendo tudo isto em apreco, pretende-se dar seguimento aos estudos de Madruga
(2016), de Pinto (2016), de Ratinho (2015) e de Rocha (2016) para melhor compreender as
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estratégias de decisdo utilizadas numa OFT, e estudar os fatores e circunstancias que
condicionam a tomada de decisdo neste contexto que se refletirdo na ordem de paragem aos
condutores. Especificamente, pretendeu-se aferir como as policias de menor experiéncia
decidem quando inseridas numa OFT, com os objetivos de: (i) compreender como se
processa, ao nivel cognitivo, a ordem de paragem a um condutor; (ii) perceber o que leva a
selecdo de um veiculo em detrimento de outro; (iii) aferir os indicadores mais sinalizados
pelas policias pouco experientes; e, por ultimo (iv) estabelecer uma comparagdo entre a
tomada de decisdo das policias muito experientes e das policias com menor experiéncia,
identificando as semelhancas e as diferencas, bem como compreender a influéncia da
experiéncia na tomada de deciséo.

Além da pertinéncia acima aludida, o mesmo pretende criar, aumentar e consolidar o
conhecimento para gque se possa constituir matéria para o ensino e treino policial, bem como
para os condutores em geral (Ratinho, 2015), pois “entendemos essencial compreender a
complexidade de fatores que estdo envolvidos no processo de tomada de decisdo,
nomeadamente como os elementos policiais percecionam a realidade e como isso influencia

a escolha das suas acoes” (Rocha, 2016, p. 37).
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Capitulo Il — Método

1. Enquadramento

O presente trabalho de investigacdo enquadra-se na Linha de Investigacdo do
Laboratdrio de Grandes Eventos do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), sobre “a tomada de decisao e atividade policial”.

A linha de investigacdo teve inicio com o estudo de Ratinho (2015), tendo sido
continuado por Madruga (2016), Pinto (2016) e Rocha (2016). Desta forma, pretende-se
replicar os estudos até entdo desenvolvidos, a fim de entender de modo mais aprofundado
0S processos cognitivos que estdo na base da decisé@o policial de elementos policiais. Neste
contexto, importa referir que a componente empirica € constituida por um estudo de casos
multiplos, através do qual se obteve informacéo junto de policias de menor experiéncia com
0 intuito de se compreenderem 0s processos cognitivos associados a sele¢do de veiculos no
ambito das OFT.

2. O estudo de casos multiplos

Aquando da prossecuc¢do de um estudo cientifico, quer seja qualitativo ou quantitativo,
¢ imperativo “a correta escolha de métodos e teorias apropriados; o reconhecimento e anélise
de diferentes perspetivas; a reflexdo do investigador sobre a investigacdo, como parte do
processo de producdo do saber; a variedade dos métodos e perspetivas” (Flick, 2005, p. 4).
E, sendo que o objeto da nossa investigacéo recaird sobre a tomada de decisao por parte das
policias em contexto de uma OFT, recorremos aos métodos qualitativos, pois “sdo
direcionados para procedimentos centrados na investiga¢do em profundidade” (Santo, 2010,
p. 25), tendo estes o propdsito de estudar intensivamente um ou mais casos (Latorre et al.,
in Meirinhos & Osorio, 2010). Assim, recorreremos ao estudo de casos que “é uma
abordagem metodoldgica que permite analisar com intensidade e profundidade diversos
aspectos de um fenémeno, de um problema, de uma situagdo real” (Craveiro, 2007, p. 206).

Na opinido de Yin (2001, p. 19) “os estudos de caso representam a estratégia preferida

quando se colocam questdes do tipo «como» e «por que», quando o pesquisador tem pouco
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controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real”.

Tal como nos diz Craveiro (2007), uma abordagem qualitativa mediante o estudo de
caso possibilita ao investigador analisar o fendmeno em causa com toda a intensidade e
profundidade que lhe ¢ devida, podendo, assim, atingir “uma maior compreensao mais
pormenorizada dos problemas levantados, indo ao encontro da génese de determinados
comportamentos ou atitudes que ndo sdo detetaveis através da investigacdo quantitativa”
(Ratinho, 2015, p. 51).

Num estudo de caso em que se utiliza diversas fontes de informacdo, o investigador
tera mais vantagens, pois tem a possibilidade de apreender informacao mais diversificada no
que aos autores dizem respeito. Pese embora

a vantagem mais importante (...) é o desenvolvimento de linhas convergentes de
investigagdo (...). Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso
provavelmente sera muito mais convincente e acurada se se basear em varias fontes
distintas de informagéo, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa. (Yin,
2001, p. 121)

Por conseguinte, “as provas resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais
convincentes, e o estudo global € visto (...) como sendo mais robusto” (Herriot & Firestone,
in Yin, 2001, p. 68).

Atendendo a tudo o que foi exposto, e considerando a impossibilidade de recolha de
imagens reais ou do acompanhamento presencial de uma OFT, bem como o facto de este
estudo se enquadrar numa linha de investiga¢do em curso, foi utilizado o mesmo método e
instrumentos de recolha e analise de dados de Madruga (2016), Pinto (2016), Ratinho (2015)
e Rocha (2016). Assim, faremos uma observacéo das policias participantes (voluntarios) no
estudo aquando da realizagdo de uma OFT em ambiente simulado, no que respeita a sua

tomada de decisdo perante as imagens projetadas.
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3. Participantes

Participaram no estudo, de forma voluntaria e ap6s obtencdo de consentimento
informado (cf. Anexo 2), 7 policias do género feminino, habilitados com o Curso de Transito
e a prestar servigco operacional na Divisao de Transito (DT) do Comando Metropolitano de
Lisboa (COMETLIS) da PSP. O leque etario das participantes varia entre 0s 26 e 0s 31 anos,
enquanto o tempo de experiéncia € inferior a cinco anos, pelo que séo considerados, de
acordo com o0 mesmo critério de Ratinho (2015), policias pouco experientes.

As policias foram selecionadas por uma questdo de oportunidade e, também, porque
reuniram os requisitos necessarios (menos de cinco anos de experiéncia na DT, habilitados
com o Curso de Transito e estando no ativo), pelo que se trata de uma amostra por

conveniéncia.

4. Corpus

O corpus, de acordo com Bardin (2004, p. 37), consubstancia-se no conjunto de
documentos recolhidos para serem submetidos a um processo de “anélise objetiva [que]
procura fundamentar impressGes e juizos intuitivos, através de opera¢cdes conducentes a
resultados de confianga”.

No presente estudo constituiram-se dois corpus. O primeiro corpus contemplava o
conjunto de dados obtidos através da aplicacdo da técnica stimulated retrospective think
aloud (pensar alto estimulado retrospetivamente; SRTA) e o segundo corpus foi composto
pela informac&o recolhida com recurso a aplicagdo de um guido de entrevista para a obtencao

de informac&o complementar.

5. Instrumentos de recolha de dados

5.1 Visualizacédo de imagens

Na sala de simulacéo houve recurso a imagens na cidade de Lisboa existentes no sitio
da internet youtube (fonte aberta). Salienta-se que as imagens selecionadas dizem respeito

ao periodo diurno em diferentes locais da cidade. Apenas se teve em conta a qualidade do
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video, ou seja, que a imagem a ser projetada fosse percetivel. A escolha do periodo diurno
tem que ver com o facto de se verificar um elevado nimero de veiculos em circulagao,
pretendendo, desta forma, demonstrar os cenarios onde usualmente ocorrem as OFT de

ambito geral. Assim, foram utilizados trés videos com a duracao de cinco minutos.

5.2 Stimulated retrospective think aloud

O método de pesquisa e/ou recolha de informacdo tendo por base o think aloud,
permite aos participantes no estudo que pensem alto de uma forma natural enquanto realizam
a tarefa que lhes € proposta (Rocha, 2016). “Think-aloud é um método de pesquisa em que
os participantes falam alto quaisquer palavras na sua mente enquanto completam a tarefa”
(Charters, 2003, p. 68), tendo como propodsito a possivel explicacdo dos pensamentos
gerados através da verbalizacdo (Ericsson & Simon, 1987).

Contudo, 0o método a ser usado na presente investigacdo sera o stimulated retrospective
think aloud (adiante SRTA), ou seja, 0s relatos verbais estimulados retrospetivamente.
Assim, aguando da recolha de dados, os participantes terdo, inicialmente, de focar toda a sua
atencdo nas imagens confrontadas, pois em caso contrario a informacéo perdera precisao e
qualidade, fruto da temporizacdo que inconscientemente conferimos a verbalizacdo do
pensamento (Ericsson & Simon, 1987; Pinto, 2016; Rocha, 2016). Neste sentido, os relatos
verbais estimulados retrospetivamente mostram-se como a técnica mais adequada ao estudo,
tendo em conta que “sdo usados como meio de obter informacdo qualitativa referente as
intencdes e raciocinio de uma pessoa durante a realizagdo de uma determinada tarefa”
(Rocha, 2016, p. 40), permitindo “uma maior aproximacao as estruturas de memoria reais”
(Ericsson & Simon, 1987, p. 41), por forma a poderem “revelar detalhes notaveis sobre a
informag¢do a que as pessoas atenderam enquanto realizaram as suas tarefas” (Ericsson &
Simon, 1984, p. 220). Com tais argumentos, ousamos dizer que vamos ao encontro da linha
de pensamento de Ericsson e Simon (1987), visto que

pensar em voz alta ndo € (...) adequado para o estudo dos processos cognitivos com
pedido de atencdo em tempo real envolvendo habilidades motoras e tarefas que
exigem ensaio intermitente de informacOes. Nesses casos as observacbes que
utilizam o “falar em voz alta” ou pds-processo, tais como relatos retrospetivos devem

ser preferidos. (p. 35)
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Desta forma, os participantes deste estudo, nomeadamente as policias, serdo
“convidados a recordar a informagdo retrospetiva sobre a sua formulagéo de resposta, ou
podem ser convidados a pensdo em voz alta a base para as suas respostas no momento em
que eles estdo a responder ao questionario” (Knafl, 2008, p. 90).

Com o exposto, acompanha-se Guan, Lee, Cuddihy e Ramey (2006) quando afirmam
que o recurso a este método de investigacdo evidencia uma mais-valia na medida em que
permite recolher informacbes valiosas, fidveis e descreve na perfeicdo 0S processos

cognitivos ocorridos durante a tarefa.

5.3 Entrevista

Tendo em conta que a entrevista ¢ entendida como um “processo de intera¢do social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtengdo de
informagdes por parte do outro, o entrevistado” (Haguete, 1997, p. 86), optou-se pela
utilizagdo da mesma. Assim produziu-se ‘“conhecimento através da interagdo do
entrevistador e do entrevistado” (Brinkmann, 2008, p. 470).

As entrevistas sdo as que melhor se adequam e respondem ao problema em estudo,
pois colocam o investigador em contacto direto e privilegiado com os individuos, permitindo
compreender com a minucia necessaria o que eles pensam/como decidem sobre determinado
assunto (Serrano, 2004). A entrevista assumiu o formato semiestruturado, na medida em que:
(1) retrata uma conversa informal onde o entrevistado fala livremente sobre as questfes que
lhe vao sendo colocadas, cientes que uma “entrevista de sucesso sempre evolui para certo
didlogo” (Mattos, 2005, p. 826); e, (2) € tida como a mais indicada para estudar um fenémeno
— 0 processo de tomada de decis@o — com uma populacao especifica — policias fiscalizadores
de transito (Manzini, 2012). Este tipo de entrevistas tem uma finalidade exploratoria, na
medida em que sdo usadas quando se pretende obter muita informac&o, bem como conferir
alguma profundidade ao assunto em questdo. Para tal, “deve existir flexibilidade na
sequéncia da apresentacdo das perguntas ao entrevistado e o entrevistador pode [, assim,]
realizar perguntas complementares para entender melhor o fendémeno” (Manzini, 2012,
p.156).

Por se ter optado pelo processo acima descrito é de todo pertinente e necessario

“registar o que foi dito e transcrevé-lo” (Flick, 2005, p. 169). Assim, recorreu-se a sua
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gravacdo, tendo em conta que esta op¢do torna o registo dos dados independente das
perspetivas do investigador ou de outros sujeitos em estudo (Flick, 2005), assim como “¢é
recomendavel que a interpretacdo se faga com o auxilio da propria gravacao oral” (Mattos,
2005, p. 837). Numa fase posterior a todo este processo, procedeu-se a transcricdo da
entrevista.

Para se proceder a todo este processo utilizou-se o guido de entrevista elaborado por

Ratinho (2015) (cf. Anexo 3).

6. Instrumento de analise de dados: Analise de contetido

Esta técnica tomou as propor¢des que hoje conhecemos devido a acdo de Berelson
(1952), considerado o pai desta técnica. Berelson (1952) enunciou 0S pressupostos
metodologicos da andlise de conteudo de forma sistematica e organizada que constituiram
uma base sélida e incontornavel para os seus utilizadores. O mesmo definiu a anélise de
contetdo como “uma técnica de investigacdo que procura uma descrigdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicacao” (Berelson, 1952, p. 18).

Além do exposto, Bardin (2004, p. 37) define a andlise de conteldo “como um
conjunto de técnicas de analise de comunicac@es, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢ao do contetido das mensagens”, por forma “a reduzir os dados e a fazer
sentido entre eles” (Julien, 2008, p. 120). A andlise de conteldo constitui-se como uma
técnica de pesquisa que permita realizar inferéncias replicaveis e validas a partir de
documentos textuais (Krippendorff, 1980). Weber (1990) ensina-nos que a aplicagcéo da
analise de conteudo permite a classificacdo da informacéo recolhida, reduzindo-a a uma
dimensdo que possibilita 0 seu manuseamento, interpretacéo e producdo de ilacGes validas
através dos elementos compilados. E, portanto, “como método analitico, a andlise de
contetdo € muito flexivel, proporcionando uma forma sistematica de sintetizar uma vasta
panoéplia de dados” (Julien, 2008, p. 121).

A aplicacdo da analise de conteudo envolve trés fases: (1) a pré-andlise; (2) a
exploracdo do material; e, (3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo
(Bardin, 2004). A primeira fase consubstancia-se na escolha dos documentos a serem

sujeitos a analise. Na fase seguinte, a exploracdo, realizam-se as opera¢des de codificacéo,
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ou seja, o “processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e
agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exacta das caracteristicas
pertinentes do contetido” (Holsti in Bardin, 2004, p. 129). Esta fase pode adotar dois tipos
de procedimento (Pais, 2004), nomeadamente:

procedimentos fechados, sustentados por um quadro tedrico ou por investigacao
anterior realizada a partir de onde se definem, a priori, categorias de analise;
procedimentos abertos ou exploratdrios, em que nédo existe qualquer grelha categorial
a partida, emergindo as categorias do préprio corpus quando ficam evidentes certas
propriedades caracteristicas dos textos. (p. 254)

No que concerne a este processo de categorizacdo € crucial que se cumpram dois
critérios, nomeadamente, a (1) exaustividade, no qual se verifica que a grelha categorial
proporciona a categorizacdo de todas as unidades de registo numa das suas categorias; e a
(2) exclusividade, de acordo com a qual as unidades de registo apenas podem ser codificadas
uma unica vez numa unica categoria (Pais, 2004).

A Ultima fase concentra-se no tratamento dos resultados, a producéo de inferéncias e
a interpretacao e “para que as inferéncias sejam crediveis, os procedimentos devem sujeitar-
se a diversas regras relativas a fidelidade e validade” (Pais, 2004, p. 250). Com a fidelidade
ou fiabilidade pretende-se que ndo haja interferéncia e consequente contaminacéo por dados
exteriores aqueles que estdo em analise, providenciando, assim, garantias de que os dados
sdo obtidos independentemente da situacdo medida, da pessoa ou do instrumento
(Krippendorff, 1980). Assim, o corpus deve entdo ser submetido a um procedimento de
codificacdo de forma a que o analista chegue aos mesmos resultados em tempos diferentes
ao longo da analise — fiabilidade intra-codificador; pelo analista - critério de estabilidade; e
por diferentes analistas — fiabilidade inter-codificador (Pais, 2004).

Cumprindo integralmente todos 0s passos e requisitos acima descritos, i. e.,
codificando os resultados em diferentes momentos, assim como 0 recurso a estratégia de
triangulagdo enunciada por Stake (1994), através da codificacdo por um juiz independente,
podemos afirmar que todos os momentos da analise de contetdo séo validos, fazendo com
que se consiga que os resultados obtidos sejam aceites como factos incontestaveis
(Krippendorff, 1980). Neste sentido, “se uma investigacdo é valida, entdo, temos que levar
a sério os seus resultados para a construcdo de teorias ou para a tomada de decisfes na

pratica” (Pais, 2004, p. 251). Neste contexto, importa salientar que “todos os passos devem
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ser claros e justificados, proporcionando, por exemplo, a sua réplica por outros
investigadores” (Pais, 2004, p. 251), sendo a analise de contetido valida quando o seu
contetido apresenta valor acrescentado para a problematica desenvolvida e se coaduna com
a realidade dos factos.

Neste seguimento partimos do mesmo quadro categorial construido por Ratinho
(2015) para a anélise de conteudo do SRTA e das respostas as entrevistas, o qual permitiu
conduzir o processo de codificagdo. De referir que esse quadro categorial se manteve estavel
ao nivel das categorias e subcategorias, tendo apenas sido acrescentados mais indicadores
conforme foram sendo mencionados pelos participantes, atualizando o quadro final (cf.
Anexo 4).

7. Procedimento

Apdbs se ter obtido as necessarias autorizacfes (cf. Anexo 5) levaram-se a cabo
procedimentos com o fim de encaminhar as policias da DT a Sala de Simula¢do do
Laboratorio de Grandes Eventos do ISCPSI. Mais uma vez se refere que as policias se
voluntariaram para participar no presente estudo. Tais diligéncias ocorreram entre o dia 20
de dezembro de 2016 e o dia 9 de marco de 2017. De referir que se tomaram os dados das
participantes no estudo de Madruga (2016) somando-os aqueles entretanto recolhidos no
ambito deste trabalho, assim perfazendo um total de sete policias muito experientes e sete
policias pouco experientes.

Antes de se dar inicio a qualquer procedimento atinente a recolha de dados, foram
entregues e assinados, quer pelo investigador quer pelas participantes, termos de
consentimento informado (cf. Anexo 2). Durante o processo de recolha de dados, mediante
0s meios que ja foram explanados, as participantes puderam ser alvo de um aquecimento
prévio, consistindo na visualizagdo de um video de dois minutos com imagens aleatorias de
trénsito na cidade de Lisboa. Este procedimento teve como objetivo permitir as participantes
entender melhor a tarefa a realizar. Por tal, considera-se esta fase de aquecimento como um
treino de adaptacdo e habituacdo a tarefa. Tanto para 0 aquecimento quanto para a recolha
dos dados foi solicitado as participantes que agissem como se de uma OFT em ambiente real
se tratasse. Usaram-se 0s mesmos critérios dos estudos anteriores (ja referidos) no que ao

visionamento de imagens dizem respeito, nomeadamente a distancia entre a tela de projecéo
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das imagens e a posicao das policias participantes — cinco metros, “‘uma distancia equivalente
a que ocorre quando é dada uma ordem de paragem durante uma operacédo de fiscalizacao
de transito” (Ratinho, 2015, p. 48) —, bem como a sinalizacdo dos veiculos, através da
indicacdo da marca e cor, que iriam ser alvo de fiscalizacdo por parte das participantes.

No que concerne ao visionamento de cada video, a sua escolha foi ao acaso,
procurando fazer varia-los de maneira a que as participantes ndo vissem sempre a mesma
sequéncia de videos, por forma a evitar a contaminacdo de dados. No fim de cada video, as
participantes, acompanhadas da projecdo dos veiculos sinalizados, eram convidadas a
verbalizar o seu pensamento em voz alta (SRTA), enunciando, assim, os fatores que as
levaram a tomar tais decisoes.

No fim deste processo, as participantes foram sujeitas a uma pequena entrevista (cf.
Anexo 3) com o intuito de recolher alguns dados complementares, contribuindo, assim, para
uma maior profundidade e diversidade de informacéo.

Importa referir que se recorreu a gravacao do SRTA e das respostas das participantes
a entrevista, sendo que tais gravacOes foram inteiramente transcritas e, numa fase posterior,
sujeitas a uma analise de contetdo tendo por base a grelha categorial definida (cf. Anexo 4).

Terminada a analise de conteido, procedeu-se a uma analise de estatistica simples que
possibilitou apresentar e interpretar os resultados de forma descritiva, por forma a produzir-

se inferéncias e interpretar os resultados finais.
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Capitulo 111 — Apresentacao e discussao dos resultados

1. Apresentacdo dos resultados

Os resultados que infra apresentamos urgem da analise efetuada tendo por base o
quadro categorial definido, considerando todas as categorias e subcategorias estabelecidas.

Apesar do namero reduzido de participantes, elas correspondiam a totalidade das
policias disponiveis e que satisfaziam os critérios de menos de cinco anos de experiéncia
(pouco experientes), possuidoras do Curso de Transito e a prestar servico operacional na DT
do COMETLIS da PSP.

Analise-se, pois, os resultados da comparacdo realizada entre sete policias muito
experientes e sete pouco experientes, relativamente ao processo decisional quando
enquadradas numa operacéo de fiscalizacéo de transito.

Conforme podemos constatar na Figura 3 (p. 42), tantos as policias muito experientes
COmMO as pouco experientes apresentam, em termos gerais, um padrdo de decisdo muito
semelhante. Em ambos os casos, tendem a responder, predominantemente, com recurso a
pistas informativas relativas ao veiculo (categoria B); em segundo lugar, utilizam as pistas
informativas relativas ao condutor (categoria A); e, por ultimo, utilizam a aleatoriedade
(categoria C).

Na categoria relativa ao veiculo (B) inserem-se as pistas informativas como a marca,
o tipo de veiculo, a idade do veiculo, a ostentacdo ou ndo de disticos, etc. Note-se que,
embora seja a categoria prevalente em ambas as situacdes, destaca-se a diferenca pontual,
em qgue as policias menos experientes utilizam 3,8% menos as pistas informativas relativas
ao veiculo quando comparadas com as muito experientes — e.g. EP_10 “carros antigos...
carros com bastantes avarias (...) Mas foi pela idade do veiculo”; EP_11 “por ser uma viatura
mais antiga, verificar se estd tudo bem com ela. Normalmente as viaturas mais velhas
chamam-nos mais ateng¢do”; EP_11 “tem a ver com os selos, s6 vejo ali um selo e é para
verificar a inspecéo ou pode ter 14 a inspecdo e ndo ter o seguro”.

Quanto a categoria relativa ao condutor (A), as policias pouco experientes utilizam
0,2% mais as pistas relativas ao condutor — e.g. EP_13 “muitas vezes a atitude do condutor,
se ele tem uma relacdo natural ou se cai para uma situacao que a gente fica «pera I& 0 que é

que se esta a passar»’”’; EP_15 “vinha sem cinto, s6 o p6s quando ja vinha na estrada. Falta
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de cinto de seguranca.”; EP_16 “¢ um senhor de idade, verificar a carta porque em regra
estes senhores de mais idade esquecem-se de renovar”.

Na categoria C, ao acaso, em ambas as situacdes apresentam valores residuais, mas as
policias menos experientes utilizam 3,6% mais quando comparadas com as mais experientes
—e.g. EP_10 “mero acaso. Sem motivo”; EP_15 “escolha aleatoria... foi aleatorio”. Daqui
se levanta a hipoOtese: caso 0 numero de participantes seja maior, se as diferencas

aumentariam ou se esbateriam.

‘ 2,0%
C- Ao acaso

’ 5,6%

B - Veiculo

34,9%

-
Condutor ’

35,1%

Policias Muito Experientes M Policias Pouco Experientes

Figura 3. Distribuicdo das u.r. na grelha categorial stimulated retrospective think aloud nas categorias. Valores
arredondados as décimas. Total de 302 u.r.

Indo mais além na apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos, as categorias
subdividem-se em diferentes subcategorias, conforme ilustra a Figura 4 (p.43). Refira-se que
as subcategorias “Comportamental e Caracterizagdo” (A1, A2, A3 ¢ A4) dizem respeito ao
Condutor, enquanto as subcategorias “Pistas objetivas e Pistas subjetivas” (B1 e B2) dizem
respeito ao Veiculo.

Detalhando a analise, verificam-se algumas diferencas nos indicadores apresentados.
Ao analisarmos as pistas relativas ao Veiculo, assiste-se a uma inversao na frequéncia com
que as pistas objetivas e subjetivas sdo utilizadas pelas policias muito e pouco experientes.
Ou seja, enquanto as policias muito experientes utilizam mais pistas objetivas para mandar
parar veiculos (43,6% em B1), as policias pouco experientes recorrem mais vezes a pistas
subjetivas para o efeito (30,8% em B2) —e.g. EP_11 “devido as suas caracteristicas mais

antigas e verificar se esta tudo correto com o veiculo”; EP_13 “pela caracteristica do
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veiculo”; EP_16 “em regra fazem alteracdo de caracteristicas e muitas das vezes ndo tem
seguro”; EP 10 “este mercedes preto é muito propicio a infragcdes, tem muitas avarias
associadas e traduz-se na falta de inspegao; EP_11 “ver as guias de transporte, o transporte,

também ver estes veiculos nas balangas”.

C- Ao acaso

acaso

B2 - Pistas — subjetivas

B1 - Pistas — objetivas

B - Veiculo

A4 - Caracterizagao

A3 - Comportamental — especifico

10,8%

A2 - Comportamental — suspeicdo
P peig 6,3%

A - Condutor

16,9%

Al - Comportamental - infragdo
- - 23,2%

0% 20% 30%

Policias Muito Experientes Policias Pouco experientes

Figura 4. Distribuicdo e prevaléncia das u.r. nas subcategorias das categorias A — Condutor; e B — Veiculo. Valores
arredondados as décimas.

No que diz respeito a categoria do Condutor, hd uma maior propensao para a utilizacéo
de pistas objetivas por parte das policias pouco experientes (23,2%), enquanto as policias
muito experientes tendem a sinalizar mais vezes pistas informativas de caracter subjetivo
(10,8%). Quanto a este Ultimo fator, repare-se que as policias muito experientes usam o
quase o dobro das vezes as pistas subjetivas relativas ao condutor quando comparado com
as policias menos experientes, possibilitando-nos concluir que decidem frequentemente
tendo por base a sua intuicdo e experiéncia em detrimento de decisdes mais racionais e
ponderadas. Por seu turno, as policias pouco experientes tendem a decidir com base em
critérios objetivos e pouco intuitivos — e.g. EP_7 “pela forma como entrou, chamou-me a
atengdo”; EP_11 “tem a ver com a manobra que ele fez l1a atras que ele veio pela faixa mais
a esquerda sem sinalizar a manobra com antecedéncia “; EP_13 “parece que néo leva cinto
entdo para confirmar. E se tem algum documento em falta e se ndo tem isengéo para usar
cinto”; EP_10 “pela atitude do condutor... pela atitude do condutor. Neste caso ¢ pelo brago,

mas muitas das atitudes fazem-nos parar os carros, mandamos parar, fiscalizar”; EP 15
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“parece-me distraido, parece-me que vem ao telemodvel, ainda que venha com o kit méos
livres, parece-me distraido e foi por isso”). Embora com pequenas nuances no que toca aos
valores percentuais, importa referir que as policias, quer sejam pouco experientes quer sejam
muito experientes, seguem o0 mesmo padrdo, ou seja, primeiramente sinalizam pistas
objetivas (Al) e em segundo lugar sinalizam as pistas de caracter subjetivo (A2). Importa,
ainda, referir a categoria relacionada com a caracterizacdo do condutor (A4) que apresentam
valores diminutos em ambas as situagdes e, portanto, vdo no mesmo sentido, ou seja, é a
terceira subcategoria prevalente. Na subcategoria A3, ndo se verificou qualquer unidade de
registo e, portanto, seguem o mesmo padrdo. Acreditamos que este facto podera dever-se a
uma questdo de género, pois Ratinho (2015) e Rocha (2016), que trabalharam com o género
masculino, obtiveram unidades de registo.

Procedendo a uma anélise mais minuciosa no que diz respeito aos indicadores mais
frequentes, por categoria, identificam-se algumas diferencas. Na Figura 5, ilustra-se a
distribuicdo das unidades de registo (em percentagem) pelos indicadores com maior

prevaléncia na categoria B, o Veiculo.

5% 10% 15% 20%
B.1 - Idade do veiculo

B.2 - Fiscalizacdo geral: seguro;...

B.1 - Classe/tipo especifico

B.1 - Marca do Veiculo
B.1 - Aspeto do veiculo

B.2- Fiscalizacao geral: seguro;...
B.1 - Classe/tipo especifico
B.1 - Idade do veiculo

B.2 - Habilitacao legal para conduzir:...

POUCO EXPERIENTES | MUITO EXPERIENTES

B.1 - Falta de distico; excesso;...

Figura 5. Distribuicdo da u.r. pelos indicadores com maior prevaléncia na categoria B - Veiculo. Valores arredondados as
décimas.

Proveniente da semelhanca do padrdo da tomada de deciséo, o gréfico da Figura 5
ilustra na perfeicdo essa premissa, na medida em que os trés primeiros indicadores com
maior prevaléncia na ordem de paragem de condutores sdo 0os mesmos. Contudo, importa

mencionar algumas diferengas.
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No caso das policias muito experientes, o indicador que mais vezes origina a ordem
de paragem é a idade do veiculo (22,3%; e.g. EP_6 “Por ser carro velho, em regra tem sempre
algumas falhas”; EP_6 “é por ser um carro antigo”; EP_7 “por ser antigo, tem a pintura
estragada; EP_7 “por ser antigo”). Repare-se que este indicador tem quase o dobro do
segundo indicador com mais prevaléncia. Por seu turno, as policias com menos experiéncia
tendem a centrar a sua atencdo, numa primeira instancia e com maior frequéncia, na
fiscalizacdo geral de seguro, inspecdo, tridngulo e colete (22,5%; e.g. EP_12 “é um carro
muito tipico de suscitar interesse por falta de inspecao, seguro”; EP_13 “Inspecdo, taxa de
alcool e documentos”; EP_13 “fiscalizacdo de taxa de alcool e documentos que muitas vezes
nédo tem e os pneus”; EP_15 “fiscalizagdo normal”).

Voltando ao caso das policias muito experientes, o segundo indicador com maior
prevaléncia é a fiscalizacdo geral (B2 = 13,5%). Note-se que é o indicador com maior
prevaléncia nas policias pouco experientes. O terceiro indicador mais expressivo é a
classe/tipo especifico do veiculo (B1 = 10,1%; e.g. EP_6 “por ser uma carrinha”; EP_7 “por
ser transportador de mercadorias™).

No que concerne as policias com menor experiéncia, o segundo indicador que dita uma
ordem de paragem tem em conta o tipo e classe especifico do veiculo (B1) com uma
preponderancia de 12%. O terceiro indicador com maior prevaléncia tem que ver com a idade
do veiculo (B1), assumindo 7,8% — e.g. EP_10 “por ser de mercadorias”; EP_11 “devido as
suas caracteristicas um pouco mais antigas, verificar se esta tudo correto. E por ser um carro
assim mais antigo”; EP_13 “pelo tipo de veiculo de ligeiro de mercadorias”; EP_16 “dado
que é um veiculo antigo, verificar seguro, inspecdo e pneus. Nestes carros mais antigos ha
sempre algo que falha”.

Como foi possivel verificar, os trés primeiros indicadores com maior preponderancia
numa ordem de paragem sao 0s mesmos, todavia com valores diferentes.

Se atendermos aos resultados constantes na Figura 5, o quarto indicador mais
preponderante no caso das policias muito experientes € a marca do veiculo (B1 = 8.6%), e 0
quinto é o aspeto do veiculo (B1 = 7,7%). Por seu turno, as policias pouco experientes, 0
quarto indicador é a habilitacdo legal para conduzir (B2 = 6,3%), enquanto o0 quinto
indicador mais preponderante é indicado pelos disticos derivado do seu excesso no para-
brisas, da sua descoloracéo ou falta deles (B1 = 5,7%).

Depois de escalpelizar os indicadores referentes ao veiculo (categoria B) que
representam cerca de dois tercos da tomada de decisdo em ambos os grupos no estudo

comparativo, tempo para aferir pormenorizadamente os indicadores provenientes do
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condutor e do seu comportamento (categoria A) que levam as policias a tomada de deciséo.

Atente-se, portanto, a Figura 6 infra.
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A.1 - Circulagao indevida no BUS
A.1 - Sinalizagdo da manobra
A.1- Uso telemovel

A.1 - N3do utilizacdo do cinto de...

EXPERIENTES

A.2 - Condutor distraido; descontraido

Figura 6. Distribuicdo das u.r. pelos indicadores com maior prevaléncia na categoria A - condutor. Valores arredondados
as décimas.

Contrariamente ao que se tem verificado ao longo da apresentacdo dos resultados
acima descritos, no que concerne a identificacdo de comportamentos dos condutores que se
consubstanciam na ordem de paragem por parte das policias, os padrdes de atuacao diferem,
na medida em que apenas um indicador € comum nos cinco indicadores mais
preponderantes. Ndo obstante, como referido anteriormente, em ambos 0s casos as policias
utilizam mais frequentemente as pistas objetivas.

No que diz respeito as policias muito experientes, a fuga a fiscalizag&o é o indicador
com mais sinalizagdes (A2 = 20,6%). Nesta subcategoria enquadra-se, de acordo com a
grelha categorial estabelecida, condutas passiveis de serem interpretadas como tentativas do
condutor em passar despercebido - e.g. EP_7 “porque supostamente estou a fiscalizar na via
mais direita e ele fugiu”; EP_1° “isto acontece muito: os carros que tém problemas ou
afrouxam muito ou colam-se ao da frente... depois acham que se forem colado a traseira do
da frente nds ndo mandamos parar porque ninguém se vai meter aqui no meio”.

Por seu turno, o indicador com mais preponderancia para as policias com menor
experiéncia € a circulagdo indevida no BUS, portanto, uma infracdo ao CE (Al = 18,9%;

e.g. EP 12 “veio a entrar no BUS e a continuar a circular sem indicar a mudanga de situacao

® De acordo com o estudo de Madruga (2016).
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para sair da faixa do BUS, assim um bocado a campedo”; EP_14 “circulava na faixa BUS e
como ndo deu pisca logo ele ia continuar na fila do BUS”; EP_16 “porque circula na faixa
do BUS”.

Pese embora os indicadores com mais prevaléncia na categoria veiculo seja diferente
para ambas as participantes, o segundo indicador com mais registos € 0 mesmo: sinalizacao
da manobra (A1), com um peso de 15,4% nas policias muito experientes e 11,3% nas pouco
experientes (e.g. EP_6 “Foi ndo sinalizacdo da manobra”; EP_7 “pela manobra, ndo deu
piscas”; EP 14 “a ndo sinalizacdo adequada”; EP 16 “foi porque ele ndo usou o pisca
quando passou de uma faixa para outro”).

Quanto ao terceiro indicador, ambas as amostras exibem resultados dispares. Enquanto
que as policias muito experientes sinalizam a rea¢do do condutor (A4 = 8%; EP_7 “olho
para a pessoa, se estd comprometida ou ndo, se olha para o lado contrério), as policias pouco
experientes tendem a sinalizar o uso do telemovel (Al = 8,5%; EP_11 “podia vir a falar ao
telefone”; EP_12 “nota-se que vai falar ao telemovel”; EP_15 “parece-me distraido, parece-
me que vem ao telemovel”).

A velocidade da manobra (Al = 8%) e a mudanca de via (Al = 7,4%) configuram o0s
restantes indicadores com maior prevaléncia no caso das policias com mais experiéncia (e.g.
EP 7 “entrou a abrir 14 atrds”; EP_7 “porque supostamente estou a fiscalizar na via mais
direita e ele fugiu™). No caso das policias pouco experientes, a ndo utilizacdo do cinto de
seguranca (Al = 6,6%) e a atitude descontraida/distraida (A2 = 6,6%) encerram 0s Cinco
indicadores com maior relevo na decisdo —e.g. EP_10 “porque o senhor 14 tras vinha a meter
0 cinto, ou seja, vinha antes da condugio sem cinto da seguranga”; EP_13 “parece estar ao
telemovel, foi por isso”; EP_10 “pela atitude do condutor, pela atitude do condutor. Neste
caso é pelo brago, mas muitas das atitudes fazem-nos parar os carros. Mandamos parar e
fiscalizar”; EP_12 “vinha a fumar o cigarro muito descontraido e para ele parecia que néo
vinha a conduzir”.

Ao compararmos os dados apresentados, conseguimos tirar duas conclusdes:

i) no que concerne ao veiculo, a falta de experiéncia dita que haja uma maior
subjetividade na sinalizacdo e, consequentemente, a experiéncia faz com que as decisoras
recorram com mais frequéncia as pistas informativas objetivas do veiculo a mandar parar —
ver proporcoes de B1 e B2 em Figura 4 e valores da Figura 5 (B1 = 48,6% e B2 = 13,5% nas
policias muito experientes; B2 = 28,8% e B1 = 25,2% nas policias pouco experientes)

ii) no que concerne ao condutor, experiéncia dita que as policias estejam mais alerta a

qualquer suspeita que o condutor possa levantar e que tenham uma atitude mais perspicaz e
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“desconfiada” face aos sinais transmitidos pelo condutor. Acreditamos que este
comportamento poderd ter que ver com as experiéncias passadas, na medida em que a
minima atitude suspeita ordenam a paragem. Por outro lado, sinalizam menos
comportamentos de infracdo. Ao invés, as policias pouco experientes atendem
preferencialmente a constatacdo de pistas mais dbvias, de mais rapida identificacdo - ver
proporcOes de Al e A2 em Figura 4 e valores da Figura 6 (A2 = 28,6%, A1 =228¢e A4 =
8% % nas policias muito experientes; Al = 45,3% e A2 = 6,6% nas policias pouco
experientes).

2. Discussao dos resultados

Num mundo repleto de incertezas e riscos, 0s decisores veem-se influenciados e,
consequentemente, limitados por varios fatores (racionalidade limitada), é imperativo
perceber de que modo é que sdo tomadas decisbes por parte dos policias, neste caso em
concreto, das policias pouco experientes. A fim de compreender como a tomada deciséo é
ponderada e realizada, nasce a necessidade de entender 0s processos cognitivos que estdo na
base da ordem de paragem de veiculos por parte das policias. Assim, importa ter em conta o
enguadramento tedrico e os resultados anteriormente apresentados a fim de se tecerem
conclusdes.

Primeiramente podemos concluir que, pese embora em diferentes proporcdes (policias
muito experientes = 60,5% e policias pouco experientes = 51,7%), ambas as participantes
recorrem maioritariamente a pistas mais objetivas’, ou seja, as pistas que requerem pouco
esforgo cognitivo, conforme a Figura 4. No que concerne a sinalizagéo de pistas de caracter
subjetivo, as policias pouco experientes utilizam-nas mais que as policias muito experientes
(policias pouco experientes = 37,1% e policias muito experientes = 30,3%?9).

Com os resultados obtidos, constatou-se que por diversas vezes ambas as participantes
recorriam a atalhos cognitivos, ou seja, as heuristicas, por forma a decidir de forma mais
célere. O uso das heuristicas torna-se imperativo pela necessidade que o decisor tem em
ultrapassar as limitacOes adjacentes ao processo de tomada de deciséo (Gigerenzer & Todd,
1999), nomeadamente, o hiato temporal entre o avistamento do indicador que despertou a

atencdo e 0 momento da decisdo de ordem de paragem. Neste sentido, verificAmos o recurso

" Somando Al com B1 em ambas as amostras.
8 Valores obtidos da soma de A2 e B2, para ambos 0s casos.
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a heuristica de disponibilidade, na medida em que o decisor “avalia a frequéncia e a
probabilidade de determinado evento ocorrer, de acordo com a facilidade com que
conseguimos trazer esses eventos para a mente” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1127) —
(e.g. EP 10 “estdo associados a muitas avarias que levam a falta de inspecdo e porque
também costumam ser muito associados a pessoas ja de idade e que ndo renovaram a carta
ou que nao usam cinto”).

A par da heuristica de disponibilidade, verificou-se o recurso a heuristica de
representatividade, na medida em que procuram identificar uma possivel relacdo entre as
solucdes apresentadas, neste caso os indicadores a que atendem, com algo que seja tipico ou
esteredtipo (Todd & Gigerenzer, 2000) — e.g. EP_11 “¢é a tal questdo dos Fiats, por norma
associamos sempre a alguém que tem uma transgressdo por isso mandamos parar um Fiat
Punto”; EP_13 “pelo tipo de carro que é, por ser um carro tipico de jovens que querem
problemas” — sendo a tomada de decisdo baseada num sé indicador: One-reson decision
making (Todd & Gigerenzer, 2000).

Como foi possivel retratar, o recurso as heuristicas ocorre com grande frequéncia, visto
que se revelam processos habeis e adequados por “serem robustas quando confrontadas com
a mudanca ambiental e capacita-as para uma boa generaliza¢ao a novas situa¢oes” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 736). Acrescente-se, ainda, que esta capacidade de que as heuristicas
dotam o decisor tem muito que ver com a racionalidade ecoldgica, na medida em que as
heuristicas se adaptam ao meio envolvente (Todd & Gigerenzer, 2000) e conseguem ser
eficazes em diferentes contextos e situagdes.

Além dos processos acima identificados e descritos, constatou-se também um outro
processo na sinalizagéo de indicadores. Referimo-nos ao conhecimento e experiéncias que
se partilha entre os pares (e.g. EP_11 “E aprendemos com as colegas mais antigas, mas
também a medida que vamos trabalhando vamos percebendo”).

No que a experiéncia diz respeito, mais precisamente a eventos anteriores decorridos
em contexto policial, as policias tendem a trazer a memdria situagdes transatas por forma a
resolver o cenério de incerteza em que estejam inseridas. No fundo, esta estratégia cognitiva
estd na base do modelo Recognition Primed-Decision (Klein, 2008) — e.g. EP_10 “estdo
associados a muitas avarias que levam a falta de inspecéo e porque também costumam ser
muito associados a pessoas ja de idade e que ndo renovaram a carta ou que nao usam cinto”.

De acordo com o enquadramento tedrico presente no trabalho, no processo inerente a
tomada de decisdo é importante ter em consideracdo o papel das emocdes. Como

apresentado, as emocdes podem influenciar o momento da decisédo sob diversas formas.
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Quando analisadas as entrevistas, em momento algum as emocdes foram tidas em conta nas
respostas dos participantes. Porém, a sugestdo de Madruga (2016) confirma-se, na medida
em que, no caso das policias muito experientes, trés dos indicadores na Figura 5 s&o relativos
a aparéncia do veiculo (B1 idade, marca e aspeto do veiculo), sinalizando-os em mais
situacbes. Por sua vez, as policias pouco experientes indicam um menor recurso aos
indicadores objetivos relativos ao veiculo, i.e., a aparéncia do veiculo. Pese embora “a
aparéncia/apresentacdo do veiculo, aparentemente, serve como orientador na decisdo”
(Madruga, 2016, p. 63), nas policias pouco experientes assume uma menor preponderancia.
Acreditamos que esta tendéncia quer pelas policias muito experientes quer pelas policias
pouco experientes prende-se, essencialmente, pela ideia defendida por Rivers, Reyna e Mills
(cit. in Pais & Oliveira, 2010): quanto maior for o nosso nivel de maturacéo, ou seja, de
experiéncia, as decisdes deixam de ser tdo analiticas e passam a ser cada vez mais intuitivas
—e.g. EP_12 “primeiro pelo aspeto, para ver se tem inspe¢do ou seguro (...) ndo € por ter
um carro velho que serd méa pessoa, mas a maior parte dos carros que estdo degradados e que
estdo em mau estado”.

A existéncia de emocdes positivas e/ou negativas que levariam uma maior aversao ao
risco e/ou uma maior propensdo para arriscar, respetivamente, ndo nos foi possivel aferir.
As preferéncias e gostos pessoais das policias também ficaram latentes na ordem de paragem
aos condutores, levando, por sua vez, o agente fiscalizador ordenar a paragem mais ou menos
vezes — fatores individuais. Saliente-se que tais preferéncias e gostos sdo muitas vezes
moldados pela esquadra da DT do COMETLIS em que a policia esta inserida (e.g. EP_12
“muito pela nossa esquadra onde trabalho que ¢ muito a base de pesados, [ou seja]
mercadorias, para ver se tem tacografo entre outros”).

De referir que, de acordo com os dados recolhidos, a aleatoriedade também esta na
génese de uma ordem de paragem. Pese embora 0 acaso ndo tenha um peso significativo
(policias muito experientes = 2% e policias pouco experientes = 5,6%), verificam-se
unidades de registo — e.g. EP_7 “aleatério”; EP_12 “um bocado aleatorio” - 0 que, per si, a
aleatoriedade também dita a ordem de paragem.

No que concerne & Teoria da Detecdo do Sinal, ndo nos foi possivel confirmar se a
infracdo percecionada pelas policias corresponderiam a hits ou a falsos alarmes, visto que a
investigacdo foi desenvolvida no laboratorio e, portanto, em ambiente simulado. Pelos factos
constantes, ndo nos foi possivel determinar a capacidade dos participantes em detetar e

distinguir o alvo no ruido envolvente (Van der Kellen et al., 2008).
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Conclusoes

A presente investigacdo esta enquadrada numa linha de investigacdo do Laboratorio
de Grandes Eventos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, que
versa sobre a tomada de decisdo das policias com menor experiéncia quando
contextualizadas em operacdes de fiscalizacao de transito. Com a investigacdo desenvolvida
procurdmos compreender e descrever 0S Processos cognitivos inerentes ao processo
decisério, nomeadamente a ordem de paragem aos condutores. ldentificamos os indicadores
mais preponderantes que ditam uma ordem de paragem, bem como os comparamos com 0s
dados das policias muito experientes indagados por Madruga (2016).

Pela impossibilidade de acompanhar operacgdes de fiscalizacao de transito em contexto
real e, portanto, no terreno, o estudo desenrolou-se em ambiente simulado através da
visualizagdo de videos, no sentido de recriar, 0 mais proximo da realidade, uma operacao de
fiscalizacdo de transito. No fundo, seguimos os designios de Salas et al. (in Lipshitz, 2001),
na medida em que a Naturalistic Decision Making (NDM) possibilita a investigacdo em
ambiente simulado ou em ambiente natural, embora nos tenhamos deparado com algumas
limitagOes e constrangimentos, verificados e referenciados pelos entrevistados que adiante
serdo explanados.

Conforme ficou patente nos resultados apresentados, quer as policias muito
experientes quer as policias pouco experientes apresentam uma forma de decidir muito
semelhante no que concerne as categorias de informacdo estabelecidas. Ambas tendem a
utilizar, primeiramente, as pistas informativas relativas ao veiculo, com uma proporcao de
cerca de dois tercos. Releva-se a diferenca na indicacéo de pistas nesta categoria, ou seja, as
policias pouco experientes sinalizam maioritariamente indicadores de caracter subjetivo,
enquanto as mais experientes indicam com mais frequéncia indicadores de caracter objetivo,
constatando-se uma inverséo de padré&o.

Na categoria que engloba a informacéo relativa ao condutor, quer as policias muito
quer as pouco experientes sinalizam maioritariamente pistas objetivas. Por fim, a selecéo de
veiculos ao acaso para mandar parar acontece raramente.

Os resultados encontrados possibilitam concluir que as policias de ambos 0s grupos
recorrem fundamentalmente a pistas informativas de caracter objetivo — quando visto e
comparado na globalidade. Tais resultados corroboram o alcangado por Pinto (2016), que

estudou a tomada de decisdo comparando policias do género masculino muito e pouco
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experientes, e por Ratinho (2015) que estudou a decisdo de policias muito experientes,
também do género masculino, pois nos seus estudos o0s decisores seguiam 0 mesmo padrao
de decisdo, ou seja, as pistas informativas objetivas, quer relativas ao veiculo quer ao
condutor, assumiam propor¢cfes maiores do que as pistas informativas subjetivas. N&o
obstante, as policias muito experientes utilizam mais frequentemente as pistas informativas
objetivas quando comparadas com as de menor experiéncia. Tais pistas requerem, ao
contrario das de caracter subjetivo, um menor esforco cognitivo por via da facilidade com
que podem ser identificadas. Quer pelo conhecimento especifico que detém quer pela sua
experiéncia, sendo, portanto, considerados(as) peritos na tarefa, confiam na sua experiéncia
0 que os(as) leva a ter um tipo de raciocinio de carater mais intuitivo e menos deliberativo
(Oliveira & Pais, 2010).

Entretanto, as policias pouco experientes tendem a sinalizar mais vezes as pistas
informativas subjetivas do que as muito experientes. Estes resultados poderdo estar
influenciados pelo processo de aculturacdo policial a que as policias pouco experientes estao
sujeitas, na medida em que ainda ndo dominam os procedimentos e a perspicécia policial
enraizados devido ao seu menor tempo de trabalho no servigo policial. Portanto, a
interiorizacdo da cultura/experiéncia policial pode ditar uma maior incidéncia de sinalizacao
de pistas informativas objetivas.

Ao longo da presente investigacdo constatou-se o frequente recurso a heuristicas
rapidas e frugais, pois assumem-se como atalhos cognitivos capazes e flexiveis ao contexto
ambiental em que se inserem. De acordo com os dados recolhidos, apurou-se o frequente
recurso as heuristicas de disponibilidade e da representatividade.

Com o recurso a técnica Stimulated Retrospective Think Aloud (pensar alto estimulado
retrospetivamente) verificou-se que as entrevistadas fazem corresponder o que estdo a
observar, nomeadamente as pistas informativas nas suas Vérias vertentes, com outras
situagBes que outrora vivenciaram. Acreditamos que esta estratégia incorpora 0 que 0
modelo Recognition Primed-Decision (Decisdo da Primeira Op¢do Reconhecida) dita, ou
seja, gerar um rumo da acdo pelo que esta a acontecer e, posteriormente, através da simulagao
mental, criar expetativas e imaginar o que podera ocorrer no contexto dessa a¢éo.

Além do exposto, verificou-se a influéncia de outros fatores no momento da deciséo,
nomeadamente o local onde a operacdo de fiscalizacdo decorre, 0 seu tipo, o periodo ao
longo do dia, a esquadra onde pertencem e, ainda, as preferéncias pessoais. Estas influéncias

assolam o decisor pois este, contrariamente ao que se defendia, ndo é um ser dotado de
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capacidades ilimitadas, mas sim de uma racionalidade limitada em que as pressfes em seu
redor ndo lhe s&o alheias e, por tal facto, exercem influéncia.

Como o presente estudo se desenvolveu num ambiente simulado, ndo nos foi possivel
determinar a capacidade dos participantes em detetar e distinguir o alvo no meio do ruido
envolvente, ou seja, se de facto a sinalizacdo por parte das policias se se traduziria numa
infracdo (confirmacéo do acerto — hit). Portanto, a Teoria da Dete¢do do Sinal (TDS) néo foi
aplicada. Ora, do exposto se pode elencar, desde logo, que o ndo acompanhamento de
operacdes de fiscalizacdo reais e no terreno se traduz numa limitagdo e constrangimento,
desde logo para se poder aferir se de facto os hits se confirmam ou nédo se confirmam. A ser
possivel, conseguiriamos apurar se 0S processos cognitivos se estavam a desenrolar da
melhor forma, mediante a proporcionalidade de acertos e consequentes infracoes registadas.
Neste sentido, iria ser possivel dotar e providenciar a PSP de manuais e procedimentos com
0 intuito de corrigir os erros e as diferencas registadas na tomada de decisdo, a fim de
melhorar a capacidade preventiva no que as operacOes de fiscalizacdo rodoviaria dizem
respeito, desde logo pelo aumento da eficécia e eficiéncia das mesmas. Estas possibilitacGes
tinham, obviamente, como objetivo primordial reduzir o impacto devastador que a
sinistralidade rodoviaria assume nos dias de hoje, pois as OFT e a presenca policial dissipa
comportamentos de risco no transito.

Por outro lado, a qualidade das imagens e a incapacidade de se ver a reacdo do condutor
face a presenca policial também foram limitagdes e constrangimentos reportados pelas
participantes. Quanto a este facto, por diversas vezes as policias referiram que seria uma
mais-valia 0 acompanhamento de operacdes policiais no terreno, dando o exemplo do que
fazem com os 6rgdos de comunicacdo social (e.g. EP_10 “ndo consigo ver muito bem as
caras ¢ como o condutor é o que eu tento ver mais”; EP_11 “ndo da para ver bem 0s
condutores e depois as manobras mais atras. Nos temos um campo de visdo mais amplo se
tivermos na rua e a tal questdo de os condutores nos verem a nos e ver a reagdo que tomam
e aqui € um bocado impossivel. E ndo da para mexer, na rua temos muito mais, podemos
observar melhor, temos uma perce¢ao melhor, mas penso que isto serd um bom contributo”;
EP 12 “na rua selecionava os mesmos carros € mais alguns porque a observagdo ¢
completamente diferente o facto de estar na rua. Na minha opinido seria muito bom irem
para a rua, mais proveitoso, muito mais”; EP_16 “aqui as matriculas... a pessoa acaba por
ver as matriculas muito em cima. O mesmo para os disticos e s6 por esses dois motivos
conseguimos detetar com muito mais distancia as infraces. Os condutores é algo que temos

em atencdo e aqui ndo se vé bem os condutores. Uma situacdo na rua ha outra visibilidade,
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outra percecdo. Na rua as vezes também néo se vé bem, mas como ha mobilidade é diferente.
No terreno seria melhor sem ddvida nenhuma. Acho que teriam melhores resultados”).

Outra limitacdo sentida foi o numero de participantes. Pese embora se tenha
constituido uma amostra por conveniéncia, nao é possivel generalizar os resultados, dando,
assim, aso a continuacdo dos estudos. Deste facto, sugerimos a replicacdo com estudos
futuros para que os resultados assumam outro poder explicativo, a fim de se poder
estabelecer generalizagdes.

Além do sugerido, aferir se existem diferencas nas operagdes de fiscaliza¢do diurnas
e noturnas, investigar a tomada de decisao de policias que nao estejam adstritos a Divisdo
de Transito do COMETLIS, investigacGes com participantes acabados de sair de um turno
de servico a fim de compreender o impacto da fadiga e, como n&o poderia deixar de ser, 0
acompanhamento de operagdes de fiscalizacdo no terreno, sdo outras sugestbes para o

desenvolvimento da investigacéo.
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Anexo 1 — Teoria dos Prospetos

O problema prescrito por Tversky e Kahneman (1981, p. 4), intitulado de Doenca
Asiatica, consistia na apresentacdo do mesmo problema de duas formas diferentes a dois
grupos de pessoas. A um grupo de 152 pessoas foi apresentado o problema da seguinte
forma:

Imagine que os Estados Unidos estdo a preparar-se para o surto de uma doenca
asiatica atipica que se estima que ira matar 600 pessoas. Dois programas alternativos
de combate a doenca foram propostos. Suponha que a estimativa cientifica exata das
consequéncias dos programas € a seguinte:

Se se adota o programa A, 200 pessoas serdo salvas.

Se se adota o programa B, h& 1/3 de probabilidades de 600 pessoas se

salvarem, e 2/3 de probabilidade de ninguém se salvar.

Aquando da analise de resultados, a percentagem de participantes que optou pelo
programa A correspondeu a 72%, tendo os restantes 28% de participantes optado pelo
programa B.

A um outro grupo de 155 pessoas foi exposto 0 mesmo problema, mas com alterac6es
na formulacdo das alternativas em op¢éo:

Imagine que os Estados Unidos estdo a preparar-se para o surto de uma doenca

asiatica atipica que se estima que ira matar 600 pessoas. Dois programas alternativos
de combate a doenca foram propostos. Suponha que a estimativa cientifica exata das
consequéncias dos programas € a seguinte:

Se se adota o programa C, 400 pessoas morrerao.

Se se adota o programa D, ha 1/3 de probabilidade de ninguém morrer e 2/3 de

probabilidade de 600 pessoas morrerem.

Neste programa, a percentagem de participantes que escolheu o programa C

correspondeu a 22%, enquanto 78% dos participantes optaram pelo programa D.
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Anexo 2 - Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia Filipe Martinho, finalista do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna, esté a desenvolver um estudo sobre a tomada de deciséo, no qual procura
uma melhor compreensdo dos motivos e das circunstancias que aumentam a probabilidade
da formacdo de um juizo de suspeita que resulte numa decisdao que tem como consequéncia
a ordem de paragem dada aos condutores de veiculos, durante uma operacdo de fiscalizacdo
de transito, sob orientacdo da Professora Doutora Lucia G. Pais e do Intendente, Professor
Doutor Sérgio Felgueiras, docentes no Instituto. Neste &mbito foram-me explicados os
objetivos do trabalho e solicitada a minha colaboracéo para visualizar imagens e responder
a um conjunto de perguntas.

Fui informado(a) de que as respostas serdo anénimas e que serdo gravadas para
facilitar a sua andlise, sendo destruidos os registos audio apos a sua transcrigdo. A minha
identificacdo nunca sera divulgada e a minha colaboracdo tem caracter voluntario, podendo
desistir em qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ira existir qualquer tipo de remuneracdo ou custos pela minha
participagdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum
esclarecimento 0 mesmo ser-me-4 facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos 0s aspetos que considero importantes e as perguntas que
coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que a
minha recusa ndo tera consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

Lisboa, de de 2016/17
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Anexo 3 - Guido de entrevista utilizado no estudo

Guido da entrevista

Exemplos de perguntas a colocar as policias:

1. Qual é o primeiro aspeto que lhe chama a atengéo e que determina que mande parar
um veiculo?

2. Como escolhe os veiculos que manda parar?

3. A que indicadores atende para mandar parar um veiculo
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Anexo 4 - Grelha categorial relativa ao stimulated retrospective think aloud e as respostas as entrevistas

Categorias

Subcategorias

Exemplos

Indicadores

A — Condutor

Codifica-se nesta categoria
toda a informagdo que
possibilite a caracterizagdo
do condutor e do seu
comportamento,
identificando-se praticas de
infracbes ao Codigo da
Estrada (CE) ou a existéncia

de indicios dessas praticas.

A.1 - Comportamental — infracéo

Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacédo que permita caracterizar um
comportamento do condutor que
consubstancie a pratica de uma infracdo

ao CE.

Ex: (EP_14) “O condutor mudou de via sem
sinalizar a manobra”.

Ex: (EP_11) “O condutor mudou de direcdo
para a direita sem tomar a via mais a direita
antes de virar”.

Ex: (EP_10) “Veiculo com marcha lenta
porque o condutor aparenta estar a utilizar o

telemovel”.

Uso telemovel (Art. 84.°n.° 1 do CE)

N&o colocagéo cinto seguranca (Art. 82.°n.° 1 do CE)

Circulagdo indevida no BUS (Art. 77.°n.° 1 do CE)

Desrespeito obrigacao de parar imposta luz vermelha (Art. 69.°n.° 1 al. a) do RST)
Utilizagdo luzes nevoeiro; estrada(Art. 61.°n.°2 e n.° 6 do CE)

Auvaria nas luzes (Art. 62.° do CE)

N&o utilizacdo das luzes (Art. 61.°n.° 1 do CE)

Sinalizacdo da manobra (Art. 21.°n.° 1 do CE)

Mudanca de dire¢do (Art. 35.°n.° 1 do CE)

Mudanga de via (Art. 35.°n.° 1 do CE)

Ultrapassagem (Art. 35.°n.° 1 do CE)

Inversdo do sentido de marcha (Art. 24.° do RST)

Transposi¢do linha continua (Art. 60.°n.° 1 do RST)

Ocupacéo de duas vias de transito em simultaneo (Art. 14.° n.° 2 do CE); ndo
utilizac8o da via de transito mais conveniente ao seu destino

Circulacéo no meio de filas de transito (Art. 38.°n.° 3 do CE)

Excesso de lotagdo (Art. 54.°n.° 3 do CE)

Carga a cair sobre a via (Art. 56.°n.° 3 al. b) do CE)

Paragem em local inapropriado (Art. 48.°n.° 4 do CE)

N&o cedéncia de passagem em certas vias ou trogos (Art. 31° CE)

Distancia de seguranca entre veiculos (art. 18.° CE)

Circulagéo indevida na rotunda; ndo ceder passagem na rotunda (Art. 14.° al. a) CE)
Utilizagao de sinais sonoros
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Atos que impecam, ou embaracem o transito

A.2 — Comportamental — suspeigdo
Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacédo que permita caracterizar um
comportamento do condutor que indicie
a prética/existéncia de uma infragdo ao
CE.

Ex: (EP_17) “Veiculo transporta varias
pessoas”.

Ex: (EP_6) “Veiculo que aparenta estar com
muita pressa é logo para mandar parar”.

Ex: (EP_3) “Veiculo encosta na berma antes
de chegar a operacéo de fiscalizagdo e troca de
condutor ou aguarda pelo final da fiscalizacdo
para seguir caminho”.

Ex: (EP_21) “Condutor da a sensagdo que
esconde algo quando se encosta muito ao
veiculo da frente”.

Ex: (EP_8) “A velocidade da manobra indica
confianga na condu¢do”.

Ex: (EP_22) “Condutor vem a mexer em

papéis”.

Fuga a fiscalizagdo: veiculo muito colado ao da frente ou desvia-se para a via mais
a esquerda; com demasiada pressa; inversdo do sentido de marcha; para e troca de
condutor; para e aguarda pelo final da fiscalizagdo

Taxi com taximetro desligado, mas transporta uma pessoa

Velocidade da manobra

Muitos ocupantes (ndo excedem a lotagéo do veiculo)

Condutor cumprimenta elemento policial (aceno de méo)

Condutor distraido; descontraido

Suspeita de conflito entre condutores

A.3 — Comportamental — especifico

Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacdo que hipoteticamente pode
originar uma ordem de paragem (outras

que ndo as visualizadas).

Ex: (EP_15) “Numa operagdo direcionada
para o alcool a noite, veiculo transporta varias
pessoas”.

Ex: (EP_8) “A velocidade da manobra indica
confianga na conducdo, em especial nas
fiscalizacBes noturnas direcionadas para o

alcool”.

Condugdo sob efeito &lcool: vidros abertos a noite

A.4 — Caracterizacao
Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacdo que permita caracterizar o

condutor.

Ex: (EP_2) “Parar uma menina”.
Ex: (EP_13) “As mulheres sdo normalmente

mais descuidadas”.

Idade

Género
Expresséo facial
Aspeto fisico
Etnia
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Reacédo

B — Veiculo

Codifica-se nesta categoria
toda a informagdo que
possibilite a caracterizagéo
do veiculo de modo a poder
inferir a existéncia de uma
infracdo ao CE (confirmada,
ou ndo, na sequéncia da

ordem de paragem).

B.1 — Pistas — objetivas

Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacéo relativa as caracteristicas do
veiculo que sdo evidentes e facilmente
detetaveis pelo decisor como estando na
base da ordem de paragem.

Ex: (EP_20) “Fiscalizagdo de veiculo TP
[transporte rodoviario de mercadorias por
conta de outrem]”.

Ex: (EP_4) “Transporta paus fora do perimetro
exterior [limites da caixa]”.

Ex: (EP_7) “A fiscalizagdo de determinado
tipo de veiculo por forca duma comunicacéo
da central radio a informar que ocorreu um
furto/roubo”.

Ex: (EP_24) “O Fiat Punto de cor amarela tem
uma porta de cor vermelha, tipo Benetton”.
Ex: (EP_4) “Téxi utiliza tarifa 3 na cidade de
Lisboa (necessidade de verificar o local de

mudanga de tarifa)”.

Classe/tipo especifico

Téxi

Marca veiculo

Inspecéo sinalizada pela matricula

Alteracéo de caracteristicas: ndo utilizagdo dos componentes de origem (e.g., farois);
tuning

Uso de peliculas nos vidros

Veiculo acidentado

Falta; excesso; descoloracéo de disticos

Matricula ndo obedece termos fixados em regulamento
Matricula estrangeira

Dispositivos de iluminacéo (Art. 59.°n.° 1 do CE)
Dimens&o dos pneus (Excede contorno envolvente veiculo)
Para-brisas partido

Idade do veiculo

Aspeto do veiculo

Cor especifica a determinadas atividades (téxi)

Cor do veiculo

Sistemas de retengdo criangas (Art. 55.° do CE)
Acondicionamento da carga (Art. 56.° do CE)

Indicacéo transmitida pela central radio que um determinado tipo de veiculo (marca

e cor) foi furtado

B.2 — Pistas — subjetivas

Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacéo relativa as caracteristicas do
evidentes e ndo

veiculo  menos

facilmente detetaveis pelo decisor como

Ex: (EP_1)

brilhantes nas matriculas para iludir os radares,

“A utilizagdo de materiais

como a laca do cabelo”.

Veiculo de baixo valor comercial: de facil aquisicdo; usualmente adquirido por
jovens sem habilitaco legal para conduzir

Defeitos nas matriculas com o proposito de iludir fiscalizagdo; falta de matriculg;
matricula falsa

Guias de transporte: confirmacdo da carga transportada
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podendo estar na base de hipotéticas
ordens de paragem (outras que ndo as

visualizadas).

Ex: (EP_12) “A utilizacdo das matriculas

dobradas ou viradas para cima dos
motociclistas”.

Ex: (EP_3) “Falsificacdo do Certificado de
Aptiddo Profissional pelo taxista ou a sua
falta”.

Ex: (EP_1) “Veiculos utilizados nas corridas
de rua”.

Ex: (EP_4) “Veiculos ligeiros de mercadorias
de caixa fechada que por vezes transportam
garrafas de gas”.

Ex: (EP_5) “Este topo de gama da BMW é
usualmente alvo de furto para praticar crimes
ou mesmo para trafico e falsificagdo”.

Ex: (EP_24) “Utiliza¢do de carrinhas de nove
lugares para o transporte de criangas sem as
devidas licengas ¢ condigdes de seguranca”.
Ex: (EP_19) “Fiscalizar o tacografo para
verificar as horas de trabalho e de descanso
dos condutores”.

Ex: (EP_15) “Os condutores profissionais
andam  muitas vezes com  coimas
atrasadas/pendentes”.

Ex: (EP_18) “Um Fiat Punto ¢ um Fiat Punto
e tem de ser fiscalizado”.

Ex: (EP_23) “Apds o almoco ¢é usual os
condutores deste tipo de veiculo de caixa

aberta apresentarem alcool no sangue”.

Tacografo; faturas; nivel de 6leo; derrame de dleo; livro registo horarios; travdes;
alvaras; licengas

Peso da carga (Art. 57.° do CE)

Dificuldade em arranjar pneus baratos (optam por medidas mais comuns que
excedem limites autorizados)

Veiculo que apresenta dificuldades em passar na inspecdo: requisitos exigentes;
elevados custos de manutencéo/ reparacéo

Veiculo usualmente utilizado para alteracdo de caracteristicas (tuning)

Veiculo utilizado para as corridas de rua (street racing)

Téaxi: tarifa; alvara e licencas; condi¢des de circulagdo

Veiculos para transporte de criancas: licencas; sistemas de retencdo; vigilante; guias;
raquetes; coletes

Incumprimento: pagamento veiculo; fiscal

Veiculos usualmente furtados; carjacking

Habilitacdo legal para conduzir: acordos bilaterais; motociclos; revalidagdo; registo
individual do condutor

Possivel infragdo aduaneira

Verificagdo do capacete

Fiscalizacéo geral: seguro, inspecdo, colete; triangulo; alcool; pneus

Escola de condugdo: documentos; licenga; instruendo; instrutor

Pronto socorro: documentos; licencas

Pesados de passageiros: fiscalizacdo geral
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Ex: (EP_5) “Mesmo quando verifica uma
infracdo, o elemento policial ndo d& ordem de
paragem se ndo o puder fazer em seguranca”.

Ex: (EP_11) “J& recebemos denincias quanto

a situacdo dos veiculos daquela empresa”.

C — Ao acaso

Codifica-se nesta categoria
toda a informagdo que
demonstra a atuagdo fortuita
do decisor.

Ex: (EP_2) “Necessidade de fiscalizar
veiculos”.

Ex: (EP_7) “A fiscalizagdo de um veiculo
vistoso, como o Lamborghini, um Porsche ou
mesmo um sport utility vehicle (SUV)”.

Ex: (EP_16) “Uma pessoa cansa-se de estar a
espera de um veiculo para fiscalizar e manda

parar o primeiro que aparece”.

Para néo estar sem fiscalizar
Curiosidade do elemento policial sobre determinado veiculo
O primeiro veiculo que aparece

Aleatério
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Anexo 5 — Pedido de Autorizacdo para os elementos policiais da DT do
COMETLIS participarem no estudo.

Exmo. Senhor Diretor de Estagio,

Filipe José Ferreira Martinho, Aspirante a Oficial de Policia M/155984, do 29.° Curso
de Formacdo de Oficiais de Policia, Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, vem, no
ambito da realizacdo da dissertacdo de mestrado, com o titulo, A decisdo policial nas
operacdes de fiscalizacdo de transito: O caso das policias de menor experiéncia. do qual é
orientadora a Senhora Prof. Doutora Lucia Pais e coorientador o Senhor Intendente, Prof.
Doutor Sérgio Felgueiras, solicitar a Vossa Ex.2. se digne elaborar um pedido a Dire¢édo
Nacional da Policia de Seguranca Publica para obtencdo de autorizacdo para realizar um
estudo que envolve elementos policiais da Divisao de Transito do Comando Metropolitano
de Lishoa.

Esta pesquisa enquadra-se numa Linha de Investigacdo sobre a tomada de deciséo na
atividade policial, do Laboratorio de Grandes Eventos do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). Este trabalho especifico de investigacdo versa sobre
a Tomada de Decisdo em Contexto Naturalista, ou seja, tem por base a forma como os
elementos policiais femininos com pouca experiéncia decidem perante os problemas com
que se deparam no quotidiano, mais concretamente no estudo em causa, perceber como €
tomada a decisdo de dar a ordem de paragem numa operacdo de fiscalizacdo rodoviaria.

Neste sentido, solicita-se autorizacdo para que, em regime voluntario, elementos
policiais possam participar no estudo deslocando-se & Sala de Simulagéo do Laboratorio de
Grandes Eventos do ISCPSI para visualizar as imagens recolhidas através de fontes abertas
e responder a um conjunto de perguntas no d&mbito da aplicacdo da técnica stimulated
retrospective think aloud.

O Aspirante a Oficial de Policia, Filipe Martinho, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do &mbito da elaboracdo e discussédo da
dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de

investigacdo cientifica.

Pede deferimento.
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Anexo 6 — Distribuicdo das unidades de registo dos indicadores pelas categorias e subcategorias relativas ao

stimulated retrospective think aloud e as respostas as entrevistas.

Categoria Subcategoria Indicador N.°de u.r. | Total
Uso telemdvel 9
Né&o colocacéo cinto seguranca 7
Circulacao indevida no BUS 20
Desrespeito obrigacédo de parar imposta luz vermelha 0
Utilizacdo luzes nevoeiro; estrada 4
Avaria nas luzes 0
Né&o utilizacdo das luzes 2
Sinalizacdo da manobra 12
Mudanca de direcéo 3
Mudanca de via 2
A Al Ultrapassagem 1
Condutor | Comportamental Inversdo do sentido de marcha 0
infracéo Transposicdo linha continua 1 70
Ocupacéo de duas vias de transito em simultaneo; ndo utilizacdo da via de transito
mais conveniente ao seu destino 2
Circulagdo no meio de filas de transito 4
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Excesso de lotacédo

Carga a cair sobre a via

Paragem em local inapropriado

(N&o) cedéncia de passagem em certas vias ou trogos

Distancia de segurancga entre veiculos

Circulacao indevida na rotunda; ndo ceder passagem na rotunda

Utilizagéo de sinais sonoros

Atos que impecam ou embaracem o transito

w| O o] o] ol ol o] o

A2
Comportamental

suspeicao

Fuga a fiscalizacdo: veiculo muito colado ao da frente ou desvia-se para a via mais
a esquerda; com demasiada pressa; inversao do sentido de marcha; para e troca de

condutor; para e aguarda pelo final da fiscalizacdo

Taxi: taximetro desligado, mas transporta uma pessoa; circulacdo fora da via

reservada

Velocidade da manobra

Muitos ocupantes

Condutor cumprimenta elemento policial (aceno de mao)

Condutor distraido; descontraido

Suspeita de conflito entre condutores

N| N O] O w

19

A3
Comportamental

especifico

Condugéo sob efeito alcool: vidros abertos a noite

76




A decisdo policial nas operaces de fiscalizacéo de transito:
O caso das policias de menor experiéncia

Idade 6
Género 0
Expresséo facial 1
A4
L Aspeto fisico 3 17
Caracterizacao

Etnia 0
Reacdo 7
Classe/tipo especifico 23
Téxi 4
Marca veiculo 6
Inspecéo sinalizada pela matricula 5
Alteragdo de caracteristicas: ndo utilizagdo dos componentes de origem (e.g., 6

farois); tuning
Uso de peliculas nos vidros 2
Veiculo acidentado 0
B Falta / Excesso / Descoloracao de disticos 11
. Bl Matricula ndo obedece termos fixados em regulamento 0

Veiculo ) o 86

Pistas objetivas  [Matricula estrangeira 2
Dispositivos de iluminagdo 1
Dimenséo dos pneus 5
Para-brisas partido 0
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B2

Pistas subjetivas

Idade do veiculo 15
Aspeto do veiculo 3
Cor especifica a determinadas atividades (taxi) 0
Cor do veiculo 2
Sistemas de retengéo criancas 0
Acondicionamento da carga 1
Indicacéo transmitida pela central radio que um determinado tipo de veiculo 0
(marca e cor) foi furtado
0
2
7
6
7
0
5
0
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0
6 93

C Curiosidade do elemento policial sobre determinado veiculo

0
0
1
Para ndo estar sem fiscalizar 0
2
0

A0 acaso O primeiro veiculo que aparece 17

Aleatorio 15
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