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uem nao foi ja confrontado em situagdo profissional, independentemente
do nivel de qualificagao, com a exigéncia de ser cada vez mais auténomo,
responsavel, criativo, bom comunicador, etc., confrontado com um modelo
de exigéncias que faz cada vez-mais apelo a um conjunto de competéncias
néo exclusivamente técnicas, mas de uma outra natureza, da ordem socioafectiva?

Com efeito, sdo um conjunto de caracteristicas ndo técnicas, mas mais do foro
pessoal e relacional do individuo, tais como a capacidade de trabalho em grupo, de
tomada de decisdes, de iniciativa, de lideranga, entre outras, que fazem parte dos
perfis profissionais desejaveis hoje em dia, resultantes de factores como as
modificagdes da organizagéo do trabalho, das novas tecnologias de producao e da
nova estruturagdo das empresas.

Considerando as modificagdes econémicas e sociais que se tém vindo a produzir
nas Ultimas décadas, somos confrontados com um cenario de incertezas e de
mudangas. Destacamos a internacionalizacéo da economia e 0 aumento de competi-
tividade a nivel mundial, as mutacdes cientificas e tecnoldgicas, a introdugéo das
novas tecnologias nos mercados, a redugéo dos empregos industriais e a crescente
terciarizagdo, a evolugao da organizagao do trabalho, a desadequagao do sistema de
ensino e a inflagéo dos diplomas.

Dos tempos de uma organizagdo do trabalho altamente racionalizada e parce-
larizada, o modelo taylorista de organizag&o cientifica do trabalho, nascido no inicio
da industrializagdo e desenvolvido principalmente nos anos a seguir a guerra, € 0
modelo fordista, com origem nos Estados Unidos e difundido posteriormente a nivel
europeu, também apés a Segunda Guerra Mundial se evoluiu para novos modelos de
organizagao.

Nesta sociedade em evolucao, destaca-se a nivel empresarial uma modificagéo
significativa, que se traduz nalguns fenémenos tais como a descentralizacdo e a
desburocratizagdo dos sistemas, a maior flexibilidade das formas de emprego, a
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formagao profissional especifica repercute uma eficacia muito curta no mercado de
trabalho.

Séo varios os sinais da crise do sistema educativo (considerado como o conjunto
das instituicbes que tratam a educagdo e a formagéo, inicial e continua) a nivel dos
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