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“Existe uma coisa que uma longa existéncia me ensinou: toda a
nossa ciéncia, comparada d realidade, é primitiva e inocente; e,
portanto, é o que temos de mais valioso”.

Albert Einstein
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Resumo

A fileira farmacéutica € responsavel por processos que envolvem medicamentos e
produtos de salde, insumos considerados essenciais para a sobrevivéncia humana. Apesar
disto, observa-se que os paises em desenvolvimento enfrentam desafios concernentes a
expansdo desta industria. A governance apresenta-se como uma ferramenta que podera

conduzir a melhoria do acesso e a expansdo de empresas neste sector.

Este trabalho “Governance na Fileira Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento” tem

por objetivo a analise do papel da governance nesta fileira em mercados emergentes.

Realizou-se uma revisao sistematica, cuja recolha de informacédo fora feita através das
seguintes bases de dados: Scielo, Google Scholar, Scopus e Pubmed. Para aprofundar a
analise da corporate governance foi promovida uma entrevista a empresa Medis

Farmacéutica Mocambique.

Algumas caracteristicas especificas dos paises em desenvolvimento sdo: o nivel de
rendimento per capita, a pobreza, a corrupcéo, a falta de quadros especializados, a falta
de instituicbes que assegurem a captacdo e a retencdo de investimentos. De tudo isto
resultam os diferentes ritmos de desenvolvimento das empresas e dos paises e,
consequentemente, da sociedade.

A andlise da eficacia e eficiéncia dos sistemas de salde sugere que os fatores que
dificultam o investimento na fileira farmacéutica sdo: fraco poder de compra, frageis
canais de distribuicdo, comunicacdo e logistica, falta de transparéncia, questdes éticas,
falta de meios de diagnostico para diferentes patologias e grande influéncia das medicinas

tradicionais.

E necessario que exista um envolvimento das nacBes, no sentido de compreender e
absorver os principios de governance, visando o desenvolvimento. E €, de igual forma,
importante que as empresas pensem em estratégicas de insercdo nestes mercados, de

forma a aumentar a riqueza para as empresas e para a sociedade.

Palavras-chave: Governance, paises em desenvolvimento, inddstria farmacéutica,

saude, Mogambique.
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Abstract

The pharmaceutical industry is responsible for processes that involve medicines and
health products, which are inputs deemed essential for the human survival. Despite this,
it is noted that developing countries face challenges pertaining to the expansion of this
industry. “Governance” presents itself as a tool that can lead to improved access and the

expansion of companies in this sector.

This work, entitled “Governance in the Pharmaceutical Industry in Developing
Countries”, aims to analyse the role of governance in the emerging markets in this

industry.

A systematic revision was carried out and the information was collected through the
following database: Scielo, Google Scholar, Scopus and Pubmed. Additionally, in order
to deepen the analysis of the “corporate governance”, an interview was conducted to

Medis Farmacéutica Mozambique.

Some of the specific features of development countries are: per capita level of income,
poverty, corruption, lack of specialised staff, lack of institutions that assure the attraction
and retention of investments. All this result in different speed of development of
companies and countries, including, consequently, the society.

The efficacy and efficiency analysis of the health system suggests that the factors
affecting investment in the pharmaceutical industry are as follows: low purchase power,
weak channels of distribution, communication and logistics, lack of transparency, ethical
issues, lack of means of diagnosis for different pathologies and a great influence of the

traditional medicine.

The involvement of the nations is paramount in order for them to understand and absorb
the principles of “governance” for development purposes. Likewise, it is important that
companies think about strategies of insertion in these markets as to increase wealth for

companies and the society.

Keywords: Governance, development countries, pharmaceutical industry, health,

Mozambique.
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Glossario

Para uma melhor compreensdo dos termos e por questdes de impossibilidade de obtencéo
de uma traducgdo para a lingua portuguesa que carregue o total significado do termo
“governance”, o mesmo serd mantido na lingua inglesa ao longo de todo o trabalho,

passando a apresentar-se em italico.

Corporate governance — combinacdo de politicas, leis e instrugdes que tém o poder de
influenciar a forma como uma empresa pode ser gerida e controlada. Consiste num quadro
de regras para conceder transparéncia e equidade na relacdo entre as empresas e 0S seus
acionistas (Abdalkrim, 2019).

Dispositivo médico — qualquer aparelho, instrumento, equipamento, material ou artigo
destinado a ser usado no corpo humano cujo principal efeito pretendido ndo seja
alcancado por meios imunolégicos, metabolicos ou farmacoldgicos, para diferentes fins,
tais como: diagnostico, prevencdo, monitorizacdo, tratamento, atenuacdo ou
compensacdo de uma doenca, lesdo ou deficiéncia. Também sdo usados para
investigacao, substituicdo ou modificacdo da anatomia ou de um processo fisiol6gico
(INFARMED, 2008).

Estado — conjunto de érgdos responsaveis pelo desempenho de funcbes de caracter
executivo, legislativo e juridico (Rocha, 2015).

Governance - exercicio da atividade politica e administrativa a todos os niveis para a
gestdo de um pais. Compreendendo todos 0s mecanismos, processos e instituicdes atraves
das quais, os cidad&os e grupos podem articular os seus interesses, exercer 0s seus direitos

legais, mediar as suas diferencas e cumprir com as suas obrigacées (UNESCO, 2020).

Governance publica — conceito introduzido em 1989 no relatério do Banco Mundial
(BM), com a abordagem em torno de Africa; e o0 mesmo definiu como o uso do poder
politico para gerenciar os assuntos da nagdo. A governance publica passou a ser
considerada parte integrante do desenvolvimento econdémico, apos abordagens de
agéncias internacionais que descreveram a ineficacia da governance como uma das
barreiras para o crescimento de economias em nac¢des em desenvolvimento (Alshira’h et
al., 2021).

Governo - constitui toda a forma de organizacdo do poder para a orientacdo de uma

sociedade. Apesar de ocupar parte da estrutura do poder executivo, o governo é mais do
Vv
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que o executivo, ele também se caracteriza por se estabilizar institucionalmente no

Estado, assumindo a responsabilidade pela orientacao politica geral (Rocha, 2015).

Medicamento — “toda a substancia ou associagdo de substancias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos
seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagnéstico meédico ou, exercendo uma agao farmacoldgica, imunolégica
ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcGes fisioldgicas” (Decreto-Lei
n.°176 de 30 de Agosto de 2006).

Saude publica - definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma arte e
ciéncia cujos esforcos organizados possuem o objetivo de prevenir doencas ou
enfermidades, bem como proteger e promover a satde na sociedade (Brown, 2018; Jarvis
et al., 2020). A este conceito, foi posteriormente acrescida a necessidade do
desenvolvimento de cuidados paliativos? como parte integrante das normas de salde

publica.

2 Os cuidados paliativos adotados em condicdes em que o tratamento ndo se mostra mais eficaz e a garantia
da qualidade de vida aos utentes, se torna o principal objetivo) como parte integrante das normas de salde
publica (Callaway et al., 2018).

vi
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1. Introducéao

A abordagem da tematica proposta “governance na fileira farmacéutica nos paises em
desenvolvimento” tem por objetivo, mapear os principais desafios regulatorios, de gestao
e legais associados a estes paises em termos de pressdes convergentes e divergentes no

setor farmacéutico.

Estas tensdes poderdo incluir (i) pressdes regulatdrias para licenciamento pré-mercado;
(ii) pressdes da industria no que diz respeito a descoberta e fabricacdo de medicamentos;
e (iii) pressdes do mercado associadas a oferta, precificagdo e avaliacdo de medicamentos.

N&o se pode falar sobre a governance e destacar o seu papel em determinada area em
paises em desenvolvimento, sem antes compreender que o mundo é caracterizado por
relagdes que evoluem. Interferindo nas formas de trabalho e consequentemente, as formas

de administracdo e de gestéo.

Teixeira e Gomes (2019), num trabalho sobre a governance publica no Brasil, e “fazendo
uso de uma sistematizacdo histdrica por ano dos conceitos de governance publica desde
0 ano de 1996”, constataram que é consenso que 0 bom governo se mostra essencial para
otimizar o desenvolvimento socioecondémico, politico e cultural”. Através desta
afirmacdo, é possivel também citar um dos principios de governance para o século XXI,
estabelecido pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), que considera uma boa
governance o fator mais importante na erradicacdo da pobreza e na promocdo do

desenvolvimento (Teixeira & Gomes, 2019).

Jiang e Kim (2020), analisando a corporate governance na China, consideram que “ao
contrario dos problemas classicos de agéncia vertical nos paises ocidentais, 0 problema
de agéncia dominante na China é o conflito de agéncia horizontal entre acionistas
controladores e minoritarios, decorrente da estrutura de propriedade concentrada; assim,
ndo se pode aplicar automaticamente o que se sabe sobre os Estados Unidos da América
(EUA) a China” (Jiang & Kim, 2020).

Finalmente, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) considera que a governance se refere ao exercicio da autoridade politica e

administrativa a todos os niveis para gerir 0s assuntos de um pais. Compreende o0s
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mecanismos, processos e instituicdes por meio dos quais cidadaos e grupos articulam seus

interesses, exercem seus direitos legais e cumprem suas obrigacdes (UNESCO, 2020).

A governance assenta-se na criagdo e na manutencao de um ambiente de inclusdo, com o
intuito de alcancar a equidade, transparéncia, responsabilidade e participacdo; aspetos
muito importantes para o desenvolvimento da humanidade e também responsaveis por
levar os Estados a deixarem de exercer o poder de forma isolada, surgindo assim, atores
sociais que buscam dar resposta a problemas crescentes como a falta de recursos
(Carrapato et al., 2019; Vym, 2015).

Compreendido o valor da governance no desenvolvimento das comunidades e na sua
protecdo face aos diferentes cenarios, e no intuito de aprofundar mais a relacdo entre esta
pratica e a melhoria das condicdes de saude, e principalmente do acesso aos
medicamentos pelas populagdes de paises em via de desenvolvimento, foram elaboradas

algumas questdes de desenvolvimento que conduzirdo o trabalho.

O trabalho de investigagéo é, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2019), algo “que se
procura”, perfazendo assim, um caminho para um conhecimento cada vez mais elevado.
E por esta raz&o, torna-se necessario um fio condutor t&o claro e coerente quanto possivel
(Campenhoudt et al., 2019).

De acordo com Yin (1994) “a definicdo das questdes a investigar ¢ o passo mais
importante num estudo de investigagdo”. E por outro lado, Parlett e Hamilton (1976),
defendem a “focalizagdo progressiva” como base essencial para 0 processo evolutivo da

clarificacdo de um problema (Carvalho, 2008).
Nesse sentido, foi sugerida a seguinte pergunta de partida:

Q1. Qual o papel da governance na fileira farmacéutica nos paises em

desenvolvimento?

A Saude constitui um resultado que deve compreender a preocupacao de todas as camadas
e esferas, e é por isso, considerada uma tematica de elevada prioridade e valorizag¢éo por
parte da populacdo (ALDRIDGE et al., 2019).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a salde compreende ao completo
estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou

enfermidade (Conti, 2018). Assim sendo, é possivel constatar que a salde é acima de
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tudo, um importante recurso para a sobrevivéncia e a execugédo das atividades e tarefas
diarias e por isso, carrega uma elevada importancia para a populacdo no geral e
consequentemente, para os 6rgdos em posicdo de poder e que podem gerar influéncia

sobre 0 mesmo.

A governance em saude ja foi discutida em diferentes ocasifes e por diversas entidades,
das quais podemos destacar a OMS e a ONU. Estas organiza¢Oes defenderam a
necessidade de uma boa governance para a promogéo e protecdo da saude da populagdo
através de meios que sdo organizados para este fim. Em adicdo, estas organizacdes
relacionam a governance com o desenvolvimento humano, tendo como foco as relacbes

entre o Estado, a sociedade e o setor privado (Carrapato et al., 2019).

Através das praticas de governance aplicadas em paises em desenvolvimento, procurar-
se-a compreender o impacto das mesmas no setor da salde e como a sua eficacia podera

ser gerida.

1.1. Estrutura do Trabalho

A investigacdo encontra-se estruturada em oito capitulos. No primeiro, apresenta-se a
introducdo e o modelo conceptual adotado para o desenvolvimento deste trabalho.

O segundo capitulo servird para ilustrar os dados e informacBes priméarias sobre a
tematica, através de uma detalhada revisdo da literatura que englobara a apresentacdo dos
conceitos de (i) governance, (ii) paises em desenvolvimento e (iii) pilares institucionais

da empresa.

O terceiro capitulo centrar-se-a na exposicdo do modelo de investigacdo e das

metodologias de recolha de informagéo.

A abordagem da influéncia da industria farmacéutica nos mercados emergentes

constituira o quarto capitulo.

No quinto capitulo, teremos a explanacdo da corporate governance nos paises em

desenvolvimento.

O sexto capitulo compreendera a abordagem do alinhamento em Mocambique, onde seréo
apresentadas evidéncias da pratica farmacéutica atual e onde também sera apresentada a
entrevista realizada a Medis Farmacéutica, com o intuito de compreender o impacto da

governance naquela instituicdo, e consequentemente, no pais.
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No sétimo capitulo, procuraremos tragar a relacdo entre todos os conceitos e dados

apresentados ao longo do trabalho atraves da discussédo dos resultados.

E por ultimo, serdo expostas no oitavo capitulo, as conclusdes, limitaces do estudo e

consequentemente, as sugestdes e propostas para trabalhos futuros.
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2. Revisao da Literatura

Pretende-se com esta revisao, focar nos principais conceitos que serviram de apoio ao

trabalho de investigagé&o.

2.1. Governance

A abordagem da governance sugere a realizagdo de um estudo que envolve uma avaliacéo
de diversos aspetos do passado, para que seja possivel mensurar a dimenséo e importancia

que este tema carrega e para que se possa perspetivar o futuro.

A humanidade enfrentou, diferentes fases de evolucéo, partindo de um ponto em que as
relacfes eram exclusivamente internas e em determinado meio/ambiente geogréfico, para
cenarios de operacdes e interacdes globais. Com o desenvolvimento das tecnologias, com
0 avanco cientifico, o aumento de facilidades de comunicacéo e ndo so, tornou-se possivel
estabelecer relagBes internacionais de modo a obter vantagens competitivas® para os

Estados e empresas e ajudar assim, no crescimento das economias dos paises.

A todo este processo, é correferido o conceito de globalizacao, que segundo o Professor
Boaventura de Sousa Santos, corresponde ao “processo pelo qual determinada condigcao
ou entidade local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a
capacidade de designar como local outra condicao social ou entidade rival ” (Tematica
& Os, 2019). Posto isto, compreende-se que a globalizacdo pode ser interpretada como a
expansdo do capitalismo e, aspetos como a formacéo de aliancas e a formacao de blocos

econdémicos, podem estar vinculados a0 mesmo processo.

2.1.1. A origem do Conceito

A questdo da governance tem sido destaque de diversos debates e muitos estudiosos
demostram através das suas publica¢des, que o termo remonta a década de 1930 (Teixeira
& Gomes, 2019).

Mas, é também possivel observar através de outros estudos, que o termo teria ganhado

maior visibilidade a partir do inicio dos anos 1990°s (de Graaf & van Asperen, 2018).

3 O termo Vantagem competitiva foi concebido por Michael Porter em 1989, o mesmo ficou definido como
sendo a criacdo de valor para as organizagdes por meio de estratégias bem sucedidas (Baggio et al., 2019).
5
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Acredita-se que a governance teria sido originada desde o momento em que houve a
separacdo da propriedade e da gestdo de empreendimentos, pois, foi nesta época em que
muitos proprietarios passaram a gerir as suas propriedades e investimentos a distancia.
Existindo assim, a necessidade de passar esta responsabilidade a terceiros, e isso
proporcionou o distanciamento entre controlo e propriedade (Teixeira & Gomes, 2019).

O termo governance deriva do latim e do grego e originalmente, 0 seu conceito se
encontrava vinculado ao “controle, orientacdo e manipulacao”. Sendo o seu significado
comparado inadequadamente ao conceito de governo e utilizado unicamente para se

referir as atividades politicas e administrativas referentes ao setor pablico.

O tema era tratado principalmente em atividades voltadas a ciéncia politica, filosofia
politica e/ou disciplinas antropolégicas (Vym, 2015). Em quest@es literarias, realmente
parece existir uma significativa semelhanga entre os termos “governance” e “governo”,
no entanto, no que diz respeito as questdes semanticas, os dois termos sdo diferentes.
Muitos estudos apontam, inclusive, a necessidade de se distinguir a governance do
governo como um requisito fundamental para a compreensdo correta da governance
(Keping, 2018).

Este questionamento em volta da relagdo entre a governance e o governo fez com que
fosse possivel olhar para a governance como um termo que une duas questdes. A primeira
estaria relacionada as questdes politicas governamentais/estaduais, refletindo assim, a
avaliacdo do exercicio do poder e da autoridade do Estado, a sua forma e/ou a eficacia
das medidas tomadas e também, as falhas decorrentes de atividades governamentais. Por
outro lado, a governance também ganhou uma abordagem gerencial, cujo foco se
encontra na organizacdo e eficiéncia dos processos de administracdo, sem estar

necessariamente ligada as atividades governamentais.

Apbs alguns estudos feitos por pesquisadores do ramo politico e econdmico, a utilizacéo
do termo governance ganhou ainda mais esferas e areas, passando a ser usado para
designar questBes muito além das tradicionalmente colocadas e se afastando do
significado de governo. Passou-se assim, a integrar a governance na abordagem de
assuntos ndo apenas politicos, mas também econdémicos e até mesmo sociais (Keping,
2018).
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Para comprovar a aplicabilidade da governance em outras areas que ndo fossem
exclusivamente viradas ao sector pablico, Hitt, Ireland e Hoskisson (2012) consideraram
num dos seus estudos, a governance como uma das mais avancadas técnicas de
gerenciamento, sendo desta forma, aplicada em diferentes tipos de organizacgdes atraves
da garantia de uma maior eficiéncia na tomada de decisdes, assim como na eliminagéo de
conflitos de interesses (Hitt et al., 2012).

Em 1989, pela primeira vez, o Banco Mundial (BM) foi um dos responsaveis por
introduzir o conceito através da abordagem da “boa governance”. Acreditava-se que este
seria um fator de extrema importancia para avaliar a viabilidade de se conceder
empréstimos aos paises, em especial, aos paises em via de desenvolvimento (Jatmika et
al., 2021).

Para além da governance servir de molde para a aceitacdo de empréstimos bancarios,
acredita-se que a questdo da boa governance se encontra diretamente interligada com o
desenvolvimento econémico (de Graaf & van Asperen, 2018; Keping, 2018).

Como forma de sustentar esta ideia, no ano de 2005, foi feita uma declaracdo na revista

The Economist, na qual, o termo “good governance*”

podia ser igualado ao termo “good-
for-economic-development® e com isso, tornou-se possivel concluir que um dos fatores
primordiais para o desenvolvimento econémico seria a boa governance e, 0 que contaria
como boa governance seria a existéncia da promocdo de crescimento (Graaf & van

Asperen, 2018).

2.1.2. Definicéo

O termo governance tem sido estudado em diferentes contextos, dentre os quais podemos
destacar: boa governance, governance local e corporate governance (Igbal & Kakakhel,
2016), podendo o seu conceito ser orientado com base na area e no contexto de estudo
(Carrapato et al., 2019).

A elevada flexibilidade e complexidade que o termo carrega fazem com que a primeira

grande dificuldade na bordagem do tema seja a imprecisao do proprio termo (Vym, 2015).

4 Boa governance
5 Bom para o desenvolvimento econémico
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Devido a esta grande adaptacdo que o termo permite, 0 seu conceito podera ser vago e é

possivel encontrar varias definicdes que descrevem caracteristicas comuns.

O Banco Mundial define governance como o “modo pelo qual o poder é exercido na
administracdo de recursos econdémicos e sociais, tendo em vista o0

desenvolvimento ”(Teixeira & Gomes, 2019).

Para a International Federation of Accountants (IFAC), a governance diz respeito a
“estrutura (administrativa, politica, econdmica, social, ambiental, legal e outras) que
garante que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e

alcangados "(Accountants, 2013).

Paraa UNESCO, a governance podera ser definida como o exercicio da atividade politica
e administrativa a todos os niveis para a gestdo de um pais. Compreendendo todos os
mecanismos, processos e instituicbes através das quais, os cidaddos e grupos podem
articular os seus interesses, exercer os seus direitos legais, mediar as suas diferencas e

cumprir com as suas obrigacdes (UNESCO, 2020).

Keping (2018) sugere que existem 5 grandes proposicdes sobre a Governance:

1. A governance compreende um conjunto de institui¢oes e atores que podem ser do
governo e além dele. Sustenta que 0 governo ndo € o Unico detentor do poder de
um Estado e desafia as autoridades do Estado no sentido tradicional. Através da
governance, torna-se possivel afirmar que desde que o poder exercido por uma
instituicdo privada ou publica seja reconhecido pelo publico, origina-se a
possibilidade de tornar-se um centro de poder em um nivel especifico.

2. As instituigdes envolvidas numa acdo coletiva apresentam uma dependéncia de

poder nas suas relagdes. Ou seja, toda a organizagao que se encontre ou que se
dedique a uma acdo coletiva depende de outras organizacfes para atingir um
propdsito, pois precisa realizar a troca de recursos e negociar um objetivo comum
com as restantes organizagoes.
Através deste conceito, € também possivel concluir que o resultado ird depender
ndo apenas dos recursos de cada ator, mas também das regras do jogo e do
ambiente em que a troca ocorre. Este enquadramento assemelha-se as defini¢coes
apresentadas na abordagem das Teorias das Empresas, em que encontramos 4
principais ramos:

e Teoria dos Custos de Transicao;
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e Teoria da Dependéncia de Recursos;
e Teoria das Redes;
e Teoria dos Jogos.

3. A identificacdo de limites e responsabilidades para lidar com questdes sociais e
econdmicas é um dos principais objetivos da governance, e a mesma identifica
que na sociedade moderna o Estado se encontra, de certa forma, em processo de
transferéncia das suas responsabilidades (que antes eram exclusivas do Estado)
para a sociedade civil (compreendendo organizacGes do sector privado e grupos
voluntarios).

Isto faz com que as fronteiras entre o Estado e a sociedade, e entre os setores
publico e privado, sejam cada vez mais indistintas assim como as defini¢bes das
suas responsabilidades.

4. Através da governance, é também possivel constatar a importancia das redes
auténomas e autogovernadas. Uma rede que seja mais autonoma tendera a criar
para si autoridade suficiente para emitir ordens em determinada esfera e
compartilhar as suas responsabilidades na administracdo publica com o governo
através do trabalho conjunto.

5. A autoridade conferida pela governance garante, também, e reconhece a
capacidade de fazer as coisas sem depender do poder de um governo. “Na gestao
de assuntos publicos, existem outras ferramentas e técnicas de gestdo e o governo
tem a responsabilidade de usa-los para orientar os assuntos publicos” (Keping,
2018).

Terminada a apresentacdo conceptual sobre a governance, vamos debrucar-nos sobre o

conceito de paises em desenvolvimento.

2.2. Paises em Desenvolvimento

Os paises em desenvolvimento apresentam um indice de desenvolvimento humano baixo,
consequéncia de niveis frageis de PIB per capita e de estruturas institucionais fracas.
Estes paises constituem o grupo com maior amplitude na dispersdo geografica e uma

combinacéo de diferentes estados de desenvolvimento (Zaman et al., 2022).

Os paises em desenvolvimento também recebem a classificacdo de mercados emergentes,
cujo conceito se relaciona ndo apenas ao nivel de desenvolvimento do pais, como também

aos diversos critérios, como por exemplo o de que se espera que, apesar dos elevados
9
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riscos, os investimentos aplicados resultem em rendas especulativas face aos niveis de

risco assumido (Tannoury & Attieh, 2017).

De acordo com O”Neil (2001), os principais mercados emergentes eram, no inicio deste
século: o Brasil, a Russia, a India e a China (BRIC)®. Posteriormente, esta classificagio
foi atualizada e passou a contar com o Brasil, Rissia, India, China e Africa do Sul
(BRICS) e, anos depois, seguiram como segundo nivel de nacGes emergentes o México,
Indonésia, Coreia do Sul e Turquia (MIST) (Tannoury & Attieh, 2017).

Duas décadas ap6s a formulacdo deste cenario, observou-se que o ritmo de
desenvolvimento dos cinco paises iniciais (os BRIC) foi significativamente diferente.

A Salde Publica em paises em desenvolvimento enfrenta diversos obstaculos
relacionados a baixa capacidade dos sistemas de salde e pela maior parte da populacao
ndo ter acesso aos servigcos essenciais de salde e, por sua vez, ndo serem cobertos por
seguros de salde. A falta de servicos e protocolos que fagcam a cobertura de seguros de
salde também pode ser explicada através da classificacdo dos mercados de trabalho dos
paises em desenvolvimento, em que 50% a 90% do emprego consiste em trabalho
informal e n&o regularizado. A informalidade patente na maior parte dos trabalhos tem
como consequéncia a caréncia de seguro-desemprego, seguro de saude e licencas que

sejam remuneradas (Loayza & Pennings, 2020).

Questdes como a equidade em salde em paises em desenvolvimento ja foram
desenvolvidas por pesquisadores que procuraram a explicacdo do processo desigual na
melhoria da equidade em salde, através do estudo de determinantes sociais da salde e
das condicOes nas quais as pessoas hascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem. E
como consequéncia dessas investigacdes, orientou-se o foco para a avaliacdo do impacto
de politicas publicas na equidade em salde e de programas internacionais que visam a
melhoria do acesso a saude através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) — agenda politica para permitir a cobertura universal de saide e melhorar a satde

da populacéo (Forster et al., 2020).

8 BRIC é um acrénimo usado para se referir ao grupo de paises que inclui Brasil, Russia, India e China,
paises que se destacam no cenario mundial como paises em desenvolvimento. O acrénimo foi usado pelo
economista Jim O'Neil, da Goldman Sachs em um estudo publicado em 2001 ¢ intitulado “Building Better
Global Economic Brics” (Neill, 2001).

10
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Os programas de ajuste estrutural administrados pelo Fundo Monetario Internacional’
(FMI), através dos quais, empréstimos sdo concedidos aos paises em troca de amplas
reformas foram avaliados em um estudo realizado em 2019, voltado a avaliacdo da
equidade em satde em paises em desenvolvimento, no qual foi possivel observar dois

pontos de interesse (Forster et al., 2020), nomeadamente:

e Os programas de ajuste estrutural tém sido abrangentes e isso pode ser explicado
através da apresentacdo dos dados de paises que foram contemplados pelos
mesmos. Os dados mostram que entre 1980 e 2014, 109 dos 137 paises em
desenvolvimento entraram pelo menos em um programa e os paises mais pobres
em termos de PIB per capita estiveram sob a tutela do FMI durante quase todos
0s anos de anélise;

e Apesar desta abrangéncia, existem fatores que argumentam que as politicas
usadas por estes programas, maioritariamente orientadas para 0 mercado (com o
objetivo de aumentar o seu escopo), afetaram a salde de alguma forma. Estas
politicas orientadas para o mercado, exigidas pelo FMI pioram o acesso ao sistema

de salde.

Como ja foi mencionado, o ritmo de desenvolvimento das economias emergentes que no
inicio deste século se apresentavam como os “exemplos a seguir” tiveram diferentes
desempenhos. Uma das justificacdes para esse resultado encontra respaldo no valor das

suas instituicdes (Carvalho, 2019).

2.3. Pilares Institucionais das Organizacoes

A abordagem da governance deve ser complementada pela apresentacdo dos principais
instrumentos de criacdo de valor, ndo apenas para as organizacdes, como também para a
sociedade (pois esse é um dos pressupostos da prépria governance). Torna-se, com isso,
importante destacar o enquadramento de conceitos como o de “empresa”, “proprietarios”
e “conselho de administra¢do”, de modo a compreender em que aspeto cada um desses

pilares terd influéncia e podera contribuir para que se exerga uma boa governance.

" Instituicdo criada em 1944, com o intuito de manter a estabilidade financeira global através do apoio
financeiro a paises que enfrentassem crises de balango de pagamentos. No inicio, “0S programas de
empréstimos incluiam somente metas macroeconémicas quantificveis. Em um cendrio de crises de divida,
0 FMI expandiu o seu mandato original na década de 1980 para incorporar reformas detalhadas e de
longo alcance que visavam transformar a estrutura subjacente das economias mutudrias ”’(Forster et al.,
2020).

11
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2.3.1. A Empresa

As organizacdes podem apresentar diferentes formas juridicas. Independentemente de ser
uma organizacdo privada, publica, cooperativa e/ou sem fins lucrativos, elas enfrentam
diferentes desafios de governance, enquadrados em codigos especificos, nacionais e
setoriais, de forma a identificar os principios que conduzirdo as boas praticas. O seu
principal objetivo centrar-se-4& na criagdo de valor atraves da otimizacdo da
competitividade que podera melhorar o acesso ao financiamento, o desempenho

operacional e a captacdo de talento (Bertoldi, 2022).

A questdo da reputacdo (reducdo do risco de crises e escandalos corporativos), a par da
notoriedade (responsabilidade social e ética), na sociedade digital é fulcral para assegurar

o futuro.

2.3.2. Os Proprietarios

Sdo descritas diferencas significativas nos padrdes de propriedade dos investidores e nas
préticas de envolvimento entre os acionistas na Europa, nos dominios da concentracéo de
acOes, padroes de participacdo das agdes, mecanismos de refor¢o do controlo (situagoes
em que 0s acionistas aumentam o seu controlo sobre uma empresa sem aumentar a sua
participacdo proporcional na participacdo nos acionistas) e nos niveis de atividade dos
acionistas (Bertoldi, 2022).

Furoboth & Wiggins (1984) descrevem duas amplas implicacdes positivas da propriedade

concentrada na Europa, que séo :

e Os acionistas controladores podem estar mais dispostos a adotar uma perspetiva
a longo prazo do que outros investidores, uma vez que podem isolar a gestdo dos
efeitos das flutuaces dos precos, das acdes e dos ciclos econémicos;

e A gestdo pode ser monitorizada diretamente pelo proprietario da empresa.

Este mecanismo ajuda a evitar aquisi¢des arriscadas atraves da redugdo da margem para
0s CEO prosseguirem as suas proprias agendas privadas no que concerne a remuneragédo
excessiva dos executivos. Pesquisas indicam que os acionistas controladores podem estar
mais empenhados em supervisionar as operag0es de uma empresa do que 0s investidores
institucionais (Furoboth & Wiggins, 1984).

12
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Por outro lado, o sistema de propriedade concentrada na Europa pode também apresentar
alguns desafios (Furoboth & Wiggins, 1984):

e Controlo dos acionistas pode reduzir a vontade dos investidores institucionais, dos
investidores estrangeiros e de outros acionistas minoritarios de investirem ou
envolverem-se com empresas;

e Os acionistas minoritarios podem sentir-se vulneraveis ao investir em apoio de
um acionista controlador, mesmo quando exista protecdo dos investidores;

e O conselho de administracdo pode ter pouco poder efetivo em compara¢do com
0s acionistas que controlam;

e Pode haver menos énfase na transparéncia e divulgacdo das empresas, uma vez
que o acionista controlador pode ter acesso rapido a todas as informacGes da

empresa.

2.3.3. O Conselho de Administracao

Existe uma variedade de estruturas de governance, nomeadamente: o (i) modelo classico
(unitary board), o (ii) modelo monista latino (conselho de administracdo e conselho fiscal)
eo (iii) modelo dualista (modelo nordico — two-tier board). Nos Gltimos anos, a
diversidade dos quadros tornou-se uma importante questdo de governance das empresas,

e muitos paises europeus introduziram, em particular, quotas de género (Tricker, 2019).

As funcbes dos administradores em muitos paises foram clarificadas e, ha um escrutinio
acrescido relativamente as transacdes relacionadas com as partes relacionadas. As

avaliacdes de desempenho dos conselhos estéo a tornar-se cada vez mais comuns.

13
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Figura 1 — Modelo de Conselho de Administracio

'Y [ Governance — 0 trabalho do conselho de administracéo em relacéo aoutro
orgao dirigente.
®
The Board Ma — o trabalho da equipa de gestao executiva.
®
® | ]
EEEN @ Adminstrador Nio Executivo (Non Executive Member - NED)

m Adminstrador Executivo (Director))

EEER II+

Management

Fonte: adaptado de Tricker (2019)
2.3.4. A Gestéo

Entre as empresas europeias ha diferencas significativas nos poderes executivos
delegados a gestdo. Alguns elementos apontados pelas partes interessadas,
designadamente, a opinido publica sdo: a remuneracdo, a sucessdo, a avaliacdo do

desempenho e a gestdo dos riscos.
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3. Modelo de Investigacao

Para qualquer investigacao, as condi¢fes necessarias para 0 Seu SUCesso passam por uma
revisdo da literatura precisa e boas questfes de investigagéo, de modo que se consiga uma

adequada adaptagéo ao contexto em apreco.

No que concerne a sua classificacdo, este estudo enquadra-se nas revisdes sistematicas
da literatura, caracterizadas por reunir todas as evidéncias empiricas que se enquadram
em critérios de elegibilidade pré-especificados com o intuito de responder a uma questao
de pesquisa especifica. A utilizacdo de métodos explicitos e sistematicos é feita com o
objetivo de minimizar os vieses e fornecer assim, dados mais confiaveis para que se
possam desenhar as conclusdes, e com isso, realizar uma melhor tomada de decistes com
os achados (Collaboration, 2006).

E por resumirem os resultados de muitos estudos primarios, e ndo sO, as revisoes
sistematicas sdo habitualmente consideradas como evidéncia de alta qualidade (Donato
& Donato, 2019).

3.1. Recolha de Informacéo

O sucesso de um estudo de revisdo sistematica encontra-se, sobretudo, mas nao
exclusivamente, na qualidade dos dados recolhidos para andlise e discussdo (incluindo a
tempo de publicacdo que convém ser o mais recente e revistas com maior fator de
impacto). E, para isso, é necessario definir um método de recolha de informacéao que seja
eficaz, seguro e através do qual se possam garantir todos os direitos de autor e deveres de

protecdo de dados.

A recolha dos dados foi feita por meio de pesquisas em bases de dados bibliograficas, que
costumam ser as mais usadas nas revisdes sistematicas por apresentarem um conjunto de

revistas cientificas que podem ser facilmente consultadas (Donato & Donato, 2019).

Foi realizada uma pesquisa sistematica dos conceitos “Governance”, “Pharmaceutical”
“Health” e “Developing Countries” na literatura validada pela academia. As bases de
dados usadas foram: Google Scholar, Scopus, Scielo e, por também de tratar de um tema
voltado ao setor da saude, foi também consultada a Pubmed, que é uma das maiores bases

de dados em saude.
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Para melhorar a precisdo da investigacdo, foram usados os seguintes fatores de exclusao

e inclusao:

Tabela 1- Fatores de inclusao e exclusdo

Fatores de Inclusao

e Artigos do corpo do trabalho publicados maioritariamente nos altimos 10 anos;

e Artigos publicados em inglés, portugués e espanhol;

e Artigos primarios e secundarios;

e Resenhas e Artigos de Opinido;

e Livros;

e Artigos disponiveis em texto completo.

Fatores de Exclusdo

e Artigos cujo titulo, resumo e contetdo ndo fossem relevantes para o estudo;

e Em oposicéo aos fatores de incluséo.

A elaboragdo deste trabalho foi baseada nas diretrizes PRISMA (principais itens para
relatar revisdes sistematicas e meta-analises), que consistem em uma metodologia usada
para eliminar os erros recorrentes de uma revisdo e cujo objetivo passa também pela

apresentacdo da elegibilidade e triagem dos artigos usados na revisao (Selcuk, 2019).

Estas diretrizes foram principalmente projetadas para revisdes sistematicas de estudos
que avaliam efeitos das intervencbes em saude, sendo também, aplicaveis a outros tipos

de intervencGes, como as educacionais e sociais (Page et al., 2021).

As diretrizes consistem em um diagrama de fluxo de quadro fases e uma lista de
verificacdo de 27 itens. O diagrama descreve os critérios de identificacdo, triagem,
elegibilidade e inclusdo dos artigos que enquadram o escopo de uma revisdo. A lista de
verificacdo de 27 itens inclui recomendagdes sobre topicos como titulo, resumo,
introducdo, métodos, resultados, discusséo e formas de financiamento (quando aplicavel).
Este conjunto de recomendacdes é usado como guia para autores, revisores e editores
(Page et al., 2021; Selcuk, 2019).

O fluxograma PRISMA, que se apresenta em duas versdes (2009 e 2020) procura

demostrar 0s passos usados no tratamento dos artigos da revisdo, e o fluxograma pode ser
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adaptado as necessidades metodologicas de cada trabalho de investigacdo. Apresenta-se

na figura 2, o fluxograma adaptado para a elaboracédo deste trabalho.

Todas as fontes que deram suporte tedrico foram referenciadas.

Figura 2- Fluxograma PRISMA de selecdo de artigos

Artigos identificados em
bases de dados (n= 17303)

Registos adicionais identificados por
outras fontes (n=19)

l

l

Artigos apos aplicacdo de fatores de incluséo (n=1084)

Artigos selecionados (n= 487) | —— | Artigos excluidos (n= 368)

Artigos em texto
completo avaliados para | ——»
elegibilidade (n=119)

Artigos de texto completo
excluidos (n=48)

Total de artigos
incluidos (n=71)

As informac0es de cada artigo foram recodificadas numa planilha Excel, composta pelas

seguintes colunas: titulo do artigo, ano, resumo, palavras-chave, autores, afiliacdo dos

autores e revistas.

Dentre os artigos selecionados apresenta-se neste grafico o nimero de artigos usados por

ano de publicacdo, onde verificamos uma maior escala para os artigos publicados entre

2016 e 2020.
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Figura 3 - Numero de artigos selecionados por ano de publicacdo
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Os quatro primeiros termos das palavras-chave dos artigos publicados estéo interligados
e constituem o verdadeiro desafio para 0 modelo de negdcios das organizagdes.
Considerando a figura 4, é visivel que as palavras-chave mais utilizadas sdo: corporate,
pharmaceutical, health, governance, medicine, policy, Africa, drug, data e analysis. Este
enquadramento sugere que o tema mais proeminente na literatura atual é a relagdo entre
as organizacdes e as partes interessada (empresas farmacéuticas e as politicas das

empresas e/ou politicas publicas).

Figura 4- Nuvem de palavras com as palavras-chave mais frequentes

Compensgion iyiization

Advertising 4 ! vecsg
oman Research pie

Governance Dacs

Professional  India

Iumm - -
COVldIHLI ealt Panel § Bs Lean

rug s .\']EiTlilj,{[—?l'lE—‘:ﬂll‘:Ialml
” VaccinePrimary e Law SOClal
Private .
Ser\ ices Bid Sector

l-lHI il

OSt MBoaﬂiF&ii n e?:;""‘ Sotth

wswfhovation

Financial

7 Accounting

18



Governance na Fileira Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento

Esses topicos estdo intimamente relacionados com governance das organiza¢des em que
os conceitos de saude, politicas e Africa sdo devidamente contextualizados. Além disso,
o termo “analysis” e “data ” sdo muito citados porque acabam por ser o foco da sociedade

digital que é abordada sob diferentes perfectivas e dimensdes.

E desta forma, apresenta-se na tabela 2 a relacdo entre as palavras-chave e o nimero de

artigos.

Tabela 2- Numero de palavras-chave dos artigos selecionados através do Scopus

Palavra N° de Palavra N° de
artigos artigos

Pharmaceutical 19 Professional 2
Health 16 Corruption 2
Governance 14 Economics 2
Medicine 8 Sharing 2
Policy 7 Services 2
Africa 6 Reimbursement 2
Corporate 5 Regulation 2
Analysis 5 Board 2
Data 4 Audit 2
Care 4 Quality 2
Drug 4 Industry 2
Public 4 Family 2
South 4 India 2
Cost 4 Theory 2
Responses 4 Capabilities 2
Management 4 Vaccine 2
Information 4 Benefit 2
Technology 4 Human 2
Performance 3 Accounting 2
Sector 3 Medical 2
Developing 3 Pharmacology 2
Research 3 Brics 2
Access 3 Multivariate 1
Covid 3 Cksa 1
Innovation 3 Panel 1
Pricing 3 Deceptive 1
Social 3 Ethics 1
Partnership 3 Legislations 1
Markets 3 Bid 1
Private 3 Rigging 1
Ceo 2 Competition 1
Compensation 2 Essential 1
Firm 2 Procurement 1
Advertising 2 Kuwait 1
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3.2. Pergunta de Partida

Os estudos podem geralmente se basear nas seguintes fontes principais: documentacao,
registos de arquivo, entrevista, observacdes diretas, observagdes participantes e factos
fisicos (Yin, 2009).

Existe ainda a distingdo fundamental entre fontes primarias e fontes secundarias. Os
autores de fontes primarias relatam a sua prépria investigacdo e as suas ideias, enquanto
que os autores de fontes secundarias relatam as investigacGes e ideias de outros
(Campenhoudt et al., 2019).

Na elaboragéo da questéo de investigagéo, tentou-se seguir Quivy e Campenhoudt (2019),
quando sugerem que “Uma boa pergunta de partida deve exigir clareza, exequibilidade e

pertinéncia”.

Assim, o presente trabalho de investigacdo tem como pergunta de partida e que serve de

fio condutor do trabalho, a seguinte questéo:

Q1: Qual o papel da governance na fileira farmacéutica nos mercados emergentes?
A questdo de partida desdobra-se em questdes de desenvolvimento, que neste caso serao:
QA: Como se podera avaliar a eficacia da governance na saude?

A governance ja tem sido estudada em diversas areas e a sua aplicacdo na melhoria da
eficacia das atividades nelas desenvolvidas tem, também, sido comprovada através de
alguns estudos. A sua aplicacdo na saude tem sido cada vez mais discutida no sentido de
se compreender de que forma a aplicacdo de politicas de gestdo podera influenciar para
melhores resultados em salde para as populacfes. Procuraremos, com este trabalho,
estabelecer a importancia de boas praticas de governance neste sector de extrema
importancia para todos 0s povos.

QB: Como poderé ser dada a contribuicéo deste setor (farmacéutico) nos mercados

emergentes?

A industria farmacéutica, sendo responsavel por todo o processo (desde a descoberta,
producdo até mesmo a garantia da seguranca dos medicamentos e dispositivos medicos
no mercado), possui um papel muito importante para a disponibilizacdo desses insumos
em todos os cantos do planeta. Porém, é possivel constatar que 0s paises em

desenvolvimento apresentam algumas dificuldades e alguma caréncia do trabalho destas
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indUstrias. Isso se deve a variados fatores que serdo aqui discutidos e pretendemos,
também, desenvolver o papel destas industrias nestes mercados e, consequentemente, na

melhoria dos parametros de saude.
QC: Quiais os principais desafios da governance neste sector?

Assim como em qualquer outra area, a implementacdo de boas préticas de governance
nem sempre é estabelecida com facilidade, principalmente quando existem vieses que s&o
independentes. Espera-se que as dificuldades nos mercados emergentes sejam acrescidas,
porém é simultaneamente necessario um esfor¢co no sentido de compreender essas

dificuldades e encontrar metodologias eficientes para as ultrapassar.

21



Governance na Fileira Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento

4. O Conceito de Saude

Para que se torne possivel a compreensao da aplicacdo e do impacto da governance num
setor que integra a saude, e por este ser, assim como 0s outros, um assunto com as suas
especificacbes, € oportuna a apresentacdo do conceito de salde e da sua respetiva

contextualizacéo.

Ao longo das décadas, foram criadas varias defini¢des para o termo “salide”, no entanto
uma das que é mais utilizada e que compreende uma abordagem mais completa, foi
postulada pela Organizacdo Mundial da Saude por volta de 1948. A Saude ficou
conhecida como sendo “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo

apenas a auséncia de doenga ou enfermidade” (ALDRIDGE et al., 2019).

Através desta definicdo, torna-se possivel extrair a complexidade que esta em torno deste
termo que, para muitos, poderad refletir-se apenas na auséncia de doenca fisica. A
abordagem apresentada pela OMS vai muito além do bem-estar fisico, compreendendo
também aspetos mentais, e até mesmao sociais, que tém conquistado cada vez mais espaco
de debate e estudo e que se mostram correlacionados, sendo a salde o resultado de um

equilibrio entre todos estes aspetos.

4.1. A Carta de Otawa e a sua Influéncia

As multiplas dimensdes que constituem a satde e que ja tinham sido estabelecidas durante
a Constituicdo da OMS (1946), o Relatério Lalonde® (1974) e a Declaragéo de Alma Ata®
(1978) (Thompson et al., 2018), foram discutidas e aprofundadas no desenvolvimento da
Carta de Otawa, que foi composta na Primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocdo da Saude realizada no Canada em 1986. Esta carta defendia que questbes

como a paz, educagdo, habitacdo, alimentacdo, renda, um ecossistema estavel,

8 Relatdrio escrito em torno do nome do Ministro da Saude e Bem-Estar Canadense Marc Lalonde, que
contava com o seguinte titulo: “Uma Nova Perspetiva sobre a Satde dos Canadenses”. Este documento foi
muito importante para o aprofundar de debates sobre a importancia da prevencdo e introduziu a estrutura
conceitual do “Campo da Saude”. O documento conta com 4 componentes principais (a biologia humana,
o estilo de vida, 0 meio ambiente e a organizagdo de cuidados de salide) que serviram de base para melhorias
na salde publica (Brown, 2018; Clark, 2020).

® Declaragéo elaborada na Conferéncia Internacional sobre os Cuidados de Sadde Primarios organizada
pela OMS e pela Unicef, em que a principal promessa deixada foi o lema “saude para todos até o ano 2000”.
Esta declaracdo foi assinada por 134 paises e 67 organizacdes internacionais e enfatizava a grande
desigualdade em salde e seus determinantes sociais e os cuidados de saide primarios como parte integrante
para se alcancar o lema (Bhutta et al., 2018; Birn, 2018).

22



Governance na Fileira Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento

conservacao de recursos, a justica social e a equidade s&o requisitos fundamentais para a

efetivacdo de uma salde absoluta (Dutra & Sturza, 2021).

A carta de Otawa representa um importante marco e um modelo para a promogao da salde

e para a reducdo de desigualdades, atraves da sua visdo de empoderamento positivo da

salde. Para esta finalidade, a Carta estabeleceu 5 estratégias que deviam ser adotadas para

uma promocao eficaz da saude, nomeadamente:

Construir politicas publicas saudaveis — este passo passa por reconhecer que o
estabelecimento de uma agdo coletiva da comunidade e dos departamentos
governamentais € muito importante na saide. E como forma de ilustrar esta
importancia pode-se recorrer as situacdes pandémicas até hoje vivenciadas.
Exemplos como a Peste Bubonica, a Peste Negra, a Variola, a Colera, a Gripe
Espanhola (Thompson et al., 2018) até mesmo a mais recente pandemia da Covid-
19, obrigaram abordagens mais comunitarias dos governos e de toda a sociedade
visando o aumento da capacidade dos sistemas de saude, a contencdo do surto e a
reducdo das estatisticas;

Criar ambientes de apoio — este ponto prioriza a necessidade de se criar
ambientes seguros e capazes de apoiar as necessidades de salde fisica, social,
espiritual, econdmica e politica. A criacdo destes ambientes passa também pelo
reconhecimento da importancia da incorporacdo da promocao da satde em todos
0s aspetos da vida (casa, trabalho, cuidados de salde e lazer) (Thompson et al.,
2018);

Fortalecer a acdo comunitaria — através desta estratégia, torna-se possivel
garantir um acesso equitativo a saude. Pelo fato da salude também englobar a
componente social, torna-se imprescindivel assegurar que ndo ocorra a exclusdo
de grupos desprovidos de condicdes, até mesmo como forma de garantia de uma
salde publica eficaz. A emergéncia da Covid-19, por exemplo, introduziu alguns
arranjos sociais muito pertinentes a nivel econdémico, alguns dos quais, levantaram
questdes éticas (Mercado, 2020) que ainda seguem em discussao;

Desenvolver habilidades pessoais — 0 desenvolvimento de habilidades pessoais
transcende o beneficio de quem pratica habitos saudaveis, pois, em varias
situacOes, os desafios impostos de forma mais pessoal podem significar e

contribuir para o bem-estar geral da populagdo, como €, por exemplo, o ato de
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lavar as mdos com frequéncia, utilizar a mascara e manter o distanciamento na
realidade imposta pela Covid-19 (Mercado, 2020);

e Reorientar os Servicos de Saude — este ponto esta diretamente voltado a
necessidade de se deixar de enfatizar apenas os servigos clinicos e curativos e
passar a se investir mais na promocéo da salde como uma medida preventiva e
capaz de garantir a auséncia de enfermidade e o bem-estar (Thompson et al.,
2018).

Apesar das cinco estratégias terem sido criadas juntas e com o objetivo de serem
implementadas em simultaneo, verificou-se que houve uma diferenca na énfase que cada
um dos governos optava por criar sobre uma das estratégias, e isso dependia das suas

ideologias e das politicas dos partidos no poder.

Estas diferencas podem ser vistas, por exemplo, através da ado¢do de métodos mais
individuais, em que se prioriza 0 desenvolvimento de capacidades pessoais e existe 0
encorajamento do individuo para uma mudanca de estilo de vida e uma responsabilizacéo
sobre 0 seu proprio estado de satde (em governos mais centralizados). Em contrapartida,
0s governos menos centralizados optaram pela adogdo de politicas publicas saudaveis e

acOes comunitarias (Thompson et al., 2018).

4.2. A Industria Farmacéutica

O setor da salde é composto por diferentes areas de atividade e cada uma delas possui a
sua responsabilidade, importancia, pertinéncia e devida urgéncia no que diz respeito a sua
gestdo e nivel de acessibilidade. A industria farmacéutica ou apenas farmacéutica,
constitui uma das areas da salide. E responsavel por processos que envolvem a
investigacdo, descoberta, desenvolvimento e producdo de medicamentos e produtos de
salide, seja por organizacgdes publicas ou privadas (Sachy et al., 2018; Tannoury & Attieh,
2017).

Dependendo das politicas internas de cada pais, eles podem adotar politicas farmacéuticas
que servirdo para gerir a atividade. Em muitos paises, é notdria a preocupagdo para que
0s objetivos das politicas farmacéuticas estejam voltadas a garantia do acesso equitativo

aos medicamentos, a boa qualidade e ao uso racional dos medicamentos'® (considerado

10 Conceito desenvolvido pela OMS no final da década de 70, quando se assistia a um crescimento
acentuado da Industria Farmacéutica. Compreende ao processo que envolve a utilizagdo do medicamento
certo, para a situacdo certa, com uma disponibilidade oportuna, a precos acessiveis, em condicdes
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um dos elementos-chave para as politicas dos medicamentos pela OMS (Esher &
Coutinho, 2017).

4.2.1. Os Medicamentos e a sua Dualidade

Os medicamentos sdo definidos como “toda a substéncia ou associa¢édo de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres
humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano
com vista a estabelecer um diagnostico médico ou, exercendo uma acéo farmacoldgica,
imunoldgica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiologicas”
(Decreto-Lei n.°176 de 30 de Agosto de 2006). Devido a sua importancia e por serem
considerados insumos essenciais sdo, em grande parte, alvo de conflitos. Por um lado, os
medicamentos sdo classificados como bens publicos para os quais o direito ao acesso deve
ser garantido pelo Estado e, por outro lado, sdo bens lucrativos e que pertencem a esfera

privada.

Apesar da existéncia desta dualidade e do expresso dever do Estado em garantir o direito
a vida e seguranca, € possivel constatar uma grande influéncia do setor privado para a
economia e, consequentemente, para as politicas publicas geradas no intuito de regular
esta atividade. A regulacdo da atividade ocorre no sentido de assegurar a disponibilidade

e 0 acesso a este bem essencial de forma civica e justa.

No que concerne aos medicamentos, a medida em que os mercados emergentes
desenvolvem os seus sistemas de salde, eles estabelecem algumas politicas de contencéo
de custos para limitar as suas despesas. Exemplos da aplicacdo destas estratégias sdo o
Vietnd que optou por tornar os medicamentos mais acessiveis para os pacientes poderem
pagar pelo seu proprio tratamento. Por outro lado, a China adotou a politica de precos
unificados para poder reduzir a diferenca entre os genéricos locais e as marcas. Outra
estratégia que tem sido usada pelos paises para limitar as despesas em satde passa por

oferecer apenas o reembolso parcial dos tratamentos (Tannoury & Attieh, 2017).

adequadas e cujo consumo se realiza nas doses indicadas e intervalos definidos, no sentido de garantir a
seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos (Esher & Coutinho, 2017).
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4.3. A Influéncia da Industria Farmacéutica nos Paises em
Desenvolvimento

Ao longo dos anos, foi possivel observar um crescimento significativo das empresas que
compdem a inddstria farmacéutica a nivel mundial, porém, ainda é possivel constatar uma
disparidade quando se trata de paises em via de desenvolvimento. Nestas economias a
evolucdo alcancada ainda nédo é capaz de responder a enorme demanda e muitas das vezes
a gestdo feita ndo é de inclusdo e favorece determinadas esferas geograficas ou grupos

econdémicos em detrimento dos outros, estabelecendo assim, um problema social.

Varios podem ser os critérios descritos para este problema social, dentre os quais
podemos destacar:

Precos de medicamentos nao condizentes com a realidade de muitos paises;
Ineficiéncias dos governos;
A pobreza;

A existéncia de indices de corrupcéo;

vV V. V V V

Fracas infraestruturas de salde.

A relacdo entre os indices de corrupcao e a precariedade de muitos sistemas de saude ja
foi abordada em alguns estudos que apontam que dois tercos dos suprimentos de
medicamentos hospitalares sdo perdidos globalmente por corrupc¢éo e fraude. Para além
desta problematica, a OMS estima que até 25% de todos os produtos que sdo consumidos
em paises em desenvolvimento se encontram abaixo do padrao e sdo falsificados (Badawi
etal., 2015).

Estudos feitos, demostram que um movimento de migracdo das farmacéuticas dos
mercados desenvolvidos para os emergentes tem vindo a ser estabelecida. Esta migracao
pode ser justificada pela dimensdo populacional, pelo crescimento da prosperidade e

também do consequente aumento da esperanga de vida.

Apesar deste sinal verde, ainda se fazem sentir alguns desafios para a entrada nestes
mercados e o principal se prende a necessidade de existir uma adaptacdo ao nivel de
desenvolvimento de cada pais. Em adicdo, apresentam-se também trés categorias para a

descricdo desses desafios (Tannoury & Attieh, 2017):

> Desenvolvimento de infraestrutura;
» Politicas de contencéo de custos;
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» Avaliacdo de medicamentos baseada em valor.

Por outro lado, varias sdo as oportunidades que podem ser alistadas para motivar a

migracdo da industria farmacéutica para os paises em desenvolvimento.

E sabido que dependendo do nivel de desenvolvimento do pais o quadro epidemioldgico
pode variar. Os paises em via de desenvolvimento sdo normalmente caracterizados por
quadros agudos, com predominancia de doencas infeciosas e transmissiveis, enquanto
que, os paises mais desenvolvidos tendem a apresentar maiores percentagens de casos de
patologias cronicas como as doencas do forum mental, cardiovascular, oncologicas e
outras (Tannoury & Attieh, 2017).

Embora esta divergéncia de padrdes represente um desafio de adaptacdo para a industria,
é possivel observar que cada vez mais 0s paises em desenvolvimento tém apresentado
indices de patologias cronicas e isso pode se dever ao aumento da “riqueza” (Misra et al.,
2019). Este aspeto podera fazer com que os mercados emergentes também sejam alvo da
industria na comercializacdo de produtos ja produzidos para os paises desenvolvidos, sem
a necessidade de uma adaptacdo mais rigida. E apesar das suas implicacdes em termos de

salde global, isto pode ser visto como uma “oportunidade” para a industria farmacéutica.

O aumento do acesso aos medicamentos essenciais apoiados por iniciativas globais de
salde, programas de patrocinio e pelas migracdes das industrias farmacéuticas, tem vindo
a melhorar, em parte, a situacdo de muitos paises em via de desenvolvimento. Porém,
outros resultados sdo apresentados como desafios presentes e cuja avaliagdo se torna

importante na abordagem do apoio aos paises menos desenvolvidos.

Estudos apontam que questdes como a falta da pratica da farmacovigilancial* com os
produtos adquiridos nestes paises, podem constituir uma barreira cuja avaliacdo é de

extrema relevancia.

E sabido que a escassez de recursos basicos (pessoal qualificado, fundos, infraestruturas,
equipamentos e instalacdes) contribui para a fragilidade dos sistemas de salide em paises

em desenvolvimento. Esta fragilidade, podera contribuir para que o foco destes mercados

1 Termo definido pela OMS como “a ciéncia e as atividades relacionadas a detecdo, avaliacéo,
compreensdo e prevencao de eventos adversos ou qualquer outro problema relacionado a medicamentos™
(Esher & Coutinho, 2017).
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esteja em garantir 0 acesso a cura e ndo necessariamente as questdes voltadas a seguranca

da utilizacdo de determinados medicamentos.

Muitas vezes, os medicamentos que chegam a estas nag¢des sdo “novos” ¢ com terapias
combinadas, o que faz com que sejam utilizados sem um estudo aprofundado para as
populagdes que compBem estes paises e que, seguramente, apresentam caracteristicas
genéticas, fisioldgicas, culturais, ambientais e socio-comportamentais diferentes das
caracteristicas das populagdes dos paises nos quais os medicamentos sdo desenvolvidos
(Esher & Coutinho, 2017).

Em paralelo a questdo da diversidade étnica das populagdes nos quais 0s medicamentos
sdo administrados, encontra-se outro agravante, que se relaciona com a automedicagéo
(pratica frequente em paises em desenvolvimento). Onde medicamentos sujeitos a

prescricdo meédica sdo dispensados sem receita e sem acompanhamento médico.

Para além disso, a maioria das empresas ndo cumpre padrdes de qualidade na fabricacdo

e 0s produtos comercializados acabam por estar abaixo do padréo.

Uma avaliacio feita na Africa Subsariana ilustrou que as agéncias e autoridades
reguladoras da regido ndo tinham poderes para impor sansdes regulatorias em empresas
farmacéuticas nacionais e internacionais (Elshafie et al., 2018). Estas questdes podem ser
contornadas através da qualificacdo de quadros e do cumprimento e estreitamento das
politicas de saude dessas nacgdes. Politicas essas que podem ser implementadas no &mbito
da boa governance.

4.4, Governance na Saude

No que concerne a governance na saude, esta consiste, de forma genérica, em promover
e proteger a salde da populacdo a partir de acdes e meios que sdo organizados para a
finalidade. Por sua vez, a implementacdo da governance na saide passa por utilizar um
sistema ao qual determinada sociedade recorre, de forma a que se torne possivel gerir e
organizar os assuntos de diferentes parceiros e setores, com 0 intuito de atingir

determinados objetivos (Carrapato et al., 2019).

A OMS vai além da defini¢do de governance na saude e sugere a “boa governance” como
um fator de elevada relevancia para a construgdo da “boa satde”. Este termo esta

diretamente ligado a uma maior produtividade da populagéo e tem como consequéncia a
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sua repercussao no desenvolvimento do pais. Com isto, tornou-se predominante o ditado

que diz “investir na sadde € investir no desenvolvimento” (Carrapato et al., 2019).

Neste sentido, sdo propostos alguns principios de governance que podem ser aplicados

para a obtencdo de uma boa salde.

Tabela 3- Principios da governance

Principio Operacionalizacéo

Os lideres devem ter uma visdo clara dos objetivos
pretendidos em curto e longo prazo sobre a salde e o
desenvolvimento humano. Paralelamente, devem existir
planos de acédo para realizar esses objetivos.
Todos os homens e mulheres devem ter a possibilidade de
determinar a sua escolha para a saude, de forma direta ou
indireta (através de instituicdes intermediarias que
representam seus interesses). A boa governance dos
consenso sistemas de saude permite que perspetivas divergentes sejam
discutidas de forma a alcancar um consenso (por meio de
reunides abertas, workshops publicos, inquéritos de
satisfagdo).
As estruturas legais relativas a saude (legislacdo, regras,
Cumprimento da lei  procedimentos, c6digos de conduta, acreditacéo) devem ser
justas e aplicadas de forma imparcial.
Fluxo livre de informacgdes para todos 0s assuntos
relacionados com a saude (liberacdo de informacbes de
desempenho, servicos de inspecdo, disponibilizacdo de
informagdo orcamental e financeira).
Instituicbes e processos devem servir a todas as partes
interessadas, de forma a garantir que as politicas e os
programas respondam as necessidades de satde em geral, e
ndo as necessidades de salde especificas dos seus clientes.
Todos os individuos, sem excecdo, devem ter oportunidades
para melhorar ou manter sua salde e bem-estar.
Processos e instituicdes devem produzir resultados que
Eficacia e eficiéncia  respondam as necessidades da populagdo. Os resultados de
salde devem ter impacto na otimizagdo dos recursos.
Prestacdo de contas do Ministério da Saude e de outras
agéncias governamentais relevantes (sistemas de combate a
corrupgéo, contratos baseados em resultados, pagamento
por desempenho).

Visdo estratégica

Participacéo e

Transparéncia

Recetividade

Equidade e incluséo

Prestacdo de contas
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Inteligéncia e informacdes sdo cruciais para a compreensdo
do sistema de saude. Devem ser tomadas decisdes
Inteligéncia e informadas que respondam as necessidades de diferentes
grupos de interesse (relatorios elaborados por pesquisadores
independentes, auditorias periodicas, avaliacbes de
desempenho, utilizagdo de ferramentas reconhecidas
internacionalmente para a analise de situacao).
A monitorizacdo deve ser parte integrante de qualquer
processo vinculado a governance, pois, permite realizar o
acompanhamento e a corre¢do de possiveis anomalias ao
longo do processo.
) Questdes referentes a ética em cuidados de saude incluem o
Etica respeito pela autonomia, a ndo maleficéncia, a beneficéncia
e a justiga.
Fonte: adaptado de Carrapato et al. (2019, p. 75)

informacéo

Monitorizagdo

Da tabela 3 é possivel identificar 11 indicadores e o0s respetivos vetores de
operacionalizacdo. Assim, desde a “visdo estratégica”, em que a capacidade de lideranca
é um fator relevante para a tomada de decisdes concisas, observamos questdes como a
participacdo e consenso (particularmente importante na area da satde, em que 0s utentes
precisam ser também decisores). A transparéncia e a informacao sdo fatores de extrema
relevancia para que exista a eficiéncia da governance neste setor (em que 0s resultados
também dependem do destinatario que precisa estar devidamente informado para que

possa assegurar a recetividade).

E porque o que esta em causa € a saude e a vida humana, ndo se pode deixar de ressaltar
o papel da ética para qualquer que seja a dimensdo da decisdo tomada por entidades
internacionais ou locais. Isto deve-se ao facto de, acima de tudo, se encontrar o direito e

a necessidade de se salvaguardar a vida.

Terminado o enquadramento tedrico, vamos apresentar o desenvolvimento do conceito
de corporate governance e a governance publica nos paises em desenvolvimento, com

uma particular apresentacao sobre o alinhamento em Mogambique.
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5. A Corporate Governance em Paises em Desenvolvimento

A corporate governance, tema que tem criado cada vez mais interesse para as empresas
(Jiang & Kim, 2020), tem também sido amplamente discutida por parte de pesquisadores,
gestores, analistas financeiros , académicos e estrategistas (Igbal & Kakakhel, 2016).

A corporate governance pode ser definida como a alocacao de recursos dentro de uma
empresa, a resolugéo de conflitos e a distribuigdo de direitos e responsabilidades entre os
diferentes atores da corporacédo: stakeholders, conselhos, gestores e acionistas.

Consiste também num conjunto de mecanismos que podem ser classificados em duas
amplas categorias, dependendo se sdo externas ou internas a empresa. Como exemplo
desses mecanismos temos a estrutura de propriedade de uma empresa entre 0s
mecanismos internos, que podem ser destinados a amenizar conflitos existentes entre
diferentes partes integrantes. A corporate governance garante também a assisténcia na
tomada de decisbes sobre assuntos corporativos (Ibrahim et al., 2010; Oliveira et al.,
2020).

“A corporate governance esta intimamente relacionada a responsabilidade social
corporativa (RSC), o compromisso de uma empresa ndo apenas com os acionistas, mas
também com as partes interessadas, como funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidades”(Jiang & Kim, 2020).

5.1. Um Trabalho sobre a Corporate Governance na China

Num estudo desenvolvido em 2020 sobre a importancia da corporate governance para o
desenvolvimento da China, observou-se que o inicio da pratica da corporate governance
na China teria sido dado na década de 1990, quando a China langou o seu mercado de
acOes e, consequentemente, estabeleceu empresas modernas suportadas em regras e
transparéncia. A importancia da governance neste pais pode ser explicada através do
crescimento verificado, sendo hoje considerada a segunda maior economia do mundo e

com empresas lideres a nivel global (Jiang & Kim, 2020).

Neste estudo, algumas conclusdes foram apresentadas como forma de descrever a relacao
entre a corporate governance e o desenvolvimento da China como poténcia econémica,

designadamente:
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“A pressao politica é tdo importante quanto as pressdes econdmicas na formacéo
de sistemas de corporate governance” — a questdo politica foi apontada como
sendo a primeira variavel capaz de interferir com os mecanismos da corporate
governance. E essa pressdo politica € de tamanha importancia que alguns autores
acreditam que tenha desempenhado um papel mais relevante que o da eficiéncia
econdmica na formagéo da lei corporativa dos EUA, por exemplo.

E possivel, por outro lado, observar que a China é um pais tipicamente socialista
e cujo governo exerce um controlo mais rigido sobre algumas das empresas mais
importantes do pais. Esta pressdo politica faz com que 0s mecanismos de
corporate governance eficazes em outros paises, possam diferir dos mecanismos
adotados pela China;

A questéo do padrdo de acionistas controladores é um fator a ser tido em conta a
medida em que grandes empresas terdo a tendéncia de adotar uma forma de
governance diferente das empresas que ndo sdo consideradas as principais para a
economia do pais.

Quando estudado o impacto das conexdes politicas, foi possivel constatar que o
governo exerce grande poder sobre as grandes empresas, fazendo assim, com que
elas estejam conectadas politicamente. Esta conexdo permite que o governo seja
acionista controlador destas empresas (consideradas estatais), enquanto que as nao
estatais dependem de um outsider;

O papel que a protecdo legal desempenha na corporate governance é listado neste
estudo como um dos fatores que influenciam a governance. O nivel de protecdo
ao investidor, as leis e regulamentos que regem os custos de violacdo podem ser
fatores imprescindiveis para a criacdo de um ambiente que possibilite a pratica da
corporate governance;

A China apresenta neste momento um dos maiores mercados de a¢des, com uma
fracdo das 500 maiores empresas do mundo. Esta, apresenta-se, como uma
excelente oportunidade para o estudo da corporate governance e a compreensao
da sua aplicacdo em diferentes mercados de a¢Ges, que podem ser responsaveis
por melhorar as atividades corporativas reais e facilitar o financiamento externo
de acOes das empresas;

Outra importante conclusdo apresentada pelo estudo é referente ao perfil

societario das empresas. Apesar da China ter estado durante muito tempo inativa
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neste aspeto por questdes de concentracdo de propriedade, é, hoje, possivel
verificar que a sua mudanca para um perfil mais societario tem colaborado para
que o mercado possa ser mais explorado. As empresas tém, cada vez mais,
investido na aquisicdo e fusdo com outras empresas nacionais e também

estrangeiras.

Apesar deste grande exemplo da China e da aplicabilidade da corporate governance em
prol do desenvolvimento, ndo se pode deixar de sobreluzir que a ado¢do de melhores
mecanismos de corporate governance e 0 Seu respetivo desempenho podem estar
diretamente elencados com variaveis relativas as caracteristicas da empresa, mercado ou

pais no qual sdo desenvolvidos (Jiang & Kim, 2020).

Este fendmeno pode ser explicado em termos estatisticos, através da descricdo da
endogeneidade, que é um dos problemas que pode ocorrer na econometria e pode enviesar

uma anélise.

A endogeneidade surge quando uma das variantes independentes de uma situacdo se
correlaciona com o termo de erro residual de um modelo especifico, e desta forma, as
estimativas obtidas s&o inconsistentes porque uma estimativa de determinado coeficiente
de uma variavel explicativa comprometida é resultante ndo s de variaveis contabilizadas,
mas também, das ndo contabilizadas e que também interferem para a explicacdo da
variavel dependente (Rutz & Watson, 2019).

5.2. Um Exemplo da Governance no Brasil

Um trabalho de revisdo sistematica realizado por pesquisadores brasileiros e publicado
em 2019, procurou apontar as principais contribuicGes tedricas da governance (sobretudo

no setor publico) aplicadas ao contexto brasileiro.

O Brasil é um mercado emergente que em 2016 teria recebido através do Relatério do
Desenvolvimento Humano, divulgado pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), uma classificacdo que ilustrava a sua estagnag&o no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), estando na posi¢do com um valor de 0,754.

Estes indices destacaram mais uma vez o debate sobre a reestruturagdo do Estado, com o
objetivo de torna-lo mais orientado para as questdes sociais e fiscais, e estabelecendo

assim, uma nova relacdo Estado-Sociedade (Teixeira & Gomes, 2019).
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Neste estudo, a governance foi apontada como sendo essencial para o desempenho e
eficiéncia dos servigos publicos no ambito do debate sobre o desempenho publico e o

alcance dos resultados pelos governos na provisdo publica a sociedade.

Os seus resultados apontam que a governance publica num estado como o brasileiro, s6
tera impacto se 0s seus principios estiverem consagrados na Lei. Por outro lado, o fato de
principios basicos de boa governance tais como a transparéncia e sustentabilidade serem

obrigatorios ndo significa que eles conduzem o comportamento do setor publico.

E, por isso, necessério que todos os intervenientes do sistema estejam abalizados sobre a
importancia do cumprimento dos principios de boa governance para que haja um bom

alcance dos resultados publicos.

Nesta sequéncia, foi sugerido um esquema do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
ilustra a forma de interacdo entre 0s componentes, mecanismos e praticas de governnace

em entidades de administracdo publica e que é aqui apresentado:
Figura 5- Componentes dos mecanismos da governance

Governance em Orgaos e Entidades da
Administracdo Publica

I
[ I ]

Abrangéncia

Mecanismos Lideranga Estratégia Controlo

L1 -Pessoas e El- C1- Gestdo de

competéncias Relacionamento riscos e

com partes controle

interessadas interno

L2- Principios e

comportamentos E2- Estratégia C2- Auditoria

organizacional interna

Componentes
L3- Lideranga
organizacional E3- Alinhamento C3
transarganizaciona Accountability

L4- Sisterma de | e transparéncia
governance

Fonte: adaptado de Teixeira & Gomes (2019, p. 542)

Através deste esquema podemos concluir que s@o propostos alguns niveis de execucao da
governance no setor publico, que seriam: 0s mecanismos, 0S componentes, a pratica e 0s

itens de controlo de governance. Estando 0s principais mecanismos de governance
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voltados a lideranca, estratégia e controlo. Acredita-se que através do dominio destes
niveis, é possivel otimizar a governance e, consequentemente, alcancar de forma mais

pratica e eficiente os objetivos publicos.
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6. Alinhamento em Mocambique

Mocambique, pais localizado na Africa Austral, com uma populacio de cerca de 31
milhGes de habitantes (de acordo com as Ultimas estatisticas feitas em 2020), com um
crescimento populacional de 2.9% em relacdo a década de 2010 e com uma estimativa de
vida ao nascimento de 61 anos (de acordo com as informacdes divulgadas pelo Banco
Mundial, através do banco de dados de indicadores de desenvolvimento mundial) (Bank,
2022) apresenta-se como um dos paises em desenvolvimento em que a garantia dos
cuidados de saude basicos passa por muitos obstaculos.

A populacdo mocambicana tem passado por diversas crises humanitarias com importantes
implicacOes para a saude publica nos Ultimos tempos. Sendo um pais com elevado indice
de doencas infeciosas, em que as mais significativas: sdo a tuberculose, a malaria e a
infecdo causada pelo virus da imunodeficiéncia humana adquirida (HIVV/AIDS) (com
uma prevaléncia gque registou um aumento de 11.5% em relacdo a década passada) (Bank,
2022).

Apesar de se terem observado alguns ganhos em saude nas Ultimas décadas, o nimero de
mortes por incapacidade devida ao HIVV/AIDS por 100.000 habitantes aumentou 1% até
0 ano de 2019 (Amimo et al., 2021).

Nos ultimos anos, o pais enfrentou para além das questdes de salde, diversos desastres
naturais e conflitos armados nas provincias do centro e norte do pais e, assim como o

resto do mundo, teve que lidar com o novo virus da Covid-19.

Todos estes fatores alinhados a necessidade de deslocacdo e a falta de meios de
subsisténcia, fizeram transparecer a fragilidade de alguns sistemas do pais, incluindo o
sistema de saude que ja é considerado fragil e subfinanciado.

Contudo, nestas circunstancias, 0 acesso aos produtos, Servi¢os e recursos essenciais
(como por exemplo os da satude materno-infantil que incluem o saneamento, a nutrigéo,
mosqueteiros, assisténcia pre-natal, pessoal e imunizacfes infantis) esteve mais

comprometido (Amimo et al., 2021).

A falta de acesso aos recursos coloca em risco o ressurgimento de doengas que ja eram
consideradas “controladas” e isso compromete a eficacia dos esfor¢os em direcdo as

metas de salde global.
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O plano de seguranca sanitaria global (GHS) utilizado em diversas situaces de
emergéncia de salde publica, apesar de apresentar as mediadas de mitigacdo, ndo se
apresenta como uma ferramenta suficiente para a resposta em muitos paises
(principalmente em paises com sistemas de saude fragmentados como é o caso de

Mocgambique).

Isto deve-se ao facto de nem sempre as prioridades estratégicas dos paises doadores
estarem alinhadas as necessidades de satde das populagdes mais vulneraveis. E, por isso,

necessario que exista uma infraestrutura de GHS eficaz.

O Regulamento Sanitario Internacional (RSI) fornece uma estrutura legal que abrange os
direitos e obrigacdes dos paises no tratamento de eventos e emergéncias de salde publica
que tém o potencial de cruzar fronteiras. Entretanto, esta ferramenta encontra-se centrada
na resposta/gestdo/vigilancia face a uma emergéncia, € ndo necessariamente na sua
prevencdo, que seria mais eficaz que a mitigacdo. Este exemplo reflete a necessidade de
se investir mais em planos de governance ndo so ao nivel de decisGes globais sobre salde,
mas também, ao nivel nacional e até mesmo empresarial, de modo a ultrapassar estas e

outras barreiras.

Por outro lado, aspetos como a corrupcdo incorporada aos sistemas de salde em paises
com instituicbes frageis sdo apontados como vieses que dificultam uma implementacédo

do RSI efetiva e bem-sucedida em paises vulneraveis.

6.1.  Assisténcia Farmacéutica em Mocambique

Assim como em varios outros paises, em Mocambique, a Constituicdo de 1975 garante
que “todos os cidadéos tém direito a assisténcia médica e sanitaria, nos termos da Lei,
bem como o dever de promover e defender a salde publica”, fazendo assim com que o

Estado tenha o dever de garantir o direito & salide aos cidaddos mogambicanos.

A revisdo constitucional de 2004 deixa explicito que “compete ao Estado promover,
disciplinar e controlar a producdo, comercializacdo e o uso de produtos quimicos,
biologicos, farmacéuticos e outros meios de tratamento e de diagnostico” (Sachy et al.,
2018) .

Mogambique tem contado desde os anos 1970 com doagdes emergenciais de
medicamentos, sobretudo, de organizagGes norte-americanas. A partir dos anos 1980,
passou a fazer parte do programa de reabilitagdo econémica do FMI e do BM, atraves do
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qual, conseguiu implementar a privatizacdo de empresas nacionais, aumentando a
participacdo privada no setor de servicos e a atuacdo de Organizagfes nao

Governamentais (ONGS) no pais (Sachy et al., 2018).

No que respeita a provisdo dos medicamentos, esta ocorre em algumas etapas, em que
uma das primeiras consiste na anélise e selecdo dos produtos a serem disponibilizados,

através do Formulario Nacional de Medicamentos (FNM).

Apds esta selecdo, ocorre uma pequena producdo nacional de aproximadamente 21
medicamentos (incluindo antirretrovirais, antibidticos, anti-inflamatorios e outros) pela

Sociedade Mogambicana de Medicamentos (SMM) em cooperagdo com o Brasil.

Para além desta producdo, o Ministério da Saude (MISAU) realiza o registo sanitario de
todos os medicamentos que entram no pais, porém, ainda existem lacunas neste processo
e se podem observar importacGes realizadas por fornecedores pré-qualificados para
doac0es, que ndo possuem o registo nacional (Sachy et al., 2018).

O processo de provisdo sO é seguido apos a decisdo confirmada para tal e esta decisdo
depende da articulacdo e coordenacdo entre diferentes atores nacionais e internacionais.
A necessidade de se obter um consentimento de vérias entidades faz com que exista uma
elevada fragmentacdo do processo, o que leva a problemas de gestéo e sobreposicdo de
atividades num contexto em que se verifica a escassez de recursos humanos. Estas razdes

conduzem a inumeras debilidades estruturais e lentiddo na tomada de decisoes.

Os principais atores nacionais envolvidos neste processo sdo 0 MISAU e o Ministério de
Planificacdo e Financas (MPF) e dentre os varios atores internacionais podemos destacar
as Global Health Initiatives (GHI) (Sachy et al., 2018).

Os apoios concedidos ao pais, embora sejam uma grade mais-valia, evidenciam muitas
vezes as fragilidades do sistema e da sua gestdo. A dependéncia da ajuda pode também
afetar a cultura institucional, a governance e a interacéo entre os atores. Isso torna dificil
a elaboracg&o de propostas inovadoras que sejam contrarias ao discurso predominante, que
molda a estrutura da economia e da sociedade segundo as prioridades daqueles que sdo

0s parceiros de cooperacgao.

Outros aspetos negativos que podem advir deste tipo de provisdo farmacéutica se

relacionam a falta de alinhamento entre os intervenientes internacionais com as politicas
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nacionais, consideradas obsoletas e ineficazes e, isso justifica 0 seu modo de

operacionalizacdo independente, negligenciando a regulamentacdo nacional.

6.2. O Impacto das Importadoras e Distribuidores de Medicamentos em
Mocambique
O défice de exercicio da atividade farmacéutica industrial e, consequentemente, a fraca
producdo local de medicamentos no pais, abre espago para a atuacao de outras categorias
de empresas que tém como objetivo principal colmatar a deficiéncia da acessibilidade aos

medicamentos e produtos de saude.

As empresas de importagdo de medicamentos desempenham um papel crucial no
abastecimento das unidades de satde, ndo apenas privadas, como também publicas. Essas
empresas possuem a sua atividade regulada pela Direcdo Nacional de Farmacia (DNF),
atual Autoridade Nacional Reguladora de Medicamentos (ANARME).

Dentre as principais competéncias da ANARME se encontram (Sitoie, 2016):

» A promocdo do uso racional de medicamentos e organizacdo do seu

abastecimento regular;

» Licenciamento, controlo e inspecédo da atividade farmacéutica;

» Garantia da qualidade dos medicamentos em circulagdo no pais;

» Promocao e controlo do desenvolvimento da indUstria farmacéutica;

» Emissdo da autorizacdo ou retirada da circulacdo no mercado nacional, de
medicamentos, vacinas, produtos farmacéuticos, dispositivos médicos e
fitoterapéuticos;

» Etc.

E possivel observar, através da apresentacio de algumas das competéncias desta
Autoridade, que ela possui um papel crucial na garantia e na acessibilidade dos
medicamentos a populacdo. Pois € através dela, que outras organizagdes podem ou nao
ter o direito de exercer atividade ou de comercializar os seus produtos no pais. Passando
assim, a ser um ponto focal no exercicio da boa governance, no sentido de estabelecer as
melhores estratégias de forma a beneficiar a sociedade e, consequentemente, contribuir

para o crescimento econdémico do pais.
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No sentido de suprir essas necessidades e dar vazdo as suas competéncias, a ANARME

apresenta o seguinte organograma:

Figura 6 - Organograma da ANARME

Departamento
Farmacéutico

Gabinete
LNCQM Juridico
| | | |
Reparticéo de Reparticdo de Reparticdo de Reparticdo de Gestao
Administragdo e Inspecéo Registo de deRiscode
Financas Farmacéutica Medicamentos Medicamento e Ensaio
Clinico

Fonte: adaptado de Sitoie (2016, p. 8)

Acrénimo: LNCQM (Laboratério Nacional de Controlo de Qualidade de Medicamentos)

Existem algumas empresas a atuar na area de importacdo de medicamentos e produtos de
salde e o processo pelo qual todas elas precisam passar para importar e realizar a

distribuicdo dos medicamentos no pais, pode ser resumido no seguinte esquema:

Figura 7 - Controlo e vigilancia do mercado (empresas importadoras)

Licenciam Registo do Processo Controlo Controlo Farmacovi
ento da medicame de da de precos ilancia
empresa nto importagéo qualidade prec 9

Fonte: adaptado de Sitoie (2016, p. 8)
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6.2.1. O Grupo Azevedos em Mogcambique

O Grupo Azevedos esta presente atraves de projetos de desenvolvimento e parcerias em
mais de 90 paises dos cinco continentes. E encontra-se destacado como operador de
referéncia, atraves de investimento direto em Mogambique, onde o segmento no qual atua
é 0 da logistica e distribuicdo. O segmento do Grupo presente em Mocambique designa-
se por Medis Farmacéutica e encontra-se classificada como sendo a maior importadora

e distribuidora de medicamentos do pais.

A Medis Farmacéutica tem como principal missdo o desenvolvimento do setor
farmacéutico em Mogambique, servir o pais com mais e melhor salude, promovendo a
qualidade de vida da populacdo e o desenvolvimento harmonioso no plano social e
econdmico. A sua principal visao é ser o parceiro de referéncia no mercado, promovendo
a acessibilidade e disponibilidade de medicamentos em todo o territorio nacional
(Azevedos, 2020).

Para responder as necessidades de todo o pais, 0 Grupo Azevedos esta presente em 3
pontos do pais: a zona sul, centro e norte. Esta distribuicao geografica é muito importante

para garantir o acesso aos seus produtos por clientes de qualquer uma das regides do pais.

Através dos aspetos acima referenciados é possivel afirmar que o Grupo Azevedos optou
por um processo de internacionalizacéo por filial (apesar de ser apenas de um dos seus
segmentos que é o da distribuicdo) e exportacdo (pois o0s produtos que sdo
disponibilizados pela sua filial sdo produzidos em Portugal e em outros paises, sendo a
Medis, responsavel ndo so6 pela distribui¢do dos produtos fabricados pelo Grupo, como
também de outros produtos fabricados em outros paises que sdo exportados para
Mocambique).

E importante ressaltar que apesar dos produtos ndo serem produzidos em Mogambique, 0
segmento do Grupo presente no pais apresenta as suas proprias politicas de
funcionamento que foram criadas para melhor se orientar neste mercado, sendo natural
que face ao previsivel crescimento, a empresa opte por deslocalizar parte da sua producéo

para Mocambique.
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As politicas adotadas para a internacionalizacdo e atuacdo do Grupo neste mercado
envolvem variaveis estudadas em qualquer processo de internacionalizacdo, variaveis

essas que se encontram enquadradas no Marketing-mix*2.

Para um melhor enquadramento da tematica em questdo, foi realizada uma entrevista a
empresa, de modo a compreender a sua forma de atuacéo e a aplica¢éo dos principios de

governance para a obtencao dos seus resultados.

6.2.1.1. Entrevista

“Um estudo pode incluir abordagens qualitativas e quantitativas em fases diferentes do
processo de pesquisa, sem necessariamente apontar a reducao de uma das abordagens
ao papel inferior ou para definir a outra como verdadeira investigagdo” (Flick, 2005).
Barton e Lazarsfeld (1995) sugerem, por exemplo, que se use a investigacdo qualitativa
para se elaborarem questdes de pesquisa que posteriormente serdo testadas por

abordagens quantitativas (Carvalho, 2008).

Sob as formas e processos mais variados, “as investiga¢des apresentam-se sempre como
movimentos de vaivém entre uma reflexdo tedrica e um trabalho empirico. As hipoteses
constituem as charneiras deste movimento: ddo-lhe amplitude e asseguram a coeréncia

entre as partes do trabalho” (Campenhoudt et al., 2019).

Neste sentido, e com o intuito de enriquecer a pesquisa, realizou-se uma entrevista online,
com o Diretor Executivo da Medis Farmacéutica, baseada em cinco questfes de pesquisa

que serdo analisadas ap0s a apresentacdo das respostas.

12 0 marketing-mix corresponde a um conjunto de variaveis que o Gestor de Marketing podera controlar e
manipular para influenciar as vendas ou a expansdo do negdcio por novos mercados. Tradicionalmente,
essas variaveis sdo enquadradas em 4 grupos designados por 4Ps (produto, prego, promocgéo e
distribuicédo), mas, o modelo dos 4Ps é apenas uma das listas que foi constituida ao longo dos anos
(Shahhosseini & Tohidy Ardahaey, 2011).
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Tabela 4 -Perguntas e respostas (entrevista - Medis Farmacéutica)

Questao de Pesquisa

Resposta

Sendo a empresaa maior importadora de
medicamentos do pais, quais foram os maiores
desafios durante 0 processo de
internacionalizagdo para Mogambique?

O Grupo Azevedos foi convidado, no ano de 1996 pelo governo mogambicano para a construgdo de uma fabrica de medicamentos. Durante
esse processo e avaliando o mercado, verificou-se que o mercado farmacéutico possuia um reduzido nimero de farméacias. Com isso, constatou-
se que ndo existiam condicdes de mercado suficientes ndo apenas do ponto de vista de mercado, mas também, do ponto de vista da falta de
técnicos especializados, ao nivel de energias, de aguas e outras. Isso levou com que a estratégia tivesse de ser repensada e sugeriu-se a abertura
de uma importadora de medicamentos.

Portanto, o grande desafio durante o processo de internacionalizacdo, e que ainda se faz sentir, é a falta de mercado para a absorcéo deste tipo
de produtos. E necesséario procurar compreender como adaptar um conjunto de normas de armazenamento e de boa distribuigio num mercado
tdo pequeno e com algumas dificuldades acrescidas na disponibilidade das vias de transporte e garantia absoluta para uma boa conservagao dos
medicamentos em todo o percurso, reduzindo a0 maximo os riscos de saude que possam surgir.

Quais sdo as principais estratégias para a
eficiéncia da atuacdo neste mercado?

A principal estratégia se concentra no comprometimento da empresa com a sociedade e com o desenvolvimento do pais. E importante “estar” e
ter em conta que a empresa precisa almejar um desenvolvimento a longo prazo, gerando riqueza para o pais e para a instituicdo. Os riscos sao
elevados para que se mantenha uma perspetiva de curto prazo, e com isso, a empresa adotou uma perspetiva de desenvolvimento de mercado,
mas, 0 mercado so se desenvolve com o desenvolvimento do pais. E certo que a empresa precisa ser rentavel nio apenas para sustentar o hoje,
mas também para crescer.

Por outro lado, o desenvolvimento do pais passa também pela abertura de mercado e como prova disso, a empresa adotou e manteve por muito
tempo o slogan “disponibilidade e acessibilidade de medicamentos por todo o territdrio”. Ter o medicamento onde ele é preciso, garantindo
sempre a autenticidade do mesmo.

O sector farmacéutico mocambicano apresenta
grandes  especificidades? (Levando em
consideragdo as caracteristicas epidemiologicas
da regido e as suas necessidades).

Mocambique caracteriza-se por quadros compostos maioritariamente por doencas infeciosas que séo especificas de regides com caracteristicas
semelhantes e que ja ndo se observam em qualquer parte do mundo. Isso néo invalida a existéncia de doencas cronicas, porém, ndo tém a mesma
relevancia. Esse é um fator que leva a reduzida esperanca de vida.

Dentre os principios da governance (visdo
estratégica, cumprimento da lei, transparéncia,
eficacia, monitorizacdo e outras), quais as que
mais se destacam para o sucesso da empresa e
quais 0s principios mais desafiadores no
mercado mogambicano?

Todos os principios de governance sdo extremamente importantes para a atividade da empresa. Certamente que a visao estratégica se incorpora
aqui como a principal, pois, é o que também ira garantir a sustentabilidade da empresa.

O cumprimento da lei € um principio que a empresa cumpre com rigor, porém, ndo se pode excluir a dificuldade existente no que concerne a
este aspeto nos mercados subdesenvolvidos, independentemente das areas.

Muitos estudos relatam que a responsabilidade
social é parte crucial para a corporate
governance. Como explica a pratica da
responsabilidade social na empresa e como esse
fator tem influenciado para os resultados da
mesma?

A responsabilidade social de uma empresa vai muito além daquilo que é normalmente cotado. A primeira etapa passa por cumprir com todas as
normas, pois, 0 que esta em causa é a sadde.

E preciso também observar que os produtos de satide ndo podem ser vendidos a qualquer entidade, é essencial que seja um cliente devidamente
credenciado pelas entidades.

Os colaboradores da instituicdo sdo outro veiculo através do qual é exercida a responsabilidade social. Através do apoio prestado de diversas
maneiras, pois, € indispensavel criar um ambiente agradavel e motivador, e assim, se consegue um bom resultado para a sociedade.

Um exemplo desse apoio pode passar por apoiar a formagao dos trabalhadores (a Medis possui 60% de trabalhadores com formagdo superior,
acima da média nacional), proporcionar facilidades de transporte, alimentacéo, etc.

Relativamente a responsabilidade social para instituices externas, a empresa tem protocolos com Faculdades de Farmacia e Medicina e
proporciona estagios aos estudantes, tendo sido um dos parceiros para a introducao da Licenciatura em Farmacia numa das institui¢des do pais.
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6.2.1.1.1. Analise da Entrevista

A primeira questdo, levantada em torno das dificuldades enfrentadas aquando do
processo de internacionalizagdo, ndo s6 nos faz compreender as estratégias usadas, mas
também, coloca em evidéncia situacfes atuais e que tém dificultado o investimento na

area em paises com caracteristicas semelhantes ao pais em analise.

As questdes apresentadas para a falta de mercado farmacéutico em Mogambique podem
se dar pela falta de rendimento que o pais apresenta, pela falta de meios de diagnostico
para diferentes patologias e pela grande influéncia das medicinas tradicionais que,
segundo Jozane (2020) sdo usadas por grande parte da populagéo e principalmente a de

Zonas rurais.

Esta resposta estd de acordo com Loayza & Pennings (2020) quando descrevem as
caracteristicas que os mercados emergentes apresentam e que podem de certa forma
atrasar os investimentos. Dentre estas caracteristicas se destacam o0s niveis de
empregabilidade, que se correlacionam com os rendimentos e a participacao da populacdo

na medicina convencional.

Todos os aspetos apresentados obrigam a uma profunda anélise de mercado e da estratégia
de entrada que qualquer empresa devera adotar para alcancar os seus objetivos. E
podemos, com isso, afirmar que o processo de internacionalizacdo desta empresa para
este mercado foi baseada em motivacdes reativas, segundo a classificacdo das motivacgoes
para internacionalizacdo de Almeida (2010).

Da segunda questdo, podemos realcar que através da ideologia de “disponibilidade e
acessibilidade de medicamentos por todo o territorio” foi possivel constatar que a
empresa verificou a necessidade de expandir 0s seus servi¢os para outros pontos do pais,
facilitando a acessibilidade dos produtos e, abrindo com isso, espago para uma expanséo

e desenvolvimento do proprio mercado.

Esta expansdo de mercado pode ser justificada por motivacbes pro-ativas, em que

podemos destacar as economias de escala (Almeida, 2010; Szwarcfiter & Dalcol, 1997).

Por outro lado, ao afirmar que é preciso adotar uma postura de investimento a longo prazo

e estar presente no mercado de forma mais comprometida, o entrevistado vai ao encontro
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das evidéncias apresentadas por Tannoury & Attieh (2017), que afirmam que apesar dos
elevados riscos, 0s mercados emergentes podem sim contar com investimentos que
resultem em rendas e que tal feito podera passar pelo ganho de mercado e pela adequacao

a0 mesmao.

Através da terceira questao, € possivel observar que o surgimento de doengas cronicas
serve de “oportunidade” para as empresas ¢ também para o proprio pais, através da
abertura de mercado. De realcar que esta analise é feita tendo em conta a questdo
corporativa e de desenvolvimento e ndo inclui os principios de saude pablica. Este aspeto
também faz com que a atencdo dos profissionais de saude esteja cada vez mais voltada

para outros tipos de patologias e, consequentemente, a formacéo tendera a evoluir.

Esta resposta esta de acordo com Esher & Coutinho (2017) quando se referem a diferenca
na diversidade étnica entre as nacGes, porém, também vai de encontro com Misra et al.
(2019) e Tannoury & Attieh (2017) quando se referem ao aumento da “riqueza” dos
paises em desenvolvimento como um catalisador de quadros de doencas mais
semelhantes aos do ocidente. E 0s mesmos autores sugerem que esta poderd ser uma
oportunidade a medida em que as inddstrias poderdo passar a comercializar 0s seus

produtos globais também nestes paises.

Com relacdo a quarta questéo, é possivel afirmar que todos os principios de governance
se mostram indispensaveis para o desenvolvimento. E ao destacar a necessidade de se
prestar uma atencdo especial as questdes como o cumprimento da lei, a resposta do
entrevistado esta de acordo com Badawi et al. (2015) ao afirmar que atos contrarios ao
cumprimento da lei comprometem a integridade de um Estado, dificultando os

investimentos e a utilizacdo dos recursos existentes.

E possivel notar através da quinta quest&o que a responsabilidade social estd muito além
de uma doagdo material, e sim, pode significar a contribuicdo de forma legal, social e de
varias outras, com o intuito de desenvolver ndo apenas uma causa pontual, mas sim, uma

nagdo como um todo.

Esta resposta esta com consonancia com Vian et al. (2017) quando referem que a
responsabilidade social na area da satde pode contribuir para o desempenho do sistema
de saude, controlando a corrupgdo, assegurando o cumprimento de normas e

procedimentos e melhorando a aprendizagem organizacional.
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7. Discussao dos Resultados

A governance mostra-se ser uma tematica de elevada complexidade e cujo conceito e

enquadramento podem variar segundo o meio no qual se realiza determinado estudo.

No que diz respeito & saude, sendo este conceito entendido como um bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca, a abordagem da governance apresenta
alguns desafios inerentes a abrangéncia do conceito de salde uma vez que trata de aspetos

que podem interligar a utilizacdo do conceito em esferas publicas e privadas.

Assim, é possivel observar a necessidade do estudo desta tematica nestes dois contextos

e apresentar propostas e solugdes que sejam especificas para cada uma das esferas.
QA: Como se podera avaliar a eficacia da governance na saude?

E comum encontrar o conceito de eficacia relacionado ao conceito de eficiéncia e estas
sdo duas formas de mensurar o alcance dos objetivos e avaliar o desempenho de
determinado projeto/empresa/organizacdo. Estes dois indicadores proporcionam

informacdes distintas e a sua relacdo pode ser estudada atraves do seguinte esquema:

Figura 8 - Eficécia vs Eficiéncia

Informacoes de Eficiéncia

Informacoes de Eficacia
Input Output Impacto

Processo Resultado

Fonte: adaptado de Bartusevi¢ien¢ & Sakalyte (2017, p. 48)

Em norma, quando se trata de eficécia, procuramos compreender os niveis de producéo,
vendas, qualidade, criacdo de valor agregado, reducao de custos e outros parametros. Ou
seja, medimos 0 grau em que alcangamos 0s nossos objetivos, seja avaliando a politica

ou o grau desse alcance.

A eficiéncia, por sua vez, procura por indicadores mais complexos e tenta medir a relacéo
entre os inputs e outputs ou entdo o qudo bem esses inputs foram transformados em

outputs.
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Com estes conceitos, é possivel compreender que neste setor da salde, muito além de se

procurar a eficacia, é necessario avaliar a eficiéncia da mesma nas populagdes.

Como referenciado na Carta de Otawa, questdes como a paz, a educacgéo, habitacéo,
justica social, renda, equidade e outros, sdo fatores primordiais para que se consiga
efetivar a saude de forma absoluta. Com isso, podemos constatar a elevada importancia
da intervencdo publica enquanto Estado e também privada, enquanto entidades
cooperantes.

E sabido que a lideranca da sadde se encontra distribuida pelos diferentes intervenientes,
onde temos como principal a OMS que assume o papel de lider global no que concerne
as questdes de salde. E é de elevada pertinéncia a existéncia de uma lideranca eficaz, que

seja capaz de desempenhar corretamente o seu papel.

Apesar do importante papel que a OMS desempenha, ndo se pode deixar de salientar
algumas criticas lancadas no que diz respeito a sua capacidade de lideran¢a na promocao

da saude ao nivel internacional.

Torna-se, com isso, interessante reforcar antes de mais aquela que é a estrutura que
estabelece 0s objetivos em salde e, s6 assim, tornar-se-a possivel avaliar a eficacia da

salde nos diferentes paises.

Para além da lideranca ao nivel global, é relevante que as estruturas menores e que
representam subsistemas da propria OMS, bem como 0s governos dos paises, estejam
atentos a materializacdo dos seus proprios objetivos, tendo em conta a realidade e as

necessidades de cada um dos povos.

“Investir na saude é investir no desenvolvimento”, da mesma forma que investir no
desenvolvimento é investir na satide. E notéria a necessidade de se investir mais na satde,

pois, esta compde um dos parametros de desenvolvimento de uma nagéo.

Assim, de modo a medir a sua eficiéncia e eficacia, 0s governos sdo convidados a estudar
0s seus investimentos na area da saude, tendo em consideragdo que para que 0S mesmos

sejam eficientes, € necessario englobar todos 0s aspetos sociais, economicos e culturais.

As empresas privadas também desempenham um papel cada vez mais importante para o

alcance dos objetivos em salde através da disponibilizagdo de servicos e produtos de
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salde. A sua eficicia podera ser mensurada atraves do confronto dos objetivos

corporativos e de satde global, com aqueles que sao os seus alcances.

E, para que definitivamente que consiga mensurar a eficacia em salde nos paises, é
importante analisar todos os parametros que compdem este conceito, 0s quais poderao
incluir: padrdo economico, desempenho dos governos, a pobreza, os indices de

corrupcao, as infraestruturas de saude, etc.

QB: Como podera ser dada a contribuicao deste setor (farmacéutico) nos mercados

emergentes?

Ao longo deste trabalho foi possivel observar as diferentes formas de atuacdo da industria
farmacéutica nos paises em desenvolvimento, paises estes que, apresentam inumeras
lacunas neste setor. A industria farmacéutica, apesar de ainda estar em expansdo ja se faz
presente de variadas formas e tem ajudado no fornecimento de produtos essenciais para

a vida humana.

Apesar da sua notdria expansdo, existem ainda diversos obstaculos que se apresentam.
Muita das vezes e, como apresentado, os paises em desenvolvimento apresentam padrdes
epidemiolégicos diferentes dos padrGes dos paises nos quais estas industrias

maioritariamente tém origem.

E parte da governance, a aplicacdo de uma vis&o estratégica e, é cada vez mais acentuada
a existéncia de uma relacdo entre alguns padrbes de doencas que eram mais frequentes
em paises desenvolvidos e gue se apresentam hoje em percentuais relativamente elevados
nos paises em via de desenvolvimento. Este aspeto pode significar mais uma “forca” para

a investimento da indudstria farmacéutica nestes paises.

Apesar da indistria investir muito na investigacdo e desenvolvimento de produtos, estes
ndo sdo muitas vezes pensados para populacGes com caracteristicas diferentes, e por se
tratar de medicamentos, que séo produtos com capacidade de modificacéo e alteracdo de
padrdes fisioldgicos, torna-se um risco disponibilizar os mesmos para mercados nos quais

ndo foram realizados estudos.

Este aspeto chama a atencdo das industrias para que possam investir mais no
desenvolvimento da sua atividade nestes paises de forma mais comprometida. Isto podera

ser justificado pela existéncia de alguns critérios favoraveis ao investimento nestes paises.
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Como ¢é possivel observar, através do exemplo de paises africanos (alguns dos quais
compdem parte dos paises em desenvolvimento), estes paises apresentavam até 2018, 500
milhGes de pessoas com idade de trabalho. Os mesmos dados estimam que até 2040, esse
valor devera ser de 1,1 mil milhdes, ultrapassando a China e india (Carvalho, 2018). A

evolucéo da forca de trabalho em Africa pode ser comprovada através do seguinte grafico:

Figura 9- Evolugéo da forca de trabalho por regido

Africa 23 275
india 16 2
América Latina i 178
Asia 12 178
China 0,1 172
América do Norte 05 7
Eurqala‘,, 072
0,9 'Qarb?xo
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Japdo Europa Am,\tlécr)irctzdo China Asia Agtéi::a india Africa
2000-18 -0,5 0,2 1,1 1,2 1,8 1,8 2 2,5
2010-20 -0,9 -0,3 0,5 0,1 1,2 1,3 1,6 2,3

2000-18 ®2010-20
Idade da Populagao ativa (15-64 anos) % ano

Fonte: adaptado de Carvalho (2018, p. 130)

Por outro lado, ndo se pode negligenciar o facto de que um dos pontos negativos destas
nacdes se encontra nos baixos niveis de alfabetizacdo da populagdo. Isto muitas vezes
representa um impedimento ao desempenho de atividades formais por boa parte da
populacdo. E, no entanto, necessario que a evolucdo da forca de trabalho seja
acompanhada pelo crescimento dos niveis de educacdo e de competéncias profissionais
(Carvalho, 2018).

E necessario, também, criar mais empregos e incentivar a economia formal, reduzir os
indices de trabalho informal e de sustentagdo. Porém, esta afirmagdo ndo é de acessivel
aplicacdo pratica, pois, ndo é facil que as empresas informais crescam e se juntem a

economia formal. Até porque muitas vezes as empresas evitam esta “formaliza¢do” das
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suas operacgdes. A justificacdo para tal, pode ser encontrada na pesada carga fiscal e
reguladora que lhes devera ser imposta caso se transformem em empresas formais. E,
consequentemente, é sempre dada uma desculpa social para que este ciclo se mantenha e
a mesma se relaciona com a prevencdo do desemprego entre os trabalhadores. Em
contrapartida, a cobranca de impostos a mais empresas poderia ajudar qualquer governo
a reduzir as taxas de tributacdo sem que isso influencie negativamente nos seus

rendimentos fiscais (Carvalho, 2010).

A existéncia de informalidade empresarial nestes paises ndo sé representa um fator de
atraso para a aplicacdo de investimentos diretos na industria farmacéutica, como também
representa um perigo para a saude, a medida em que este trabalho informal (que
representa de 50% a 90% do emprego existente) (Loayza & Pennings, 2020), tem como

consequéncia a caréncia de seguro-desemprego, seguro salde e licencas remuneradas.

Poso isto, a indUstria farmacéutica apresenta um papel de elevada importancia nos paises
em desenvolvimento, apesar da mesma ainda necessitar de uma significativa expanséo de
modo a evitar a administracdo de medicamentos de baixa qualidade, que ndo tenham sido
estudados para estas populacdes e que sejam também mais adequados para os tipos de

doengas caracteristicas destas regides.
QC: Quais os principais desafios da governance neste sector?

O setor da saude, especificamente a indUstria farmacéutica, tem enfrentado mudancas nas
pressGes nos Ultimos anos. O desenvolvimento dos sistemas regulatérios em todos 0s
paises, a reorganizacdo dos seus sistemas de saude e a existéncia de um foco mais rigido
nos orcamentos de saude fazem com que a indUstria tenha a necessidade de se adaptar aos

novos paradigmas e repensar as suas estratégias de distribuicdo e marketing.

E sabido que investimentos em qualquer &rea apresentam 0s seus riscos e é importante
que se faca a gestdo dos mesmos. A gestdo de riscos é o processo pelo qual sdo tomadas
decisbes sobre a necessidade de um risco avaliado precisar ser gerenciado e 0s meios
pelos quais essa gestdo sera realizada para a protecdo dos recursos ambientais e da saude
(Valverde, 2013).

Na industria farmacéutica, assim como em todas as outras areas da saude, a gestdo de
riscos carrega uma particular importancia, pois, nenhum medicamento € isento de riscos

e isso traz sempre a relagdo entre o risco e o beneficio. Assim sendo, para além da
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avaliacdo dos riscos ao nivel de investimento também se encontra o risco relativo ao

préprio produto.

Quando se trata de paises em desenvolvimento, para além destes riscos, existem ainda
elevados riscos politicos e uma reduzida credibilidade das suas politicas (Carvalho,
2018). Estas caracteristicas demandam especial atencdo as estratégias de governance
aplicadas que, por sua vez, carregam sempre a responsabilidade social e a ética como um

dos seus principios.

A ética pode definir-se como a articulacéo racional do bem, estando o seu conceito sempre
relacionado com determinada cultura (Uva & Marques, 2015). E esta é caracterizada por
ser um dos principios da governance justamente por fazer com que as sociedades possam
poupar em custos de transacdo, pela existéncia de confianca entre os agentes durante as
suas interacOes. E isso leva a uma maior eficiéncia em relacdo as sociedades com fraco
nivel de confianca, que obrigam a elaboracdo de contratos pormenorizados e complexos

mecanismos para a sua aplicacao.

Esta relacdo de confianca estabelecida através da ética, nos conduz a abordagem da
Teoria dos Jogos, que tem como finalidade a analise de “situacdes onde o resultado da
acao de um jogador depende fundamentalmente das ac¢des dos outros jogadores” (Costa
& Bastos, 2018).

Esta teoria fornece um conjunto de ferramentas matematicas que permitem a analise da
interacdo entre os tomadores de decisdo. Dentro deste jogo cada decisor escolhe sua
estratégia de forma a maximizar a sua utilidade em relacdo as estratégias dos outros
jogadores. Isso nos leva a concluir que nenhum individuo, grupo ou instituicdo pode
tomar uma decisao sem se preocupar com as possiveis decisdes dos outros intervenientes
(Costa & Bastos, 2018; Song et al., 2019).

E importante salientar que, na saude, a agd0 comunitaria e a cooperagio sdo chaves
essenciais para o alcance dos objetivos. Da mesma forma que se afirma, através da Teoria
das Redes, que nenhuma empresa € um monopolio e que precisa sempre de outros
intervenientes e de estabelecer relagcdes de cooperacdo, é possivel afirmar que para se
exercer uma boa governasse na saude é primordial que 0s governos e as empresas

entendam que precisam da acdo das comunidades.
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Assim, torna-se relevante que os objetivos em salde sejam voltados as comunidades e

que se possa através disso, mensurar o seu alcance.

Em termos de governance, as empresas € 0S governos encontram neste principio, a
necessidade de estabelecer relagdes ndo apenas com as comunidades, mas também com
outras instituicdes e/ou até mesmo outros governos. Isto se justifica pelo facto da saude
ndo poder se enquadrar apenas como uma acgdo individual, pois, as acdes de um podem
ter impacto para os outros, bem como, qualquer instituicdo que se encontre envolvida

numa acgdo coletiva, apresentard dependéncia de poder nas suas relacdes.

Por outro lado, e da mesma forma que se procura criar essas relacbes de cooperagdo, é
importante que as redes sejam autdbnomas e autogovernadas. Esta autonomia proporciona
uma autoridade as empresas e governos para gue possam emitir as suas préprias ordens,
salvaguardando os seus interesses e evitando situacdes em que um Estado perde a
autonomia no que concerne ao exercicio de determinada atividade empresarial no pais,

como se relatou no exemplo apresentado sobre a Africa Subsariana.

Este mesmo exemplo nos leva a aprofundar outra questdo que serve também de desafio

para diferentes intervenientes no setor da saude.

Trata-se das ajudas externas que, mesmo apresentando as suas vantagens, sdo também
alvo de relatos negativos tais como a cedéncia de medicamentos com baixa qualidade.
Para além da questdo da qualidade, as ajudas externas apresentam outros perigos como a
reducdo da competitividade das empresas em relacdo as industrias locais.

Tal feito é explicado pelo facto dos doadores fornecerem os excedentes da sua producao,
0 que leva a comparagdo de custos de producdo (por parte de industrias locais) com
produtos que chegam ao mercado a custo zero (Carvalho, 2010).

Por outro lado, questdes como a transparéncia e a corrupgdo ainda se apresentam como
pontos focais na abordagem do desenvolvimento das na¢des e consequentemente dos seus
mercados. Os paises em via de desenvolvimento sdo cotados como paises com elevados
indices de corrupcdo e baixos indices de transparéncia nos seus processos. Estes fatores
atrasam o desenvolvimento e dificultam a aceitacdo de financiamentos de organizacgdes
internacionais para projetos, para além de constituir uma barreira para a utilizacao

eficiente dos seus materiais e recursos humanos.
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8. Conclusao

Neste estudo, em que procuramos compreender o papel da governance na fileira
farmacéutica nos mercados emergentes, observou-se que esta temética apresenta elevada
complexidade por se tratar de conceitos com multiplicidades e com elevadas

especificidades.

A industria farmacéutica, como ramo da saude, possui uma grande responsabilidade na
disponibilizacdo de insumos essenciais para a prestacao de cuidados de saude e mostra-
se ser muito desenvolvida em alguns paises, e por outro lado, ainda enfrenta enormes

desafios para a sua expansdo em mercados com frageis indices de desenvolvimento.

A aposta pelo investimento neste setor pode apresentar vantagens associadas ao facto de
se tratar de bens essenciais para a sobrevivéncia humana, pelo que, serdo sempre

necessarios em qualquer que seja o mercado ¢ a sua saida é praticamente “garantida”.

Por outro lado, as desvantagens que se apresentam estdo relacionadas as politicas que
regem esta atividade, por apresentarem algumas limitacdes ao nivel empresarial. Uma
destas limitacOes pode ser, por exemplo, a publicidade e divulgacao dos produtos (que no
caso dos medicamentos e produtos de salde, seguem um padrdo completamente
diferenciado do padrdo usado em outro tipo de produto, estando muito mais restrito e

sujeito a fiscalizacGes e controlo mais acentuado).

Procuramos estabelecer a relacdo entre a governance e a atuacdo da fileira farmacéutica
nos mercados emergentes, destacando o seu importante papel e a forma pela qual a
governance podera ser uma chave importante para o estabelecimento de condic¢Bes que
suportem parcerias mais comprometidas com estas nacGes e melhorando, desta forma, o

acesso aos medicamentos.

Constatou-se que parte da problematica em torno da falta de investimentos nestes
mercados passa por caracteristicas ndo apenas do produto, como também, do proprio
mercado. Algumas caracteristicas como o nivel de rendimento, a pobreza, a corrupgéo e
a falta de quadros especializados podem estar em volta do atraso do desenvolvimento

deste e de outros setores.

Por se tratar de paises em desenvolvimento, muitas vezes o mercado ndo possui poder de

compra, bem como, os Estados ndo promovem contextos adequados. E certo que, em
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muitas situacdes, estes paises dependem de ajudas externas que, por sua vez, também

apresentam 0s seus pontos negativos para o desenvolvimento das nagoes.

Apesar da existéncia de muitos desafios, € possivel observar a atuacdo de empresas
globais e que tém contribuido para o desenvolvimento do mercado, como é o caso que foi
aqui apresentado sobre a Medis Farmacéutica. Esta empresa, regendo as suas praticas aos
principios de uma boa governance, conseguiu estabelecer a sua ideia de negocio,
tornando-se numa das facilitadoras para a reducdo da caréncia de medicamentos em

Mocambique e colaborando em simultaneo para o desenvolvimento do proprio pais.

Contudo, varias sdo as areas que carecem de intervencao para que se consiga melhorar a
situacdo da fileira farmacéutica em paises em desenvolvimento. E estas intervencdes
englobam a melhoria da lideranca global e dos seus objetivos, o aproveitamento dos
recursos existentes de forma eficiente, o aumento da colaboragdo e coordenagéo entre
diferentes atores envolvidos, a reducdo da negligéncia dos cuidados bésicos de saude por
parte dos Estados e das populac@es, a melhoria da dindmica dos financiamentos externos

e a prestacdo de contas, monitorizacao, fiscalizacédo e transparéncia.

Sem deixar de lado que qualquer uma destas intervengdes e qualquer que seja a tentativa
de criar um impacto positivo nestes mercados, € necessario que haja um envolvimento e
comprometimento com 0s principios de governance, ndo apenas pelas instituicdes
privadas, como também pelas instituicbes publicas. Pois, no sector da saude, o

desenvolvimento das empresas depende diretamente do desenvolvimento do pais.

8.1. LimitacOes do Estudo e Sugestdes para Investigacdo Futura

A identificacdo de fatores criticos de sucesso na fileira farmacéutica é relevante para o0s

diversos intervenientes que desejem criar valor social e econémico para a sua sociedade.

Os estudos de caso podem apoiar futuras pesquisas que visem a elaboragéo de um modelo

a partir das variaveis identificadas e a generaliza¢do dos conhecimentos obtidos.

A investigacdo da corporate governance ¢ um elemento relevante para a Academia e a
sua abordagem em paises em desenvolvimento poderia passar por estudos quantitativos

mais especificos e com comparacdes entre diferentes empresas.

Seria também interessante analisar a tematica estabelecendo o foco nas diferencas
existentes entre os paises que constituem o grupo dos mercados emergentes.
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