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Resumo

Vivemos na era da tecnologia e a ultima década tém-nos revelado inGmeras
formas de acedermos a informacdo. Do feed das redes sociais que mais usamos as
aplicacbes para telemdvel, a internet tornou-se num espaco de exceléncia para a
divulgagdo de conteudos noticiosos.

Contrariamente, 0 seu rapido crescimento permitiu da mesma forma, o
surgimento das fake news e do denominado “Jornalismo de Cidaddo”, cuja verdade e
credibilidade sdo, regra geral, severamente gquestionaveis. Ainda assim, a televisdo
assume-se como um dos principais meios de comunicagéo social.

Com este relatorio, pretendemos explicar os conceitos de credibilidade e de que
forma o bom jornalismo pode combater o fendmeno das fake news, tendo como base o

estagio de quatro meses efetuado na delegacdo da SIC em Portalegre.

Palavras-chave: Jornalismo, credibilidade, SIC, fake news.



A credibilidade nos audiovisuais contemporaneos

Abstract

We live in the age of technology and the last decade has revealed many forms of
access to information. From the feed of the social networks that we use the most, the
Internet has become the space of excellence for the dissemination of remarkable
content. In contrast, its rapid growth has allowed for the same form, the emergence of
false news and "Citizen Journalism”, whose truth and credibility are generally severely
questionable.

Still, a television takes over as one of the major media. With this report, we
intend to explain the concepts of credibility and how good journalism can counteract the
phenomenon of false news, based on the four months of internship in SIC delegation in
Portalegre.

Keywords: Journalism, credibility, SIC, fake news.
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Introducéo

O presente relatério tem como base os quatro meses de estagio efetuados na
delegacéo da SIC em Portalegre. No mesmo iremos analisar todo o processo do estagio
assim como um tema fulcral para qualquer jornalista: a credibilidade. Sera feita uma
breve explicacdo do conceito, assim como a sua importancia no meio jornalistico.
Posteriormente, vamos analisar algumas questfes relacionadas com a criacdo de
contelidos noticiosos, desde as fontes de informacédo a sua publicacao.

Para além dos topicos acima referidos, existe outro tema que iremos abordar neste
relatorio: as fake news. Numa era dominada pelo fenémeno das redes sociais que
permitiram o crescimento e a divulgacdo sem precedentes deste tipo de conteudos,
torna-se importante esclarecer o que € este fenOmeno e o que leva a0 mesmo ter
atingido um nivel mundial.

Na ultima parte deste trabalho, temos uma entrevista com o jornalista, Hugo
Alcantara, onde ele aborda questdes relacionadas com o tema deste estudo. Apos toda a
analise dos temas em questdo, apresentaremos as nossas conclusdes. Este relatorio
representa, também, a Gltima barreira para a conclusdo do Mestrado em Média e

Sociedade da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais de Portalegre.



A credibilidade nos audiovisuais contemporaneos

Parte I. Enquadramento tedrico
Capitulo 1. Apontamentos sobre a importancia da credibilidade no jornalismo

A credibilidade é crucial em tudo o que fazemos. E algo extremamente dificil de
conquistar, mas que, a0 mesmo tempo, pode perder-se muito facilmente. No mundo do
jornalismo tudo isto ganha outra relevancia. Qualquer 6rgdo de comunicacéo social que
ndo consiga passar ao seu leitor, ouvinte ou telespetador uma mensagem de
credibilidade estar, indubitavelmente, condenado ao fracasso. Desta forma, no
jornalismo, o objetivo ndo pode ser outro se ndo o de informar de forma clara e
transparente toda a populagéo.

Num mundo que enfrenta atualmente o fendmeno das fake news, é fundamental que
0s jornalistas procurem desde o inicio, junto das fontes que divulgam a informacdo,
credibilidade nas estdrias que Ihes séo contadas, de forma a que, quando forem elaborar
uma pecga jornalistica, ndo desapontem a audiéncia que, naturalmente, indica a
credibilidade como uma caracteristica basilar do jornalismo. Ja no século XVII, Tobias
Peucer, autor de uma das primeiras teses sobre jornalismo, “apontava a necessidade de
os relatos jornalisticos desfrutarem de uma condi¢do de veracidade e de confiabilidade
para que fossem bem aceites pela comunidade.” (Christofoletti & Laux, 2008, p. 33)
Internamente € de realcar que a credibilidade, a verdade e a objectividade andam sempre

de “maos dadas™:

E importante perceber como a tese de Peucer, em pleno século XVII, trata de
questdes basilares do jornalismo que vdo além da propria definicdo de relato e
tangenciam conceitos como objetividade, verdade e credibilidade. Neste sentido,
esses sdo conceitos fundadores do jornalismo, e desde entdo essa atividade vem

se erigindo muito apoiada neles. (Christofoletti & Laux, 2008, p. 34)

Podemos afirmar, entdo, que a credibilidade jornalistica ndo € um fendémeno atual,
tendo ja, pelo menos, mais de 300 anos e, atualmente, continua a ser uma das condic6es
mais importantes nas noticias. Marinho (2000) aponta a confian¢ca como uma condigado
fundamental nas relagbes que se estabelecem entre os jornalistas e as fontes de

informacao.

10
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A negociacao entre os jornalistas e fontes de informacéo resolvem-se, em Gltima
analise, a um nivel informal e privado e é uma relagdo mediada por uma

condigéo essencial: a confianga. (Marinho, 2000, p. 1)

Depois é importante que o jornalista efetue um cruzamento de dados minucioso, pois
sO deste modo se terd a certeza de que a informacéo é auténtica.

Visto que neste relatorio final de estagio iremos abordar as rotinas, a producdo e a
credibilidade no jornalismo televisivo torna-se imperativo falar sobre o poder que a
imagem d& ao discurso do jornalista. Ao contrario dos restantes meios de comunicacgéo
“tradicionais”, a televisdo consegue mostrar ao telespetador o que se esta a passar em
tempo real.

Lembramo-nos certamente das transmissdes em direto de acontecimentos mediaticos
como os dos atentados terroristas em Nova lorque a 11 setembro de 2001, as
manifestagdes ocorridas em Portugal em marco de 2011 da denominada “Geragdo a
Rasca” ou, mais recentemente, do incéndio da Catedral de Notre-Dame, em Paris, a 15
de abril de 2019.

Todos estes acontecimentos emocionaram 0s telespectadores e, muitas vezes,
geraram uma espetacularizacdo da informacdo. Ou seja, acabaram por confundir
entretenimento com informacdo. Serd que o prolongar horas a fio de um “direto” nao
transforma a informacdo em espetaculo? Acreditamos que para terminar com este mal-
estar percetivel nos média é necessario discutir a credibilidade do discurso televisivo.

Posto isto, torna-se claro que no jornalismo televisivo é crucial conseguir conjugar,
de forma eximia, o discurso do jornalista com as melhores imagens que vao ao encontro
do que esta a ser narrado ao telespetador que, tendencialmente, da& uma maior
credibilidade a este tipo de jornalismo, ja que consegue ver 0 que esta a acontecer.

Para que tal aconteca é necessaria uma conjugacdo perfeita entre o raciocinio
apresentado, factos veridicos, simplicidade e conhecimento de causa pois como
escreveu Gradim (2000, p.7) “se a fungdo do jornal é informar os seus leitores, tal
significa, em primeiro lugar, que a coisa mais importante do jornal, a Unica coisa

importante, sdo as suas noticias”.

11
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Assim sendo, com este primeiro capitulo, pretendo abordar o conceito de

credibilidade e os dominios onde a mesma se torna indispensavel.

1.1 O conceito de credibilidade: territdrio e fronteiras

O conceito geral de credibilidade é extremamente antigo e foi utilizado desde os
tempos de Aristoteles na Grécia Antiga. Para se ser credivel ndo temos que,
necessariamente, ter um grande emprego, ocupar um cargo importante ou ter um curso
superior.

Para tal torna-se necessario que as nossas palavras e/ou agdes correspondam a
expetativa das pessoas que nelas depositam grande esperanca. No mundo da informacéo
a situacéo e semelhante. Das fontes, aos jornalistas, ao publico-alvo, podemos dizer que
a credibilidade é transmitida e s6 ela pode garantir a sobrevivéncia dos 6rgéos de
comunicacéo social e dos jornalistas em questéo.

Segundo Aristdteles (2005) s6 conseguimos que alguém creia em algo, quando
conseguirmos que esse alguém acredite plenamente na pessoa que o quer levar a crer. A
retorica aristotélica coloca como primeiro meio de persuasdo o caracter moral do
orador, onde podemos caracterizar a persuasdo pelo caracter consoante os fins; ou seja,
o orador dar a entender a audiéncia que ele € merecedor da sua confianga; os meios, que
é como quem diz, a forma como o orador discursa, e, por fim, o campo de aplicacdo que

nos elucida que, para a préatica da retdrica, a confianca se torna imprescindivel.

No que se refere as “causas que tornam persuasivos os oradores” — Reboul
chama-lhes “condi¢bes minimas de credibilidade” — elas sdo, segundo o
estagirita, a prudéncia [phronésis], que permite emitir opinides correctas, a
virtude ou honestidade [areté], que consiste em dizer o que se pensa, e a

benevoléncia [elnoia], a atitude de respeito para com o ouvinte (Serra, 2006a,

p. 4)

A maneira como orador se apresenta perante a plateia também é um fator a ter em

conta. Aristoteles afirma que tal apresentagdo pode ser “mais util nos actos

12
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deliberativos™ (2005), ainda que “predispor o auditério de uma determinada maneira”

(2005) seja mais vantajoso em processos judiciais.

Muito conta para a persuasao, sobretudo nas deliberacdes e, naturalmente, nos
processos judiciais, a forma como o orador se apresenta e como da a entender as
suas disposicdes aos ouvintes, de modo a fazer que, da parte destes, também
haja um determinado estado de espirito em relagdo ao orador. (Aristételes, 2005,

p. 159)

Serra (20064, p.4) afirma que nesta fase Aristoteles entra, de certa forma, num “beco
sem saida” ja que se “por um lado, ¢ a credibilidade do orador que torna o seu discurso
credivel; por outro, é a credibilidade do discurso que revela o orador como credivel”.

Ainda assim, tal ideia pode ser revertida.

O circulo pode resolver-se dizendo que a relacao entre a credibilidade do orador
e a credibilidade do discurso € uma relacdo dialéctica, no duplo sentido em que
é, por um lado, uma relacdo em que as qualidades de cada um dos elementos se
vao repercutindo no outro - o orador vai-se tornando credivel a medida que o seu
discurso se torna credivel, e reciprocamente — e é, por outro lado, uma relacéo
dindmica, que progride, pelo menos idealmente, do menos para 0 mais. (Serra,

20064, p. 4)

Se a comunicacdo informativa apresenta algo de novo, visto que o destinatario
divulga um acontecimento a que uma pessoa hdo teve experiéncia, na comunicacao
como testemunho, o ato de garantia da veracidade de um acontecimento, pode incorrer
numa serie de inconformidades caso, o destinatario, ndo se consiga distanciar dos
acontecimentos ao ponto de os relatar de forma imparcial, de maneira a que a

informacdo chegue a pessoa que ndo teve a experiéncia, 0 mais intacta possivel.

13
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A estes problemas, juntam-se aqueles que advém com a comunicagdo Como
transmissdo. Nesta fase a informacdo passa de quem a testemunhou para os destinatarios
seguintes, existindo sempre a necessidade da verificacdo dos factos ocorridos e
acreditacdo de quem passa a mensagem.

Com as devidas adaptacdes, Serra refere que o tipo de comunicacgdo acima descrito
“pode servir-nos para caracterizarmos a comunicacdo jornalistica, utilizada nas mais
diversas vertentes da mesma”. (20063, p. 5)

No caso dos jornalistas e dos 6rgdos de comunicacdo social, estes encontram nas
regras deontologicas, a “linha mestra” que devem seguir de maneira eximia. O que, no
entanto, pretendemos enfatizar é que para existir credibilidade é necessaria uma

informacdo transparente:

i) Producdo de uma informacdo de qualidade, entendendo-se por tal uma
informacdo exacta, devidamente confirmada, originada em fontes de absoluta
confianga, assente no principio do contraditorio, objectiva - e, como tal,
distinguindo claramente entre factos e opinibes -, rigorosa, profunda,
independente — nomeadamente de interesses politicos e econdmicos,
nomeadamente publicitarios - e actual; ii) Responsabilizacdo de cada jornalista,
traduzindo-se, nomeadamente, na assinatura das pecas que produz e na garantia
da veracidade de informacGes por si publicadas e ndo atribuidas a fontes
identificaveis; iii) Correccdo pronta e adequada das falhas; iv) Reconhecimento
do direito de resposta; v) Relacdo transparente com 0s outros Orgdos de
comunicacdo social, traduzida na recusa do plagio e na devida atribuicdo das
noticias aos seus autores; vi) Utilizacdo de um estilo rigoroso, implicando a
observancia das regras ortograficas e gramaticais e das convencées e cddigos de

escrita. (Serra, 200643, p. 6)

Ou seja, concordamos com Serra quando o autor refere a necessidade de

responsabilizacdo do jornalista pela autenticidade das pecas, assim como da utilizacdo

14
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de um estilo coeso e sem erros ortograficos. Todas estas regras e principios surgem em
Livros de Estilo dos mais diversos 6rgdos de comunicacao social como a Agéncia Lusa,
o0 Publico ou a RTP. Torna-se assim evidente a capacidade da comunicagdo jornalistica
de se apresentar perante 0 seu consumidor como o conhecedor maximo sobre a

realidade.

1.2 Breves notas sobre a credibilidade nos contetidos noticiosos

E impossivel imaginar um 6rgdo de comunicagéo social funcionar sem credibilidade.
Os mesmos operam de forma a informarem os consumidores dos seus conteildos, com 0
objetivo de conseguirem, para além de uma maior audiéncia, um maior nivel de
credibilidade em comparagédo com os seus “concorrentes”.

Compreendemos, portanto, que a credibilidade é uma caracteristica fulcral do

jornalismo e que deve ser respeitada por todos aqueles que exercem a profisséo.

Um bom jornalista deve ser curioso, persistente, imaginativo e ousado. Deve
estar disposto a desafiar esteredtipos, expor mitos e mentiras. Deve lutar para
que o jornal cumpra os seus compromissos com o leitor. Deve ter suficiente
auto-estima para evitar promiscuidades indesejaveis com as fontes de

informacao. (Sousa, 2000, p.37)

Inserido neste contexto, destacamos que um jornalista deve procurar a verificacdo
dos factos de forma incansavel e avaliar constantemente a autenticidade das suas fontes
de informacdo, visto que sdo delas que surgem, posteriormente, informacdes para a
construcdo de noticias. Fontes duvidosas ou informacGes falaciosas resultam em
noticias descontextualizadas e, naturalmente, falta de credibilidade. Como sublinha
Sousa (2000, p.37) o jornalista “deve ser inteligente, ponderado e criterioso”.

Serra afirma que “ndo basta garantir a credibilidade das fontes para garantir a
credibilidade da informagdo jornalistica”. (2006b, p.4) Torna-se necessario ter uma
noc¢do daquilo que é o mundo do jornalismo, do que devemos ou nédo fazer, como criar
um bom contetdo noticioso, conhecer e honrar o nosso cddigo deontoldgico, assim

como tratar de forma criteriosa cada tema.
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A falta de cumprimento de alguns destes pontos pode colocar em causa 0
profissionalismo do jornalista, pelo que s6 respeitando todos estes critérios, é possivel
atingir o nivel de credibilidade plena.

Posto isto, o jornalista deve desenvolver uma estratégia, ndo s6 de maneira ao
publico alvo confiar no que lhe esta a ser transmitido, como também o cativar na forma
como lhe transmite a mensagem. E necessério o maior dos cuidados na apresentacio da
peca. No caso do jornalismo televisivo os telespetadores analisam a forma como o
contetdo chega a televisdo, pelo que é fundamental que ndo existam cortes na imagem,
mudancas bruscas de plano, erros ortogréaficos ou um discurso que nao corresponda
aquilo que esté a ser contado.

Tendo em conta que estamos a divulgar o nosso trabalho para milhares de pessoas, 0
jornalista deve optar por um discurso simples, coeso e que realce o mais importante, de
maneira a que todos as pessoas, dos mais diferentes extratos sociais, consigam perceber
a mensagem no seu todo.

Caso o jornalista ndo consiga passar a mensagem da melhor forma podemos entrar,
no limite, num caso de desinformacéo®, ndo da maneira como foi contada, mas sim da
forma como foi entendida pelo recetor. Apesar de escrever do ponto de vista do
jornalismo impresso, Sousa tece afirmacdes relevantes sobre esta tematica e que, com
certas nuances, podemos ajustar com a realidade do jornalismo televisivo, quando
escreve que “um jornalista que ndo saiba redigir com qualidade serd sempre um
jornalista incompleto, estigmatizado”. (2000, p.121) Sousa também destaca a

necessidade de ler jornais:

Dominar a lingua escrita passa por um estudo aturado. Passa também pela
prética. E preciso escrever, escrever muito. E passa também pela leitura. E muito
estranho, por exemplo, que um aluno de jornalismo ndo leia quotidianamente um
ou mais jornais de informacdo geral. Como podem os alunos querer saber,
conhecer, dominar a actualidade, o jornalismo e as técnicas jornalisticas dos

meios impressos se ndo léem jornais? (Sousa, 2000, p.121)

1 . . o ™ ~ ; .

Ato ou efeito de desinformar, de informar de forma errada ou enganadora; utilizagdo das técnicas de
informacdo para induzir em erro ou esconder certo(s) facto(s); informacgao falsa, geralmente dada com o
objetivo de confundir ou enganar.
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No caso de jornalismo televisivo, com o discurso certo e sem ultrapassar a linha que
separa 0 jornalismo da ficgdo, podemos despertar todo o tipo de emocgbes no
telespetador. Contando sempre com o poder da imagem, uma boa dose de criatividade
pode tornar-se num forte aliado de quem escreve e monta a peca noticiosa.

Tal como diz Sousa “escrever sobre o que se sabe e contar bem o que ha para contar
representam, em Ultima andlise, os principais ingredientes da enunciagdo jornalistica”.
(2000, pp.121-122)

Desta forma, chegamos a conclusdo que um contetdo noticioso inovador e
apresentado de um ponto de vista diferente do habitual, pode resultar numa enorme
vantagem e fonte de credibilidade para o jornalista, desde que este siga as normas

expressas no codigo deontologico.

[...] a “informagdo” nao ¢ a mera transmissdao de um “saber”, visando também
um “persuadir” ou “levar a crer”; ela representa, portanto, a jungdo entre um
“fazer saber” e um “fazer crer”, que procura “persuadir o destinatario acerca de

que aquilo que se diz é verdade” (Serra, 2006b, p.5)

Ja relativamente ao texto, também existem algumas notas a considerar. Um texto
jornalistico deve ter como principais caracteristicas a verdade, a objetividade, a
simplicidade e frases ndo muito extensas, mas diretas. SO assim é possivel, para o
telespetador, compreender e interiorizar o maior nimero de informacéo possivel.

Com a solidificacdo das novas tecnologias como meio de pesquisa e, através de sites
noticiosos, como fonte de informacao, torna-se, mais do que nunca, imperativo que o
jornalista faca o seu “trabalho de casa” de forma irrepreensivel.

O numero de paginas noticiosas das denominadas fake news aumenta diariamente o
que coloca novos desafios aos meios de comunicacdo tradicionais. A simplicidade dos
textos e a instantaneidade que a internet oferece, tem como consequéncia a propagacao
rapida destes conteddos que tém nas pessoas das classes mais baixas e com menor
literacia o alvo “mais apetecivel”.

Sdo Vvérias as defini¢cdes dadas pelos estudiosos a este fendmeno. Bakir e McStay, por

exemplo, definem as fake news como “noticias totalmente falsas ou que contém
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elementos deliberadamente enganosos incorporados no seu conteldo ou contexto”.
(2018, p. 2)

J& Vousoughi, Roy e Aral atentam que as “novas tecnologias sociais, que facilitam a
rapida partilna de informacfes e cascatas de informacGes em larga escala, podem
possibilitar a disseminagdo de desinformagdo”. (2018, p. 1146)

Por outro lado, Berkowitz e Schwartz, consideram que as noticias falsas “desfocam
as linhas entre n&o ficgdo e ficgdo”. (2016, p. 4)

Mas a campanha de desinformacgéo ndo vem de agora. Foram comportamentos deste
género levados a cabo pelo governo do entdo presidente dos Estados Unidos da
América, George W. Bush, que possibilitaram que os americanos invadissem o lraque
no pds 11 de setembro de 2001.

SituacOes idénticas ocorreram na campanha presidencial de 2016 que levaram
Donald J. Trump a Casa Branca. No Reino Unido, durante a campanha para o referendo

sobre o Brexit, milhares de britanicos foram, também, afetados por este fenémeno.

Antes do referendo onde a maioria dos britanicos votou por deixar a Unido
Europeia, argumentos fora de contexto ou simplesmente falsos sobre custos de
permanéncia e entrada de refugiados influenciaram o debate. Alem do contetdo
malicioso compartilhado nas redes sociais e no discurso de politicos, a cobertura
contraria a permanéncia no bloco, em especial a “cruzada” de tabldides, como o
The Sun e o Daily Mail, e a falta de conhecimento dos cidaddos também

influenciaram no resultado (Harding, 2017, cit. Ferreira, 2018, p.3)

No mundo atual, e independentemente do seu nivel de credibilidade, qualquer
pessoa, sem qualquer tipo de custo financeiro e através de um site ou de um perfil numa
rede social, pode ter o mesmo nivel de alcance quanto meios de comunicacao social de
renome como, por exemplo, a Al Jazeera.

Torna-se, desta forma, evidente a necessidade da pratica do bom jornalismo por parte
daqueles que exercem esta profissdo, sem vedetismos ou exageros que levam,

naturalmente a descredibilizagéo do jornalista:
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A profissdo de jornalista tornou-se subitamente tdo importante que podemos ver
jornalistas em direto entrevistando jornalistas que entrevistaram ou estdo a
entrevistar outros jornalistas para tudo ser ainda comentado, logo de seguida, por

outros jornalistas em estudio (Letria, 1998, p. 12)

Cabe salientar também a confusdo que por vezes existe entre jornalistas e

comentadores que confundem a opinido publica:

As vaérias profissbes ligadas aos media e a comunicagdo tém, obviamente [...]
legitimidade. Mas os jornalistas profissionais, cuja ligacdo privilegiada é [ou
deveria ser] aos factos, ao rigor, a isencéo e as regras deontoldgicas proprias,
ndo devem ser confundidos com os comentadores e analistas “profissionais da
opinidao” cuja a influencia tem vindo a aumentar, no quadro da crescente
valorizagdo do “espago-opinido”, nomeadamente na chamada imprensa de
referéncia, mas também na televisdo. Exteriores ao campo jornalistico e nao
sujeitos as suas normas especificas, sdo muitas vezes convidados para
colaboradores ndo, propriamente, pela sua especial competéncia, mas por puras
conveniéncias politico-ideologicas ou por meros critérios mediaticos, mais

dirigidos para a conquista de audiéncias (Correia, 2006, p.19)

Nesta perspetiva, para credibilizacdo do jornalista, & necessario distinguir situacdes
profissionais diferenciadas. No mundo jornalistico, alcanca uma maior credibilidade
guem conseguir relatar melhor todos os factos envolventes, as melhores testemunhas e
melhor contraditério.

Ainda assim, a credibilidade de um jornalista ou de um 6rgdo de comunicagdo social
é algo que pode ser bastante facil de perder, pelo que é necessario nunca se desviar o

foco do essencial.
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1.3 Concorréncia, independéncia e censura nos média

Ate a década de 80, o sistema comunicacional em Portugal caracterizava-se pela
presenca monopolista da RTP. Na altura, a estagdo publica era a Unica emissora
televisiva e ainda apresentava um modelo de comunicacdo retrogrado, herdado da
ditadura do Estado Novo. Mas esta situacdo viria a mudar. Nas trés décadas seguintes,
Portugal evoluiu para um modelo empresarial de livre concorréncia a que se juntaram
novidades, com o aparecimento daquilo que ¢ geralmente apelidado de “Sociedades de
Informagao”.

Estas mudancas surgem na altura em que o pais, na altura governado por Mario
Soares, adere a Comunidade Econdémica Europeia, hoje Unido Europeia, em 1986,
evidenciando uma modernizacdo capitalista. Poucos anos depois, surgem novidades no
panorama informacional nacional com o aparecimento das televisdes privadas, a SIC em
1992 e a TVI no ano seguinte. O surgimento destes e de outros érgéos de comunicacao
social, na radio e na imprensa, ousaram por em causa algumas dinamicas de tradicional
cinzentismo no que respeita as relacdes entre jornalismo e, por exemplo, a politica.
(Correia, 2010, p.148)

As novas dinamicas atingiram o0 seu expoente maximo durante o periodo de
governacdo de José Socrates quando uma estacdo televisiva, a TVI, entrou em confronto
com o executivo liderado pelo antigo primeiro-ministro. O momento de tensdo surge no
ambito do Caso Freeport, que remonta a 2005, tendo findado no final da legislatura, em
2009, com acusacdes de que o antigo edil exercia posi¢oes de pressdo sobre a jornalista,
Manuela Moura Guedes. Depois de um periodo de alguma indefinicdo, a estacéo
privada rompe com a jornalista anunciando, em 2010, uma rescisdo de contrato.

Esta rescisdo foi vista, na altura, como uma evolucdo natural dos acontecimentos
visto que, cerca de um més antes, o Jornal Nacional, difundido a sexta-feira que era
coordenado e apresentado por Manuela Moura Guedes, havia sido suspenso por
enveredar por uma linha editorial de contrapoder, principalmente em relacdo ao
executivo liderado por José Socrates. (Lopes, 2011, p.9)

O antigo primeiro-ministro tinha, inclusive, um ano antes, apelidado de “travestido,
feito de odio e perseguicao pessoal” (Lopes, 2011, p.10) o jornal emitido pela televiséo
de Queluz, numa entrevista concedida a RTP. Mas ndo foi o Unico. Em maio de 2009,
Marinho Pinto, na altura bastonario da Ordem dos Advogados, confrontou a jornalista

referindo-se ao seu trabalho como “péssimo jornalismo”. (Lopes, 2011, p.10)
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Podemos perceber, portanto, que apesar de ser praticamente impossivel dissociar o
conceito de independéncia e liberdade dos 6rgdos de comunicacdo social com o de
liberdade de expressdo, o trabalho dos jornalistas esta sempre sobre forte escrutinio, ndo
sO da opinido publica, como do poder politico, que, por vezes, podem tomar posicdes de
pressdo para com o jornalista e a sua entidade laboral.

Torna-se indispensavel para os média zelarem ao maximo pela sua independéncia
editorial e pelo trabalho dos seus jornalistas, correndo o risco de, caso ndo o fagcam,
verem a sua credibilidade como érgéo de comunicacdo social, fortemente abalada.

Vieira Mério refere que “o conceito de independéncia dos media € [...] indissociavel
do préprio conceito de liberdade de imprensa”. (2015, p.11) Os média devem proteger,
ao maximo, o cumprimento dos seus critérios editoriais e a recolha e edi¢do de material
noticioso. A propria constituicdo de novembro de 1945 da UNESCO enaltece “a
procura irrestrita da verdade objetiva”, a “livre troca de ideias e conhecimento” e “a
livre circulag¢ao de ideias, através da palavra e da imagem”. (Vieira Mario, Corréa &
Ramos de Almeida, 2015, p.11)

Ora, uma das manifestaces fundamentais da liberdade de expresséo é a liberdade de
imprensa, a qual assenta, exatamente, no direito do Estado se abster de interferir: [a] nos
processos de recolha, processamento e disseminacéo de factos e de opinifes relevantes a
vida da comunidade [liberdade jornalistica]; e [b] nos processos de constituicdo e
desenvolvimento de empresas jornalisticas [liberdade de iniciativa empresarial
mediatica]. (Vieira Mario, Corréa & Ramos de Almeida, 2015, p.17)

Os meédia desempenham, assim, um papel fundamental na defesa das liberdades
comunicativas. No entanto, muitas vezes, os meédia transformam-se em inddstria onde
lucro passa a ter um papel fundamental. Desta forma surge outro tipo de ameaca que
paira sobre os jornalistas e as suas entidades patronais: As “for¢as de mercado”.

Nesta circunstancia a independéncia ou ndo dos 6rgdos de comunicacao social, passa
a ter no dinheiro, que entra essencialmente através da publicidade, um fator

fundamental. De facto:

Se 0s meios de comunicacdo desempenham um papel essencial no
estabelecimento de uma consciéncia comum, esse papel ndo deve confundir-se

com estratégias comerciais destinadas a captar publico a qualquer preco. Poderia
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dar-se o0 caso [e ha vislumbres disso] de as taticas utilizadas para aumentar
audiéncias serem acompanhadas por uma reducdo das responsabilidades que o

jornalismo tem perante a sociedade. (Fontcuberta, 1999, p.114)

Ou seja, 0s objetivos econdmicos ndo podem ser obsessivos. As “forgas de
mercado”. Nesta circunstdncia a independéncia ou ndo dos 6rgdos de comunicagdo
social, passa a ter no dinheiro, que entra essencialmente através da publicidade, um fator
fundamental. Segundo Vieira Mario, a liberdade de imprensa é, desta forma, sustentada

por trés pilares:

[a] proibicdo da censura; [b] protecdo das fontes de informacdo do jornalista,
bem como da sua independéncia perante os poderes publicos e econémicos, € [c]
garantia da livre iniciativa empresarial mediatica, com proibicdo de praticas

monopolistas. (Vieira Mario, Corréa & Ramos de Almeida, 2015, p.18)

Entende-se por censura “qualquer imposicao por parte da autoridade publica, que
obrigue um 6rgdo de comunicacao social a apresentar textos ou mensagens, no ambito
de as alterar ou interditar” (Vieira Mario, Corréa & Ramos de Almeida, 2015, p.18), de
forma a que ndo atinjam o publico alvo com pressuposto com que foram escritos. Desta
forma, percebemos que a censura ndo sO impde fortes obstaculos a liberdade de
expressao e de pensamento, como também afeta de forma abrupta o direto de informar.

Em conclusao, com este capitulo tenciondmos apresentar o conceito de credibilidade,
independéncia e censura, quer no seu contexto geral, quer no jornalismo e nas noticias.
No préximo, o jornalismo televisivo e as algumas das suas especificidades serdo os

temas abordados.
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Capitulo I1. A credibilidade televisiva

A televisdo continua a ser, nos dias de hoje, o0 maior veiculo de acesso a informacédo
em todo o mundo. E ndo é caso para menos. Com o simples carregar de um botdo, e
num mundo onde 0 acesso a internet ainda estd em valores residuais em varios paises,
milhdes de familias tém acesso aos conteudos daquela “caixinha magica” que nio sé
mostra, como explica e, na 6tica dos mais idosos, a televisdo pode ser interpretada como
a “fiel” companheira em dias de soliddo. Posto isto, torna-se 6bvio que a televisdo é um
meio de comunicacdo indispensavel e que, muito provavelmente, continua a ser muito
importante.

Ainda assim, nos ultimos anos temos assistido a uma mudanca na televisdo, ndo s
em Portugal, como em tudo o mundo. A televisdo € cada vez mais sinonimo de
espetaculo e, de certa forma, esse fendmeno tem sido transferido para alguns canais
noticiosos com o sensacionalismo a tomar conta de pecas e programas de debate sobre
0s mais diversos temas. Atualmente as estacdes de televisdo inclinam-se drasticamente
para conteudos com nuances que vao desde o chocante até ao alegre, considerados mais
vocacionados para atrair facilmente audiéncias.

Torna-se, assim, 0bvio que a televisdo esta necessitada de novas caras e novos linhas
editoriais que permitam, a este meio de comunicacdo, recuperar credibilidade aos olhos
de quem v&. Sao necessarios jornalistas e convidados que, nao sé saibam falar e explicar
ao telespetador um determinado assunto em questdo, mas também que tenham presenca
mediatica.

Nunca como antes se assistiu a uma valorizacdo tdo grande de convidados especiais,
que percebam, efetivamente, do tema em questdo, como hoje. Sdo procurados pela
facilidade que tém em construir discursos crediveis e bem fundamentados. Alicercados
ao facto de serem figuras conhecidas do espago publico, fazem uso da maior
expressividade possivel para conseguirem alcancar quem os ouve. (Lopes, 2011, p. 5)
Em Portugal, esta montra é, maioritariamente, ocupada por jornalistas de renome e

politicos, que expressam as suas convicgdes e opinides em espacos informativos.
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2.1 Da noticia aos valores noticia: Uma breve contextualizagéo

Podemos classificar as noticias como um retrato da realidade social que se vive em
cada continente, pais ou cidade. Tal como Sousa (2000, p. 16) refere, as noticias sdo
caracterizadas pela sua atualidade e velocidade de propagacdo. Fidalgo e Serra referem
que “sdo realidades construidas. Sdo acontecimentos que se debrugam sobre outros
acontecimentos. (2005)

Para termos noticia, ndo basta haver um acontecimento. E preciso uma conjugac&o
do acontecimento com o texto para conseguirmos criar uma noticia. O jornalista e a sua
narrativa ddo forma ao conteudo, relatando o acontecimento. Ainda assim, Traquina
(1993, p. 169) refere que a forma como a narrativa sera contruida ndo esta inteiramente

dependente da vontade do jornalista.

Essa escolha é orientada pela aparéncia que a realidade assume para o jornalista,
pelas convengdes que moldam a sua percepcéo e fornecem o repertorio formal
para a apresentacdo dos acontecimentos, pelas instituicbes e pelas rotinas.

(Traquina, 1993, p. 169)

De forma a que um acontecimento tenha potencial noticidvel, o jornalista emprega
varios critérios e procedimentos. Para que um acontecimento seja noticiado, este devera
ser compativel com os valores noticia.

Intitulam-se de valores noticia a um conjunto de procedimentos que devem marcar
sempre presenca no dia-a-dia de um jornalista de forma a que este saiba aquilo que deve
omitir e realcar num acontecimento. Sdo eles que demonstram ao jornalista as linhas
guias para a exposicao do seu trabalho. (Fidalgo & Serra, 2005, p. 158)

Fidalgo e Serra, citando Wolf (1987, p. 171-73), referem ainda que os valores noticia
surgem no momento da produg¢do do conteudo noticioso “inclusive nas fases de
elaboracdo e apresentacdo das noticias, quando sdo destacados o0s elementos que
condicionam a noticiabilidade”. Atualmente, a informacdo tem um papel tremendo na

nossa sociedade.
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A funcdo da noticia é orientar 0 homem e a sociedade num mundo real. Na
medida em que o consegue, tende a preservar a sanidade do individuo e a

permanéncia sociedade (Park, 1972, p.183)

Schudson assevera que “um cidaddo mais informado criarda uma melhor e mais
completa democracia”. (1996, p. 205) No mundo do jornalismo existem critérios de
selecdo de acontecimentos, que definem e distinguem aquilo que é noticia e o que ndo é.
“Seleccionar implica reconhecer que um caso € um acontecimento e ndo uma casual
sucessédo de coisas”. (Tuchman, 1977, p. 45 cit. Canavilhas, 2001, p. 3)

Independentemente dos critérios de noticiabilidade, seja quem for o jornalista ou o
Orgdo de comunicacdo social em questdo, existem todo um conjunto de critérios que
facilitam a uniformizacdo da producdo permitindo uma selecdo estavel de
acontecimentos. Tendo a sua base nos valores noticia, estes critérios permitem-nos

distinguir com clareza uma noticia de um acontecimento. (Canavilhas, 2001, p. 3)

Momento do acontecimento — o acontecimento tem maior probabilidade de
passar a noticia se as suas caracteristicas temporais servirem as necessidades do
meio. No caso da televisdo o privilégio é sempre dado aos acontecimentos de
Gltima hora; Intensidade — quanto maior for a magnitude do acontecimento
maior a probabilidade de ser noticiado; Clareza — a inexisténcia de ddvidas em
relacdo ao acontecimento é diretamente proporcional as hipoteses dele passar a
noticia; Proximidade — quanto mais proximo for o acontecimento, mais
hipdteses tem de ser noticiado; Surpresa — quanto mais inesperado for o
acontecimento mais probabilidades tem de ser noticiado; Continuidade — a
noticiabilidade de um acontecimento aumenta as hipdteses dos seus
desenvolvimentos também o serem; Composicdo — A necessidade de diversificar
o conteudo do jornal leva a que acontecimentos diferentes do género dominante

do jornal possam transformar-se em noticia; Valores socioculturais — A
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noticiabilidade de uma noticia varia de acordo com os padrdes culturais

vigentes. (Canavilhas, 2001, p. 3)

De facto, a transformacdo dos acontecimentos sociais em noticias sdo fundamentais

para a credibilidade do contetdo informativo.

2.2 Gatekeeping e newsmaking - Qual é a importancia para a credibilidade?

O gatekeeping é um conceito elaborado na década de 40 do século passado por Kurt
Lewin que teve na sua génese uma investigacdo psicologica de decisbes sobre a
economia doméstica.

Em 1950, a pesquisa do psicologo alemao foi alvo de uma transformagdo por parte
de David White na tentativa de perceber de que forma é que certas barreiras
impossibilitam que determinada informacdo chegue ao publico. (Sousa, 2017, p. 25)
“Durante os anos 50 e uma boa parte dos anos 60, a investigacdo académica é
essencialmente quantitativa e dominada pelo paradigma do Gatekeeper.” (White,
referido por Vizeu, 2002a, p. 65)

Podemos definir o gatekeeper como o responsavel pela selecdo da informacao que
chega aos telespetadores, ouvintes ou leitores. A decisdo de as publicar ou ndo € depois
tomada pelos jornalistas. Todas as decisfes sdo alcancadas atraves da sua experiéncia
no terreno e definidas livremente. Traquina (2007, p. 77) afirma que o termo
“gatekeeper” refere-se a pessoa que toma uma decisdo numa sequéncia de decisdes”.
Caso haja um aval, a noticia passa para a producédo, caso contrario, a mesma nao chega

a ver “a luz do dia”.

O jornalista—gatekeeper atua de acordo com a sua bagagem profissional e com
as rotinas produtivas do meio em que esta inserido. Perante indecisdes ou
contrariedades cabe-lhe decidir o que vai ser trabalhado e transmitido. Todavia,
0 gatekeeper estd limitado as regras do meio em que estd integrado, que o

obrigam a agir com eficiéncia e responsabilidade com o objetivo de garantir a

26



A credibilidade nos audiovisuais contemporaneos

credibilidade da informacdo, mantendo-se a salvo de criticas. (Sousa, 2017, p.

25)

A selecdo do conjunto de informacBes que chegam as redagdes todos os dias é
baseada em trés fatores importantes. Tal como afirma Jespers (1998) a primeira
condicdo de escolha ¢ a de “acontecimentos geograficos ou préximos”, ou seja, “quanto
menos um morto esta proximo de nds, menos nos impressiona a sua morte”.

A segunda ¢ a de “acontecimentos novos” e a terceira, e ultima condigdo, ¢ a de
“acontecimentos inesperados ou estranhos”, ou seja, “se um cdo morde a menina ndo €
noticia, mas se uma menina morde um cdo, entdo ¢ uma noticia”.

Outra teoria importante na area do jornalismo é do newsmaking que, a semelhanca do
gatekeeping, relaciona-se com as areas da selecdo e producdo de noticias. “Por que as
noticias sdo como sdo? Que imagem elas fornecem do mundo? Como essa imagem é
associada as praticas do dia-a-dia na producdo de noticias, nas empresas de
comunicagdo?”. (Vizeu, 2002a, p. 80) Estas sdo algumas das questdes que esta teoria
aborda.

Podemos afirmar que o newsmaking esta vinculado dentro de dois marcos. A cultura
profissional dos jornalistas e a sua organizacdo do trabalho e dos processos produtivos.
Brandao (2010, p 133 cit. Sena, 2013, p. 27) refere que “em conjunto com 0s seus
critérios de newsmaking, devem entdo dar redobrada atencdo a selecdo tematica que
efetuam nas suas noticias, pois estamos a lidar com uma das principais fontes para a
construc¢ao social da realidade”.

Correia afirma que “no contexto da unidade produtiva constituida pela empresa, o
jornalista encontra-se  sujeito a uma série de dependéncias e constrangimentos
resultantes de uma organizacdo estrutural, com maior ou menos rigidez” salientando
ainda que o local de trabalho “constitui o centro da atividade especifica da empresa
mediatica, reunindo no seu seio um grupo de profissionais organizados com um objetivo
comum: a producdo de noticias”. (Correia, 1997, p. 230, cit. Bastos dos Reis, 2016, p.
16)

Gans na obra Deciding What’s News afirma a necessidade de os jornalistas manterem
“uma atitude pragmatica evitando a incerteza, mostrando-se flexiveis, racionais e
eficientes” referindo que “as noticias ndo sdo apenas um apoiante cumplice das elites,

do Establishment ou da classe dominante; antes, vém a nacdo e a sociedade através do
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seu proprio corpo de valores e de acordo com a sua propria concepgao de ordem social”.
(1979, p. 62)

Sendo as noticias um método altamente institucionalizado de tornar a
informacdo disponivel aos consumidores praticado por profissionais que
trabalham em organizagdes, tém necessariamente de reflectir nas suas escolhas e
na sua estrutura as praticas institucionais da profissdo. Uma parte fundamental
da producdo noticiosa assenta nas rotinas produtivas destinadas a produzir
noticias. A organizacdo narrativa acaba por reflectir uma espécie de
profissionalismo anonimo, onde se inscrevem a marca de procedimentos
rotineiros e de formulas consagradas e facilmente reconheciveis. (Correia, 2011,

p. 88)

Neste contexto os deadlines séo fatores de grande importancia considerados como
“ecossistematicos e S0 Vvistos como o fator critico para a construcdo das noticias e,
consequentemente, para a dissonancia ndo pretendida entre as representacdes da
realidade que as noticias sdo e a realidade em si”. (Sousa, 2000, p. 42 cit. Bastos dos
Reis, 2016, p. 17)

2.3 Noticias sérias, leves e audiéncias

Apesar do grande crescimento da internet nas Ultimas duas décadas, que acabou por
potenciar e desvendar outros caminhos na producdo e divulgacdo de informacdo, a
televisdo continua a ser o0 6rgdo de comunicacao social mais utilizado e mais poderoso
no mundo.

Branddo (2010, p. 131 cit. Sena, 2013, p. 34) refere que “a televisao tornou-se para
muitos a Unica ou a mais importante fonte de informac¢ao”. Um dos varios fatores que
contribuiu para essa afirmacdo da televisdo por todo o mundo, é a sua capacidade de

mostrar a imagem e 0 som em simultaneo.
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[...] neste momento sé a internet também faz, mas esta ndo esta ao acesso de
todos tdo facilmente, quer a nivel econdmico, quer a nivel de equipamento; mais
familiaridade porque permite as pessoas “estar perto do que esta longe”, isto &,

fa-las dar a volta a0 mundo, na comodidade da sua casa. (Sena, 2013, p. 34)

Rodrigues (1993, p. 148 cit. Lima, 2014, p. 36) refere-se ao noticiario televisivo
como “como uma ilustracdo interessante e rica, quer pelo seu nivel de audiéncia, quer
pela sua natureza discursiva”, enquanto que Bustamante (2003) a forma que “0s blocos
informativos assumem-se como um dos géneros televisivos primordiais”. No continente
europeu os noticiarios televisivos sdo de uma relevancia enorme nas mais diversas
classes que compdem a sociedade.

Bustamante (2003) enaltece as vantagens que o0s operadores publicos apresentam
comparativamente aos privados referindo que, ainda assim, os 6rgaos de comunicacao
social privados tém “consolidado” a sua posicdo no mercado europeu através de
noticiarios que o autor identifica como “veiculo de legitimacdo da acdo dos operadores

privados”.

Na atualidade, o autor destaca a dependéncia deste género televisivo em relacdo
a logica de captacdo de publicos, o que se tem refletido no prolongamento do
seu tempo de emissdo e na introducdo de conteddos que vdo para além da
apresentacdo dos conteudos informativos propriamente ditos, tendéncia que, na
sua opinido, espelha a penetracdo das l6gicas comerciais no seio dos noticiarios

televisivos. (Lima, 2014, p. 36/37)

As transmissdes em direto sdo exemplo deste ponto acima referido. Por vezes
assistimos a programas interrompidos por via de um acontecimento inesperado onde sao
feitas coberturas onde impera o sensacionalismo, em deterioramento de informacdes

concretas.
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De acordo com os autores, nestes relatos, os jornalistas procuram cruzar
“niimeros espantosos” com um tom sério e convicto, imprimindo ao
acontecimento uma marca de novidade e de espetacularidade, mesmo que tal
implique uma mescla entre dados confirmados e dados por confirmar. (Lima,

2014, p. 37)

Podemos afirmar que neste caso existem jornalistas e operadores televisivos que
aproveitam a expressdo “uma imagem vale mais que mil palavras” para cativarem o
publico e ganharem audiéncia.

Sena (2013, p. 35) refere que a “maioria das pessoas precisa de «ver para crer», e 0
jornalismo televisivo € a porta aberta do mundo para o mundo. Isto ¢, informa de forma
eficaz: «eu vi, logo aconteceu»”. E continua enaltecendo que “a televisdo ¢ muito mais
apta que a imprensa a satisfazer a curiosidade informativa”. (Fidalgo, 1996, p. 5 cit.
Sena, 2013, p. 35)

E notdrio que as noticias atualmente estdo muito diferentes do que aquilo que eram
h& duas ou trés décadas. A concorréncia cada vez maior entre estacdes televisivas
intensificou e alterou 0 modo como a informacao é tratada assim que chega as redagdes.
As noticias modificaram-se, na forma e no contetdo, no sentido do entretenimento.
Criticos desde “novo modelo” de transmitir informagdo afirmam que 0s conteddos estdo
a ser noticiados de acordo com o que a audiéncia quer e ndo com 0 que a mesma
precisa.

As denominadas noticias leves, termo utilizado para definir noticias que ndo séo
sérias, tem ganho mais preponderancia no panorama televisivo. Enquanto que por
noticias serias entendemos coberturas jornalisticas de acontecimentos envolvendo
lideres politicos, questdes publicas substantivas, ou perturbacdes significativas na rotina
da vida diaria, como um sismo ou um desastre de aviacdo, a sua definicdo oposta
significa, por exemplo, noticias que sdo tipicamente mais sensacionalistas, mais
centradas numa personalidade, menos localizadas no tempo, mais praticas e mais
baseadas em incidentes.

Ou seja, como afirma Wilke (1999), enquanto que “as noticias sérias tém na sua
génese informacdo o que é importante para os cidaddos perceberem e responderem as

questdes publicas”, denominam-se de noticias leves “as que ndo sdo deste tipo”.
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[...] o noticiario televisivo potencializa, “preferencialmente, os valores
emotivos, espetaculares, com a intencdo de aumentar indiscriminadamente a
audiéncia, com base na conviccdo de que as emocdes faceis, elementares,

exercem uma poderosa atragdo sobre as mas”. (Vizeu, 20023, p. 9)

A manutencdo de uma relacdo de confianca entre o espetador e os telejornais, através
do contelido apresentado, torna-se importante para as estacdes televisivas que tentam ao
maximo que o mesmo ndo se “transfira” para um concorrente. Ferreira & Sampaio
(2011, p. 171) realca que “os telejornais esforcam-se, para que a audiéncia nunca perca
a crenca construida pelas tramas do posicionamento discursivo, que € balizado pela
concorréncia, expectativas do publico e pela evolugdo sociocultural”.

Através das referidas noticias leves e de titulos de rodapé apelativos as estagcdes
televisivas impde-se no mercado como lideres de audiéncias. Temas que chocam ou que
captam a atencdo do telespetador, como crime, por exemplo, acabam por preencher
grande parte dos telejornais.

No proximo capitulo serdo abordadas as rotinas, a producdo e credibilidade no

jornalismo televisivo.
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Capitulo I11. Rotinas, producao e credibilidade no jornalismo televisivo

Em todas as profissdes no mundo existe uma rotina, ou seja, um conjunto de acoes
ou de comportamentos que fazemos com 0 objetivo de efetuar o nosso trabalho da
melhor forma possivel, e o jornalismo ndo é diferente. Todos os jornalistas tém as suas
rotinas. Desde a verificacdo e cruzamento de informacgdes com fontes; a pesquisas feitas
de forma a estar mais por dentro de um determinado assunto; a edi¢do das pecas € a sua
“fiscalizagdo” sucessiva de maneira a certificar-se de que tudo estd pronto para seguir
para o alinhamento do telejornal.

Mas ainda assim, ¢ como refere Sena (2013, p. 41) “antes de qualquer rotina de
producdo no jornalismo televisivo, houve a criagdo de um formato de telejornal, que
com o passar dos tempos ndo foi alterado, apenas atualizado”. Ou seja,
independentemente da estacdo televisiva, 0 modelo ou o formato do telejornal, €
extremamente semelhante em todas elas. Ferreira e Sampaio (2011, p. 164) salientam
que elementos como “0 mesmo numero de blocos, a forma de enquadramento da
camara, a forma do apresentador se dirigir ao espectador e apresentar as noticias”
tornaram-se familiares para a populacdo na sua generalidade.

Sodré (2008, p.19, p.60 cit. Becker, 2009, p. 96) refere que se vive num “regime de
visibilidade puablica regido pela midiatizacd0” em que a imagem se relaciona com o
“processo comunicacional resultando na imagem-mercadoria”.

A construcdo da sociedade atual através de imagens, € uma das principais
caracteristicas do mundo em que vivemos, onde 0 aumento da facilidade de acesso e da
distribuicdo da informacdo, assim como a banalizacdo dos diretos televisivos, sdo dados
adquiridos. Vattimo (1992, p. 31 cit. Becker, 2009, p. 96) realca aquilo que chama de
“construgdo fantasiosa” da sociedade visto que “as imagens do mundo que nos sdo
fornecidas pelos media constituem a prépria objetividade do mundo e ndo apenas
interpretacdes diferentes de uma determinada realidade”.

Sdo através das rotinas e do trabalho de producdo que se faz esta construcdo da
realidade e nossa sociedade que Gianni Vattimo enaltece. Sena (2013, p. 41) afirma que
as rotinas de producao servem para “permitir a estacdo televisiva uma tipificacdo, para
que quem l& entre faga sempre da mesma forma”. Neste capitulo vamos elucidar de que
forma é que os jornalistas e as estagdes de televisdo fazem a “construg@o da realidade” e

como contribuem para dar credibilidade ao jornalismo.
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3.1 A produgéo jornalistica televisiva

A érea do jornalismo sofreu, nas Gltimas décadas, fortes alteragdes na forma como 0s
contetidos sdo produzidos e apresentados, posteriormente, ao publico. Estas mudancas
podem ser atribuidas a facilidade de acesso a informacéo por via das novas tecnologias;
a convergéncia de varios 6rgdos de comunicagdo social e, também, com o surgimento
do chamado “jornalismo de cidadao™.

O tempo da producdo dos conteddos noticiosos é um dos fatores que leva aos
jornalistas a sentirem-se pressionados e podemos dizer que o0 constante
desenvolvimento das tecnologias digitais, s6 vem acelerar este processo.

Vizeu refere que “no dia-a-dia de sua atividade, o jornalista é servido pela lingua,
codigos e regras do campo das linguagens, para, no trabalho da enunciacdo produzir
discursos”. (2002a, p. 4) Apesar da pressdéo do tempo, ha habitos nas redacoes

televisivas (as denominadas “rotinas”) que sdo importantes respeitar:

As rotinas de producéo sao tipificacGes e padrdes que os jornalistas criam para o
seu trabalho diario, para que seja mais facil o seu desempenho na redagéo. Essas
rotinas séo criadas dentro da redacdo, tendo cada um dos jornalistas de respeitar
o seu funcionamento, isto é, um jornalista ndo pode fazer de determinada
maneira, e depois vir outro e fazer diferente. E para isso que servem as rotinas
de producéo, para permitir a estacao televisiva uma tipificacdo, para que quem la

entre faca sempre da mesma forma. (Sena, 2013, p. 41)

Esta pressdo sentida por quem cria 0os conteddos noticiosos, faz com que o seu
trabalho tenha cada vez mais a necessidade de nédo ter falhas, ao mesmo tempo que se
tenta que chegue ao publico mais rapidamente. A utilizacdo e a fiscalizacdo,
posteriormente, das fontes de informacao é o primeiro passo para conferir veracidade e
imparcialidade as noticias. O jornalista deve procurar sempre alcancar a

“imparcialidade”, o “equilibrio” e a “clareza”.
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Da mesma forma que uma Redac¢do ndo é composta somente por jornalistas-
redactores, também as noticias, antes de assumirem a sua forma definitiva, ndo
passam somente por uma mao, e isso é um factor positivo porque impede que
razGes meramente subjectivas — leia-se pessoais — determinem o seu contetido e

0 espaco que ocupardo na publicacdo. (Gradim, 2000, p. 37)

A producdo de contetdos noticiosos, nas redacOes das estacdes televisivas, € um
processo constante, diario e que ndo comeca todos os dias na “estaca zero”.
Independentemente de como chegue a redagdo, a informagdo ‘“comeca por ser
seleccionada pela direccdo, chefia, editores, secretarios de redaccdo, durante o processo
em que as informacgGes sdo colocadas na agenda, ou negligenciadas”. (Gradim, 2000, p.
37) Fidalgo (1996, p. 1 cit. Sena, 2013, p. 42) acrescenta que “toda a informacdo da
comunicagdo social, seja impressa, radiofonica ou televisiva, obedece a critérios de

selecdo e de destaque”.

Pode também dizer-se que a noticiabilidade corresponde ao conjunto de
critérios, operacbes e instrumentos com o0s quais 0s 6rgaos de informacéo
enfrentam a tarefa de escolher, cotidianamente, de um entre um ndmero
imprevisivel e indefinido de fatos, uma quantidade finita e tendencialmente

estavel de noticias. (Wolf, 1994, p. 170 cit. Vizeu, 20023, p. 81)

Vizeu (2002a, p. 82) indica os “limites rigidos de duracdo dos telejornais” como um
dos fatores que determina se um certo assunto € noticia ou ndo. Devido a alguns
contratempos, é possivel que, no limite, existam pecas produzidas que nunca cheguem a
ver a luz do dia por falharem o prazo de entrega, ou por faltar espaco no alinhamento do
jornal.

Mas ser jornalista também é isto, esperar o inesperado. Jespers (1998, p. 93) refere
algo que, por vezes, é dado como adquirido, mas que ¢ importante recordar. “T&0

paradoxal quanto isso possa parecer, o elemento essencial da mensagem real da
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informacdo televisiva é o texto”, pois s6 desta forma o jornalista pode contextualizar o
telespetador daquilo que ele vé nas imagens.

A escrita televisiva deve ser eloquente, simples, concisa e despertar interesse no
telespetador. O jornalista tem, também, a obrigacdo de saber transmitir o essencial da
mensagem ao mesmo tempo que explica os detalhes e oferece o contraditorio, de forma
a dar credibilidade ao seu trabalho.

O final da pega deve contar ainda com as informag6es mais importantes do assunto
em questdo de forma a estes ficarem bem guardados na memdria do recetor, sendo de
grande importancia que o telespetador sinta uma ligacdo com a narrativa da jornalista.
Jespers sublinha que “o texto deve, tanto quanto possivel, ter a forma de uma narracéo,

de um relato. E, além disso, a forma mais natural do discurso”. (1998, p. 99)

No jornalismo televisivo, as rotinas de producdo tém um objetivo principal, que
é manter telespectadores e agarrar novos, e isso faz-se principalmente através de
imagens fortes e que falem por si. Também, os dispositivos de credibilizacdo séo
outros fatores que fazem parte das rotinas de producdo, uma vez que todas as
noticias apresentam pelo menos um, e como ja foi dito, embora ndo sejam

conhecidos como tal, séo utilizados com esse fim. (Sena, 2013, p. 43)

O jornalista deve apostar numa narrativa que respeite a ordem cronolédgica dos
acontecimentos, assim como numa escrita apelativa, com perguntas e respostas,
comparacgdes, metaforas adequadas e exemplos. Gradim (2000, p. 110/111) refere que
para que, o seu trabalho tenha credibilidade, o jornalista deve evitar “designacdes
pejorativas; as generalizacGes de grupos étnicos, religiosos, profissionais ou outros;
formular as suas perguntas de forma neutra, e usar da mesma neutralidade na revelacéo
dos factos”.

Ja quando é necessario entrar em direto, o jornalista € a Unica pessoa capaz de
transmitir a informacéo aos telespetadores. Sendo assim, a sua postura, voz e atitude sdo
determinantes para passar uma sensa¢do de tranquilidade e seguranga —ao mesmo
tempo que “contribui para optimizar a transmissdo da mensagem real”. (Jespers, 1998,
p. 122)
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Falamos a lingua, mas, a0 mesmo tempo, somos falados por ela. A estrutura
propria de cada lingua permite-nos dizer as coisas, mas também nos obriga a

dize-las de determinada maneira. (Gradim, 2000, p. 109)

O jornalista deve falar com calma, ainda que variando a aceleracao e a desaceleragédo
do seu discurso, fazendo uma ligeira acentuacgdo das palavras ou frases chave de forma a
estas ficarem gravadas na memoria do telespetador. Ao referir declaragcbes importantes,
deve sempre indicar quando ira passar a citar ou quando parar de citar essa mesma

pessoa, de forma a ndo confundir quem o esta a ouvir.

3.2 A televisdo como meio de desenvolvimento

Ao longo dos séculos o ser humano procurou sempre satisfazer as suas necessidades
através da inovacdo e da criatividade, trazendo ao mundo novidades e invencdes que
revolucionaram a forma como vivemos.

A televisdo foi um delas, surgindo numa fase civilizacional mais avancada, como
uma extensdo da nossa fala, visdo e audicdo. Segundo o cientista politico, Giovanni
Sartori (1998), a invencéo da televisdo foi um grande passo tecnologico, mas afirma ser

um erro considera-lo um grande avanco tecnoldgico.

A televisdo € o meio de comunicacdo de massas mais poderoso na nossa
sociedade, em grande parte devido ao seu facil acesso: “A televisdo tornou-se
para muitos a Unica ou a mais importante fonte de informag¢do.” [Brandéo, 2010,
p. 131] O jornalismo teve de se adaptar a esse novo formato, e, assim, com o
aparecimento da televisdo nasceu o jornalismo televisivo, também de facil

acesso. (Sena, 2013, p. 34)

Ainda assim Sartori afirma que nem tudo foi benéfico com o aparecimento da

televisdao. Segundo o autor italiano, o Homem “tornou-se um ser ignorante e preguicoso,
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com poucas capacidades reflexivas” onde as suas capacidades naturais de comunicagéo
ficaram “atrofiadas” pela televisdo e, mais recentemente, da internet. (Sartori, 1998, p.
148)

Como ja referimos neste relatério, a televisdo é um dos meios de comunicagéo social
mais usados em todo o mundo. Como tal a televisdo é a principal fonte de informacao
de milhdes de pessoas em todo o mundo que, naturalmente, olham para a mesma como
uma fonte fiavel e credivel.

Em Portugal temos assistido cada vez mais a uma cobertura intensificada de, como ja
referimos anteriormente, noticias leves. Catastrofes (naturais, natureza humana ou
historicas) e crimes violentos, por exemplo, tém sido alvo de uma cobertura mais

alargada por parte das estacoes televisivas.

Hoje em dia, um dos objetivos centrais dos telejornais é garantirem audiéncias,
para poderem vencer 0S outros canais - €, para isso, procuram estorias que
contagiem o telespectador e que, a0 mesmo tempo, sejam conseguidas e
provadas de forma credivel. Para isso procuram imagens chocantes, marcantes,
sensiveis, e essas correspondem fundamentalmente, a acidentes, incéndios,

crimes, desgracas, entre outras. (Sena, 2013, p. 36)

Tendo as audiéncias como foco principal, o objectivo das estacdes televisivas passa,
essencialmente, por prender o telespectador ao canal com noticias que choquem. “O
telejornal aproximou-se de um «jornalismo popular-sensacionalista» com um
predominio de «valores-noticia» ligados ao «apelativo e ao sensacional»” (Brandio,
2010, p. 22 cit. Sena, 2013, p. 36)

O noticiario televisivo se converteu em um lugar onde se pratica, de uma forma
simulada, o exercicio democratico das grandes questdes sociais. E a “Praca
Publica” que converte o0 exercicio da publicitagdo dos fatos como possibilidade

da prética da democracia. (Vizeu, 2002b, p. 2)
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Porém ndo sdo todas as estagdes televisivas que adoptam esta “doutrina” nos seus
telejornais, pelo que ha estacdes que tratam a informacdo de forma responsavel, ndo
alinhando no “jornalismo sensa¢ao”.

Desta forma, os jornalistas valorizam a televisdo como meio de comunicagéo social
indispensavel para a construgdo da realidade do mundo em que vivemos, através de uma
narrativa coerente e de imagens que correspondam ao discurso transmitido ao

telespectador.

Eles ajudam os cidaddos a perceber melhor as mateérias, facilitando-lhes a
formacdo de opinido em relagdo aos assuntos debatidos e, por vezes, dao-lhes
mesmo Vvisdes da realidade totalmente diferentes daquelas que eles esperam.
Entende-se, portanto, que se considere o telejornal como “o meio mais simples,
mais modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo cémodo,
econdmico e acessivel para conhecer e compreender tudo o que acontece na

realidade e como se transforma a sociedade.” (Vizeu, 2002a, p. 91)

No jornalismo televisivo existe a obrigacdo de relatar e mostrar, em cerca de uma
hora e trinta minutos, um apanhado dos acontecimentos de maior relevancia quer a nivel
nacional, quer internacionalmente.

Tal horéario deve ser escrupulosamente cumprido de maneira a ndo interferir com a
restante programacao da estacdo em causa, sob o perigo de a mesma perder importantes

receitas financeiras com a publicidade, por exemplo.

Vaérias industrias [de cinema, discos e publicidade] dependem da TV para uma
parte de suas receitas. As dimensbes da audiéncia televisiva a convertem na
industria rainha, além de estabelecer a notoriedade de outras atividades culturais
[comentarios de livros, videoclipes] e de muitos produtos comerciais (Zallo,

1993, p.79 cit. Vizeu, 2002a, p. 33)
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No seu livro Economia de la Comunicacion y la Cultura, Zallo refere que, na
televisivo, existem duas formas de organizacdo do trabalho numa estagdo. O primeiro é
a de “constitui¢do de equipes com a integracdo dos trabalhos criativos (roteiro, direccéo
e realizacdo), técnico-criativos (cAmaras e decoradores) e técnicos”. A produgdo de
conteldos televisivos ficaria, desta forma, a cargo das equipas que seriam responsaveis
por todas as fases de producéo. (Zallo, 1988)

No segundo modelo defendido pelo autor espanhol, observamos uma divisdo das
diferentes fases de produgdo de contetidos e onde existe “uma transformacéo da funcao
de realizacdo num status técnico, separando a obra da criacdo. A fabrica se superpde ao
produto, o ente a criatividade, a producdo continua a unidade”. (Zallo, 1998)

Segundo o autor, o0 segundo modelo de produgéo é mais eficaz do que o primeiro.

3.3 O poder do jornalismo televisivo na internet

Atualmente a forte ligacdo entre o jornalismo e a internet € inegavel, e a vertente
televisiva ndo € excepcdo. As pecas e reportagens das mais diversas estacdes
encontram-se disponiveis online, depois de serem exibidas no grande ecrd, onde sédo
visualizadas e partilhadas milhares de vezes dando azo, varias vezes, a discussfes na

web sobre o tema em questéo.

As enunciacOes jornalisticas da televisdo e da internet sdo processos de des-
construcdo e re-construcdo de referéncias e de identidades, territorios simbolicos
onde se trava a estratégica batalha cultural do nosso tempo marcada pela
visualidade tecnoldgica constituintes das narrativas midiaticas. (Martin-Barbero,

2001 cit. Becker, 2009, p. 96)

A velocidade de divulgacdo de contetdos noticiosos na sociedade contemporanea,
gracas a internet, € enorme, facilitando o acesso de milhGes de pessoas a informacdo.
Ainda assim, isso traz consigo um desafio enorme para todos os profissionais desta area.

O jornalistas sentem-se cada vez mais pressionados para entregarem o seu trabalho
mais rapido onde, por vezes, falham aspectos essenciais num cobertura jornalistica com

qualidade, como a verificagdo de toda a informacéo e uma narrativa que cativante.
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H&, porém, uma critica a iluséria plenitude informativa na sociedade
contemporanea, que sugere uma sensacdo de estarmos quase presentes ao
acontecimento veiculado pela imagem e pela retdrica repetitiva, simplificadora e
veloz das mensagens, e ndo por conteudos jornalisticos pertinentes a

compreensdo da realidade historica. (Becker, 2009, p. 96)

Sabemos que no jornalismo televisivo a imagem é preponderante. Desta forma, cai
sobre os reporteres de imagem a responsabilidade de captarem sempre as melhores
imagens de forma a ilustrarem da forma, mais eloquente possivel, a narrativa que o

jornalista apresenta ao telespectador.

Refletir sobre as imagens e seus efeitos de sentidos, usos e apropriagcdes, porém,
é questdo complexa, cada vez mais indissociavel da critica a uma perversa
hegemonia do audiovisual, enquanto a polissemia da imagem € negligenciada

pela academia (Martin-Barbero, 2001, p.19 cit. Becker, 2009, p. 96)

Machado (2007) refere que ndo ¢ possivel responsabilizar as imagens “pela auséncia
de valores éticos ou pela auséncia de diversidade de representacdes de identidades e
culturas nas midias” ja que “a imagem esta na origem de toda a escritura e a escrita
verbal é tdo somente uma forma altamente especializada de iconografia”. (2007, p.2)
Podemos afirmar entdo que é impossivel dissociar a imagem da escrita no jornalismo

televisivo.

Todavia, a televisdo exige imagem. Precisa dela para poder transmitir a
mensagem. Nestas situaces 0s jornalistas recorrem ao arquivo, e procuram
imagens que se enquadrem na situagdo que estdo a noticiar. Um dos exemplos

recorrentes [no caso da SIC] é quando os jornalistas se dirigem as pequenas e
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médias empresas [PME’s]. Nao se trata de distorcer a noticia ou de inventa-la,
trata-se apenas de ilustra-la para dar uma ideia do que realmente trata o texto.

(Sena, 2013, p. 47)

Ainda assim uma imagem captada em tempo real e com um elevando grau de
espectacularidade “sempre interessa a televisdo.” (Vizeu, 2002a, p. 101) Ou seja 0s
eventos marcantes que proporcionem grandes imagens nunca serdo exibidos no final do
jornal pois, como afirma Sena, nessa altura “a maioria das pessoas ja ndo esta atenta da
mesma forma como ao inicio. Entdo, as noticias que apresentem imagens realmente

fortes ganham prioridade no alinhamento do telejornal”. (2013, p. 48)

A probabilidade de um noticiario captar audiéncias depende da sua capacidade
de oferecer uma realidade completa, global e o mais natural possivel. O impacto
da informacdo reside na capacidade de oferecer uma imagem do mundo mais
completa do que aquela que o telespectador pode colher directamente no local.
Este processo de melhoria da realidade é, s6 por si, uma espectacularizacdo da

informacao. (Canavilhas, 2001, p. 5)

Todas as pecas ou reportagens apresentadas aos telespectadores nos jornais, nao séo
mais do gque uma montagem, coerente e responsavel tendo em conta as limitacdes de
espaco e de tempo, da realidade que o jornalista e o seu repdrter de imagem
encontraram no terreno.

Segundo Canavilhas, no ambito daquilo que apelida de informacdo espectaculo, é
essencial que a construgdo da realidade na televisdo “dé uma énfase especial ao

contetdo dramatico e emocional” (2001, p. 5) desde que cumpra duas regras fulcrais.

a) Garantir a compreensdo do discurso, através de um fio condutor perceptivel a
todos. Enquanto que a realidade tem tendéncia para apelar a todos os sentidos, a

realidade televisiva deverd procurar que a minima fixagdo do sentido seja o
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suficiente para que o telespectador entenda a mensagem. [...] (b) Procurar uma
linguagem, ndo s6 simples, como proxima da linguagem de rua. Este facto
permite que o telespectador se transporte para o local do acontecimento.

(Canavilhas, 2001, p. 5)

Enquanto que no primeiro ponto o autor refere a necessidade da simplificagdo do
discurso, através da eliminacdo de elementos que dificultem a compreensdo da
mensagem; o equilibrio informacional, no sentido de dividir “a ac¢cdo em dois polos de

intriga: 0 bem e o mal” (Canavilhas, 2001, p. 5); e a actualizacdo ou modernizacao,

r

onde uma personagem ¢ transportada “de uma situacdo do passado para um
comportamento do presente” (Canavilhas, 2001, p. 5); no segundo ponto o autor
apresenta a sua Vvisdo para que as estacdes de televisdo se aproximem dos

telespectadores atraves da linguagem.

1. Predominantemente apelativa — [...] E aqui que se resumem os elementos
mais importantes da noticia, procurando-se dessa forma despertar a atencdo do
telespectador. No caso da televisdo, as chamadas "promocdes”, que marcam a
separacdo entre os blocos noticiosos, sdo o0 expoente maximo da funcgédo
apelativa. 2. Nem verdadeira, nem falsa — Outra forma de apelar a emocéo €
recorrendo a chavoes e a frases algo ambiguas, habitualmente ouvidas no caldo.
[...] 3. Tautologica — A tentativa de explicacdo com base em termos idénticos
ou equivalentes ao que ja foi dito permite também uma compreensdo mais
répida. [...] 4. Hiperbolica — Utilizacdo de um discurso totalizante de
pormenores. [...] 5. Conjuncdo dos Incompativeis — ligacdo entre termos
incompativeis. [...] 6. Abolicdo da Sintaxe — A linguagem massmediatica cria
neologismos por supressdo ou adjuncdo de elementos, acumula prefixos e

sufixos, procurando simplificar a mensagem. (Canavilhas, 2001, p. 5)
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Ainda assim, Canavilhas apresenta argumentos contra e a favor deste jornalismo
espectaculo. Segundo o autor, uma noticia que combine sangue, sexo e dinheiro tem
aquilo que o mesmo considera “a formula que faz subir audiéncias” (2001, p. 8)

Dando o exemplo das escolas latina e anglo-saxonicas refere que, enquanto a Ultima
assenta “seu sensacionalismo em factos comprovados e controlados, fazendo apenas
uma abordagem que dé énfase a determinados pormenores mais interessantes, do ponto
de vista das audiéncias”, a escola latina ignora os factos ou confirmagdes baseando-se
apenas naquilo que apelida de “muletas” como "«cerca de» ou «segundo fontes bem
colocadas», tecendo-se comentarios com base em suposi¢des”. (Canavilhas, 2001, p. 8)

Outro dos argumentos contra é o julgamento a priori que o autor considera “o efeito
mais perverso da informacdo-espectaculo”. A vontade de querer mostrar mais ao
telespectador leva, por vezes, a transmissdes em direto sem contetdo que justifique a
mesma. “Sendo a informagdo mais rapida que a Justica, o telespectador é induzido a
efectuar o ser préprio juizo, fazendo com que o proprio julgamento fique desde logo
condicionado”. (Canavilhas, 2001, p. 5)

Ja a favor sdo apresentados argumentos como a defesa das minorias que,
normalmente, ndo se sentem retratadas no jornalismo dito tradicional. Por fim,
Canavilhas refere que Dominique Walton que afirma que o telespectador é inteligente o
suficiente para filtrar, seleccionar, rejeitar ¢ assimilar “apenas a informacdo que lhe
convém. Walton defende assim que uma vantagem da informacao-espectaculo podera

ser a forma como ela transmite ao telespectador os limites do aceitavel”. (2001, p. 10)

As inovacdes tecnologicas permitem gue um noticiario seja uma volta ao mundo
em 30 minutos, deambulando as imagens entre desgracas e cadaveres, entre
escandalos e catéstrofes. As noticias resumem-se aos factos e as
contextualizacBes teoricas e 0s enquadramentos sociopoliticos caem para
segundo plano. A informacao-espectaculo vence assim a informagao-educacéo,
fazendo com que, apesar dos satélites, e talvez por culpa deles, o telespectador
ndo ganhe nada com as inovagOes tecnoldgicas ao nivel da informacé&o.

(Canavilhas, 2001, p. 9)
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Como refere Canavilhas, as inovagdes no mundo da tecnologia permitiram a que
conteidos noticiosos fabricados nos quatros cantos do globo, estejam disponiveis em
qualquer parte do planeta através da internet. Num trabalho langado posteriormente, o
autor analisou a percentagem de pessoas em Portugal que acedem a conteldos

televisivos através de plataformas online.

Quanto ao consumo de conteido da internet - 75,8% declararam que a utilizam
para assistir a conteidos de TV - 3,7% disseram que o fizeram através de seus
telemdveis [Cardoso, 2012; Paisana Miguel, 2012]. Estas tendéncias mostram
que existe uma crescente interoperabilidade entre plataformas - uma expanséo
do consumo de TV de casa. E a partir desse cenario que a TV mével [mTV]
surge. De fato, hoje ndo faz sentido considerar a mTV como um Servigo
independente [...] que ja é considerada um player conectado de uma experiéncia
de TV cada vez mais rica, baseada nas TIC [Tecnologias de Informacdo e

Comunicacédo] [Montpetit et al., 2010]. (Canavilhas, 2013, p. 192)

Com a globalizacdo da web, que veio facilitar a divulgacdo, a visualizacdo e a
partilha de pecas e reportagens, foram varias as estacfes televisivas em todo o mundo
que, depois de lancarem os seus sites oficiais na internet, criaram, também, paginas nas
mais diversas redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) assim como aplicacGes
para dispositivos moveis onde, quem instalar a mesma, tem acesso aos mais diversos

contetidos multimédia e alertas de Gltima hora.

Por exemplo, em Portugal 99,9% da populacdo possui aparelho de TV, 50,5%
usa laptop, 88,5% possui celular telefone e 4,2% declararam usar regularmente o
Smartphone [Marktest, 2012; Paisana Miguel, 2012]. No primeiro trimestre de

2011, Portugal registou um total de 2.107 assinantes de banda larga mével e no
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primeiro trimestre de 2012 j4 registava 2.252 - é uma taxa de crescimento anual

de conectividade de 15% [Anacom, 2012]. (Canavilhas, 2013, pp. 191/192)

Comportamentos como acompanhar emissdes de telejornais, em qualquer parte do
mundo, através de dispositivos moveis, vao-se tornando mais vulgares a medida em que
as inovacodes tecnologias séo reveladas com cada vez mais celeridade. As emissdes da
“caixa magica” alteraram-se nos Ultimos tempos.

“A possibilidade de maior interatividade cresceu, sem sombra de ddvidas, mas o seu
sentido ndo pode se diluir em meio ao discurso corrente, que acaba por admitir,
tacitamente, os resultados da evolucao tecnologica sobre o jornalismo como «neutros»”.
(Fantinatti, 2010, p. 190)

De forma a perceber a recepcdo que determinada cobertura jornalistica teve,
ferramentas como o Facebook, Twitter e Instagram, tornam-se essenciais. Os
comentarios, reaccdes e partilnas servem, desta forma, para perceber a opinido dos

usuarios sobre um determinado assunto.

O ideal é que os telespectadores- usuarios sejam capazes ndo apenas de
compreendé-los, mas também de se expressar mediante eles para ndo serem
condenados a ser simples receptores passivos e acriticos, intervindo de maneira
ativa na percepcdo atraves da selecdo e da interpretacdo, interagindo com o que

desperta seu interesse. (Becker, 2009, p. 98)

Esta nova era digital em que vivemos veio trazer novos desafios aos meios de
comunicagdo tradicionais. Nesta nova fase do mundo da informagdo “ja nao existe
apenas uma audiéncia mas redes de redes ou audiéncias de audiéncias de antigas
audiéncias” (Amaral, 2016, p. 175 cit. Brites, Amaral & Catarino, 2018, p. 86)

No préximo ponto, vamos analisar um dos fendmenos desta década que estd a
colocar em causa os trabalhos dos varios érgdos de comunicacdo social, assim como
prova ser, casa vez mais, uma verdadeira ameaca & democracia. Vamos abordar a

tematica das fake news.

45



A credibilidade nos audiovisuais contemporaneos

3.4 Fake News: uma nova era

O mundo da informacdo conheceu, desde o inicio deste século, diversas novidades
que permitiram inovacbes na forma como fazem e se apresentam o0s conteldos
noticiosos. A internet, mas mais especificamente as redes sociais, vieram facilitar e
aumentar velocidade de divulgacao da informacéo.

Mas nem tudo foi positivo. Ao mesmo tempo que 6rgdos de comunicacdo social
mundiais usufruiam destas inovacGes para melhorarem e tornarem os seus conteldos
mais crediveis, paginas de noticias falsas e de conteudos duvidosos comecaram a
“invadir” a internet.

“Ainda que a disseminagao da desinformacgao nao seja um fendmeno novo na historia
da comunicacgdo, as tecnologias digitais e a sua velocidade tendem a popularizar as
denominadas noticias falsas”. (Tandoc, Lim, & Ling, 2018 cit. Brites, Amaral &
Catarino, 2018, p. 85) E sdo varios os factores que contribuiram para 0 seu
aparecimento e crescimento — “entre eles, destaca-se a producdo e consumo de «noticias
falsas», a falta de literacia para as noticias, mas também, entre outros, a auséncia de
rotinas praticas de verificacdo da veracidade por profissionais de informagao”. (Brites,
Amaral & Catarino, 2018, p. 85)

Allcott e Gentzkow [2017] definem este fendmeno como “‘artigos noticiosos que
sdo intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, e que podem
enganar os leitores” [p.4, tradu¢do propria]. Guess, Nyhan e Reifler [2018]
falam de “um novo tipo de desinformacdao politica” marcada por uma
“dubiedade factual com finalidade lucrativa” [p. 2]. Aymanns, Foerster e Georg
[2017] diferenciam fake news claramente identificaveis [como satiras], muitas
vezes partilhadas pelo seu valor humoristico, daquelas cuja auséncia de base
factual ndo é oObvia e levanta incerteza sobre a veracidade de seu contetdo, as

quais classificam como “preocupantes”. (Baptista & Carvalho, 2018, p. 157)
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Ainda que ndo tenha sido o responsavel pela criacdo da expressdo fake news, foi o
atual presidente dos Estados Unidos da América, Donald J. Trump, que a tornou
popular, a partir do momento em que tomou posse, em janeiro de 2017. (Meneses, 2018,
p. 38)

Este é um fendmeno que sempre existiu na nossa sociedade mas, ainda assim, s
podemos apelidar de fake news acgdes ou publicagdes que revelem “uma acao

deliberada de enganar os consumidores”. (Meneses, 2018, p. 40)

Ou seja, e como primeiro elemento caraterizador, partimos do pressuposto de
que fake news e false news sdo realidades diferentes, na medida em que estas
Gltimas ndo resultardo, na maior parte das vezes, de uma acdo deliberada, mas de
outros fatores, como a incompeténcia ou a irresponsabilidade dos jornalistas na
forma como trabalham as informacdes fornecidas pelas fontes [serd este o

principal fator, ainda que ndo unico]. (Meneses, 2018, p. 40)

Este tipo de conteddo encontrou nas redes sociais 0 espaco ideal para se implementar
e crescer onde os utilizadores de dados tendem a confiar em opinides formadas e
moldadas por grupos influentes.

As campanhas de desinformacdo ndo sdo caso novo, mas com a influencia e a
importancia que as novas tecnologias tém no mundo contemporaneo, o reaparecimento
destas praticas fazem com que estejamos a viver um momento preocupante na nossa

sociedade.

O contexto atual de instantaneidade digital, os baixos niveis de literacia
mediatica e literacia para as noticias dos utilizadores contribuem para a sua
propagacdo. E, por isso, importante assinalar que o contexto em que vivemos
ndo é igual ao contexto historico das “noticias falsas”, tem particularidades
medidticas e digitais que exigem preocupagdo, atencdo e solugdes. (Brites,

Amaral & Catarino, 2018, p. 86)
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N&o existe apenas uma definicdo para este fendmeno, pelo que varios autores
divergem na forma como classificam as fake news. Engquanto que autores como Bakir e
McStay referem-se as noticias falsas como “totalmente falsas ou que contém elementos
deliberadamente enganosos incorporados no seu conteddo ou contexto” (Bakir &
McStay, 2018, p. 2), Berkowitz e Schwartz, afirmam que as noticias falsas “desfocam
as linhas entre ndo ficcdo e ficgao”. (Berkowitz & Schwartz, 2016, p. 4)

As noticias falsas sdo social e democraticamente problematicas em trés frentes: a
producdo de cidaddos erroneamente informados, que provavelmente ficam
erroncamente informados em “echo chambers” ¢ sdo emocionalmente
hostilizados ou indignados diante da afetiva e provocativa natureza de muitas
noticias falsas (Bakir & McStay, 2018, p. 6 cit. Brites, Amaral & Catarino,

2018, p. 86)

Para garantirem o minimo de partilhas junto dos cibernautas, as fake news procuram
prender a sua atencdo atraves de linguagem empolgante e/ou agressiva onde, varias
vezes, sdo referidas declaracdes ou fontes que ndo correspondem a verdade.

Meneses no seu artigo “Sobre a necessidade de conceptualizar o fendmeno das fake
news” faz a diferenga entre este fendmeno e o das false news. “[...] s6 em casos muito
pontuais false news e fake news coincidem — quando o jornalista sabe que esta a
publicar uma informacao (pelo menos parcialmente) falsa e isso ndo o demove”.

Ainda assim o autor refere que “ndo faz sentido chamar false news as fake news — até

para preservar o jornalismo”. (2018, p. 40)

Ha também quem entenda, como Don Gillmor, da Universidade Estatal do
Arizona, que a palavra fake ndo pode estar associada a news, por, juntas,
gerarem uma contradicdo [se € news ndo pode ser fake, diz]. Acontece que a
expressdo fake news €, em si prdpria, e do nosso ponto de vista, um novo

conceito — e aquele que se tornou dominio publico, mesmo que isso tenha como
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consequéncia “people who lie all the time have co-opted the expression fake
news and so we should let them have it and use correct language like
misinformation, disinformation, lies, errors and other things that are applied to

information that is wrong in some way”. (Meneses, 2018, p. 41)

A propria forma como as redes sociais e como as paginas nessas redes estdo
estruturadas, dificultam a percepc¢do de verdadeiro ou falso para a maioria do publico.
“Em redes sociais como o Facebook, um artigo do The New York Times se apresenta da
mesma forma que um artigo do The Onion?, e qualquer um pode vir com o endosso do
amigo que o compartilhou”. (Baptista & Carvalho, 2018, p. 158)

A criagdo deste tipo de contetidos nem sempre ¢ certa. Enquanto que “muitas fake
news sdo hoje produzidas por robds ou programas informaticos, [...] outras continuam a

nascer no teclado de alguém” (Meneses, 2018, p. 45)

Como afirmam Brites et al. [2018], “estas bolhas de informagdes falsas sdo
alimentadas por sistemas de algoritmos e pela estrutura de dados agregados em
torno de utilizadores”, o que — entendem 0s mesmos autores — “é tanto mais
preocupante quanto em parte esta desinformacéo tem raizes digitais profundas,
em especial nas redes sociais, como o funcionamento dos bots, que carecem de
uma compreensdo e investigacdo aprofundada”. Bakir e McStay [2018], que
usam a expressdo “bolhas de informagao”, explicam que elas “surgem quando os
algoritmos aplicados ao contetudo online medem seletivamente as informacdes
que o utilizador deseja ver com base nas informacdes sobre o proprio, as suas
ligagdes, historico de navegagdo, compras, publicagdes e pesquisas”. (Meneses,

2018, p. 45)

2 . / . so. . ;. P .

O The Onion é um jornal satirico dos Estados Unidos da América, que originalmente era publicado em
versdo impressa. Atualmente é um dos maiores sites de humor do pais, que aposta na divulgacdo dos
seus conteldos nas mais importantes redes sociais.
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Enquanto que Verstraete, Bambauer, D. E. e Bambauer, J. R. utilizam dois critérios
para identificarem as fake news, “a intencdo de enganar os consumidores e a motivacao
de quem as produz” (2017), Meneses refere que “ndo é (a descoberta d)a motivacao,
havendo intencdo de manipular os consumidores, que vai alterar a classificacao.

Qualquer que seja a motivacao (financeira, politica/ideoldgica, pessoal ou outra) a
esséncia ¢ a mesma” (2018, p. 46) O autor da o exemplo das presidenciais norte-
americanas de 2016 para referir que nem sempre é féacil perceber quais sdo as
verdadeiras intengdes de quem publica este tipo de contetdos.

Depois porque nem sempre é clara a motivacao inicial: até se descobrir que um
grupo de jovens da Maceddnia era responsavel por diversas fake news que
influenciaram as elei¢cdes norte-americanas de 2016, pensava-se que a motivagao
dos seus autores, quem quer que fossem, era politica. Conhecer a real motivacéao
foi um choque para muita gente, mas ndo alterou nada sobre o conceito.

(Meneses, 2018, p. 46)

Meneses classifica as fake news como “um documento deliberadamente falso,
publicado online, com o objetivo de manipular os consumidores” (2018, p. 47) O autor
afirma que quando se refere a “um documento deliberadamente falso”, o faz no sentido
em que, “pelo menos parcialmente, quem o elabora sabe que é mentira. E s6 o elabora

porque é mentira”, afirma. (2018, p. 47)

SO existe porgue € falso. Pode é ndo ser totalmente falso, uma vez que uma das
técnicas usadas para credibilizar as fake news, e assim atingir mais
consumidores, é misturar elementos reais [nomes, locais, factos anteriores, fotos,
etc.] com mentiras. Rumores e boatos sempre existiram, mas raramente eram
dignificados pelo jornalismo. Rumores e boatos aparecem hoje, lado a lado com
as verdadeiras noticias, nos nossos feeds das redes sociais. (Meneses, 2018, p.

47)
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O facto deste tipo de contetdos estar a ser publicado nas redes sociais faz com que a
quantidade de casos seja algo nunca antes visto. Ainda assim para Meneses “a
quantidade ndo classifica o fendmeno, apenas lhe da — enorme — importancia”. (2018, p.

48)

Em resumo, serd possivel acrescentar a definicdo antes proposta alguns
elementos complementares: um documento [texto, foto e/ou video, com a
possibilidade de usar varios recursos, em simultaneo], deliberadamente falso
[parcial ou totalmente], publicado online e espalhado pelas redes sociais, com o

objetivo claro de manipular os consumidores. (Meneses, 2018, p. 48)

Apesar de este tipo de publicacdes afetar, principalmente, a populagdo com menos
qualificagcbes academicas, ndo é apenas nesta faixa da sociedade que as fake news
encontram um terreno fértil para se propagandearem, podendo, em circunstancias mais
criticas, afectarem a propria democracia de um pais.

Na proxima parte deste relatério, iremos abordar todo o processo do estagio efetuado

na delegacdo da SIC em Portalegre.
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Parte Il. Analise do Estagio Curricular
Capitulo 1V. Processo de realizacdo do estagio

Nos capitulos anteriores foi descrito um quadro tedrico que consideramos importante
para a analise do estagio realizado na delegacdo da SIC na cidade de Portalegre entre o
dia 4 de dezembro de 2018 e 4 de abril do 2019.

O presente capitulo tem por objetivo desenvolver e refletir sobre a atividade
desenvolvida por mim nesse mesmo estagio. O estagio curricular que foi desenvolvido
neste 6rgdo de comunicacdo social enquadra-se no plano de estudos do Mestrado em
Média e Sociedade da Escola Superior Educacdo Ciéncias Sociais de Portalegre.

O mestrado tem a duracdo de dois anos lectivos. Enquanto que o primeiro é
composto por uma componente lectiva onde os professores dé@o a hipdtese aos alunos de
realizarem trabalhos na area que lhes interessa (jornalismo ou comunicagdo), no
segundo ano os alunos tem a opgéo de escolher entre a elaboracdo de uma tese ou de um
projecto, ou de efectuar um estagio curricular.

Antes de comecar a modalidade de segundo ano escolhida, tive que apresentar uma
proposta de estagio aos professores responsaveis pelo mestrado, de modo a perceber se
era possivel estagiar no érgao de comunicacdo social em questao, neste caso a SIC.

A proposta foi rapidamente autorizada. Para tal foi importante o facto de a delegacao
da SIC se situar na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, e de, em anos
lectivos anteriores, outros alunos da referida escola terem efetuado os seus estagios
curriculares la. Depois de me autorizarem, entrei em contacto, via e-mail, com o
jornalista Hugo Alcantara para saber se havia disponibilidade em me receber como
estagiario.

Depois de uma reunido com ele, decorria entdo o més de setembro, para perceber a
duracdo e o que eu pretendia com este estagio, 0 Hugo entrou em contacto com a sede
da SIC que, na altura, se situava em Carnaxide. A resposta positiva chegou no inicio de
dezembro.

Posteriormente a confirmacdo reuni com a minha orientadora com o objectivo de
fazer a planificacdo do estagio, que deveria corresponder a um consenso entre 0s
objetivos que estabeleci e as necessidades que a entidade promotora pretendeu que eu

respondesse durante o periodo de estagio.
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De salientar que a SIC Portalegre ndo é apenas uma delegacdo local pois produz
contetdos informativos nacionais. Ou seja, procura acompanhar a realidade regional,

mas também nacional. Funciona, entdo, como uma extensao de Pago d”Arcos

1.1 As rotinas na delegacéo da SIC em Portalegre

Como referi anteriormente, a 4 de dezembro de 2018 comecei a minha experiéncia
como jornalista estagiario na SIC. Nesse dia desloquei-me a delegacdo da estacdo
privada em Portalegre, na Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais, onde fui
recebido pelo Hugo Alcéntara, jornalista responsavel pela delegacdo e meu orientador
no local, e pelo Carlos Nascimento, repdrter de imagem. Para além do Hugo e do
Carlos, a delegacdo da SIC em Portalegre conta com mais uma equipa composta pelo
jornalista Pedro Galego, e pelo reporter de imagem José Louro.

Foram varias as reunides entre as duas equipas em que estive presente.
Normalmente, estas reunifes decorriam na delegacdo e eram marcadas pelo Hugo.
Serviam essencialmente para debater ideias e alguns pontos de vista sobre a montagem
de pecas televisivas. Durante o periodo de estagio ndo tive um horario fixo, no sentido
em que ndo tinha que estar na delegacéo todos os dias a uma determinada hora.

Desde o inicio, ficou combinado entre mim e o Hugo Alcantara que sempre que
houvesse a marcacdo de um servico para a nossa equipa, ele me avisava através de uma
mensagem de texto. A producdo passava pelo programa de edicdo Edius®, com o qual
me fui familiarizando a medida em que ia avangando no estagio.

Depois de uma conversa onde ficou detalhado quais seriam 0s objectivos a atingir da
minha parte, tive a minha primeira saida onde nos deslocamos até ao concelho de Elvas
onde, durante a madrugada, uma viatura ligeira apareceu submersa no rio Guadiana,
junto a fronteira com Espanha. Assim que chegdmos, o Hugo entrou em contacto com
0s agentes da autoridade no local no sentido de os mesmos lhe prestarem declaracGes
em direto para Edicdo da Manha da SIC Noticias.

Ao longo da manhd o Hugo e o Carlos continuaram a fazer diretos referindo qual o
ponto de situacdo para o publico. Segundo o Hugo Alcantara, o mais importante numa
transmissdo em direto passa por certificar que a informacdo estd toda na posse do

jornalista.

* 0 Edius é um programa de edic3o de video. Durante o meu estagio na delegacdo da SIC em Portalegre,
era este o programa utilizado para a edicdo e montagem das pegas.
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Numa transmissdo em direto existe um conjunto de factores que ndo podem
falhar. E necessario que a informagdo esteja toda la e é muito importante
prevenir quaisquer imprevistos. Enquanto que numa gravagdo podemos limar
certas arestas, numa transmissdo em direto ndo o podemos fazer. E importante
prever aquilo que pode correr mal, e tentar a0 méaximo que n&o corra.” (Hugo

Alcantara)

Uma outra problematica, sempre presente em qualquer redacdo, que também se fez
sentir ao longo do meu estagio esteve relacionada com o fator tempo. O jornalista ao
trabalhar o “aqui” e o “agora” muitas vezes nao dispoe de flexibilidade, tempo de
pesquisa e reflexdo para elaborar as noticias. Tal situacdo vai afetar a credibilidade da
informacédo e do profissional de comunicacao.

Nesse dia, o Ultimo de todos foi efetuado por volta da hora de almogo, para o
Primeiro Jornal. Durante o dia fui observando, tirando apontamentos e colocando
questdes que considerasse pertinentes ou que esclarecessem as minhas davidas.

A segunda saida teve como destino a localidade de Vila Vigosa, no distrito de
Evora, aquando de uma visita do Presidente da Republica Portuguesa, Marcelo Rebelo
de Sousa, que assistiu a eucaristia da solenidade da Imaculada Conceicdo e se reuniu
com familiares das vitimas da tragédia de Borba. Assim que chegdmos ao terreno, o
Hugo fez questdo de explicar como é que funcionavam as coberturas aos eventos que
envolviam o chefe de estado portugués e ainda falou comigo sobre as questdes que iria
colocar.

Segundo 0 mesmo, € necessario “perceber o mundo, perceber e cativar fontes,
nunca estar desatualizado, correr atras da noticia...”.

Era assim tempo de, pela primeira vez, fazer trabalho de “terreno”. Depois de
varias horas de espera, finalmente consegui, juntamente com colegas de outros 6rgaos
de comunicacdo social, recolher declara¢cdes junto do presidente. O nervoso miudinho
que senti ao longo da manhd foi-se perdendo, a medida que me sentia mais confortavel
com o microfone na méo e junto dos outros jornalistas.

Entre os temas abordados por Marcelo Rebelo de Sousa estiveram o direito a

greve, onde o edil garantiu que o mesmo deve ser “respeitado”, e a confirmagdo de que

* Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
> Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
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marcaria presenca na tomada de posse do, na altura, recém-eleito presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro, a 1 de janeiro. Posteriormente, as imagens das declaragdes foram
enviadas para a redaccdo da SIC em Carnaxide onde foi editada uma pega exibida no
Jornal da Noite.

Nas semanas e meses que se seguiram a derrocada de uma pedreira na vila de Borba,
que vitimou mortalmente cinco pessoas, foram realizadas varios artigos noticiosos e
pecas televisivas sobre o acontecimento. A 27 de dezembro de 2018, o site online da
SIC Noticias avanga com a noticia de que o “Estado adianta pagamento de
indemnizaces as vitimas de Borba®”. No seguimento do texto podemos ainda ler que “a
decisdo foi tomada [...], num Conselho de Ministros extraordinario, por via electronica”
e que “apesar de rejeitar responsabilidades diretas na tragédia, o Governo decidiu
avancar com o pagamento para agilizar o procedimento”.

O texto, que se faz acompanhar por uma imagem do local do acidente, termina com o
“processo fica a cargo da Provedora da Justica, que vai agora definir os prazos e
montantes a atribuir a cada caso. O Estado avancara depois com o pagamento, embora
ressalve que podera vir a ser ressarcido quando forem apuradas responsabilidades”. A
analise que fazemos do texto é de que o mesmo foi escrito de forma equilibrada e
coerente, sem qualquer tipo de sensacionalismos ou aproveitamentos.

Na sequéncia deste caso, a estacdo de televisdo do jornal Correio da Manha, a
CMTV, publicou, também no seu site oficial a 21 de margo de 20197, uma noticia com o
titulo de “Viuva de vitima da derrocada de Borba em risco de ser despejada”. No corpo
da noticia podemos ler que o “Estado prometeu aos familiares das vitimas mortais da
derrocada de Borba indemnizagfes que, quatro meses depois, ainda ndo chegaram” e
apresenta a historia de Natalia Xavier, esposa de uma das vitimas da tragédia, que, “com
dois filhos a seu cargo, confessa [...] que no fim deste més ja ndo tem dinheiro para
comer, nem para pagar as contas da casa”.

No seguimento da noticia podemos ainda ler declaracdes em que a Natalia refere que
"sempre fui pobre, mas nunca tive de pedir. E o que me custa mais". A noticia termina

com a entrevistada dizer que “«no fim deste més ndo tenho dinheiro para pagar

® Noticia consultada a 11 de Novembro de 2019 (https://sicnoticias.pt/pais/2018-12-27-Estado-
adianta-pagamento-de-indemnizacoes-as-vitimas-de-Borba).

’ Noticia consultada a 11 de novembro de 2019
(https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/20190321-2136-viuva-de-vitima-da-derrocada-de-borba-
em-risco-de-ser-despejada).
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contas»", e que a mesma “ndo tem emprego nem fontes de rendimento. O marido era o
Unico sustento da familia e teve mesmo de vender o carro dele para pagar o funeral”.

Como suporte ao texto, a noticia contempla também um video onde a entrevistada
presta as suas declaragfes ao referido canal. O contetdo apresentado no site da CMTV
nada tem de esclarecedor sobre a situacdo dos pagamentos do Estado e peca por
explorar a debilidade de uma mulher, profundamente abalada, pelo falecimento do seu
marido.

Ao longo do meu estéagio na SIC, fui sempre alertado para a forma como abordamos
os acontecimentos. O jornalista Hugo Alcéantara referia varias vezes a necessidade de
abordar todos os acontecimentos de uma forma “sébria”, por muito espectaculares que
0os mesmo fossem. Este caso da derrocada em Borba, indica que a CMTV constroi a
noticia, do nosso ponto de vista, de forma erratica. Ao explorar o sofrimento de uma
pessoa que se encontra claramente numa situacdo débil, a noticia perde toda a
credibilidade, pois vira o foco do acontecimento de o Estado ainda ndo ter pago as
indeminizacGes, para uma mulher que se encontra profundamente abalada pelo
desaparecimento do seu companheiro.

Depois da deslocacdo a Vila Vigcosa, e ainda nessa mesma semana, tive a
oportunidade de acompanhar a equipa da SIC ao bairro das Quintinhas, em Estremoz,
onde a Policia de Seguranca Publica efetuou rusgas. Esta intervencdo aconteceu numa
altura em que o bairro vinha sendo ligado a origem de alegados actos ilicitos na zona, o
que levou a um clima de inseguranca na vila.

O caso mais grave ligado aos habitantes deste bairro, tinha sido a invasdo de um
supermercado instalado préximo do mesmo. Depois de fazermos um ponto de situacédo
com a policia e de perguntarmos se era seguro entrar no bairro para entrevistar 0s seus
habitantes, o Carlos avancou para recolher imagens. Posteriormente, 0 Hugo procedeu a
recolha de declaracGes junto da Policia de Seguranca Publica e dos habitantes do bairro.

De seguida, seguimos para a delegacdo, em Portalegre, onde assisti a edicdo da peca
no programa Edius. Ao longo da edicdo fui colocando questfes ao Hugo relativamente
ao processo de escrita e montagem das imagens, porque é atraves destes mecanismos
que podemos alterar, ou ndo, o nivel de credibilidade de uma noticia. Durante 0 meu
estagio na delegacdo da SIC em Portalegre aconteceram, a 15 de mar¢o de 2019, os
ataques terroristas a mesquitas na Nova Zelandia. Estes ataques tiveram repercussao
mundial, com 6rgdos de comunicagdo social de todo o globo a fazerem a cobertura dos

acontecimentos, e Portugal ndo foi excepcao.
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Ainda assim a polémica “estalou” quando, no seguimento dos ataques, a CMTV
decidiu transmitir imagens em “repeat” do atirador a disparar dentro das mesquitas,
com os corpos das vitimas amontoados no chéo. Esta decisdo editorial seguiu-se depois
de a RTP néo ter emitido as imagens, da SIC ter divulgado apenas as imagens captadas
pelo autor do atentado no exterior das mesquitas e da TVI sO ter emitido imagens
editadas do acontecimento. Na altura, o pivé da SIC Noticias, Rodrigo Pratas,
classificou a emissdo da CMTV de “nojenta” e “vergonhosa” referindo ainda que a
“transmissdo daquelas imagens é violéncia gratuita e ndo acrescenta nada a informacao
revelada aos espectadores®”.

Na nossa optica, a decisdo da CMTV de ter emitido as referidas imagens é errada,
visto que vai contra o ponto dois do Codigo Deontoldgico dos Jornalistas que refere que
0 jornalista deve combater o sensacionalismo. A transmissdo deveria ter sido efetuada
com imagens editadas de forma a ndo chocar, de ndo se aproveitar da
“espectacularidade” das mesmas para captar mais audiéncia e de promover uma maior
credibilidade a informacéo transmitida.

Também no estrangeiro, teve lugar a saida em que mais senti nervosismo e aquela
que me colocou mais a prova, quando me desloquei a cidade de Badajoz, em Espanha.
Esta deslocacdo aconteceu no seguimento do anuncio, por parte do governo socialista
liderado por Pedro Sanchez, de aumentar o salario minimo espanhol de 735 para 900
euros. Nesta saida entrevistei trés cidadaos do pais vizinho que me deram a sua opinido
sobre as medidas.

A Unica dificuldade que senti, nas ruas de Badajoz, foi a de, por vérias vezes, tanto
eu como o camara que me acompanhou, Carlos Nascimento, tentamos abordar cidaddos
espanhois para prestarem declaracdes, mas 0S mesmos ou recusavam, ou nao entendiam
portugués. Felizmente, os trés cidaddos espanhdis que me facultaram declaracdes
percebiam bem portugués e, sempre que necessario, o Carlos explicava melhor o que
pretendiamos em castelhano. Tanto as declaracbes como as imagens da cidade que
recolhemos foram posteriormente utilizadas numa peca montada pelo Hugo e na qual
ajudei a producdo com algumas ideias.

Nas duas semanas seguintes, voltamos a ter assuntos politicos no topo da agenda.
Acompanhei a equipa da SIC na deslocacdo a base militar de Tancos, aquando da visita

de deputados dos partidos com assento parlamentar as instalagdes militares. Esta visita

® Noticia consultada a 11 de novembro de 2019 (https://www.n-tv.pt/acontece/prefiro-limpar-
esterco-de-uma-pocilga-pivo-da-sic-noticias-arrasa-transmissao-de-atentado-terrorista/500966/).
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foi pedida pelas bancadas parlamentares do PSD e CDS-PP para que os deputados
conhecessem melhor o espago fisico em questdo, assaltado em junho de 2017.

Como ndo foi permitida a entrada da comunicacdo social na base militar, ficamos a
entrada da mesma, onde foram recolhidas as imagens e, posteriormente, as declaragdes.
Nesse dia fiz apenas trabalho de observacdo e fui tirando ddvidas com o Hugo, ao
mesmo tempo que trocava impressdes e ouvia conselhos de outros colegas de profisséo.

Poucos dias depois voltei ao trabalho de terreno. Desta vez numa ida a Castelo
Branco quando Antonio Costa, secretario-geral do Partido Socialista, marcou presenca
numa palestra, organizada pelo referido partido na Escola Superior de Tecnologia, sobre
as eleigdes europeias que se realizaram este ano.

Durante a palestra, 0 Hugo Alcantara disse-me que seria eu a recolher declaracGes
junto do primeiro-ministro. Depois do evento, a saida da escola, Antonio Costa falou
junto dos jornalistas. Da minha parte 0 nervosismo estava, naturalmente, presente.
Acabei por apenas colocar uma questdo ao chefe de governo. Ainda assim, as imagens e
as declaracbes foram aproveitadas para uma peca feita na redaccdo da SIC em
Carnaxide.

Durante os restantes dias dessa semana, como nao tivemos nenhum servigo marcado,
ficamos na delegacéo onde assisti a montagem de algumas pecas e onde me foi passado
0 programa Edius e imagens para comecar a habituar-me ao programa de edicao.

A primeira vez que sai sem 0 Hugo Alcantara ou o Carlos Nascimento, aconteceu
numa deslocacéo até ao Crato para entrevistar o presidente e um dirigente do clube local
no ambito do desaparecimento do jogador de futebol, Emiliano Sala, que comecou a sua
carreira no Futebol Clube do Crato. Nesse dia trabalhei com o cdmara José Louro.
Foram recolhidas declaracdes junto do presidente do clube e depois, imagens da vila e
do estadio municipal.

A entrevista ao dirigente do clube alentejano correu bem e, pela primeira vez, ndo
senti nervosismo durante a mesma. A informacdo e as imagens recolhidas foram
aproveitadas posteriormente numa peca que passou na SIC Noticias. Durante 0 processo
de recolha de imagens e da entrevista, ndo senti qualquer problema com o camara em
questdo, pelo que nos conseguimos entender muito bem.

Poucos dias depois, desloquei-me novamente a base militar de Tancos aquando de
um exercicio de demonstragdo de militares que viriam a integrar, poucos dias depois, as
forcas da ONU na Republica Centro-Africana. Desta vez, fiz-me acompanhar pelo

camara Carlos Nascimento. Num breefing juntamente com os restantes 6rgdos de
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comunicagdo social, recolhi declaragbes junto do Tenente Coronel Rui Moura que
foram posteriormente aproveitadas numa peca editada pelo Hugo Alcantara. O
nervosismo, desta vez, ndo se fez notar, pelo que as perguntas foram colocadas com
naturalidade.

Ainda nessa semana, acompanhei a equipa da SIC numa deslocacédo a restaurante na
Sertd, onde recolhemos imagens e declaragfes para uma pega sobre gastronomia local.
Nesse dia fiz apenas trabalho de observacdo, tendo o Hugo e o Carlos respondendo as
questdes por mim colocadas.

No dia seguinte, eu e o Carlos recolnemos imagens para arquivo na cidade de
Portalegre onde filmamos os locais mais emblematicos do municipio. Nesse dia tive a
minha primeira experiencia com a camara tendo filmado alguns locais como a Sé de
Portalegre ou a esquadra da Policia de Seguranca Publica junto a Praca da Republica.
Acabou por ser uma experiencia positiva, visto que fiquei a perceber melhor alguns
mecanismos relativamente a cdmara que ainda néo tinha percebido na totalidade.

Depois de alguns dias sem nenhuma marcacdo, deslocamo-nos a Evora para
acompanhar o julgamento de Pedro Dias, suspeito dos crimes de Aguiar da Beira, que
ocorreram em outubro de 2016. Durante a audiéncia retirei alguns apontamentos do que
foi dito pela juiza que foi depois aproveitado para uma peca elaborada pelo Hugo
Alcéntara.

No dia seguinte, deslocamo-nos a Constancia onde entrevistamos o chefe dos
Bombeiros Voluntarios, onde 0 mesmo se queixou de a organizacao estar a passar uma
"fase dificil*, com salarios em atraso e familias de bombeiros sem dinheiro para
comprarem comida. A peca foi montada pelo Hugo Alcéantara e auxiliei com escolha de
algumas imagens, que considerava melhores, e com a escrita dos offs.

No dia seguinte, apesar de ndo termos nenhuma saida, ficAmos na delegacéo da SIC,
onde 0 Hugo Alcantara me esteve a explicar a mim e a segunda equipa composta pelo
Pedro Galego e pelo José Louro técnicas de edi¢cdo no programa Edius.

Uma das minhas saidas sozinho com o Carlos Nascimento aconteceu em Alter do
Chéo. Fui entrevistar dois produtores agricolas que ja estavam a sentir o efeito da seca
nos seus cultivos. Posteriormente fomos falar também com a presidente da Associacao
dos Agricultores de Portalegre, Fermelinda Carvalho, que nos deu uma percepgdo mais
global dos problemas enfrentados pelos agricultores.

Neste dia, 0 nervosismo voltou a aparecer e acabei por me enganar duas vezes a

colocar as questdes. Ainda assim, tudo correu como previsto e, posteriormente, o0 Hugo
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Alcéntara editou e enviou a peca para a SIC. J& mais perto do final do meu estagio,
fizemos uma deslocacdo a Alcochete, onde, na Base Aérea n° 6, uma artista estava a
decorar uma antiga chaimite para as comemoragdes do 25 de abril. Nesse dia, 0 Hugo
Alcéntara tratou das entrevistas e montou a pega assim que chegamos a Portalegre.

O balanco que faco do estagio é, sem duvida, bastante positivo. Todas as
experiéncias que vivi nos quatro meses de estagio revelaram-se compensadoras e
gratificantes, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional. Com esta experiencia
consegui perceber e sentir um pouco na pele, as dificuldades com que o jornalista se
depara no seu dia-dia. Desde a velocidade a que chegam todas as informacdes, a pressao
de ter as pegas prontas a uma determinada hora para irem para o “ar”.

Com o Hugo Alcantara foi possivel aprender bastante no que toca a escrita, a
montagem das pecas € a postura a ter no “terreno”. Apesar de ter errado algumas vezes,
sinto que tal s6 me fez crescer enquanto profissional até porque, sempre que tal
acontecia, tanto o Hugo como o Carlos chegavam-se a mim e perdiam uns minutos para
que eu percebesse o que tinha feito de incorrecto.

Apesar de todas as dificuldades, foram-me sempre dadas as condicdes e a seguranca
para fazer um trabalho credivel. Tal como afirma Hugo Alcantara, “temos que perceber
que isto [a falta de credibilidade] ¢ mau para a “arte”, ¢ mau para a profissdo e mau para
a globalidade. A generalidade dos 6rgaos de comunicagdo social e dos jornalistas sao
crediveis. Pela parte ndo deve responder o todo, mas o todo deve unir-se e continuar a
fazer um trabalho credivel, fazendo-o bem e afastando o mau’’.

Com o Carlos Nascimento, foi possivel aprender que devemos estar sempre atentos
ao mais infimo pormenor pois, por vezes, podemos falhar algum momento chave que
pode ser essencial para nos ajudar a contar a estoria. A imagem, em televisdo, é
fundamental, pelo que quem conseguir captar os melhores momentos, conseguira,
naturalmente, dar outro “brilho” ao discurso do jornalista.

Ainda assim, é importante ndo nos prendermos apenas ao valor da imagem. Como
refere Hugo Alcantara, quando acontece ‘“algo de «espectacular», e atencdo que este
espetacular é entre aspas porque um evento, por muito catastrofico que seja, da imagens
«espectaculares», muitas vezes essas imagens “espectaculares” abafam qualquer tipo de

discurso. Agora é importante ter em mente que essas imagens tem, necessariamente, que

? Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
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ser contextualizadas. Depois de assistirem as imagens as pessoas vao a procura de
perceber o que realmente aconteceu”.™

Este estagio foi, sem divida, uma mistura de trabalho e prazer, fazendo aquilo que
mais gosto.

1% Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
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Conclusao

Este relatério é produto de um estagio de quatro meses na delegacdo da SIC na
cidade de Portalegre. O principal objectivo deste estagio foi, para além de adquirir
conhecimentos na area da producdo do jornalismo televisivo, de tentar perceber quais 0s
mecanismos usados pelos jornalistas e 0s seus repOrteres de imagem, neste caso as
pessoas com quem trabalhei na SIC, para transmitirem credibilidade ao telespetador.

Neste relatorio comecamos por abordar e explicar questdes relacionadas com o
conceito da credibilidade na antiguidade e a importancia que a mesma tem no
jornalismo. Como tudo na nossa vida, no jornalismo a credibilidade é crucial. Tal como
refere Hugo Alcantara, “isto [credibilidade no jornalismo] nunca pode ser posto em
causa e, neste momento, estd um pouco abalado. NOs, jornalistas, temos que lutar pela
credibilidade porque é isso que nos sustenta. E a base da profissao”.*

Com o aparecimento das denominadas fake news, o trabalho jornalistico tem se
tornado mais dificil e importante, no sentido em que se tornou cada vez mais crucial ndo
falhar quando transmitimos uma mensagem ao consumidor.

Esta nova forma de transmitir desinformacdo em forma de informacdo tem tido
maior preponderancia na internet e, mais concretamente, nas redes sociais. O nimero
cada vez maior de utilizadores de plataformas como o Facebook, Twitter e Instagram,
tém ajudado a propagacdo deste tipo de contetdos que, naturalmente, encontram nestas
redes um “terreno fértil” para a divulgacao dos seus contetidos.

O tipo de noticias e o jornalismo que temos nao fica de todo indiferente ao publico,
pois estes elementos influenciam de alguma maneira 0s pensamentos e a cultura de cada
um. (Kovach & Rosenstiel, 2004)

Sendo a televisdo um dos principais e mais consumidos meios de comunicacéo,
decidi aprofundar e explicar a sua historia e a sua evolucdo em Portugal, assim como de
que forma a sua implementacdo na internet e nas redes sociais pode ajudar a combater
este fendmeno, tendo como pano de fundo a credibilidade.

De forma a atingir o melhor resultado possivel, utilizei a oportunidade que tive de
estagiar na SIC para ndo s6 compreender aquilo que era feito no passado, como perceber
que transformacdes existiram para chegar ao estado atual da “arte”. Através do contacto

que tive, ndo s6 com jornalistas da “casa” como com outros jornalistas de outros 6rgéos

" Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
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de comunicagdo social, o porqué do estado actual do jornalismo. Como refere Hugo
Alcantara, “credibilidade € o jornalismo™. “Credibilidade é aquilo que nés fazemos.
Credibilidade € verdade. Credibilidade é o que temos de entregar as pessoas, e parece
estranho termos que explicar isso, mas ultimamente as coisas mudaram.

E mudaram porque parece que os conceitos foram-se alterando, por questdes de
concorréncia e até por alteracdo do paradigma. Ainda assim, € importante reter que
credibilidade é verdade, é jornalismo, é aquilo que se entrega as pessoas”.*?

A necessidade de ter audiéncias maiores e de atingir um valor comercial mais alto,
tem feito com que algumas estacgdes televisivas tenham apostado num critério editorial
que leva a que pecas que choquem a sensibilidade de alguns telespetadores sejam
recorrentes. Quando tal ndo é possivel, ajustam o discurso, de tal forma que varias pecas
cruzam, por varias vezes a linha do sensacionalismo. Na SIC encontrei exatamente o
contrario.

A credibilidade estd no ADN da estacdo, com a objectividade a ser crucial nas suas
pecas televisivas. “Alguns mencionaram-na mesmo como uma forma de estar na vida,
pois ser verdadeiro € um dos atributos mais essenciais da profissdo de jornalista”. (Sena,
2013, p. 129)

Como Hugo Alcantara enaltece, com base nos seus 16 anos de experiéncia na estacao
privada, a “credibilidade na SIC esta la porque ninguém nos diz como fazer, mas nés
fazemos todos por saber fazer. Eu acho que é como nas familias, em que nos
aprendemos com 0s n0ssos pais 0s seus valores sem que nos sejam impostos e na SIC as
coisas funcionam assim todos os dias e todas as horas”.*

E € esse o caminho a seguir. Continuar a combater o sensacionalismo e as fake news
com um jornalismo credivel e que siga todas as normas do Codigo Deontoldgico dos
Jornalistas. Aos 6rgdos de comunicacdo social compete também a disponibilizacdo de
condicdes de trabalho que ndo comprometam o jornalismo, e que tenham um efeito
positivo na qualidade do mesmo sem nunca condicionar a independéncia dos jornalistas.

E certo que certas mudancas que v&o surgindo no sector tém colocado em causa a
viabilizacdo da informacdo de qualidade, mas, como refere Santos, é cada vez mais
essencial aumentar a “representatividade da classe junto das entidades reguladoras e, em

especial, junto da populacdo em geral com iniciativas de promocdo da literacia

2 Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
 Entrevista pessoal a Hugo Alcantara — 4 de abril de 2019
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mediatica em prol do fortalecimento do jornalismo enquanto profissdo e ferramenta
indispensavel de construcdo de uma sociedade democratica”. (2017, p. 67)

Apenas desta forma € possivel atingir o mais desejado por todos os 6rgaos de
comunicagéo social: a confianga e o reconhecimento dos seus consumidores.
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Anexo 1. Entrevista
Entrevistado: Hugo Alcantara

1. Qual é a sua definicéo de credibilidade?

Credibilidade é o jornalismo. Credibilidade é aquilo que nds fazemos. Credibilidade
é verdade. Credibilidade é o que temos de entregar as pessoas, € parece estranho termos
que explicar isso, mas ultimamente as coisas mudaram. E mudaram porque parece que
os conceitos foram-se alterando, por questdes de concorréncia e até por alteragdo do
paradigma. Ainda assim, é importante reter que credibilidade é verdade, € jornalismo, é
aquilo que se entrega as pessoas.

Aquilo que vocés (estudantes) aprendem na escola, € que ndo se pode escrever uma
noticia sem se verificarem fontes ou cruzar dados. Temos que ter a certeza absoluta
daquilo que publicamos porque, ao fazermos isso, estamos a entregar algo transparente
e credivel, 0 que é essencial no trabalho jornalistico. E verdade que, por vezes, existem
erros ou falhas, mas isso nunca deve abalar a nossa busca pela credibilidade, porque é
ISSO que nos conecta com as pessoas e isto, actualmente, estd em causa.

Antigamente dizia-se muito, “eu vi na televisao”, “eu ouvi na radio” ou “eu li no
jornal”, e isto representava para as pessoas a verdade absoluta. Era a no¢do de
credibilidade. Isto nunca pode ser posto em causa e, neste momento, estd um pouco
abalado. Nés, jornalistas, temos que lutar pela credibilidade porque é isso que nos

sustenta. E a base da profissao.

2. Que importancia tem para a SIC transmitir credibilidade ao telespetador?

Com base nos 16 anos de experiencia que tenho nesta casa, aquilo que posso dizer é
que as pessoas mais velhas passam as mais novas o conhecimento. Quem entra nesta
estacdo sente que a credibilidade esté la, e entende-a sem que esta seja imposta. Eu acho
que a linha existe, desde a forma de estar, a forma de fazer, e a forma de pensar.

A credibilidade na SIC esta la porque ninguém nos diz como fazer, mas nos fazemos
todos por saber fazer. Eu acho que é como nas familias, em que nds aprendemos com 0s
n0ssos pais 0s seus valores sem que nos sejam impostos e na SIC as coisas funcionam

assim todos os dias e todas as horas.
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3. Quais sdo os procedimentos que usas para transmitires credibilidade ao
telespetador?

Em primeiro lugar, hd uma coisa que temos que ter em conta. O factor erro existe
sempre. Enquanto pessoas podemos sempre falhar. No entanto, no nosso trabalho é
essencial ir a procura da verdade, é essencial cruzar fontes e tentar sempre publicar algo
que tenhamos cem por cento a certeza de que € verdade.

Se o fizermos estamos a entregar a quem nos vé um produto de qualidade, credivel e
dificil de ser atacado. Desta forma o nosso consumidor encontra um servigco que vai
querer procurar de novo. Ainda assim é preciso ter no¢do de que ha dias em que ndo o
conseguimos fazer com total qualidade. Se sdo poucos? Sao, mas existem.

A ideia € ndo falhar nunca, mas existem constrangimentos. Por vezes as fontes
falham, n6s falhamos, o mundo muda... O nosso trabalho ¢é tentar acompanha-lo e

percebe-lo.
4. Que trabalho fazes antes de ires para o “terreno”?

Perceber o mundo, perceber e cativar fontes, nunca estar desatualizado, correr atras
da noticia... E todo um trabalho de produgdo e investigagdo. Ha dias em que corre tudo
mal, e ha outros em que corre tudo bem, mas a nossa profissao é assim mesmo.

5. O que é mais importante numa transmissao em direto?

Numa transmissdo em direto existe um conjunto de factores que ndo podem falhar. E
necessario que a informacdo esteja toda l4 e € muito importante prevenir quaisquer
imprevistos. Enquanto que numa gravacdo podemos limar certas arestas, numa
transmissdo em direto ndo o podemos fazer. E importante prever aquilo que pode correr
mal, e tentar ao maximo que ndo corra.

6. Discurso ou imagem. Qual dos dois é mais importante para o telespetador?

Eu penso que depende muito do telespetador e do acontecimento. A televisdo é

imagem. Se acontece algo de “espetacular”, e aten¢do que este espetacular ¢ entre aspas
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porque um evento, por muito catastréfico que seja, da imagens “espetaculares”, muitas
vezes essas imagens “espectaculares” abafam qualquer tipo de discurso.

Agora é importante ter em mente que essas imagens tem, necessariamente, que ser
contextualizadas. Depois de assistirem as imagens as pessoas vao a procura de perceber

0 que realmente aconteceu.

7. O jornalista deve, por vezes, colocar-se na posi¢ao do telespetador?

Depende da situacdo e depende do momento. Eu, por exemplo, ndo consigo despir a
pele de jornalista porque sou muito jornalista. Gosto muito de ser jornalista e ndo
consigo despir a pele de jornalista. Tenho muito olho de jornalista e pouco de cidadé&o.
S&0 mesmo poucas as situacdes em que olho como cidadao.

Por vezes quando estou de férias ou, por e simplesmente, quando ndo estou a
trabalhar comeco logo a imaginar certas situacdes dentro de um rectangulo. Ainda assim
quando acontecem situacGes mais chocantes, tenho a tendéncia para ver as coisas nos
olhos de familiares meus, na tentativa de ser menos sensacionalista.

Quando estou a trabalhar penso sempre naquilo que a minha familia ndo gostaria de

ver para nao chocar, ou para ndo ultrapassar o limite do razoavel.

8. Considera que o jornalismo, actualmente, atravessa uma falta de

credibilidade?

Acho que o jornalismo atravessa uma falta de credibilidade e acho que essa mesma
falta de credibilidade comeca a ser gritante. Na minha opinido a culpa é de alguns
jornalistas e de alguns 6rgaos de comunicacdo social.

Esta situacdo esta relacionada com a concorréncia e nos, enquanto jornalistas, temos
que perceber que isto ¢ mau para a “arte”, ¢ mau para a profissio e mau para a
globalidade.

A generalidade dos 6rgdos de comunicacdo social e dos jornalistas sdo crediveis.
Pela parte ndo deve responder o todo, mas o todo deve unir-se e continuar a fazer um

trabalho credivel, fazendo-o bem e afastando o mau.
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