1 - INTRODUCAO

A seguranca no trabalho preocupa a humanidade desde longa data. Em meados do
Século XIX, pés revolucao francesa e revolugao industrial, verificou-se uma tomada de
consciéncia na adocdo de medidas de protecdo sobre situacbes de trabalho mais

penosas e mais sujeitas a riscos graves.

Com o desenvolvimento das industrias durante o ultimo século houve necessidade de
se ajustar a legislagdo e a consciéncia social na tomada de medidas de protecdo

laboral.

Hoje, a busca da melhoria das condi¢bes de trabalho nas empresas é uma constante,
tanto em termos de higiene, seguranca e saude com o objetivo de diminuir o nimero
de acidentes laborais e assim proporcionar uma melhor qualidade de vida aos

trabalhadores, tanto a nivel fisico como psicoldgico.

A andlise de riscos constitui a primeira abordagem de um problema de seguranca no
trabalho. Tem como objetivo o levantamento de todos os fatores do sistema de

trabalho Homem/ Maquina/ Ambiente que podem causar acidentes.

A fungéo Higiene e Seguranca, ou, simplesmente, Prevencéo, €, essencialmente, uma
funcdo consultiva. O seu objetivo reside na informacdo, no aconselhamento, na
coordenacdo, remetendo para a hierarquia a direcdo e execucdo das solugBes que

propde.

As medidas de seguranca ndo devem solucionar problemas de forma ndo sistematica,
isto €, a medida que surgem os acidentes ou incidentes. Devem, pelo contrario, ser
metodicamente programadas e integradas na gestdo da empresa. Esta integracdo
exigira um elevado grau de organizacdo da Seguranca e Higiene da Empresa com
vista a uma metodologia de trabalho consequente, sem intervencdes ou correcdes
isoladas (Miguel, 2012).

Neste sentido, o trabalho final da 202 edicdo da Poés-graduagdo em Seguranca e
Higiene no Trabalho, tem como objetivo a identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos das tarefas executadas na Loja, no sentido de remeter para a hierarquia as

solucdes, a fim de se proporcionar uma melhoria continua no sistema.



No trabalho consta a identificagdo de perigos das varias sec¢fes existentes na Loja,
Administragdo, Charcutaria, Frutaria, Frente de Loja, Padaria Café e Bolos, Peixaria,
Reposicéo e Talho.

E apresentado, em primeiro lugar, uma descricdo da empresa, tendo em conta o seu
crescimento, a sua cultura de valores, missao, desenvolvimento sustentavel, bem

como a caracterizacdo da loja onde este trabalho foi elaborado.

Seguidamente faz-se uma identificacdo dos riscos de trabalho e a descricdo do
método utilizado para a analise dos mesmos. O controlo dos riscos abrange as
medidas j4 existentes no local de trabalho, assim como a descricdo de alguns

procedimentos importantes na seguranga.

Posteriormente, é feita uma andalise detalhada dos riscos existentes, por secc¢do,
através do método Wiliam T. Fine, a fim de se identificarem as eventuais nao
conformidades. Apds esta andlise sdo priorizados os riscos, dos que apresentam um
risco mais elevado para o menor, e propostas medidas preventivas para 0s riscos

apresentados.



2-0OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos nas varias
seccles existentes na Loja, no sentido de criar medidas preventivas e corretivas das

tarefas exercidas diariamente.

Com o levantamento dos riscos existentes nas varias sec¢des, ha que priorizar esta
informac&o de modo a se perceber quais os que podem afetar o trabalhador, ou criar
danos, para posteriormente criar medidas corretivas com o objetivo de eliminar ou

diminuir os riscos analisados.

Com este trabalho pretende-se sensibilizar e informar os trabalhadores dos riscos a

gue estdo sujeitos e assim diminuir a probabilidade de ocorréncia de acidentes.

A metodologia adotada para a avaliacdo dos riscos foi o0 método William t. Fine. Este
método permite a avaliacdo dos riscos laborais, através da descricdo das
consequéncias que podem decorrer dos acidentes ocorridos, do tempo de exposi¢éo

do trabalhador ao risco e da probabilidade da ocorréncia do acidente.

O método William-Fine parte do conceito geral de risco para determinar o grau de

perigosidade de um risco e assim o nivel de risco.



2.1 — Defini¢bes

Acidente - Acontecimento ndo planeado e ndo controlado no qual a acdo ou a reacdo
de um objeto, substancia, individuo ou radiacdo resulta num dano pessoal ou na

probabilidade da tal ocorréncia.

Acidente de trabalho — Aquele que se verifica no local e tempo de trabalho e
produza, direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga de

gue resulte reducdo na capacidade de trabalho (Abreu, 2004).

Acéo Corretiva - Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada ou

de outra situagéo indesejavel (Norma 18001:2007).

Acado Preventiva — Acdo destinada a eliminar a causa de uma potencial nao

conformidade ou outra potencial situagéo indesejavel (Norma 18001:2007).

Avaliacdo de Risco — Processo global de estimativa da grandeza do risco e de

decisdo sobre a sua aceitabilidade.

Controlo do Risco — Inicio do planeamento, organizacdo, acompanhamento e
analises das medidas a tomar, tendo como finalidade a eliminacdo ou a reducao da
probabilidade da exposicdo a um perigo, que pode conduzir a um determinado

acidente ou doenca profissional (Freitas, 2008).

Doenca Profissional — pressupfe a existéncia de danos provocados por uma
exposicao continuada e mais ou menos prolongada a um agente causador de doenca

presente ou relacionado com a realizacao do trabalho (Abreu,2004).

Empregador — pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores ao seu
servico e responsavel pela empresa ou estabelecimento ou, quando se trate de
organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratacdo de
trabalhadores (Decreto-Lei n°47/2012).



Equipamentos de protecao coletiva (EPC) — conjunto de elementos fisicos disposto
numa situacao de trabalho, que tem por objetivo protegerem todos os trabalhadores de

riscos profissionais existentes.

Equipamentos de protecdo individual (EPI) — todo o equipamento, completo ou
acessorio a ser utilizado para a prote¢ao contra os riscos, quando estes ndo poderem

ser eliminados ou reduzidos (Freitas,2008).

Ergonomia — disciplina que visa a compreensao fundamental das interagces entre os
seres humanos e 0s outros componentes de um sistema e a concecdo de teorias,
principios, métodos e de dados conducentes a melhoria do bem-estar dos homens e a

eficacia global dos sistemas (Guerreiro, 2012).

Gravidade — Pardmetro de medida da magnitude da consequéncia do dano,
considerando a sua abrangéncia espacial (dimensdo do dano) e a reversibilidade

(capacidade de resposta), atendendo as medidas de protecéo existentes.

Gestdo do Risco — ldentificacdo, analise, avaliagcdo e tratamento dos riscos puros
dentro de uma empresa, com o0 objetivo de minimizar a possibilidade e a probabilidade
de ocorréncia de incidentes e acidentes, melhorando a seguranca e reduzindo os

gastos com seguros.

Higiene do trabalho — Controlo das variaveis do ambiente de trabalho (agentes
fisicos, quimicos e biologicos), através de um conjunto de métodos ndo médicos, no
sentido de anular ou reduzir a incidéncia de doencas profissionais e doencas

relacionadas com o trabalho.

Identificacdo de perigos — Processo de reconhecimento de existéncia de um perigo e

de definir as suas caracteristicas (Norma 18001:2007).

Incidente — Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a
severidade, origina(m) ou poderia(m) ter originado dano para a saude (Norma
18001:2007)

Local de trabalho — O trabalhador deve, em principio, exercer a atividade no local

contratualmente definido, sem prejuizo no disposto seguinte. O trabalhador encontra-



se adstrito a deslocagfes inerentes as suas fungdes ou indispensaveis a sua formacao
profissional (Decreto-Lei n°47/2012).

N&o Conformidade — nédo satisfagcdo de um requisito (Norma 18001:2007).

Perigo — Fonte, situacdo ou ato com um potencial dano em termos de lesbes,

ferimentos ou danos para a salde ou uma combinacdo destes (Norma 18001:2007).

Prevencédo — Conjunto das disposi¢cdes ou medidas tomadas ou previstas em todas as
fases da atividade da empresa, tendo em vista evitar ou diminuir 0s riscos

profissionais.

Probabilidade — Parametro de avaliagdo que reflete a maior ou menor probabilidade
de ocorréncia futura de um acontecimento indesejado, com a concretizagdo dos danos

previstos, atendendo as medidas de prevencéao existentes.

Risco — Combinacéo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso
ou exposicdo e da severidade das lesbes, ferimentos ou danos para a saude, que

pode ser causada pelo acontecimento ou pela exposi¢cdo (Norma 18001:2007).

Saude — Completo bem-estar fisico, psicolégico e social e ndo sé a auséncia de
doenca (OMS)

Seguranc¢a no trabalho — Utilizagdo e interacdo segura com métodos, instalagdes,
equipamentos e ambientes de trabalho. Trata de prevenc&o dos riscos profissionais,

no sentido de anular ou reduzir os acidentes de trabalho.

Trabalhador — Pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar um
servico a um empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que
estejam na dependéncia econdémica do empregador em razdo dos meios de trabalho e

do resultado da sua atividade (Decreto-Lei n°47/2012).



3 — CARACTERIZACAO DA EMPRESA
3.1 - Grupo

Fundado no seculo XVIII, € um Grupo portugués com projecao internacional na area

alimentar, que opera nos sectores da Distribui¢céo, da Industria e dos Servigos.

A principal atividade é a Distribuicdo Alimentar: através das cadeias de supermercados
tanto em Portugal, com 2 cadeias diferentes, como em outro pais da Europa, vdo ao
encontro das necessidades de milhdes de consumidores com uma proposta de valor

assente na elevada qualidade a precos competitivos, todos os dias.

O Grupo mantém posicbes de lideranca nos mercados de margarinas, cha frio,

gelados e detergentes para roupa.

Iniciou a sua atividade na Industria no final da década de 30, inicio de 40, tendo como
grande marco a inauguracdo da Fabrica F, dedicada a producdo de margarinas e

6leos alimentares.

O Grupo dedica-se também a distribuicdo e representacdo de marcas internacionais e

ao desenvolvimento de projetos no sector da restauracao.

Os objetivos do Grupo nesta area de negécio sdo construir posicdes de lideranca, no
mercado portugués, para as marcas representadas, sustentadas por uma prestacéo
de servicos de exceléncia, a um custo muito competitivo e identificar, desenvolver e
implementar conceitos de retalho especializado, cujas propostas de valor cumpram os

critérios de rentabilidade do Grupo.

Através de Restauracdo e Servicos, o Grupo dedica-se a projetos de restauracgéo,

contando com 61 estabelecimentos espalhados por todo o pais.

A cadeia de quiosques e cafetarias contava no final de 2011 com 24 pontos de venda.
O conceito surgiu em 2002, inicialmente associado a um conceito de quiosque de café
situado no interior das lojas do Grupo, tendo evoluido posteriormente para 0 conceito
de cafetaria em 2007. A esséncia do conceito é o café, que tem por base a qualidade

do lote de café, desenvolvido exclusivamente para o Grupo.



Um conceito inovador é o de loja de Retalho Especializado em chocolates, gomas e
outras guloseimas que resulta de uma joint-venture entre o Grupo portugués e outro

europeu.

Para além da maior cadeia de supermercados num pais Europeu, o Grupo detém

ainda uma das redes de farmécias desse pais.

3.2 - Cultura e Valores

Tendo nascido no final do século XVIII da visdo de um homem inovador, o Grupo
manteve sempre, na sua esséncia, o espirito empreendedor e a orientacdo para o

crescimento que sobrevive as geracgoes.

Na sua longa histéria, a ambicao e a capacidade para resistir as dificuldades tornaram-
se valores intrinsecos ao Grupo, estimulando-o a ser cada vez mais eficiente e

competente no desenvolvimento da sua atividade.

Ocupando hoje uma posicdo de lideranca nos paises onde opera, o Grupo acredita
gue a sua histéria de éxito se deve, em grande medida, ao espirito de uniao e ao forte

sentido de equipa que se vive nas suas Companhias.

Os valores do trabalho, da disciplina, do rigor e da competéncia encontram no Grupo
um ambiente propicio ao seu reforco e desenvolvimento. A gestdo orienta-se para
responder aos desafios imediatos, incorporando preocupa¢des com impactos tanto no

médio como no longo prazo, em linha com uma filosofia de responsabilidade.

Combinando de forma Unica a prudéncia que lhe vem de uma longa experiéncia
acumulada com a ousadia para assumir riscos e inovar, o Grupo valoriza o
conhecimento e o esforco na procura incessante de novas e cada vez melhores
solugcbes para responder as necessidades e expectativas dos que consigo se

relacionam.

Esta motivacdo para uma constante inovacdo e pioneirismo é parte integrante da

cultura de gestao do Grupo, traduzindo-se em multiplos exemplos.


http://www.jeronimomartins.pt/o-grupo/historia.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/o-grupo/perfil-da-empresa.aspx

A maneira do Grupo estar nos negdcios caracteriza-se desde logo pelo rigor que
coloca na definicdo e execucdo dos seus planos estratégicos. A transparéncia,
nomeadamente na defesa dos interesses dos seus acionistas e na avaliacdo e
desenvolvimento das carreiras dos seus colaboradores, traduz a importancia atribuida
as relagbes com os seus stakeholders. Tudo isto, no quadro de um paradigma de

atuacao sustentavel.

3.3 - Missao e Estratégia

A missdo do Grupo é satisfazer os legitimos interesses dos Accionistas através de

uma estratégia centrada na criacdo de valor e no desenvolvimento sustentavel.

O Grupo assume como pilares centrais da sua missdo a criacdo de valor e o
desenvolvimento sustentavel, no ambito do exercicio da sua Responsabilidade

Corporativa.

As orientacbes estratégicas do Grupo para a criacdo de valor assentam em quatro
vertentes, refor¢o continuo da solidez do balanco; gestdo do risco na preservacao de
valor dos ativos; maximizacdo do efeito de escala e das sinergias e promocao da

inovagao e pioneirismo como fatores de desenvolvimento de vantagens competitivas.

Estes quatro vectores visam atingir 0os seguintes objetivos estratégicos: atingir e
consolidar uma posicao de lideranca nos mercados onde atua; construir e desenvolver
insignias e marcas fortes e responsaveis; assegurar o crescimento equilibrado das

suas unidades de negdécio em vendas e rentabilidade.

Na prossecucdo destes objetivos, as Companhias do Grupo desenvolvem a sua
atividade orientadas pelas seguintes linhas de atuacao: reforco da competitividade do
preco e da proposta de valor; melhoria da eficiéncia operacional; incorporacdo da

atualizacéo tecnoldgica; identificacdo de oportunidades de crescimento rentavel.


http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade.aspx

3.4 - Desenvolvimento Sustentavel

A orientacdo estratégica do Grupo assenta também na incorporacdo de preocupacdes
ambientais e sociais na gestdo da cadeia de valor, com vista a promover o

desenvolvimento sustentavel das regides onde opera e das comunidades envolventes.

Neste ambito, assumimos cinco compromissos prioritarios e de enquadramento ao
desenvolvimento da atividade: promover a Saude pela Alimentacdo; respeitar o
Ambiente; comprar com Responsabilidade; apoiar as Comunidades Envolventes; ser

um Empregador de Referéncia.

Na prossecucao destes compromissos, 0 Grupo procura integrar n0s processos e na
cultura das suas Companhias, a diversos niveis e junto dos varios stakeholders,
grandes linhas transversais e orientadoras da sua acao: desenvolver gamas de Marca
Propria de grande qualidade nutricional e organolética e elevada seguranca alimentar;
minimizar impactos ambientais negativos decorrentes das atividades; preferir, sempre
gue possivel e em igualdade de circunstancias, comprar ao nivel local/nacional e
desenvolver relacbes comerciais duradouras; apoiar a luta contra a fome, a
malnutricdo e a exclusdo social em 2 grupos-alvo prioritarios: criancas, jovens e
idosos; promover politicas salariais justas e competitivas; desenvolvimento do capital

humano e a melhoria das condi¢des de trabalho.

3.5-Loja

A Loja é a mais recente aquisicdo do Grupo com apenas 2 meses e meio de vida. Esta
localizada no distrito de Setubal, com o horario de funcionamento ao publico das 9 as
21h.

Com 65 colaboradores, a loja segue a mesma linha de funcionamento de todas as
outras lojas do Grupo. Um gerente, dois adjuntos, uma secretaria, uma operadora de
logistica, um chefe por cada seccédo: charcutaria, frente de loja, fruta, padaria, peixaria,

reposicao e talho, e entre 4 e 14 colaboradores por sec¢ao.
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http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/promover-saude-pela-alimentacao.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/respeitar-o-ambiente.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/respeitar-o-ambiente.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/comprar-com-responsabilidade.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/apoiar-as-comunidades-envolventes.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/ser-um-empregador-de-referencia.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/responsabilidade/ser-um-empregador-de-referencia.aspx

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Os horarios dos colaboradores variam conforme as necessidades das secc¢les
iniciando a sua atividade, a maioria, as 6h, excetuo a padaria que inicia as 5h, a frente
de loja inicia as 8:30 e a reposi¢do é noturna. A hora de saida do turno de fecho de
loja é as 22h, excetuo, como foi dito anteriormente, a reposicdo. A totalidade das horas
de trabalho séo de 8 diarias com 2 horas de intervalo para almogo e 15 minutos de
pausa. As folgas s@o 2 por semana rotativas. O controlo dos horarios € feito através do
cartdo de identificacdo pessoal que cada trabalhador possui, ao picar o ponto, sempre

fardado.

Todos os novos colaboradores tiveram formacdo sobre a sua prépria seccdo, SHT,
HACCP, vendas e regras de conduta do grupo, em sala, e 2 meses de formacdo on
job nas lojas “escola”. A medicina no trabalho foi feita 15 dias ap6s o inicio da data do

contrato de trabalho.

Figural — Loja
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3.6 — Organograma da Loja
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Esquemal - Organograma

Secretaria

Chefe Chefe
Reposicao Talho
Operador  Operador
Operador  Operador
Operador  Operador
Operador  Operador
Operador  Operador
Operador  Operador
Op. Logist  Operador

Os Servicos de Marketing, Financeiros, SHT, HACCP, Formacdo e Medicina no

Trabalho ndo foram inseridos no organograma pois séo efetuados através do

departamento central do Grupo.

Os servicos de limpeza e seguranca séo feitos por empresas externas.
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4 — AVALIACAO DE RISCOS

Sdo considerados riscos de trabalho todas as situagdes, reais ou potenciais,
susceptiveis a curto, medio ou longo prazo de causarem lesdes aos trabalhadores ou

a comunidade, em resultado do trabalho.

A avaliacdo de riscos é um processo continuo e dindmico que tem por objetivo calcular
0s riscos para a seguranca do trabalhador, de modo a criar medidas de controlo para

excluir ou, se nao for possivel, minimizar esses riscos nao aceitaveis.

De modo a elaborar uma avaliagdo de riscos fidvel é necessario listar as atividades
e/ou tarefas que sdo efetuadas, identificar os perigos adjacentes a essas
atividades/tarefas e por fim identificar os riscos que sdo resultado da interacdo do

trabalhador com o perigo.

Existem varios tipos de riscos que sdo de grande importancia identificar a nivel de um
posto de trabalho, entre eles os de iluminacao, vibragdes, ruido, ambientes térmicos,
agentes bioldgicos e quimicos (higiene no trabalho), riscos elétricos, maquinas,

incéndios e explosdes (seguranca no trabalho), riscos ergondémicos, e psicossociais.

Neste trabalho, para a identificacdo dos perigos, foi feito um levantamento de
informacfes através de conversas com a técnica de seguranca e higiene no trabalho,
com os trabalhadores de cada seccao e observacédo direta das tarefas que os mesmos

executam.

As avaliagbes de risco efetuadas neste trabalho tém como objetivo identificar os
perigos de cada secdo e avaliar os riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos ao

interagirem com esses perigos com o intuito de sugerir medidas corretivas.

A metodologia escolhida para a elaboracdo da avaliacdo de risco deste projeto é a
William T.Fine, confrontando o grau de risco com a probabilidade, em que o resultado
sera analisado numa Matriz de Grau de Risco, sendo possivel analisar se o risco € ou

ndo aceitavel.

O método William-Fine parte do conceito geral de risco para determinar o grau de

perigosidade de um risco, calculado pela seguinte expressao:
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Em que:

GP=CXExP

GP - grau de perigosidade do risco

C — consequéncias esperadas

E — Tempo de exposicdo do trabalhador a situacéo de risco

P — probabilidade de ocorréncia

As tabelas seguintes apresentam os varios niveis e descritores associados a cada

uma das variaveis em questao:

Consequéncias (C)

Catastrofe

Varias mortes
Morte

Lesdes graves
Lesdes com baixa

Pequenas feridas

Exposicéo (E)
Continuamente
Frequentemente
Ocasionalmente
Irregularmente
Raramente

Remotamente

Descricéo
Numerosas mortes, grandes perdas >
100000€
Perdas entre 500000 e 1000000€
Perdas entre 100000 e 500000€
Perdas entre 1000 e 100000€
Perdas até 1000€

Contusdes, golpes, etc.

Tabelal — Consequéncias esperadas

Descricéo
Muitas vezes ao dia
Aproximadamente uma vez ao dia
De uma vez por semana a uma vez por més

Pelo menos uma vez por ano

Tabela2 — Exposicao

Valor
100

50

25
15

Valor

R N W O

0,5

14



Probabilidade (P) Valor
Acidente muito grave e esperado 10
Acidente frequente (50%)
Acidente pouco esperado
Acidente raro
Acidente com uma probabilidade remota de ocorréncia 0,5

Acidente praticamente impossivel 0,1

Tabela3 - Probabilidade

O produto das 3 variaveis (C,E e P) d& origem a magnitude de risco (R) ou grau de

perigosidade (GP).

Para determinar as prioridades de intervenc&o recorre-se a escala de indice de

Risco:

Grau de Perigosidade Nivel de Risco Atuacéao

GP > 400 . Grave / eminente Suspenséao imediata da atividade
200 < GP < 400 . Alta Correcdo imediata

70 <GP < 200 3 Notavel Correcéo necessaria urgente
20<GP <70 4 Moderado N&o urgente, mas deve-se corrigir
GP <20 . Aceitavel Pode omitir-se a correcéo

Tabela4 — Grau de Perigosidade
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5—=CONTROLO DO RISCO

O controlo de risco é definido em fungdo do nivel de perigosidade, sendo a prioridade,

0 grave e eminente, que requer acao imediata em relacdo a todas as outras.

O grau de risco 5 ndo requer qualguer medida corretiva, sendo mantidos os controlos
existentes. As medidas de controlo de riscos séo revistas em funcdo dos resultados

obtidos na avaliacdo do Grau de perigosidade.

Para controlar os riscos profissionais € imprescindivel que a empresa forneca os
equipamentos de protecdo adequados aos riscos existentes, preferencialmente os
equipamentos de protecao coletiva, pois sdo 0s mais abrangentes, protegem todos os
trabalhadores da secdo e os mais comodos. Alguns exemplos de sinalizacdes na

empresa, € o caso da sinalizacdo em caso de emergéncia:

- @ 2@
ﬂm

Fig.2 — Sinalizagdo em caso de emergéncia

Esta sinalizacdo esta colocada nos locais onde existe betoneiras de alarme, saidas de
emergéncia, extintores, no interior da Loja. No exterior encontra-se o sinal de ponto de

encontro. Encontram-se, também, em varios pontos da loja as plantas de emergéncia.
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Fig.3 — Sinalizacao de perigo (elétrico e inflamavel)

Estes sinais representam risco elétrico e de inflamacao. O primeiro esta colocado junto
aos equipamentos que funcionam através de energia elétrica e o segundo junto aos

armarios onde sdo armazenados produtos quimicos.

Fig.4 — Sinalizagdo de obrigagéo de calcado de seguranca.

Um dos exemplos de sinais de obrigacdo que se encontram dentro da Loja é o de
obrigacdo de calcado de seguranca. Outros exemplos sdo o de obrigacdo de casaco,

colocado por cima das portas das camaras frigorificas.

Quando os equipamentos de protecdo coletivos ndo sdo eficientes ou ndo sdo
possiveis de aplicar, a empresa tem a obrigacdo de fornecer equipamentos de

protecao individual.

Os equipamentos individuais de protecdo exigem do trabalhador um sobreesfor¢o no
desempenho das suas fungdes, quer pelo peso, quer pela dificuldade respiratéria, quer

ainda pelo desconforto geral que podem provocar.
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A selecdo dos equipamentos, ou dispositivos, devera ter em conta 0s riscos a que o
trabalhador esta exposto, as condicdes em que trabalha, parte do corpo a proteger e

as caracteristicas do préprio trabalhador.

Os EPIs devem obedecer aos seguintes requisitos: serem comodos, robustos, leves e

adaptaveis.

O Grupo, honra este compromisso e fornece a todos os funcionarios o uso de
equipamentos de protecdo individual, controlando e incentivando os funcionarios a

usa-los.

Em cada secdo é fornecido equipamentos adequados, todos os funcionarios da loja
usam sapatos antiderrapante de biqueira de aco, e todos aqueles que integram as

seccOes de frescos utilizam touca.

Existem varios tipos de luvas consoante as tarefas que o trabalhador tera de executar.
As luvas de latex azul sdo obrigatdrias para o0 manuseamento dos alimentos. As luvas
pretas séo utilizadas na movimentacdo manual de cargas, para evitar ferimentos, e se

forem pretas mas de tecido a prova de agua sdo utilizadas dentro das camaras

congeladoras.

Fig.5 - Luvas

Perto de todos os congeladores existe um casaco especifico para baixas temperaturas

gue o trabalhador tem de utilizar se necessitar de entrar dentro destes.

Os EPIs que sdo apenas utilizados na peixaria sdo meias de 1a e collants especiais
devido as baixas temperaturas desta sec¢do. E a Unica que ao invés de utilizar

sapatos antiderrapantes de biqueira de ac¢o utiliza galochas antiderrapantes. O talho
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tem luvas de malha de aco de mé&o e de brago. Existe também um avental de malha

de aco para ser utilizados aquando do desmanche de alguns animais.

ScloStackhs !
- | |
| \ /

Fig.6 — Calcado de seguranca

Fig.7 — Luva malha de aco

Existem EPIs adaptados para qualquer trabalhador que demostre ter, por exemplo,

alguma malformacao 6ssea nos pés, existem sapatos de biqueira de aco especiais.

Para a utilizacdo de produtos quimicos, tais como: limpa-vidros, lava-chao,
desinfetantes, entre outos, nas higienizacdes das seccbes, existem Gculos para evitar
0s possiveis salpicos de quimicos para os olhos, e as luvas de latex também séo
utilizadas nesta situacdo. E de referir que todos os produtos de limpeza s&o
produzidos exclusivamente para o Grupo, e tém vindo a sofrer melhorias, pois
trabalhadores mais antigos na empresa referiram que ha uns anos atras estes

produtos queimavam a pele e hoje em dia isso ndo acontece.

No ato da entrega dos EPIs, o trabalhador assina uma declaracdo em como recebeu o

equipamento, de modo a tomar consciéncia que sdo para manter estimados e limpos.
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6 — AVALIACAO DE RISCO POR SECCOES

Apbés o levantamento de dados, através de conversas com o0s funcionarios e
observacdo direta, com base em checklist e listas de verificagdo, segue-se uma
avaliacdo de riscos detalhada por cada seccdo, onde, apesar da subjetividade, sédo
apresentados o grau de exposicao, probabilidade e consequéncia e a priorizacdo das
medidas a tomar.

Seccédo Numero de Colaboradores
Administracao 4
Charcutaria 7
Frente de Loja 15
Fruta 5
Padaria 12
Peixaria
Reposicéo
Talho

Tabela5 — Numero de trabalhadores por seccao
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6.1 - Administracao
Andlise dos Riscos Avaliagdo Grau de Risco Ac:iliiao Medidas de
. . — — — o : Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento . .
a0 publico/ Ma | psicossocial 5 10 05 25 4 Estratégias de
comunicagao motivacdo
colaboradores
L Formacé&o em
Consequéncias movimentacao
Peso a nivel de 15 10 05 75 3 ¢
manual de
costas
cargas
. ~ Cansaco
Mowmentaggo Consequéncias
de Mercadoria | novimentos a nivel de Sem
o 1 6 0,5 3 . ~
repetitivos costas, intervencao
articulagbes e
musculares
Quedade | Esmagamento 5 10 1 50 4 Vitafilm
mercadoria Contusbes
X-acto Corte 1 6 1 6 - . Sem .
intervencao
Monitor do Lesloes Elevacao do
: computador ocuiares monitor ao
Tarefas gerais . . Consequéncias 5 10 0,5 25 4 ;
abaixo nivel . nivel dos
a nivel da
do olhar olhos
coluna
Empilhador | ESMmagamento 15 6 05 45 4 EPC (sist de
Entalamento protecéo,
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Fractura sinalizacao)
EPI (sapatos
biqueira de
acoe
capacete)
Esmagamento Sem
Porta-paletes | Entalamento 1 6 0,1 0,6 . ~
intervencao
Fractura
Piso Sem
molhado Queda 1 6 3 18 intervencao
A Formag&o em
Postura Consgquenma movimentacao
. a nivel de 1 10 3 30 4
inadequada manual de
costas
cargas
Fratura Sem
Compactador Amputacdo 15 3 0,1 4,5 . ~
intervencao
Esmagamento
Mudanca de | Consequéncia Sem
ambientes a nivel dos 1 10 0,5 5 . ~
P intervencao
térmicos 0SS0S
Cansaco Sugere-se
Ruido &0 1 10 0,1 1 avaliacdo de
Perda auditiva :
ruido
onem | CoTea oone
posicao de 1 10 3 30 4 Exercicios de
& costas, pernas pernas
P e joelhos

Tabela6 — Matriz de Risco - Administracao
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6.2 - Charcutaria
Andlise dos Riscos Avaliacdo Grau de Risco Ac:;;a:(;)ao Medidas de
. . — — — —— . Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento . .
a0 publico/ Ma | Ppsicossocial 5 10 05 25 4 Estratégias de
comunicagao motivacao
colaboradores
PisO Queda 5 10 3 150 3 EPI (sapatos
escorregadio antiderrapantes)
A Formag&o em
Higienizagéo Postura Conseguenmas movimentacao
dos espagos inadequada anivel de 5 10 6 300 manual de
bac q costas
cargas
Prgdl_Jtos Into?(lca(;ao 1 10 0.1 1 . Sem )
quimicos Queimadura intervencao
Chamlnel Higienizacao Into_xmagao 5 3 3 45 Méscara de
churrasqueira Queimaduras rosto
. Sem
Maguina de Temperatura | Queimaduras 1 10 0,1 1 intervencao
assar frangos Higienizacao Intoxicacéo 1 10 01 1 ' Sem )
Queimaduras intervencao
N Formacdo em
Consequéncias movimentagao
Peso a nivel de 15 10 6 900 ld
Movimentacao costas manual de
de Mercadoria cargas
Quedade | Esmagamento 5 10 6 300 Vitafilm
mercadoria Contusfes
Movimentos | Consequéncias 15 10 3 450 Exercicios de
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repetitivos a nivel de pulsos
costas,
articulacbes e
musculares
Entalamento Sem
Porta-paletes | Esmagamento 1 6 0,1 0,6 intervencao
Fratura &
Corte N
Fiambreira Movimento de 1 10 3 30 EPC (prc_)tec;ao
- de laminas)
pulso repetitivo
~ m
Preparacéo Facas Corte 1 10 0,5 5 . Se ~
intervencao
dos produtos —
Consequéncia
. Postura a nivel de 1 10 0.5 5 _ Sem i
inadequada | costas, pernas intervencao
e joelhos
Piso Queda 5 10 05 o5 E_PI (sapatos
gorduroso antiderrapantes)
N Formag&o em
Postura Consgquenma movimentacao
inadequada anivel de > 10 0.5 25 manual de
q costas
cargas
VRIS GREL Embaladora | Queimaduras 1 10 3 30 EPC (protegao
da barra)
Fratura
Compactador Amputacéo 15 6 0,5 45 Sinalizacdo
Esmagamento
Facas Corte 1 10 0,5 5 - _sem
intervencao

24




M;rtreijrrlr?élggo Queda 10 3 30 4 Organizagao
Mudanca de | Consequéncia
: ., EPI (colete/
ambientes a nivel dos 10 6 600 L
térmicos 0SS0S casaco termico)
Cansaco Sugere-se
Ruido g 10 0,5 5 avaliacdo de
Perda auditiva :
ruido
8h em CO; f](l’e\?;ednema Exercicio de
posicdo de 10 0,5 25 4
P costas, pernas pernas
P e joelhos

Tabela7 — Matriz de Risco - Charcutaria
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6.3 — Frente de Loja
- , . . Aceitaca :
Andlise dos Riscos Avaliacédo Grau de Risco Csisaciao Medidas de
: : e = = o - Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento . -
ao publico/ Ma ~ Psicossocial 5 10 0,5 25 4 Estratggla~s de
comunicacgao motivacdo
colaboradores
Piso Queda 5 6 0,5 15 _sem
escorregadio intervencao
S Consequéncias
Higienizagcao _ Postura a nivel de 1 6 05 3 _ Sem )
dos espacos inadequada intervencao
costas
Prgdgtos Intoxicacéo 1 6 0.1 0.6 ‘ Sem )
guimicos Queimadura intervencao
Consequéncias Sem
Peso a nivel de 5 6 0,1 3 . ~
intervencao
costas
Cansaco
Consequéncias icios d
) . Movimentos a nivel de ExerCI'C'OS €
Mowmentage}o repetitivos costas, 5 10 3 150 = pu EO €
de Mercadoria articulacoes e ombros
musculares
Queda de Esmagamento Sem
) ~ 1 10 0,5 5 . ~
mercadorias Contus0es intervencao
Entalamento Sem
Porta-paletes | Esmagamento 1 3 0,1 0,3 intervenczo
Fratura
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Tarefas gerais

Sem
intervencao

Formacéo em
movimentacao
manual de
cargas

Sem
intervencao

Sem
intervencao

Sem
intervencao

Elevacéo do
monitor

gor':l'j%so Queda 5 6 05 15
Postura Consequéncia
inadequada a nivel de 5 10 6 300
q costas
Fratura
Compactador Amputacéo 15 3 0,1 4.5
Esmagamento
Material o Queda 1 6 0.5 3
Utilizag&o do Lesdes
scanner oculares 1 10 0.5 5
Monitor Consequéncias
i?\f‘gl‘%gg a nivel de 5 10 6 300
olhos coluna
Ruido Cansaco 1 10 0,5 5

Perda auditiva

Sugere-se
avaliacéo de
ruido

Tabela8 - Matriz de Risco — Frente de Loja
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6.4 — Frutaria
Andlise dos Riscos Avaliagdo Grau de Risco Ac:;;aciao Medidas de
. . — — — —— . Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento Ma Sem
ao publico/ o a Psicossocial 1 10 0,5 5 . ~
comunicagao intervencao
colaboradores
Piso EPI
escorregadio Queda 5 10 3 150 £ (galochas)
. Formag&o em
Higienizacéo Postura Conse'quenmas movimentagao
dos espacgos inadequada a nivel de S 10 1 50 E manual de
pac 9 costas
cargas
PrgdL_Jtos Into?qcagao 1 10 05 5 _ Sem )
quimicos Queimadura intervencao
- Formag&o em
Consequéncias movimentagao
Peso a nivel de 15 10 6 900
manual de
costas
cargas
Cansaco
MOVImentaga}o Movimentos Cogsrfisgfgglas Exercicios de
de Mercadoria - 5 10 3 150 3 pernas e
repetitivos costas,
. ~ pulsos
articulac@es e
musculares
Quedade | Esmagamento 5 10 3 150 3 Vitafilm
mercadorias Contusbes
Porta-paletes | Entalamento 1 10 0,5 5 . 5 Sem
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Tarefas gerais

Esmagamento intervencao
Fratura
Embaladora | Queimaduras 1 10 3 30 4 Protegao de
barras
Facas Corte 1 10 3 30 4 EPI (luvas
malha de ac¢o)
Maquina ~ ~
Amputacéo Protecédo de
corte (,je esmagamento 1 10 3 30 & corte
anands
Piso Queda 1 10 1 10 o sSem
gorduroso intervencao
Postura Consequéncia rig:/rinn?gﬁggga
. a nivel de 15 10 6 900
inadequada costas manual de
cargas
Fratura Sem
Compactador Amputacédo 15 6 0,1 9 . ~
intervencao
Esmagamento
Mudanca de | Consequéncia Camisolas
ambientes a nivel dos 5 10 6 300 L
PR térmicas
térmicos 0SS0S
Sugere-se
Ruido Cansag_o_ 1 10 0,5 5 avaliacao de
Perda auditiva .
ruido
onem | R oo
o xercicios de
posu;a}o de costas, pernas 5 10 0.5 25 & pernas
pé .
e joelhos

Tabela9 - Matriz de Risco Frutaria
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6.5 — Padaria
Andlise dos Riscos Avaliacdo Grau de Risco AR
¢ Risco Medidas de
. : - . . . r Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicédo | Probabilidade | Perigosidade I(;ise(l:l;
Atendimento ) L.
ao publico/ M_a ~ Psicossocial 5 10 0,5 25 4 Estrat_eg|a§ de
comunicacgao motivagao
colaboradores
Piso EPI (sapatos
escorregadio Queda > 10 0.5 25 N antiderrapantes)
L Formacédo em
Higienizacéo Postura Consgquenmas movimentacao
dos espacos inadequada a nivel de 1 10 3 30 4 manual de
costas
cargas
Prgdt_;tos Into?(lcagao 1 10 05 5 _ Sem )
guimicos Queimadura intervencao
L Formacéo em
Consequéncias movimentacgo
Peso a nivel de 15 6 3 270
manual de
costas
cargas
. ~ Cansaco
I(\j/lm&ment:ga.lo Consequéncias
e Mercadoria i 0
Movimentos anivel de 5 10 3 150 3 Alternar tarefas
repetitivos costas,
articulacdes e
musculares
Quedade | Esmagamento 5 10 3 150 3 Vitafilm
mercadoria Contusdes
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Entalamento Sem
Porta-paletes Esmagamento 1 6 0,5 3 . ~
intervencao
Fratura
Amassadeira Entalamento 5 10 1 50 COIOC‘EW
protecdo
Entalamento Apenas 1
Divisoras 20/30 Fractura 5 10 3 150 u'ﬁliza dor
esmagamento
Transformadora Entalamento 5 10 3 150 Respeitar
de barras manual
: EPI (luvas
Fornos Queimaduras 1 10 3 30 térmicas)
Leiteira Queimaduras 1 10 1 10 . Sem ~
intervencao
Maquina corte D
de pao Corte 5 10 0,5 25 Sinalizacéo
Tarefas gerais Maqum,a do Queimaduras 1 10 1 10 ~ Sem )
café intervencao
Inalacéo de . ~ : ~
farinha Desidratacdo 1 10 3 30 Hidratacao
Facas Corte 1 10 1 10 . Sem ~
intervencao
Piso go_rduroso/ Queda 1 10 05 5 . Sem )
farinha intervencao
Postura Consequencia rl;g:/ril:r?gg%eg;
: a nivel de 15 10 3 450 ¢
inadequada manual de
costas
cargas
Fratura Sem
Compactador ~ 15 6 0,1 9 . ~
Amputacdo intervencao
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Esmagamento
Mudanca de Consequéncia
ambientes a nivel dos 10 3 150 EP! (C?‘S""CO
P térmico)
térmicos 0SS0S
Cansaco Sugere-se
Ruido 0 10 0,5 5 avaliacédo de
Perda auditiva .
ruido
Consequéncia
8h em posicéo a nivel de ici
p : ¢ 10 05 o5 4 Exercicios de
de pé costas, pernas pernas
e joelhos

TabelalO — Matriz de Risco - Padaria
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6.6 Peixaria
Andlise dos Riscos Avaliacédo Grau de Risco Ac:iliiao Medidas de
- - P — — —— . Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento . -
a0 publico/ Ma | psicossocial 5 10 05 25 4 Estratégias de
comunicagao motivacao
colaboradores
Piso Queda 1 10 1 10 _sem
escorregadio intervencao
L Consequéncias
Higienizacéo _ Postura a nivel de 1 10 05 5 _ Sem N
dos espacos inadequada intervencao
costas
Prgdgtos Intoxlcagao 1 10 05 5 _ Sem N
guimicos Queimadura intervencéo
U Formac&o em
Consequéncias movimentagao
Peso a nivel de 15 10 6 900
manual de
costas
cargas
Cansaco
Movi tac5 Consequéncias
ovimen aggo Movimentos a nivel de 5 10 3 150 3 Alternar
de Mercadoria | repetitivos costas, tarefas
articulacdes e
musculares
Queda de Esmagamento e
mercadoria Contusbes > 10 1 50 N Vitafilm
Porta-paletes Entalamento 1 6 0,5 3 - . Sem ~
Esmagamento intervencéo
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Fratura
Corte Corte Apenas 1
bacalhau Amputacdo 15 10 3 450 utilizador
Serra_ldora Corte ) 15 10 3 450 UtI|IZ?r
peixe Amputacdo protecbes
Luvas malha
Facas Corte 1 10 3 30 de aco
Piso com Queda 5 10 1 50 EP_I (galochas
gelo antiderrapante)
Consequéncia Formagao em
~ Postura a nivel de 15 10 3 450 movimentagao
inadequada manual de
costas
cargas
Fratura Sem
| Compactador Amputacao 15 6 0,1 9 . ~
Tarefas gerais Esmagamento Intervencao
Mudanca de | Consequéncia EPI (Casacos
ambientes a nivel dos 5 10 3 150 e Coletes
térmicos 0SS0S térmicos)
Cansaco Sugere-se
Ruido €0 1 10 0,5 5 avaliacdo de
Perda auditiva .
ruido
8h em Consequéncia
temperaturas a nivel de 15 10 3 450 Fato térmico
baixas 0SS0S
onem | ST .
posicdo de 5 10 0,5 25 Exercicios de
& costas, pernas pernas
P e joelhos
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6.7 — Reposicéao
Andlise dos Riscos Avaliagcédo Grau de Risco Acsil;i%ao Medidas de
: : —— = = —— - Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento Ma Sem
ao publico/ o a Psicossocial 1 10 0,5 5 . ~
comunicacgao intervencao
colaboradores
A Formacdo em
Consequéncias movimentacao
Peso a nivel de 15 10 3 450
manual de
costas
cargas
Cansaco
Consequéncias
Mowm_gntos anivel de 5 10 1 50 4 Alternar tarefas
repetitivos costas,
articulagbes e
Movimentagéo musculares
de Mercadoria Queda de Esmagamento 1 10 3 30 4 Vitafilm
mercadoria Contusobes
Entalamento Sem
Porta-paletes | Esmagamento 1 10 1 10 intervencio
Fratura ¢
EPC (sist de
e o
Empilhador Entalamento 15 10 1 150 3 ¢
(sapatos
Fractura A
bigqueira de aco
e capacete)
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Tarefas gerais

EPI (Luvas)

Sem
intervencao

EPI (Sapatos

antiderrapantes)

Formacéo em
movimentacao
manual de
cargas

EPI (Casacos e

coletes
térmicos)

Sugere-se
avaliacdo de
ruido

X-acto Corte 1 10 3 30
Amputacao
Compactador | Esmagamento 15 10 0,1 15
Fractura
Piso
molhado Queda 5 10 0,5 25
Postura Consequéncia
. a nivel de 15 10 3 450
inadequada
costas
Mudanca de | Consequéncia
ambientes a nivel dos 5 10 0,5 25
térmicos 0SS0S
. Cansaco
Ruido Perda auditiva 1 6 0.5 3
8h em ConS(,aquenma
- a nivel de
posicdo de 5 10 0,5 25
i costas, pernas
pé .
e joelhos

Exercicios e
pernas

Tabelal2 — Matriz de Risco - Reposicao
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6.8 — Talho
Andlise dos Riscos Avaliagcédo Grau de Risco Acsil;i%ao Medidas de
. . — — — —— : Controlo
Tarefa Perigo Risco Consequéncia | Exposicdo | Probabilidade | Perigosidade | Grau Risco
Atendimento . .
a0 pablico/ Ma | pgicossocial 5 10 0.5 25 4 Estratégias de
comunicacgao motivacao
colaboradores
Piso . Queda 1 10 0,5 5 . Sem ~
escorregadio intervencao
- Formag&o em
Higienizagéo Postura Conseguenmas movimentacao
dos espacgos inadequada a nivel de S 10 0.5 25 4 manual de
bac q costas
cargas
Prgdl_Jtos Into?(lca(;ao 1 10 05 5 _ Sem )
guimicos Queimadura intervencao
A Formacédo em
Consequéncias movimentagao
Peso a nivel de 15 10 3 450
manual de
costas
cargas
Cansaco
Movimentagao Consequéncias
de Mercadoria | Movimentos a nivel de 5 10 3 150 3 Rotatividade
repetitivos costas, das tarefas
articulacbes e
musculares
Queda d(_e Esmagarrlento 1 10 05 5 _ Sem )
mercadoria Contusbes intervencao
Porta-paletes | Entalamento 1 6 0,5 3 Sem

37




Tarefas gerais

Esmagamento intervengao
Fratura
Embaladora | Queimaduras 1 10 3 30 4 Protegao de
barras
Facas Corte 5 10 3 150 3 EPI (Luvas
Malha de aco)
Picadora de Feridas 5 10 05 o5 4 UtI|IZ?r
carne Esmagamento protecdes
Piso com Queda 5 10 05 o5 4 E_PI (sapatos
sangue antiderrapantes)
L Formacéo em
Postura Consgquencna movimentacao
. a nivel de 1 10 3 30 4
inadequada manual de
costas
cargas
Fratura
Compactador Amputacéo 15 6 0,5 45 4 Sinalizacéo
Esmagamento
Mudanca de | Consequéncia EPI (casaco e
ambientes a nivel dos 1 10 3 30 4 e
Lo colete térmico)
térmicos 0SS0S
Cansaco Sugere-se
Ruido Perda auditiva 1 10 0,5 5 avallagao de
ruido
onem | ST ont
posicéo de 1 10 3 30 4 Exercicios de
& costas, pernas pernas
P e joelhos

Tabelal3 — Matriz de Risco - Talho
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7 — PRINCIPAIS PERIGOS

Apés a Identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos por dada seccdo, € de
salientar que o0s perigos existentes sdo comuns nas diversas sec¢des nas mais
diversas tarefas, o que é compreensivel, visto que se trata de uma empresa de
distribuicdo alimentar, na qual entre as diferentes seccbes o que diverge € o tipo de

produto que se vende, sendo que as tarefas sédo bastante idénticas.

Analisando os perigos mais comumente identificados nas véarias seccoes, é de realgar
a movimentacdo manual de cargas, tarefa comum nas varias sec¢des, que se aplica a
qualquer operacdo de movimentacdo ou deslocamento voluntario de uma carga por
um ou mais trabalhadores, compreendendo as operacfes fundamentais de elevacéo,
transporte e descarga. Devido as suas caracteristicas ou condicbes ergonémicas
desfavoraveis, a movimentagdo manual de cargas comporta riscos para O0S

trabalhadores, nomeadamente na regido dorso-lombar.

E de grande importancia a utilizacdo de equipamento que facilite 0 manuseamento de
cargas, como porta paletes ou carrinhos, tomar precaucoes e ter formacao, garantir o
uso correto de EPIs sdo algumas medidas que ajudam a prevenir danos nos
trabalhadores. Como por exemplo o vitafilm, pelicula protetora colocada em volta das

paletes para que ndo ocorra queda de material.

E de salientar, também, que os perigos com maior grau de risco ndo originam les&o
imediata, o seja, ao longo do tempo, que varia de individuo para individuo, a postura
incorreta e a variagao de temperatura causaram danos, muitas vezes severos, fisicos,

a longo prazo.

39



7.1 - Movimentag&o Manual de Cargas

E qualquer operacdo de transporte e sustentacdo de uma carga, por um ou mais

colaboradores, incluindo levantar, colocar, empurrar, puxar, transportar e deslocar.

Nas operagbes de movimentacdo manual de cargas existe a possibilidade de

ocorréncia de dores nas costas e lesdes musculo-esqueléticas.
Cuidados a ter:

- Sempre que possivel, utilize os equipamentos de movimenta¢do mecénica de cargas

(porta-paletes, empilhadores, carros de transporte);
- N&o levantar cargas com as costas dobradas;

- Sempre que a carga seja divisivel, manipular cada carga individualmente, de forma a

evitar pesos excessivos;

- Se for necessario rodar a carga, rodar primeiro o corpo através dos pés e nunca pelo

tronco;

- Pedir ajuda sempre que necessario (cargas muito pesadas, de grandes dimensdes

ou instaveis).

Regras de Seguranca:

Antes de manipular a carga verificar:

- 0 seu peso, estabilidade e equilibrio, existéncia de arestas, farpas, toxicidade, pontos

guentes ou frios;
- se 0 trajeto a percorrer esté livre de obstaculos;
- se as maos, luvas, a propria carga ou pegas nao estdo escorregadias.
Durante a manipulacdo de cargas:
- Para levantar a carga:
- manter sempre a coluna direita;

- colocar-se junto a carga,;
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- Os pés devem estar bem apoiados e ligeiramente afastados;
- Posicionar um pé junto a carga e outro ligeiramente atras;

- Dobrar os joelhos, mantendo a coluna direita e agarre a carga com as duas

maos;

- Levantar a carga, exercendo forca com as pernas e mantendo a coluna
direita;

- Manter a carga junto ao corpo;
- N&o realizar movimentos bruscos.
- Para baixar a carga:
- Manter a carga junto ao corpo;
- Dobrar os joelhos, mantendo a coluna direita;
- Apoiar primeiro um dos lados da carga e depois o outro lado;

- Baixar a carga suavemente e colocar os dedos de forma a que nao figuem

entalados durante a descida da carga.

Seria de grande importancia que aquando da formacdo de movimentacdo manual de
cargas se englobasse outros aspetos, tais como 0s exercicios de pernas, pulsos e
ombros que ajudam a aliviar a tensdo muscular acumulada. Na charcutaria em que os
movimentos de pulsos sdo muito repetitivos, e que ao fim de 8 horas de trabalho os
trabalhadores sentem algum desconforto. Na frente de loja € comum comecar a haver
fraca circulacdo sanguinea devido ao tempo despendido na mesma posicdo, ou
sentadas ou em pé. A nivel de ombros e costas sdo os trabalhadores do talho,

reposicao e frutaria 0s que mais queixas apresentam.
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Decreto-Lei n® 330/93 de 25 de Setembro - Movimentag&do Manual de Cargas:
Artigo 4° - Medidas gerais de prevencao

Artigo 5° - Avaliag&o de referéncia de risco

Artigo 6° - Reavaliacdo dos elementos de risco

Artigo 7° - Consulta aos trabalhadores

Artigo 8° - Informacao e formacao aos trabalhadores

Fig.8 — Movimentagdo manual de cargas
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7.2 — Diferencas térmicas

O segundo perigo que também é comum a todas as seccbes sdo as mudancas de
ambientes térmicos, caracterizados pelas grandes diferengas de temperatura. Devido
as regras de HCCP os congeladores tém de estar a -18°C, as camaras de peixe, talho
e fruta a 5°C, os corredores internos (de frescos), a pastelaria e a peixaria a 12°C e as
vitrinas e expositores de lacticinios a rondar os 4°C. A loja encontra-se a temperatura

ambiente.

Como foi referido anteriormente, existem disponiveis na Loja casacos e coletes
térmicos. Os casacos sdo apenas utilizados nas camaras de congelados. Os coletes
sdo utilizados quando o trabalhador sente desconforto térmico, podendo serem

utilizados sempre que necessario.

As consequéncias séo hipotermia, perturbacdes respiratérias e queimaduras.

Regras de Seguranca:

- E obrigatério o uso dos EPIs adequados, mesmo durante periodos de tempo curtos

(luvas, casaco ou colete)

- Nas camaras frigorificas verificar sempre se o sistema de abertura de porta pelo

interior esta operacional e manter as vias de circulagédo desobstruidas.

Recomenda-se, para quem tem de estar constantemente a baixas temperaturas como
€ 0 caso da peixaria e frutaria a utilizacdo de fatos térmicos, e beber muita agua,

devido a desidratacdo que ocorre no organismo.
Decreto-Lei n°® 47/2012 de 29 de Agosto — Cdodigo de trabalho:
Artigo 281° - Principios gerais em matéria de seguranca e saude no trabalho.

Artigo 282.° - Informacéo, consulta e formacé&o dos trabalhadores.
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7.3 — Movimentacdo Mecéanica de cargas

Terceiro perigo identificado, que podera levar a graves lesdes nos trabalhadores é a
movimentacdo mecéanica de cargas, que se aplica nas situacfes onde séo utilizados

meios para a movimentagéo de cargas (carrinhos, porta-paletes, empilhadores...)

Apesar dos trabalhadores referenciarem que como 0s equipamentos Sdo novos, sdo
mais faceis de manusear do que, por exemplo, em lojas onde estiveram a estagiar, o
risco de leséo relacionado com a colisdo de equipamentos e queda de carga em cima
dos trabalhadores durante a movimentacao ou deficiéncia técnica no equipamento sao

as principais causas de dano para o trabalhador.

No entanto, é necessario serem tomadas medidas preventivas para evitar incidentes,
tais como respeitar as instrucdes definidas pelos fabricantes dos equipamentos,
respeitar o espaco de trabalho organizando o espaco, verificar regularmente o estado

do material e limitar a utilizacdo dos equipamentos apenas as pessoas habilitadas.
Empilhador e Porta-paletes:

As consequéncias da ma utilizacdo destes equipamentos de trabalho séo as fraturas e

0 esmagamento e entalamento.

Regras de Seguranca:

- Nao se colocar entre a maquina e um obstaculo fixo;
- Conduzir com velocidade reduzida;

- Observar a &rea onde se circula, quanto a presenga de outras pessoas, objetos fixos

ou moveis, rampas ou desniveis;

- E proibido transportar e elevar pessoas nos equipamentos;

- N&o movimentar cargas excessivas, paletes danificadas ou cargas soltas;

- Conduzir com precauc¢do e maxima atengao;

- Movimentar o empilhador/ porta-paletes com os garfos a cerca de 15cm do chéo;

- Cumprir as regras no empilhamento e desempilhamento de cargas;
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7. |
-

- Estacionar em local seguro com os garfos protegidos;

Fig.9 — Porta-paletes

Decreto-lei n°® 50/2005 de 25 de Fevereiro — Equipamentos de trabalho:
Artigo 5° - Esquipamentos de trabalho com riscos especificos

Artigo 8° - Informacéo aos Trabalhadores

Artigo 13° - Paragem do Equipamento

Artigo 16° - Riscos de contacto mecéanico

Artigo 25° - Risco de capotamento de empilhadores

Artigo 28° - Sinalizacao e marcacgao

Artigo 32° - Utilizacdo de equipamentos méveis

Artigo 33° - Equipamentos de trabalho de elevacédo de cargas

Neste ponto é de salientar também a organizacdo dos espacos, que influencia, em

muito, a movimentacao dos empilhadores e porta-paletes.
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Regras de seguranca:

- Manter os espacgos arrumados e organizados
- Manter o piso limpo e o mais seco possivel para evitar quedas

- Em caso de derrame de algum produto alertar imediatamente, sinalizar o local com o

tridangulo avisador de “piso escorregadio” e promover a limpeza.

- Para levantar as grelhas existentes no piso, utilizar sempre ganchos adequados
- Sao proibidos empilhamentos excessivos, muito elevados e instaveis

- Vitafilmar as paletes colocadas em altura

- Comunicar imediatamente qualquer deficiéncia estrutural nas racks, estantaria ou

paletes
- Manter as vias de circulacdo e evacuacdo desimpedidas

- E obrigatério manter as saidas de emergéncia desobstruidas do lado interior e

exterior

- Nao obstruir os extintores, bocas de incendio, botdes de alarme e plantas de

emergéncia.
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7.4 — Maquinas e utensilios de trabalho

Outro perigo muito frequente é a utilizacdo de maquinas e/ou utensilios de trabalho,

como facas, cutelos ou x-atos.

Todas as seccdes analisadas utilizam utensilios cortantes para as mais diversas
atividades, sendo os trabalhadores do talho e da peixaria 0s que mais necessitam de

utensilios como facas e cutelos nas suas tarefas.

Este perigo estd associado a utilizacdo de qualquer equipamento de trabalho
(mé&quina, ferramenta, utensilio), podendo provocar danos no trabalhador que os utiliza
ou pessoas que estejam nas proximidades. Existe um risco de lesdo (corte, ferida
aberta) pela acdo mecénica do equipamento, por parte do equipamento ou pela

utilizacdo manual da ferramenta.

As medidas preventivas que devem ser utilizadas para minimizar os riscos sdo a
utilizacdo de EPCs ou, caso ndo sejam possiveis, a utilizacdo de EPIs, dar formacao
aos trabalhadores e informa-los acerca de medidas de seguranca (fornecimento de
fichas de seguranca para cada seccéo), utilizar maquinas e utensilios em consonéncia

com a legislacéo e utilizar maquinas segundo as instru¢des do fornecedor.
Utensilios de trabalho:

As consequéncias especificas sao: cortes, feridas, amputacdo, quedas em altura no

caso de se utilizar bancos ou escadas/escadotes.

Regras de seguranca:

- Utilizar o x-ato adequado, afastando a mao livre do raio de acao;
- Manusear as facas, tesouras e pin¢as com cuidado;

- Manter os utensilios de corte limpos, livres de gordura e nos locais proprios (suportes

proprios ou esterilizadores);

- Garantir que os ganchos nao ficam virados para as zonas de passagem e assegurar

a estabilidade dos carros de transporte no talho;

- Utilizar apenas bancos, escadas e escadotes em bom estado de conservacao,

colocando sempre sobre pisos estaveis;
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- Proibido utilizar caixas, caixotes, paletes ou outros materiais para acesso a locais
elevados.
Maquinas:

- Utilizar sempre as maquinas de acordo com as instrucdes do fabricante e unicamente
para as funcbes as quais forma projetadas;

- Coloca-las sempre numa superficie estavel, lisa e seca;

- Utilizar sempre os resguardos maoveis que protegem o trabalhador das laminas das
maquinas — nunca retirar as protecdes, excetuo na limpeza da lamina, com a maquina
desligada;

- Nunca introduzir os alimentos nas maquinas diretamente com as maos, utilizar
sempre um empurrador ou outro acessoério adequado (fixador de alimento no caso da
fatiadora ou carne picada);

- N&o tocar nem retirar o cabo elétrico das maquinas com as maos molhadas ou
humidas;

- Desligar as maquinas da rede elétrica quando nao estao a ser utilizadas;
- Desligar sempre a maquina quando é efetuada a sua limpeza;
- Ao desligar, ndo puxar pelo cabo, para extrair a ficha da tomada elétrica;

- Verificar periodicamente o estado de todas as pecas do equipamento de modo a
evitar ou detectar as avarias, ou desgaste das pecas;

- Pedir intervengd@o de um técnico especializado no caso de avaria ou substituicdo de
alguma peca.

Fig.10 - Embaladora

Sugere-se a colocacdo de barras protetoras nas embaladoras devido as queimaduras
gue possam ocorrer, principalmente a nivel dos pulsos.
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Decreto-lei n° 50/2005 de Fevereiro — Equipamentos de trabalho:
Artigo 3° - Obrigagdes gerais do empregador

Artigo 15° - Projecdes e emanacdes

7.5 — Produtos quimicos e higienizacao

O ultimo perigo a ser analisado € o contacto com substancias quimicas, perigo comum

em todas as seccdes aquando da higienizacdo dos espacos utilizados (diariamente).

Aplica-se a todas as utilizagcbes de substancias perigosas (manipulacdo ou
armazenagem) que se encontram sob a forma de gas, sélidos (pd) ou liquidos, sendo

esta Ultima forma a mais comum.

Estas substancias criam o risco de infecdo, intoxicacdo, perturbacdes respiratorias,
alergia, queimadura por inalacdo, ingestdo ou contacto com a pele dos produtos

utilizados.

Regras de Sequranca:

- Substituir os produtos mais perigosos por outros menos perigosos;
- Limitar as manipulac8es dos produtos (diminuir as quantidades);

- Manter as embalagens dos produtos quimicos em bom estado de conservacdo, com

o rétulo original e tapadas;
- Manter as embalagens acessiveis apenas a pessoas afetas ao servico;

- Respeitar as instrucfes de utilizacdo dos produtos e seguir as medidas de seguranca
constantes nas fichas técnicas dos mesmos e respeitar as doses recomendadas pelo

fabricante;

- Nao misturar produtos diferentes ou incompativeis mesmo gue sejam para 0 mesmo

fim (exceto quando existam instru¢@es do fabricante em contrério);
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- Evitar 0 contacto com a pele através da utilizacdo de equipamentos de protecao
individual adequados (protecao respiratéria e luvas) durante 0 manuseamento das

substancias;

- Informar os colaboradores sobre as precaucdes a ter durante a utilizacdo de produtos

perigosos: ler as fichas de seguranca dos produtos.

- A operacéao de higienizacao inicia-se desde a preparacdo, transporte e manipulacao

de produtos quimicos.

Na limpeza é necessario ter sempre em conta:

- Iniciar a limpeza sempre com a maquina desligada da rede elétrica,
- Reduzir sempre a espessura a corte zero;
- Desmontar as partes removiveis da maquina e eliminar residuos;

- Realizar a limpeza segundo as indicacdes do plano de limpeza e desinfecdo: usar
escova propria e o produto indicado — nunca mergulhar a maquina em agua ou noutro
liquido;

- Utilizar luvas de prote¢&o para os produtos quimicos;

- Deixar secar ao ar livre ou utilize papel de uso unico.

Fig.11 — Produtos quimicos

Decreto-Lei 24/2012 de 6 de Fevereiro — Riscos de exposicdo a agentes

guimicos:
Artigo 7° - Avaliacao de riscos
Artigo 9° - Medidas gerais de prevenc¢ao e protecdo

Artigo 10° - Medidas especificas de prevencgéo e protecao
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8 — OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLO

O desequilibrio a qualquer nivel (fisico, psicoldégico ou psicossocial) da saude e da
seguranca do homem no trabalho, pode gerar acidentes e doencas quer do foro fisico,
quer mental.

s

Em grandes organizacbes, como € 0 caso deste projeto, em que as equipas de
trabalho englobam muitos trabalhadores, contendo ainda a tarefa de atendimento ao
publico, torna-se muitas vezes dificil de gerir todos estes fatores, ou seja, clima e
cultura de seguranca.

O clima de seguranca reflete as atitudes e comportamentos observaveis dos membros

da organizacdo face & seguranca, enquanto a cultura estd mais focada nas
expectativas e perspectivas, sendo estas mais dificilmente observaveis e mensuraveis.

Parte do estado interior do trabalhador como estimular, dirigir € manter o
comportamento em resultado de forgas internas ou externas, a este estado chama-se
motivacao.

E de grande importancia haver estratégias motivacionais para os trabalhadores pois a
carga de trabalho diaria € muito intensa e a carga psicolégica devido a pressao das
chefias, colegas e clientes também.

Toda esta carga tanto fisica como psicoldgica leva ao aumento do chamado, stress
laboral. Este, € um processo transacional de desajuste entre a pessoa e a sua
envolvente, o qual produz respostas fisicas, psicolégicas e comportamentais com
consequéncias negativas para o individuo e a organizagao.

Seria de grande importancia para a organizacao elaborar um modelo de motivacao
para os trabalhadores. Existem teorias motivacionais ao nivel do conteudo, processo e
resultado.

A hierarquia das necessidades, ou seja, ao nivel do conteudo, é fundamentada pelas
necessidades humanas tendo como base as necessidades fisioldgicas, seguranca,
relacionamento, estima e realizac&o pessoal.

Ao nivel do processo, a teoria das expectativas diz que se o esforco, desempenho e
resultado forem positivos logo a motivagdo também sera. Outra teoria é a da equidade,
baseia-se no balango entre os contributos do trabalhador e as recompensas da
empresa.

Sobre o resultado existem 2 teorias: a da fixacdo de objetivos e do reforcgo.
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O ultimo ponto mencionado nas medidas de controlo é o ruido ambiente. Apesar de
nao ter sido possivel medir os decibéis médios na Loja, é facil sentir que com o volume
de equipamentos a trabalhar, somando a musica que é colocada para dar conforto
ambiental aos clientes, e a quantidade de pessoas a conversar a0 mesmo tempo,
alguns trabalhadores mencionaram sentir desconforto ou mesmo dificuldade na
percecéo da informacao verbal quando estdo a atender um cliente. Sugere-se, assim,
uma avaliacdo ao ruido da Loja.
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9 — CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo a identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos da
Loja.

Foi apresentado, em primeiro lugar, uma descricdo da empresa, tendo em conta o seu
crescimento, a sua cultura de valores, missao, desenvolvimento sustentavel, bem
como a caracterizagéo da loja onde estre trabalho foi elaborado.

Numa segunda abordagem foram identificados os perigos de cada secdo da loja.
Estes foram posteriormente trabalhados através da metodologia Wiliam T. Fine,
escalados por ordem de perigosidade, do mais perigoso para o sem perigo eminente e
analisados. Por ultimo, foram sugeridas algumas medidas corretivas.

A movimentagdo manual de cargas, a diferenca de ambientes térmicos e a utilizacao
de utensilios sdo os perigos mais comuns nas diversas secc¢oes.

Como medidas corretivas sugere-se formacao a nivel da movimentagcdo manual de
cargas tendo como especificacdo a postura correta nas varias sec¢des, on job.
Acrescenta-se, que se devia tomar medidas no ambito dos diferentes ambientes
térmicos a que os trabalhadores estdo expostos sugerindo roupa térmica, ou apenas
camisolas ou fato completo em algumas se¢fes. Outro acrescento, serd uma protecao
na barra quente da embaladora.

Em balanco final, este trabalho, apesar da grande colaboracdo por parte dos
trabalhadores da loja, poderia estar melhor fundamentado se me tivesse sido possivel
englobar fotografias ou processos em alguns aspetos referidos.
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