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Resumo

O presente estudo explora o potencial do Self-Service Business Intelligence (SSBI),
particularmente através do Power BI, para melhorar a qualidade dos dados no Sistema
Estratégico de Informacéo (SEI) da Policia de Seguranga Publica (PSP). A qualidade dos
dados € um pilar fundamental para a obtencdo de produtos analiticos Uteis e confiaveis,
essenciais para a implementacao de estratégias avancadas de policiamento orientado pela
inteligéncia e de policiamento preditivo e prescritivo. Contudo, o SEI enfrenta desafios
relacionados a qualidade dos dados, que comprometem a eficacia das andlises e, por
conseguinte, das decisbes estratégicas, operacionais e taticas na PSP. O estudo avalia como
0s programas de SSBI, que permitem a disseminacdo de analises de dados personalizadas
por toda a estrutura policial, podem contribuir para a superacdo desses desafios. Analisa-se
em particular o impacto do Power Bl na definicdo e implementacdo de medidas transversais
destinadas a elevar a qualidade dos dados no SEI e a promover uma cultura de rentabilizacdo

e valorizacdo dos dados na PSP.

Palavras-Chave: Sistema Estratégico de Informacdo, Qualidade dos Dados, Cultura de

Dados, Self Service Business Intelligence, Power Bl



Abstract

This study explores the potential of Self-Service Business Intelligence (SSBI), particularly
through Power B, to enhance data quality in the Strategic Information System (SEI) of the
Public Security Police (PSP). Data quality is a fundamental pillar for obtaining useful and
reliable analytical products, which are essential for the implementation of advanced
strategies in intelligence-led policing and predictive and prescriptive policing. However, the
SEI faces challenges related to data quality, compromising the effectiveness of analyses and,
consequently, strategic, operational, and tactical decisions within the PSP. The study
evaluates how SSBI programs, which allow for the dissemination of customized data
analyses throughout the police structure, can contribute to overcoming these challenges. It
specifically analyzes the impact of Power Bl in defining and implementing cross-cutting
measures aimed at enhancing data quality in the SEI and promoting a culture of data
optimization and valuation within the PSP.

Keywords: Strategic Information System, Data Quality, Data Culture, Self-Service

Business Intelligence, Power Bl
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Self Service Business Intelligence na Policia de Seguranca Publica: O Potencial do
Power Bl na Promocgéo de Uma Cultura de Dados

Introducéo

O avanco tecnoldgico na era digital transformou profundamente os métodos de
recolha, analise e interpretacdo de dados em diversas areas, incluindo a seguranca publica.
Este desenvolvimento propiciou o surgimento do Self-Service Business Intelligence (SSBI),
uma abordagem que democratiza o acesso as ferramentas de anélise de dados, permitindo
aos utilizadores finais, sem conhecimentos especializados em analise de dados, a capacidade
de gerar produtos analiticos e tomar decisdes baseadas em informac6es concretas. Dentro
deste contexto, o presente estudo foca-se no potencial do Power Bl, uma ferramenta de SSBI,
para melhorar a qualidade dos dados no Sistema Estratégico de Informacéo (SEI) da Policia
de Seguranca Publica (PSP). Somente com dados fidedignos e rigorosos das ocorréncias
policiais originadas pela criminalidade é possivel implementar técnicas de policiamento
orientado pela inteligéncia ou mesmo de policiamento preditivo e prescritivo.

A qualidade dos dados nos sistemas de informacdo é crucial para assegurar a
fiabilidade, precisdo e relevancia dos produtos analiticos gerados, que, por sua vez, sdo
fundamentais para o planeamento estratégico e operacional na PSP. Contudo, a literatura
aponta que muitas organizacfes enfrentam desafios significativos relacionados com a
qualidade dos dados, os quais podem comprometer a eficacia das decisfes tomadas com base
nesta informacéo (Chen et al., 2012). A PSP ndo esta imune a este desafio no que diz respeito
ao SEI. Uma das questdes que tem sido recorrentemente identificada € a falta da qualidade
dos dados inseridos neste sistema (Lemos, 2011, p. 58). Apesar da importancia que o SEI
tem para a PSP, a politica para a qualidade dos dados tem evoluido pouco (Almeida, 2023,
p. 65).

A relevancia deste estudo assenta na hipotese de que a implementacéo do Power Bl
pode contribuir para acelerar a aplicacdo de medidas que melhorem a qualidade dos dados
inseridos no SEI, com um efeito positivo na capacidade analitica e decisoria da PSP.

O objetivo geral deste estudo é avaliar o impacto da implementacdo do Power Bl na
promogéo de uma cultura organizacional de dados na PSP. Especificamente, o estudo visa:
(1) identificar as lacunas existentes na qualidade dos dados do SEI; (2) avaliar como o Power

Bl pode contribuir para a superagdo destas lacunas; (3) compreender como pode ser



disseminada na PSP a utilizacéo de aplicacdes de SSBI; e (4) conhecer as implicagdes destas
ferramentas de SSBI no que respeita & protecdo de dados e privacidade.

A pergunta de partida que orienta este estudo é: "De que forma a implementacdo do
Power Bl pode promover uma cultura de dados na PSP, contribuindo para praticas mais
eficazes de inteligéncia policial?"

O quadro tedrico deste estudo fundamenta-se na literatura sobre Business Intelligence
(BI), com um foco especial no SSBI e na sua aplicabilidade na PSP. O estudo também aborda
a importancia da protecdo de dados e privacidade, especialmente relevante no contexto da
gestdo de dados pessoais pela policia.

Neste estudo empirico serd utilizada a metodologia cientifica da pesquisa-acdo. Esta
metodologia serd exposta de forma mais extensa no respetivo capitulo. O intuito é
proporcionar uma visao clara e estruturada do percurso investigativo que foi empreendido,
garantindo assim a coeréncia, o rigor cientifico e a relevancia do estudo para a préatica policial
na PSP.

Quadro Tedrico

Conceitos fundamentais de Business Intelligence e Self-Service Business Intelligence

O BI é um dominio que envolve a utilizacéo de tecnologias, processos e praticas para
recolher, integrar, analisar e apresentar informagdes empresariais que apoiam a tomada de
decisdes estratégicas e operacionais. Segundo Negash e Gray (2008), o Bl pode ser definido
como um conjunto de tecnologias e processos que transformam dados brutos em
informacdes Uteis, proporcionando uma base sélida para a tomada de decis6es informadas.
Este processo de transformacdo de dados envolve varias etapas, incluindo a recolha, a
integracdo de diferentes fontes, a analise desses dados e a apresentacdo dos resultados de
forma inteligivel.

O BI tradicionalmente depende de uma infraestrutura de Tecnologias de Informacéo
(T1) robusta e de profissionais especializados, que conhecem profundamente as ferramentas
de Bl e os requisitos analiticos da organizacdo. Essas ferramentas permitem que as
organizacOes identifiquem tendéncias, analisem o desempenho passado, projetem cenarios
futuros e tomem decisbes informadas que podem melhorar a eficiéncia operacional e a

competitividade no mercado.



O SSBI é uma extensao natural do Bl, projetada para capacitar utilizadores finais ndo
especializados a criar suas proprias analises e relatorios, sem a necessidade de intervengédo
constante da equipa de TI. Alpar e Schulz (2016) descrevem o SSBI como uma abordagem
que democratiza 0 acesso as capacidades analiticas, permitindo que os colaboradores
explorem dados e realizem analises de forma independente.

O SSBI é sustentado por ferramentas intuitivas e interfaces amigéaveis, como o
software Power Bl da Microsoft, que facilitam a exploracdo e visualiza¢do de dados. Essas
ferramentas sdo projetadas para serem acessiveis a utilizadores com pouca ou nenhuma
experiéncia técnica, oferecendo funcionalidades como arrastar e soltar, painéis interativos e
visualizagdes dindmicas. Ao reduzir a dependéncia da equipa de TI, o0 SSBI ndo s6 acelera
0 processo de tomada de decisdes, como também liberta recursos de T para se concentrarem
em tarefas mais complexas e estratégicas.

Por outro lado, a implementacdo do SSBI pode atuar como um catalisador para a
criagdo de uma cultura organizacional orientada para os dados. Segundo Patys e Patlys
(2023), o SSBI promove uma mudanca significativa na mentalidade dos decisores e
colaboradores, incentivando-os a procurar ativamente dados para analise e a focarem-se na
recolha de informac@es Uteis. Esta mudanca cultural é crucial para maximizar o valor das
iniciativas de Bl e para garantir que a organizacao esta preparada para responder rapidamente
as mudancas no ambiente de negocios.

Uma cultura de dados robusta fomenta a transparéncia e a colaboragéo, pois 0s dados
tornam-se um recurso compartilhado e valorizado em todos os niveis da organizacéo. Os
decisores passam a basear suas decisdes em dados concretos, reduzindo a influéncia de
suposicdes e intuicbes. Além disso, os funcionarios de todas as areas da organizacdo sdo
encorajados a contribuir para a recolha e analise de dados, promovendo uma abordagem mais

inclusiva e holistica para a resolucdo de problemas e promotora da inovacéo.

Importancia da qualidade dos dados no contexto da seguranca publica

No contexto da seguranca publica, a qualidade dos dados assume uma importancia
critica. Especialmente quando falamos de policiamento orientado pela inteligéncia, uma
abordagem que se apoia na andlise de dados para guiar as operacoes policiais (Ratcliffe,
2016), e Policiamento Preditivo, que utiliza modelos analiticos para prever crimes (Perry et
al., 2013).



A literatura sugere que a qualidade dos dados pode ser melhorada através de
ferramentas de SSBI (Daradkeh & al-dwairi, 2017), ao beneficiar de um maior nimero de
colaboradores com acesso aos dados, da agilidade na tomada de decisdo em todos 0s niveis
da organizacdo, da exploracdo mais profunda dos dados e da capacitacdo dos utilizadores
para resolverem diretamente os problemas que identificam (Abreu, 2016; Damaésio, 2019).
O SSBI, ao permitir a autossuficiéncia dos utilizadores, promove uma melhoria na qualidade
dos dados ao longo do tempo, na medida em que estes se tornam mais proficientes e
conscientes da importancia e utilidade da exatiddo da informacdo inserida no sistema de

informagao (Lennerholt & Laere, 2019).

Protecdo de dados e privacidade no contexto Policial

A protecdo de dados e a privacidade sdo questBes criticas no contexto policial, onde
a recolha, armazenamento e tratamento de dados sensiveis sdo necessarios e frequentes. As
forcas policiais, incluindo a PSP, devem garantir sempre o equilibrio entre seguranca publica
e direitos pessoais.

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) é um marco legislativo na
protecdo de dados pessoais na Unido Europeia, estabelecendo requisitos rigorosos para a
recolha e tratamento de dados pessoais. Este regulamento destaca principios fundamentais
como a legalidade, transparéncia, limitacdo de propoésito, minimizagdo de dados, exatidao,
limitacio de armazenamento, integridade, confidencialidade e responsabilidade
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, 2016).

No contexto da atividade policial, a protecdo de dados enfrenta desafios Unicos
devido a natureza sensivel e critica das informaces manuseadas. As forcas policiais lidam
com grandes volumes de dados pessoais, incluindo informacgdes sobre suspeitos, vitimas,
testemunhas e outros cidaddos. Estes dados séo frequentemente utilizados para prevenir e
investigar crimes, o que exige um equilibrio cuidadoso entre a eficécia policial e a protecéo
dos direitos liberdades e garantias (Vogiatzoglou & Marquenie, 2022).

A utilizacdo de SSBI permite que um maior ndmero de utilizadores,
independentemente da sua formacdo tecnica, possa aceder e analisar dados de forma
autonoma e eficiente. Este aumento da acessibilidade aos dados acarreta desafios
significativos no que se refere & governacgdo de dados e a privacidade. Conforme destacado
por Bertot et al. (2010) é imperativo que as organizagcdes desenvolvam e implementem

politicas robustas de governacao de dados para assegurar que 0 seu uso € realizado de forma



ética e conforme com a regulamentacdo vigente. Portanto, ao implementar SSBI, as
organizagOes policiais ndo devem focar-se somente na tecnologia e nas capacidades
analiticas, mas também implementar diretivas claras e mecanismos de monitorizacdo para
garantir a conformidade e a protecdo dos dados (David Allen et al., 2018).

A anonimizacdo de dados é vital quando se alarga o espectro de utilizadores, mesmo
no contexto policial, de forma a garantir a privacidade dos individuos e a conformidade com
a lei de protecdo de dados. Tal exige técnicas robustas de anonimizacdo para proteger a
privacidade, mas sem comprometer a utilidade dos dados. Técnicas comuns incluem a
pseudonimizacdo, substituindo identificadores diretos por pseudénimos (Narayanan &
Shmatikov, 2010); a generalizagdo, reduzindo a precisdo dos dados (Sweeney, 2002); a
perturbacao, adicionando ruido aleatorio (Duncan et al., 2011); e a supressdo, removendo
dados identificaveis (Domingo-Ferrer & Torra, 2008). Garfinkel (2015) identifica como boa
préatica a combinacdo de técnicas de anonimizacao e a realizacdo de avaliacGes de impacto,
para se garantir que os dados anonimizados continuam a manter a utilidade enquanto se
minimiza o risco de reidentificacéo,

As autoridades britanicas disponibilizam um conjunto de regras praticas que séo
utilizadas para anonimizar os dados partilhados em formato de open data (National Police
Chiefs’ Council, 2024). As técnicas utilizadas incluem substituir identificadores diretos por
pseudonimos e alterar coordenadas exatas para pontos aproximados em locais publicos. A
localizacdo dos crimes é substituida por pontos centrais de ruas ou locais publicos que
contém pelo menos oito enderec¢os postais ou nenhum endereco. I1sso assegura que os dados

sejam Uteis para analise e estudo enquanto minimiza o risco de identificacdo individual.

Metodologia

Na elaboracdo do TIF foi realizado um estudo empirico com utilizacdo da
metodologia de pesquisa-acdo. Este € um processo participativo e colaborativo que integra
a investigacao cientifica e a acdo préatica, permitindo uma constante reflexdo e adaptacéo das
intervencdes (Lewin, 1946).

Segundo Coghlan & Brannick (2005) este tipo de estudo € amplamente utilizado nas
organizacOes e visa encontrar solucbes para problemas especificos e aumentar o
conhecimento préatico através de um ciclo iterativo de planeamento, acdo, observacdo e
reflexdo. Assim é promovida uma abordagem colaborativa entre pesquisadores e

participantes, normalmente funcionarios ou membros da organizacdo, para identificar e



resolver problemas organizacionais, implementar mudancas e avaliar os resultados de tais
intervencdes.

Na pesquisa-acdo, o processo de estudo é tanto uma jornada de aprendizagem quanto
uma estratégia de mudanca, incentivando a participacao ativa de todos os envolvidos e a
reflexdo continua para melhorar préaticas e processos organizacionais. Este método parece-
nos ser particularmente util, pois promove uma cultura organizacional de melhorias
continuas com o objetivo de desenvolver solugbes inovadoras e fortalecer a capacidade de

resposta a desafios internos e externos.

Metodologia de pesquisa-a¢édo: conceitos e aplicacao

O método pesquisa-acdo, na sua forma mais simples, é constituida por um ciclo de
planeamento, acdo e reflexdo (Lewin, 1946). Coghlan & Brannick (2005) propdem para as
organizacOes o desenvolvimento deste processo com a inclusdo de uma etapa preparatoria,
contexto/finalidade e quatro etapas basicas: diagnostico, planeamento da acao, execucdo da

acao e avaliacdo da acdo, conforme ilustrado na Figura 1.

Figural

O ciclo de pesquisa-acao

Contexto/Finalidade

/\» e \
Avaliacdo da acao Planeamento da acdo
\ Execugé_o da ./
acao

Nota. O ciclo de pesquisa-acdo é composto por varias fases inter-relacionadas,
adaptado de Coghlan & Brannick (2005, p. 22)



Contexto e finalidade

A etapa preparatoria no ciclo de pesquisa-acdo, conforme estabelecido por Coghlan
& Brannick (2005), refere-se ao contexto e finalidade da investigacdo. Este estagio inicial
envolve a compreensdo do ambiente e das circunstancias em que a pesquisa seré realizada,
incluindo o reconhecimento das questdes ou problemas a serem abordados. Além disso,
define-se o propodsito da pesquisa, delineando os objetivos que o investigador pretende
alcancar. Este pré-passo € crucial para orientar o planeamento e execucéo eficazes do ciclo
de pesquisa-acdo, assegurando que o estudo é relevante e focado nas necessidades
especificas da organizag&o.

No presente estudo, a experiéncia do investigador, enquanto oficial da PSP, e o seu
percurso profissional fornecem-lhe uma compreensdo detalhada sobre a estrutura e
funcionamento da organizagdo. Esta vivéncia permite uma analise criteriosa de como 0s
dados do SEI sdo integrados e tratados nos diversos niveis da hierarquia policial. A partir
desta base empirica, emergiu a questao de investigacao que orienta este trabalho, assim como
0s objetivos previamente delineados.

Para a concretizacdo deste estudo, procedeu-se a elaboragcdo de um quadro analitico
de indicadores operacionais. Este quadro foi desenvolvido com recurso ao software Power
Bl, beneficiando da analise critica e do conhecimento especializado de policias da PSP,
abrangendo todos os escal@es hierarquicos — Oficiais, Chefes e Agentes — e representantes
de diversas estruturas organizacionais, incluindo Departamentos, Comandos e Subunidades.
Esta abordagem multidisciplinar visou assegurar a abrangéncia e a relevancia dos
indicadores operacionais selecionados, a sua aplicabilidade pratica no contexto da PSP e

avaliar o potencial desta ferramenta tecnoldgica na melhoria da qualidade de dados do SEI.

Diagnostico

Coghlan & Brannick (2005) identificam a etapa do diagndstico como fundamental
para sistematizar os desafios e problemas existentes dentro de uma organizagdo. Este
diagnostico servira de base de trabalho para o qual serdo planeadas e realizadas as agoes
subsequentes. O diagnostico requer a articulagdo cuidadosa e completa das bases tedricas da
acao, uma vez que serve como fundamento para todo o processo de pesquisa-acdo. Este passo
deve ser realizado de maneira colaborativa, envolvendo os interessados relevantes no

processo, em vez de ser uma atividade isolada realizada pelo pesquisador. E importante que



as mudangas no diagnoéstico, que podem ocorrer em iteracGes posteriores do ciclo de
pesquisa-acdo, sejam registadas e claramente articuladas, exibindo as evidéncias e a légica
para a nova formulacéo do diagnostico. Esta etapa influencia diretamente o planeamento e a
execucdo de acdes futuras com base nas conclus@es diagnosticadas.

Neste trabalho foi identificado um conjunto alargado de policias, com diferentes
niveis de responsabilidade, do Departamento de Informacdes Policiais (DIP), do Comando
Metropolitano de Lisboa (COMTLIS) e do Comando Distrital de Faro (CD Faro) que
trabalham com dados do SEI para realizar as suas tarefas diarias. Considerando a diversidade
funcional e geografica dos profissionais envolvidos foi criado um sitio colaborativo na
aplicacdo Teams em uso na PSP (Apéndice 1). Nesta pagina foram recolhidos os contributos
sobre os indicadores de desempenho operacional que deviam ser desenvolvidos com a

aplicacdo Power BI.

Planeamento da acéo

A etapa de planeamento da acdo deriva diretamente da analise do contexto e do
proposito do projeto, enquadrando a questdo e o diagndstico. Coghlan & Brannick (2005)
realgam a importancia que este planeamento seja realizado em colaboragdo com todas as
partes interessadas, para garantir que suas perspetivas sdo consideradas e que a acdo planeada
é viavel e relevante para as necessidades identificadas. A importancia da colaboracdo nesta
fase sublinha o valor da participacdo e do compromisso conjunto no desenvolvimento e na
execucao de estratégias de mudanca eficazes.

Nesta logica foi criado no sitio do Teams, que serve de suporte do presente trabalho,
de um férum de discussdo, moderado pelo investigador, com o objetivo de envolver todos

os policias participantes no planeamento das tarefas a realizar.

Execucéo da acdo

A etapa de execuc¢do da agdo e considerada por Coghlan & Brannick (2005) como o
nucleo central do processo de mudanca. Esta etapa exige a transi¢do do estado atual para o
futuro desejado, gerindo os desafios do periodo intermédio que é frequentemente complexo,
pois envolve deixar para tras praticas consolidadas e adaptar-se a novas realidades que ainda
ndo se concretizaram completamente. A gestdo eficaz dessa transi¢cdo requer um plano

estratégico e operacional detalhado que defina metas, atividades, estruturas e projetos para



alcancar o objetivo desejado. Um componente critico nesta fase € o plano de compromisso,
que identifica os membros da organizagdo cujo envolvimento e apoio sdo essenciais para a
implementacao bem-sucedida da mudanca.

Este plano destaca a necessidade de construir um consenso e de negociar cooperagao
entre diferentes pontos de vista dentro da organizacdo, superando possiveis resisténcias e
mobilizando o apoio necessario para que a mudanca ocorra. O sucesso desta etapa depende
significativamente do envolvimento e do comprometimento de toda a organizacdo, assim
como da habilidade de navegar pela dindmica politica interna.

Nesta fase foram realizadas diversas reunides pessoais com as chefias, policias e
colaboradores do DSIC, DIP e CD Faro com o objetivo de envolver e motivar as pessoas
com uma importancia chave para o desenvolvimento do atual estudo. Sem a colaboracéo e
empenho destes policias e técnicos seria impossivel desenvolver a prova de conceito de

utilizacdo do Power Bl que serve de base ao presente trabalho.

Avaliacdo da acéo

A etapa de avaliacdo da acdo € crucial para analisar os resultados das acGes
implementadas, tanto os pretendidos, quanto os ndo intencionais. Esta andlise permite
verificar se o diagndstico original estava correto e se as a¢des tomadas foram adequadas e
realizadas de maneira apropriada. Além disso, a avaliacdo serve para identificar quais
aspetos que devem alimentar o préximo ciclo de diagndstico, planeamento e acdo. Este
processo de avaliacdo € essencial para garantir que a pesquisa-acdo € um processo continuo
de aprendizagem e melhoria, permitindo ajustes e refinamentos a medida que novas
informac@es sdo descobertas.

Como a investigacdo tem um tempo finito para a sua realizacdo, este ciclo de
diagndstico, planeamento, execucdo e avaliacdo, que visa a melhoria permanente da acéo,
tera de ter um momento de conclusao. Os resultados apresentados fardo um ponto de situacéo
da implementacdo do projeto, quais 0s impactos nos servicos e unidades envolvidas e se

existe potencial de alargar a utilizacdo do SSBI na PSP.

Desafios éticos na Pesquisa-Acao

Devemos ter presente que os desafios eticos na elaboracéo de um estudo de pesquisa-

acdo na propria organizacdo sdo significativos e multifacetados. A navegacdo pelas
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dindmicas especificas de uma organizacdo complexa como a PSP é fundamental para
garantir a aceitagéo e 0 apoio ao projeto de pesquisa-a¢ao, o que pode influenciar diretamente
a acessibilidade aos recursos, dados e participacdo dos colaboradores. Isso requer uma
compreensdo profunda do ambiente interno e a habilidade de gerir relacBes e expectativas
de maneira independente e transparente.

Coghlan & Brannick (2005) alertam que quando o investigador também é um
trabalhador dentro da organizacdo objeto de estudo, surgem possiveis riscos para a
investigacdo. Nestes casos € necessario estar atento a um possivel conflito de interesses,
visto que o investigador pode ter preconceitos ou interesses pessoais que influenciam os
resultados da pesquisa. A proximidade com o objeto de estudo pode também levar a uma
falta de objetividade, dificultando a realizacdo de uma analise imparcial. H& ainda o risco de
que as relacdes pre-existentes dentro da organizacdo afetem a recolha e interpretacdo dos
dados. Por outro lado, pode existir resisténcia de alguns colaboradores em participar
ativamente na investigacdo ao sentir-se ameacados ou desconfiados das inten¢des da
pesquisa. Por fim, a capacidade do investigador para publicar ou divulgar os resultados pode
ser limitada por restricbes organizacionais ou pela necessidade de proteger a reputacédo da
organizacao.

O investigador deve respeitar o cumprimento rigoroso dos principios éticos para
garantir a sua independéncia, proteger os participantes e manter a credibilidade do estudo.
Em obediéncia dos principios enunciados, durante todo o estudo o autor manteve as chefias
e comandantes permanentemente informados de todos 0s passos realizados e apresentou de
forma regular os resultados obtidos. Existiu ainda um grande investimento na transparéncia,
através da partilha sistematica no sitio criado na plataforma Teams, com todos os policias e
técnicos envolvidos neste estudo, ndo so dos relatorios e dashboards produzidos como das

préprias tabelas de dados que lhe servem de suporte.

Desenvolvimento da prova de conceito

Identificacéo das lacunas na qualidade dos dados do SEI

A qualidade dos dados € um fator determinante para a eficacia de qualquer sistema

de informac&o, especialmente no contexto da seguranca publica, onde decisdes estratégicas,

operacionais e taticas dependem de informac@es precisas e fiaveis. Na PSP, a identificacdo
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de lacunas na qualidade dos dados inseridos no SEI é crucial para melhorar a eficiéncia e a
eficacia das operaces policiais.

Na fase de diagndstico realizada em colaboracdo com os policias do DIP e do CD
Faro, foram identificadas vérias lacunas que comprometem a qualidade das informacoes
armazenadas e utilizadas pela PSP. Estas lacunas incluem a presenca de dados duplicados,
informagdes incompletas, registos inconsistentes e erros na introdugao de dados.

Os dados duplicados, que internamente sdo designados como ‘semelhantes”,
ocorrem frequentemente devido a falta de um sistema de verificacdo eficaz durante a sua
introdugdo. Os “semelhantes” sdo particularmente comuns nos itens de interesse “Pessoas”
e “Locais”.

As informacBes incompletas resultam de campos fundamentais que ndo séo
preenchidos adequadamente. O SEI, por estar orientado para a producdo de expediente
operacional, tem uma elevada flexibilidade de utilizacdo de forma a permitir o registo de
todos os tipos de ocorréncias. Tal significa que existem muito poucos campos de
preenchimento obrigatorio, o que faz depender do policia a qualidade e a integridade da
informacao inserida. Um policia, se necessitar de elaborar expediente de forma mais célere,
podera limitar a recolha de informagbes aos elementos fundamentais que surgem no
documento escrito, descurando a informacdo que é utilizada para a analise estatistica e de
suporte a inteligéncia policial.

Os registos inconsistentes surgem da falta de padronizacdo e definicdo na
nomenclatura utilizada pelos diferentes departamentos e unidades da PSP. Este tipo de
discrepancias é particularmente visivel na descri¢do dos modus operandi, o que dificulta em
muito a detecdo e andlise de fendmenos criminais interrelacionados.

A auséncia de validacdo rigorosa dos dados no ponto de entrada contribui para a
proliferacdo de erros que, se ndo corrigidos, podem propagar-se e afetar a qualidade das
analises subsequentes. Estes problemas ndo s6 diminuem a confianca nas informacdes
geradas, mas também podem levar a decisdes equivocadas que impactam negativamente as
operacdes policiais.

Além disso, a falta de qualidade dos dados afeta a confianga dos policias no sistema,
reduzindo a sua utilizacdo e a eficicia das iniciativas de policiamento orientado pela
inteligéncia. A inconsisténcia e a duplicacdo de registos dificultam a obtencéo de uma viséo
integrada e precisa da situagdo criminal, essencial para a formulacdo de estratégias de

seguranga publica robustas e bem informadas.
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Implementacgédo do Power Bl na andlise de dados do SEI

A PSP enfrenta desafios significativos na gestdo e analise de grandes volumes de
dados provenientes dos seus sistemas de informacao. A implementacdo de ferramentas de
SSBI poderd aumentar a capacidade da PSP em analisar, interpretar e utilizar dados de forma
mais eficaz. Para demostrar este potencial, foi desenvolvida uma prova de conceito com base
no programa Power Bl da Microsoft para a analise de datasets extraidos do SEI da PSP.

A escolha desta solugdo para o presente estudo, estd relacionada com a
disponibilidade desta ferramenta dentro da rede informatica interna e a sua completa
integracdo com as restantes aplicacfes e plataformas ja utilizadas pela PSP, como o
Microsoft Office, o Sharepoint e 0 Teams. Também teve relevancia a possibilidade de
utilizar a versdo de testes do Power Bl Pro sem custos adicionais para a PSP. Esta versdo
completa permite a integracdo do Power Bl com o Teams, o que facilitou de forma
significativa a partilha de todos os quadros de analise produzidos com os policias envolvidos
na prova de conceito.

O Power Bl oferece uma plataforma robusta para a visualizacéo de dados, permitindo
aos utilizadores criar relatorios interativos e dashboards dindmicos. Um dos principais
beneficios desta ferramenta é a sua capacidade de transformar dados complexos em gréficos
intuitivos e de facil interpretacdo (Larson, 2020) . Além disso, o Power Bl facilita o acesso
e a partilha desses relatdrios e dashboards em tempo real, incluindo em dispositivos moveis,
potenciando a colaboracéo entre diferentes departamentos e unidades da PSP.

O desenvolvimento da prova de conceito recorrendo ao Power Bl na analise de dados
do SEI constitui o ndcleo central do presente estudo. Este processo pode ser conduzido
através de varias etapas essenciais, desde a preparacdo dos dados até a avaliacdo dos

resultados e segue 0s principios metodoldgicos anteriormente elencados.

Planeamento

Durante o diagnostico ja referido identificaram-se os principais problemas existentes
que afetam a qualidade dos dados no SEI. Na fase subsequente de planeamento da acéo foi
definida uma linha de atuacdo que permitisse implementar, no tempo limitado do estudo,
uma prova de conceito da utilizacdo do Power Bl com aplicabilidade em toda a estrutura

operacional da PSP.
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A selecdo dos dados apropriados € crucial para o sucesso da prova de conceito € a
qualidade dos dados é um fator determinante na eficacia das analises a realizar. Segundo
Kimball e Ross (2013), a limpeza e transformacéo dos dados asseguram a sua qualidade e
consisténcia, sendo etapas essenciais em projetos de Bl. Assim, foi decidido rentabilizar a
tabela de dados “Ocorréncias SEI” ja existente no Portal Estatistico da PSP e que se encontra
consolidada. Trata-se do conjunto de dados disponivel mais completo, onde estdo
compiladas as ocorréncias registadas no SEI com notacgéo estatistica criminal. A tabela é
composta por 42 colunas que reinem a informacéo do tipo de ocorréncia, a data/hora e local,
incluindo coordenadas geogréficas; a data/hora e subunidade de registo; e a data/hora e
posicao processual quando existe a intercecéo de suspeito.

Para utilizacdo nesta prova de conceito foi extraido pelo DSIC um ficheiro Excel com
as ocorréncias consolidadas dos anos 2022 e 2023, num total de 691 810 linhas. Para 0s
dados do ano de 2024, foi estabelecido um procedimento de extracdo semanal de informacéo,
também realizado pelo mesmo departamento, com os dados consolidados desde 01-01-2024
até ao dia anterior da data da extracdo. A esta tabela sdo adicionadas, aproximadamente, 7
000 linhas por semana.

Foi ainda estabelecida uma rotina de extracdo diaria diretamente do Portal Estatistico,
em formato Excel com os dados temporarios dos ultimos 30 dias das “Ocorréncias SEI”, 0
que representa, em média, uma tabela com 30 000 linhas. Estas tabelas de dados ficaram
residentes no servidor de ficheiros da equipa da plataforma Teams que foi criada para dar
suporte a este estudo.

No inicio da prova de conceito foi estabelecido como objetivo a realizacdo de dois
tipos de analise, uma diaria e outra consolidada. Estes relatorios deveriam ser dirigidos aos
niveis estratégico e operacional e possibilitar o estudo geral dos dados, ao nivel da Direcao
Nacional e analises segmentadas pelos diferentes Comandos com competéncia territorial.
Foram assim produzidas duas tipologias de anélise:

e A analise diaria que utiliza a tabela de dados dos ultimos 30 dias e compara
os resultados com o periodo homologo do ano anterior.

e O relatério de analise dos dados consolidados que tem por base a tabela de
dados das ocorréncias no SEI dos anos de 2022 e 2023 e a tabela de dados do

ano de 2024 que ¢ atualizada semanalmente.
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Execucéo

A execucdo da prova de conceito de analise dados do SEI com recurso ao Power Bl
foi desenvolvida diretamente pelo investigador. Para tal foi necessario aprofundar os
conhecimentos técnicos sobre o Power Bl Pro e da sua aplicacdo online, bem como a sua
integracdo com a plataforma Teams.

Ap0s a selecdo dos dados, procedeu-se a configuracdo do Power B, seguindo vérias
etapas técnicas:

1. A ligagdo com as fontes de dados. O Power Bl suporta uma variedade de
fontes, incluindo SQL Server, Excel, APIs e outras bases de dados
estruturadas e ndo estruturadas (Ferrari & Russo, 2019). No caso da presente
prova de conceito os conjuntos de dados ficaram publicados no servidor de
ficheiros do Teams.

2. A criacdo de modelos de dados relacionais para permitir uma andlise
eficiente. Esta etapa envolve a normalizacdo dos dados e a criacao de relagdes
entre tabelas para facilitar consultas complexas e a integracdo de dados
(Kimball & Ross, 2013). Foi incluida uma tabela “Data” para permitir a
utilizacdo de funcdes de inteligéncia temporal, que permite aos utilizadores
realizar calculos e comparacdes ao longo do tempo, como somas acumuladas,
médias maveis, varia¢des ano a ano, entre outras. A utilizacdo de inteligéncia
temporal é fundamental para analise de tendéncias, previsdo de desempenho
e avaliacdo de métricas ao longo de diferentes periodos (Ferrari & Russo,
2019).

3. A producao de relatérios e dashboards com a utilizacdo das ferramentas de
visualizacdo do Power BI. Esta aplicacdo possibilita a personalizacdo das
visualizagdes e a aplicacdo de filtros, o que é fundamental para garantir que
os dados mais relevantes sdao mostrados aos utilizadores (Ferrari & Russo,
2019).

4. Respeitar as regras de seguranca da informagéo. As tabelas de dados e os
relatorios apenas foram partilhados com os policias identificados pelas
respetivas chefias. O controlo de acessos seguiu as regras de seguranca da
plataforma da Microsoft do Office 365 em uso na PSP, estando o Power Bl

integrado com a infraestrutura de seguranca do Azure (Microsoft, 2023).
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Durante esta fase, foi essencial garantir que os relatérios e dashboards criados eram
intuitivos e de facil utilizacdo. Nos relatorios produzidos foi utilizado o método 3-30-300,
que visa garantir que as informacdes sao apresentadas de maneira eficiente, permitindo uma
analise rapida, intermediaria e detalhada. Buhler (2024) resume este método da seguinte
forma:

e Em 3 segundos: Os utilizadores devem obter uma visdo geral da informacéo
mais importante, através da apresentacdo de indicadores-chave de
desempenho (KPIs) ou métricas principais que fornecem uma visédo rapida do
estado geral dos dados.

e Em 30 segundos: Os utilizadores devem ser capazes de filtrar e ampliar os
dados para identificar periodos e categorias especificas que necessitam de
atencdo. Nesta fase, as visualizagfes permitem uma analise comparativa mais
detalhada, destacando tendéncias e variagdes dentro dos dados.

e Em 300 segundos: Os utilizadores devem ser capazes de obter detalhes
filtrados para suporte de decisbes e a¢Oes. Aqui, as visualizacdes oferecem
informacdes completas, permitindo uma exploracdo aprofundada dos dados,
suportada por graficos detalhados, tabelas e outros elementos que oferecem
uma visdo mais abrangente.

Para a analise diaria das ocorréncias registadas no SEI (conforme a figura 2 e
desenvolvido no Apéndice 3) foram definidos como KPIs os crimes e as intercecbes de
suspeitos. Nos crimes foi seguida a metodologia do Relatorio Anual de Seguranca Interna
(RASI) (Sistema de Seguranga Interna, 2024) para a definicdo da criminalidade geral,
criminalidade violenta e grave e crimes de proatividade policial. Os crimes violentos e graves
foram divididos em 8 grupos principais e foram ainda identificadas as ocorréncias com a
utilizacdo de armas. As intercecdes de suspeitos estao divididas entre detidos e identificados.

Neste relatorio diario € realizada uma analise comparativa com periodo homdélogo do
ano anterior, expressando a variagcdo do nimero de crimes e de detengdes. Todos os dados
apresentados podem ser segmentados pelo utilizador por distrito e regido autonoma.
Adicionalmente é apresentado o mapeamento dos crimes que foram registados com
coordenadas geogréaficas. Neste dashboard também foram incluidos separadores com a
identificacdo dos registos com dados de ocorréncia incompletos e com erros grosseiros na

localizagdo geografica.
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Figura 2

Relatorio diario de analise das ocorréncias policiais registadas no SEI

‘ AT Srimes Aviagdo.. | Extorsdo | Homici.. Ofensa.. Rapto Resisté.. | Roubos Violagio
Tudo e 2 18 7 29 8 4 392 27
i v Qutro
N 15404 1097 Suspeitos Detidos Identificados | Armas Branca Fogo
9 Tuda ~ 7127 994 6133 264 105 45
(o) de Biscaia Motagdo Lcrm'\ss
bos Ofensa 4 integridade fisica voluntaria simples 1547
rorto [ 2555 . o Outros furtos em veiculo motorizado 174
Setd... . 1062 3 N o Ameaga e coacgdo 861
04 q PARHA Violéncia doméstica contra cénjuge ou andlogos 803
: N ﬁ . D Furto de oportunidade/objectos ndo guardados 776
3 G2 g " @;‘@f Furto por carteirista 774
A &: Furto em edificio comercial ou industrial sem 606
arrombamento, escalamento ou chaves falsas
v A Dano em veiculo motorizade 512
Outro dano 454
© Outras burlas 391
& MicrosoftBing ® 2024 Microsoft Corporation Terms OQutros furtos 360
pem—
] ,l 9 Notagdo I,De‘l\dus
Condugio de veiculo com taxa de alcoolémia igual ou 253
08% superior a 1,2 gr/l
Condugdo sem habilitagéo legal 240
Trafico de estupefacientes (inclui precursores) )
Desobediéncia 58
Resisténcia e coacgdo sobre funcionario 42
Furto em edificio comercial ou industrial sem 35
Pessoas . - 460 arrombamento, escalamento ou chaves falsas
Outros crimes respeitantes a estupefacientas 19
Violéncia doméstica contra cénjuge ou andlogos 19
Especulagio 17
Roube a pessoas na via pablica (excepto esticio) 17

Nota. Primeiro ecra do relatério produzido pelo autor

A analise consolidada das ocorréncias é suportada numa tabela de dados desde 01-
01-2022 que ¢ atualizada semanalmente. O dashboard (figura 3) desta analise resume, além
dos KPIs ja mencionados sobre criminalidade violenta e grave, a proatividade policial e os
detidos, os KPIs dos crimes contra o patriménio e dos crimes de violéncia doméstica, bem
como a respetiva variacdo em relacdo ao periodo homologo. Foi incluida uma segmentacéo
horéria das ocorréncias com base nos trés principais turnos de servico em pratica na PSP.
Inclui ainda a apresentacdo dos crimes com maior aumento, a criminalidade violenta e grave
com maior aumento e a criminalidade que originou 0 maior nimero de detengdes. Neste
resumo é ainda apresentada a variacdo da criminalidade geral segmentada por distritos,
representada cromaticamente em mapa dos distritos e regides autonomas de Portugal.

Este relatorio permite o aprofundamento da analise dos dados, conforme se pode
verificar no Apéndice 2. No separador “crimes” ¢ possivel analisar a criminalidade de um
ano em compara¢do com o mesmo periodo do ano anterior. O quadro “Crimes + anos”
fornece informacdo sobre a evolucdo desde o inicio da série disponivel no dataset. Os
separadores “CVD” e “Detidos” contém respetivamente os dados referentes a evolucao da
criminalidade violenta e grave e das detencdes realizadas pela PSP. Foram ainda publicados
trés mapas com base nas ocorréncias georreferenciadas, que permitem visualizar a

localizagéo de todas as ocorréncias, analisar a distribuigdo espacial da criminalidade violenta
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e grave e representar num mapa de calor as zonas de maior concentragdo de ocorréncias.
Todos os quadros possuem multiplos filtros temporais, geograficos e de segmentacéo,
permitindo um estudo personalizavel de acordo com as necessidades especificas do policia
que esta a analisar os dados.

Figura 3

Relatorio consolidado de analise das ocorréncias policiais registadas no SEI
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Nota. Primeiro ecra do relatério produzido pelo autor

Este estudo esta a ser aplicado sobre atividades atuais dos Departamentos e Unidades
da PSP pelo que, nesta fase de execucdo, é fundamental gerir o processo de mudanca e
garantir a formacé&o e capacitacdo dos policias que estdo a trabalhar com a nova ferramenta
digital.

Com efeito, a adogdo de novas tecnologias pode enfrentar resisténcia por parte dos
utilizadores pelo que é importante gerir as expectativas e comunicar claramente os beneficios
do Power BI. Os principios propostos por Kotter (2012) sdo um bom guia para gerir o
processo de mudanga. As liderangas dos Departamentos e das Unidades demonstraram estar
comprometidas em apoiar a transicdo e incentivar a implementacdo de uma cultura
organizacional orientada pelos dados. Os policias envolvidos neste estudo foram
incentivados a participar ativamente neste estudo, através de contactos diretos e de sessdes
de demonstracdo. Durante essas sessdes, foi destacada a capacidade do Power Bl em realizar

as tarefas de andlise atualmente em uso com maior precisao, facilidade e rapidez. Além disso,
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foi evidenciado o potencial da ferramenta para executar estudos mais aprofundados e
preditivos sobre os dados de criminalidade existentes.

A formacdo dos utilizadores também é fundamental para garantir o sucesso da
implementacdo da ferramenta de Bl (Davenport & Harris, 2007). No presente estudo, além
das sessbes presenciais, foi implementado um programa de formacgdo que abrange os
conceitos bésicos de utilizacdo do Power Bl e de navegacdo de dados nos relatorios
produzidos. Para tal foi produzido e publicado, na equipa da plataforma Teams, um conjunto
de videos tutoriais que explicam como se ativa a conta do Power Bl online. Também foram
publicados videos que demonstram como se poderia filtrar e interpretar os gréficos
partilhados nos diferentes relatorios.

Figura 4

Publicacao de videos tutoriais sobre o Power Bl
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Nota. Videos produzidos pelo autor

Avaliagdo

A fase final da metodologia da pesquisa-acdo é a avaliacdo. No entanto este ciclo de
diagnostico, planeamento, execucédo e avaliacdo ndo se realiza apenas uma vez. O método
deve ser repetido enquanto durar o estudo, de forma a permitir o aperfeicoamento continuo
das solucBes encontradas. Na prova de conceito desenvolvida, foi seguida a prética de

desenvolvimento rapido de versdes dos dashboards, que eram apresentados para discusséo
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e correcdo. Esta pratica garantiu um maior envolvimento e motivagdo dos participantes, pois
viam rapidamente refletidos os seus contributos nos relatdrios produzidos.

Neste ciclo de interacdes, foram produzidas 6 versdes do relatério com os dados
consolidados das ocorréncias do SEI deste 01-01-2022 até a ultima atualizacdo semanal.
Foram ainda elaboradas 5 vers6es do dashboard com a informacéo diéria das ocorréncias
registadas no SEI. Esta ferramenta ficou completamente funcional e disponivel para consulta
na equipa criada na plataforma Teams para os policias com acesso autorizado do DIP e do
CD Faro.

Durante a realizacdo do estudo também foi identificado que o COMETLIS e o
Comando Distrital de Aveiro (CD Aveiro) utilizam diariamente um relatério Power BlI,
produzido pela estrutura local de investigacdo criminal e adaptado a realidade de cada
Comando.

A implementacdo desta ferramenta de analise teve um impacto imediato na detecéo
de erros na insercédo de dados no SEI. Os quadros disponibilizados permitem aos utilizadores
ter uma visdo concreta dos erros grosseiros que prejudicam seriamente a qualidade dos
dados, como por exemplo os registos incompletos, as coordenadas geograficas sem sentido,
as ocorréncias com datas inverosimeis ou as incongruéncias entre as notagdes estatisticas e
0s modus operandi.

Conforme os utilizadores aumentaram os conhecimentos no Power Bl e pretendiam
fazer analises mais aprofundada dos dados, ficou patente as limitacGes existentes na tabela
de dados extraida do SEI. O ficheiro de Excel reine numa Unica tabela trés momentos
distintos, com referéncia a data/hora: a ocorréncia, a denuncia e a intercecdo de suspeito.
Esta solucdo prejudica diretamente a rentabilizacdo da inteligéncia temporal do Power BI.
Em futuros desenvolvimentos a solucdo devera passar pela utilizacdo de tabelas relacionais,
0 que garante uma maior flexibilidade e rigor na analise dos dados.

A tabela de dados utilizada apresenta a informacdo anonimizada no que diz respeito
aos dados pessoais dos suspeitos, no entanto é fornecida a data/hora e localizagdo exata da
ocorréncia. Se o desenvolvimento posterior desta ferramenta passar pela ampliacdo do
universo de policias com acesso a este dataset serd necessario reforcar as regras de
anonimizagéo da informacéo partilhada. Identificamos também a necessidade de existir um
manual, estabelecido pela PSP, com as regras que devem ser aplicadas a anonimizagéo de
cada tipologia de dados.

Em suma, os fatores mais relevantes na avaliacdo da prova de conceito foram: a

identificacdo de procedimentos para mitigar problemas na qualidade dos dados; a
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incorporagdo do Power Bl no funcionamento dos Departamentos e Unidades; o
desenvolvimento de a¢Ges para capacitar 0s recursos internos na producéao de relatérios em
Power BI; e a consciencializagdo coletiva que a PSP ndo esté a explorar todo o potencial dos

dados disponivel nos seus sistemas de informacao.

Desenvolvimento

Durante a realizacdo da prova de conceito, 0 nimero de utilizadores da plataforma
Teams e dos relatorios em Power Bl foi aumentando progressivamente, assim como o
interesse por esta ferramenta, que conduziu a sinalizagdo de novas necessidades.
Naturalmente, durante a realizacdo desta prova de conceito, ndo foi possivel dar resposta a
todas as propostas apresentadas. Nao obstante, foram identificadas algumas oportunidades
de desenvolvimento que cabiam dentro do lapso temporal disponivel, conseguiam
rentabilizar datasets j& existentes no Portal Estatistico e eram demonstrativas do potencial
que o Power BI tem para o tratamento e analise de dados. Assim foram produzidos e
partilhados com os policias envolvidos nesta prova de conceito, os seguintes relatorios
adicionais:

e Dashboard com a evolucdo da sinistralidade rodoviaria nacional nos anos
2022 a 2024 (Figura 5 e Apéndice 7);

e Relatério de analise das denincias apresentadas em todas subunidades
territoriais da PSP nos anos 2022 a 2024 (Figura 6 e Apéndice 5);

e Evolugdo da estatistica nacional da criminalidade, de 2000 a 2023, segundo
os critérios da Direcdo Geral da Politica de Justica (DGPJ) (Figura 7 e
Apéndice 6). A tabela de dados de suporte a este relatorio, foi extraida da
pagina da estatistica da justica (DGPJ, 2024);

e Relatorio de analise da criminalidade contra turistas a nivel nacional nos anos
2022 a 2024 (Figura 8 e Apéndice 4).
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Figura 5
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Figura 6
Analise das denlncias apresentadas nas subunidades policiais
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Estatistica criminal nacional com base nos dados DGPJ 2000 a 2023
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Figura 8

Andlise da criminalidade contra turistas
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Conclusao e Recomendacdes

O estudo sobre a implementacdo do Self-Service Business Intelligence na PSP, com
foco na utilizacdo do Power BI, revelou o impacto que este tipo de ferramenta tecnologica
pode ter na melhoria da qualidade dos dados e na promogéo de uma cultura organizacional
orientada pelos dados. Esta pesquisa, ancorada numa metodologia de pesquisa-acéo,
permitiu ndo apenas avaliar os efeitos da introducdo do Power BI, mas também identificar

desafios persistentes e oportunidades para uma evolucéo futura.

Principais conclusdes do estudo

O desenvolvimento da prova de conceito de utilizacdo do Power Bl na PSP permitiu
aferir varios factos relevantes. Foi possivel demonstrar graficamente e de forma imediata
alguns dos problemas subsistentes relativamente a qualidade dos dados que s&o inseridos no
SEI. A andlise diaria da informacdo criminal, através desta aplicacdo, permite identificar
rapidamente discrepancias, tais como duplicacdo de registos, inconsisténcias na introducao
de dados, erros grosseiros nas datas das ocorréncias e falhas dbvias na georreferenciacao dos
crimes. Esta analise fina e diaria da qualidade dos dados pode permitir a rapida correcdo da
informacdo errada e incompleta. Este processo ndo s6 aumenta a confianca dos policias nos
dados disponiveis, como também incentiva a uma maior utilizacdo dos dashboards e
relatérios produzidos com base nos dados extraidos do SEI, nas tomadas de decisdo
operacionais e estratégicas.

A introducdo do SSBI facilita a analise de dados dentro da PSP, tanto ao nivel da
Direcdo Nacional como das Unidades territoriais. Policias de diferentes niveis hierarquicos
e areas funcionais distintas, podem ter a capacidade de realizar analises detalhadas sem
depender exclusivamente de equipas especializadas em TI. Esta autonomia técnica reduz o
tempo de resposta para a geracdo de novas analises, 0 que permite que as decisdes sejam
tomadas com base em informacOes mais precisas e atualizadas. A acessibilidade e a
usabilidade intuitiva do Power Bl sdo fatores criticos para o sucesso desta rapida partilha de
informagéo.

A implementacdo de uma solucdo deste tipo tem o potencial de ser um catalisador
para a transformacéo digital dentro da PSP. A capacidade de realizar analises autonomas
podera influenciar a forma como as decisdes sdo tomadas, promovendo uma cultura

organizacional fortemente baseada em dados. A evolugdo continua e a adaptagdo as novas
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tecnologias emergentes serdo fundamentais para assegurar que a PSP se mantenha na
vanguarda da seguranca publica, utilizando os dados como um recurso estratégico essencial.

No entanto, o estudo também revelou algumas limitacdes, em particular o facto de
ndo ser possivel ligar diretamente o Power Bl ao servidor SQL, que serve de base ao Portal
Estatistico da PSP. Esta realidade, obriga a realiza¢do de vérias tarefas de extracdo de dados
de forma manual, o que torna a anélise dados mais complexa e reduz a atualidade e utilidade
das ferramentas de BIl. A utilizacdo de licengas temporarias do Power Bl Pro também se
constitui como um fator limitador para o desenvolvimento da prova de conceito, pois alguns
utilizadores ndo conseguiram ampliar o periodo de prova de 60 dias. Foi possivel continuar
a utilizar os dashboards produzidos, mas a sua partilha e a atualizagdo tornou-se mais
complexa, sendo muito menos amigavel para o utilizador.

Foram ainda identificadas limitacdes relacionados com a estrutura do dataset
utilizado. Este apresenta uma organizacdo de dados que mistura diferentes momentos
temporais (ocorréncia, dendncia, e intercecdo de suspeito) numa Unica tabela, o que reduz
substancialmente a eficacia plena das analises. Esta limitacdo destacou a necessidade de uma
reformulacdo da estrutura de dados, de modo a permitir uma utilizacdo mais robusta das
funcionalidades temporais do Power Bl, facilitando analises mais sofisticadas e precisas.

Pese embora a anonimizacéo dos dados pessoais dos suspeitos ter sido implementada
na prova de conceito, verificou-se o risco de reidentificacdo indireta de pessoas,
especialmente em areas geograficas menos densamente povoadas ou em eventos Unicos.
Além disso, a inexisténcia na PSP de um manual padronizado de procedimentos de
anonimizacdo, compromete a consisténcia na aplicacao dessas préaticas, expondo os dados a

riscos potenciais de violacdo da privacidade.

Recomendacdes para uma aplicacdo sustentavel do SSBI na PSP

Com base nas conclusdes apresentadas, ousamos propor algumas recomendacdes que
poderdo ser Gteis no desenvolvimento de uma solucéo de Bl para a PSP.

A criacdo de uma data warehouse € essencial para centralizar e estruturar os dados
provenientes do SEI e de outras fontes. Esta infraestrutura permitiria a integracéo, limpeza
e organizacdo dos dados, assegurando que estejam prontos para analises avancadas e
tomadas de decisdo informadas. A sua existéncia facilitaria ainda a execucéo de processos
de ETL (extrair, transformar e carregar), essenciais para manter a integridade e consisténcia

dos dados utilizados nas analises (Inmon et al., 2008; Kimball & Ross, 2013).
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A PSP deve investir na criacdo de um posto de trabalho para um data scientist. Este
profissional sera responsavel por garantir a aplicacdo das melhores praticas na governacao
dos dados, explorar técnicas de machine learning, inteligéncia artificial e apoiar o
desenvolvimento de modelos preditivos e prescritivos. A necessidade da existéncia um
profissional com estas competéncias ja esta identificada no Plano Estratégico de Sistemas de
Informacéo (INETUM, 2023).

Definir na PSP diretivas claras e padronizadas para a anonimizacgédo de dados é tanto
fundamental quanto urgente. Estas regras devem ser rigorosas para proteger a privacidade
das pessoas, mas também flexiveis para permitir a utilidade analitica dos dados. A criagdo
de um manual de anonimizagdo deve ser uma prioridade, estabelecendo procedimentos
especificos para diferentes tipos de dados e cenarios de uso.

Para garantir a eficacia das solucGes de SSBI, a PSP deve continuar a investir na
formacdo dos seus colaboradores. Programas de formacdo continua, que cubram desde as
funcionalidades basicas do Power BI, até as técnicas mais avancadas de analise de dados,
sdo essenciais para que os utilizadores possam tirar 0 maximo proveito das ferramentas
disponiveis. A formacdo deve ser adaptada as necessidades de diferentes perfis de
utilizadores, garantindo que todos 0s niveis hierarquicos possam participar ativamente no
desenvolvimento da cultura de dados na PSP.

A implementacdo destas ferramentas avancadas na PSP, deve ser acompanhada pela
instituicdo de ciclos continuos de monitorizacdo e avaliacdo das suas solucdes de SSBI. Estes
ciclos permitirdo identificar rapidamente problemas emergentes, adaptar estratégias
conforme necessario e assegurar que as solugdes implementadas continuam a oferecer valor
acrescentado a organizacdo. A avaliacdo continua também é crucial para a melhoria da

qualidade dos dados e para a adaptacdo as novas necessidades operacionais.

Potencial para futuras pesquisas e aplicacdes

Este estudo abriu novas perspetivas para futuras investigacdes e aplicagdes no
contexto da seguranca publica. Algumas areas de interesse incluem:

Futuras pesquisas podem estudar a integracdo de outras ferramentas de SSBI como o
Tableau, Qlik, Google Data Studio ou 0 ESRI, avaliando os seus beneficios e limita¢cbes em
comparagdo com o Power BI. Esta anélise comparativa pode fornecer informac&o relevante

sobre a melhor combinacdo de ferramentas para diferentes necessidades da PSP.
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Com a base de dados aprimorada e a estrutura de dados reformulada sera possivel
desenvolver modelos preditivos mais sofisticados utilizando machine learning e inteligéncia
artificial. Estes modelos poderiam ser integrados com o Power Bl para melhorar as
capacidades de policiamento preditivo, ao fornecer analises mais profundas e precisas para
a prevencdo de crimes.

Realizar estudos comparativos com outras forgas de seguranga, nacionais e
internacionais, pode resultar numa visdo mais abrangente sobre o impacto da cultura de
dados na eficiéncia operacional e promover um benchmarking continuo, identificando boas

praticas policiais e areas de melhoria.
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Apéndice 1 — Equipa Teams para desenvolvimento e partilha do projeto

Figura 9
Pagina inicial da equipa Teams criada para desenvolver e partilhar os dashboards
& melf
| Geral Publicases ®
| @ eoriom i ®
Exploragdo do Potencial | do Power Bl para a Melhoria da Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de
Informacdo (SEI) da PSP
&
&~
& w
Q@ ~
([ Iniciar uma publicagio
Nota. Painel de publicagdes sobre o desenvolvimento do projeto
Figura 10
Pagina de partilha de ficheiros
s
= ] Geral Fi 3] r

Nota. Partilha de todos os ficheiros usados e produzidos durante a prova de conceito
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Figura 11
P&gina de publicacéo de tutoriais

Equipas

+ Adicionar novo item

Ocorréncias SEI Nacional Continuagao.mp4

=, Continic

B |

« . °
C— C— C— U N— — T S

S C— — E— — 187917 6522

T R D S LA AT

; (. |III||||
il [e

L

Nota. Publicacdo de tutoriais em video sobre a ativacdo do Power Bl e a utilizacdo

dos dashboards
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Apéndice 2 — Relatério Power Bl das ocorréncias registadas no SEI desde 2022

Atualizacso Criminalidade Geral Violenta e Grave
25-08-2024

Figura 12

Pagina de resumo do relatério das ocorréncias registadas no SEI

Proatividade Policial Crimes com maior aumento
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oubo a pessoas na via publica (excepto esticao!

resso... [ 52211 Roubo por esticdo 1164
Legisl... | 7194 Resisténcia e coacgao sobre funcionario 480
Vida ... I 7158 Extorsdo sexual 272
Estado I 2445 Roubo a outros edificios comerciais ou industriais 253
Anim... | 490 Rf)uhu em transportes publicos 249
Violacdo 241
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55,1% ensa a integridade fisica voluntaria grave 232
0K 50K 100 K 00M 01M Roubo a residéncia 201
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» ®Violenta e Grave Furto em edificio comercial ou industrial sem 567

ekies 43R arrombamento, escalamento ou chaves falsas
Resisténcia e coacgao sobre funcionario 461
0K 5K Violéncia doméstica contra conjuge ou analogos 455

\

T 272

Resumo Crimes Crimes ~Anos Ve Detengdes Mapa Mapa CVG Mapa Térmico

Nota. Evolugdo dos principais KPIs de analise da evolugdo criminalidade.

I CO—
Tudo N2 2024 ~ Tudo N7 Tudo N Tudo v
[Concetho JMes  Prmo  Netaso  WEwvionoes | 193764 106800
Tudo ~ Tudo v Tudo ~ Tudo A4 Tudo v o Criminalidade Geral
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Figura 13

Analise da criminalidade do ano pretendido

Crimespor it

@T_Crimes_AA @T_Crimes
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2% 0% 20K
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Crimes Crimes ~Anos oG Detengies Mapa Maga CV& Mapa Térmico

Nota. Anélise da evolucédo da criminalidade no ano definido.
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®Pessoas
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Figura 14

Analise da criminalidade em multiplos anos

EET— Crimes Envio DGr) [T
Tudo ~ Tudo v Tudo v Tudo v Tudo v ¥
CEI O I L 772195 444041 7
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5
0,9%23% ®Forto 221% 4
) 233 ®Setibal
. 28%
. 328143 28% 373% @ 20315 @16H-00H
-~ - (42.5%) .31%
-~ 3.4% ®Braga @08H-16H
— 35% ®Faro ®00H-08H
3.5% N
- ®@llha da Madeira @ (Vazio)
68% i
. W a0 J ®Leiria
(57.5%) 7,1% — @llha de Sao Mi...
‘ 18,1%
. -
‘ Resumo Crimes Crimes +Anos o6 Detengdes Mapa Mapa CVG Mapa Térmico

Nota. Analise da evolucdo da criminalidade ao desde 2022.

Figura 15

Analise da criminalidade violenta e grave do ano pretendido

EXE— CO—
Tudo N2 2024 ' Tudo N Tudo N7 Tudo N
ECI (N O KT Envi 0GP 193769 6699
Tudo ~ Tudo v Tudo ~ Tudo a7 Tudo ~
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2024 s Resisténcia e 480 250 331 B a1 572 23 5 g3y 858
coacgdo =1 762 776 i
0% so E)I(torsao 272
Violagéo 241
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0
0 200 400 fevereiro
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Nota. Analise da evolucdo da criminalidade violenta e grave no ano definido.



Figura 16

Analise das detencGes realizadas no ano pretendido
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Nota. Analise da evolucédo das detencdes no ano definido.
Figura 17
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Georreferenciacéo da criminalidade geral
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Nota. Mapa com a todos os crimes georreferenciados.
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Figura 18

Georreferenciagéo da criminalidade violenta e grave
C—

Tudo Vi Tudo v Tudo N Tudo 2% Tudo v
CXIT L IR T I 25839 20366
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. ®Extorsao sexual
‘. Homicidio voluntério consumado
@ Ofensa a integridade fisica voluntaria grave
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/. Roubo de viatura
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_~®Roubo por esticdo
_ ®Violaggo

Nota. Mapa com a todos os crimes violentos e graves georreferenciados.

Figura 19

Mapa de calor da criminalidade geral
o Jho ] ell=1]

Tudo R Tudo X Tudo 3 Tudo 8 Tudo N2
772195 363204
Tudo o Tudo N Tudo v Tudo W Tudo M

Maba Térmico
i 0coa=@g -

‘ Resumo ‘ Crimes ‘ Crimes +Anos ‘ o6 ‘ Detencdes ‘ Mapa ‘ Mapa CVG Mapa Térmico
Nota. Mapa de calor com a todos os crimes georreferenciados.
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Apéndice 3 — Dashboard das ocorréncias registadas no SEI nos altimos 30 dias

Figura 20

Dashboard das ocorréncias registadas no SEI nos tltimos 30
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@ 2
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®/2024 Wicrosoft Corporation Jermis
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Variagdo Detidos

-488
86
I 19,

%

Notagdo I,Crlmes ]
Ofensa & integridade fisica voluntaria simples 2448
Outros furtos em veiculo motorizado 1765
Ameaca e coacgdo 1422
Violéncia doméstica contra conjuge ou anélogos 1365
Furto de oportunidade/objectos nao guardados 1290
Furto por carteirista 1077
Furto em edificio comercial ou industrial sem 855
arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Dano em veiculo motorizado 831
Outro dano 689
Furto em supermercada 562
Furto em residéncia com arrombamento, escalamento 536
Notagdo T_Detidos
Conducéo de veiculo com taxa de alcoolémia igual ou 502
superior a 1,2 gr/l

Condugéo sem habilitacao legal 469
Tréfico de estupefacientes (inclui precursores) 215
Desobediéncia 112
Resisténcia e coacgdo sobre funcionario 66
Qutros crimes previstos em legislagao avulsa 51
Furto em edificio comercial ou industrial sem 46
arrombamento, escalamento ou chaves falsas

Furto de veiculo motorizado 44
Vicléncia doméstica contra conjuge ou analogos 42
Ofensa & integridade fisica voluntaria simples 37

Nota. Principais indicadores e evolucdo em relacéo a igual periodo do ano anterior.

Figura 21

Quadro das ocorréncias SEI com dados de local incompletos
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guardados
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e
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Matosinhos Porto Portugal Rua Osce’

Vila Nova de Rua Luis

Famalicdo

Braga Portugal

N&o tem local de
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Lisboa Lisboa Portugal Estrada L
Né&o tem local de
ocarréncia

Portugal

Néo tem local de
ocorréncia

Né&o tem local de
ocorréncia

N&o tem local de
ocorréncia

Espanha (Europa/UE)
Néo tem local de
ocarréncia

Né&o tem local de
ocorréncia

Braga Braga Avenida |

Burgos -
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Portugal
Portugal

Santarém
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Porta Praga Lisl
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Nota. Lista de registos com local de ocorréncia incompleta.



Figura 22

Quadro das ocorréncias SEI com erros de georreferenciacéo
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MAD/FUN-12
ESQ
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36

Abuso de cartdo de garantia ou de cartao,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartio de garantia ou de cartdo,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartdo de garantia ou de cartio,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartdo de garantia ou de cartio,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo,
dispositivo ou dados de pagamento

Abuso de confianga (s6 para crimes
anteriores a 2024)
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vulneravel

Nota. Lista de registos com erros grosseiros de georreferenciagéo.
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Apéndice 4 — Dashboard da criminalidade contra turistas desde 2022

Figura 23

Dashboard dos crimes contra turista no ano pretendido
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Nota. Evolugéo do principais KPIs da criminalidade contra turistas.

Figura 24

Analise da criminalidade contra turistas em multiplos anos
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Nota. Analise da evolucdo dos crimes contra turistas desde 2022.
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Figura 25

Georreferenciacédo da criminalidade contra turistas

Tudo ~ Tudo v Tudo v Tudo N Tudo ~
23636 1406
Tudo R Tudo v Tudo v Tudo N Tudo N
@CVG @0utro

4 n‘ Resumo ‘ Crimes Mapa

Nota. Mapa com todos os crimes contra turistas georreferenciados.
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Apéndice 5 — Analise das denuncias recebidas pela PSP desde 2022

Figura 26

Analise das denuncias recebidas por Esquadra
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Nota. Total e média diaria e semanal de denlncias recebidas por Esquadra.
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Figura 27
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Evolucéo da criminalidade DGPJ nacional desde 2000

Analise da criminalidade reportada a DGPJ a nivel nacional desde 2000
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Nota. Total da criminalidade incluida nos RASIs segundo os critérios da Direcédo
Geral das Politicas de Justica (DGPJ) e segmentada por PSP, GNR e outros OPCs.



Apéndice 7 — Evolucéo da sinistralidade rodoviaria desde 2022

Figura 28
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Nota. Andlise da sinistralidade rodoviaria e das vitimas dos acidentes.
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Figura 29

Mapa de calor da sinistralidade rodoviaria
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Nota. Mapa de calor de todos os acidentes georreferenciados.



