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Resumo

“Quando falamos de harmonizacdo de procedimentos e de desburocratizacao,
constatamos que 0 mundo ndo para e 0s portos portugueses acompanham, e por vezes
ultrapassam, o que de melhor se faz no mundo,” Este foi, no meio portuario, o0 mote da
década de noventa do século passado e da primeira década do século XXI. Depois do
desenvolvimento isolado de projetos para a criagdo de Sistemas de Gestdo Portuéria, 0s
portos portugueses uniram-se, sob a direcdo da sua Associa¢do de Portos de Portugal e
decidiram juntar esforcos no sentido de criarem um sistema harmonizado de gestdo
portuaria. Nasceu a JUP-Janela Unica Portuaria. Ao mesmo tempo o mundo portuario
desenvolvia experiéncias em varios continentes que apontavam para 0 mesmo objetivo.
Se inicialmente ndo existia contacto entre 0s varios intervenientes, passou a exigir-se a
troca de experiéncias, facilitando a travessia do deserto e descobrindo muitos oasis.
Centrado na experiéncia portuguesa, este trabalho pretende alargar os horizontes ao
mundo da desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos nos portos, fazendo
realcar o futuro que ainda agora comecou.

Palavras-Chave — Janela Unica Portuaria; Desburocratizagdo; Harmonizacdo de
procedimentos; Simplificacdo; Gestdo portuaria;
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Abstract

“When we talk about reducing bureaucracy and procedure harmonization, we find that
Portuguese ports followed and sometimes exceed the best made in the port world”. In
the nineties of the last century and in the first decade of this century this was what we
use to hear. After the isolated development of projects for the establishment of Port
Management Systems, Portuguese ports join together under the supervision of the
Association of the Ports of Portugal and decided to join efforts to create a harmonized
system of port management. The PSW-Port Single Window was born. At the same time,
other ports in the world developed other experiences that pointed toward the same goal.
In the beginning there were few contacts among the various actors, but after sometime
the exchange of experiences began, facilitating the crossing of the desert and
discovering many oases. Centered on the Portuguese experience, this paper aims to
broaden the horizons to the world of reducing bureaucracy and simplification of
procedures in ports, making highlight that the future has just begun.

Keywords — Port Single Window; Harmonization; Simplification; Port Management;
Port Community Systems
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1 - Introducéo

A modernizacdo dos portos portugueses tem passado por diversas fases. Seja através da
aquisicdo de equipamentos e meios de movimentacdo mais modernos, seja através de
obras maritimas que transformem os espacos de operacdo permitindo melhores
prestacOes, seja atraves de sistemas de informacdo que facam fluir toda a informacao
necessaria ao desembaraco de mercadorias e navios. S8o inimeros os factores que, a
desenvolver-se, poderdo contribuir para que um porto venha a desempenhar, com
qualidade e eficiéncia, o seu papel na cadeia logistica. Os portos portugueses, depois de
algumas hesitagdes, conseguiram ultrapassar o atraso que era notorio, nomeadamente se
comparados com o0s portos vizinhos da peninsula ibérica. Souberam modernizar-se e
atingir niveis de qualidade e eficiéncia semelhantes ao que de melhor se faz no mundo.

Independentemente do modelo de gestdo dos portos portugueses, foram criadas
condicBGes para que as operacBes e especialmente a gestdo da burocracia inerente a
movimentacao de navios e mercadorias passasse a ser encarada como um dos principais
temas a solucionar e que teve o0s seus resultados concretos a partir da década de noventa
do século passado e mais notoriamente durante os primeiros anos do século XXI.

Vérias foram as experiéncias isoladas dos principais portos portugueses, no entanto a
partir de 1993, passou a assumir-se um modelo de desenvolvimento dos sistemas de
informacdo dos portos portugueses. Esse modelo foi o SINAVE e a Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 97/93, de 16 de Novembro foi 0 embrido para que se pudesse
construir a harmonizacdo e simplificacdo de procedimentos, ha muito desejada.

Se para alguns portos os modelos de criacdo de sistemas de informacdo passavam pela
vizinha Espanha, nomeadamente Barcelona, outros pretendiam seguir modelos vindos
do norte da Europa.

Os portos portugueses, através da APP- Associacdo de Portos de Portugal, iniciaram no
ano de 2002 o processo de harmonizacdo e simplificacdo de procedimentos, com um
Projecto designado por PIP’e — Procedimentos e Informag&o Portuéria electrénica.

A coordenacdo do projecto exercida pela APP veio a ser um trunfo muito importante
para que 0 mesmo se concretizasse, e ndo tivesse tido o fim que outros tiveram, ao
longo da década de noventa do século passado.

Cada porto portugués teve a oportunidade de designar o seu representante no Projecto,
assumindo, desta forma, o Projecto PIP’e como seu. Com esta iniciativa conseguiu-se a
unidade que faltou em projectos anteriores.
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Todos os caminhos tém os seus escolhos e o caminho do PIP’e ndo foi exceg¢do. Ao
longo do tempo verificaram-se divergéncias de opinido, entendimentos diferentes do
objectivo, tentativas de manipula¢do e de imposi¢do de caminhos a seguir, mas .....
atingiu-se o alvo de todos os esforcos — Nasceu a JUP — Janela Unica Portuaria dos
portos portugueses.

Pelo mundo, em diversos paises, foram nascendo projectos semelhantes. Alguns
chegaram aos objectivos preconizados, outros ficaram pelo caminho. Mas foram
algumas organizagdes internacionais que contribuiram significativamente para que
viessem e estejam a concretizar-se muitos projectos de harmonizacao e simplificacédo de
procedimentos nos portos mundiais.

Quando se estudam ou se pretende implementar projetos de desburocratizagdo nos
portos, existem documentos incontornaveis, que deverdo ser considerados
obrigatériamente:

- Convencdo da IMO sobre a Facilitacdo do Trafego Maritimo Internacional, de 1965

- As Recomendacdes n.%s 33, 34 e 35 do UN/CEFACT - United Nations Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business, (2005, 2010 e 2013, respectivamente)

- Ten years of Single Window implementation — Lessons learned for the future — UN,
2011

- Directiva 2010/65UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Outubro

Os portos portugueses percorreram um caminho que lhes permitiu atingir, em conjunto,
um objetivo que teoricamente era transmitido (como aspiragdo) por algumas
organizag0es internacionais, mas que poucos se orgulhavam de concretizar.

Mas como foi operacionalizada a ideia nos portos portugueses, e qual a ligagdo com as
outros projetos que decorriam em alguns portos europeus? Qual o conhecimento que
existia, em Portugal, desses projetos?

As experiéncias realizadas no final do século XX contribuiram para que alguns portos
portugueses iniciassem projetos tendentes a implementar uma maior desburocratizagéo
no relacionamento com os seus clientes.

No inicio do século XXI, o conjunto de todos os portos de Portugal conseguiu atingir o
objetivo perseguido por muitos outros a nivel internacional, mas que poucos se
orgulhardo, ainda hoje, de ter atingido — A implementacdo simultanea, em todos os
portos de um pais, de uma Janela Unica Portuéria
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Durante a primeira década do século XXI, na europa € no mundo portuério, comegaram
a concretizar-se igualmente alguns projetos e iniciava-se a publicacdo de legislacéo e
documentacao onde raras vezes se encontra referido o caso dos portos portugueses. Este
trabalho pretende fazer justica ao contributo que muitos deram para que 0S portos
nacionais tenham estado na vanguarda na implementacdo de conceitos
desburocratizantes através da desmaterializacdo de processos, contribuindo, assim, para
a modernizacao dos portos de Portugal, incluindo a preconizagdo de potencias linhas de
evolucdo futura, tendo em conta o0 que esta previsto acontecer no contexto do espago
europeu.

Dada a quase inexisténcia de trabalhos cientificos sobre o tema a tratar, optdmos por
produzir investigacdo sobre a componente histérica das experiéncias realizadas nos
portos portugueses e outros de referéncia internacional, na documentacéo e legislacdo
publicada sobre o tema por organizacgdes internacionais, tendo procedido igualmente a
um conjunto de entrevistas a personalidades que estiveram intimamente ligadas ao
desenvolimento e implementacdo de sistemas de informacdo na area portuaria em
Portugal. Pretendemos assim contribuir para que 0 caso portugués possa ter a
visibilidade que merece, no @mbito da modernizacdo e desburocratizacdo do transporte
maritimo. Da investigacdo entretanto realizada apontaremos alguns caminhos que
consideramos importante poderem ser percorridos, para que a desburocratizacdo seja
cada vez mais efetiva nos portos, no transporte maritimo e na cadeia logistica associada.

Este trabalho reflete a informacéo recolhida até Setembro de 2014, uma vez que 0 seu
tema € uma realidade que estd em constante evolucdo e 0s processos de
desburocratizacdo nunca terdo um epilogo. Haverd sempre necessidade de se evoluir
tendo em vista uma maior e melhor articulacdo entre todos os intervenientes na cadeia
logistica em que o transporte maritimo é apenas um dos elos.
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2 - Projectos de simplificacdo de procedimentos nos portos portugueses

Os portos foram sempre espaco para muitas historias de corrupcao, desvios, mafias mais
OuU Menos organizadas e muitas outras actividades que, por vezes, faziam com que 0s
terraplenos, armazens e cais fossem lugares nem sempre recomendaveis e mesmo pouco
conhecidos, até mesmo pelas populacdes que se iam formando a sua volta.

Cada porto tem as suas historias, tem o seu modo de vida, tem efectivamente um
ambiente muito peculiar que faz com que “quem vive l4 dentro € que sabe o que
realmente 14 se passa”.

Mudar, alterar, tornar visivel o que |4 se passa, nunca foi tarefa facil, nomeadamente se
se pretender tornar transparente a circulacdo de mercadorias, saber as quantidades, a sua
proveniéncia/destino, o tipo de cada partida, o seu Importador/exportador, no fundo ter
um conhecimento mais fino do comércio internacional.

Longe vai 0 tempo em que se pagava (e bem) para conhecer pormenorizadamente o
movimento de mercadorias num determinado porto.

A frase mais ouvida, ¢ com muita propriedade era/é que “o segredo ¢ a alma do
negocio!”. E este segredo escondia, naturalmente, tudo o que poderia ser (hoje)
considerado como actividades menos licitas e que, no fundo pretendiam defender o
“neg6cio” e tornar menos onerosa a passagem de determinada mercadoria pelo porto.

Foi um trabalho duro alterar mentalidades. Foi igualmente muito duro transformar os
portos em ambientes mais abertos e que pudessem fazer com que a transparéncia
imperasse e que 0s negocios se fizessem sem que, em pano de fundo, se estivesse 0
esconder a realidade ou a fuga a pagamento de impostos.

Todos sabemos que tarefas deste tipo, fundamentalmente de alteragdo de mentalidades,
levam por vezes décadas.

A exigéncia de transparéncia faz com que, os que ndo a defendem, inventem todos os
estratagemas para que ela ndo se verifique, criticando e colocando defeitos em tudo o
que podera conduzir a que as empresas e entidades sejam mais organizadas e se possam
gerir, diriamos, naturalmente.

Se para se fazer este trabalho, ha alguns anos, seria necessaria uma forca de Recursos
Humanos assinalavel, com o advento dos sistemas de informacé&o, passou a ser possivel
a sua concretizagdo com maior eficiéncia e em espacos temporais mais de acordo com
as necessidades efectivas da gestdo e da verificacdo/inspeccao dos actos praticados.
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Em Portugal a década de noventa do século passado (até parece que aconteceu ha muito
tempo) foi de ouro no sentido em que foram quebrados muitos tabis no a&mbito da
transparéncia e da fluidez da informac&o no negdcio portuério.

N&o foi por acaso que o primeiro porto a mostrar efectivo desempenho com a criagdo de
um sistema de informacdo portuério foi o de Sines. Era o porto de criagdo mais recente
(1977), com um tipo de movimentacdo de mercadorias muito especifico (produtos
petroliferos e petroguimicos), com uma Comunidade Portudria muito pequena, com
Recursos Humanos mais jovens e ainda com uma recente introducdo de sistemas de
informacao nas areas de contabilidade e recursos humanos (em 1987) e em cujas acoes
de formacdo tinha participado quase todo o pessoal.

E assim que em 1993 (inauguracdo em 3 de Abril) se concretiza, no ambito da Direc¢ao
Comercial da APS, um sistema de informacédo que comecou por designar-se de SINES —
Sistema Integrado de Navios e Servicos, passando posteriormente a ser conhecido por
SINAVE (sigla de ambito nacional).

Por esta época ja eram evidentes algumas experiéncias realizadas noutros portos
nacionais no ambito da desburocratizacdo, nomeadamente no porto de Lisboa, onde em
1987 foi criado na Gare Maritima da Rocha de Conde de Obidos (onde funcionava o
Servico de Coodenacdo do porto) o primeiro Centro de Despacho de Navios, com a
presenca fisica de representantes das principais entidades (Alfandega, Autoridade
Portuéria, Capitania e Sanidade Maritima) com responsabilidade no despacho de navios
e mercadorias.

Igualmente no porto de Viana do Castelo, no ano de 1992, se iniciavam experiéncias
que levariam, a criacdo de um software de gestdo portuaria designado por CDN - Centro
de Despacho de Navios.

As experiéncias portuguesas ndo foi indiferente as que se concretizavam noutros portos
internacionais, nomeadamente os de Barcelona, Valéncia, Antuérpia e Roterddo.
Igualmente ndo foi indiferente a “aprovacao, para adesao”, pelo Estado portugués,
através do Decreto n° 13/90, de 9 de Maio, da “Convencdo sobre a Facilitacdo do
Trafego Maritimo Internacional, de 1965”.

Convirad igualmente referir que através da Resolucdo A.628, adoptada em 20 de
Novembro de 1987 pela Assembleia da Organizagdo Maritima Internacional, se
recomendava que fossem utilizados métodos diferentes do papel, para a transmisséo de
informagdes.
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Nos ultimos anos tem-se vindo a verificar a criacdo de inUmeras plataformas
electronicas para recolha, tratamento e transmissdo de dados, tendo por objectivo
promover a eficiéncia portuaria e da cadeia logistica associada.

Ao nivel do espago europeu é disso exemplo, para além de outros, a publicacdo da
Directiva 2010/65/UE, de 20 de Outubro, que pretende que nos portos da Uniédo
Europeia “Deverdo ser utilizados generalizadamente, tdo rapidamente quanto possivel e,
no maximo, até 1 de Junho de 2015, os meios electronicos de transmissdo de dados para
todas as formalidades de declaracdo, com base nas normas internacionais desenvolvidas
pela Conveng¢do FAL”. O cumprimento desta Directiva ira permitir que a comunicagao
da informacéo de navios e mercadorias se faca unicamente daquela forma.

Perante estas realidades, e porque os portos portugueses realizaram um percurso a todos
os titulos inovador e que antecipou 0 que actualmente se verifica ndo s6 no espaco da
Unido Europeia, mas igualmente na maior parte do mundo portuério, convira conhecer
um pouco melhor as experiéncias de cada uma das organizagdes portuarias.

Para melhor facilidade de tratamento e compreensdo, iremos apresentar as estruturas
portuarias ordenadas geograficamente de norte para Sul.
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2.1 - Porto de Viana do Castelo

O porto de Viana do Castelo, situado no norte de Portugal na foz do rio Lima, foi
administrado por uma Junta Autdnoma até ao ano de 1998, dependente sucessivamente
da Direcgdo Geral de Portos, Instituto Maritimo Portuario e do Instituto Portuério e dos
Transportes Maritimos, veio a ser constituido e gerido pela APVC- Administracdo do
Porto de Viana do Castelo,SA, a partir de 3 de Dezembro de 2008.

Atualmente a sociedade anénima é detida a 100% pela APDL — Administracdo dos
Portos do Douro e Leixdes.

Embora dependente da Direcdo Geral de Portos, o porto de Viana do Castelo foi dos
primeiros, em Portugal, a promover o desenvolvimento de um software de gestéo
portudria, a partir de 1992. Este software, denominado inicialmente de Centro de
Despacho de Navios entrou em producdo durante o ano de 1993.

Com recurso a uma empresa local (a J.Cando, Ld?), foi desenvolvido um software (0
CDN - Centro de Despacho de Navios) utilizando uma base de dados DBase e
linguagem clipper, vindo em 1998 a transformar-se em SIGPor — Sistema de Gestdo
Portuéria, tendo passado a constituir-se como o primeiro software de gestdo portuéria
(em Portugal) desenvolvido em windows e utilizando a base de dados hyperfile. A
evolucdo seguinte foi a passagem para a designacdo GesPor — Gestdo Portuaria, versdo
web do software com base de dados Oracle.

Atualmente é, como todos 0s portos nacionais, utilizador da JUP — Janela Unica
Portuéria.
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2.2 — Portos do Douro e Leixdes

Acualmente geridos pela APDL — Administracdo dos Portos do Douro e LeixGes, SA
sdo dos portos mais dindmicos do espago portugués, fruto fundamentalmente da sua
capacidade financeira, nomeadamente depois da concessdo dos espacos de operagdo
portuaria.

Esta satde financeira permitiu-lhe o investimento em diversas areas nomeadamente em
sistemas de apoio a gestdo portuaria, sendo exemplos o sistema instalado na portaria
Unica, o sistema de vigilancia e de comando centralizado das operaces.

Ao nivel dos sistemas de gestdo portuaria inicia, a partir de 1994, a implementacao do
sistema SINAVE, na sequéncia da RCM n° 67/93, de 28 de Outubro. Este foi o primeiro
software de gestdo portuéria instalado na APDL com o qual os stakeholders sedeados no
exterior passaram a interagir. Este sistema esteve em funcionamento até Setembro de
1999.

Durante o periodo de funcionamento do SINAVE, a partir de 1995, a APDL, a APAT —
Associacdo Portuguesa de Agentes Transitarios, e outros stakeholders, colaboraram no
projeto TELOTEC que constituiu um projeto piloto para a criagdo do manifesto
eletronico. Este projeto teve a sua sequéncia na tentativa de operacionalizacao do piloto
entretanto concluido, com o projeto EDISea, que acabou por ndo produzir os resultados
desejados.

A partir do dia 1 de Outubro de 1999 entrou em funcionamento um novo software,
desenvolvido em colaboragéo com a CPC-IS (mais tarde adquirida pela INDRA) que foi
designado por GCP — Gestdo Comercial Portuaria. No arranque contemplava
unicamente o processo do navio, tendo evoluindo sucessivamente (a partir de 1 de
Novembro de 1999) para o processo de mercadorias e servi¢os e, posteriormente (a
partir de 1 de janeiro de 2000), para a area de faturacéo.

Uma nova tentativa de operacionalizacdo do manifesto eletrénico foi posta em
funcionamento através do projeto SCOPE - Sistema da COmunidade Portuaria
Electronico que decorreu de 2001 a 2003 e no qual colaboraram, entre outros, a APDL,
0 INESC, a Alfandega de Leixdes, a AGENOR e a APAT.

A partir de 2003, no ambito do projeto PIP’e, a APDL associa-se a APL e a APS na
Plataforma Comum Portuéria (Pcom), tendo em vista a interoperabilidade com o SDS —
Sistema da Declaracdo Sumaria da DGAIEC — Dire¢do Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo. Este projeto veio finalmente a dar resultado

8



X ISCIA

operacionalizando-se a interoperabilidade (relativa as escalas de navios e movimentacao
de mercadorias) entre o sistema das autoridades portuarias (JUP — Janela Unica
Portuéria) e da autoridade aduaneira (SDS), a partir de 2008 (depois de assinatura de
protocolo de colaboracdo em 2006).
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2.3 Porto de Aveiro

O porto de Aveiro € gerido atualmente pela APA — Administracdo do Porto de Aveiro,
SA, que administra igualmente e detem a 100% o porto da Figueira da Foz (APFF).

Foi dos primeiros portos nacionais a ter em funcionamento um Centro de Despacho de
Navios (a partir de Outubro de 1988), fruto da inauguracdo do edificio 11, em pleno
terminal norte (principal terminal de operagdes), onde funcionava o centro de
coordenacao das operacOes portudrias e estavam instalados os escritorios das diversas
entidades intervenientes na operacdo portudria. A Unica excecdo era a Sanidade
Maritima, que ainda hoje se encontra na cidade de Aveiro.

Figura 1 - Edificio 11 do Terminal Norte do porto de Aveiro, onde funcionou o CDN

A partir de 1994, dando cumprimento a Resolugdo do Conselho de Ministros n® 67/93,
de 16 de Novembro, iniciaram-se os trabalhos para colocar em funcionamento um
software de gestdo portuéria, partilhado com toda a comunidade portuaria.

Tendo sido a primeira escolha o SINAVE, produzido pela Administracdo do Porto de
Sines, rapidamente se verificou que ndo haveria possibilidade de o tornar operacional
em Aveiro, uma vez que deveriam ser introduzidas inimeras alterac@es no sentido de o
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adaptar a um porto predominantemente de carga geral. Realizaram-se ainda diversas
reunides nao s6 com a comunidade portuaria de Aveiro, mas igualmente se efetuaram
trabalhos de adaptacdo do software entre a equipa da entdo JAPA — Junta Autonoma do
Porto de Aveiro, e os técnicos de informatica do porto de Sines. No entanto concluiu-se
ser impraticavel realizar um conjunto muito alargado de alteracGes de software, apesar
de ter sempre havido a maxima disponibilidade dos técnicos dos dois portos.

O SINAVE havia sido preparado para um porto com trafego predominante de granéis
liquidos.

O porto de Aveiro € um porto cujo principal trafego se centra na carga geral. A
exigéncia de tratamento da informacéo é maior. A dimensdo das alteragdes e o tempo
necessario para as efetuar, fez com que a op¢do do porto de Aveiro passasse pela
aquisicdo de software especifico.

O que aconteceu em Aveiro foi exemplo do que veio a verificar-se nos outros portos
nacionais.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n° 67/93, de 16 de Novembro estabelecia a
obrigatoriedade de "as administrac@es e juntas portuarias criarem em todos os portos de
comércio do continente, no prazo de seis meses a contar da data de publicacdo da
presente resolugdo, centros de despacho de navios (...)” adoptando “modelos de
impressos, redes de transmissdo e registo automatico de dados e procedimentos
simplificados e uniformes”. Determinava igualmente que "todas as autoridades e
servicos do Estado cooperem nas acgdes relacionadas com a implementacao dos centros
de despacho de navios e prestem a colaboracdo que lhes for solicitada pelas
administracdes e juntas autdnomas dos portos”, usando o modelo de Sines. Os portos
que inicialmente consideraram que poderiam aproveitar o caminho ja percorrido na
APS, rapidamente chegaram a conclusdo que a adogdo do modelo ndo exigia que se
utilizasse o mesmo software.

E, desse modo, embora absorvendo a filosofia da criacdo do Centro de Despacho de
Navios de Sines, os portos portugueses desenvolveram o seu proprio software, adaptado
a sua realidade.

No porto de Aveiro o caminho foi trilhado com a participacdo sempre muito ativa da
comunidade portuaria, concretizando-se as reunides preparatérias da entrada em
funcionamento do CDNPA — Centro de Despacho de Navios do Porto de Aveiro, com a
participacgdo de todas as autoridades que intervém no despacho de mercadorias e navios,
mas igualmente, em reunides separadas, com agentes de navegacdo, empresas de estiva
e respectivas associacoes.
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As primeiras reunides com a comunidade portuéria realizaram-se nos dias 26 e 27 de
Janeiro de 1995. No entanto a partir de 1997, verificou-se que seria mais aconselhavel a
criagdo de um Grupo de Trabalho para Acompanhamento do CDNPA, que teve a
representacdo e a participacdo de: Agentes de Navegacdo - AGENOR, Alfandega,
Brigada Fiscal, Capitania, Departamento de Pilotagem, Empresas de Estiva, JAPA
(Seguranca e Operacg0es) e Sanidade Maritima.

Cada uma das entidades/empresas envolvidas designou no maximo duas pessoas para
frequentar, durante dois dias (quatro sessdes), uma acdo de formacdo fundamentalmente
pratica, sobre o funcionamento e regras de utilizacdo do software. Atendendo a que o
numero de formandos era de cerca de setenta, houve necessidade de realizar cinco acoes
de formacdo. Estas agdes foram bastante participadas por toda a comunidade.

O CDNPA comecou a operar no dia 1 de Janeiro de 1997, tendo-se efetuado a sua
inauguracéo oficial no dia 17 de Marc¢o de 1998.

Inicialmente, e no sentido da adaptacdo dos trabalhadores do Servigo de Exploragdo ao
software, apenas se encontrava instalado internamente, sendo asseguradas as tarefas de
toda a Comunidade Portuéria (Alfandega, Brigada Fiscal, Capitania, Departamento de
Pilotagem e Agentes de Navegacao) pelas chefias do referido Servico

Em Junho de 1997, procedeu-se a primeira instalacdo externa a JAPA, através de linha
dedicada, no Departamento de Pilotagem. Em Setembro ficaram ligadas a Brigada
Fiscal e a Alfandega, e em Outubro a Capitania.

No dia 27 de Outubro de 1997 efectuou-se a ligacdo do 1° Agente de Navegacdo —
Trana, Agéncia de Transito, Navegacdo e Abastecimento.

Em Dezembro de 1997 foi adquirido pela JAPA a firma J. Cando Ld?® o software
SIGPOR - Sistema de Informacéo e Gestdo Portuaria — versao Windows.

O dia 14 de Junho de 1998 constitui um marco ao nivel dos portos nacionais, pois
entrou em funcionamento, no porto de Aveiro, o primeiro Centro Despacho de Navios
em ambiente Windows, baseado no SIGPOR.

A evolucdo foi constante e, depois de se terem vencido os dogmas do tratamento da
informacgdo por via eletronica, comprovada que foi a sua seguranca, fiabilidade e
eficiéncia, passou-se a respetiva evolugdo constante, acompanhando o que de mais
moderno se fazia acontecer no mundo portuario.

A participagdo em projetos nacionais, nomeadamente no Portal Maritimo Portuério, Via
Verde Portuéria, PortMos e PIP’e (coordenado pelo Porto de Aveiro de 2003 a 2005),
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trouxeram para o porto de Aveiro o conhecimento de realidades diferentes, que vieram a
traduzir-se na aplicacdo pratica dos ensinamentos entretanto colhidos.

No fundo, foi preparado o caminho para que uma aplicagdo mais integrada com 0s
principios da normalizagdo de informacdo, simplificacgdo e harmonizacdo de
procedimentos (objetivos do projeto PIP’e), se viesse a concretizar com sucesso no
porto de Aveiro e nos restantes portos nacionais.
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2.4 — Porto de Lisboa

O porto de Lisboa, principal porto nacional até ha escassas décadas, foi o primeiro a
consciencializar-se de que deveria promover-se um tratamento diferente para a
burocracia.

Os técnicos do porto de Lisboa eram os mais conhecedores da realidade portuaria além
fronteiras, uma vez que tinham a tradicdo da frequéncia de cursos e seminarios em
diversos paises, mantendo depois contato com os respetivos quadros. E na sequéncia
dos contatos estabelecidos que em 1987 é criado o primeiro Centro de Despacho de
Navios dos portos portugueses.

Localizado na Gare Maritima da Rocha de Conde de Obidos, foram disponibilizadas
instalacBes para os representantes das diversas entidades intervenientes no despacho de
navios e mercadorias, que assim, junto ao Servi¢o de Coordenacdo do porto, tornavam
mais céleres as tramitacGes burocréticas associadas.

Em contato com outras estruturas portuarias, nomeadamente de Marselha (em Franca), e
fruto da boa colaboracao entre os dois portos, veio o porto de Lisboa a ter instalada (em
1990) uma ligacdo ao sistema ESCALE, que serviu de base de inspiracdo para o
desenvolvimento, em 1991, do sistema SIGENA (Sistema de Gestdo de Navios). Este
foi o primeiro sistema informatico de gestdio do movimento de navios, em
funcionamento nos portos portugueses.

Em cumprimento do estipulado na RCM n° 67/93, de 16 de Novembro, o porto de
Lisboa vem a adotar o SINAVE, mantendo no entanto em funcionamento o SIGENA,
uma vez que, depois de gravados dados no software de Sines, estes eram transpostos
para 0 SIGENA através de suporte fisico (diskette).

A titulo de curiosidade, em meados da década de noventa, esteve quase a ser acordado
entre o porto de Lisboa e os Puertos del Estado (estrutura espanhola de coordenagéo dos
portos) a troca de softwares em utilizagdo (Lisboa — tratamento dos navios; Madrid —
tratamento do manifesto de carga). Se tal tem acontecido, ficaria Lisboa e 0os portos
espanhdis com a maior parte do trabalho concluido, uma vez que teriam conjugado os
dois sistemas num so.

A partir de Outubro de 1997, inicia-se o projeto GCP - Gestdo Comercial Portuéria,
com mensagens UN/EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration
Commerce and Transport na ligacdo com os agentes de navegacgdo. Este projeto
pretendia cobrir toda a escala e faturagdo do navio, produzindo igualmente estatistica de
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maior complexidade, passando a ser possivel a utilizacdo de internet nas liga¢cbes com a
comunidade portuaria. Dada a importancia deste projeto, a entdo APAN — Associacdo
Portuguesa de Agentes de Navegacdo, passa a participar como parceiro, a partir de
Novembro de 1997. Depois dos contatos estabelecidos com diversos agentes de
navegacdo tendo em vista o inicio da atividade, 0 més de Marco de 1999, marca o inicio
efetivo da 12 fase ou seja do tratamento da escala do navio.

A partir de Janeiro de 2000, tem inicio a 22 fase, dedicada a mercadoria. Com este
projeto, que teve um investimento de cerca de oitocentos mil euros, conseguiu-se
economizar:

- Dez resmas de papel A4, por dia

- Cinquenta mil faturas, no primeiro ano

- Cento e dezanove mil impressos

- Na introdug@o manual de quatro mil manifestos, por ano
Estes numeros sdo impressionantes e demonstram por um lado os gastos excessivos a

que a burocracia pode conduzir, mas igualmente a capacidade que as organizacfes tém
de poder chegar a objetivos, desde que efetivamente dirigidas ao bem comum.
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Figura 2 - Imagem de menu do GCP, em 1999
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No ambito do GCP foram estabelecidos protocolos de colaboragdo com o porto de
Leixdes (na area das mensagens EDIFACT ) e com o porto de Setdbal (no projeto
Intermodal portal).

Para além da participagdo no projeto Portal Maritimo Portudrio e no projeto PIP’e, o
porto de Lisboa veio a concretizar a sua participacdo na PCOM — Plataforma Comum,
tendo sido neste projeto formalizada a ligacéo ao sistema SDS da autoridade aduaneira.

Atualmente a gestdo de navios e mercadorias é efetuada através da JUP — Janela Unica
Portuaria.
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2.5 - Porto de Setubal

O porto de Setubal é gerido pela APSS — Administracdo dos Portos de Setubal e
Sesimbra. Foi a quarta Administracdo Portuéria a ser criada em Portugal despois de ter
sido Junta Auténoma do Porto de Setubal até 1990.

A informatizacdo dos servicos iniciou-se em 1990, comecando pela &rea de
contabilidade e processamento de salarios. A partir de 1993 ja com uma estrutura de
organizacdo estabelecida — o Ndcleo de Informética iniciaram-se os contatos com o
porto de Sines no sentido de melhor apreender a filosofia e a pratica da criagdo de um
Centro de Despacho de Navios e o funcionamento do software SINAVE. Foi
estabelecido protocolo de colaboracdo entre os portos de Sines e Setubal que permitiu
por em marcha a criacdo do Centro de Despacho de Navios de Setubal, dando assim
cumprimento ao estabelecido na RCM n° 67/96, de 28 de Outubro.

Atendendo a que as entidades com intervencdo no despacho de navios e mercadorias
(Departamento de Pilotagem, Alfandega, Brigada Fiscal e Capitania) estavam
localizadas na area da sede do porto de Setubal, foram estabelecidas ligacdes fisicas aos
respetivos edificios, através de fibra Otica, no ano de 1994. Aquando do inicio do
funcionamento do software SINAVE, em 1995, a comunicacdo entre 0S outros
stakeholders estabelecia-se através de linha telefdnica.

Em 1995 no porto de Setubal entra em funcionamento um software designado por
“parques” através da qual se geriam os espagos destinados ao estacionamento de
mercadorias, cuja informacéo se destinava a faturacdo da ocupacdo dos cais.

A partir de 1998, no ambito do projeto SIIPSet — Sistema Integrado de Iformacéo do
Porto de Setlubal, e porque o sistema SINAVE ja ndo conseguia corresponder ao
desenvolvimento entretanto verificado na comunidade portuaria, o porto de Settbal, na
sequéncia de concurso publico internacional, adjudicou a aquisicdo de um novo
software de gestdo portuaria, que ja tinha dado provas e estava em funcionamento nos
portos de Viana do Castelo, Aveiro, Faro e Praia da Vitoria (Agores), designado por
CDNM - Centro de Despacho de Navios e Mercadorias e produzido e comercializado
pela empresa de Viana do Castelo, Jcando, Ld?.

Em 1999 é instalado o novo sistema de gestdo portuaria designado por SIGEP — Sistema
de Informacdo e Gestdo Portuéria.

A participacdo no projeto PIP’e foi o passo seguinte que se veio a saldar com a entrada
em funcionamento da JUP, no ano de 2008.
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2.6 - Porto de Sines

Na preparacdo para o projeto SINES, aconteceu uma primeira aproximagao ao tema em
1990, motivada pelo entdo vogal do Conselho de Administragdo da APS — Dr.
Figueiredo e Sousa. Esta primeira aproximacdo derivou da publicacdo do Decreto n°
13/90, de 18 de Abril, que aprovou para adesdo a Convencdo sobre a Facilitacdo do
Trafego Maritimo Internacional, de 1965.

A criacdo do Centro de Despacho de Navios em Sines, em 1993, foi facilitada pela
envolvente, nomeadamente pelo reduzido nimero de agentes de navegacdo, pela
proximidade na localizacdo de todas as entidades envolvidas no processo e até pela
proximidade das pessoas. Tratando-se de uma vila pequena, era muito comum as
pessoas dos stackholders se encontrarem com alguma frequéncia.

Na preparacdo do processo (inicio da década de noventa) houve alguns contratempos,
que foram sendo resolvidos, nomeadamente a questdo da disponibilizacdo de meios
informaticos que podessem tornar efectivas as ligagcdes ao sistema informatico de gestéo
portuaria. Assim a APS disponibilizou-se para que fossem colocados computadores e
impressoras ndo sO nas instalacdes das diversas entidades mas igualmente em alguns
agentes de navegacao. Deste modo foi muito mais vidvel o arranque do sistema uma vez
que ficaram disponiveis para utilizacdo (através da assinatura de protocolos de
empréstimo) dos meios informaticos necessarios. Quase todos os stakeholders aderiram
ao projeto, inclusivé os grandes carregadores do porto (Petrogal, Neste e Portsines). A
Unica entidade que ndo aderiu inicialmente foi a alfandega uma vez que, por questdes
internas, ndo foi demonstrada inicialmente abertura para a introducdo de novas
tecnologias para execucao de tarefas relacionadas com o movimento do porto. Com a
substituicdo da direcdo local, rapidamente foi alterada a situacdo, vindo a alfandega a
integrar-se na filosofia e na préatica do Centro de Despacho de Navios, operando com o
sistema SINES.

A partir do ano de 2002, tal como o0s restantes portos nacionais, participa no projeto
PIP’e, tendo constituido com os portos de Lisboa e Leixdes (em 2005) a plataforma
PCom, destinada a estabelecer com a Alfandega (DGAIEC) os acordos de
interoperabilidade entre a futura JUP das autoridades portuérias e o sistema SDS.

No ano de 2008 entra em funcionamento, como nos restantes portos nacionais, a JUP —
Janela Unica Portuéria.
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No sentido de dar a conhecer o percurso dos portos nacionais e as suas experiéncias na criagdo
de servicos e sistemas de combate & burocracia, ilustra-se este trabalho com o quadro resumo
das atividades desenvolvidas em Portugal entre o0 ano de 1987 e 0 ano de 2008. Depois deste
ano todos os portos portugueses passaram a ter em funcionamento a JUP, pela aplicacdo do
MRN, resultado do projeto PIP’e:

Projetos dos Portos Portugueses

ANO

Viana
Castelo

Douro e
Leixdes

Aveiro

Lisboa

Setubal

Sines

Nacional

1987

CDN-
Espaco

1988

CDN-
Espaco

1989

1990

1991

SIGENA

1992

1993

CDN

SINES/SINAVE

1994

SINAVE

SINAVE

1995

Telotec

SINAVE e
Telotec

SINAVE e
Parques

1996

1997

CDNPA

GCP

CDRN

1998

CDNM

SIGPOR

CDNM

1999

GCP

2000

Portal
Maritimo
Portuario

2001

SCOPE

2002

Gespor
web

Gespor
web

Gespor
web

PIP'e

2003

2004

2005

Pcom

Pcom

Pcom

2006

2007

2008

JUP

JUP

JUP

JUP

JUP

JUP

JUP

2009
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3 - Alguns projectos europeus

As décadas de oitenta e noventa do século passado foram muito importantes para os
portos europeus, uma vez que conseguiram iniciar-se processos de simplificacdo de
procedimentos, comecgando experiéncias de softwares de gestdo portuaria que vieram a
ser fundamentais para o desenvolvimento e aumento de produtividade nos respetivos
portos.

Neste capitulo apenas referiremos trés exemplos, que consideramos bastante
significativos. No entanto, outros houve que igualmente desenvolveram trabalho
meritorio no campo da simplificagdo e modernizacdo de procedimentos.

Passaremos a referir alguns documentos que considerando fundamentais, ndo sdo 0s
Unicos que trataram, ao longo dos ultimos anos, as matérias de facilitacdo,
harmonizacéo e simplificacdo de procedimentos nas areas do transporte maritimo de
mercadorias.

O Banco Mundial, publicou em 2001 o seu primeiro “Trade and Transport Facilitation
Assessment (TTFA)”, sendo que em 2010 actualizou o documento com uma gama
alargada de informacdo, nomeadamente por colocar a tonica no crescimento da procura
de medidas de facilitacdo, no ambito do comércio global.

Neste documento sdo identificados e propostas medidas para a correcdo dos
constrangimentos & rapida circulagdo de mercadorias e meios de transporte. Das
diversas recomendacfes transmitidas pelo documento salienta-se a relevancia da
introducdo de tecnologias de informacéo e comunica¢do como fator de maior e melhor
desenvolvimento rumo a simplificacdo e harmonizacdo de procedimentos. A reforma
dos procedimentos aduaneiros e, consequentemente, a sua modernizagdo, constitui
igualmente fator relevante de sucesso para a facilitacdo no comércio maritimo.
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3.1 - Porto de Barcelona

O porto de Barcelona foi, no espaco europeu, das primeiras estruturas portuarias a
adotar tecnologias de informacdo e comunicacdo para tratamento dos fluxos
informacionais resultantes da movimentacdo de navios e mercadorias no porto,
nomeadamente na troca de informacéo eletronica (EDI)

As primeiras experiéncias ocorreram na década de oitenta, no entanto é na década de
noventa que o porto de Barcelona inicia o estatudo de modelo (para alguns portos
portugueses) pela inovagéo resultante da criagdo de um modelo de funcionamento mais
evoluido.

Ja em 1992 se efetuavam os primeiros trabalhos tendo em vista a criacdo do manifesto
eletronico de mercadorias e a interoperabilidade com os servi¢os aduaneiros.

A partir de 1997, na sequéncia da constituicdo do grupo de reflexdo Telematic é criado
o Portic tendo por objetivo a harmonizacdo e otimizacdo dos processos bem como a
criacdo de sistema de informacéo e intercambio documental.
Desde o primeiro momento os trabalhos foram conduzidos com a colaboragdo da
comunidade portuaria, vindo a desenvolver-se um modelo de funcionamento através da
criacdo de uma sociedade gestora do sistema de informacdo, em que participa a
comunidade portuéria e ainda entidades bancarias, a saber:

- Associacao de empresas de estiva

- Associacao de transitarios

- Associacao dos agentes de navegacao

- Autoridade portuaria

- Bancos La Caixa e Sabadell Atlantico

- Cdmara de Comeércio e Industria

- Despachantes oficiais
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Figura 3 — Logotipo de software PORTIC

A sociedade gestora foi constituida com o seguinte esquema de participacao:
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Figura 4 — Quotas de participacdo no PORTIC

A plataforma Portic constituiu-se tendo como objetivo facilitar a troca de informacéo e
documentacao no seio da comunidade portuéria e logistica de Barcelona, diminuindo os
custos e tempos de transacao da informacéo.

Para conseguir tais objetivos promoveu a harmonizacdo de standards da documentacao
permitindo a interligacdo entre os diversos sistemas em utilizacdo pelos membros da
comunidade portuéria.

No sentido de uma melhor visualizacdo apresenta-se seguidamente o modelo de
funcionamento:
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Figura 5 — Modelo de funcionamento do PORTIC

Fonte: _PortlC BA ppt

Desde a sua entrada em funcionamento, a plataforma veio a constituir-se como um
modelo, pelas vantagens que os seus utilizadores sentiram, nomeadamente:

- Reducéo substancial dos tempos de espera nos despachos e autorizagdes

- Introducdo Unica de dados evitando-se duplicacbes e omissBes, reduzindo
drasticamente a possibilidade de ocorréncia de erros

- Redugdo de custos nomeadamente porque o0s tempos de ocupacdo com
anuncios de escalas e controlo de mercadorias, passaram a ser muito menores

- Ao permitir o reaproveitamento de dados anteriormente gravados, tornou mais
célere um conjunto alargado de operacbes

A plataforma transformou-se ao longo dos anos numa ferramenta essencial para o
negocio, de tal modo que, no ano de 2013, circularam cerca de 16 milhdes de
mensagens, quando no ano de 2003 tinham sido geridas “apenas” cerca de cento e
setenta mil. Através desta plataforma sdo geridos atualmente cerca de quatro mil
contentores por dia.

Para maior facilidade e vantagem, esta plataforma permita ainda a emissao de faturas e
pagamentos eletronicos.
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3.2 - Porto de Valéncia

A autoridade portuéria de Valéncia iniciou os trabalhos de modernizacédo com recurso a
sistemas integrados ja no século XXI, no entanto soube posicionar-se rapidamente no
sentido da modernizacdo da sua estrutura e no envolvimento sempre necessario com a
sua comunidade portuaria.

Embora anteriormente a 2006 ja existissem experiéncias com a utilizacdo de troca de
informacdo eletrénica (EDI) com alguns stakeholders, s6 a partir da associagdo com a
INTTRA se veio a materializar o grande salto rumo a qualidade na utilizacdo dos
sistemas de informacédo que hoje € reconhecida.

A criacdo do valenciaportpcs.net, e todo o rapido processo na sua aplicabilidade, veio a
colocar o porto de Valéncia, a par com Barcelona, na vanguarda da utilizagdo dos
sistemas de gestdo portuéria e sistema da comunidade portuaria, nos portos espanhois.

O sistema de janela Unica criado é dos mais modernos e a dinamica de assisténcia e
envolvéncia das outras autoridades e dos restantes stakeholders, originou um produto
reconhecido e de facil utilizagao.

Os modulos criados sdo intuitivos como se podera verificar pela imagem abaixo referida
e que é a porta de entrada do portal

Mar / Sea Puerto / Port Tierra/ Land

Mercancias
Salidas y Llegadas Escalas  ‘5oiigrosas

i ot Sl AS16.6.0 09

Transporte Terrestre

Declaracion Informacion
Reservas de Carga Mercancia  Aduanas

| Eartoead

Instrucciones de ; i
Embarque Instrucciones a Terminales

Seguimiento Integral /

Informes y Monitorizacion de Calidad /

Figura 6 — Ecran de entrada do software do porto de Valéncia
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Este sistema cobre, numa mesma plataforma, 0s seguintes processos:
- De EDI de suporte a gestdo de escalas e mercadorias perigosas

- De gestdo do transporte terrestre, de manifestos de carga e informacGes
aduaneiras

- De servigos maritimos, nomeadamente indicaces de embarque e booking

Com a disponibilizacdo da plataforma Valenciaportpcs.net, o porto de Valéncia e a sua
comunidade passaram a dispor de uma maior eficiéncia na transmissdo da informagéo
uma vez que existe uma Unica entrada para essa mesma informacao tendo deixado de
existir papel no relacionamento entre os stakeholders do porto. As economias dai
resultantes séo consideradas enormes, sendo quantificadas numa diminuigcdo de custos
de cerca de 50%, segundo os responsaveis da referida plataforma.

Para facilitar o acesso aos servicos da plataforma foram criados varios modos de
integracdo que véao desde o uso de uma aplicacdo cliente até a comunicagdo entre o
sistema do utilizador e a plataforma através do uso de uma mensagem. Com esse
objetivo foi desenvolvida uma aplicacdo — valenciaportpcsAGENT — gratuita e
configurdvel que simplifica a traducdo das mensagens geradas pela aplicacdo do
utilizador em mensagens XML ou EDIFACT.
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3.3 - Porto de Le Havre

Sendo o porto autbnomo do Havre gerido por um conselho de administracdo de
composicao local, desde sempre se desenvolveu uma enorme capacidade de valorizagdo
dos recursos internos.

Desde 1983 que as primeiras experiéncias de melhoramento da realidade do porto do
Havre, no que concerne ao combate a burocracia, se vém fazendo sentir.

O desenvolvimento interno de solucdes é uma realidade constante e faz com que nesse
mesmo ano, para além do primeiro software produzido (0 ADEMAR), se tivesse
constituido a empresa Soget, (com recursos humanos do porto do Havre) que veio a
especializar-se na produc¢do de software de gestdo portuéria e aduaneira.

Agquela empresa é actualmente um dos maiores fornecedores de software de gestdo
portudria para portos europeus, africanos e asiaticos.

AGENTS MARITIMES

CAMTAINERIE

PORTUAIRE

Figura 7 - Esquema de funcionamento do sistema AP+

A partir de 2011 o porto do Havre funciona com uma JUP, designada por Easyport,
constituida por um conjunto de aplicaces interoperaveis, desenvolvidas e mantidas
pelos técnicos do porto (a sociedade SOGET é constituida por quadros do porto do
Havre), que cumprem as seguintes funcdes:
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CCS AP+ (Cargo Community System) -—Tratamento da carga e Seu
relacionamento com a autoridade aduaneira

VTM (Vessels traffic Management) — Tratamento da informacdo referente a
escala dos navios e a conecdo com o sistema SafeSeaNet da EMSA (european Maritime
Safety Agency)

TIMAD (Traitement Informatisé des Matieres Dangereuses) — Tatamento da
informacao referente ao transporte de mercadorias perigosas

ECOPORT - Tratamento e acompanhamento dos residuos de navios e cargas
Douane — Interoperabilidade com o sistema aduaneiro

ICS (Import Control System) — Permite a interoperabilidade com os sistemas
aduaneiros dos estados membros da UE

Tracking — Assegura a visibilidade e acompanhamento da mercadoria no
percurso logistico
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Convira realcar que as autoridades portuarias ndo estavam nem poderdo estar isoladas
nestes processos, uma vez que as comunidades portuarias tém uma importancia
fundamental para que se consigam desenvolver os processos de modernizacdo e
simplificacdo de procedimentos. Para que estes processos tenham éxito, o trabalho de
preparacdo e implementacdo de novos procedimentos tém que ter a colaboracdo e
participacdo ativa dos stakeholders portuérios, fazendo com que 0s projectos sejam
assumidos por entidades publicas e empresas privadas. Se existirem associagcdes de
classe (ex: AssociacBes de Agentes de Navegacdo, Operadores Portuarios/Empresas de
Estiva, Transitarios, Operadores Logisticos e outras), serdo mais faceis as
implementacdes.

Outra questdo relevante é a da conducdo dos processos. A Entidade, Empresa ou
Associacao que levar a cabo a tarefa deveréa conseguir a adesdo dos outros participantes.

A capacidade de dialogo e o conhecimento profundo das atividades desenvolvidas no
ambito do shipping (ao nivel dos indmeros participantes) sdo caracteristicas
fundamentais para levar a cabo 0s processos e atingir o objetivo com sucesso.

Existem varios caminhos bem como diversas teorias e, atualmente, exemplos praticos
para se atingirem o0s objetivos, nomeadamente os explicitados em documentacdo ja
publicada por diversas organizacdes internacionais. Este tema serd retomado e
desenvolvido no capitulo 5.
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4 - Projecto PIP’e e a harmonizac¢ao de procedimentos nos portos portugueses

Com a passagem do milénio algumas tentativas, nomeadamente do porto de Lisboa,
para chamar outros portos a colaborar em iniciativas de harmonizacdo da informacao
necessaria ao despacho de navios e mercadorias, foram acontecendo no meio portuério
nacional. Pressionados nomeadamente pela Associagdo dos Agentes de Navegagéo, que
sentiam, da parte dos seus associados, algum desconforto na burocracia entéo reinante e
na diversidade de modo de atuacdo em cada um dos portos nacionais, nasceu um
projeto, de iniciativa do Ministério do Equipamento Social, que se designou por PMP -
Portal Maritimo Portuério.

Este projeto, onde participaram diretamente representantes do porto de Lisboa, Aveiro e
Setubal, coordenados pelo representante da Ministério do Equipamento Social, veio a
contratar uma empresa de consultoria, a Cap Gemini Ernst & Young que, em Setembro
de 2001, concluiu e apresentou relatorios de finalizacdo do estudo desenvolvido,
nomeadamente 0s seguintes documentos: solucdo tecnolégica, modelo de servicos,
modelos de processos e relatorio final.

Neste estudo, embora tenha sido tentado, ndo foi possivel envolver qualquer
representante da Alfandega. Previa-se, no relatério final, que a alfandega deveria fazer
parte de um consércio a criar para a gestao do Portal Maritimo Portuario.

Assim se perdeu uma oportunidade de estabelecer nos portos portugueses algo que a
época seria inovador a uma escala nacional portuaria, uma vez que o seu modelo
subjacente era o do porto de Barcelona, que possuia uma escala local. De uma maneira
muito sintética, este modelo pressupunha a criacdo de um portal nacional que, numa
primeira fase, serviria de aglutinador das opcdes tecnoldgicas ja desenvolvidas e em
funcionamento em cada porto e seria 0 Unico ponto de contato para o cliente dos portos
nacionais, permitindo, assim, a abstracdo da tecnologia especifica existente em cada
porto.

Um dos designios da criagdo do Portal Maritimo Portuario era a constitui¢dao de “um
exemplo positivo do uso de novas tecnologias para desburocratizar, simplificar e
melhorar a eficiéncia das autoridades portuarias em particular e da Administracdo
Publica em geral™

1 — Portal Maritimo Portuério, Relatorio Final, Cap Gemini E&Y, Setembro de2001
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Este projeto acabou por ndo ser concluido uma vez que, com a mudancga de Governo,
entretanto ocorrida em 6 de Abril de 2002, ndo foi retomado pelo membro da pasta que
superintendia os portos no Governo seguinte.

Business Services (CORE)
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INFORMAGAO SOBRE A
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Figura 8 - Modelo de Servicos do Portal Maritimo - Portuario

|| Motor Pesquisa

Disponibilizagdo dos servigosi:

[ ertidades Aderentes

l:l Entidades ndo Aderentes

Fonte — Portal Maritimo-Portuério, Relatorio Final, Cap Gemini Ernst & Young,
Setembro de 2001

O que acabamos de referir foi um exemplo do ultimo projeto de simplificacdo que
ocorreu antes do inicio do projeto PIP’e.

H& muito estavam identificadas as origens da burocracia reinante nos portos
portugueses e na sua envolvente, nomeadamente a referéncia feita, logo no caderno de
encargos do concurso internacional para realizacdo do “estudo de normalizagdo de
informacao, simplificacdo e harmonizagao de procedimentos dos portos portugueses” e
que aqui se reproduz:

- Dificuldade na disponibilizagdo, em tempo util, de dados de base e de estatisticas
crediveis de suporte as actividades comerciais do neg6cio e dos Sistemas Logisticos que
utilizam o transporte maritimo;

- Deficiente normalizagcdo no Sector, inibidora da apeténcia ao investimento em
tecnologias de informacédo por parte dos Agentes Econémicos;

- Desigualdade de procedimentos entre os varios portos, mesmo que dentro do mesmo
pais;
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- Desintegracdo da accdo fiscalizadora dos mecanismos do Estado, vivendo estes de
informacg&o por vezes ndo compativel com a disponivel no Mercado;

- Inexistentes medidas de comportamento e performance dos portos, nos seus macro-
processos (fisicos e 16gicos), sustentadas no desconhecimento dos niveis de servico de
cada interveniente e dos seus efeitos nesses mesmos macro-processos;

- Diferentes modelos de financiamento do desenvolvimento dos portos, conduzindo a
situacOes de concorréncia desleal;

- Mais recentemente, os deficientes aspectos de Seguranca (Security e Safety) associados
ao comércio internacional de mercadorias

Atendendo a que continuava a fazer-se sentir a necessidade de quebra na burocracia que
envolvia 0 movimento de navios e mercadorias nos portos portugueses, foi promovida
pelo IPTM — Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos, no inicio de 2003, uma
pré candidatura & linha B5-700 da Unido Europeia, para financiamento de um projeto
que visasse a harmonizacao e simplificacdo de procedimentos nos portos portugueses.

Esta pré candidatura veio a concretizar-se como candidatura através da APP —
Associacdo do portos de Portugal, uma vez que o IPTM Ihe cedeu a sua posi¢éo de
entidade responsavel pela implementacgéo do Projeto.

Para a época, esta cedéncia de posicdo foi uma opgdo inteligente, uma vez que a
entidade que melhor o poderia ter desenvolvido era a APP, onde todos o0s portos
estavam representados de igual para igual, sem proridos de qualques espécie,
nomeadamente de conducéo do projeto.

Assim, nasce um projeto nacional, designado PIP’e — Procedimentos e Informagéo
Portuaria eletrénica, que viria a ser o primeiro a conduzir 0s portos portugueses a tdo
ambicionada normalizacdo de Informagdo, simplificacdo e harmonizacdo de
procedimentos.

Figura 9 - Logotipo do projeto PIP’e

31



X ISCIA

Este projeto, é o culminar de um conjunto alargado de experiéncias anteriores,
realizadas nos portos portugueses.

Embora tendo existido algumas tentativas e esforcos anteriores, no sentido de 0s portos
portugueses poderem caminhar em conjunto para alcangar o objetivo da simplificacdo e
harmonizacédo de procedimentos, tal ndo se tinha conseguido porque, entre outras razdes
igualmente validas, cada porto considerava que estava a caminhar rumo ao objetivo. O
seu modelo era 0 melhor e este deveria ser seguido/imposto pelos/aos outros.

A solucdo encontrada de ser a APP a liderar este projeto, tera sido o segredo que fez
com que o projeto, atravessando Varios governos e ainda mais responsaveis pela pasta
dos portos, conseguiu atingir o objetivo: a partir de 2008, todos 0s portos portugueses
passaram a dispor de uma ferramenta — a JUP (Janela Unica Portudria), que encerrava
em si a harmonizacédo e simplificagdo de procedimentos. No fundo, “a grande pedrada
no charco da burocracia dos portos portugueses”

No ambito internacional existiam, a época, diplomas e compromissos incontornaveis a
gue o estado portugués deveria dar corpo, nomeadamente:

- A Convencdo FAL, aprovada para adesdo atraves do Decreto n°® 13/90, de 9 de
Maio

- Emendas a Convencéo, aprovadas pelo Decreto n° 45/92, de 29 de Outubro
- Diretiva 2002/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
- Diretiva 2002/59/CE do Parlamento Europeu e do Conselho

Este conjunto de diplomas e o proprio comércio por via maritima, que passa nos portos
portugueses, tornava inadidveis as decisdes de se avancar no sentido de efetivamente se
conseguir, para além da facilitacdo e harmonizacdo de procedimentos, a simplificacdo
da burocracia entdo reinante. S& muitos os exemplos da(s) burocracia(s) que
proliferavam no espaco dos portos portugueses mas, sé para ilustrar este tema, refere-se
a presenca obrigatoria dos representantes de cada uma das entidades para verificacdo de
documentacdo de navios e mercadorias. S6 este procedimento fazia perder imenso
tempo em cada porto escalado pelo navio, mas havia muitos mais que faziam com que o
transporte maritimo de mercadorias fosse, por vezes, uma imensa fonte de preocupacdes
a prossecucao eficiente dos processos.

O esforco de harmonizagdo de procedimentos promovido pelo projeto PIP’e
pressupunha, para sua continuacao, a existéncia de uma Comissédo de Acompanhamento
eSimplificagéo de Procedimentos.
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Muito embora o seu regulamento e proposta legislativa para a sua criagdo tenham sido
propostos, ela nunca veio a ter efetiva existéncia.

Presentemente corre-se o risco de ver a harmonizacdo dos sistemas de gestdo portuéria
estabelecida com o projeto PIP’e e o respetivo Modelo de Referéncia Nacional, perder a

sua existéncia, uma vez que nédo existe uma entidade coordenadora e aglutinadora de
vontades de harmonizacéo e simplificagdo nos portos nacionais.

Cada porto passou a trabalhar por si e para si!
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4.1 - A coordenacdo do projecto

Para o cumprimento do objetivo de desenvolvimento do projeto foi patente, desde o
inicio, que alguns portos se identificavam pouco com o projeto em si. E € num ambiente
em que outros interesses ja se vislumbravam, que é designado o porto de Aveiro para
primeiro coordenador do projeto PIP’e, com a justificacdo de que, perante a iminente
entrada em funcionamento do Terminal XXI de Sines, deveria ser alcan¢ado acordo
com a DGAIEC para a ligagcdo dos sistemas de gestdo portuaria dos portos ao SDS —
Sistema de Declaracdo Sumaria, das alfandegas. Assim, Sines com o0s portos de Lisboa
e Leix0es (os trés maiores portos portugueses, e com 0 mesmo tipo de sistema de gestéo
portuéria instalado) juntaram-se num projeto “paralelo” designado por PCOM -
Plataforma Comum Portuéria, com o almejado objetivo de conseguir acordo com a
DGAIEC, participando nas reunides de coordenacdo do projeto PIP’e mas ndo
pertencendo a comissdo de coordenacéo.

Embora todos os portos portugueses participassem no projeto, a primeira Comissao de
Coordenacéo foi constituida pelo porto de Aveiro (que coordenava), porto de Viana do
Castelo e porto de Praia da Vitoria (Regido Autonoma dos Agores).

Em 23 de Dezembro de 2003 foi comunicada pela Direcdo Geral de Energia e
Transportes, da Comissao Europeia, a decisdo de aprovacgéo do projeto.

O primeiro adiantamento da candidatura (setecentos e cinquenta mil euros) chegou a
APP em finais de Dezembro de 2003.

Atendendo a necessidade de fazer avancar o projeto, a APP ja tinha vindo a preparar a
documentacdo para o langcamento de concurso publico internacional, para a realizacdo
do “Estudo de normalizagdo de informacgdo, simplificacdo e harmonizacdo de
procedimentos dos portos portugueses”.

Este estudo tinha os seguintes objetivos a alcancar:

Modelar os processos existentes nos portos portugueses que permita, em conjunto com a
utilizacdo da linguagem de modelacio UML - Unified Modeling Language, uma
representacdo comparavel dos processos de negdcio em cada um dos portos nacionais

- Elaborar uma analise SWOT porto a porto

- Quantificar os intercambios entre todas as entidades envolvidas, e conceber indicadores
associados, que permitam monitorizar a evolugdo
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- Realizar estudo de benchmarking com portos europeus

- Realizar estudo sobre o estado da arte em matéria de ESD - Electronic Service Delivery
e ERMS - Electronic Records Management System

- Aplicar uma metodologia para a reengenharia de processos, que inclua a modelacdo em
UML da situacdo futura, a criacdo de indicadores que permitam comparar a situacao
inicial com a final e que permita monitorizar as implementagdes

- Criar um repositorio global com conceitos e descricdo de processos relativos a situacéo
presente e futura

- Efectuar a formacéo de gestores e utilizadores

- Identificar e enumerar as ac¢des a desenvolver ao nivel da regulamentacdo a produzir
pela administracdo central e a nivel local, nomeadamente ao nivel dos regulamentos de
exploracao

- Estudar e propor regulamento para criacdo da CNF - Comissdo Nacional da Facilitaco,
bem como do PNFTM - Programa Nacional de Facilitacdo do Transporte Maritimo

- Elaborar um Plano Contratual de Convergéncia de Procedimentos para os diversos
portos portugueses

- Conceber, desenvolver e manter um web site do projecto

Em resumo, para cada processo de negdcio, comum aos portos portugueses, pretendia
ver-se definido o circuito, o procedimento e o formato mais simples para toda a
documentacao necessaria a atividade portuéria e encontrar solugdes para a prestacdo de
servigcos por via electronica, tendo em vista implementar o conceito de janela Unica
portuaria.

O concurso internacional destinado ao “estudo de normaliza¢do de informagao,
simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos dos portos portugueses” foi lancado em
em 4 de Junho de 2004, tendo sido aceites cinco propostas.

A empresa vencedora do concurso foi a PriceWaterhouseCoopers, que em associacao
com a J. Cando, Ld? desenvolveu entre outros documentos o0 MRN — Modelo de
Referéncia Nacional, base para a producao da JUP para todos 0s portos portugueses.

O processo parecia simples se efetivamente “todos remassem” no mesmo sentido. NO
entanto, cada estrutura portuaria ja vinha desenvolvendo anteriormente outros projetos e
0 caminho foi, por vezes, bastante tortuoso para se chegar a “bom porto”.
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Foram feitos levantamentos da situagéo real em todos o0s portos nacionais. Foi realizado
estudo pretendendo detetar o tronco comum que pudesse conduzir a harmonizacao, no
entanto foram detetadas especificidades de tratamento das operacdes que, por vezes,
eram consideradas insanaveis e a almejada harmonizacao pareceria mais uma “manta de
retalhos”.

No entanto esta aconteceu! Fruto da preserveranca e, terd que ser dito, do bom senso,
uma vez que havia valores em jogo que ndo eram sé os dos representantes dos portos,
mas sim o interesse nacional que acabou por ser reconhecido. Justo sera realcar, de entre
outros, o papel desempenhado pela AGEPOR e da APAT. O seu papel de conciliadores
e com capacidade de intervencdo constituiu um alento para que o projeto viesse a dar
resultados efetivos.

A este proposito apresenta-se seguidamente a capa da revista da APAT n° 40 de 26 de
Junho de 2006, bem como o artigo elucidativo e explicativo “das teias de aranha”:

JANELA UNICA PORTUARIA

SO FALTA TIRAR AS TEIAS DE ARANHA

Figura 10 — Capa da Revista N2 40 da APAT
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Figura 11 — Texto publicado pela Revista n° 40 da APAT sobre Janela Unica

Coincidéncia ou talvez ndo, o protocolo estabelecido entre as administracdes portuarias
de Leixdes, Lisboa e Sines, para interligacdo dos softwares portuarios ao sistema SDS,
que levava anos de negociacdo, foi assinado em 14 de Julho de 2006 — dezoito dias

depois!!!
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4.2 - E a JUP - Janela Unica Portuaria nasceu

O “estudo de normalizagdo de informacdo, simplificagdo e harmoniza¢do de
procedimentos dos portos portugueses” produziu um conjunto alargado de
documentacdo, de acordo com a exigéncia do caderno de encargos do concurso
internacional, lancado em 4 de Junho de 2004, a saber:

- Modelo de Referéncia Nacional

- Diagrama de modelos (Macroprocessos: A — Meio de transporte e B —
Mercadorias)

- Manual de procedimentos portuarios e niveis de servico
- Memorando de Benchmarking

- Plano contratual de implementacéo

- Plano de qualidade

- Plano de comunicacdo e gestdo da mudanca

- Plano de formacéao

- Avaliagéo de riscos

Com base nesta documentacéo foi preparado o caminho, nos portos portugueses, para a
efetiva normalizacdo, simplificacdo e harmonizacdo de procedimentos.

JANELA UNICA PORTUARIA

Figura 12 - Logotipo da Janela Unica dos portos portugueses
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4.2.1 - O modelo de JUP

A JUP, criada na sequéncia do estudo, foi a possivel para a época. Poderia ter-se ido
mais longe? Com certeza que sim! Mas dadas as circunstancias, os interesses, as
divergéncias no seio do grupo de trabalho (algumas delas ainda hoje quase insanaveis)
conseguiu-se chegar a um objetivo — A constituicdo de uma JUP ainda que localizada
em cada porto nacional. A Janela Unica Portuaria Nacional ndo se conseguiu chegar...

Assim, embora com um tronco comum — 0 Modelo de Referéncia Nacional — ndo se
conseguiu ultrapassar a existéncia de dois modelos em funcionamento. Os dois blocos —
Pcom e CDNM - tém na sua constituicdo dois fornecedores de software —a INDRA e a
Jcando, mas também dois grupos de portos. Estas duas empresas forneceram a
operacionalizacdo do MRN para os portos de Leixdes, Lisboa e Sines, por um lado, e
por outro, os portos de Viana do Castelo, Aveiro, Figueira da Foz, Setubal, Algarve,
Acores e da Madeira, respetivamente.

Se anteriormente, com o projeto do Portal Maritimo Portuério, se partia dos softwares
dos portos para criar um Gnico ponto de entrada para a oferta de servicos, projetando
igualmente criar uma empresa para gestdo do portal e com filosofia de pagamento pela
utilizagdo por parte dos utilizadores, o modelo criado em resultado do PIP’e ¢ outro.

Né&o foi intencdo criar empresa gestora do sistema, uma vez que cada porto mantem o
seu sistema, sem a existéncia de quaisquer cobranga pela sua utilizagdo. Assim sendo
cada utilizador, se pretender ter uma visao global dos movimentos nos portos nacionais,
tera que entrar em cada um dos sistemas das autoridades portuérias nacionais (se tiver
acesso as mesmas).
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4.2.2 - O papel das vérias entidades intervenientes

Embora nos diversos diplomas emanados do Governo portugués, da Unido Europeia ou
das Nacgdes Unidas sempre se fizesse o apelo a colaboracdo de todas as entidades no
sentido de melhor se atingirem os objetivos de simplificacdo e harmonizagdo de
procedimentos, nem sempre isso foi possivel. Umas vezes por deficiente preparacdo dos
intervenientes, outras porque a maxima de “informacao ¢ poder” estava muito enraizada
no seio de algumas entidades e ndo consideravam importante “ceder” informacao
através de sistema informatico.

Houve que quebrar muitas barreiras, inclusivé culturais, para se chegar a implementacéo
do projeto da janela Unica portuaria nos portos portugueses.

4.2.2.1 - O caso particular das alfandegas — Autoridade
Aduaneira

As autoridades aduaneiras de qualquer pais sdo normalmente conotadas como entidades
com algumas dificuldades em assumir a modernizacdo e a desburocratizagéo, fruto
muitas vezes de anos de tradicdo de falta/deficiente preparacdo, nomeadamente no
alargar de horizontes para além da atividade diaria. Algumas vezes ouvimos de
representantes desta entidade, quando questionados sobre o porqué de qualquer
procedimento, dizer que “Faz-se assim, porque sempre o fiz desta maneira”. Com muita
dificuldade se ultrapassam situagdes destas!

A Autoridade Aduaneira nacional era uma maquina pesada que dificilmente se punha
em movimento rumo a desburocratizacdo. Honra lhe seja feita, atualmente esta a
conseguir. No entanto, a época (década de noventa e primeiros anos do presente século)
tinha mesmo algumas dificuldades de singrar nesta senda da inovacdo e
desburocratizag&o.

Aguando da apresentacdo do projeto SDS — Sistema de Declaracdo Sumaria, na sua
designacdo completa, Sistema Integrado de Controlo dos Meios de Transporte e das
Mercadorias, (lembramos que o0s sistemas de gestdo portuaria ja estavam em
funcionamento na maioria dos portos portugueses), os responsaveis da DGAIEC
afirmaram (e esta referido no documento de apresentacdo) que a entrada da informacéo
necessaria ao SDS teria a sua introducdo através dos sistemas de gestdo portuaria, sendo
essa informagcé&o retransmitida de imediato para o SDS.
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Mesmo com aquela afirmacdo houve responsaveis que pretenderam inverter a situacao.
Esta situacao so veio a ser confirmada através da assinatura do protocolo de 14 de Julho
de 2006, alguns anos depois... Entretanto perdeu-se demasiado tempo e algumas
oportunidades que poderiam ter adiantado a entrada em funcionamento do projeto.

Com a previsivel chegada da JUP aos portos nacionais “adensaram-se algumas ntivens”
e o sentimento de que se estava a “informatizar a burocracia” foi uma constante dos
contatos e reunides formais com a autoridade aduaneira. No entanto a “terra moveu-se”
e 0 SDS entrou em funcionamento em 2008.

Em 2008 era afirmado pela Sr® Subiretora Geral da DEGAIEC: “Efetivamente a
seguranga e a facilitagdo constituem uma dicotomia indissociavel” e ainda que “ no ano
de 2007, 99% das mercadorias importadas de paises terceiros, em Portugal, chegaram
por via maritima, tendo tocado 0s nossos portos mais de 15 000 navios, 0 que em
termos de processo administrativo, corresponde aproximadamente a um total de 1 500
000 péginas de papel que pretendemos eliminar com a implementacao integral do SDS

(.)*

Através da circular da DGAIEC n° 91/2008, (anexo n° 1) de 14 de Outubro, é
determinado que a via eletronica para transmissdo de informacdo dos meios de
transporte e das mercadorias, passe a ser obrigatoria a partir de 15 de Novembro de
2008. E um marco que se pretende realcar uma vez que, a partir daquela data, foi
finalmente instituida a intercomunicabilidade entre os sistemas das autoridades
portuérias e da autoridade aduaneira.

Ao nivel local assistiu-se a diferentes atuacfes. Se em alguns portos, dada a abertura do
Diretor local, havia colaboracdo e vontade de ir mais além, noutros foi muito dificil
avancar!

O caso de Aveiro contrariou 0 que se passava na maior parte dos portos nacionais.
Houve sempre uma colaboracdo efetiva e sé ndo se conseguiu ir mais longe porque
efetivamente a entidade central ndo o permitiu. No entanto, em 1998 foi formalizado
protocolo de cooperacgdo entre a autoridade aduaneira local, a autoridade portuéaria e o
CDNPA, (sete anos antes da formalizacdo estabelecida entre a DGAIEC e as
autoridades portuérias nacionais!).

o

2 — Raposo, Ana Paula,”Informatizag¢ao das declara¢des sumarias”, Revista da APAT n
53, Setembro/Outubro de 2008
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4.2.2.2 - Autoridade Maritima — outro caso particular

Embora diferente da Autoridade Aduaneira, o caso da Autoridade Maritima contem
algumas semelhancas, nomeadamente no que concerne ao sistema de burocracia
instalada. Para além disso, 0s constrangimentos a aquisi¢do de equipamento informatico
foram, na maior parte das vezes, uma dificuldade acrescida para se conseguirem
resultados.

Outra questdo sempre presente (enquanto ndo houve compromisso a nivel central) eram
as alteracOGes de comando nas capitanias. A mudanca de Capitdo do porto representava
muitas vezes a necessidade de recomecar de novo, nomeadamente pelo convencimento
(ao novo Capitdo do porto) de que o computador e o sistema em funcionamento tém
utilidade para a Autoridade Maritima. As mudancas, mesmo ao nivel dos
funcionarios/agentes, faziam com que houvesse (e ainda ha) necessidade de a autoridade
portuaria ministrar formacdo aos novos elementos, para que pudessem/possam
desempenhar as tarefas necessarias a atualizacdo do sistema da JUP.

Atendendo a que a Autoridade Maritima ainda ndo possuia sistema proprio de gestdo da
atividade dos navios de comércio (década de noventa do século passado) foi mais facil a
demonstragdo da utilidade da JUP. No entanto as resisténcias para trabalhar com um
novo sistema mais transparente eram, salvo raras excec¢des, muito significativas.

4.2.2.3 — Autoridade de Fronteiras

De todas as entidades envolvidas foi a que mais rapidamente aderiu ao sistema de janela
unica. Verificando a sua utilidade e vantagens na sua utilizacdo uma vez que, a época, 0
SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras) ndo possuia ainda sistema proprio de
informacdo sobre as tripulacGes e passageiros dos navios de comércio. Para além disso,
tratava-se de uma autoridade onde o indice etario era bastante baixo o que potenciava a
utilizacdo de sistemas de informacdo mais modernos.

4.2.2.4 — Autoridade de saude

Embora tratando-se de autoridade com intervencdo direta no fluxo de informagéo
destinado a atribuicdo do despacho de largada dos navios, manteve inicialmente alguma
distancia relativamente a modernizacao. Fosse por ndo possuirem inicialmente os meios
informaticos e de comunicagdo necessarios, fosse por desconhecimento ou ainda por
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resisténcia & mudanga, a verdade é que demorou algum tempo para que a utilizacdo do
canal JUP constituisse uma ferramenta de trabalho quotidiano.
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5 - As orientac0es e projetos internacionais

5.1 — As orientacOes das organizacdes internacionais

O tratamento da informagdo e documentacdo referente a movimentagdo de navios e
mercadorias nos portos é tradicionalmente um ponto-chave para que 0 comercio
mundial possa cumprir, com eficicia, o seu papel de escoador e abastecedor dos
mercados.

Sentindo essa dificuldade ao longo dos anos, algumas organizagdes internacionais tém
vindo a ajudar no sentido de que as autoridades dos diversos paises possam modernizar-
se e desburocratizar os seus procedimentos.

Organizagbes como a IMO, a ESPO, a Unido Europeia, a WTO, de entre outras,
produziram convengfes, recomendagdes, diretivas, relatorios, guias, no fundo
documentacdo, que veio auxiliar os responsaveis dos diversos paises a implementar a
harmonizacdo, simplificacdo e desburocratizacdo de procedimentos, criando janelas
Unicas de oportunidades no comércio internacional.

Com a Convencdo da IMO sobre a Facilitacdo do Trafego Maritimo Internacional
(FAL) de 1965 — aprovada para adesdo pelo Estado portugués através do Decreto n°
13/90, de 9 de Maio — estabelece-se um marco importante pois obriga 0s governos
contratantes, logo no artigo | a “adoptar, de acordo com as disposi¢des da Convengdo e
do seu anexo, todas as medidas apropriadas para facilitar e apressar o trafego maritimo
internacional e evitar atrasos desnecessarios dos navios, das pessoas e mercadorias a
bordo”.

Este compromisso, muito embora s6 em 1990 tivesse sido formalmente adotado pelo
Estado portugués, era ja perseguido por alguns portos nacionais, pois as primeiras
referéncias de adogdo dos principios de simplificacdo e facilitacdo, nos portos
portugueses, remontam aos finais da década de oitenta do passado século.

Mas a Convencéo ndo ficava por aqui: em 1987 (ano em que se constituiu o primeiro
centro de despacho de navios nacional, no porto de Lisboa) é adotada emenda do artigo
I, através da resolucdo A. 628, prevendo-se que “as autoridades publicas devem
examinar, em consulta com todas as partes interessadas, as vantagens adicionais que
podem advir do uso de métodos automaticos de manuseamento e transmissao de
informagdes” recomendando ainda que “A introducdo de métodos de transmissdo de
informacdes que utilizem meios diferentes do papel deve ser apoiada e encorajada” para
além de que “Quando forem exigidos documentos, a apresentagéo de dados em qualquer
sistema automatizado de processamento de dados (ADP) para divulgacéo deve obedecer
a disposicao indicada nos modelos normalizados para a FAL e para a IMO”.
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Estas eram efetivamente normas bastante inovadoras para a época, nomeadamente em
Portugal, onde a informatizacdo dos portos e das restantes autoridades com intervencao
no transporte maritimo, davam os primeiros passos. Convira ndo esquecer que, no
referido grupo eram as autoridades portuérias e as delegacOes das alfandegas as mais
apetrechadas em meios informaticos. A titulo de exemplo, € justo referir que, aquando
da criacdo dos centros de despacho de navios nos portos portugueses, foi necessario
serem as autoridades portuarias a emprestar meios informaticos a maioria das outras
autoridades, para que pudessem interagir com os sistemas de informacdo, pertenca das
préprias autoridades portuérias.

No ambito dos manuais/guias, editados por organizacgdes internacionais, com indicacfes
sobre 0 modo como as janelas Unicas poderdo ser criadas, referem-se seguidamente
alguns. Com esta indicacdo ndo pretendemos ser demasiado exaustivos, uma vez que
este podera ser tema para desenvolvimentos futuros.

Para além das convenc@es, a IMO tem publicado inUmeros textos sobre as matérias da
facilitagdo. De entre eles ¢ importante referir o “Guidelines for setting up a single
window system in maritime transport”, publicado em novembro de 2011. Este guia é
uma excelente ajuda para os responsaveis dos diversos paises que estdo atualmente a
bragos com a enorme tarefa de criar a facilitacdo no transporte maritimo de passageiros
e mercadorias.

O guia transporta-nos através de um conjunto de indicacdes e alertas, nomeadamente
quando refere que “ndo define um standard especifico para implementar uma janela
unica”. Este é um alerta importante uma vez que cada realidade contem em si mesmo
variantes que fazem com que seja, a partida, inviavel a aplicacdo de regras pré
estabelecidas. No entanto, as indicacGes transmitidas fazem com que seja mais facil,
com o conhecimento da realidade concreta, o estabelecimento de um rumo e objetivo a
atingir.

Outro documento incontornavel e que deverad estar presente na mesa de trabalho de
quem lida com a necessidade de construir uma janela Unica é a recomendagdo n° 33, de
2005 - “Recommendation and Guidelines on establishing a Single Window” - da
UN/CEFACT - United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business.

Neste documento é feito um apelo, a governos e aos que estdo envolvidos no comércio
internacional e na movimentacdo de mercadorias, para que optem pela criacdo de
janelas Unicas, tendo em atencdo a utilizacdo de informacdo harmonizada e
estabelecendo um Unico ponto de entrada para essa mesma informacdo. Na criacdo
dessas janelas Unicas considera-se fundamental a colaboracdo efetiva entre as diversas
entidades intervenientes e igualmente outros stakeholders. O principio devera ser
sempre 0 de que a janela Unica a criar deve nascer da cooperacdo entre as diversas
autoridades e igualmente com a comunidade envolvente e interveniente na
movimentacdo de navios e mercadorias.
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Quanto a lideranga do processo de criacdo das janelas Unicas, o documento aponta para
uma lideranca forte e bem apetrechada de recursos humanos tecnicamente bem
preparados, referindo que normalmente isso acontece nas autoridades aduaneiras e nas
portuérias. No caso portugués a lideranca coube as autoridades portudrias, uma vez que
realmente eram as que para alem de terem no seu seio 0s recursos humanos mais
preparados, detinham igualmente uma autonomia financeira que Ihes permitia melhor e
mais facilmente utilizar os recursos disponiveis.

No espaco europeu tém vindo a desenvolver-se diversos projetos, uns mais regionais
(caso dos referentes aos paises do Mar Béltico) e outros de caris mais abrangente e que
tém tido algum sucesso.

De entre 0s muitos que vém sendo desenvolvidos optamos por estudar dois que pela sua
importancia para o espago europeu, constituem referéncia na forma de conducgéo e
desenvolvimento de processos ,visando a criacdo de janelas unicas para todo o espaco
europeu.

Sao eles:

- O projeto AnNa, que visa operacionalizar a diretiva 2010/65 CE e a criagdo da
Janela Unica Maritima

- O projeto MIELE, que visou o estabelecimento do modelo conceptual para
criacdo da Janela Unica Logistica
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5.2 — O projeto AnNa

Dados os avangos conseguidos no ambito portuario com a utilizacdo de sistemas de
informac&o cada vez mais eficientes, foi crescendo, ao nivel da UE - Unido Europeia, a
necessidade de transformar as conquistas locais e nalguns casos nacionais, em algo que
facilitasse 0 comércio maritimo no ambito do territorio comunitario.

De entre os documentos e legislacdo entretanto publicados pelas estruturas da UE
salientamos, neste capitulo, a Directiva 2010/65, de 20 de Outubro.

Logo no preambulo menciona o diploma que se pretende com o mesmo “facilitar o
transporte maritimo e reduzir os encargos administrativos das companhias de
navegagdo”. Este constitui um objetivo importante porque, em Ultima anélise, permitird
uma reducdo de custos que podera ser refletida na reducéo do custo dos fretes.

Para além de recomendar aos Estados-Membros a utilizagdo dos meios eletronicos para
a transmissdo da informagdo em cumprimento das exigéncias da convengdo FAL da
IMO, incentiva-os para que promovam a cooperacdo entre as diversas autoridades
intervenientes no comércio maritimo. Este constitui um aspeto importantissimo uma vez
que é sabido que nalguns paises ainda constitui um esforco enorme a cooperacao entre
autoridades. Em Portugal este grande esforco ja aconteceu vivendo-se atualmente um
comungar de objetivos que constitui uma mais-valia para se atingirem os objetivos de
desburocratizacdo e harmonizacdo de procedimentos no transporte maritimo.

Atendendo a que todos os Estados-Membros deverdo cumprir a Diretiva 2010/65, até 1
de Junho de 2015 e, no sentido de os auxiliar nos trabalhos preparatérios ao seu
cumprimento, foi criado um projeto europeu com a designacdo de AnNa — Advanced
Networks for Administrations.

Muito embora o projeto AnNa tenha o objetivo de promover a entreajuda entre 0s

Estados-Membros para o cumprimento da Diretiva, nem todos os paises perticipam com
igual estatuto (ver Figura n° 13):
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Figura 13 — Mapa participantes no projeto AnNa

. Assim, participam:

- Como parceiros 14 paises - Bélgica, Bulgaria, Chipre, Eslovénia, Espanha,
Franca, Grécia, Holanda, Italia, Letdnia, Portugal, Reino Unido, Roménia e Suécia

- Como observadores 10 paises - Alemanha, Crodcia, Dinamarca, Finlandia,
Irlanda, Islandia, Israel, Malta, Montenegro e Noruega

- Como organizagBes observadoras - CESMA (Confederation of European
Shipmasters’Associations), CLECAT (European organisation for freight forwarding,
logistics and customs), FIATA (International Federation of Freight Forwarders
Associations), ECASBA (European Community Association of Ship brokers and
agents), ECSA (European Community Shipowners’ Association), EHMC (European
Harbour Masters” Committee), EPCSA (European Port Community Systems
Association), ESPO (European Sea Port Association), WSC (World Shipping Council),
WCO (World Customs Organisation).

A missdo de acompanhamento dos trabalhos do projeto AnNa, em representacdo de
Portugal, cabe ao ex-IPTM. Com a desagregacdo desta estrutura, passou a ser o IMT —
Instituto para a Mobilidade e Transportes a assegurar a representacdo, coadjuvado por
técnicos dos portos de Lisboa e Leixdes.

Atendendo a que o prazo para o cumprimento da Diretiva é até ao dia 1 de Junho de
2015, vaérias tém sido as dificuldades por que passam muitos paises para 0 Seu
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cumprimento. No caso de Portugal o cumprimento foi facilitado pelo caminho ja
percorrido ao longo dos anos, nomeadamente a partir de 2008 com a implementacéo da
JUP nos portos nacionais.

Tendo sido criados, no &mbito do projeto AnNa, cartazes com a visdo de cada pais sobre
a aplicacdo da diretiva, é muito elucidativo o portugués, que se apresenta na figura n® )

“TEM DE )\
w

NS

oo

Figura 14 — Cartaz de Portugal no projeto AnNa

Na sequéncia da operacionalizacdo do projeto passou a associar-se 0 projeto AnNa a
criagdo de uma JUM — Janela Unica Maritima.

Efetivamente sera abusivo considerar-se que o cumprimento da diretiva, pelas suas
exigéncias minimas, possa constituir uma JUM. No entanto consideramos que tal
poderd ser um embrido, muito valido, para que efetivamente se constitua, ao nivel da
Uni&o Europeia, uma Janela Unica Maritima. A Uni&o Europeia e os Estados-Membros
nédo deverdo ficar pelo cumprimento da Diretiva 2010/65, mas ir mais longe e passar a
exigir que todos os Estados-Membros cumpram principios de harmonizagdo e
desburocratizacdo efetiva no transporte maritimo ndo ficando sémente pelo
cumprimento dos formularios FAL. Se tal se vier a verificar conseguiremos todos
chegar & mencionada Janela Unica Maritima europeia.
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5.3 -0 Projeto MIELE

O Projeto MIELE - Multimodal Interoperability E-services for Logistics and
Environment sustainability, foi um projeto criado no seio da Unido Europeia, no ambito
da RTE-T — Rede Transeuropeia de Transportes que teve por objetivo a criacdo de um
demonstrador da futura JUL — Janela Unica Logistica.

Neste projeto, que decorreu entre Setembro de 2010 e Dezembro de 2013, colaboraram,
entre outros, portos de varios paises, nomeadamente da Alemanha, Chipre, Espanha,
Italia e Portugal (ex IPTM, Leixdes e Lisboa). A coordenagdo, que pertenceria ao
Ministério dos Transportes de Italia, foi delegada na empresa italiana RINA — Registro
Italiano Navale.

A definicdo do modelo conceptual da futura JUL foi uma tarefa cometida ao INESC
TEC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores — Tecnologia e Ciéncia, do
Porto, tendo sido igualmente desenvolvida uma plataforma interoperavel destinada a
colocar ao servico da futura JUL.

O demonstrador criado no ambito do projeto foi validado pelos stakeholders envolvidos
e conclui-se pelo seu funcionamento, na sessdo de encerramento do processo em

Dezembro de 2013, no auditério do porto de Leixdes.

De acordo com este éxito, o site do projeto (www.miele-action.org) deixando de estar
ativo em inicios de 2014, passou a apresentar a imagem apresentada na figura 15

E Google ¥ | http:/fwww.miele-action.org, x|

e www.miele-action.org

It works!

Figura 15 — Imagem apresentada no site do projeto MIELE

Tendo tido como fonte de inspiracdo o modo de funcionamento das redes de correio
expresso bem como das plataformas de contratacdo de servigos de mobilidade, este
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projeto teve a sua continuidade a partir de Novembro de 2013, no projeto WiderMos (
www.widermos.eu) que se prevé venha a estar concluido até 2020.

A interconetividade entre sistemas é a base para o sucesso da futura Janela Unica
Logistica, no entanto, para alem do demonstrador ja criado havera que inovar no sentido
de que cada vez mais stakeholders possam participar na construcéo da JUL europeia.

De notar a lideranca de ambos os projetos por Itdlia e ainda a representatividade de
diversos portos europeus que revela a importancia dos mesmos no contexto da logistica

e ainda a experiéncia ja detida na operacdo de janelas Unicas portuérias.

A interconexdo entre estes sistemas de informacdo sera de uma importancia
fundamental para o éxito da criacéo da Janela Unica Logistica Europeia.
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6 — Ciberseguranca nos sistemas de gestdo portuaria

A seguranca dos sistemas de informacdo sera sempre um trabalho sem fim a vista.
Assim como os sistemas de gestdo portuaria, estdo sempre em evolucdo e nunca se
devera considerar que temos um sistema perfeito.

No entanto teremos sempre que tentar ter o sistema mais perfeito e altamente protegido
no sentido de ndo ser possivel a sua intromissdo por agentes estranhos e nao
autorizados.

Os sistemas de gestdo portudria, neles se compreendendo as JUP’s, as JUM’s, 0os PCS
ou as JUL’s, terdo que estar protegidos de ataques estranhos e ter capacidade para estar
disponiveis 24h x 7 d. Para isso serd necessario ter consciéncia de que se trata de
software e de hardware que tera que ter associadas proteces especiais devido a sua
importancia no sector maritimo-logistico.

As organizacOes nacionais e internacionais, nomeadamente o Gabinete Nacional de
Seguranca e a ENISA, tém vindo a desenvolver esforcos no sentido de alertarem e
dotarem as diversas organizacOes estatais e privadas de meios de defesa contra o
terrorismo informatico, lutando igualmente pela defesa do funcionamento dos sistemas
de informacéo.

A criticidade de alguns sistemas impde cuidados especiais dos responsaveis, uma vez
que o seu ndo funcionamento pode implicar enormes prejuizos as organizacdes. E este 0
caso dos atuais sistemas de gestdo portudria existentes, uma vez que a
inoperacionalidade de um sistema de um porto pode acarretar prejuizos enormes ndo sé
para as autoridades mas igualmente para todos os outros stakeholders.
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6.1 — A questdo da seguranca nos primeiros sistemas portugueses de gestao

portuéria

Quando em 1993 se deu inicio a entrada em funcionamento do primeiro software de
gestdo portuaria na APS com o sistema SINAVE, as questdes relacionadas com a
seguranca do sistema estavam longe de ser uma preocupacdo dos responsaveis. O
objetivo principal centrava-se na colocacdo em funcionamento de um software que
fosse capaz de aliviar a carga burocratica inerente a movimentacdo de navios e
mercadorias.

A questdo da defesa contra ataques informaticos era pouco relevante no inicio da década
de noventa, nomeadamente porque os conhecimentos informaticos da maior parte das
pessoas que trabalhavam nas organizacdes eram muito reduzidos. Por esse motivo a
probabilidade de se efetuarem ataques a determinados sistemas era quase impensével.
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7 - Que futuro para os Sistemas de Informacao Portuarios?

Como jé se referiu anteriormente, em Portugal os diferentes projetos dinamizados pelas
autoridades portuarias convergiram para um projeto Gnico nacional — o PIP’e — que veio
a dar origem a JUP, ndo tendo sido possivel, por questdes diversas que ja foram
igualmente referidas, a criagio da JUNP — Janela Unica Nacional Portuéria.

Mesmo com os constrangimentos verificados, foi possivel derrubar variadissimas
barreiras que faziam com que nos portos nacionais imperasse demasiada burocracia.
Assim nasceu a JUP possivel, que, ndo obstante, foi, naquela época, um dos sistemas
mais avancados no espago comunitério. De tal modo se verificou esse avango que, na
sequéncia da publicacdo da Diretiva UE n° 2010/65, os portos portugueses ja estavam
preparados para a sua aplicacao.

Sabemos onde estamos. No entanto parece ser cada vez mais previsivel a evolucdo dos
sistemas de informacdo de que nos servimos no dia-a-dia. E essa evolugdo passara
necessariamente pela interligacdo e intercomunicabilidade dos sistemas existentes. Dai
que seja fundamental a utilizagdo de informacdo harmonizada para que os sistemas
possam entender-se, ainda que salvaguardando as realidades existentes em cada um dos
portos. De outro modo terdo de ser criados “conversores” que poderdo vir a
desempenhar esse papel mas que nem sempre funcionam na totalidade dos casos. Em
Portugal, e numa ldgica semelhante, a Administracdo Publica criou a Plataforma de
Interoperabilidade (IAP — www.iap.gov.pt) que visa, precisamente, “... dotar a
Administracdo Publica de ferramentas partilhadas para a interligacdo de sistemas,
federacdo de identidades, fornecedor de autenticacdo, messaging, pagamentos, entre
outras, que permitam de uma forma &gil e com economia de escala, a composicao e
disponibilizagdo de servicos electronicos multicanal mais proximos das necessidades do
cidaddo e empresas.”

De igual modo, a Estratégia Nacional para o Mar prevé a existéncia de um no nacional
de interface com o projeto europeu CISE (Common Information Shering Environment -
http://ec.europa.eu/dgs/maritimeaffairs_fisheries/consultations/cise/index_en.htm),
denominado NIPIMAR?, através do qual havera partilha de informacdo sobre o
panorama maritimo dos diversos estados e agéncias maritimas europeias, visando a
criacdo de um panorama maritimo europeu consolidado para a vigilancia cooperativa
desse espaco.

! Desenvolvimento do né nacional de integracdo e partilha de informagdo do mar, incluindo a
componente alarmistica que poderd integrar sistemas de alerta precoce e gestdo de riscos
(https://infoeuropa.eurocid.pt/files/database/000058001-000059000/000058109.pdf)
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N&o seria oportuno que, a semelhanca do que por um lado se observa na AP portuguesa
e na area da vigilancia maritima em particular, enveredar-se, também por algo
semelhante para a comunidade portuaria? Ou seja existir uma colaboracgéo efetiva entre
diferentes organizacgdes que colaboram no sentido de um objetivo comum - a defesa dos
interesses do pais.

Nos ultimos anos tém sido varios os projetos que, no ambito da Unido Europeia, vém
abordando o tema da Janela Unica Portuéria, da Janela Unica Logistica, da Janela Unica
Maritima e da Janela Unica Nacional.

Um dos projetos que decorreu entre Janeiro de 2010 e Junho de 2013 e que apresentou
variadissima informacgdo sobre a matéria prespetivando a evolucdo dos sistemas de
informacdo em funcionamento, € o e-Freight Project - European e-Freight Capabilities
for Co-modal Transport.

Este projeto pretendeu desenhar a interoperabilidade dos processos de negdcio entre as
organizagOes e ainda dos diversos modos de transporte, no sentido de ser possivel a
verificacdo e o controlo da movimentacdo de meios de transporte e de mercadorias, no
espaco europeu.

Para a concretizacdo desse objetivo apontou (entre outras tarefas) para o
desenvolvimento de uma NGNSW - Next Generation National Single Window, uma
aplicacdo B2A, que devera possibilitar a todas as partes intervenientes no negocio de
transporte de mercadorias (no espaco europeu) terem a sua disposi¢cdo um sé ponto de
entrada de informacéo e pesquisa, para concretizacdo do negocio.

Igualmente as suas conclusbes apontam para a criacdo, ao nivel central da Unido
Europeia, de uma aplicacdo A2A, que facilite a troca de informacdo no ambito da
NGNSW, competindo-lhe, de entre outros, manter atualizado e harmonizado o sistema.

E importante igualmente referir que um dos objetivos, que constitui um desejo de

operadores, ha muito adiado, é a criacdo do documento eletrénico Unico de transporte
(waybill).
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Conclusodes

Os paises que tém no seu territério espacos que, banhados por mar, conseguem
transforma-los em locais de passagem de mercadorias, sdo uns previlegiados! Os portos
constituem elos abertos a circulagdo de mercadorias e da sua eficacia e eficiéncia, como
facilitadores do comércio nacional e internacional e instrumentos da globalizacao,
depende em muito a economia. E do conhecimento geral que uma percentagem muito
elevada (oitenta a noventa por cento) do comércio mundial se faz através do meio
aquatico.

Tradicionalmente, os portos eram espacos fechados onde a informacgédo dificilmente
circulava. Quanto mais as autoridades pretendiam ter conhecimento efetivo do que
circulava, mais alguns operadores se fechavam e apenas transmitiam o que era
minimamente necessario para que a sua mercadoria ou 0 meio de transporte de que eram
responsaveis, fosse despachada e/ou libertado do porto.

Com a tendéncia cada vez maior da liberalizagdo do comércio mundial, verificou-se um
aumento significativo das trocas comerciais efetuadas através dos portos. Com a
tendéncia, cada vez maior, de as empresas trabalharem com stocks minimos, é notéria a
necessidade de os tempos de imobilizacdo de navios e mercadorias nos portos, ser cada
Vez menor.

N&o deveremos nunca esquecer-nos que “tempo ¢é dinheiro”, e hoje existe a
consciencializagéo geral nas diversas autoridades que intervém no despacho de navios e
mercadorias, que a economia do pais depende, também, da rapidez com que se actua nas
autorizacdes e despachos inerentes a circulacdo das mercadorias e meios de transporte,
nos portos.

Depois das intervengdes de diversas organizagOes internacionais, nomeadamente da
IMO, Unido Europeia, Organizacdo Mundial do Comércio (WTQO), Organizacao
Mundial das Alfandegas (WCO) e outras, a mensagem foi sendo assimilada aos mais
diversos niveis, e assiste-se hoje a uma cada vez maior transparéncia nas relacdes
comerciais efetuadas por via maritima.

Os portos portugueses ndo foram excecao!

Desde a década de oitenta (do século XX) que se verificaram projetos de modernizacéao
e facilitacdo nos principais portos portugueses (casos de Lisboa e Aveiro).
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A decada de noventa foi fundamental ao nivel geral dos portos portugueses, uma vez
que logo em 1990 através do Decreto n° 13/90, de 9 de Maio o estado portugués deu o
seu grande contributo e fez aprovar para adesdo, a “Convencgédo sobre a Facilitagdo do
Trafego Maritimo Internacional, de 1965”.

Em 1991, o porto de Lisboa coloca em funcionamento o SIGENA. No porto de Sines
entrou em funcionamento, em 1993, o software SINAVE. No mesmo ano, no porto de
Viana do Castelo, deu-se inicio a laboracdo através do CDN. Os restantes portos
nacionais foram seguindo o exemplo uma vez que, através da Resolucdo do Conselho
de Ministros n° 67/93, de 28 de Outubro, se impunha o modelo adotado pelo porto de
Sines a todos 0s portos portugueses.

Com a evolucdo dos tempos, mas fundamentalmente com a vulgarizacdo dos meios de
transmissao eletronica de dados foi possivel, a partir de 2003, iniciar-se 0 processo
natural da harmonizacéo de procedimentos nos portos portugueses.

Normalizacdo de informacdo, simplificacdo e harmonizacdo de procedimentos nos
portos portugueses, foi o fundamento para a criagdo do projeto PIP’e — Procedimentos e
Informacdo Portuaria electronica. Nele participaram todos os portos portugueses (do
Continente e das RegiGes Autonomas), sob a égide da APP — Associacdo dos Portos de
Portugal.

O projeto PIP’e foi fundamental para a modernizagao dos portos portugueses!

Em resultado da aplicacdo do Modelo de Referéncia Nacional, nasceu a Janela Unica
Portuéria.

Da colaboracdo entre todas as autoridades com intervencdo no despacho de navios e
mercadorias, atingiu-se um estado de eficiéncia nunca verificado nos portos nacionais e
pouco comum se comparado com a realidade dos portos internacionais — Navios e
mercadorias colherem autorizacbes e despachos antes ou ho momento em que entram
em qualquer porto nacional!

Foi uma grande evolucdo para a épocal

Dai o titulo deste trabalho!

Mas 0 mundo ndo para e 0 mundo portuério na sua légica de facilitador do comércio
mundial ndo podera ficar pelos sucessos ja alcangados.

Em Portugal trabalha-se no sentido de aperfeicoar, cada vez mais, 0 modelo em
funcionamento, nomeadamente pela integracdo de representantes dos portos
portugueses em projetos internacionais onde se identificam novas potencialidades dos
sistemas de informacéo e gestdo portuaria.
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Projetos como o MIELE e o AnNa, sdo exemplos concretos de novos paradigmas que
estdo/estardo a dar resultados praticos.

A janela Gnica portuaria tem a sua continuidade evolutiva na Janela Unica Logistica e a
Janela Unica Maritima.

A interligacdo entre os diversos sistemas de informacédo é uma realidade cada vez mais
préxima, no entanto nada sera possivel sem a componente humana presente em todas as
organizacOes. Sem a motivagdo com que se apresentam e se colabora com os projetos,
dificilmente serdo concretizaveis e a evolucdo, que todos desejamos, sera retardada ou
ficara pelo caminho.

Para que a desejavel integracdo entre sistemas se concretize havera necessidade de
criacdo de normas que possam contribuir para que as plataformas sejam interoperaveis.
Esse é um desafio que embora esteja ja no terreno, tem muito ainda para evoluir uma
vez que a questdo da interoperabilidade ndo se confina aos aspectos de natureza técnica.
Este principio ndo poderé/devera depender da vontade ou dos interesses comerciais de
fabricantes de software, mas sim dos destinatarios da desburocratizacdo que, em ultima
analise, somos todos nos. Os portos deverdo saber liderar o processo, suscitando a
inversdo do paradigma.

E no futuro, como serd? E se num futuro préximo conseguirmos a transmissdo da
informacao e autorizacdes/despachos de movimentacdo de navios e mercadorias atraves
da voz ou, no cumprimento de determinadas premissas, 0os despachos e autorizacdes
serem dadas automaticamente?

Hoje ja é possivel proceder a gestdo de processos de qualquer parte do mundo, ndo
havendo razdo para atrasos e menos eficiéncia no decorrer das operagdes portuarias.

Ja muito caminho foi percorrido, no entanto, em Portugal, ainda ndo foi criada uma
Comissdo de Acompanhamento e Simplificacdo de Procedimentos. Existem Fora de
Simplificagdo Locais (nos principais portos nacionais) mas ndo existe uma Visao
nacional da simplificacdo de procedimentos. Deste modo estd a perder-se todo um
trabalho de harmonizacdo de procedimentos nacional, que se tinha conseguido com a
implementac&o da Janela Unica Portuaria em 2008.
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