
Anexo II 

Guião da Entrevista 

 

1- Sexo: 

2- Idade 

3- Qual o seu estado civil? Tem filhos? 

4- Reside em que freguesia? 

5- Qual o Vínculo Laboral que tem com a Instituição? (Recibos verdes/contrato a 

termo/efetiva) 

6- Tempo de serviço nesta IPSS 

7- É responsável por quantas respostas sociais? 

8- Qual o período normal de trabalho (Horas Semanais/Meses)? 

9- Realiza Horas Extraordinárias? Aproximadamente quantas por semana? 

10- O seu vencimento encontra-se em que escalão: 

-250€ 251-350€  351- 450€ 451 – 550€ 551- 650€ 

651-750€ 751-850€ 851-950€ 951-1050€ +1051€ 

 

11- Nome do Curso superior 

12- Em que ano Concluiu o curso? Qual a Instituição de Ensino? 

13- Realizou estágio Curricular ou profissional? 

14- Quais as Formações Adicionais que tem? 

15- Que Grau académico possui? (Licenciatura/Mestrado/Doutoramento) 

 

16- Quais as razões que o levaram a ingressar no curso de Serviço Social? 

17- Nessa altura qual a ideia que tinha dos Assistentes Sociais?  

18- O Curso de SS foi a primeira opção ou opção secundária? 

19- Em que medida a formação académica (Curso de SS) correspondeu (ou não) às 

expectativas? (Criticas à formação recebida/ Fragilidades do curso) 

 

20- O facto de trabalhar com/para idosos realiza-o? 

21- Realiza funções que não são suas? Quais? 

22- Considera a remuneração compatível com as tarefas desempenhadas? 

23- Quais as suas aspirações profissionais para o futuro? 
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24- Sentiu um desfasamento/Diferença entre as expectativas iniciais e a realidade 

concreta 

 

25- Sentiu dificuldades na obtenção do 1ºemprego? 

26- Quanto tempo esperou entre o fim do curso e a obtenção do 1º emprego? 

27- O 1º emprego foi na área de formação? 

28- A que fontes recorreu para obtenção do 1º emprego? (Internet/telefónico/contactos 

pessoais/IEFP/outros) 

29- Que dificuldades encontro nesses contactos para emprego? 

 

30- Descreva-me a sua trajetória profissional. 

 

31- Caracterize o Trabalho em equipa (articulação) 

32- Que Relação (positiva/negativa) existe entre técnicos e profissionais. 

33- Como caracteriza a relação com a Direcção? 

34- Tem autonomia de decisão? 

35- Descreva-me uma situação/caso significativo de discórdia com a Direcção no 

decorrer da sua profissão. 

36- Qual o nº de funcionários da Instituição? 

37- Sentiu ou sente dificuldades na afirmação dentro da Instituição? (Tensões 

/conflitos)  

 

38- Como vê as Parcerias/trabalho em rede/ projetos em comum/ relação com outras 

Instituições/ Parceiros Locais? 

39- Quais as maiores resistências, que encontra no trabalho, com entidades externas, 

que dificulte o Envelhecimento ativo? (Saúde/Participação/ segurança) 

 

40- Qual o perfil dos utentes (Sexo; Idades; Situação familiar; 

41- Quais os problemas mais comuns que encontra nos idosos? Isolamento/problemas 

de saúde/ condições habitacionais/ Reformas/ Relações familiares/ outros 

 

42- Considera que o seu trabalho influência a sua vida pessoal e familiar? 

43- Qual o maior obstáculo/dificuldade no desempenho das suas funções?  

44- Se pudesse, o que alterava no seu trabalho? 
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45- Descreva-me uma situação/caso que lhe tocou de forma diferente no decorrer da 

sua profissão. 

46- Como considera a inserção das Assistentes Social nas IPSS no nosso Concelho? 

 

47- Qual a estratégia para lidar com os problemas diários da Profissão? 

 

 

 


