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“In all human affairs there are efforts, and there are results, and the strength of the effort is
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RESUMO

Ao longo dos anos, as tecnologias tém-se tornado cada vez mais omnipresentes,
sendo que a sua implementacdo nas InstituicGes implica mudancas estratégicas que estdo
inerentemente ligadas a transformac&o digital. Neste sentido, o Programa do XXII Governo
Constitucional 2019-2023 reforcou a importancia da transformacdo digital do Estado
portugués e a sua inerente adequacédo ao funcionamento da Administracdo Pablica.

Assim sendo, a presente investigacdo tem como principal objetivo analisar o impacto
da digitalizagdo do boletim de servico do veiculo e da guia de patrulha, através de um
terminal movel de dados, na transformacao digital da Guarda Nacional Republicana. Neste
sentido, em termos logisticos, pretende-se identificar as vantagens do preenchimento destes
documentos, em tempo real, diretamente no Sistema Integrado de Informacdes Operacionais
de Policia ou no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Internos, definindo-se os
equipamentos necessarios, assim como os encargos adjacentes.

A investigacdo foi conduzida segundo o paradigma pragmatico, recorrendo-se a uma
estratégia metodoldgica de estudo de caso, com uma abordagem qualitativa e quantitativa,
que envolveu a analise documental e a aplicagdo de inquéritos por entrevista e questionario.
Importa referir que foram analisados dois modelos distintos para operacionalizar a
digitalizacdo dos ja referidos documentos, calculando-se os custos inerentes aos mesmos,
por forma a analisar o investimento financeiro necessario a materializar este projeto.

Assim, através da triangulacdo dos dados empiricos e da revisdo de literatura
constata-se, que a digitalizacdo da guia de patrulha e do boletim de servico do veiculo, para
além do investimento financeiro que acarreta, repercutird impactos na transformacao digital
da Guarda Nacional Republicana, a nivel operacional, logistico, ambiental e, sobretudo, na
qualidade do servico prestado. Para os militares do terreno, esta digitalizacdo significa,
essencialmente, maior facilidade de preenchimento dos documentos e possibilita que
dediquem mais tempo a atividade operacional propriamente dita, o core business desta
Instituicdo. Além disso, para as atividades da retaguarda, especificamente a logistica,
prevéem-se impactos bastante positivos, sobretudo no que remete a gestdo do Parque de
Veiculos da Guarda.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Digitalizacdo; Terminais Moveis de Dados; Forgas

Policiais.



ABSTRACT

Over the years, technologies have become increasingly ubiquitous, and their
implementation in institutions implies strategic changes that are inherently linked to digital
transformation. In this sense, the Program of the XXII Constitutional Government 2019-
2023 reinforced the importance of the digital transformation of the Portuguese State and its
inherent adequacy to the functioning of the Public Administration.

Therefore, the main purpose of the present investigation is to analyze the impact of
the digitalization of the vehicle's service bulletin and the patrol guide, through a mobile data
terminal, in the digital transformation of the Guarda Nacional Republicana. Given this, in
logistical terms, it is intended to identify the advantages of filling out these documents, in
real time, directly in the Integrated Police Operational Information System or in the
Integrated Internal Resource Management System and defining the necessary equipment, as
well as the necessary adjacent charges.

In this context, the investigation was conducted according to the pragmatic paradigm,
using a methodological case study strategy, with a qualitative and quantitative approach,
which involved document analysis and the application of surveys by interview and
questionnaire. It is important to mention that two different models were analyzed to
operationalize the digitalization of the aforementioned documents and the inherent costs
were calculated, in order to analyze the necessary financial investment to materialize this
project.

Thus, through the triangulation of empirical data and literature review, it appears that
the digitalization of the patrol guide and the vehicle’s service bulletin, in addition to the
financial investment it entails, will have an impact on the digital transformation of the
Guarda Nacional Republicana, at an operational, logistical, environmental levels and, above
all, in the quality of the service provided. For the military on the ground, this digitalization
means, essentially, an easier documents fill in process, giving them more time to dedicate to
the operational activity itself, which is the core business of this Institution. In addition, for
the rear activities, specifically in logistics, positive impacts are expected, especially

regarding the management of the Guarda Vehicle Park.

Keywords: Digital Transformation; Digitalization; Mobile Data Terminals; Police Forces.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) diz respeito ao término do Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda
Nacional Republicana (GNR) e tem por tema a “Transformacéo Digital da Guarda Nacional
Republicana. Estudo de Caso: Digitalizacdo da Guia de Patrulha e do Boletim de Servigo do
Veiculo, através de Terminais Moveis de Dados”.

O principal objetivo consiste em estudar a aplicabilidade da digitalizacao ao boletim
de servico do veiculo (BSV) e a guia de patrulha (GP), analisando o seu respetivo impacto
em termos operacionais e logisticos na transformacao digital da GNR. O pressuposto é que
o militar escalado para o servico/patrulha seria responsavel por preencher os formularios,
em tempo real, em terminais moveis de dados (TMD), sendo estes carregados
automaticamente no Sistema Integrado de Informacgdes Operacionais de Policia (SIIOP), ou
no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Internos (SIGRI). Paralelamente, em termos
logisticos, pretende-se identificar as vantagens da existéncia de interligacdo entre os dados
do SIIOP e do SIGRI, bem como da propria digitalizacdo, definindo-se 0s equipamentos
necessarios & mesma, assim como 0s encargos inerentes.

O tema encontra atualidade e pertinéncia na “Estratégia da Guarda 2025”, que
estabeleceu como Linha de Orientacdo Estratégica (LOE) a modernizacdo e a
desmaterializacdo!, a qual, de entre varios objetivos, pretende consolidar o SIIOP e dar
continuidade ao processo de modernizacdo administrativa, através da desmaterializagdo de
processos e da simplificacdo de procedimentos (GNR, 2019a).

Ocorre que a modernizacao da Administracdo Publica (AP), ainda que possa ter um
resultado econdmico positivo, a médio e longo prazo é muitas vezes adiada ou negligenciada,
devido ao elevado custo de implementacdo (Bilton, Shah, Schowitz, Albrecht & Bovino,
2017). No entanto, tendo em consideracdo que as Forgas e Servicos de Seguranca (FSS),
nomeadamente a GNR, tém como principal funcio garantir a seguranca dos cidad&os?, por
ineréncia, se ndo investirmos nas policias estamos a desinvestir em seguranca.

Além disso, sendo expectavel que “os recursos financeiros e or¢amentais ndo sejam

incrementados nos proximos anos [e exista uma] forte possibilidade de ocorrer novo

1 LOE 3 da “Estratégia da Guarda 2025, uma Estratégia centrada nas pessoas” (EG2025).
2 Cfr. Nimero (n.°) 1 do artigo (art.) 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa; alinea (al.) a do n.° 1 do
art. 3.°da Lei Orgéanica da GNR (LOGNR).
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estrangulamento econdmico/financeiro, torna-se fundamental [...] dinamizar a inovagao, a
modernizacdo, a aquisicao e atualizagdo de equipamentos e de tecnologias” (GNR, 2019a,
p. 58). Embora o capital humano numa organizacao policial seja o seu elemento nuclear e
munir as policias com mais elementos seja, indubitavelmente, o melhor investimento que se
pode fazer, “é importante nao desviar o olhar da tecnologia” (Rodrigues, 2019, p. 1).

Nesta linha de pensamento, a literatura cientifica existente, sobretudo proveniente
dos Estados Unidos da América e da Europa, demonstra que sdo muitas as vantagens do
emprego das novas tecnologias nas tarefas policiais, quer a nivel operacional, quer na
vertente administrativo/logistica (Kraemer & Danziger, 1985; Lyytinen et al., 2004;
Northrop, Kraemer & King, 1995; Nunn, 1993; Nunn, 1994; Sorensen & Pica, 2005; Tanner
& Meyer, 2015).

Paralelamente, a utilizacdo dos TMD também se revela comum nas policias, por todo
o0 mundo, sendo que existe uma multiplicidade de beneficios associados a sua utilizagéo,
nomeadamente: a diminuicdo do trafego das comunicacdes, a reducdo do tempo que 0s
policias ocupam a elaborar expediente, ou até o aumento da capacidade de comando,
controlo e coordenacao dos Comandantes, uma vez que, instantaneamente, podem aceder a
todos os dados necessarios ao processo de tomada de decisdo (Agrawal, Rao & Sanders,
2003; Allen, Wilson, Norman & Knight, 2008; Borglund & Nulden, 2012; Bouwman &
Wijngaert, 2009; Colvin & Goh, 2005; loimo & Aronson, 2004; Singh, 2017; Sorensen &
Pica, 2005; Tanner & Meyer, 2015). Neste ambito, importa destacar que este tipo de
ferramentas tém sido cada vez mais utilizadas pelas policias para facilitar a gestdo da
informacdo, uma vez que ela é crucial nas tarefas policiais (Singh, 2017; Sorensen & Pica,
2005).

Visto que varias forcas policiais utilizam os TMD como apoio a atividade operacional
e que a sua utilizacdo encerra diversas vantagens na gestdo e administracdo da policia,
justifica-se a reflexdo sobre a possivel adogdo destas tecnologias em todo o dispositivo da
GNR.

A relevancia dessa reflexdo surge reforcada se pensarmos que o core business da
GNR séo as agdes de patrulhamento executadas de norte a sul do pais, 365 dias por ano, “ao

longo das 24 horas de cada dia”® (GNR, 2010). Tais a¢bes sdo maioritariamente efetuadas

3 Cfr. Art. 162.° e 165.° do Regulamento Geral do Servigo da GNR (RGSGNR).
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com recurso a viatura (76%?%), sendo que “todos os veiculos da GNR deverdo apenas circular
quando disponham de toda a documentagio obrigatdria para a funcdo a que se destinam’.

O incumprimento das diretrizes relacionadas com documentacdo pode acarretar
consequéncias graves em termos legais para os policias (Sorensen & Pica, 2005). Desta
forma, assim que uma patrulha sai para o servico, deve transportar consigo a GPS®,
independentemente de estar apeada ou de fazer uso de qualquer meio de transporte.

Além do servico operacional, existem outras necessidades de transporte, para as quais
sdo designados veiculos de servicos gerais (Ministério das Finangas e da Administracao
Publica [MFAP], 2009). A entrada em servi¢co desses veiculos implica o preenchimento
obrigatdrio do BSV'.

Assim, a transformacédo dos documentos supracitados em formato digital, bem como
0 seu preenchimento diretamente no SIIOP ou no SIGRI, em TMD, iria contribuir para
remover restricbes de tempo e espago no acesso a informacdo critica, aumentando a
capacidade de comunicacgéo, coordenacéo e a partilha de informacdo. Com efeito, diversos
estudos cientificos ja identificaram que a utilizacdo de TMD para preenchimento e
tramitacdo de documentos, permite corrigir constrangimentos associados ao usual
preenchimento em papel, como por exemplo: a inexisténcia de um lugar seguro para guardar
a documentacdo ou um espaco limitado, a dificuldade de partilha e acesso em tempo real, a
facilidade de deterioracdo dos documentos, a morosidade do seu preenchimento, o tempo
consumido e ndo utilizado em tarefas mais relevantes e, por Gltimo, o risco de existirem
duplicados (Davis, 2002; Rodrigues, 2019).

Dessarte, o fim ultimo da presente investigacdo consiste em contribuir para potenciar
uma gestdo centralizada, racional e eficiente do servico prestado pela GNR, nomeadamente
na atividade operacional e em especial no que diz respeito ao parque de veiculos da GNR
(PVG).

Tendo sido contextualizada a pertinéncia da investigacdo, no dominio do mestrado
em causa e para a GNR, importa agora formular a Questdo Central (QC). Como tal, a QC
definida é: “Qual é o impacto da digitalizacio da GP e do BSV na transformacio digital
da GNR?”. Por conseguinte, esta visa atingir o objetivo geral (OG) deste RCFTIA,

4V. Anexo C.

5 Cfr. N.° 1 do art. 17.° do Regulamento do Uso de Veiculos da GNR (RUVGNR).
6 Cfr.N.°1 e 2 do art. 169.° do RGSGNR.

" Cfr. Al. e) do art. 30.° do RUVGNR.
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especificamente: “Avaliar o impacto da digitalizagdo da guia de patrulha e do boletim de

servigo do veiculo na transformagao digital da GNR”.

Capitulo 1. A transformacéo digital das Forgas e Servicos de
Seguranca

Capitulo 2. Potencialidades dos terminais moveis de dados .
Apéndices

na atividade policial

Capitulo 3. Digitalizagéo da guia de patrulha e do boletim de

servico do veiculo da Guarda Nacional Republicana: janela

de oportunidade

Anexos

Capitulo 4. Metodologia, métodos e materiais

Capitulo 5. Apresentagdo, analise e discussdo de resultados

Conclusdes e Recomendagoes

Figura n.° 1 — Estrutura do Trabalho de Investigagéo

Fonte: Elaboragédo Propria

Mediante o exposto, o conteido do presente relatério encontra-se dividido em duas
partes. A Parte | contempla o enquadramento tedrico, estando subdividida em 3 capitulos:
(1) A transformacéo digital das Forcas e Servicos de Seguranca; (2) Potencialidades dos
terminais méveis de dados na atividade policial; e (3) Digitalizacdo da guia de patrulha e do
boletim de servico do veiculo da Guarda Nacional Republicana: janela de oportunidade. A
Parte Il apresenta o enquadramento metodoldgico e trabalho de campo, a qual integra os
seguintes capitulos: (4) Metodologia, métodos e materiais; (5) Apresentagdo, andlise e
discussao de resultados. Por fim, apresentam-se as conclusdes e recomendacdes respeitantes
a investigacao.

Importa referir que o RCFTIA foi redigido de acordo com a Norma de Execucao
Permanente (NEP) para a redacao de trabalhos cientificos na Academia Militar (AM, 2016),

de acordo com o referencial da American Psychological Association.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1
A TRANSFORMACAO DIGITAL DAS FORCAS E SERVICOS DE
SEGURANCA

Diariamente, as FSS lidam com situacGes de vida ou morte que requerem tecnologias
oportunas, apropriadas e confidveis no que remete ao acesso e transmisséo de informacoes
(Bouwman, Haaker & Vos, 2008). Nesta linha de pensamento, “as novas tecnologias
alteraram radicalmente a organizagdo do trabalho policial e, com isso, as expectativas de
varios servigos policiais” (Sorensen & Pica, 2005, p. 126).

Desde a introducdo do telegrafo, no final de 1800, passando pelo uso de radios
bidirecionais e até pelo auxilio dos computadores para o preenchimento de despachos
durante a segunda metade do século XX, varias sdo as formas como as policias tém utilizado
a tecnologia (Agar, 2013). Mais recentemente, surgiram as camaras policiais de porte
individual, pela primeira vez utilizadas, em 2005, no Reino Unido, sendo que Portugal
esperou 13 anos para ponderar a sua integragdo como uma ferramenta nas FSS portuguesas
(Morgado & Alves, 2019).

Com mais ou menos atrasos, o acesso movel a informacao tem vindo a potenciar a
eficiéncia, eficacia e qualidade do trabalho policial, uma vez que o0s novos dispositivos
disponiveis possibilitam as policias, 0 acesso a informacao de que precisam, quando e onde
surge essa necessidade (Bouwman & Wijngaert, 2009).

Assim sendo, denota-se no seio das FSS uma “transformagdo profunda e uma
aceleragdo frenética, hd pelo menos duas décadas”, no que remete a utilizagdo de novas
tecnologias (Tanner & Meyer, 2015, p. 388). Segundo 0s mesmos autores, a transformacéo
digital nas policias deve-se sobretudo a utilizacdo de desktops e dispositivos portateis (e. g.,
laptops, tablets ou telemoveis) em apoio a atividade operacional, a substituicdo dos
relatérios manuscritos pelos digitais e, mais recentemente, a mudangas relativas ao ambiente
de trabalho, causadas por novas formas de ameaca, como é o caso da cibercriminalidade e
da pandemia da coronavirus disease 2019 (COVID-19).

As atualizagOes tecnoldgicas continuas estdo associadas a um sentimento de
inseguranca e este é precisamente o estado que a sociedade necessita para evoluir (Sheptycki,

2017). Tal como refere Doyle e Conboy (2020, p. 2) “a instabilidade cria as condigdes para
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a inovagdo; a inovacdo cria incerteza, a incerteza cria instabilidade”, ou seja, a
incerteza/inseguranga “em vez de ser dominada ou controlada, deve ser absorvida, vivida e
até mesmo manipulada” de forma a potenciar a inova¢ao ¢ a mudanca das organizagdes
(Doyle & Conboy, 2020, p. 3).

Como refere Doyle e Conboy (2020), a histéria demonstra que as pandemias podem
catalisar mudancas enormes. A pandemia atual representou uma oportunidade para a
expansdo das tecnologias digitais em todas as organizacdes (Ting, Carin, Dzau & Wong,
2020), uma vez que normalizou, de forma permanente, o uso das mesmas (Griffin &
Denholm, 2020). No entanto, a mesma pandemia também “revelou a fragilidade das
organizagdes digitalmente imaturas” (Fletcher & Griffiths, 2020, p. 1).

Apesar da omnipresenca e do impacto das novas tecnologias nas FSS, a literatura
académica tem denotado pouca atencdo aos seus desenvolvimentos, nomeadamente, no que
se refere aos topicos da transformacdo digital (Venkatraman, 2017). Existem, de facto,
diversos estudos no @mbito da publicidade digital (Kannan & Li, 2017; Lamberton &
Stephen, 2016) acerca do apoio da tecnologia a gestdo estratégica (Foss & Saebi, 2017;
Osterwalder & Pigneur, 2010) ou até no que concerne aos desenvolvimentos técnicos em
relacdo a adocéo de tecnologias digitais para melhorar os sistemas de informacao (Nambisan,
Lyytinen, Majchrzak & Song, 2017; Sambamurthy, Bharadwaj & Grover, 2003). No entanto,
a literatura revela-se escassa na consideracdo da transformacéo digital como um processo
complexo composto por varias fases, sendo esta tematica mais recente, o que revela a sua
atualidade.

Neste sentido, Vial (2019, p. 121) refere que a transformacédo digital deve ser
concebida como um “processo que visa melhorar uma entidade, desencadeando mudancas
significativas na mesma através da combinacdo de tecnologias de informacéo, computacéo,
comunicagéo e conectividade”. Adicionalmente, Verhoef et al. (2021) acrescentam que para
compreender o conceito de transformacao digital é necessario ter em consideracdo as fases
que esta elenca (Figura n.° 2), nomeadamente, a digitizacéo, a digitalizacéo e, por ultimo, a
propria transformacéo digital.

A digitizacdo diz respeito a codificacdo de informagdes analégicas num formato
digital (ou seja, em zeros e uns), de modo a que 0S computadores possam armazenar e
transmitir essas informacdes (Loebbecke & Picot, 2015).

Por outro lado, a digitalizagao refere-se ao modo como as tecnologias digitais podem
ser utilizadas para alterar processos de trabalho existentes (Li, Nucciarelli, Roden & Graham,

2016), por exemplo, a criagdo de novos canais de comunicagdo online ou moveis
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(Ramaswamy & Ozcan, 2016) e depende necessariamente de dispositivos digitais
(Dougherty & Dunne, 2012). Desta forma, a digitalizacdo pode ser descrita como 0 processo
de conversdo de tarefas de trabalho analdgicas em tarefas digitais (Sebastian et al., 2017).

Por ultimo, a transformacdo digital € a fase mais abrangente e vai além da
digitalizacdo, uma vez que implica uma mudanca em toda a organizacdo, levando a
implementacdo de um novo modelo de trabalho (Pagani & Pardo, 2017). Assim sendo, a
transformacéo digital reorganiza processos para mudar a logica de trabalho, os recursos
existentes e as rotinas, manifestando-se pelo uso amplo e profundo das tecnologias digitais
(Li, Su, Zhang & Mao, 2018).

1.0 Digitizao (Loebbecke & Picot, 2015) Codificacdo de informagdes anal6gicas num

formato digital, ou seja, em zeros e uns.

20 Dj gitali zagéo (Sebastian et al., 2017) Processo de converséo de tarefas de

»

(Verhoef et al., 2021)

trabalho analégicas em tarefas digitais.

(Pagani & Pardo, 2017) Implica uma mudanca em toda a

3.° Transformacéo Digital — v .
organizacao, levando & implementacéo de

novos modelos de trabalho digitais.

Figura n.° 2 — Fases da Transformacao Digital

Fonte: Adaptado de Loebbecke e Picot (2015), Pagani e Pardo (2017), Sebastian et al. (2017), Verhoef et al. (2021)

Desta forma, as tecnologias digitais, indubitavelmente, transformam uma
organizagao, estimulando as competéncias essenciais existentes e/ou desenvolvendo novas
(Liu, Chen & Chou, 2011). Neste sentido, a transformacao digital esta inerentemente ligada
a mudangas estratégicas, como resultado da implementacdo de novas tecnologias (Sebastian
etal., 2017).

Importa salientar que apesar dos ativos digitais serem essenciais para possibilitar uma
transformacéo digital, € necessario ter em consideracdo outros aspetos, como por exemplo a

existéncia de redes digitais e de analise de big data® e as competéncias tecnolégicas dos

8 Termo utilizado para ilustrar grandes conjuntos de dados (Oussous, Benjelloun, Lahcen & Belfkih, 2018).
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recursos humanos da organizacdo (Verhoef et al., 2021). Para os autores citados, este Ultimo
critério € crucial para combinar os ativos digitais com 0s outros recursos da organizacao.

Além disso, a capacidade de adquirir e analisar big data é fundamental no processo
de tomada de decisdo, uma vez que todas as funcionalidades das tecnologias digitais
dependem de dados digitais atuais, confiaveis e pertinentes (Loebbecke & Picot, 2015). Por
iSs0, as organizages devem possuir equipas com habilidades analiticas e de gestdo de dados
(Verhoef, Kooge & Walk, 2016).

Em suma, a inten¢do do processo de transformacao digital “ndo ¢ automatizar as
atividades ou tarefas existentes, mas antes transforma-las em novos processos que fagcam uso
das novas tecnologias” (Stark, 2020, p. 83). De acordo com o Departamento de Justica dos
Estados Unidos da América (DOJ, 2020) existem diversas tarefas e procedimentos das forcas
policiais que foram transformados digitalmente através das tecnologias, que incluem uma
variedade de hardware e software®.

Alguns exemplos disso sdo, segundo o DOJ (2020): tecnologias de gestéo de registos
(e. g., sistemas de gestdo de registos), tecnologias de comunicacdo e despacho (e. g.,
despacho auxiliado por computador), tecnologias analiticas (e. g., software de analise do
crime), tecnologias taticas (e. g., armas de fogo), tecnologias de partilha de informacdes (e.
g., tablets e redes sociais), tecnologias de vigilancia (e. g., cdmaras de vigilancia ou sistemas
aéreos), tecnologias biométricas (e. g., software de reconhecimento facial), tecnologias
forenses (e.g., testes de ADN) e tecnologias de analise (e.g., georreferenciacédo do crime).

Importa salientar que o uso das tecnologias digitais também se tornou essencial nas
FSS, nomeadamente, no ambito do teletrabalho (Carreiras et al., 2020). De acordo com 0s
mesmos autores, as forcas militares e de segurancga, responderam a pandemia do COVID-19
de modo idéntico a muitas instituicdes do Estado, “generalizando ao longo da cadeia de
comando, até onde era possivel, o teletrabalho, a digitalizacdo de servicos e a virtualizagdo
de reunides e processos decisorios” (Carreiras et al., 2020, p. 7).

Assim, destaca-se que a implementacdo de novas tecnologias, bem como a
digitalizacdo de processos e de determinadas tarefas policiais, resultam em enormes
transformag0es organizacionais, com um impacto bastante acentuado no seu desempenho
(Bouwman, Haaker & Vos, 2008; Singh, 2017; Sorensen & Pica, 2005; Tapia & Sawyer,
2005).

® A maioria dos dispositivos eletronicos sdo constituidos por um componente fisico (hardware), o qual executa
programas/aplicacdes, designados como software (Michell & Gupta, 1997).
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1.1. Processo preparatorio para a transformacao digital

Existem varios aspetos a ter em consideracdo previamente a implementacdo de novas
tecnologias, ou seja, no processo de transformacdo digital. Estes fatores podem ser: a
priorizacdo das aquisi¢cdes, de acordo com aquilo que a organizacdo mais precisa; a definicao
dos objetivos da aquisi¢cdo da nova tecnologia/equipamento tecnoldgico; a elaboracdo de um
documento respeitante as especificagcbes do funcionamento e técnicas da tecnologia a
adquirir; a realizacdo de um cronograma de implementacéo; o registo e planeamento dos
assuntos relativos a formacdo, documentacdo e seguranca; a consideracao/experiéncia de
outras organizagdes analogas com essa tecnologia e; por ultimo, tentar obter o0 maximo de
feedback por parte dos atuais utilizadores (se existirem), de modo a poderem ser feitos 0s
ajustes necessarios (International Association of Chiefs of Police [IACP], 2006).

Desta forma, seguidamente, serdo abordados os topicos mais relevantes para as FSS
no que remete ao processo preparatério de implementacdo de novas tecnologias,
especificamente, a seguranca das redes e a perspetivacdo dos custos inerentes.

1.1.1. Seguranca das redes

Com as novas tecnologias e, consequentemente, as bases de dados digitais, surgiram
diversos problemas associados a questdes de seguranca e a privacidade dos utilizadores
(Drosatos, Efraimidis & Karakos, 2006).

N&o s6 as FSS, mas qualquer organizacdo ou entidade deve abordar a questdo da
seguranca das redes, sempre de uma forma consciente e atribuindo-lhe a devida importancia
(Rodrigues, 2019). Na verdade, por razfes monetérias ou outras, o erro de varias
organizacOes estd em ndo adotar as préaticas ou politicas de seguranca necessarias quando se
implementam novas tecnologias, o que origina um risco ainda maior (Leidigh, 2005).

O mundo das novas tecnologias depende de uma combinacdo de defesas de redes
estaticas (e.g., firewalles'® ou sistemas de detecéo e prevencdo de intrusdes), com o uso de
defesas adaptadas as necessidades do utilizador final (e. g., os antivirus) e de atualizagdes ao
software de seguranca utilizado pelas organizagdes (Yu, Sekar, Seshan, Agarwal & Xu,
2015).

Neste sentido, sdo requisitos genéricos da seguranca das redes e dos sistemas de

informagdo (SlI), a disponibilidade, a autenticacdo, a integridade e a confidencialidade

10 Elemento crucial da seguranca de uma rede, sendo colocado no ponto de entrada entre uma rede privada e a
Internet externa, de modo a que todos os dados tenham de passar por ele, examinando-os (Gouda & Liu, 2007).
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(Autoridade Nacional de Comunicagdes, 2001). Paralelamente, o Centro Nacional de
Ciberseguranca (CNC) definiu um conjunto de requisitos de arquitetura de seguranga das
redes e Sl no que remete as candidaturas, de 2020, ao Sistema de Apoio a Modernizacao e
Capacitacio da Administraco Publical* (SAMA2020).

Nesta linha de pensamento, a rede de comunicagdes disponibilizada as FSS
portuguesas, bem como aos restantes organismos do Ministério da Administracdo Interna
(MAI) é a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI)?. Esta é segura e “assenta num
sistema de cooperacdo, partilha de servigos e gestdo coordenada, integrada e de alto debito,
capaz de suportar dados, voz ¢ imagem” entre todas as instalagfes (sites) de todos os
Organismos do MAI (Presidéncia do Conselho de Ministros [PCM], 2018a).

De acordo com a mesma Resolucdo do Concelho de Ministros, a RNSI carateriza-se
pela seguranca, qualidade e rapidez que proporciona na troca e tratamento de informacao
sensivel, assegurando o cumprimento das normas legais em vigor referentes a transmisséo,
tratamento e protecdo de dados criticos em matérias tao relevantes como a protecéo de dados

pessoais e a investigacdo criminal.
1.1.2. Perspetivacdo de encargos

O custo de uma transformacéo digital ndo se limita unicamente ao valor pago aos
fornecedores pelas novas tecnologias implementadas, uma vez que existem outros custos
decorrentes da vida util das mesmas, especificamente: custos iniciais para aquisi¢do e
implementacdo, custos operacionais para 0 Seu uso continuo, custos de manutencéo,
reparacéo e atualizagdo e, por ultimo, custos de abate (DOJ, 2020)*3.

Paralelamente, importa salientar que a implementacdo de novas tecnologias nas FSS
requer um conjunto de procedimentos que devem ser levados a cabo numa fase embrionaria
do processo, sendo estes de acordo com a IACP (2006) e o DOJ (2020):

(1) Planear os investimentos tecnoldgicos e alinha-los com os objetivos estratégicos da
organizacao;

(2) Identificar os impactos a longo prazo da tecnologia nos or¢camentos, estruturas,
politicas e procedimentos;

(3) Estimar o custo total da nova tecnologia;

1L Cfr. https://www.cncs.gov.pt/content/files/SAMA2020 RASRSI_CNCS.pdf, acedido a 10 de marco de
2021.

12 Cfr. https://www.sg.mai.gov.pt/Tecnologias/RNSI/Paginas/default.aspx, acedido a 10 de margo de 2021.

13 Vide (V.) Anexo A.
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(4) Estimar o investimento inicial necessario;

(5) Identificar e quantificar os beneficios do investimento tecnoldgico;

(6) Priorizar os investimentos, ou seja, decidir qual tecnologia adquirir em relacdo a
outras disponiveis;

(7) Executar uma sequéncia légica na implementacdo de uma nova tecnologia, por
exemplo, investir primeiro na tecnologia bésica necesséria para permitir que uma
tecnologia nova/avancada possa ser implementada.

Por ultimo, o DOJ (2020) acrescenta ainda que € de extrema relevancia explorar as
diversas opgdes de financiamento e aquisicdo possiveis e porventura realizar uma anélise de
custo/beneficio, uma vez que podem surgir beneficios se alguns custos forem evitados,
nomeadamente: aumento da produtividade, diminuicdo da carga de trabalho, automacéo do
trabalho manual e impactos positivos na sociedade (e. g. reducdo do tempo de resposta para

chamadas de servigo).
1.2. Resisténcia a mudanca

A tecnologia é frequentemente percebida atraves de lentes distopicas (Baym, 2010;
Nye, 1997), uma vez que apesar das suas multiplas vantagens, o seu impacto depende,
maioritariamente, da sua aceitacdo por parte dos utilizadores (Smith, Caputi & Rawstone,
2000). Quando a decisdo de adotar uma tecnologia especifica é efetivamente tomada e 0s
sistemas associados sdo implementados, cabe a cada policia decidir se realmente usara a
tecnologia em questdo (Bouwman & Wijngaert, 2009).

Neste processo destacam-se alguns entraves no que concerne a adogdo da tecnologia
por parte do utilizador, nomeadamente, a falta de familiaridade com tecnologias especificas
e o desconhecimento dos seus beneficios futuros (Rogers, 2003). No caso das FSS, os
resultados pretendidos com a introducgédo de novos dispositivos digitais, em comparacdo com
os efeitos da sua implementacéo variam devido ao grau de entendimento do funcionamento
da nova tecnologia por parte dos policias e, sobretudo, devido ao modo como essa nova
tecnologia ira afetar as suas rotinas diarias (Tanner & Meyer, 2015).

Por outro lado, um dos maiores problemas associados a transformacao digital é a
inércia das organizacgdes, sendo que 0S recursos e as capacidades que possuem também
podem atuar como barreiras (Islam, Buxman & Eling, 2017; Svahn, Mathiassen & Lindgren,
2017).
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Importa sublinhar que a cultura organizacional, a identidade e a legitimidade (aspetos
que caraterizam as FSS), também podem atuar como entraves a transformacéo digital
(Toytari et al., 2017). Porém, de ressalvar que isso nada tem a ver com falta de consideracao
por parte das policias relativamente aos potenciais beneficios da transformacao digital, mas
sim com o qudo enraizada esta a cultura organizacional que “sufoca o poder inovador e
disruptivo das tecnologias digitais” (Vial, 2019, p. 130).

Numa outra perspetiva, segundo Tanner e Meyer (2015, p. 391), denota-se uma
reversdo na facilidade de aprendizagem, uma vez que 0s conhecimentos e a experiéncia dos
policias com mais anos na instituicdo podem ser “minados pela necessidade de habilidades
tecnoldgicas que a geragdo mais jovem possui espontaneamente”.

Neste sentido, € necessario cultivar entre os policias a disposi¢ao para assumir riscos
e experimentar novas ferramentas de trabalho (Fehér & Varga, 2017), através da introducéo
em pequena escala de tecnologias digitais antes de escalar para grandes experimentacoes
(Dremel, Wulf, Herterich, Waizmann & Brenner, 2017). Deste modo, é importante promover
a aprendizagem através de pequenas mudancas, incrementais e interativas, de modo a
aumentar a capacidade de adaptacéo a planos de longo prazo (Johnk, Réglinger, Thimmel &
Urbach, 2017).

Assim, para solucionar este tipo de constrangimentos associados a transformacéo
digital, diversos estudos cientificos apontam que os lideres organizacionais devem garantir
que as suas organizacdes desenvolvem uma mentalidade digital (Benlian & Haffke, 2016;
Hansen, Kraemmergaard & Mathiassen, 2011). Acrescenta-se que outros estudos denotam a
necessidade da criacdo de novos papéis de lideranca, como € o caso do chefe digital (Haffke,
Kalgovas & Benlian, 2016; Horlacher, Klarner & Hess, 2016). A pessoa destinada a
desempenhar esta funcdo tem como responsabilidade reforcar a natureza estratégica da
transformacéo digital em toda a organizacdo, bem como garantir que as tecnologias digitais
sdo devidamente utilizadas e alinhadas com os objetivos da mesma (Horlacher et al., 2016;
Singh & Hess, 2017).
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CAPITULO 2
POTENCIALIDADES DOS TERMINAIS MOVEIS DE DADOS NA
ATIVIDADE POLICIAL

O dominio do trabalho policial é a rua (Manning, 2010). Desta forma, a policia ndo
se preocupa apenas com as agdes ilegais, onde o poder coercivo é necessario, mas também
com outras tarefas relacionadas com a prevencdo de perigos, sendo que “os elementos
cruciais desta definigdo sdo o tempo e a reatividade” (Sorensen & Pica, 2005, p. 127).

Deste modo, o policiamento operacional esta intimamente ligado a missdo de
patrulhamento, uma vez que esta consiste na “protegdo de pessoas e bens e [em] velar pelo
cumprimento das leis e outras disposi¢des regulamentares”*. Segundo 0 RGSGNR, este
patrulhamento cumpre-se através de patrulhas, sendo “executado ao longo das 24 horas de
cada dia, escalando-se os efetivos de acordo com as necessidades e conveniéncias do
servico”’®, Nestes termos, a missdo dos patrulheiros no ambito da atividade operacional
envolve um elevado grau de improvisacdo, intimamente ligado a incerteza e depende,
necessariamente, de tecnologias méveis devido a sua dispersao geografica (Sorensen & Pica,
2005).

Importa acrescentar que, de acordo com o MAI (1997), a missdo de patrulhamento
pode ser classificada quanto ao ambiente operacional e quanto a mobilidade. Uma vez que a
presente investigacdo pretende estudar a implementacdo de TMD em todas as patrulhas,
independentemente do ambiente operacional em que operam e do seu tipo de mobilidade,
considera-se importante destacar a classificacdo do patrulhamento quanto aos aspetos
mencionados (Figura n.° 3).

Ambiente
Operacional
| 1 1 1

Helicopteros
€ aeronaves

Mobilidade Apeado A cavalo Auto Moto Embarcacoes

Figura n.° 3 — Classificagdo da missdo de patrulhamento quanto ao ambiente operacional e a mobilidade

Fonte: MAI (1997)

14 Cfr. N.° 1 do art. 162.° do RGSGNR.
15 Cfr. Art. 165.° do RGSGNR.
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De entre as diversas tecnologias moveis utilizadas pelas forgas policiais na atividade
operacional, destacam-se os TMD, os quais sdo dispositivos que, através de uma rede,
permutam dados cruciais para o policia (Monopoli, 1996). Estes apresentam diversas
utilidades, como por exemplo, registar acidentes, efetuar comunicacdes, garantir 0 acesso a
informagdo e o preenchimento de documentacéo diversa (Manning, 2003). No entanto, a
decisdo de “adotar tecnologias especificas ndo ¢ feita pelos patrulheiros, mas antes pelos
Oficiais Comandantes e politicos interessados na organizagdo policial” (Bouwman &
Wijngaert, 2009, p. 186).

A utilizacdo de TMD, no seio das forcas policiais, remonta ao inicio dos anos de
1970. Inicialmente, estes dispositivos funcionavam como terminais de mensagens simples,
ou seja, ao pressionar uma tecla havia uma mudanca de status, como por exemplo: chegou
ao local ou disponivel (loimo & Aronson, 2004). Mais tarde, como refere 0 mesmo autor,
no inicio da década de 1980, o TMD foi desenvolvido para possibilitar comunicacao
bidirecional, entre a patrulha e a Unidade, sendo o principal objetivo dessa inovagdo diminuir
o trafego dos radios.

Importa salientar que a evolucao e utilizacdo destes dispositivos faz com que o tempo
da patrulha diretamente relacionado com a atividade operacional aumente, pois 0s
patrulheiros passam a despender menos tempo com outras tarefas adjacentes ao servigo
(loimo & Aronson, 2004), uma vez que a utilizacdo dos TMD acelera o preenchimento de
documentacao obrigatoria bem como a redacéo de relatorios relacionados com o servigo que
estdo a executar (Colvin & Goh, 2005).

Neste sentido, segundo Colvin e Goh (2005), existem quatro fatores diretamente
relacionados com o0 modo como os policias acolhem estes dispositivos, especificamente:
facilidade de uso, utilidade, qualidade da informacé&o e oportunidade. De entre estes fatores,
0 estudo aponta que a maior relevancia recai na qualidade da informacéo e na oportunidade,
devido a “natureza do trabalho de patrulha” (Colvin & Goh, 2005, p. 94).

» Relevancia; * Acesso oportuno as » Usabilidade; « Flexibilidade;

* Preciséo; informacdes; « Informagdes « Redagéo de relatorios:
« Atualidade; * Resposta oportuna as fornecidas. « Confiabilidade;

« Especificidade. chamadas de servigo. « Transportabilidade.

Figura n.° 4 — Fatores de aceita¢do da tecnologia
Fonte: Adaptado de Colvin e Goh (2005)
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Porém, “tanto para a organizagdo policial como para os policiais individualmente, €
dificil avaliar a utilidade potencial de uma tecnologia inovadora”, pois como sdo uma
novidade e ainda ndo estdo disponiveis no mercado, os policias ainda ndo as viram ou
utilizaram e, portanto, ndo conseguem tecer consideracdes sobre ela (Bouwman &
Wijngaert, 2009, p. 186).

Em suma, atualmente os TMD existentes sdo dispositivos eficazes, mas quando
comparados com os laptops ou os tablets utilizados pelo cidaddo comum, sdo em geral
menos rapidos e menos atualizados, ou seja, “as forgas policiais ndo tém a tecnologia que
merecem, dada a natureza dificil e complexa do seu trabalho” (Tanner & Meyer, 2015, p.
397). Acrescenta-se que, segundo o mesmo autor, 0 modelo de policiamento baseado no
senso comum, enraizado no trabalho de campo e no contacto interpessoal, estd a ser
desafiado por um modelo de policiamento baseado em dados e no uso de dispositivos de
informacgdo digital, sendo que o desejavel seria que “todas as informagdes necessarias para
o trabalho da patrulha pudessem ser acedidas diretamente da viatura” e, cumulativamente, o
preenchimento da documentacdo obrigatoria relativa ao servico (Tanner & Meyer, 2015, p.
397).

2.1. Caraterizacdo dos Terminais Moveis de Dados

Os exemplos mais comuns de TMD sdo os portateis, os tablets e os computadores
(Rodrigues, 2019). Segundo Northrop, Kraemer e King (1995), a primeira introducéo de um
computador no auxilio ao trabalho policial ocorreu em 1991, pela Policia de Los Angeles.
Alguns anos mais tarde, apontava-se que a utilizacdo de computadores portateis pelas
patrulhas refor¢ava a sua seguranga, uma vez que estes permitiam prove-las das informacgoes
necessarias em tempo real (DOJ, 1998).

A principal vantagem da utilizacdo de um TMD consiste na criacdo de um ambiente
virtual de interacdo, sendo que a difusdo em massa desses dispositivos torna os atores
envolvidos interativos entre si (Sorensen & Pica, 2005).

Neste sentido, para eleger o TMD mais adequado a ser utilizado numa forca policial,
€ necessario ter em consideracdo um “conjunto de especificagoes de hardware,
nomeadamente, as caracteristicas fisicas, a Unidade de Processamento Central, a memoria,
a bateria, a camara e o adaptador de rede” (Rodrigues, 2019, p. 38). Além disso, Zagermann
et al. (2016), argumenta que a escolha do tamanho do dispositivo é essencial, na medida em

que se deve optar pelo que mais se adapta ao policia e justifica a tarefa a realizar. O mesmo
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se aplica ao peso do terminal (Intel Corporation, 2013). Relativamente a capacidade de
processamento e armazenamento e a duracdo da bateria, devem ser escolhidos os de maior
capacidade e autonomia; por outro lado, no que diz respeito a qualidade da camara,
dependera dos objetivos pretendidos com o TMD; e, por fim, no que se refere ao adaptador
de rede, deve-se optar pelo mais recente (Rodrigues, 2019).

Importa acrescentar que o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNID) define as especificacOes técnicas e formatos digitais a adotar pelas entidades da AP,
para assegurar a interoperabilidade técnica e semantica entre elas (PCM, 2018b).

Concluindo, tal como referem Sorensen e Pica (2005), os TMD conferem
legitimidade aos policias, tornando-os responsaveis pela documentacdo existente e pelo
controlo da mesma, fornecem uma sensacdo de seguranca devido a conexdo da Sala de
Situacdo com os patrulheiros e apoiam a autonomia e tomada de decisdo dos Comandantes,
devido a sua capacidade em fornecer visualiza¢es globais e personalizadas dos bancos de
dados e do registo de atividades.

2.2. Impacto administrativo/logistico da utilizacdo dos Terminais Moveis de Dados

A implementacdo de novas tecnologias esta diretamente relacionada com as
informagdes, as quais sdo consideradas como um recurso, revelando-se muitas vezes mais
importantes que o préprio capital ou matérias-primas (Eaton & Bawden, 1991).

McCreadie e Rice (1999) consideram a informacdo segundo quatro perspetivas
distintas: para além de ser uma representacdo do conhecimento, de fazer parte do processo
comunicacional e de representar dados num determinado ambiente, a informacdo é
considerada um recurso, devido ao seu carater utilitario. Desta forma, as informacdes
garantem “cautela, conhecimento e poder”, razao pela qual asseguram vantagem competitiva
e levam a que pessoas informadas tomem melhores e mais conscientes decisdes (Rodrigues
(2019, p. 8). Fruto das capacidades das tecnologias moveis, a poupanca em tempo, dinheiro,
pessoal, consumiveis e seguranca, ronda 0s 20% e os 40% face aos gastos quando a
tecnologia ndo esta presente (IACP, 2006).

Nesta linha de pensamento, diversos estudos cientificos indicam que a utilizagdo de
TMD pelas FSS beneficiam outras areas da policia além da atividade operacional,
nomeadamente, o trabalho administrativo e logistico (Kraemer & Danziger, 1985; Northrop,
Kraemer & King, 1995; Nunn, 1993; Nunn, 1994).
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Existem relatorios oficiais (e.g., Povey, 1999), que expressam 0s beneficios distintos
da utilizagdo e implementacéo de tecnologias: por um lado, policias melhor informados, por
outro lado, melhor coordenacdo de recursos limitados. Acrescenta-se que a utilizacdo de
TMD possibilita a redacdo de relatorios digitais, 0s quais sdo vistos como uma melhoria
importante que conjuga a missdo de patrulhamento com a componente administrativa
(Tanner & Meyer, 2015).

Adicionalmente, o estudo realizado por loimo e Aronson (2004, p. 423), verificou
que os policias com fungdes administrativas, para além de receberem “informacdes relativas
a eventos e [poderem] responder rapidamente a problemas que possam surgir [...] também
obtém dados precisos, necessarios para plancamento ¢ or¢amentacdo”. Deste modo, 0S
policias com fungdes administrativas tomardo, consequentemente, melhores decisbes se
tiverem as informacoes relevantes (Sorensen & Pica 2005).

O estudo realizado por Bouwman e Wijngaert (2009, p. 194) constata que os policias
operacionais tencionam utilizar este tipo de dispositivos moéveis “como um acréscimo aos
sistemas existentes”, por forma a facilitar a relacéo e a partilha de informacdo com os policias
com func¢des administrativas. O que significa que estes dispositivos deverdo ser empregues
como um recurso adicional mais adequado a partilha de informacéo e ndo para solucionar
situacOes de urgéncia e de trabalho operacional (Bouwman & Wijngaert, 2009).

Os autores acrescentam que em situacdes em que a troca de informaces € rotineira,
especifica e previsivel, aparelhos de tecnologia de informagdo movel com interfaces graficas
(como € o caso dos TMD) sdo mais atrativos.

Assim, a promessa da tecnologia para melhorar a eficécia e eficiéncia do servico
prestado pelas FSS, bem como aumentar a legitimidade organizacional, resultou numa
amizade proxima e duradoura entre as FSS e a prépria tecnologia (Ericson & Haggerty,
1997). As tecnologias moveis estdo a tornar-se tdo omnipresentes que tém implicacbes
transversais a toda a organizacao policial, estando diretamente relacionadas com o contacto
perpétuo com todas as vertentes e funcdes destas (Lyytinen et al., 2004).
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Recuando aos finais da década de 80 do século XX, sera pertinente relembrar que as
tecnologias de comunicacdo existentes na GNR, entre as patrulhas e o seu comando, eram
bastante reduzidas e todo o expediente era escrito @ mdo ou em maquinas de escrever
(Marques, 2017). No entanto, assistiu-se a uma gradual evolucéo na Instituicéo, tal como
sugere 0 mesmo autor, com o aparecimento dos telefaxes ou das impressoras com funcéo de
fax e, posteriormente, com a utilizacdo dos computadores fixos e dos radios. Importa
destacar a implementacdo do SIIOP, a qual constituiu um grande marco de inovagéo na
GNR (Alves, 2015).

Estes momentos vdo ao encontro da vontade do Governo em promover a qualificacao
das Institui¢cbes, com o objetivo final de potenciar uma maior eficiéncia no funcionamento
do Estado (PCM, 2014).

Recentemente, como antes se mencionou, 0 Programa do XXII Governo
Constitucional 2019-2023 reforgou a importancia da “transformagao digital do Estado” e de
adequar o modo de funcionamento da AP as novas tecnologias (Governo da Republica
Portuguesa, 2019, p. 170). Também a Lei das Grandes Op¢des para 2021-2023, apesar de
ter presente os impactos negativos a nivel econdmico e social resultantes da crise pandémica
global, integra em matéria de opcdes de politica econdmica, 0 compromisso da
“digitalizagdo, inovag¢do e qualificagdo como motores do desenvolvimento” (Assembleia da
Republica [AR], 2020a).

Deste modo, tendo em consideracao os diplomas mencionados, a GNR priorizou as
medidas que pretende implementar (GNR, 2019b), as quais tém em comum o facto de serem
relativas & desburocratizagdo, a qualidade e inovagdo (PCM, 2014). A Diretiva Estratégica
de 2019 da GNR, definida no documento “Estratégia da Guarda 2025”, d4 seguimento ao
preconizado na “Estratégia da Guarda 2020” (EG2020) e vem estabelecer as LOE que

materializam o caminho estratégico da Institui¢do, designado de “4S” - Security, Safety,

16 A implementacdo do SIIOP esta regulamentada na NEP/GNR — 2.20 da Direcéo de Informacdes, de 12 de
dezembro de 2011.
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Social and Support (GNR, 2019a, p. 4). Neste sentido, da EG2020 destaca-se a LOE 3:
“Modernizar, Inovar ¢ Simplificar” (GNR, 2014), a qual tem seguimento na LOE 3 da
EG2025'": “Modernizar e desmaterializar” (GNR, 2019a).

Esta LOE esta alinhada com as orientagdes politicas do programa Simplex*® e
pretende

“dar continuidade ao processo de modernizacdo, assente em novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mantendo a aposta na inovagdo tecnoldgica,
valorizando a formagdo dos recursos humanos, desmaterializando processos e
simplificando procedimentos, para requalificar os servigos da Guarda” (GNR,
2019a, p. 63).

Deste modo, séo varios os Objetivos Estratégicos da LOE 3, de entre os quais importa
destacar 0 10.° - “Privilegiar o recurso a novas tecnologias de informag¢ao ¢ de comunicagao”,
e 0 13.° - “Consolidar a interoperabilidade promovendo a simplificacdo e racionalizacdo de
procedimentos” (GNR, 2019a). O primeiro ressalva a aposta que deve ser feita no
“incremento de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, para atualizar e potenciar
recursos ¢ capacidades, desmaterializar atos e simplificar procedimentos” e o segundo
reforga a importancia da conetividade e interoperabilidade, com o intuito de possibilitar uma
imagem agregada da performance da Instituicdo (GNR, 2019a, p. 79).

O Plano Estratégico da Guarda de 2020 a 2025, relativamente & estratégia para as
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TIC), divide-se em quatro grandes objetivos
operacionais: (1) aumentar a qualidade e seguranga das comunicacdes; (2) implementar a
capacidade/uma estrutura de ciberseguranca; (3) reforcar o desenvolvimento e
interoperabilidade dos Sl; e (4) impulsionar os servicos eletronicos como ferramenta de
interacdo com o cidaddo e demais stakeholders.

Importa referir que apesar do estrangulamento econdémico/financeiro que se prevé
para 0s proximos anos devido a pandemia do COVID-19, a Lei de Programacdo de
Infraestruturas e Equipamentos das FSS?° (LPIEFSS) no que concerne a programacéo dos
investimentos em Sistemas de TIC prevé, para o0 ano de 2021, um investimento total de
46.324.432,00€, valor que tem decrescido ao longo dos anos (AR, 2017). No entanto, de

V. Anexo B.

18 O programa Simplex assume uma viséo clara das transformac@es necessarias na AP, integrando um conjunto
de medidas que melhoram os ambientes de trabalho tirando partido da tecnologia digital (Cfr.:
https://www.simplex.gov.pt/, acedido a 24 de fevereiro de 2021, as 17h22).

190 Plano Estratégico da Guarda de 2020 a 2025 esté acessivel numa plataforma digital interna da GNR, sendo
que os dados expostos foram facultados pelo Ponto Oficial de Contacto da GNR, no &mbito da LPIEFSS.

2 Lei n.° 10/2017, de 3 de marco: estabelece a programacdo dos investimentos na modernizagdo e
operacionalidade das FFS sob tutela do membro do Governo responsavel pela area da administragdo interna,
para o quinquénio de 2017-2021.
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ressalvar que apenas uma pequena parte deste valor diz respeito a GNR, nomeadamente, a
encargos com as TIC (Tabela n.° 1).

Tabela n.° 1 — Programacéo dos investimentos em sistemas de TIC

2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 60.496.661,00 € 53.847.871,00 € | 44.759.760,00 € | 46.755.060,00 € | 46.324.432 €
Valores executados
pela GNR 18.450,15 € 484.789,50 € 1.734.903,71 € 2.132.154,66 € -

Fonte: Adaptado de AR (2017)%

Acresce que a proposta da GNR no dmbito da LPIEFSS, para 2022 a 20262,
especificamente na medida das TIC, prevé investimentos em diversos projetos, como por
exemplo: Projeto “E-Posto”, Projeto “Guarda Digital”, implementagao do Sistema Integrado
de InformacGes, Operacdes e de Gestdo (SIIOG), aquisicdo e atualizacdo de diversos
terminais e equipamentos de dados, aquisi¢do e upgrade de software, entre outros.

De entre os diversos projetos da GNR, importa ainda destacar o projeto
“Transformag¢ao Digital da GNR” e respetivo financiamento no ambito do SAMA2020 e do
Orcamento de Estado da GNR, cujo principal objetivo consiste em melhorar o acesso as TIC,
assim como a sua utilizacdo e qualidade, de forma a responder ao desafio integrativo e de
interoperabilidade com outros Sl externos de entidades da AP.

Assim, o cumprimento dos projetos propostos pela GNR, bem como dos objetivos da
LOE 3 da EG2025 permitirdo “reduzir redundancias, desperdicios, recursos e tempo,
aumentando os niveis de qualidade do servi¢o da Guarda e rentabilizando recursos” (GNR,
2019a, p. 63).

3.1. Interoperabilidade e integracdo dos médulos do SITOP

A GNR demonstrou a sua vontade em investir na modernizacdo tecnoldgica dos
processos e funcionalidades do SIIOP no seu Relatorio de Atividades (RA) de 2019 (GNR,
2019b). A orientacéo estratégica supramencionada também estd, de entre outros aspetos,

assente na consolidacdo do SIIOP (GNR, 2020Db), sendo que o projeto “Transformagao

21 Os valores executados pela GNR foram facultados pelo Ponto Oficial de Contacto da GNR, no dmbito da
LPIEFSS.

22 A proposta da GNR no ambito da LPIEFSS, para 2022 a 2026 é um documento interno a GNR, sendo que
os dados expostos foram facultados pelo Ponto Oficial de Contacto da GNR, no &mbito da LPIEFSS.
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Digital da GNR” contribui diretamente para a interoperabilidade e integracdo dos varios
maodulos deste sistema (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa [AMA], 2020).

Este Sistema, numa perspetiva holistica, engloba a estrutura legal de suporte ao
registo das ocorréncias de indole operacional, bem como os dados pessoais e a informacao
provinda das multiplas valéncias e especialidades institucionais da GNR (Comando de
Doutrina e Formagdo, 2020). Conforme a NEP/GNR — 8.80, de 16 de maio, o SIIOP é uma
“base de dados heterogénea distribuida, que tem por finalidade organizar e manter atualizada
a informacao”.

Neste sentido, foi elaborada, em 2020, uma proposta de aquisi¢cao de bens e servigos
(PABS) cujo objetivo consistia na manutengéo evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa
do SIIOP. Esta PABS? tinha como principais objetivos: (1) integracdo no SIIOP-P
(Principal) dos médulos SIIOP2S (Salas de Situacdo), SIIOP-G (Geogréafico), SIIOP-A
(Ambiente) e SIIOP-F (Fiscal); (2) implementacdo do médulo GO (Gestdo Operacional),
através da integracdo neste do SIIOP-G e das funcionalidades referentes a gestdo da
atividade operacional do SIIOP2S; e (3) implementacdo do modulo de Gestdo de Meios,
através da integracdo das funcionalidades de elaboracao de escalas de servigo existentes no
SIIOP2S.

Como refere a PABS, a consolidacdo da integracdo dos diversos mddulos do SIHOP
referidos, materializa a versdo 3.0 do SIIOP. Esta versdo permitira a interoperabilidade do
SIHOP com o SIGRI, através da importacao/exportacao de dados de um Sistema para o outro,
especificamente através do mddulo de Gestdo de Meios. Este médulo, que constitui o
repositério central do registo do efetivo, do material e do equipamento, tera de dispor de
servicos de interoperabilidade com o SIGRI, de modo a garantir a atualizacdo mutua destes
dois SI.

O RA de 2019 da GNR sustenta a importancia da interoperabilidade na GNR, ndo sé
com 0s Sseus parceiros, mas também entre a atividade operacional e a de apoio e suporte,
através do “levantamento dos processos-chave fundamentais para a pretendida
transformacéo organizacional, que possibilite suprimir redundéancias ao mesmo tempo que
incrementa a qualidade de gestdao” (GNR, 2019b, p. 71). Assim sendo, a modernizagdo e

simplificacdo administrativa/logistica implicam ndo s6 empenho por parte da GNR, mas

23 A PABS da “Interoperabilidade e integragdo dos modulos do SIIOP” é um documento interno a GNR, sendo
que os dados expostos foram facultados pelo Comando Operacional (CO), mais especificamente a Direcdo de
Comunicacéo e Sistemas de Informacdo (DCSI).
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também investimentos que sdo essenciais para o cumprimento de tais premissas (GNR,
2019b).

Neste sentido, se por um lado o SIIOP é o sistema que contempla todos os dados de
estatistica operacional da GNR, por outro, o SIGRI consiste numa plataforma modular que
agrega toda a informacdo administrativo/logistica relativa aos diversos recursos da GNR
(Nunes, 2015).

Acresce que os dados incorporados no SIOP podem ser divulgados para fins
estatisticos e, segundo Alves (2015), estes garantem uma administracéo eficaz se utilizados
de forma eficiente, acelerando o processo de tomada de deciséo. Assim, como refere Nunes
(2015), no ambito da modernizagdo administrativa da GNR, surge a necessidade de reforcar
a interoperabilidade e conetividade entre os diversos Sl existentes, nomeadamente, através
da integracdo entre a componente operacional e a de recursos internos, mediante o
desenvolvimento de interfaces que garantam interacao e interoperabilidade entre o SIIOP e
0s subsistemas integrantes do SIGRI (e.g., através das acdes de patrulhamento efetuadas,

perceber a quilometragem dos veiculos ou as suas necessidades de manutencao).
3.2. O Projeto “Guarda Digital”

No ambito do Projeto “Policia em Movimento”, especifico para o policiamento
rodoviario, procedeu-se a implementacdo na GNR do Sistema de Contraordenacdes do
Transito da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, 0 qual visou desmaterializar o
processo de contraordenacbes a partir da sua génese?. Neste sentido, a GNR, mais
concretamente a Unidade Nacional de Transito, passou a dispor de computadores portateis
que possibilitam a elaboragéo de expediente fora da Unidade.

Esta é a Unica valéncia da GNR em que tal acontece, pelo que se procedeu a criacao
do Projeto “Guarda Digital”, como forma de alargar a toda a Guarda esta metodologia de
atuacdo. Este projeto consiste na implementacdo de uma solucdo de mobilidade para o
patrulhamento diario, através da disponibilizacdo aos militares de uma mala de transporte,
designada de mala do patrulheiro, dotada de capacidade de alimentacdo de equipamentos
(220V AC e/ou 12V DC), com um tablet (com teclado destacavel) com capacidade de

ligagdo em rede no dominio da RNSI e uma impressora térmica portatil®®.

24 Cfr.: Despacho n.° 19081/2008, de 17 de julho.
% A documentacéo relativa ao Projeto “Guarda Digital” é interna 8 GNR, sendo que as informagdes expostas
foram facultadas pela Divisdo de Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais (DPERI).
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Desta forma, este projeto surge no &mbito das operacdes de modernizagéo da AP,
cofinanciadas pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER),
especificamente no contexto da al. a) do n.° 1 do art. 83.° do Regulamento Especifico do
Dominio da Competitividade e Internacionalizacéo.

Este Projeto concorre para a estratégia nacional em matéria de modernizagéo e
simplificacdo administrativa, a qual tem por base 0s principios subjacentes ao Programa
Simplex+/iSimplex, e para a Estratégia TIC 2020, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 108/2017, de 26 de julho.

Os seus principais objetivos estdo alinhados com o0s objetivos previstos no n.° 1 do
art. 82.° do RECI, os quais visam a “redu¢do dos custos de contexto e a qualificacdo da
prestacdo do servico publico”, induzindo uma melhoria no desempenho e na capacidade de
resposta as necessidades dos cidaddos. Além disso, 0s objetivos apresentados em sede de
candidatura®® foram os seguintes: (1) modernizacdo do processo de fiscalizagdo; (2)
maximizacdo da utilizacdo das TIC e consolidacdo da literacia digital dos militares; (3)
potenciar o servico disponibilizado pelos SI; (4) reforcar a capacidade institucional da
Guarda na interacdo, integracdo de servicos e interoperabilidade com outras entidades e
autoridades publicas; e, por ultimo, (5) garantir o reforco e a sustentabilidade da qualidade
dos servicos prestados pela Guarda ao Cidadé&o.

Importa referir que, atualmente, ja foi criado o “Projeto Guarda Digital Plus”, uma
extensdo do Projeto “Guarda Digital”.

Assim, denota-se que a interoperabilidade e integracdo dos médulos do SIIOP, em
paralelo com a utilizacdo de TMD por parte do efetivo da GNR, p&e em pratica o plano de
transformacdo digital supramencionado e funciona, consequentemente, como um
“mecanismo de coordenacdo e controlo para o apoio no processo de tomada de decisdo, na

qual se maximiza a eficacia dos recursos disponiveis” (Marques, 2017, p. 10).
3.2. A Guia de Patrulha e o Boletim de Servico do Veiculo

Mediante o exposto e tendo em consideracdo o caminho estratégico que a GNR
pretende percorrer no que remete as TIC, urge analisar a digitalizacdo da GP e do BSV.
Uma vez que o core business da GNR é o servico operacional (GNR, 2019a) que se

cumpre, maioritariamente, através de aces de patrulhamento?” (GNR, 2010), importa

% A candidatura do Projeto “Guarda Digital” é um documento interno @ GNR, sendo que as informagdes
expostas foram facultadas pela DPERI.
2ZTCfr.N.%2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12 do art. 6.° do RGSGNR.
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refletir sobre um dos processos-chave fundamentais a realizar, obrigatoriamente, por todas
as patrulhas: o preenchimento da GP. Em 2019, a GNR efetuou 1.002.063 rondas e patrulhas
(GNR, 2019b), que se reverteram num total de 997.118 acGes de patrulhamento, que
expressa a preponderancia destas acdes, distribuidas de acordo com o Anexo C (GNR,
2019Db).

A Guia de Ronda/Patrulha a que corresponde o modelo CEGRAF/GNR n.° 56,
encontra-se prevista no art. 169.° do RGSGNR e no Manual de Operac¢des (1997). Esta deve
mencionar: a composicao da patrulha, o giro que indica o itinerario a efetuar pela patrulha e
a hora de saida/recolha ao PTer?8. Além disso, 0 mesmo artigo refere que no final de cada
servico devem ser indicados na GP, os encontros com rondantes ou outras patrulhas (através
de rabricas desses rondantes ou dos Comandantes das patrulhas encontradas) e um relatorio
sucinto dos factos fundamentais observados durante o servico, bem como outras observacdes
pertinentes.

Acresce que o atual modelo da GP, conforme o Anexo D, prevé o preenchimento dos
seguintes campos: (1) Indicativo radio; (2) Comandante e efetivo; (3) Hora de saida e
recolha; (4) Meio destacado; (5) Tipo de patrulha; (6) Zona de acdo/itinerario; (7) Distancia
percorrida (quilémetros); (8) Caso a patrulha seja rondada: rondante (funcdo/posto, nimero
mecanografico e rubrica), data/hora e local; (9) Resultados da atividade operacional:
fiscalizacdo de condutores/veiculos ou outras entidades; (10) Dados adicionais:
lesGes/baixas do efetivo e apreensbes/arrestos; (11) Outras informacGes/servico
extraordinario; (12) Ocorréncias/recolha de noticias.

Paralelamente, tendo em vista uma gestdo centralizada, racional e eficaz do servico
prestado pela GNR e em especifico do seu parque de veiculos, importa destacar para além
do servico operacional a cargo das patrulhas, todos os servicos de transporte administrativo.

Neste sentido, todas as necessidades de transporte, normais e rotineiras, através da
utilizacdo de veiculos de servicos gerais, sdo efetuadas por militares que desempenham
servigos de transporte administrativo (MFAP, 2009). Nestes casos, 0os militares devem
transportar consigo, em cada servigo, 0 BSV devidamente escriturado, o qual deve ser
arquivado, para efeitos de consulta, pelo periodo de trés anos?.

O CEGRAF/GNR n.° 66 corresponde ao modelo atual do BSV, tal como consta no
Anexo E, e pressupbe os seguintes campos de preenchimento: (1) Destacamento Territorial;
(2) Carimbo da Unidade; (3) PTer; (4) Posto/Funcdo e assinatura do Comandante; (5)

28 Cfr.. N.° 1 do art. 169.° do RGSGNR.
2 Cfr.. Al.b)don1en.r3doart 17.°do RUVGNR.
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GUARDA NACIONAL REPUBLICANA: JANELA DE OPORTUNIDADE

Designacdo de servigo Unico ou de diversos servicos (tipo de servico, itinerério, chefe da
viatura, quilémetros percorridos e autorizacdo); (6) Hora/Dia de inicio/fim do servi¢o; (7)
Meio destacado; (8) Nome, posto e niUmero mecanografico do(s) condutor(es); (9) Quem
estara presente; (10) Entidade a contactar; (11) Quilometros percorridos; (12)
Reabastecimentos e média de litros por 100 quilémetros; (13) Oleo do motor.

Assim, se ambos 0s documentos fossem preenchidos instantaneamente num TMD,
respetivamente, no SIIOP e no SIGRI, seria possivel obter informac6es, em tempo real,
relativas a atividade operacional, mas também dados logisticos, como a operacionalidade
das veiculos, os litros de combustivel consumidos, os quilometros percorridos e até as
necessidades de manutengdo/reparacao dos veiculos.

Esta digitalizacdo contribuiu para o caminho da GNR no &mbito da sua transformacao
digital e ird permitir uma visdo alargada, ndo sé do desempenho operacional do efetivo da
GNR, mas também do PVG como um todo, o qual tem uma “dimensdo, dispersdo e
complexidade impares na AP, cobrindo todas as especificidades impostas pela sua missao”
(GNR, 2019b, p. 226).
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PARTE II - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO 4
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

O presente capitulo apresenta o desenho do percurso metodoldgico desta investigacao
cientifica, explanando as questdes e 0s objetivos da investigacdo, o modelo de analise, 0
desenho de pesquisa, 0 método de abordagem, a estratégia de investigacdo utilizada, a
amostragem e, por fim, a escolha das técnicas de recolha e analise dos dados recolhidos.

Creswell (2017) argumenta que os investigadores devem refletir sobre os
pressupostos filosoficos da visdo do mundo que trazem para o estudo, uma vez gque estes
podem influenciar a forma como o investigador conduz a investigagdo, bem como as suas
opcOes metodoldgicas.

Mediante o exposto, esta investigacao esta assente no paradigma pragmatico uma vez
que, como sugere Patton (1990), existe uma preocupacdo em procurar solucbes para 0s
problemas identificados. Acrescenta-se que esta € uma base filoséfica para estudos de
métodos mistos (Morgan, 2007; Patton, 1990; Tashakkori & Teddlie, 2010), dado que o
investigador utiliza todas as abordagens disponiveis para entender o problema (Rossman &
Wilson, 1985).

4.1. Problema, questdes e objetivos da investigacao

Numa investigacdo onde o posicionamento do investigador, em termos de paradigma,
¢ o pragmatismo, o “mais importante da epistemologia, ontologia e axiologia [...] ¢ a questdo
de pesquisa” (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, p. 109).

Neste sentido, o problema de investigacéo pode ser enunciado através dessa questéo
(Haro et al., 2016), sendo o principal objetivo de qualquer investigacdo, a resolucdo do
problema levantado e, paralelamente, a resposta a questdo enunciada (Instituto Universitario
Militar [IlUM], 2016).

Assim sendo, definiu-se a seguinte QC: “Qual é o impacto da digitalizagdo da GP e
do BSV na transformacdo digital da GNR?”, a qual visa atingir o0 OG deste RCFTIA:
“Analisar o impacto da digitalizacdo da GP e do BVS na transformacdo digital da GNR”.
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Adicionalmente, de modo a esclarecer os detalhes do OG e, consequentemente dar
resposta a QC, foram enunciadas as seguintes questdes derivadas (QD):

QD1: Qual é o enquadramento legal e o0 quadro concetual da transformacdo digital da
GNR?

QD2: De que forma pode ser potenciada a ligacdo entre a atividade operacional e a
area administrativo/logistica com a utilizagdo de TMD?

QD3: Quais sdo as vantagens e 0s constrangimentos associados a digitalizagcdo da GP
e do BSV?

QD4: Quais sé&o os TMD mais indicados para a digitalizacdo da GP e do BSV?

QD5: Quiais sdo 0s meios materiais e financeiros necessarios a digitalizacdo da GP e
do BSV?

QD6: Que modelo da GP e do BSV digital poderia ser implementado através de um
TMD?

A QC apresenta natureza causal, uma vez que tem a fungao de “avaliar o impacto do
efeito de uma variavel (variavel independente) numa outra (variavel dependente)” (Haro et
al., 2016, p. 15). Assim sendo, a figura seguinte demonstra 0 OG desta investigacao, o qual
corresponde em forma de pergunta, a QC, bem como as variaveis independente e
dependente, uma vez que se pretende avaliar o efeito da primeira, na segunda. Desta forma,

denota-se que estas variaveis possuem uma relacdo de causalidade, ou seja, de causa-efeito.

Natureza da questdo: Causal |

OG: Avaliar o impacto da QC: Qual é o impacto da
digitalizacéo da guia de digitalizacéo da guia de =l R T T
patrulha e do boletim de servico——ppatrulha e do boletim de servigo Vg;'g&/g ég%%?ﬁ:}ﬂggtfjbdt:g;;ﬂ:ﬁag: °
do veiculo na transformacéo do veiculo na transformagéo servico do veiculo
digital da GNR. digital da GNR?
Variavel dependente: transformagao
digital da GNR

Figuran.° 5 — Identificagdo do OG e da QC, a sua natureza e variaveis

Fonte: Elaboragdo Propria

Assim, importa salientar que a enunciacdo da QC e das respetivas QD esta
intimamente relacionada com os varios objetivos especificos (OE) da investigacio®, os

quais tém uma funcéo intermediaria no cumprimento do OG (Marconi & Lakatos, 2003).

30V, Apéndice A.
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4.2. Modelo de analise

A construcdo do modelo de analise numa investigagdo constitui “a charneira entre a
problematica fixada [...] e o seu trabalho de elucidacdo sobre um campo de anélise restrito
e preciso” (Quivy & Campenhoudt, 2018, p. 107). Assim sendo, a medida que os dados véo
sendo recolhidos e analisados, o investigador deve reformular e aperfei¢oar o seu modelo de
analise, “pelo que [os dados] apenas se constituem como o foco inicial do fendbmeno a
estudar, ajudando a delimita-lo e a clarifica-lo, orientando, desta forma, a pesquisa” (IUM,
2016, p. 41).

Assim sendo, procedeu-se a constru¢do do modelo apresentado na figura seguinte, o
qual se encontra explicito de forma mais detalhada no Apéndice B.

TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GNR. ESTUDO DE CASO:
DIGITALIZAGCAO DA GP E DO BSV ATRAVES DE TMD

Conceitos
. TRANSFORMACAO DIGITAL

+  DIGITALIZACAO
+  TERMINAIS MOVEIS DE DADOS

Dimensdes

» OPERACIONAL
* LOGISTICA/ADMINISTRATIVA

Variaveis

+  TRANSFORMAGAO DIGITAL
+ DIGITALIZAGAO DA GP E DO BSV

Figura n.° 6 — Modelo de Andlise

Fonte: Elaborac¢do Propria

Conforme exposto na Figura n.° 6, 0 modelo de andlise da presente investigacao
expde 0s seus principais conceitos, dimensdes e variaveis, bem como as ligagcoes entre estes,
tal como sugere o IUM (2016). Inicialmente, estudou-se o conceito de transformacéo digital,
0 qual compreende trés fases sequenciais e de onde importa destacar a digitalizacdo (2.2
fase). Posteriormente, constatou-se que de entre as varias tecnologias moveis utilizadas pelas
FSS, se destacam os TMD.

Acresce que o resultado da ligacdo destes conceitos foi analisado tendo em conta uma

perspetiva operacional e administrativo/logistica, sendo de salientar que através do

28



CAPITULO 4. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

enquadramento tedrico surgiram as duas varidveis desta investigacdo: a transformacdo
digital e a digitalizacéo da GP e do BSV.

4.3. Estratégia de investigacdo, método de abordagem e desenho da pesquisa

A estratégia de investigacdo subjacente a este trabalho é a mista, uma vez que a
mesma envolve, paralelamente, a recolha de dados quantitativos e qualitativos (Creswell,
2017). De acordo com Onwuegbuzie e Leech (2006), a complementaridade destes dados
para além de evidenciar as sobreposi¢cfes ou convergéncias dos mesmos, permite ainda
identificar diferentes visdes do mesmo problema. Além disso, Creswell (2017, p. 32)
acrescenta que esta forma de investigagdo “fornece uma compreensao mais completa de um
problema de pesquisa do que qualquer uma das abordagens isoladamente”.

No que diz respeito ao método de abordagem, tal como refere Marconi & Lakatos
(2003, p. 83), este consiste num conjunto de “atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permitem alcancar o objetivo [da investigacdo], tracando o
caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes”. Assim sendo, na presente
investigacdo recorreu-se ao metodo indutivo, designado pelo ITUM (2016, p. 20) como uma
“operagao mental que tem como ponto de partida a observacao de factos particulares para,
através da sua associacdo, estabelecer generalizagcdes que permitam formular uma lei ou
teoria”. Neste sentido, este método permite generalizar a toda uma populagao aquilo que foi
aprovado em alguns casos (Freixo, 2011).

Por ultimo, relativamente ao desenho da pesquisa, optou-se por seguir o Estudo de
Caso que consiste num “procedimento metodologico através do qual o investigador procura
recolher informagdo sobre um fendmeno particular inserido no seu contexto” (Saunders,

Lewis & Thornhill, 2009, p. 145), neste caso a digitalizacdo da GP e do BSV da GNR.
4.4. Técnicas de recolha de dados

A elaboracdo do enquadramento tedrico e, consequentemente, a compreensdo do
estado da arte da tematica em estudo foi feita atraves de revisdo da literatura. Esta engloba
fontes primarias e secundarias: as primarias incluem documentos com autoria institucional
(e. 9., 0 projeto Simplex 2020/2021 da AMA ou a EG2025) e legislacéo (e. g. emanada pela
AR, MAI, MFAP, entre outros); as secundarias dizem respeito a revistas, livros, e-books,

dissertacdes de mestrado e artigos cientificos.
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Para que seja possivel avaliar um fendmeno segundo varias vertentes, ha que
diversificar as fontes (Coutinho, 2013), pelo que foram utilizadas 6 bases de dados, das quais
se destacam a Springer e a EBSCO. Para delimitar a pesquisa dos textos objeto da reviséo,
usaram-se as palavras-chaves “transformacao digital”, “digitaliza¢do”, “terminais méveis de
dados” e “forcas policiais”, e aplicaram-se filtros para excluir artigos irrelevantes e
economizar tempo.

Relativamente ao leque temporal da pesquisa bibliografica, optou-se por selecionar
artigos/trabalhos mais recentes, sendo que apenas foram citados artigos dos anos 90 com o
objetivo de obter uma perspetiva da evolucdo da tematica em estudo. Além disso,
privilegiaram-se os artigos publicados em revistas cientificas validadas pelo Scimago
Instituitions Rankings, essencialmente as categorizadas nos quartis 1 e 2.

Relativamente a parte empirica desta investigacdo e assumindo esta uma estratégia
mista, recorreu-se a recolha de dados atravées de inquéritos por entrevista (G1) e inquéritos
por questionario (1Q). Inicialmente, através de entrevistas semiestruturadas® de resposta
aberta® recolheram-se dados relativos a transformacéo digital da GNR, e apuraram-se 0s
constrangimentos atuais no preenchimento da GP e do BSV em papel, bem como as
possiveis vantagens da digitalizacdo desses mesmos documentos através de TMD e solucGes
a implementar.

Neste sentido, foi elaborado previamente um guido®® que se submeteu aos
entrevistados, juntamente com uma Carta de Apresentacio®*, na qual se explicita o objetivo
da investigacéo e se solicita 0 consentimento para conceder a entrevista.

Posteriormente, de forma a recolher as percegdes sobre a digitalizacdo da GP e do
BSV dos militares envolvidos na atividade operacional, especificamente, aqueles que
desempenham servico de patrulha e servicos de transporte administrativo, adotou-se o 1Q
como instrumento de recolha de dados. Esta op¢do permite recolher informacao quantitativa,
0 que possibilita a anélise estatistica (Barnham, 2015) e permite abranger um maior nimero
da populacéo-alvo devido a facilidade de difuséo (Creswell, 2017; Fowler, 2009).

31 Uma entrevista semiestruturada “nfio é inteiramente aberta nem encaminhada por um grande ndmero de
perguntas precisas”, por outro lado o investigador elabora um conjunto de perguntas guia sobre as quais deve
imperativamente obter resposta por parte do entrevistado (Quivy & Campenhoudt, 2018, p. 192).

32 Nas questdes de resposta aberta, os entrevistados estdo livres para responderem através das suas proprias
palavras, ndo estando limitados a escolher uma resposta de entre vérias alternativas (Prodanov & Freitas, 2013).
3V. Apéndice C.

3 V. Apéndice D.
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O 1Q* foi administrado on-line, através da plataforma Google Forms®®, sendo
estruturado em trés partes: (1) Dados biogréficos e profissionais; (2) Dados relativos a
digitalizacdo da GP e do BSV, com questdes relacionadas com as vantagens/desvantagens
do seu preenchimento em papel e de forma digital; e, (3) Dados relativos a utilizacdo de
TMD, com questdes sobre a percecdo dos militares quanto a sua utilizacdo e vantagens da
mesma. Todas as questdes sdo fechadas®” e quando aplicavel apresentam-se sob a forma de
escala do tipo Likert®, o que permite aos inquiridos exprimir o seu grau de concordancia
relativamente a um enunciado proposto (Freixo, 2011).

Em suma, a recolha de dados ocorreu em duas fases distintas, primeiro a recolha de
dados qualitativos (entrevistas) e, posteriormente, de dados quantitativos (questionarios).
Neste sentido, tal como sugere Creswell (2017), os dados qualitativos recolhidos serviram
de base para desenvolver o 1Q, facilitando a escolha do tipo de escala e a categorizacdo da
informacdo. Acresce que o autor considera este “procedimento util para passar da analise de
dados qualitativos para o desenvolvimento em escala” (Creswell, 2017, p. 276).

Importa relevar que com base na recolha e tratamento da informacéo, o passo seguinte
consistiu no desenvolvimento de um modelo que permitira testar o processo de digitalizacédo
da GP e do BSV e aferir 0 seu impacto na transformacao digital da GNR. Neste contexto,
foram colocadas questdes a algumas entidades com conhecimento nos aspetos necessarios

para operacionalizar esta digitalizacéo.
4.5. Amostragem: composi¢ao e justificacdo

Segundo Haro et al. (2016, p. 133), 0 universo diz respeito ao “conjunto de todos os
sujeitos, casos ou observacOes suscetiveis de serem agrupados segundo uma determinada
caracteristica”. Assim sendo, no dominio da presente investigacdo, quer nas entrevistas quer
nos questionarios, o universo corresponde a todos os militares que integram a GNR no ano
de 2020, o que perfaz um total de 23699 militares: 848 Oficiais, 2412 Sargentos e 20439
Guardas (GNR, 2020a).

35V, Guido no Apéndice E.

36 A recolha de dados aconteceu desde o dia 2 de marcgo de 2021 até ao dia 27 de margo de 2021.

37 Nas questdes de resposta fechada o inquirido escolhe a sua resposta de entre um conjunto preestabelecido
(IUM, 2016).

38 A escala utilizada contém 5 pontos verbais, em que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo
Totalmente”.

39 De acordo com o Plano de Atividades da GNR (PAGNR) de 2020, tendo como referéncia o Mapa de Pessoal
para o ano de 2020.
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No entanto, perante a impossibilidade de considerar todo o universo, definiu-se a
populacdo-alvo, ou seja, a que reune carateristicas do universo fundamentais para a
realizacéo desta investigacdo porque “se relacionam com os conceitos ¢ com as variaveis a
estudar” (IUM, 2016, p. 26). Neste caso, a populacdo-alvo corresponde também a populagéo
acessivel, uma vez que compreende um conjunto de militares bem conhecedores da realidade
e disponiveis para fornecer dados no &mbito do presente estudo (IUM, 2016).

Assim sendo, relativamente as entrevistas, a populacéo-alvo diz respeito aos Oficiais
da GNR a desempenhar fungdes na DCSI do CO e na Dire¢édo de Recursos Logisticos (DRL)
do Comando da Administragdo dos Recursos Internos (CARI). Em qualquer destas
estruturas, muitos Oficiais poderiam apresentar contributos para esta investigacdo, mas
atendendo a que o objetivo consiste em avaliar o impacto da digitalizacdo da GP e do BSV
na transformacéo digital da GNR, optou-se por selecionar os Oficiais que assumem, ou ja
assumiram, um papel ativo na transformacdo digital da GNR. Deste modo, a amostra é de
tipo intencional, resultando em 4 Oficiais da CO/DCSI e 3 Oficiais do CARI/DRL*,

Quanto ao 1Q, a populacdo inclui todos os militares das diversas Unidades,
Estabelecimentos e Orgdos (U/E/O) que desempenham servico de patrulha e servicos de
transporte administrativo, e que por conseguinte efetuam o preenchimento da GP e do BSV.
Trata-se de uma populagdo de cerca de 8669 militares*?, aos quais foi enviado o convite para
preencherem o questionario, garantindo que qualquer membro da populacdo-alvo tinha a
mesma “probabilidade (...) de ser incluido na amostra” (Fink, 2019, p. 68), o que constitui
condicao necessaria para garantir que a amostra é aleatoria*®. Obteve-se assim uma amostra
de 1201 militares, o que perfaz uma taxa de resposta de cerca de 14%.

O estudo de amostras representativas permite “chegar a conclusdes extrapolaveis aos
restantes elementos da populagdo” (IUM, 2016), sendo que quanto maior e mais
representativa for a amostra, maior sera a forca indutiva do argumento (Souza, 1976). No

presente caso, para uma margem de erro** de 5% e um nivel de confianca*® de 95%, a

40 Amostragem ndo probabilistica e do tipo intencional consiste na “escolha deliberada dos sujeitos que
constituirdo a amostra” (Rosado, 2017, p. 128);

41V, Apéndice F.

42 De acordo com 0 PAGNR de 2020, tendo como referéncia o Mapa de Pessoal para o ano de 2020.

4 A amostra aleatdria é o método mais rigoroso para selecionar uma amostra (Gravetter & Wallnau, 2009),
uma vez que se a amostra ndo for aleatoria o estudo “ndo fornece tanta confianga na generalizacdo dos
resultados para a populagio original” (Draugalis & Plaza, 2009).

4 A margem de erro representa a “precisdo com que as respostas fornecidas [pela] amostra se correlacionam
com as respostas fornecidas por toda a populagdo” (Creswell, 2017, p. 205).

%5 0 nivel de confianga (95%) para a margem de erro estabelecida (5%) significa que “95 de 100 amostras terdo
o verdadeiro valor da populagdo” (Haro, 2016, p. 149).
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dimensdo minima da amostra seria de 368 militares e foram inquiridos mais de 1000, o que

ilustra a robustez cientifica deste estudo.
4.6. Tratamento dos dados

Uma vez obtidos os resultados dos questionarios e das entrevistas, 0 passo seguinte
consiste na analise e interpretacdo dos mesmos, sendo que a sua importancia reside,
sobretudo, em proporcionar as respostas as questdes da investigacdo (Marconi & Lakatos,
2003). Assim sendo, de forma a conferir rigor cientifico aos dados recolhidos (Robson &
McCartan, 2016), foram realizadas analises de conteudo e analises estatisticas.

Quanto a andlise de conteudo das entrevistas, apds a leitura das mesmas foram
construidas sinopses, cujas ideias-chave foram agrupadas em categorias, 0 que permitiu o
cruzamento das informac6es obtidas (Garrett, Spreitzer & Bacevice, 2017).

Nessa analise utilizou-se o software NVivo, que “fornece uma variedade de
ferramentas para lidar com registos de dados e informacdes [... de modo a codifica-las] em
categorias [...] com precisdo e rapidez” (Richards, 1999). A reducdo da informacao e sua
agregacao em categorias permitiu, posteriormente, estabelecer ligac@es entre as ideias e tirar
ilacdes.

Relativamente aos dados recolhidos através do 1Q, estes foram extraidos diretamente
do Google Forms e tratados através do Microsoft Office Excel (versdo Professional Plus
2019), do IBM Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) e do RStudio com o Pacote
Likert. Para garantir a fiabilidade destes dados, foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach
(0)*', sendo que se obteve um valor de a = 0,968, o qual indica um grau de confiabilidade
excelente (Gliem & Gliem, 2003).

4V, Apéndice G.
47V, Apéndice 1.
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No presente capitulo apresentamos, analisamos e discutimos os dados que foram
obtidos através do trabalho de campo, mediante a aplicacdo dos instrumentos de recolha e
tratamento de dados anteriormente mencionados.

Neste sentido, pretende-se, através da triangulacéo dos dados empiricos e da revisdo
de literatura, fundamentar as conclusbes desta investigacdo. A partir do conhecimento
apurado com base nas entrevistas e nos inquéritos por questionario, propde-se um modelo a

implementar da GP e do BSV digital, através de um TMD escolhido.
5.1. Resultados do Inquérito por Entrevista e Questionario
5.1.1. Caraterizacgao da(s) Amostra(s)

As entrevistas foram aplicadas a uma amostra de sete Oficiais da GNR, quatro a
desempenhar funcGes no CO/DCSI e trés no CARI/DRL. Importa recordar que a selecédo
destes entrevistados decorre do conhecimento que detém sobre os processos de digitalizacéo
e transformacéo digital da GNR.

Por sua vez, o 1Q foi aplicado a uma amostra de 1201 militares (Tabela n.° 10). Esta
amostra € constituida por 92,2% de individuos do sexo masculino e 7,8% do sexo feminino
(Tabela n.° 11). A maioria (62,4%) possui entre 31 a 45 anos, seguindo-se 0s que tém uma
idade compreendida entre os 46 e 55 anos (21,8%). S6 15,5% dos inquiridos tém menos de
30 anos e apenas 0,3% tem mais de 56 anos (Tabela n.° 12).

A categoria de Guardas (85,5%) é naturalmente a mais representada, seguindo-se a
categoria de Sargentos (11%) e, por ultimo, a de Oficiais (3,8%) (Tabela n.° 14). No que diz
respeito a Arma ou Servico, 85,5% dos militares sdo de Infantaria, 12,5% de Cavalaria, 1,1%
¢ Guarda Florestal, 0,5% de Transmissdes, 0,2% de Administracdo Militar e 0,1% de
Engenharia (Tabela n.° 15). A Unidade de colocag&o dos inquiridos esta detalhada na Figura
n.° 13 (Apéndice J).

No que diz respeito ao tempo de experiéncia profissional dos inquiridos em servico
de patrulha, a amostra esté bastante distribuida: 26,2% desempenham este servi¢o ha mais
de 21 anos; 24,4% entre 16 e 20 anos; 20,4% entre 11 e 15 anos; 16% ha menos de 5 anos e

13% entre 6 e 10 anos (Tabela n.° 17). Quanto ao desempenho de func¢des de transporte
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administrativo, 50,7% dos inquiridos desempenha atualmente ou ja desempenhou este
servico e 49,3% ndo tem essa experiéncia. Acresce que dos que desempenham/ja
desempenharam este servico, 44,6% fazia-o com regularidade, 29,5% todos os dias e apenas
25,7% raramente (Tabela n.° 19).

Segue-se entdo a apresentacao, analise e discussdo dos resultados obtidos, comegando
pelos dados obtidos com as entrevistas.

5.1.2. Transformacao Digital da GNR

A pergunta 1 do G1 (G1.1), cuja sinopse se apresenta no Quadro n.° 1, pretende
conhecer as medidas implementadas pela Instituicdo no &mbito da sua transformacéo digital.

Segundo o Entrevistado 1 (E1), na GNR a transformacéo digital apenas tomou a
forma de projeto em 2020. Uma das mudancas mais referidas nesse ambito consiste na
integracdo dos Sistemas de Informacdo, Gestdo e Apoio Operacional (SIGAOp), a fim de
incrementar, nomeadamente, a interoperabilidade do SIIOP com o SIGRI.

Para além da PABS referida na revisdo de literatura no ambito da manutengéo
evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa do SIIOP, no futuro, prevé-se a criacdo do
SHOG verséo 4.0, a qual vai materializar a construcdo de uma abordagem comum aos varios
Sl da GNR, tanto na vertente operacional, como na gestdo dos recursos internos, documental,
da formagédo e do conhecimento, “com uma previsdo de ocorréncia em 2025” (E1). Importa
referir que a implementacdo do SIGRI comecou em 2019 e, desde entdo, ocorreram
alteracdes significativas ao nivel da gestdo da frota da GNR.

Paralelamente, destacam-se também os investimentos na inovagdo técnica e de
processos com suporte das TIC, maioritariamente, em tecnologia de processamento, de
virtualizacdo de sistemas, de armazenamento, de backup e de reposicdo a falhas. Além disso,
foi também referido pelos entrevistados (E3, E6) que Se encontra em curso um processo para
aquisicdo de TMD para uso operacional.

Por outro lado, questionados sobre a importancia que depositam na desmaterializacao
e digitalizacdo de atos como forma de atualizar e potenciar os recursos e capacidades da
GNR (G1.2), os entrevistados referem diversos aspetos (Quadro n.° 2). Primeiramente,
salientam a importancia na rentabilizagdo e gestdo de recursos, “quer humanos quer
materiais, mas sobretudo tempo” (E7), uma vez que a possibilidade de obter uma Vviséo

ampla do empenhamento dos recursos permite a otimizacdo da gestdo dos meios e uma
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melhor afetagdo dos recursos, em tempo oportuno, para que “a atividade logistica se possa
desenvolver com maior economia, eficiéncia e eficacia” (ES).

Paralelamente, realcam a importancia da desmaterializacdo e digitalizacdo no
tratamento dos dados (E2, E6), facilitando ndo sé a recolha como também o reporte dos
mesmos, evitando-se erros e possibilitando a uniformizacdo logo na origem, através de
ferramentas de auxilio de preenchimento ao utilizador. Por Gltimo, a sua importancia recai,
igualmente, no acesso e registo da informacdo, em tempo real (E1, E6).

Nao obstante, tal como refere o E3, “a desmaterializacao e a digitalizacdo dos
processos € unicamente o inicio do processo de transformagdo digital [...] um processo
complexo e que nunca esta terminado”. Facto este jA comprovado na revisdo de literatura,
uma vez que a transformacéo digital implica mudancas estratégicas continuas em toda a
Instituicdo (Pagani & Pardo, 2017; Sebastian et al., 2017).

5.1.3. A utilizagdo de Terminais Moveis de Dados pelos militares

A questdo G1.3 perguntava aos entrevistados “Qual seria o impacto na atividade
operacional se os patrulheiros tivessem ao seu dispor TMD?”. As respostas vao ao encontro
do que se apurou na revisdo de literatura.

N&o restam duvidas de que o modelo de policiamento baseado no senso comum e no
contacto interpessoal esta a ser desafiado pelo uso de dispositivos digitais, capazes de conter
as informac0es relevantes a atuacdo policial, em tempo real (Tanner & Meyer, 2015). Este
foi, de facto, um dos impactos da utilizacdo dos TMD mencionado pelos entrevistados, o
acesso a informacédo que, pelo facto de ser em tempo real, potenciara a eficacia e eficiéncia
da missdo dos patrulheiros. Além disso, os TMD podem incrementar a seguranga, rapidez e
consisténcia das operagdes de recolha e tratamento de dados, “desde que a recolha de dados
possa ser validada automaticamente nas plataformas digitais” (E1).

Cumulativamente, os entrevistados referiram ainda impactos na propria atuacao dos
militares, potenciando o seu desempenho, aumentando ndo s6 a seguranca destes, mas
também a dos proprios cidaddos e contribuindo para a “obtencdo de ganhos de eficiéncia do
tempo atil em atividade operacional das patrulhas” (E5).

Cruzando estas apreciagdes com os resultados dos 1Q, real¢a-se a convergéncia de
opiniBes. Efetivamente, a percecdo que os militares do terreno tém da utilizacdo de TMD e,
igualmente, bastante positiva: 84% considera que teriam “acesso oportuno a informagdes

relevantes, precisas, atuais e especificas” e que “os TMD tém muita utilidade” (Figura n.°
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27). Além disso, 83% concorda com as afirmag¢des de que “com um TMD evitam-se
redundancias de processamento de expediente” e que tém “capacidade para trabalhar com
este tipo de tecnologia” (Figura n.° 27).

Quanto ao facto de os entrevistados afirmarem que a utilizagdo de TMD tem impacto
na atuacdo dos militares, também se objetiva nos questionarios, com 76% a concordar que
“um TMD permite celeridade policial” e 75% a declarar que com ele poderiam
“desempenhar a [sua] funcdo com mais facilidade”, além de que 67% afirma que “com um
TMD a [sua] proatividade iria aumentar” (Figura n.° 27).

Por outro lado, em resposta a G1.4: “Qual seria 0 impacto nas atividades de apoio e
suporte, como a administrativa e logistica, se os patrulheiros e condutores de servico
tivessem acesso a TMD?”, os entrevistados constataram diversas vantagens da utilizagdo
deste tipo de tecnologia para as atividades de apoio e suporte. Nomeadamente, a
possibilidade de obter informagao em tempo real, “o grande designio de gestao” (E2), o que
permite um acompanhamento mais atual da situagdo dos recursos e, paralelamente, dar
resposta as necessidades de apoio da atividade operacional.

Tal como referiu 0 E6, a utilizacdo dos TMD por parte dos patrulheiros e condutores

NA

“€ um apoio para a gestdo”, facilitando o “registo/afetacao de custos as respetivas atividades”
(E5). Além disso, os entrevistados realcaram ainda que os TMD podem contribuir para uma
contabilidade analitica mais eficiente, o que vai fiabilizar a divulgacéo da atividade da GNR,
perante os seus stakeholders, os decisores politicos e, sobretudo, a sociedade portuguesa.
Por ultimo, importa referir que o recurso a TMD também constituird uma “excelente
ferramenta” (ES), em termos logisticos, para monitorizacdo dos projetos da GNR (e. g.,

projetos comunitarios).

5.1.4. A digitalizacéo da guia de patrulha e do boletim de servico do veiculo através de

terminais moveis de dados

Com a questdo G1.5 pretendeu-se apurar junto dos entrevistados como funciona o
preenchimento da GP e do BSV.

Sistematizando as respostas, no que se refere a GP destaca-se que o preenchimento
ocorre nos varios modulos do SIIOP (E1, E3, E4, E5, E6), tal como explicito na Figura n.°

7 e mais detalhadamente no Anexo F.
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Figura n.° 7 — Processo de preenchimento da GP
Fonte: Resultados da pergunta 5 do Inquérito por Entrevista

Em primeiro lugar, o responsavel pelo planeamento cria uma GP planeada, sendo esta
entregue em suporte papel ou disponibilizada no SIHIOP-P ao efetivo que vai executar o
servico. Os militares que ndo a tenham em suporte papel vdo imprimi-la e transportéa-la
consigo durante a patrulha. Posteriormente, no final desse servico, todos os dados escritos
manualmente na GP sédo transpostos para o SIIOP-P, normalmente por outro militar que nao
0 que executou 0 Servigo.

Importa salientar que o relatério de situacdo (SITREP) € um mddulo disponivel no
SIHIOP-P e consiste num relatério diario elaborado através das GP, que inclui os factos de
interesse operacional, nomeadamente, as informacges relativas as varias Zona de Acao,
como a situacdo do efetivo e da logistica.

Relativamente ao preenchimento do BSV, tal como refere o E2, este é feito
“puramente em papel”, sendo que desta forma nao € possivel retirar proveito dos dados. Nao
obstante, os entrevistados adiantam que este documento deverd passar a ser preenchido
através do SIIOP, de modo a ser abrangido pelo processo de interoperabilidade do SIIOP
com o SIGRI.

Quando ponderam as desvantagens/disfuncfes associadas ao preenchimento destes
documentos em suporte papel, os entrevistados referiram: (1) necessidade de maior
empenhamento de recursos; (2) dificuldade da transmisséo de dados e informacéo clara e

isenta de erros; (3) auséncia de disponibilizacdo de informacdo em tempo oportuno; (4)
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duplicacdo dos registos; (5) desmotivacdo dos militares (6) risco de extravio dos
documentos; (7) incompatibilidade dos SI; e (8) impacto ambiental. Importa destacar que as
desvantagens identificadas no empenhamento de recursos, sejam materiais, humanos ou de
tempo, aliadas aos custos associados com os gastos em papel sdo “contrarios aos principios
promovidos pela AP” (ES).

As desvantagens associadas ao uso do papel também sdo evidentes para os inquiridos
do 1Q, destacando-se 0 impacto ambiental motivado pelos gastos em fotocdpias e impressdes
das GP e dos BSV (Figuran.° 17 e 23).

Além disso, importa salientar que os inquiridos consideram que o tempo despendido
no preenchimento da GP poderia ser utilizado em tarefas mais relevantes. Neste &mbito,
constata-se que 69% dos inquiridos gastam menos de 10 minutos no preenchimento da GP,
mas 25% gastam entre 10 a 15 minutos e 5,9% ocupam mais de 15 minutos nesse
preenchimento. Paralelamente, 77% dos inquiridos consideram que poderiam poupar tempo
se o preenchimento da GP fosse digital.

Identificadas as desvantagens associadas ao preenchimento em papel do GP e do
BSV, todos os entrevistados consideram que o preenchimento em suporte digital permitiria,
pelo menos, minimizar os problemas identificados, uma vez que, como refere o El, “a
disponibilizacdo de meios tecnolégicos e digitais aos militares ¢ o passo futuro da GNR”
(Quadro n. 7).

Em concreto, foram identificadas as seguintes vantagens (Quadro n.° 8): (1)
Diminuicao dos recursos necessarios; (2) Acesso oportuno a informacéo uniformizada; (3)
Evitar a duplicacdo de registos; (4) Validacdo de dados automatica; (5) Georreferenciacéo e
Monitorizacdo. De salientar que esta monitorizacao sera potenciada na versédo 3.0 do SIIOP,
através de dashboards que permitem a visualizacdo das operacdes do efetivo em curso. Além
disso, tal como afirma o E6, o tempo de registo destes documentos iria diminuir
substancialmente, “um claro beneficio para a atividade operacional”.

De novo encontramos convergéncia com as opinides expressas no questionario, em
que 85% concordam com a implementagdo de uma GP digital e 87% afirmam que seria
benéfico se esse preenchimento fosse feito diretamente no SIIOP num TMD (Figura n.° 20).
Quanto a implementacdo de um BSV digital, 76% concordam com essa implementacao
(Figura n.° 24). Para os inquiridos, as maiores vantagens da digitalizagcdo de ambos 0s
documentos seriam a diminuicdo dos gastos em papel, a facilidade de partilha de informacéo,

a validacdo automatica dos dados e a facilidade de preenchimento (Figura n.° 21 e 25).
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Além disso, para as vantagens da utilizacdo de TMD no preenchimento digital da GP
e do BSV (PQ 23), os militares do terreno inquiridos, referiram vantagens a nivel da
“informacdo [ser] atualizada e acessivel” (85%), para além de melhorar a comunicagdo
institucional (81%), de facilitar a gestdo dos recursos (78%), da maior “rapidez do despacho”
(76%) e, por ultimo, de lhes proporcionar um “maior profissionalismo” (75%) (Figura n.°
30).

Apesar deste quadro favoravel a digitalizacdo, procurou-se saber se existirdo também
desvantagens neste processo e, efetivamente, alguns entrevistados também identificaram
alguns pontos menos positivos. Primeiramente, o facto de ser um processo caro € moroso,
que requer tempo para alteracdo dos processos existentes e para implementacdo. Depois,
foram também referidas barreiras informaticas motivadas pelo facto de os SI da GNR néo
comunicarem entre si, sendo que esta digitalizacdo “exige sintonia de muitas dareas
funcionais diferentes da GNR” (E3). Por tltimo, assim como constatado na reviséo de
literatura, outra desvantagem é a resisténcia a mudanca, a qual depende da aceitacdo por
parte dos utilizadores da nova tecnologia (Smith, Caputi & Rawstone, 2000). Este aspeto foi
referido pelo E3, nomeadamente que existe uma “limitagcdo natural a inovagao”.

Para os inquiridos, os maiores constrangimentos da digitalizacdo da GP e do BSV sao
as eventuais falhas de rede, bem como as avarias nos TMD, as quais necessariamente
impossibilitam o preenchimento dos documentos (Figura n.° 22 e 26).

No sentido de melhorar o contetdo informativo da GP e do BSV, 0s entrevistados
foram questionados sobre a pertinéncia de adicionar a recolha de outros dados, para além
dos recolhidos atualmente. Em primeiro lugar, tal como refere o E5, importa estar consciente
de que “a recolha de dados per si ndo traz quaisquer ganhos. O valor acrescentado encontra-
se [no] tratamento dos dados”. Assim sendo, o E6 refere que seria benéfico que através do
registo de uma GP fosse, automaticamente, originado o BSV do veiculo utilizado pela
patrulha (nos casos aplicaveis). Por outro lado, acrescenta que a interoperabilidade do SIIOP
com o SIGRI devera permitir a recolha de determinados dados logisticos referentes aos
recursos materiais utilizados pelos militares aquando do servigo, como por exemplo:
alcoolimetros, radios, armamento, etc. Além disso, importa salientar que seria importante
acrescentar a parte dos abastecimentos na GP, uma vez que sem este dado a
monitorizacao/controlo dos gastos em combustivel dos veiculos destinados ao servico de
patrulha é mais dificil e menos preciso.

Cumulativamente, o E4 referiu a recolha de noticias e informac@es, as quais depois

de trabalhadas por especialistas nesta area, seriam essenciais para a atividade operacional.
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5.1.5. A escolha do terminal mével de dados

Relativamente a escolha do TMD mais adequado a esta digitalizac¢do, os entrevistados
preferiram o tablet, seguido do telemdvel, e nenhum optou pelo computador. A justificacdo
prende-se, essencialmente, com a portabilidade e a facilidade de uso destes TMD, bem como
a dimenséo do ecrd, o espaco reduzido que ocupam e o facto de ndo condicionarem a
presenca no exterior dos militares. Qualquer destes equipamentos deve ter carateristicas
robustecidas e, como refere o E2, no caso de estes operarem um software que nao seja
intuitivo, devera ter um teclado destacavel associado. Os E1 e E3 referiram ainda que sera
necessario adquirir, cumulativamente, uma impressora térmica para impressdo de
expediente.

Apesar da decisdo de adotar uma nova tecnologia ser dos Comandantes e politicos
interessados na organizacdo policial (Bouwman & Wijngaert, 2009, p. 186), ndo se deve
descorar a opinido dos futuros utilizadores dessa mesma tecnologia, neste caso, 0s
patrulheiros e condutores da GNR. Na opini&o destes, 0 TMD mais votado foi o tablet (80%),
seguido do computador (75%) e s6 depois do telemovel (47%) (Figura n.° 29).

Quanto a carateristicas de hardware e software que os entrevistados entendem ser
mais importantes na escolha de um TMD, destacam-se 0s aspetos expostos na Figura n.° 8,
inclusive algumas especificacdes extra.

No que diz respeito a opinido expressa nos 1Q, mais de 80% dos militares concorda
que os TMD devem ter: (1) Acesso a rede, em qualquer local; (2) Alimentacdo através do
isqueiro do veiculo; (3) Bateria com um minimo de 8 horas de autonomia; (3) Protecdo
antichoque; (4) Certificacdo contra infiltracGes de agua ou poeiras; (5) GPS; (6) Disco para
armazenamento; (7) Leitor de CartBes; (8) Bluetooth; (9) Certificacdo contra interferéncias
eletromagnéticas; (10) Camara fotografica frontal e traseira; e (11) Ecrd tatil e compativel
com o uso de luvas (Figura n.° 29).

Relativamente as medidas que poderiam ser implementadas para seguranca do TMD
e das informacGes nele contidas, os entrevistados afirmam que, estando o TMD ligado a
RNSI, estdo garantidas as medidas de seguranca necessarias. O E2 refere, ainda, que os TMD
devem ter associado um codigo de acesso, o qual deve identificar, paralelamente, o utilizador

para efeitos de registo.
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* Placa Gréfica - Intel HD 620 ou equivalente;
* Processador Intel® i5, 6 MB Cache, 4 Core, ou superior;
» Meméria minima de 8 GB RAM;
* Disco para armazenamento SSD (minimo de 128 GB);
» Monitor com dimensdes entre 11" a 12";
» Monitor com brilho de 800 Nits ou superior;
* Leitor de cartdes Smart Card encastrado;
Hardware « Bateria (minimo de 8 horas de operag&o);
* 1 porta HDMI out;
* GPS dedicado (antena);
* Conectividade minima: LTE 4G, Wi-fi, Bluetooth;
 Cémara fotografica frontal (no minimo 5 Mpixeis);
« Camara fotografica traseira (no minimo 8 Mpixeis);
« Garantir alimentacéo a partir de 220V AC e de 12V DC;
* Pega incorporada.

Software + Sistema operativo Microsoft Windows 10 Professional 64bit.

« Caneta para escrita em ecrg;
« Teclado destacavel com touchpad;
L « Certificacdo MIL-STD-810G;
Especificacdes « Certificagio MIL-STD-461F;
Extra « Classificacédo IP65;
« Garantia minima de 3 anos;
» Touchscreen compativel com o uso de luvas

Figura n.° 8 — Carateristicas de hardware, software e especificagdes extra necessarias num TMD

Fonte: Resultados da pergunta 12 do Inquérito por Entrevista

Quanto a forma mais eficiente e segura de ligacdo a rede (e. g., via wireless, através
de dados moveis ou de ligacdo a rede da Unidade), os entrevistados (1, 2, 3 e 4) sugerem a
utilizacdo de dados modveis, uma vez que desta forma € privilegiada a mobilidade
operacional. Relativamente a via wireless, ndo existe consenso entre os entrevistados sobre
a sua seguranca.

Os entrevistados foram também questionados sobre a melhor forma de calcular e
perspetivar 0s recursos materiais necessarios a digitalizacdo da GP e do BSV. Neste sentido,
tal como afirma o E6, “numa situagdo ideal existirdao tantos equipamentos quantos oS
militares/efetivos que estejam projetados em simultdneo no exterior”. Na impossibilidade de
tal acontecer, 0 E1 e 0 E3 sugerem que os TMD deveriam ser distribuidos pelos PTer, bem
como por algumas unidades especiais que executam servigo operacional. Por outro lado, o
E2 considera que “os tablets deveriam estar agregados a viatura”, fazendo parte do completo
da mesma.

Em relagcdo aos aspetos a ter em conta para calcular os custos da digitalizacdo dos
documentos, os entrevistados referiram os custos associados a implementacao/aquisicdo de
hardware e software, bem como os custos de obtencdo de novas aplicagdes, de formacéo, de
manutengédo corretiva (para resolver bugs no software dos TMD) e evolutiva (devido a

criagéo de nova legislacéo).
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Como se sabe, a modernizacdo das Entidades da AP é muitas vezes adiada ou
negligenciada devido aos custos adjacentes (Bilton et al., 2017), no entanto, assim como
refere o E2, a “digitalizagdo é obviamente o passo seguinte € ndo nos podemos dissociar
disso”, sendo que a GNR deve olhar para a sua transformagao digital “como um investimento

€ ndo como um custo”.
5.2. Analise de Custos

O presente subcapitulo pretende identificar quais sdo 0s recursos materiais e
financeiros necessarios a implementacéo digital da GP e do BSV, com recurso a um TMD,
atendendo as consideracdes dadas pelos Entrevistados e pelos Inquiridos. Neste contexto,
importa salientar que esta digitalizacdo concorre para a transformacao digital da GNR e vai
de encontro a outros projetos ja desenvolvidos pela Instituicdo, por exemplo: o projeto
“Transformagao Digital da GNR”, o Projeto “Guarda Digital” e o “Projeto Guarda Digital
Plus”. Nesta linha de pensamento, a presente digitalizacdo da continuidade aos projetos
referidos, na medida em que se pretende alargar a transformacéo digital da GNR a éarea da
logistica, especificamente, a recolha e tratamento dos dados logisticos adjacentes ao uso dos

veiculos da Instituicdo, a fim de aprimorar e tornar mais eficiente e eficaz a gestdo do PVG.
5.2.1. Modelos para a digitalizacéo

Para operacionalizar a digitalizacdo da GP e do BSV em toda a orgénica da GNR,
foram definidos os dois modelos referidos nas entrevistas.

O primeiro modelo consiste na digitalizacdo dos documentos supracitados através da
agregacdo de um TMD a todos os veiculos operacionais do PVG (4840 veiculos*®). Este
conjunto de veiculos foi divido em dois grupos distintos*®: um grupo com os veiculos afetos
ao patrulhamento ou fiscalizacdes (3466 veiculos) e outro com todos os restantes (1374
veiculos). Esta divisdo surge da necessidade em distinguir os veiculos afetos a atividade
operacional cujo servico prestado pode implicar o preenchimento de uma GP, dos veiculos
cuja utilizacdo carece mormente do preenchimento do BSV (veiculos afetos a servicos

gerais/administrativos).

4 Cfr.: Mapa do SIGRI/Gestdo de Frota, atualizado a data de 23 de marco de 2021 (foram excluidos da
contabilizacéo todos os veiculos inoperacionais e/ou com proposta de abate).
49V, Apéndice K.
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O segundo modelo consiste na distribuicdo dos TMD pelas Unidades da GNR®, de
modo a garantir que existirdo tantos equipamentos distribuidos quanto o nimero de patrulhas
e de transportes administrativos que sejam executados no terreno, em simultaneo.

Neste sentido, para operacionalizar este modelo foi apurada uma média do namero
diario de servigos de patrulha e de transporte administrativo efetuados por todas as Unidades
em estudo. Para tal, utilizou-se o historico das patrulhas realizadas no més de Fevereiro de
2020 (85 306°%), o que perfaz uma média diaria de 2942 patrulhas. Paralelamente, solicitou-
se a todos os Chefes das SeccBes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF) ou
Comandantes das Companhias de Comando e Servigos (CCS), o numero medio diario de
servigos de transporte gerais/administrativos efetuados nas suas Unidades ou CTer, 0 que
perfez um namero total de 178 servicos diarios®?.

Importa salientar que, tal como referiram os Chefes das SRLF e os Comandantes das
CCS, uma grande parte do servigco administrativo é realizado durante o servigo das patrulhas.
Por exemplo, as Unidades que apresentam 0 servicos diarios (e.g., CTer Acores, CTer
Guarda, etc.), na verdade, executam esse tipo de servigcos com a mesma viatura e aquando
do servico de patrulha. Neste sentido, na média dos servigos administrativos, apenas foram
contabilizados aqueles que se realizam em separado das patrulhas. Se assim ndo fosse,
estariamos a atribuir dois TMD para serem utilizados numa Unica utilizacdo de uma

determinada viatura, ainda que com esta sejam efetuados dois servigos distintos.
5.2.2. A aquisicdo dos tablets

Atendendo a opinido da maioria dos entrevistados/inquiridos, 0 TMD mais adequado
a digitalizacdo da GP e do BSV é o tablet, cujo periodo de vida util é de 4 anos®.

Neste contexto, importa referir que existe uma clara distincdo entre a indole do
servico de patrulha e a dos servicos de transporte gerais/administrativos, uma vez que o
primeiro pode implicar riscos e tem um grau de violéncia elevado (Manning, 2003), o que
ndo se verifica num servico de transporte administrativo. Além disso, denota-se que a

necessidade do TMD sair do veiculo num servigo de patrulha ou numa fiscalizagdo é

50 Foram considerados os 20 CTer, as Unidades Especializadas, a Escola da Guarda e a Reserva.

51 Dados extraidos do SIIOP. Foram analisados os histéricos do més de fevereiro de 2020 (85 306 patrulhas) e
de 2021 (82 590 patrulhas), a fim de apurar se existem diferencgas relevantes entre uma época normal e uma
altura em que o pais estava confinado devido ao COVID-19, sendo que se concluiu que o fluxo das patrulhas
foi maior em 2020, de tal modo que se utilizou esse valor como referéncia.

52V, Apéndice L.

53 Cfr.: Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro: Aprova o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administragdes Publicas.
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substancialmente maior do que num servigo de transporte normal, uma vez que no primeiro
caso 0 TMD podera ser utilizado, ndo s6 no preenchimento da GP mas também no
processamento de expediente ou na consulta de legislacdo. Além disso, a consulta do SIOP,
assim como o preenchimento de expediente, leva a que um tablet utilizado neste ambito
tenha, necessariamente, de ter uma capacidade de processamento e armazenamento
melhoradas.

Desta forma, as carateristicas robustecidas que os tablets devem ter (referidas nas
entrevistas) sdo essenciais, sobretudo, no contexto das patrulhas ou fiscalizagdes. N&o se
verifica esta necessidade num tablet que sirva, quase exclusivamente, para o preenchimento
do BSV e que ndo saia do veiculo durante todo o servico que esteja a ser prestado (ndo
estando sujeito a apanhar chuva, por exemplo). Atendendo a este facto, a atribuicdo de
tablets deve ser diferente consoante o tipo de servico em que este vai ser utilizado.

Neste contexto, foi efetuado um estudo de mercado para encontrar os tablets com
todas as especificacdes referidas no subcapitulo anterior, destinado ao uso operacional e a
digitalizacao da GP (“tablet operacional”) e, paralelamente, também foram analisados outros
tablets sem as carateristicas que ndo se revelam importantes para 0s servicos de transporte
gerais/administrativos (“tablet administrativo”), chegando-se a um conjunto de 11 tablets®*.

Desse conjunto, foram solicitados orgamentos para o Getac F110°° e o Microsoft
Surface Pro 7+°, uma vez que estes foram os tablets que melhor cumpriram os requisitos
de hardware e software referidos nos inquéritos. Paralelamente, foi solicitado um
orcamento, também a Bechtle, para o Microsoft Surface Go 2 LTE, pois este cumpre 0s
requisitos para um “tablet administrativo”, ou seja, € um tablet ligeiramente mais pequeno,
com um processador inferior e possui, das certificacbes robustecidas, apenas uma capa
protetora de silicone (certificada com a MIL-STD-810G).

Desta forma, a Tabela seguinte demonstra as quantidades necessarias de tablets para
cada modelo. Refira-se que aos montantes de tablets necessarios foi acrescentada uma

margem de seguranca de 1,2, para acautelar eventuais necessidades extraordinarias ou

54V, Apéndice M.

55 A Getac é uma empresa fundada em 1989, que fornece solug@es de computagéo robustas, capazes de suportar
ambientes especificos para as FSS. Esta empresa detém uma alianca estratégica com a Logiscenter, a qual tem
presenca em Portugal, pelo que foi estabelecido contacto com esta, a fim de solicitar um orcamento para a
aquisicdo da quantidade necessaria dos tablets (Cfr.: https://www.getac.com/us/about-us/, acedido em 11 de
abril de 2021, https://www.logiscenter.pt/sobre_logiscenter, acedido em 11 de abril de 2021).

%6 O orgamento foi solicitado a Microsoft por interface da Bechtle, a maior empresa de sistemas de tecnologia
de informagdo da Alemanha que comercializa em Portugal (Cfr.: https://www.bechtle.com/de-en/about-
bechtle/company, acedido em 11 de abril de 2021).
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avarias de alguns equipamentos. Neste sentido, na totalidade, para 0 modelo 1 s&o precisos
5808 e para o0 segundo modelo 3744.

Tabela n.° 2 — Quantidades de tablets necessarias

NUmero de tablets necessarios
: _ Designagéo Classificacio Modelo 1 Modelo 2
Designac¢édo do Econémica
Agrupamento Tablet op. Tablet adm. Tablet op. Tablet adm.
Despesas |- Aquisicaode -\ ) o7 1 o7 4159 1649 3530 214
de Capital | bens de capital

Fonte: Elaboragao Propria

Assim, no Apéndice N estdo definidas as varias hipdteses para aquisi¢do dos tablets,
tendo em consideracdo as quantidades necessarias e 0s precos unitarios estabelecidos nos
orcamentos solicitados as empresas. Desta forma, pela analise das Tabelas n.° 37 e 38, do
Apéndice N), podemos afirmar que tendo como base a melhor relagdo qualidade/preco, a
hipdtese que se sobrepde as restantes € a 1, para o0 modelo 2.

Nesta hipotese, estamos perante um investimento total de 5.288.028,36€, para a
aquisicdo de 3530 “tablets operacionais” (Surface pro 7+) e 214 “tablets administrativos”
(Surface Go 2 LTE), para sua posterior distribuicdo pelas Unidades.

5.2.3. Investimento no SIIOP e no SIGRI

Em primeiro lugar, relativamente ao SIIOP, uma vez que este jA permite o
preenchimento digital da GP, seria apenas pertinente acrescentar-lhe os campos
mencionados nas entrevistas: 0s recursos materiais utilizados pelos militares aquando do
servico (e.g., alcoolimetros, radios, armamento, etc.) e a questdo do abastecimento. Estes
dados seriam fundamentais para uma gestdo mais eficaz e eficiente do PVG. Além disso,
importa realcar que a PABS da “Interoperabilidade e integracdo dos médulos do SIIOP”
pressupde que existird intercambio de dados entre o SIIOP e o SIGRI, ou seja, os dados
logisticos das viaturas preenchidos nas GP passardo a estar disponiveis também no SIGRI.

Paralelamente, seria necessario investir numa funcionalidade no SIGRI que
permitisse o preenchimento digital do BSV, sendo que para este fim foi solicitado um
orcamento ao consultor da Lusodata da GNR.

O orcamento inclui, para além do formuléario (inteligente) a preencher, o histérico dos

BSV, com possibilidade de pesquisa por condutor ou por veiculo, assim como a visdo dos
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abastecimentos e quilometros efetuados por cada veiculo. Neste sentido, esta funcionalidade
iria ser implementada por um custo total de 30.000,00€.

Tabela n.° 3 — Investimento em Software (SIGRI)

. ~ Designagdo do | Classificacao f:
Designagéo Agrupamento Economica Software Informatico Montante total
Despesas de Aquisicdo de . .
Capital bens de capital D.07.01.08 Funcionalidade do SIGRI 30 000,00€

Fonte: Elaboracéo Propria

Assim sendo, a criacdo desta funcionalidade iria permitir a disponibilizacdo de um
formulério para preenchimento do BSV e a sua consequente submissdo no final do servico,
possibilitando ainda a sua validagdo por parte do Chefe direto do militar que estava em
servico. Posteriormente, depois de validada a informacdo averbada no BSV, esta estaria
disponivel para todos os subsistemas que dela necessitassem: (1) a informacdo de cariz
operacional, no SIGRI/SIGAOp; (2) a de cariz administrativo/logistico, no SIGRI/Gestao de
Frota; (3) e até a de cariz administrativo/financeiro, com a possibilidade de entrega da mesma
a Sistemas externos (por exemplo, o Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros em modo
partilhado [GeRFiP]).

5.2.4. Investimento em dados moéveis

Importa também analisar os custos adjacentes da ligacdo a rede dos tablets,
especificamente, a utilizacdo de dados mdveis (método preferencial da maioria dos
entrevistados). Neste contexto, foram analisados os contratos de comunicacfes de dados

estabelecidos pela GNR assim como os tarifarios em vigor.

Tabela n.° 4 — Custos operacionais (dados moveis)

. ~ o MODEIZO L MODELO 2
. ~ Designa¢do do | Classificacdo “Agregacio do . en e
Designagéo L “Distribuicio dos
Agrupamento Economica tablet ao .
; ” tablets pelas Unidades”
veiculo
Qtd. Tablets 5808 3744
Pacotes de
isica . 2 21
CD;siftZss Aqs‘:rsv'iga;sde D.02.02.09 | dados méveis 3
¢ Custo Mensal 3.200,00€ 2.100,00€
Custo (4 anos) 153.600,00 € 100.800,00 €

Fonte: Elaboracado Propria
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Atualmente, existem na GNR 7 pacotes de dados partilhados de 500GB/més (tarifario
da NOS), abertos para os cerca de 1300 cartdes SIM de dados em uso. Ou seja, cada pacote
cobre 185 equipamentos, a um custo mensal de 100,00€.

Neste sentido, tal como esta explicito na Tabela n.° 4, os custos operacionais relativos
a utilizacdo de dados mdveis, no modelo 1, sdo de 3.200,00€ por més. Por outro lado, no
modelo 2 estamos perante um custo mensal de 2.100,00€. Nesta senda, uma vez que para o
modelo 2 sdo necessarios menos tablets, os custos com dados moveis sdo menores.

Importa salientar que o acesso ao SIIOP e ao SIGRI implica, consequentemente, o
acesso a intranet, o que requer que os tablets tenham um cartdo de dados APN (Access Point
Name), autenticado na RNSI através da rede de operador, sem custos adjacentes.

5.2.5. Outros encargos adjacentes

Devem também ser contabilizados nos recursos financeiros necessarios a esta
digitalizacdo, os custos de manutencdo corretiva dos tablets (para resolver avarias nos
equipamentos ou substituir componentes), mas também do SIIOP e do SIGRI (para resolver
bugs nas funcionalidades criadas), bem como os custos de manutencédo evolutiva devido a
constante evolucdo da legislacdo no que diz respeitos as TIC. Neste contexto, deverao ser
tidas sempre em consideracdo as especificacbes técnicas e os formatos digitais exigidos pelo
RNID, assim como os requisitos de arquitetura de seguranca das redes e Sl definidos pelo
CNC. Acresce dizer que quanto a este topico, € muito dificil estabelecer custos adjacentes,
uma vez que tudo depende de uma pluralidade de circunstancias incontrolaveis e
imprevisiveis.

Por ultimo, destaca-se o facto de que este projeto ndo contempla custos adjacentes a
acOes especificas de formacdo, uma vez que os Sl a operar no decurso da atividade serdo
iguais aos utilizados no interior das Unidades, diferindo apenas no terminal mével a utilizar.
Além disso, no caso de algum equipamento ficar inoperacional, também nao se preveem

quaisquer custos para a GNR de abate/eliminacéo.
5.2.6. Investimento total e ganhos esperados

Considerando os principios da economia, eficiéncia e eficacia, seria mais prudente
adotar o modelo 2 da hipétese 1 (Tabela n.° 37, do Apéndice N), na medida em que seriam
utilizados 0 minimo de recursos materiais necessarios a esta digitalizacao, sem por em causa

a qualidade do servico (economia); existiria um acréscimo da produtividade com a menor
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despesa possivel (eficiéncia), e seriam utilizados os tablets mais adequados para o resultado
que se pretende alcancar (eficacia). Neste sentido, estariamos perante um investimento
inicial de 5.320.128,36€, sendo que 0s custos operacionais dizem respeito apenas a utilizacéo

de dados moveis.

Tabela n.° 5 — Investimento inicial

MODELO 2
“Distribuicio dos tablets pelas Unidades”
Aquisicdo de Tablets 5.288.028,36 €
Funcionalidade do SIGRI 30.000,00€
Pacotes de dados mdveis (preco 1° més) 2.100,00€
TOTAL 5.320.128,36€

Fonte: Elaboracao Propria

Este investimento, em comparagdo com 0s custos atuais associados ao consumo de
papel e consumiveis de impressdao, de manutencdo de arquivos e dos recursos humanos
afetos a essas tarefas, representa uma evolucao extremamente positiva na implementacéo de
uma AP verde (sem papel) e moderna, promovida pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 141/2018, de 26 de outubro. Além disso, no caso concreto do BSV, é possivel apurar que
ja foram gastos milhares de euros, ao longo dos ultimos 5 anos, apenas em folhas (Tabela
n.° 6).

Tabela n.° 6 — Gastos em papel com 0 BSV

Previsdo dos Custos
N.° folhas gastas Custo Total® N
(préximos 4 anos)
2020 87.500 1.984,5€ 7.938 €
Ultimos 5 anos 218.750 4.961,25€

Fonte: Nicleo Gréfico da Secretaria Geral da Guarda

57 Cfr.: Dados fornecidos pelo Centro Gréafico da GNR, o custo associado a um conjunto de 500 folhas (formato
43cmx61cm) é de 11,34 céntimos.

49



CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ap0s a concretizacdo da revisdo de literatura e da investigacdo empirica, as quais
possibilitaram a recolha dos dados que servem de suporte a esta investigacdo, segue-se a
etapa final deste trabalho. Assim sendo, o presente capitulo expressa as principais conclusdes
desta investigacao, tendo por base os resultados obtidos, e também procura dar resposta as
questdes levantadas inicialmente.

Neste sentido, denota-se que a transformacao digital da GNR se centra em melhorar
0 acesso, qualidade e utilidade das TIC, por forma a diminuir redundéncias, desperdicios,
recursos e tempo e incrementar a qualidade do servigo prestado. Esta transformacéo implica
uma mudanca organizacional nos modelos de trabalho utilizados, sendo que o presente
RCFTIA analisou o caso concreto da digitalizacdo da GP e do BSV através de um TMD.

Deste modo, para operacionalizar os objetivos tracados no inicio do trabalho foram
realizadas 7 entrevistas em profundidade, a entidades que assumem ou j& assumiram um
papel ativo nos projetos decorrentes da transformacéo digital da GNR; e foi aplicado um
inquérito por questionario aos militares de todos os CTer, da USHE e da UCC, os quais
desempenham ou ja desempenharam servicos de patrulha e de transporte administrativo, que
implicavam, respetivamente, o preenchimento da GP e do BSV. A triangulagédo dos dados
empiricos e da revisdo de literatura, permitiu aferir o impacto da digitalizacdo dos
documentos supracitados na transformacdo digital da GNR, assim como elaborar dois
modelos possiveis para dar vida a esta digitalizacao.

Mediante o exposto, foram alcancadas as condi¢cBes que permitem dar resposta as
questdes desta investigacdo e, consequentemente, atingir os objetivos propostos.

Relativamente a QD1: “Qual é o enquadramento legal e o quadro concetual da
transformacio digital da GNR?”, constatou-se que a “transformacao digital da GNR”
tomou a forma de projeto em 2020, tendo como principal objetivo melhorar o acesso,
utilidade e qualidade das TIC na GNR, com o fim dltimo de incrementar a
interoperabilidade, dos Sl internos da GNR e destes com os de outras entidades da AP.

Neste contexto, esta transformacdo digital pressupde a integracdo dos diversos
SIGAOp, estando ja elaborada uma PABS no ambito da interoperabilidade e integracdo dos
varios modulos do SIIOP e, prevendo-se também a criagdo do SIIOG versdo 4.0, a qual vai
materializar por completo a interoperabilidade interna que se ambiciona, através da

construgdo de uma abordagem comum aos varios Sl da GNR. Paralelamente, destaca-se o
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facto de que esta transformacéo digital também implica investimentos em inovacgéo técnica
e de processos com suporte das TIC, pelo que também se encontra em curso um processo
para aquisicdo de TMD para uso operacional.

Por ultimo, como esta explicito no Programa do XXII Governo Constitucional 2019-
2023, esta transformacéo digital vai ao encontro da vontade do Governo em promover a
qualificacdo das Instituicdes da AP, adequando o seu modo de funcionamento as novas
tecnologias. Neste sentido, a Diretiva Estratégica de 2019 da GNR que ja evidenciava alguns
objetivos estratégicos no &mbito da modernizacéo e inovacao, teve seguimento na LOE 3 da
EG2025: “Modernizar e desmaterializar”.

A resposta a esta questdo enquadrante, da lugar as questdes seguintes relativas ao
caso concreto da digitalizacdo da GP e do BSV através de um TMD, comecando pela QD2:
“De que forma pode ser potenciada a ligacio entre a atividade operacional e a area
administrativo/logistica com a utilizacdo de TMD?”.

Neste contexto, denota-se que a utilizacdo de TMD pelos patrulheiros e condutores
de servico, para além de ter impacto na esfera da atividade operacional, traz também
resultados benéficos para as atividades da retaguarda.

Numa primeira andlise, verifica-se que se os patrulheiros e condutores de servico
tivessem ao seu dispor TMD seria possivel controlar e automatizar a entrada de dados nos
Sl da GNR, o que por sua vez iria permitir que as operac6es de recolha e tratamento dos
mesmos fossem mais seguras, rapidas e consistentes.

Deste modo, a utilizagdo de TMD permite 0 acesso a informacdo logistica e/ou
operacional em tempo real, sendo este o grande proposito da gestdo. Em termos logisticos,
0 acompanhamento da situacdo dos recursos da GNR, assim como o seu nivel de desgaste,
iria ser feito de forma mais célere, o que contribuiria para uma gestao mais eficaz e eficiente
dos recursos. Acresce ainda gque o recurso aos TMD pode também constituir uma ferramenta
de monitorizagdo dos projetos da GNR, o que permite uma mensuracdo objetiva do
desempenho dos militares no terreno, bem como dar resposta as suas necessidades de apoio.

Nesta linha de pensamento, importa agora dar resposta a QDa3:
“Quais sdo as vantagens e 0s constrangimentos associados a digitalizacdo da GP e do
BSV?”. Em primeiro lugar, os resultados obtidos confirmam que esta digitalizacdo permite
mitigar os problemas identificados com o sistema em papel, nomeadamente, a dificuldade
em transmitir informacéo, em tempo real, clara e isenta de erros, a duplicagéo dos registos e
até o impacto ambiental, pela eliminagdo dos custos associados aos gastos em papel e

consumiveis de impresséo.
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Por outro lado, foram também reconhecidas vantagens especificas a esta
digitalizacéo, como a diminuicéo dos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios.
Além disso, a questdo da uniformizacdo da informacéo, assim como a sua disponibilidade
em tempo oportuno e a facilidade de consulta, contribuem positivamente para o processo de
tomada de decis&o dos Orgaos competentes. Por Gltimo, importa salientar que a digitalizagio
da GP e do BSV permite a validacdo automatica dos dados inseridos eletronicamente nos Sl,
assim como a permanente monitorizacao e georreferenciacdo das acdes em curso.

Apesar dos resultados obtidos demonstrarem que este é o proximo passo da GNR,
foram também identificados alguns constrangimentos associados & digitalizacdo,
nomeadamente, o facto de este ser um processo caro e moroso que exige sintonia de varias
areas funcionais e interoperabilidade dos SI. Além disso, salienta-se também que existe uma
limitacdo natural a mudanca, carateristica de Instituicdes com valores, tradi¢cdes e formas de
trabalho tdo enraizadas como a GNR.

Seguidamente serdo analisadas as questes que contribuiram para operacionalizar a
digitalizacdo da GP e do BSV através de um TMD. Relativamente a QD4: “Quais Sd0 0S
TMD mais indicados para a digitalizacio da GP e do BSV?”, constata-se que o TMD
mais adequado a esta digitalizagdo € o tablet, devido a sua portabilidade, facilidade de uso e
a dimensdo do ecrd, bem como ao espaco reduzido que ocupa e o facto de ndo condicionar
a presenca dos militares no exterior.

No entanto, existindo uma clara distin¢do entre a indole do servico de patrulha e a
dos servicos de transporte gerais/administrativos, as carateristicas de um tablet para o uso
das patrulhas ndo serdo iguais as de um tablet para uso em servicos gerais de transporte,
deverdo ser superiores. Neste sentido, foi realizado um estudo de mercado a fim de analisar
0s custos associados a aquisicdo de um tablet com todas as especificacGes referidas pelos
entrevistados, destinado ao uso operacional ¢ a digitalizagdo da GP (“tablet operacional”) e,
paralelamente, também foram analisados outros tablets sem as carateristicas que ndo se
revelam importantes para os servigos de transportes gerais/administrativos (“tablet
administrativo”).

Nesta senda, urge agora dar resposta @ QD5: “Quais sdo os meios materiais e
financeiros necessarios a digitalizacio da GP e do BSV?”. Em primeiro lugar, recorde-se
que para operacionalizar a digitalizacdo da GP e do BSV em toda a organica da GNR, foram
definidos os dois modelos referidos nas entrevistas: (1) agregacdo do tablet ao veiculo; e (2)
distribuicdo dos tablets pelas Unidades. Neste sentido, existem quatro aspetos essenciais

para a materializacéo deste projeto, tanto no modelo 1 como no 2: (1) aquisi¢cdo dos tablets;
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(2) criacdo de uma funcionalidade no SIGRI que possibilite a digitalizacdo do BSV; (3)
utilizacdo do SIIOP para o preenchimento digital da GP; e, por tltimo, (4) garantir o acesso
dos tablets a intranet através de dados moveis. Estes sdo 0s recursos materiais de hardware
e software necessarios a digitalizacdo dos documentos supracitados.

Por sua vez, quanto aos recursos financeiros, especificamente no que remete a
aquisicdo dos tablets, foram estabelecidas 2 hipoteses distintas, diferindo nos tablets a
adquirir. Nesta senda, a hipotese que apresenta melhor relacdo qualidade/preco € a 1, para o
modelo 2, perfazendo um investimento total em tablets de 5.288.028,36€. Paralelamente,
quanto a criacdo da funcionalidade no SIGRI, esta implica um investimento total de
30.000,00€. Por ultimo, o investimento em dados moveis difere de um modelo para o outro
devido ao facto de as quantidades de tablets serem distintas. Neste sentido, para o0 modelo 1
seria necessario um investimento de 3.200,00€ em dados moveis (valor para 1 més),
enquanto que o segundo modelo implica um investimento mensal de 2.100,00€.

Acresce dizer que o preenchimento digital da GP j& é possivel através do SIIOP e
importa referir que a materializacdo do SIIOP versdo 3.0 prevé a interoperabilidade desse
Sistema com o SIGRI.

Salienta-se que pela imprevisibilidade associada, ndo foram contabilizados os custos
adjacentes a manutencao corretiva dos tablets, do SIIOP e do SIGRI, assim como 0s custos
de manutencdo evolutiva decorrentes da constante evolucdo legislativa. Também nédo foram
contempladas acdes especificas de formacdo (uma vez que os Sl a operar serdo iguais aos
utilizados no interior das Unidades, diferindo apenas no terminal mével a utilizar). Caso
algum equipamento fique inoperacional, ndo se preveem quaisquer custos de
abate/eliminacéo, pelo que este item também néo foi incorporado nos calculos.

Por ultimo, respondendo a QD6: “Que modelo da GP e do BSV digital poderia ser
implementado através de um TMD?”, constata-se que numa perspetiva de economia,
eficiéncia e eficacia, o projeto que poderia ser implementado € aquele que, sem por em causa
a qualidade do servigo prestado e utilizando os meios mais adequados, acarreta a menor
despesa possivel para a Guarda, ou seja, 0 modelo 2 da hipétese 1.

Este modelo consiste na aquisicdo de 3530 “tablets operacionais” e 214 “tablets
administrativos”, para distribuir por todos os CTer, pela Escola da Guarda e tambem as
Unidades Especializadas, bem como os pacotes de dados moveis necessarios e a criacdo da
funcionalidade do SIGRI, por um montante total de 5.320.128,36 €.
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Com a explanagdo das QD, torna-se possivel responder a QC: “Qual ¢ o impacto
da digitalizacdo da guia de patrulha e do boletim de servico do veiculo na
transformacio digital da GNR?”

Esta investigacao permitiu aferir que, efetivamente, a GNR tem vindo a evoluir muito
ao longos dos anos no que toca a utilizacdo e disseminacgéo das TIC, por forma a transformar-
se digitalmente. N&o obstante, h4 ainda um longo caminho pela frente, uma vez que ainda
existem processos e formas de trabalho que poderiam ser automatizados/digitalizados, a fim
de acompanhar a evolucao tecnoldgica da sociedade.

Neste contexto, a investigacdo centrou-se na analise de dois documentos fulcrais ao
servico diario prestado pela GNR, a GP e 0 BSV. Estes documentos permitem controlar a
atividade operacional da GNR exercida através de qualquer meio de transporte, uma vez que
na GP sdo registadas todas as ac6es de patrulhamento efetuadas pelo dispositivo e, por outro
lado, os BSV constituem o documento através do qual é possivel determinar a situacdo de
qualquer veiculo. O facto de estes documentos serem ainda preenchidos em papel acarreta
inimeros constrangimentos, nomeadamente: a falta de clareza da informacao, a duplicacédo
dos registos com acréscimo da possibilidade de erros, a falta de informacdo em tempo
oportuno, o impacto ambiental decorrente do consumo de papel e consumiveis de impresséo
e, a outro nivel, ndo menos importante, a desmotivacéo dos militares por terem de despender
demasiado tempo neste e noutros tipos de burocracia.

Para mitigar estes problemas e constrangimentos e, consequentemente, potenciar uma
gestdo centralizada, racional e eficaz do servigo prestado pela GNR, e em especifico do seu
parque de veiculos, conclui-se que a digitalizacdo dos documentos em apreco teria um
impacto substancial na Instituicdo, sobretudo na sua transformacéo digital.

Em primeiro lugar, estima-se um impacto positivo na atividade operacional, uma vez
que a percecdo dos militares sobre esta digitalizacdo aponta a diminui¢do dos gastos em
papel, a facilidade de partilha de informacdo, a validacdo automatica dos dados e, mais
importante ainda, a facilidade de preenchimento dos documentos. Para os militares do
terreno, o uso de um TMD significa, de entre outros aspetos, maior celeridade policial,
possibilidade de desempenhar a sua funcdo mais adequadamente, com menos tempo a
preencher relatorios e mais tempo dedicado a atividade operacional propriamente dita, o core
business desta Instituicéo.

Paralelamente, também se constatam impactos notérios nas atividades da retaguarda,
especificamente na logistica, sobretudo no que remete a gestdo do PVG. O facto desta

digitalizagdo permitir o acesso a informagéo em tempo real contribui para uma criteriosa
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gestdo do PVG, existindo um acompanhamento near real time da situacdo dos veiculos,
assim como dos quilémetros percorridos, dos abastecimentos efetuados ou até da sua
georreferenciacao. Por Gltimo, importa referir a questdo ambiental, sendo esta digitalizacdo
um grande passo na GNR para contribuir para uma AP verde (sem papel) e moderna.

Em suma, todos estes aspetos contribuem para a transformagéo digital da GNR e
ainda que representem um grande investimento financeiro, a médio e longo prazo constituem
melhorias significativas na qualidade do servico prestado, assim como na propria gestao
interna da Guarda.

Terminada a investigacao, importa agora fazer uma retrospetiva, a fim de determinar
as limitagOes do trabalho assim como algumas recomendacdes futuras. Neste contexto, a
principal limitacdo da pesquisa reside no facto de existirem poucos estudos sobre a questao
especifica da transformacdo digital das Instituicbes policiais, 0 que teria permitido
aprofundar a abordagem.

Por outro lado, também foi possivel encontrar algumas
oportunidades/recomendac6es de estudo, uma vez que as TIC estdo em permanente mutagédo
e evolucdo. Neste sentido, seria pertinente estudar os resultados esperados pela
implementacdo do SIIOG versédo 4.0 na GNR.

Assim, todos os elementos desta investigacdo, através de uma abordagem multinivel
em gue se cruzaram pontos de vista e experiéncias de militares com funcdes de comando e
de terreno, adequam-se a desenvolvimentos futuros, designadamente enquanto suporte de

apoio a decisdo.
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APENDICES



APENDICE A - LIGACAO ENTRE AS QUESTOES DERIVADAS E

OS OBJETIVOS ESPECIFICOS

QD1: Qual é o enquadramento legal e o
quadro concetual da transformacéao

digital da GNR?

OEL1: Identificar o enquadramento legal
e 0 quadro concetual da transformacéo
digital da GNR.

QD2: De que forma pode ser potenciadal
a ligacdo entre a atividade operacional e

a area administrativo/logistica com a
utilizacdo de TMD?

OEZ2: Analisar as potencialidades da
utilizacdo de TMD como elo de ligacdo
entre a atividade operacional e a area
administrativo/logistica.

QD3: Quais sdo as vantagens e 0s

constrangimentos associados a
digitalizacdo da GP e do BSV?

OES3: Identificar as vantagens e 0s
constrangimentos associados a
digitalizacdo da GP e do BSV.

QDA4: Quais sdo 0s TMD mais indicadog

para a digitalizacdo da GP e do BSV?

OE4: Identificar a viabilidade dos
diversos TMD como meio para a
digitalizacéo da GP e do BSV.

QD5: Quais sdo 0s meios materiais e
financeiros necessarios a digitalizacéo
da GP e do BSV?

OEDS5: Definir, quantitativamente, 0s
recursos materiais necessarios a
digitalizacéo da GP e do BSV, de
acordo com a organica da Instituigao.

OES6: Perspetivagdo dos encargos
adjacentes a digitalizacdo da GP e do
BSV.

QD6: Que modelo da GP e do BSV

digital poderia ser implementado atravé
de um TMD?

OEZ7: Analisar os modelos para
implementacdo da GP e do BSV digital,
através de um TMD.

Fonte: Elaboracao Propria



APENDICE B - MODELO DE ANALISE

~ ~ . _— . . . ~ - Meétodo ~ "
Questao Central Questdo Derivada Objetivo Especifico Conceito Dimenséo Variavel Autores Recolna Andlise Questdes de Guiao
G1.P1. “No dmbito da Linha de
Orientacdo Estratégica de
modemizacio e
desmaterializagdo, da Diretiva
g '% g AMA, 2020 (E;straltégica doc? oman_q‘a}nte
. ; . -6 =) < =) ) ; eral, que muaancas ja foram
x L = E . Documental nalise ae amhi 5
0 quadro concetual da | quadro concetual da §" 8 % & GNR, 2019 . Contetido amplto d asua ransformagao
o o = 5 IS Marques, 2017. . digital?
L. transformacdo digital transformacéo digital da 5 S B 5 Entrevistas w . .
Qual é o impacto da GNR? GNR b7 o 5 = G1.P2. “Que importancia
da digitalizagio ' : s = 8 atribui & desmaterializacio e a
da guia de = - = digitalizacdo de atos como
patrulha e do forma de atualizar e potenciar os
boletim de servico recursos e capacidades da
do veiculo na GNR? Justifique a sua
transformagcéo resposta.”
digital da GNR? g G1.P3. “Qual seria o impacto
QD2: Deque fr_)rma OE?2: Analisar as '§ g B . N na atmd_ade o_peraC|onaI Se0s
pode ser potenciada a otencialidades da - ] k=) Alves, 2015; Andlise o patrulheiros tivessem ao seu
ligacio entre a Etiliza oo o TMD S z B 8 AMA, 2017; Documental | AM&lisede | gispor TMD?”
atividade operacional e Gaode TVIL Q £ E : GNR, 2019b; ) Conteldo | 1.p4. “Qual seriao impacto
. como elo de ligagdo B g T =] .| Entrevistas Vi i
adrea entre a atividade > g % S Marques, 2017, Andlise nas atividades de apoio e
administ_rqtivo!logl'stica operacional e a drea % ° g 8 Nunes, 2015. Questiondrios | Estatistica | SUPOrte, como aadministrativae
com a utilizacdo de administrativo/logistica = = S logistica, se os patrulheiros e
TMD? gistica. E ~ = condutores de servico tivessem
acesso a TMD?”




QD3: Quais sdo as
vantagens e 0s
constrangimentos
associados a
digitalizacéo da GP e
doBSV?

OES3: Identificar as
vantagens e 0s
constrangimentos
associados &
digitalizacdo da GP e do
BSV.

Digitalizagdo

Operacional

Logistica/administrativa

Digitalizagdo da GP e do BSV

GNR, 2010;

GNR, 2019;
GNR, 2019b;
MFAP, 2009.

Andlise
Documental

Entrevistas

Questionarios

Analise de
Contelido
Anélise
Estatistica

G1.P5. “Atualmente, como
ocorre o preenchimento da GP e
doBSV?”

G1.P6. “Na sua perspetiva,
quais s&0 as maiores
desvantagens/disfungdes
associadas ao preenchimento
destes documentos em papel?”’
G1.P7.“Consideraque a
digitalizagdo dos documentos
inframencionados permitiria
mitigar os problemas
identificados com o formato em
papel?”

G1.P8. “Na sua opinido, quais
seriam as vantagens da
digitalizacdo da GP e do BSV,
de forma a que os militares
pudessem proceder ao seu
preenchimento num TMD,
diretamente no SIIOP e in
loco?”

GL1.P9. “Considera que existem
desvantagens associadas a esta
possivel digitalizagao?”
G1.P10. “A existir um novo
modelo digitalizado da GP e do
BSV, considera pertinente
acrescentar a recolha de outros
dados? Se sim, por favor, diga
quais.”

PQ6. “Ha quanto tempo
desempenha o servigo de
patrulha?”

PQ7. “Desempenha atualmente
ou ja desempenhou servicos de
transporte administrativo que
requeriam o preenchimento do
Boletim de Servico do
Veiculo?”

PQ8. “Se respondeu "Sim" &
questdo anterior, indique com




que regularidade efetua esse tipo
de servigo.”

PQO. “Indique o seu grau de
concordéncia relativamente aos
constrangimentos associados ao
preenchimento da Guia de
Patrulha em papel.”

PQ10. “Quanto tempo gasta no
preenchimento da Guia de
Patrulha?”

PQ11. “Considera que poderia
poupar tempo se 0
preenchimento da guia de
patrulha fosse digital?”’

PQ12. “Concorda com a
implementacdo de uma Guia de
Patrulha digital?”

PQ13. “Concorda que seria
benéfico se o preenchimento da
guia de patrulha fosse feito
diretamente no SIIOP, num
terminal movel de dados?”
PQ14. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente as
vantagens associadas a
digitalizagdo da Guia de
Patrulha.”

PQ15. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente aos
constrangimentos que associa a
digitalizacdo da Guia de
Patrulha.”

PQ16. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente aos
constrangimentos que identifica
no preenchimento do Boletim
de Servigo do Veiculo em
papel.”

PQ17. “Concorda com a
implementacdo de um Boletim
de Servigo do Veiculo digital?”




PQ18. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente as
vantagens que associaa
digitalizagdo do Boletim de
Servigo do Veiculo.”

PQ19. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente aos
constrangimentos que associa a
digitalizagdo do Boletim de
Servigo do Veiculo.”

QD4: Quais sao 0s
TMD mais indicados
para a digitalizacdo da
GP edoBSV?

OEA4: Identificar a
viabilidade dos diversos
TMD como meio paraa
digitalizacdo da GP e do
BSV.

Terminais Méveis de Dados

Digitalizagdo

Operacional

Digitalizagdo da GP e do BSV

Bouwman &
Van De
Wijngaert, 2009;
Colvin & Goh,
2005;

loimo &
Aronson, 2004;
Manning, 2003;
Monapoli, 1996;
Sorensen &
Pica, 2005;
Tanner &
Meyer, 2015.

Anélise
Documental

Entrevistas

Questionarios

Analise de
Contelido
Andlise
Estatistica

GL1.P11. “De entre os diversos
TMD existentes (desktops,
laptops, telemdveis e tablets),
qual considera mais indicado
para a digitalizacdo da GP e do
BSV? Justifique a sua resposta.”
G1.P12. “Na sua opinido, quais
s80 0s aspetos mais importantes
de hardware e software, a ter em
atencdo na escolha de um
T™™D?”

G1.P13. “Em termos de
seguranca dos equipamentos e
de partilha de informac&o, que
medidas poderiam ser
implementadas?”’

G1.P14. “Qual seria a forma
mais eficiente e segura de
ligacéo & rede (via wireless,
através de dados mdveis ou de
ligacdo a rede da Unidade)?”
PQ20. “Qual ¢ a sua percegdo
sobre a utilizagdo de terminais
moveis de dados pelos militares
da GNR?”

PQ21. “Qual é a sua opinido
relativamente as carateristicas
fisicas que os terminais moveis
de dados devem ter?”

PQ22. “Qual ¢ a sua opinido
relativamente ao terminal que
deveria ser utilizado no

VI




preenchimento digital da guia
de patrulha e do boletim de
servico do veiculo?”

PQ23. “Indique o seu grau de
concordancia relativamente as
vantagens associadas a
utilizagdo de terminais moveis
de dados no preenchimento

digital da Guia de Patrulhae do
Boletim de Servigo do
Veiculo.”
DOJ, 1998;
INTEL, 2013;
OES: Definir, Kraemer e King, .
quantitativamente, 0s > 1995; Andlise | Andlisede | G1.P15. “Qual considerasera
recursos materiais < @ Northrop, Documental | Contedo | forma mais adequada de
L Necessarios & 5 9 Rodrigues, Entrevistas Andlise calcular e perspetivar os
QDS: Quais sé0 0s digitalizagio da GP e do k=) B 2 2019; | Eswtisi recursos materiais necessarios
meios materiaise | BSV, de acordo coma g g G} Sorensen & Questionarios USUC2 | figitalizagdo da GP ¢ do BSV?”
financeiros necessarios |- organica da Instituiczo. s 8 § Pica,2005;
adigitalizacdo da GP e .g S ks Zagermann et al.
doBSV? % S 2016.
OE®6: Calcular a - % GL1.P16. “Que aspetos se deve
perspetivagéo de o Andlisede | terem conta para calcular os
encargos adjacentes & Entrevistas Contelido | custos (iniciais, operacionais, de
digitalizagdo da GP e do manutencdo e de eliminacéo) na
BSV. digitalizagdo dos documentos?”
[ %2
g g 8
) o =2 )
QD6: Que modeloda | OET7: Analisar 0s 8 9 = B &
GP e do BSV digital modelos para € g 5 E Ss
poderia ser implementaciodaGPe | 3 = 8 3 23
implementado através | do BSV digital, através % =) 2 g g
deum TMD? de um TMD. s 0O © 3 i
= g 2
2

Fonte: Elaborac¢ado Propria
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APENDICE C - GUIAO DO INQUERITO POR ENTREVISTA

GUIAO DE ENTREVISTA

Transformacéo Digital da Guarda Nacional Republicana. Estudo de Caso:
Digitalizacédo da Guia de Patrulha e do Boletim de Servico do Veiculo através
de Terminais Moveis de Dados

1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Nome: 1.6. Idade:
Unidade/Comando/Orgéo: 1.7. HabilitacOes literarias:
Cargo/Posto: 1.8. Local:
Funcéo: 1.9. Data-Hora (inicio/fim):

2. ENTREVISTA

No dmbito da Linha de Orientagdo Estratégica de modernizacdo e desmaterializacdo, da Diretiva Estratégica do
Comandante Geral, que mudangas j& foram implementadas pela GNR no &mbito da sua transformacéo digital?

Que importancia atribui & desmaterializacdo e a digitalizacdo de atos como forma de atualizar e potenciar 0s
recursos e capacidades da GNR? Justifique a sua resposta.

Qual seria 0 impacto na atividade operacional se os patrulheiros tivessem ao seu dispor TMD?

Qual seria 0 impacto nas atividades de apoio e suporte, como a administrativa e logistica, se os patrulheiros e
condutores de servico tivessem acesso a TMD?

Atualmente, como ocorre o preenchimento da GP e do BSV?

Na sua perspetiva, quais sdo as maiores desvantagens/disfungdes associadas ao preenchimento destes
documentos em papel?

Considera que a digitalizacdo dos documentos supramencionados permitiria mitigar os problemas identificados
com o formato em papel?

Na sua opinido, quais seriam as vantagens da digitalizacdo da GP e do BSV, de forma a que os militares
pudessem proceder ao seu preenchimento num TMD, diretamente no SIIOP e em tempo real?

Considera que existem desvantagens associadas a esta possivel digitalizacdo?

10. A existir um novo modelo digitalizado da GP e do BSV, considera pertinente acrescentar a recolha de

outros dados operacionais ou logistico/administrativos? Se sim, por favor, diga quais.

11. De entre os diversos TMD existentes (desktops, laptops, telemoéveis e tablets), qual considera mais

indicado para a digitalizacdo da GP e do BSV? Justifique a sua resposta.

12. Na sua opinido, quais sdo 0s aspetos mais importantes de hardware e software, a ter em atenc¢do na escolha

de um TMD?

VIl




13.

14.

15.

16.

17.

Em termos de seguranca dos equipamentos e de partilha de informacdo, que medidas poderiam ser
implementadas?

Qual seria a forma mais eficiente e segura de ligacao a rede (via wireless, através de dados mdveis ou de
ligacdo a rede da Unidade)?

Qual considera ser a forma mais adequada de calcular e perspetivar os recursos materiais necessarios a
digitalizacdo da GP e do BSV?

Que aspetos se deve ter em conta para calcular os custos na digitalizagdo dos documentos?

Gostaria de acrescentar alguma informacao para além das respostas dadas?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracao.
Marta Fernandes

Aspirante de Administracdo da Guarda Nacional Republicana

Fonte: Elaboracao Propria




APENDICE D - CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

Transformacao Digital da Guarda Nacional Republicana. Estudo de Caso:
Digitalizacdo da Guia de Patrulha e do Boletim de Servico do Veiculo atraves de
Terminais Mdveis de Dados

Autora: Aspirante de Administracdo da GNR Marta Sofia Azevedo Fernandes

Orientador: Capitdo de Material da GNR André Rodrigues Carvalho Ribeiro

Coorientador: Professora Doutora Ana Maria Carapelho Roméo Leston Bandeira

Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda Nacional Republicana
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, fevereiro de 2021




CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar tem por missdo formar Oficiais do Exército e da Guarda Nacional Republicana
(GNR) destinados aos seus Quadros Permanentes, promovendo o seu desenvolvimento individual e
habilitando-os ao desempenho das fun¢des que lhes sdo incumbidas. Neste sentido, uma das componentes
da fase final do ciclo de estudos integrado traduz-se na realizacdo de um Relatdrio Cientifico Final do
Trabalho de Investigacdo Aplicada (RCFTIA), sobre assuntos pertinentes para a GNR ou Exército, tendo
em vista a obtencdo do grau de Mestre no curso que frequentar.

Assim sendo, eu, Marta Fernandes, Aspirante a Oficial de Administracdo da GNR, a frequentar o
5. ano, venho por este meio solicitar a V. Ex.2 a colaboracdo na realizacdo da investigacdo a que me
proponho, através da participagdo num inquérito por entrevista com o objetivo de recolher informagdes para
0 RCFTIA, subordinado ao tema “Transformacdo Digital da Guarda Nacional Republicana. Estudo de Caso:
Digitalizacdo da Guia de Patrulha e do Boletim de Servigo do Veiculo através de Terminais Moveis de
Dados”.

A presente investigacdo tem como principal objetivo identificar a viabilidade e analisar o impacto
da implementagéo do Boletim de Servico do Veiculo (BSV) e da Guia de Patrulha (GP), em formato digital.
Ou seja, em termos operacionais, pretende-se estudar a aplicabilidade da digitalizagdo dos documentos
supramencionados, onde o militar escalado para o servigo/patrulha sera o responsavel por preencher o0s
mesmos, em tempo real, em terminais méveis de dados (TMD), sendo estes carregados automaticamente no
Sistema Integrado de InformacBGes Operacionais de Policia (SIIOP). Paralelamente, em termos
logistico/administrativos pretende-se identificar as vantagens da existéncia de interligacdo entre os dados
do SIIOP e do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Internos (SIGRI), bem como da propria
digitalizacdo, definindo 0s equipamentos necessarios & mesma, calculando os seus custos decorrentes e
compreendendo o seu impacto na transformacéo digital da GNR, especificamente, no que remete ao seu
parque de veiculos (PVG).

Assim, venho por este meio solicitar o consentimento de V. Ex.2 para responder a esta entrevista,
uma vez que a sua colaboracéo sera fundamental para que se atinjam os objetivos da presente investigacéo,

sendo que toda a informacéo se destina exclusivamente a esse fim.

Grata pela sua atencdo e disponibilidade.
Atentamente,

Marta Sofia Azevedo Fernandes

Aspirante de Administracdo da GNR

Fonte: Elaboracao Propria
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APENDICE E - GUIAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Questionario sobre a digitalizacéo da guia de patrulha e do boletim de servico do veiculo através de

terminais méveis de dados

O presente inquérito por questionario insere-se no ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho
de Investigacdo Aplicada, para conclusdo do ciclo de estudos do mestrado integrado em Administracéo
Militar da GNR, o qual versa sobre o tema: “Transformacdo Digital da Guarda Nacional Republicana.
Estudo de Caso: Digitalizagdo da Guia de Patrulha e do Boletim de Servigo do Veiculo através de
terminais mdveis de dados”. O objetivo ¢ identificar a viabilidade e analisar o impacto da implementagdo
do Boletim de Servico do Veiculo (BSV) e da Guia de Patrulha (GP), em formato digital, através de
terminais maéveis de dados (TMD), como por exemplo: computadores, tablets ou telemdveis.

Todas as respostas sdo confidenciais e andnimas e utilizadas apenas para fins académicos.
Agradecemos que seja verdadeiro(a) e honesto(a) nas suas respostas. O questiondrio terd a duragdo

aproximada de 5 minutos.

I — Dados Biogréficos e Profissionais

1. Género:
a. Feminino
b. Masculino
c. Prefiro ndo fornecer esta informacéo

2. ldade:
a. Até 30 anos
b. Entre 31 a 45 anos
c. Entre 46 a 55 anos
d. Mais de 56 anos

3. Categoria Profissional:

a. Oficiais
b. Sargentos
c. Guardas

4. Arma ou Servico:

a. Infantaria

b. Cavalaria

¢. Administracdo
d. Engenharia

e. Outra opcéo:

5. Em que Unidade/Comando/Org&o esta colocado:
CTer Acores

CTer Aveiro

CTer Beja

CTer Braga

CTer Braganga

CTer Castelo Branco

CTer Coimbra

CTer Evora

Se@meaooe
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CTer Faro

CTer Guarda

CTer Leiria

CTer Lishoa

CTer Madeira

CTer Portalegre

CTer Porto

CTer Santarém

CTer Setubal

CTer Viana do Castelo

CTer Vila Real

CTer Viseu

Unidade de Controlo Costeiro
Unidade de Seguranca e Honras de Estado
Outra opcéo:

S<Sc-®r-oTOS3ITRT

6. H& quanto tempo desempenha o servico de patrulha:
a. Menos de 5 anos

b. Entre 6 a 10 anos
c. Entre1lal5anos
d. Entre 16 a 20 anos
e. Mais de 21 anos

7. Desempenha atualmente ou ja desempenhou servicos de transporte administrativo que
requeriam o preenchimento do Boletim de Servico do Veiculo?
a. Sim
b. Néo

8. Se respondeu “Sim” a questio anterior, indique com que regularidade efetua esse tipo de
Servigo.
a. Raramente
b. Regularmente
c. Todos os dias

Il — Dados relativos a digitalizacdo da GP e do BSV

Para cada questdo/afirmacdo em que lhe seja solicitado o seu grau de concordéncia, indique a sua
opinido através da seguinte escala;

Discordo Tendo a Nao concordo nem Concordo
. . Tendo a concordar
totalmente discordar discordo totalmente
1 2 3 4 5

9. Indique o seu grau de concordancia relativamente aos constrangimentos associados ao
preenchimento da GP em papel.

a. Duplicacéo de documentos

b. Tempo despendido e ndo utilizado em tarefas mais
relevantes

c. Facilidade em cometer erros

d. Duplicacdo do registo (primeiro pelo militar da patrulha e
depois pelo militar do atendimento)

e. Gastos em fotocdpias/impressdes

10. Quanto tempo despende, atualmente, no preenchimento da GP?
a. Menos de 10 minutos
b. Entre 10 a 15 minutos
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c. Mais de 15 minutos

11.Considera que poderia poupar tempo se o preenchimento da GP fosse digital?
a. Sim
b. Néo

12. Concorda com a implementacéo de uma guia de patrulha digital?
Concordo Totalmente

Tendo a Concordar

Nao Concordo Nem Discordo

Tendo a Discordar

Discordo Totalmente

PoooTe

13. Concorda que seria benéfico se o preenchimento da guia de patrulha fosse feito diretamente

no SIHOP, num terminal mével de dados (telemével, computador, tablet, etc.)?
Concordo Totalmente

Tendo a Concordar

Né&o Concordo Nem Discordo

Tendo a Discordar

Discordo Totalmente

PoooTe

14. Indique o seu grau de concordancia relativamente as vantagens associadas a digitalizacdo da

guia de patrulha.
1 2 3 4

5

Facilidade de preenchimento

Mitigacdo de erros

Diminuigdo do tempo despendido no preenchimento

Diminuicéo dos gastos em papel

Facilidade de partilha de informacéo

Maior seguranga

Maior rapidez

3|—|m ||| Tle |

Validacao de dados automatica

15. Indique o seu grau de concordancia relativamente aos constrangimentos que associa a
digitalizacéo da GP.
1 2 3 4

Dificuldade em garantir a seguranca dos dados

Falhas de rede

Risco de extravio do terminal mével de dados

olo|o|e

Avarias no equipamento

16.Indique o seu grau de concordancia relativamente aos constrangimentos associados que
identifica no preenchimento do Boletim de Servico do Veiculo em papel.

1 2 3 4

Duplicagdo de documentos

Morosidade do preenchimento

Facilidade em cometer erros

olo|o|e

Gastos em fotocOpias/impressGes
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17.Concorda com a implementacdo de um boletim de servico do veiculo digital?
Concordo Totalmente

Tendo a Concordar

Nao Concordo Nem Discordo

Tendo a Discordar

Discordo Totalmente

PoooTe

18. Indique o seu grau de concordancia relativamente as vantagens que associa a digitalizacdo
do boletim de servico do veiculo.

1 2 3 4 5

Facilidade de preenchimento

Mitigacédo de erros

Diminuigdo do tempo despendido no preenchimento

Diminuigdo dos gastos em papel

Facilidade de partilha de informacéo

Maior seguranga

Maior rapidez

Sle|~e|lalo|o|e

Validacdo de dados automatica

19.Indigue o seu grau de concordancia relativamente aos constrangimentos que associa a
digitalizacédo do Boletim de Servico do Veiculo.
1 2 3 4 5

Dificuldade em garantir a seguranca dos dados

Falhas de rede

Risco de extravio do terminal mével de dados

olo|o|w

Avarias no equipamento

111 — Dados relativos ao terminal mével de dados

20. Qual é a sua percecéo sobre a utilizagdo de terminais méveis de dados pelos militares da
GNR?
1 2 3 4 5

a. Com um TMD tenho acesso a informacéo relevante,
precisa, atual e especifica

b. Com um TMD evitam-se redundancias de processamento
de expediente

Com um TMD tenho acesso oportuno as informaces

Os TMD tém muita utilidade

Com um TMD é mais facil redigir relatérios

c
d
e. Os TMD sdo féceis de transportar
f
g

Tenho capacidade para trabalhar com este tipo de
tecnologia

h. Com um TMD poderia desempenhar a minha fungéo com
mais facilidade

i. Comum TMD a minha proatividade iria aumentar

j. Comum TMD gastaria menos tempo a preencher
relatorios e teria mais tempo para a atividade operacional

k. Um TMD permite maior celeridade policial

21. Qual é a sua opinido relativamente as carateristicas fisicas que os terminais mdveis de dados
devem ter?
1 2 3 4 5

a. Ecra nao refletor de luz
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Teclado removivel

Protec&o antichoque

Caneta tatil

Acesso a rede, em qualquer local

Ecra tatil e compativel com o uso de luvas

Bateria (minimo de 8 horas de operacao)

Bluetooth

Leitor de cartdes

GPS

Céamara fotografica frontal

Camara fotografica traseira

Alimentacéo através do isqueiro da viatura

Pega incorporada

Certificacdo contra interferéncias eletromagnéticas

Certificacdo contra infiltracBes de 4gua ou poeiras

cl|o|o|s|3|~|~|—|~|z|le|*e|alo|o

Disco de armazenamento

22. Qual é a sua opinido relativamente ao terminal que deveria ser utilizado no preenchimento
digital da guia de patrulha e do boletim de servico do veiculo?

1 2 3 4 5

Telemovel

Tablet

Computador portétil

olo|o|e

Desktop (computador fixo)

23. Indique o seu grau de concordancia relativamente as vantagens associadas a utilizacdo de
terminais moveis de dados no preenchimento digital da guia de patrulha e do boletim de

servico do veiculo.

1 2 3 4 5

Reducéo do trafego dos radios

Maior facilidade na gestéo de recursos

Maior supervisdo

olo|o|w

Diminuigdo do tempo despendido no preenchimento de

documentacdo

Maior rapidez do despacho

Maior fiabilidade da informacéo

Melhor comunicacao institucional

Maior profissionalismo

—|o|la|=o

Informacéo atualizada e acessivel

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracgao!

Aspirante Marta Fernandes

Fonte: Elaboracdo Propria
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APENDICE F - AMOSTRA DE ENTREVISTADOS

Entrevistado Nome Posto U/C/0 Funcéao Habilitacdes Literarias Data
Mestrado em Transmissfes
Diretor da Diregdo de (AM, 84/89); Licenciatura IST
El José Guilherme Coronel co/Dcsl Comunicacéo e Sistemas de Engenharia Eletrotécnica e 22FEV21
Informagéo Computadores, Ramo
Telecomunicacdes
E2 Tiago Duarte | Tenente-Coronel | CARI/DRL Chefe da Divisdo de Mestrado; Pos-Graduagao em 25MAR21
Manutencdo e Transportes Gestdo de Recursos Humanos
E3 Jodo Nunes Tenente-Coronel co/bcesl Chefe Divisdo de S~|stemas de Mestrado 22MAR
Informacéo
. - Chefe do Centro Integrado . .
E4 Hélder Oliveira Tenente-Coronel co/Dbcesl Nacional de Gestdo Operacional Licenciatura 11MAR21
ES Jorge Roma Major CARI/DRL Chefe da Reparticao de Licenciatura 25MAR21
Planeamento
. . Chefe da Reparticdo de . .
E6 Hugo Carneiro Major CO/DCsSI Sistemas Operacionais Licenciatura 13MAR21
E7 Afonso Pascoal Major CARI/DRL Chefe da Repartigao de Bacharelato 02MAR21
Transportes

Fonte: Elaborac¢do Propria
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APENDICE G - CALCULO DO TAMANHO DA AMOSTRA

Existem vérios estudos sobre 1Q que demonstram a importancia do calculo da
amostra necessaria para que esta seja representativa de uma determinada populacdo
(Creswell, 2017; Draugalis & Plaza, 2009; Fowler, 2009; Krejcie & Morgan, 1970).

Assim sendo, Krejcie & Morgan (1970, p. 607) construiram uma férmula onde é

possivel identificar esse tamanho da amostra:

XINP(1—P) 3.841 %8669 * 0.5(1 — 0.5)

SN -1+ XP(1—P)  0.052(8669 — 1) + 3.841+05(1—05) = 08

N

s = tamanho da amostra necessario

X? = valor da tabela qui — square para 1 grau de liberdade no nivel de confianca desejado (3.841)
N = Tamanho da populagio

P = proporgao da populagio (0.50)

d = margemde erro a tolerar (0.05)
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APENDICE H — ANALISE DE CONTEUDO DAS PERGUNTAS DO

GUIAO DE ENTREVISTA

Quadro n.° 1 — Sinopse da pergunta sobre as mudancas que ja foram implementadas pela GNR no &mbito da sua

transformacéo digital (G1.1)

Integracdo dos SIGAOp

El

“A orientagdo estratégica de racionalizagdo e modernizagdo pretende consolidar o SIIOP, imprescindivel
para garantir um servico de exceléncia, maior capacidade operacional, de prevencdo e combate a
criminalidade, a0 mesmo tempo que potencia a interoperabilidade entre os sistemas dos varios parceiros,
que contribuem para a seguranca nacional e internacional”; “foi elaborado em 2020 um PABS cujo
objeto era a “manutencio evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa do SIIOP [...] no ambito do
projeto - Transformagdo Digital da GNR -, constituinte do projeto SAMA 2020. [...] O PABS referido
prevé a integracdo de varios mddulos, a melhoria da interoperabilidade e dos servigos disponibilizados
pelo SIIOP”; “integracdo dos mddulos SIIOP (SIIOP-P, SIIOP-O, SIIOP-T, SIIOP-A e SIIOP-F) num
unico sistema [...] criacdo e integracdo de um novo mddulo de gestdo operacional (SIIOP-GO),
atualmente suportado pelo SIIOP-2S e pelo SIIOP-G (radios).”; “De salientar a Diretiva de Comando
20/22: Promover a integracdo dos SIGAOp [...] através da interoperabilidade do SIIOP com o
SSIGRI”; ““o planeamento associado ao processo transformativo é materializado através do SIIOP v3.0
[...] com dashboards e capacidade de BI [...Jcom uma previsdo de ocorréncia em 2022 ; “0 conceito
mais amplo que extravasa o SI1OP v3.0, foi apelidado de SIIOG v4.0 e materializa-se pela construgao
de uma abordagem comum aos varios Sistemas de Informacdo da GNR, tanto na vertente operacional,
como de recursos internos, como na gestdo documental, como na gestdo da formacéao e do conhecimento,
como nas Varias vertentes de apoio a toda a atividade operacional, com uma previsdo de ocorréncia em
2025.”

E2

“Em termos de transformacg@o digital, ou seja, em termos de informatizagdo, o que estamos a
implementar desde maio de 2019 é uma plataforma informatica para gestdo de frota (SIGRI) [...]
esta plataforma tem como grande objetivo a centralizacdo e uniformizacdo da informacdo bem como
desmaterializar os processos”; “Nos até 2019 ndo conseguiamos saber sequer o posto onde estava uma
viatura [...]“Apesar de termos muitos processos que ainda sdo realizados em papel, neste momento, ja
temos alguns processos desmaterializados, por exemplo, no que remete aos veiculos apreendidos, que é
um processo complexo em termos de despacho do tribunal, notificacéo do proprietario, notificacdo do bem
em causa [...] agora ja pode ser tudo introduzido via plataforma (SIGRI)”

E4

“constante desenvolvimento do SIIOP-P, através dos contributos recebidos dos intervenientes nas
diferentes dreas operacionais”

E6

“Encontra-se em curso a integracdo das diversas SIGAOp, processo que se prevé que seja concluido até
ao final do 1° semestre de 2021”; “Foram ja iniciados os trabalhos de interoperabilidade entre a
vertente operacional e a vertente de administracdo de recursos internos: SIIOP-SIGRI”

E7

“Na area dos transportes, cada vez mais fazemos uso de plataformas de acesso com os nossos parceiros
dentro e fora da AP, por exemplo: Galp frota online, via verde online, IMT online, SGPVE/ESPAP,
Eurotax online, Siliamp online, IPQ online, Portalgov online, TAP online e ISQ online.”

Inovagéo com suporte das TIC

El

“[...] processo de modernizagao, assente em novas tecnologias de informacéo e de comunicacao,
mantendo a aposta na inovacao tecnoldgica, valorizando a formagdo dos recursos humanos”; “Tendo
como fundagdo a estratégia das TIC espelhada no documento “Estratégia TIC 2020 - Estratégia para a
Transformacdo Digital na AP, bem como o Plano Sectorial TIC do MAI [...] tém sido pensadas diversas
medidas de inovacédo técnica e de processos com suporte TIC”

E3

“Nos ultimos anos a GNR tem feito um grande investimento na construcdo das fundag¢des para o
processo de Transformagédo Digital e inovagdo das TIC”; “Numa fase inicial o investimento foi
maioritariamente em tecnologia de processamento, de virtualizacao de sistemas, de armazenamento,
de backup e de reposi¢do a falhas”; “No corrente ano o grande investimento sera nos equipamentos
terminais para permitir o patrulheiro poder usar o SIIOP em qualquer local através de meios
robustecidos”; “esfor¢o tem sido ao nivel da desmaterializagdo e otimizagdo de processos € nos
mecanismos de analise automatica de dados, procurando dispor de alarmistica decorrente de alteragdes
de padrdes de comportamento”

E6

“[...] encontra-se igualmente em curso processo para aquisi¢ao de terminais moveis de dados, sendo
espectavel aquisicdo do primeiro lote até ao final de 2021”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO
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Quadro n.° 2 — Sinopse da pergunta sobre a importancia que os entrevistados atribuem a desmaterializagéo e

digitalizagdo de atos como forma de atualizar e potenciar os recursos e capacidades da GNR (G1.2)

Importéncia na rentabilizacdo e gestao dos recursos

El

“a desmaterializagdo dos processos e a simplificagdo dos procedimentos [...] otimiza e automatiza todo o
processo organizacional, agiliza a tramitagdo processual e diminui a necessidade de afetar recursos
humanos, materiais e tempo ao tratamento administrativo [...]”

E2

“E de extrema importéncia para nos, considerando o volume que temos a nivel de estrutura, logistica,
viaturas, pessoal, ou seja, considerando a nossa dimensdo, se nds ndo caminharmos para a
desmaterializacdo, dificilmente isto é governavel”; “o caminho é desmaterializar os processos que
existem e virarmo-nos para a digitalizagdo dos mesmos”

E3

“A desmaterializagdo e a digitalizagdo dos processos ¢ unicamente o inicio do processo de transformagéo
digital. A GNR ja esta muito mais a frente, pois existem processos totalmente desmaterializados e
otimizados, procurando eliminar redundancias. E um processo complexo e que nunca esté terminado.”

E4

“A desmaterializa¢do e a digitalizagdo de processos sdo fundamentais para uma instituigdo de futuro,
porque permite que a mesma racionalize custos, e torne mais eficiente a gestao do tempo disponivel
para 0 cumprimento da sua missiao”

E5

“Qualquer informatiza¢do de processos ¢ muito importante para as Institui¢des piblicas, numa 6tica de
rentabilizagdo de recursos. A automatizacéo de procedimentos assume ainda mais relevancia para uma
organizagdo de cariz gendarmico, como a GNR, atento a sua dimensdo de meios e efetivos, dispersao
territorial e amplitude de especialidades impar no cenario nacional. Em termos de gestdo de recursos
materiais, a possibilidade de se obter uma visdo holistica do empenho de recursos poderé permitir
a otimizagdo da gestao dos meios, através de uma melhor afetacdo dos recursos identificados como
necessarios, disponibilizados em tempo oportuno, promovendo que a atividade logistica se possa
desenvolver com maior economia, eficiéncia e eficacia.”

E7

“uma poupangca de recursos significativa, quer humanos quer materiais, mas sobretudo tempo”

Importancia no tratamento dos dados

E2

“nds cada vez temos mais dados que precisam de ser tratados. A GNR ha 20 ou 30 anos ndo tinha, em
termos de gestdo de processo, tantas necessidades porque ndo tinha tantas obrigagfes. Ha 20 ou 30 anos
nos ndo eramos obrigados a reportar nada 8 ESPAP. Atualmente se tu ndo reportares os quilémetros ou as
operacionalidades, tens logo um ato previsto na lei, nos decretos de execu¢do orgamental que saem todos
0s anos. Se nos ndo reportamos estes dados a ESPAP ficamos proibidos de fazer aquisicdes. No
antecedente nds ndo tinhamos de dar matriculas de abate, hoje temos que ter os processos de abate todos
em dia, sendo ndo conseguimos fazer a introducéo de veiculos na nossa frota, ou seja, isto € um ciclo. Dai,
e decorrente da natural dos processos, 0 caminho é desmaterializar os processos que existem e viramo-
nos para a digitalizacdo dos mesmos”

E6

“permite padronizar a recolha de informacéo na sua origem, uma vez que todo o efetivo recorre a
mesma plataforma. Evita empenhamento posterior na correcéo e procura de dados nédo recolhidos na
origem. Permite adicionar ferramentas de auxilio de preenchimento ao utilizador, ou seja, evitar
erros, através do condicionamento do preenchimento. Torna todo e qualquer registo auditavel: saber
guem registou, editou e consultou.”

Importancia no acesso/registo de informacéo em tempo real

El

“a digitalizacdo dos atos permite a obtencdo e o acesso digital as bases de dados relevantes [...] via
plataforma eletrénica ou web service”

E6

“permite o0 acesso ao registo em tempo real por parte da cadeia hierarquica, o que facilita o rapido
acesso a informacgado assim como a supervisao”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 3 — Sinopse da pergunta sobre o impacto na atividade operacional se os patrulheiros tivessem ao seu

dispor TMD (G1.3)

Impacto no acesso a informagéo e no registo dos dados

El

“a qualidade e a seguranca da informacao, através da unicidade de entrada controlada de dados e de
mensuracao objetiva do desempenho e de accountability”; “Capacitagdo do militar através da
disponibilizacéo de servicos eletrénicos que possibilitem o acesso & informacéo necessaria no terreno
para cumprimento da missdo de forma mais efetiva e eficiente”; “permite o acesso aos dados e a
informacao em tempo real disponivel nas diferentes plataformas interoperaveis com a Guarda”; “Com a
disponibilizagdo de ferramentas tecnologicas as Patrulhas [...] as operagdes de recolha e tratamento de
dados efetuadas pela Guarda na sua atividade diaria podem ser mais seguras, rapidas e consistentes,
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desde que a recolha de dados possa ser validada automaticamente nas plataformas digitais, sem
interferéncia humana, através de servicos internos interoperaveis com os sistemas externos de entidades
da AP, oferecendo vantagens claras e inequivocas para todos os intervenientes no processo”;
“permitirdo também 0 acesso a intranet institucional da Guarda, garantindo a consulta dos diferentes
manuais de legislacdo e das fichas técnicas de apoio a atividade operacional, ampliando a
padronizagdo da atuagdo, aumentando a qualidade do servico prestado ao Cidadao”; “identifica-se um
conjunto de ferramentas tecnoldgicas que garantem ao militar da Guarda o acesso as bases de dados das
diversas entidades da AP que contribuem para a segurancga, garantindo a interoperabilidade entre os
diversos sistemas de informagdo e o SIIOP em uso na Guarda”; “permite receber notificacbes de
natureza policial, ambiental, rodoviaria e judicial [...] divulgar avisos, alertas, conselhos e boas
préticas nas areas conexas com a Seguranga”

E2

“o grande impacto seria na disponibilizagdo imediata da informagcdo [...] na sociedade atual é relevante
a velocidade da informacao e isso é que faria a grande diferenca”; “em termos de gestdo interna, o
grande impacto seria na velocidade dos dados registados, seja para recolha, seja para fornecimento”

E4

“disponibilizac¢do da informag&o em tempo real a terceiros”

E5

“automatizacdo da recolha de dados no seio da GNR”

E6

“a disponibiliza¢do de TMD possibilitaria incrementar a melhoria dos registos”

Impacto na atuacao dos militares

El

“maximizar a utilizacdo de TIC e consolidar o conhecimento e a literacia digital dos militares da Guarda,
potencia o seu desempenho e sua atua¢do no terreno, fiscalizando, investigando, policiando,
socorrendo, protegendo e processando de forma mais efetiva, eficaz e credivel”; “solugdo de mobilidade
para o patrulhamento diario”; “facilita o trabalho dos militares na identificagdo da infra¢&o, dos seus
infratores e no pré-preenchimento automatico da informacdo ja existente no sistema, evitando-se
redundancias de processamento do expediente”

E2

“interferéncia na propria seguranga da atividade operacional, a seguranga do proprio patrulheiro e a
seguranca dos cidadaos que sdo alvos de interagdo com o patrulheiro”

E5

“caso estes terminais contribuam para a automatiza¢do da recolha de dados no seio da GNR, poderdo
contribuir para a obtencdo de ganhos de eficiéncia do tempo Gtil em atividade operacional das
patrulhas”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 4 — Sinopse da pergunta sobre o impacto nas atividades de apoio e suporte se 0s
patrulheiros/condutores de servico tivessem acesso a TMD (G1.4)

Impacto na gestao dos recursos por possibilitar o acesso a informacao em tempo real

El

“¢ expectavel que seja feita uma criteriosa gestao dos recursos do Estado, pelo que se impde que a
interacdo: Estado - Cidaddo, no dmbito das competéncias da Guarda, seja cada vez mais eficiente, sem
deixar de ser eficaz”

E2

“termos acesso a informacdo em tempo real [...] é este o grande designio de gestdo nesta area e o
objetivo Ultimo”; “através de um TMD o militar inicia servigo através de um codigo nominal e a partir
dali recolhe os dados todos [...] em termos de dados logisticos, ficaria tudo registado através desse

TMD”

E4

“Ter em tempo oportuno acesso a informacdo de modo a dar resposta as necessidades de apoio a
atividade operacional”

E5

“Em termos logisticos, reconhece-Se que a possibilidade de os patrulheiros poderem inserir informacéo
nos TMD, podera potenciar um acompanhamento mais atual, near real time, da situagdo dos recursos
materiais”; “acompanhamento/projecdo da evolucéo do nivel de desgaste (custos) destes recursos e
adocao de medidas mais céleres tendentes a minimizar o impacto da indisponibilidade ou a reducdo da
capacidade dos meios disponiveis [...] o recurso a TMD podera facilitar o registo/afetagdo de custos as
respetivas atividades”

E6

“acesso a dados reais e em tempo real, como por exemplo: quilémetros percorridos, tipo de utilizacao
de meios para apoio a gestdo ou acesso a situacdo do efetivo em tempo real”; “““é um apoio para a gestdo”

E7

“atualizacdo dos fluxos de informac&o, que deste modo poderia ser em tempo real”

Impacto na contabilidade analitica

El

“mensuracao objetiva do desempenho e de accountability”

E5

“estes meios poderdo contribuir para uma mais eficiente Contabilidade analitica, contribuindo assim
para a recolha e possivel divulgacéo de melhor informagé&o, de acordo com os principios da Accountability
no que concerne a divulgacdo da atividade da Guarda, perante os principais stakeholders desta Forca de
Seguranca, em particular a sociedade portuguesa e os Orgdos politicos”
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Impacto na monitorizacéo de projetos

“o recurso aos TMD também se podera constituir como uma excelente ferramenta da monitorizacao de

E5 . . NN
projetos, nomeadamente os projetos comunitarios

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 5 — Sinopse da pergunta sobre o preenchimento da GP e do BSV (G1.5)

Preenchimento da GP

“Criada através do SITREP [...] preenchida pelo responsavel pelo planeamento e entregue em
suporte de papel ou disponibilizada no SITOP-P ao efetivo que executa o servico — através do médulo
(Servigo do Orgao) disponivel no menu Registos ou na Area de trabalho do efetivo nomeado para a Guia.
Neste mddulo séo inseridos os resultados da atividade operacional: através da transposicéo para o SIIOP-
P de resultados inscritos manualmente na guia ou atraveés de inser¢éo de resultados diretamente em SIIOP-
P (quando disponiveis meios informaticos para o efeito)”; “SITREP: modulo disponivel no menu
Comando. Cinge-se a um periodo de 24 horas — 00h/23h59. Através deste mddulo sdo geradas guias
de patrulha/ronda ou atividades referentes ao dia do SITREP. Este mddulo agrega automaticamente
o0 resultado de todas as guias de patrulha e demais registos efetuados no SIIOP-P (NEQ’s, autos, etc.).
Possibilita aos diferentes escaldes de comando consultarem a situacdo do efetivo e expediente registado
referente a um periodo de 24 horas, permitindo a organizagdo e sistematizagdo do servigo e expediente
relacionado numa l6gica diaria”

El

“A GP ¢é realizada no SI1OP que é alimentado pelo médulo de escalas do SIHOP-2S”; “O Exmo. TGen
E3 do CO delineou a priorizagao de implementacéo de adaptacdes nos varios sistemas de informacdo da GNR,
em que as primeiras prioridades sdo atribuidas & qualidade do servigo operacional”

“Atualmente, e seguindo o caminho definido pelo Comando da Guarda, todas as Unidades operacionais

E4 preenchem estes documentos de forma eletrénica no SIIOP-P”

“Compete ao Comando Operacional a defini¢do e implementacdo dos procedimentos a adotar no

=5 preenchimento da GP”

“A GP ¢ preenchida Unica e exclusivamente através do SIIOP [...] é o registo que se constitui como
ferramenta para detalhar a miss&o a atribuir a uma forga, repositério da atividade para posterior processo
E6 de auditoria. Na GP séo associados os restantes registos efetuados no sistema, como é o caso de uma
ocorréncia — pretendeu-se evitar a duplicagdo de registos, melhorando ainda a sua qualidade. Somente sdo
registados os dados que ndo sdo objeto de registos autdbnomos, como € o caso dos quilémetros percorridos”

Preenchimento do BSV

E2 “Em termos de BSV ¢ puramente em papel”

E3 “ainda ndo € preenchido automaticamente pelo SITOP mas espera-se vir a receber dados do SIIOP num
futuro breve”

E5 “preenchimento da BSV ocorre de forma manual”

E6 “efetuado Unica e exclusivamente em suporte papel, estando previsto ser abrangido pelo processo de
interoperabilidade SIIOP-SIGRT”

“Atualmente sdo de forma manual ou feita em programas avulsos nas Unidades. Qualquer das formas

E7 x . . x - . ,
n&o se consegue aproveitar a informagéo contida nesses documentos, o que é pena’

Fonte: Elaboragdo prépria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 6 — Sinopse da pergunta sobre as desvantagens/disfungdes associadas ao preenchimento da GP e do
BSV em papel (G1.6)

Necessidade de maior empenhamento de recursos

“obriga a um maior empenhamento de Recursos Humanos nos registos, com prejuizo na
E1l disponibilidade para a atividade operacional”; “originando custos acrescidos de tempo, financeiros e
de emprego de recursos humanos”

“As desvantagens identificadas sdo: custos associados; tempo despendido no cumprimento da tarefa,

E4 . ; ; »

elevado ndmero de intervenientes no processo
E5 “qualquer necessidade de tratamento de informagédo obriga a elevado empenho de horas/ RH”
E7 “consome demasiado tempo”

Dificuldade em transmitir informac&do/dados claros e isentos de erros
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“dificil de [...] transmitir toda a informag¢io de uma forma clara e isenta de erros, quer pela

E1l complexidade e detalhe da mesma, quer pela necessidade premente de acorrerem a outras situacfes de
cariz prioritario”; “diminui a qualidade dos registos”
E2 “erros de preenchimento”
E6 “N&o ha padronizacdo de recolha de dados”
E7 “as hipoteses de erro aumentam”
Auséncia de disponibilizacdo de informagéo em tempo oportuno
“a velocidade com que a informagdo chega ao 6rgéo central [...]em termos praticos o BSV fica registado
nas Unidades para efeitos de controlo de auditoria e os dados do BSV ja ndo chegam a DRL [...], os
E2 quiléometros sdo carregados via plataforma porque os dados chegam de forma muito mais célere. N6s
temos de fazer um report mensal da quilometragem, ndo podemos estar a espera dos BSV, porque podem
demorar a chegar da Unidade passados um més ou dois”
E4 “auséncia de disponibiliza¢édo de informacdo em tempo real”
E5 “preenchimento e recolha dos dados do BSV de forma manual (em papel) é um processo demorado, que
ndo permite associar automaticamente 0 empenhamento dos recursos materiais a missao desenvolvida”
E6 “Dificulta a posterior consulta. Dificulta o acesso pelos varios escaldes de comando e supervisao”
“dificuldades logisticas na recolha de dados estatisticos em tempo oportuno”; “a consulta por
E7 qualquer motivo, disciplinar, averiguaces ou criminal através de plataformas digitais resulta mais
eficiente do que solicitar as Unidades 0s processos, como ocorre neste momento”
Duplicacéo do registo
“duplicacéo desnecessaria de tarefas visando o mesmo fim, tornando todos 0s processos subsequentes
E1l necessariamente mais morosos”; “obriga a inser¢do dos mesmos registos em mais do que um
documento ou médulo do SIIOP”
E6 “Obriga a registar a mesma informacao em varios documentos, como por exemplo, a GP e BSV: os
quilometros, condutor, imediato, etc., acabam por ter de ser registados em ambos os documentos”
E7 “obriga ao preenchimento da mesma informagéo em varias plataformas, com as desvantagens que
dai advém”
Desmotivacao dos militares
E2 “[...] esta muito sujeito, primeiro a acdo de comando, ou seja, se tens uma estrutura de comando que néo
¢ exigente sobre isso, 0 pessoal tem tendéncia a relaxar-se e a ndo preencher os BSV”
E7 “o preenchimento da mesma informagio em vérias plataformas [...] desmotiva os militares”
Risco de Extravio dos documentos
E2 “poder haver extravio nos BSV”
E7 “[...] falta referir o arquivo. Em formato papel ha sempre a possibilidade de extravio de qualquer
documento”
Incompatibilidade dos Sl
“O SIGRI/Gestao de frota, atualmente em vigor, ¢ capaz de responder as necessidades de informagao,
envolvendo todas as Unidades numa Unica plataforma partilhada, de forma a potenciar toda a informacéao
E7 recolhida, com ganhos significativos na simplificacdo dos processos de trabalho e celeridade na tomada
de decisdo, mas falta-lhe a compatibilidade com a GP ou BSV, porque sdo programas desenhadas em
plataformas diferentes que ndo interagem entre si (SIIOP vs AS/400)”
Impacto ambiental
E5 “ndo sera de descurar, os custos associados a producdo dos boletins de recolha de dados e

simultaneamente o impacto ambiental, contrario aos principios promovidos pela Administracéo Publica”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 7 — Sinopse da pergunta sobre as consideragdes dos Entrevistados sobre a possibilidade de mitigagéo

dos erros identificados com o formato em papel da GP e do BSV (G1.7)

Consideracdo positiva

El “Sim, a disponibilizacdo de meios tecnoldgicos e digitais aos militares é o passo futuro da GNR”

E2 “Consegues minimizar alguns destes problemas, ou mitiga-los na totalidade e eu acredito que o
processo de desmaterializacdo e digitalizagdo, no minimo vai minimizar estes problemas todos”

E3 “Quando nos dias de hoje se fazem esforcos para otimizagdo de processos totalmente

desmaterializados, ndo faz qualquer sentido em manter processos materializados”
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E4 “Considero que sim”
“Somente apods a defini¢do do modelo de um possivel processo de digitalizagao dos documentos em aprego

ES5 serd possivel projetar os efeitos de mitigacdo dos problemas associados a recolha de dados através de
formularios em suporte de papel. Ndo obstante, considera-se que a digitalizagéo podera contribuir para
a diminuicio das desvantagens expostas na resposta a pergunta anterior”

E6 “Sim”

E7 “Em parte”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao NVIVO

uadro n.° 8 — Sinopse da pergunta sobre as vantagens da digitalizag&o da GP e do , de forma a que os
Quad °8-Si d b da digitalizacdo da GP e do BSV, de f
militares pudessem preencher estes documentos, num TMD e em tempo real (G1.8)

Diminuicdo dos recursos necessarios
“As vantagens sdo: custo, tempo, simplicidade de processos e permanente monitoriza¢do”;
E4 “diminuicao dos custos associados ao cumprimento da tarefa; cumprimento da tarefa de forma mais
célere; diminuicdo do nimero de intervenientes no processo”
E5 “diminuicdo de recursos humanos (RH) envolvidos na compilag¢io e tratamento de dados”
E6 “Seria a situagéo ideal, uma vez que diminua substancialmente o tempo de registo nestas atividades
acessorios, com um claro beneficio para a atividade operacional”
E7 “custos reduzidos em termos humanos e materiais”
Acesso oportuno a informacéo uniformizada
“A primeira grande vantagem € a questao da velocidade de informacao. A segunda grande vantagem
E2 ¢ uniformizarmos e balizarmos a informacdo. N6s quando escrevemos em papel temos mais margem
de manobra para escrever o que entendermos. [...], ou scja, balizar e uniformizar a informacdo para
falarmos todos a mesma linguagem. Esta é a grande vantagem da digitaliza¢do.”
E5 “aumento da celeridade na disponibilizacéo da informaco para os Orgéos de decisdo”
E6 “permitia uma facil consulta por parte do escaldo de registo e dos diferentes escaldes de comando”
E7 “A grande vantagem ¢ a rapidez da tomada de decisdo, acesso a informacéo de qualidade com custos
reduzidos em termos humanos ¢ materiais”
Evitar a duplicacdo de registos
El “gevitam-se redundéancias de processamento”
“As principais vantagens sdo a partilha interna de dados, facilitando o0 processamento
E3 administrativo/logistico. Seguindo o principio only once os dados s6 sdo inseridos uma vez e sdo
entregues a quem deve fazer a sua gestdo”
E6 “gvitava que alguns tipos de registos tivessem de ser duplicados, como ainda acontece.”; “evitava
registo da mesma informacdo em mais do que um documento”
Validacéo de dados automatica
E1l “Registo de dados no local e validacio automatica”
“a questdo do BSV eletronico pode ter uma vantagem, ou seja, como nds ja temos por exemplo na
E2 plataforma de gestdo de frota, tu quando introduzes um dado, introduzes uma data associada e ndo podes
depois regredir, seja em termos de quilémetros ou de data por coisas ja do passado, sendo deteta logo um
erro”
Georreferenciagdo e Monitorizagéo
E1l “Georreferenciacdo de todas as agdes realizadas pela Guarda”
E7 “permanente monitoriza¢do”
Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO
Quadro n.° 9 — Sinopse da pergunta sobre as desvantagens desta digitalizacéo (G1.9)
Na&o identificaram desvantagens
El “Nao foram identificadas desvantagens”
E6 “Ndo. Da experiéncia recente dos processos que tém vindo a ser desmaterializados, é unanime que a
desmaterializacdo se trata de uma solucdo que ndo apresenta desvantagens”
E7 “Penso que nao”
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Processo caro e moroso

“estes processos sio Muito caros, morosos”; “necessidade de desenhar o processo corretamente, sem
E3 falhas e sem loops geradores de incongruéncias, definindo responsaveis para cada area funcional para
fazer a arquitetura do processo”; “exige sintonia de muitas areas funcionais diferentes da GNR”

“Tempo despendido na alteracéo de processos, investimento inicial na aquisi¢cao de equipamentos e

E4 . : % »
servicos, necessidade de formacéo, etc.

“custos de aquisicdo e sustentacdo de equipamento e programas informaticos, assim como o

E5 e : ~ . .
necessario investimento com a formac&o de utilizadores

Barreiras informaticas

“Podemos idealizar esta questdo da GP eletrénica € do BSV eletronico, mas vou dar-te um exemplo, o
SIGRI, trabalha numa base de AS400 e o SIIOP trabalha numa base de SAP, que ndo comunicam entre
si, tem estruturas informaticas diferentes, que é um problema que tem de ser ultrapassado. Era mais facil
chegar a um sistema informatico e dizer, eu quero recolher da GP eletrénica o campo X, y e z e esses
campos sdo automaticamente exportados para a minha base de dados e tinha o problema resolvido [...]
temos um problema, que é as barreiras informaticas, nomeadamente questdes de RNSI*

E2

Resisténcia a mudanca

“Outra desvantagem na GNR ¢ a limitac¢ao natural a inovagdo, as pessoas tém habitos e os processos ndo
devem ser fraturantes. O end-user tem de ver uma mais valia na alteracdo do processo. O que nem sempre
se verifica, pois, a GNR tende a desenhar os processos para responder a necessidades do escaldo superior
¢ muitas vezes esquece o ganho para o patrulheiro”

E3

Fonte: Elaboragdo prépria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 10 — Sinopse da pergunta sobre a pertinéncia em recolher outros dados operacionais ou
logistico/administrativos através de um possivel modelo da GP e do BSV digital (G1.10)

Dados logisticos

E2 “A questdo dos abastecimentos preciso sempre”
“Considera-se que a recolha de dados per si ndo traz quaisquer ganhos. O valor acrescentado encontra-
E5 se na recolha e tratamento dos dados. Como tal, a pertinéncia de alargar o &mbito de recolha de dados

serd proporcional a necessidade de informacéo a obter”

“Estando ja implementada a GP, seria benéfico através deste registo, originar o BSV, para controlo
logistico da viatura. A futura interoperabilidade entre o SIIOP e o SIGRI permitira, do ponto de vista

E6 o S - . ~ : N
logistico, apurar o n° de utilizagBes de determinados meios que sdo associados a guia de patrulha:
viaturas, alcoolimetros, radios, armamento, etc.”
Recolha de noticias e informacoes
“A recolha de noticias e informages por parte dos militares que estdo no terreno torna-se essencial para
E4 um futuro apoio a atividade operacional. Ap6s a materializacdo desta agdo, militares especialistas na

area das informacles dedicam-se a sua andlise e produzem relatorios que posteriormente sdo
disponibilizados as Unidades.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 11 — Sinopse da pergunta sobre qual o TMD mais indicado para a digitalizacdo da GP e do BSV
(G1.11)

Telemovel ou Tablet

“Os tablets com teclado destacavel (também conhecido como computador hibrido) devem ter
caracteristicas robustecidas e destinam-se a ser utilizados em ambiente operacional pelos patrulheiros
da GNR, para permitir o acesso aos sistemas de informagao internos e externos e automaticamente ajudar
a georreferenciar as ocorréncias e a alimentar a COP (Common Operational Picture) através do seu

modulo de georreferenciacdo”; “torna-Se necessario adquirir um conjunto de completos constituidos por
uma mala de transporte dotada de capacidade de alimentacdo de equipamentos, um tablet (com
teclado destacavel) com caracteristicas robustecidas e com capacidade de ligacdo em rede e uma
impressora térmica portatil robustecida”

E2 “Falando em termos logisticos, 0 tablet seria o ideal para operar, mas pela experiéncia que tenho e por

aquilo que vi em forgas congéneres, ou tens um software que seja intuitivo e facil de trabalhar ou tens

XXV



de ter um teclado associado. A questdo do tablet sera sempre 0 método que pela dimensdo do ecra e
pelo espaco que ocupa no veiculo sera sempre o hardware ideal para se trabalhar”

“aquisicao de tablet robustecidos com teclado destacavel, impressora robustecida e mala robustecida

E3 »
para transporte
E4 “Tendo em conta a portabilidade e a facilidade de uso, considero que o telemével e o tablet serdo os
TMD mais adequados a utilizar”
“Tratando-se de tipos de registo que decorrem da atividade operacional, é mais vantajoso a
E6 disponibilizacdo de telemdvel ou tablet, por se tratem de meios portateis que ndo condicionam a

presenca no exterior”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 12 — Sinopse da pergunta sobre os aspetos mais importantes de hardware e software a ter em

consideracgdo na escolha do TMD (G1.12)

Software

El

“Sistema operativo Microsoft Windows 10 Professional 64bit”

E2

“Temos de trabalhar com um software [...] no meu entendimento deveria existir apenas um software
operacional, mas com os tais dados logisticos introduzidos e néio estarmos a criar mais que um software”

E3

“Equipamento com Windows 10 ligados na RNSI para terem politicas de seguranca de acesso a

99, ¢

informagdo interna”; “garantir meios que do ponto de vista do hardware e software satisfagam os requisitos
da rede: RNSI”

Hardware

El

“Disco para armazenamento SSD com um minimo de 128 GB capacidade”; “Monitor com dimensdes
entre 117" a 12°” com brilho 800 Nits ou superior”; “Placa Grafica - Intel HD 620 ou equivalente”; “Leitor
de cartdes Smart Card encastrado”; “1 porta HDMI out”; “teclado destacavel com touchpad”; “GPS
dedicado - tem de ter antena GPS (ndo necessita da rede 4G para obter localizagdo)”; “ Camara fotografica
frontal (no minimo 5 Mpixel) e camara fotografica traseira (no minimo 8 Mpixel)”; “Garantir alimentagio
a partir de 220V AC e de 12V DC (isqueiro da viatura)”; “Pega incorporada permitindo o manuseamento
e transporte seguro da unidade”; “Processador Intel® i5, 6 MB Cache, 4 Core, ou superior”; “Memoria
minima de 8 GB RAM”; “Bateria: com um minimo de 8 horas de opera¢ido”; “Conectividade minima:
LTE 4G, Wi-fi, Bluetooth”

E4

“tamanho, peso”

E5

“¢ primordial equipamento dotado de tecnologia de localizagdo, para efeitos de gestdo operacional”

Especificacdes extra

El

“Ter certificacdo MIL-STD-810G (quedas, humidade, temperaturas,...)”’; “Ter certificagdo MIL-STD-
461F (interferéncias eletromagnéticas)”; “Ter classificacao IP65 (infiltragdes agua e poeiras)”; “Garantia
minima de 3 anos”; “Ecra Tactil - Touchscreen compativel com o uso de luvas”; Caneta incorporada para
escrita em ecré

E4

“Prego, portabilidade, facilidade na sua utilizagdo e rapidez no seu uso”

E5

“sob o ponto de vista dos principios logistico considera-se que a digitalizacdo de documentos devera
funcionar, tanto quanto possivel, no maior nimero e tipologia de TMD, especialmente 0s mais portateis,
de forma a permitir uma utilizagdo o mais versatil possivel”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 13 — Sinopse da pergunta sobre as medidas que poderiam ser implementadas para seguranca do TMD

e das informac@es nele contidas (G1.13)

Operar dentro da rede RNSI

E3 “As mesmas que qualquer computador da GNR na rede”
E4 “Estes equipamentos deveriam operar dentro de uma rede segura, tipo RNSI”
E7 “Estando a Gugrda a utilizar a RNSI, estd a partida garantida a politica de seguranca a qual o
hardware e aplicagdes se tém de ajustar”
Outras formas de seguranca
E1 “A seguranga do sistema ¢ definida de acordo com dois fatores: (1) Hierarquia: de acordo com a estrutura

da organizagdo. (2) Entidades: que correspondem aos papéis desempenhados no sistema (sendo que um
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utilizador normal desempenha o seu papel especifico, isto é, age em seu préprio nome; e ha papéis
especiais para quem desempenha fun¢des definidas nos diplomas orgénicos e demais normativos
funcionais — “Gestor de..., Comandante de..., etc.”

E2

“Tudo tem de ter um c6digo associado e acho que em termos de seguranca era o que interessava, ou
seja, ter um codigo de utilizador que da acesso ao sistema e identifica paralelamente o utilizador para
efeitos de registo”; “recorrer ao cartdo cidaddo estariamos a complicar, a meu ver, acho que ¢ suficiente
termos uma password como temos para 0 nosso e-mail ou para o SIIOP-P, porque a experiéncia que eu
tenho a questdo do cartdo cidaddo ndo ia correr bem, depois o militar esqueceu-se ou perdeu do cartdo de
cidaddo e depois nédo sei 0 que fariamos. Ter objetos fisicos para validar o inicio de uma patrulha penso

que ndo ia correr bem”

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 14 — Sinopse da pergunta sobre a forma mais eficiente e segura de ligacdo a rede (G1.14)

Dados méveis
E1 “Quanto a eficiéncia esta ¢ garantida pela cobertura de dados moveis garantida pelo operador do Servigo
Movel Terrestre, atualmente a NOS”
E2 “A meu ver o ideal seria os dados moveis”
E3 “O que se visualiza ¢ usar dados moveis”
E4 “Dados moveis”
“Para efeitos operacionais, sendo o acesso preferencialmente efetuado em mobilidade, serd a partida
E6 através de dados moveis. Contudo, importa ainda acautelar condi¢des que permitam utilizam offline para
posterior sincronizagio”
Wireless
“O que me parece € que até 14, caso tenhamos essa capacidade, vamos ter de trabalhar em formas de
E2 backup, ou seja, por wireless. Carrega-se os dados, fazem a patrulha e depois chega ao Posto e é feito um
backup dos dados para o servidor, via wireless”
E4 “O wireless ndo é seguro”

Quadro n.° 15

Fonte: Elaboragdo prépria com recurso ao NVIVO

— Sinopse da pergunta sobre a forma mais adequada de calcular e perspetivar os recursos materiais
necessarios a digitalizagdo da GP e do BSV (G1.15)

Distribuicdo dos TMD pelos PTer

El

“Num pressuposto de rentabiliza¢do dos recursos ¢ intengdo distribuir aos Postos (1 ou 2), que no ambito
das suas ac¢des de patrulhamento o utilizam”

E3

“Os equipamentos ndo ficam agregados a viaturas, nem a militares. [...] maioritariamente os
equipamentos destinam-se ao trabalho dos Postos (servi¢o operacional), estimando também a sua
distribuicdo a algumas unidades especiais (sempre servigo operacional)”

Associacdo dos TMD as viaturas

E2

“A meu ver os tablets deveriam estar agregados a viatura. [...] O ideal é ter um tablet/sistema
informatico que faz parte do completo da viatura, em que os utilizadores podem ser multiplos com
acesso via password, via introdu¢do de dados nominais”

E6

“Numa situacdo ideal existirdo tantos equipamentos quantos os Militares/efetivos que estejam
projetados em simultdneo no exterior. Esta distribuicdo, de forma ideal, devera ser extensivel aos
comandantes/chefes dos varios escaldes de comando, uma vez que possibilita flexibilidade de trabalho em
quaisquer circunstancias, até porque permite concretizacdo do dever de disponilidade que lhes é exigido.
Os equipamentos distribuidos existentes nos quarteis, ainda que possam ser utilizados pelos efetivos que
prestam servigo operacional propriamente dito, deverdo ser preferencialmente utilizados para backoffice”;
“O objetivo ¢ que sejam adquiridos equipamentos que confiram a possibilidade de trabalho operacional
em mobilidade total, pelo que nio deverio estar “integrados” em viaturas.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao NVIVO
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Quadro n.° 16 — Sinopse da pergunta sobre os aspetos a ter em conta no calculo dos custos associados a esta

digitalizagdo (G1.16)

Analise dos custos associados

El

“Qualquer solugdo a implementar tem custos, de desenvolvimento, de implementagédo da solucéo, de
formacdo (ndo sé da aplicagdo, mas também do uso de uma solugdo tecnoldgica, que podera debater-se
com alguma necessidade de formacdo no ambito da literacia digital aplicada ao patrulheiro), de
manutencdo corretiva (bugs) e evolutiva (nova legislacdo), e na definicdo de um ciclo de vida do
documento digital (arquivo)”

E4

“Deverd ser analisado o custo-beneficio da adog¢ao desta mudanca, verificar se as vantagens sdo na
realidade maiores que as desvantagens, e se ha condicdes para avancar para a edificacdo desta capacidade
dentro da GNR”

E6

“Apurar custos com aquisicdo e manutencdo de hardware. Apurar custos com o investimento nas
aplicacoes”

Otica de investimento

E2

“Eu olho para isto numa perspetiva de investimento para a melhoria da atividade operacional e da
gestdo propriamente dita [...] Porque se formos contar a questdo dos custos, é verdade que ¢ um
investimento muito grande, mas eu acho que isso deve ser deixado para segundo plano, a questdo dos
custos”; “A questdo da digitalizagdo é obviamente o passo seguinte e ndo nos podemos dissociar disso.
Temos que olhar para isto e tomar a decisdo de investir, porque realmente é uma mais valia, em termos da
velocidade, assertividade e uniformidade de informagdo. [...] Eu tenho de olhar para isto numa perspetiva
logistica e financeira, ou seja, eu para avangar com este passo tenho que pedir orgcamentos porque isto vai
ter custos. Mas a GNR em si, deve olhar para a sua transformacéo digital como um investimento e
n&o como um custo”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao NVI
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APENDICE | — ANALISE DA FIABILIDADE DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Em primeiro lugar, importa esclarecer que o célculo da fiabilidade do 1Q inclui
somente as PQ compostas por escalas ordinais do tipo Likert, especificamente, as PQ 9, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23. Ou seja, as primeiras PQ, referentes aos dados
biograficos e profissionais dos inquiridos e as PQ 10, 11 e 24 ndo foram incluidas neste
calculo.

Assim sendo, foi calculado o coeficiente de Alfa de Cronbach (o) para o conjunto dos
itens supramencionados que compde o 1Q, sendo que se obteve um valor de a=0,968 (Tabela

n.° 7), que indica um grau de fiabilidade dos dados excelente (Tabela n.° 9).

Tabela n.° 7 — Estatisticas de fiabilidade: calculo do Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach | N.° de itens

0,968 | 76

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Acresce que dos itens que compde as PQ 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
e 23, ndo existe nenhum que, caso fosse retirado, aumentava o valor do Alfa de Cronbach

(Tabela n.° 8), o que demonstra que todos os itens se devem manter.

Tabela n.° 8 — Estatisticas totais dos itens que compdem as PQ 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ¢ 23

Média da escala se o item for Variénc_ia da escala C_o_rrelagao Alfa de_Cronbach
excluido se 0 |ter)1 for corrlglde_a do total seo |te|p for
excluido dos itens excluido
PQ9.1 298,93 1805,063 0,348 0,968
PQ9.2 298,92 1803,792 0,402 0,968
PQ9.3 299,5 1814,344 0,296 0,968
PQ94 299,04 1809,37 0,306 0,968
PQ9.5 298,5 1806,122 0,369 0,968
PQ 12 298,27 1804,117 0,503 0,967
PQ 13 298,18 1806,339 0,499 0,967
PQ14.1 298,7 1785,429 0,616 0,967
PQ 14.2 298,78 1792,101 0,578 0,967
PQ 14.3 298,92 1778,967 0,615 0,967
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PQ 14.4 298,22 1798,641 0,559 0,967
PQ 145 298,32 1793,189 0,632 0,967
PQ 14.6 298,6 1787,414 0,625 0,967
PQ 14.7 298,8 1777,636 0,624 0,967
PQ 14.8 298,42 1788,088 0,661 0,967
PQ 15.1 299,77 1832,97 0,132 0,968
PQ 15.2 298,96 1829,234 0,178 0,968
PQ 15.3 299,6 1835,544 0,106 0,968
PQ 15.4 299,13 1835,456 0,118 0,968
PQ 16.1 298,74 1794,567 0,526 0,967
PQ 16.2 299,07 1796,086 0,487 0,967
PQ 16.3 299,25 1801,511 0,441 0,968
PQ 16.4 298,49 1795,469 0,536 0,967

PQ 17 298,48 1797,563 0,513 0,967
PQ 18.1 298,75 1783,877 0,67 0,967
PQ 18.2 298,84 1787,146 0,644 0,967
PQ 18.3 298,93 1779,667 0,663 0,967
PQ 18.4 298,39 1791,826 0,624 0,967
PQ 18.5 298,51 1787,358 0,686 0,967
PQ 18.6 298,75 1784,858 0,67 0,967
PQ 18.7 298,89 1777,936 0,664 0,967
PQ 18.8 298,54 1785,675 0,692 0,967
PQ 19.1 299,72 1829,676 0,171 0,968
PQ 19.2 299,19 1825,491 0,218 0,968
PQ 19.3 299,54 1828,344 0,18 0,968
PQ 19.4 299,23 1826,762 0,203 0,968
PQ 20.1 298,35 1796,417 0,671 0,967
PQ 20.2 298,41 1793,089 0,721 0,967
PQ 20.3 298,3 1797,081 0,701 0,967
PQ 20.4 298,32 1794,289 0,685 0,967
PQ 20.5 298,45 1794,423 0,677 0,967
PQ 20.6 298,7 1792,34 0,636 0,967
PQ 20.7 298,33 1799,743 0,616 0,967
PQ 20.8 298,51 1789,713 0,702 0,967
PQ 20.9 298,7 1790,426 0,641 0,967
PQ 20.10 298,65 1786,088 0,685 0,967
PQ 20.11 298,5 1788,462 0,714 0,967
PQ21.1 298,6 1802,341 0,525 0,967
PQ21.2 298,84 1807,433 0,444 0,967
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PQ21.3 298,06 1804,891 0,653 0,967
PQ21.4 298,48 1802,466 0,519 0,967
PQ 21.5 297,99 1806,275 0,644 0,967
PQ 21.6 298,29 1805,657 0,533 0,967
PQ 21.7 298,06 1804,144 0,638 0,967
PQ 21.8 298,23 1802,176 0,588 0,967
PQ 219 298,17 1804,077 0,596 0,967
PQ 21.10 298,11 1803,054 0,625 0,967
PQ21.11 298,73 1807,75 0,379 0,968
PQ21.12 298,27 1805,497 0,535 0,967
PQ 21.13 298,06 1803,789 0,645 0,967
PQ21.14 298,41 1805,615 0,526 0,967
PQ 21.15 298,25 1802,158 0,615 0,967
PQ 21.16 298,09 1803,894 0,641 0,967
PQ 21.17 298,14 1804,089 0,608 0,967
PQ22.1 299,39 1816,794 0,255 0,968
PQ 22.2 298,42 1802,318 0,514 0,967
PQ 223 298,54 1814,534 0,346 0,968
PQ23.1 298,96 1795,611 0,535 0,967
PQ 23.2 298,52 1790,401 0,731 0,967
PQ 23.3 298,59 1793,222 0,672 0,967
PQ 23.4 298,6 1784,577 0,713 0,967
PQ 23.5 298,55 1784,808 0,741 0,967
PQ 23.6 298,52 1789,602 0,716 0,967
PQ 23.7 298,43 1793,556 0,709 0,967
PQ 23.8 298,54 1790,639 0,69 0,967
PQ 23.9 298,34 1793,377 0,736 0,967

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 9 — Significado atribuido aos diferentes valores de Alfa de Cronbach

Valor do Alfa de Cronbach Significado
Maior que 0,9 Excelente
Entre 0,8e0,9 Bom
Entre 0,7¢e0,8 Razoéavel
Entre 0,6 € 0,7 Fraco
Menor que 0,6 Inaceitavel

Fonte: Adaptado de Gliem and Gliem (2003)
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APENDICE J - ANALISE ESTATISTICA DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Tabela n.° 10 — Estatisticas totais de validade da caraterizacéo biogréafica dos inquiridos (PQ 1 e 2)

Género Idade
| valido 1201 1201
| Omisso 0 0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 11 — Estatisticas totais que compde 0 género dos inquiridos (PQ 1)

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
o | Feminino 94 7.8 7,8 7,8
= | Masculino 1107 92,2 92,2 100,0
> | Total 1201 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
Tabela n.° 12 — Estatisticas totais que compde a idade dos inquiridos (PQ 2)
Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Até 30 anos 186 15,5 15,5 15,5
° Entre 31 a 45 anos 749 62,4 62,4 77,9
% Entre 46 a 55 anos 262 21,8 21,8 99,7
> | Mais de 56 anos 4 03 03 100,0
Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

0,
16% 9%
8%
0,
22% 62%
92%
.. . Entre 31 a 45 anos = Entre 46 a 55 anos
Feminino = Masculino
Até 30 anos Mais de 56 anos

Figura n.° 10 — Gréfico circular da idade dos militares

Figura n.° 9 — Gréfico circular do género dos militares
inquiridos (PQ 2)

inquiridos (PQ 1)

Fonte: Elaboragdo Prdpria com recurso ao IBM SPSS ~ Fonte: Elaboragéo Propria com recurso ao IBM SPSS

Statistics Statistics
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Tabela n.° 13 — Estatisticas totais de validade da caraterizacéo profissional dos inquiridos (PQ 3, 4,5, 6,7 € 8)

Tempo no Servigo de REgUlEieEeE
Categoria Armaou U/E/O de P ¢ do servico de
Profissional Servico colocacéo EINIED G LT LIRS transporte
patrulha | administrativo . -
administrativo
| valido 1201 1201 1201 1201 1201
Omisso 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 14 — Estatisticas totais que compde a categoria profissional dos inquiridos (PQ 3)

Figura n.° 11 — Gréfico circular da categoria

profissional dos militares inquiridos (PQ 3)

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Guardas 1023 85,2 85,2 85,2
8 | Sargentos 132 11,0 11,0 96,2
7>‘5 Oficiais 46 3,8 3,8 100,0
Total 1201 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
Tabela n.° 15 — Estatisticas totais que compde a Arma ou Servico dos inquiridos (PQ 4)
Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Administracdo Militar 3 0,2 0,2 0,2
Cavalaria 150 125 12,5 12,7
o Engenharia 1 0,1 0,1 12,8
= Guarda Florestal 13 1.1 11 139
> Infantaria 1028 85,6 85,6 99,5
Transmissdes 6 0,5 0,5 100,0
Total 1201 100,0 100,0
Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
0 Infantaria
11% 4% 1% 1% 0% 0%
Cavalaria
12%
Guarda Florestal
85% Transmissdes
0,
e Administragdo
Militar
Guardas m Sargentos = Oficiais m Engenharia

Figura n.° 12 — Gréfico circular da Arma ou servico

dos inquiridos (PQ 4)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao I1BM
SPSS Statistics

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM

SPSS Statistics
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Vélido

Tabela n.° 16 — Estatisticas totais que compde a U/E/O de colocagédo dos inquiridos (PQ 5)

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa

CTer Acores 9 0,7 0,7 0,7

CTer Aveiro 94 78 78 8,6

CTer Beja 2 0,2 0,2 8,7
CTer Braga 100 8,3 8,3 17,1
CTer Braganca 16 1,3 1,3 18,4
CTer Castelo Branco 119 9,9 9,9 28,3
CTer Coimbra 20 1,7 1,7 30,0
CTer Evora 101 8,4 8,4 38,4
CTer Faro 64 53 53 43,7
CTer Leiria 83 6,9 6,9 50,6
CTer Lishoa 4 0,3 0,3 51,0
CTer Portalegre 108 9,0 9,0 60,0
CTer Porto 163 13,6 13,6 735
CTer Santarém 1 0,1 0,1 73,6
CTer Setubal 99 8,2 8,2 81,8
CTer Viana do Castelo 46 3,8 3,8 85,7
CTer Vila Real 38 3,2 3,2 88,8
CTer Viseu 74 6,2 6,2 95,0
ucc 31 2,6 2,6 97,6
USHE 29 2,4 2,4 100,0

Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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Figura n.° 13 — Gréfico de barras da U/E/O de colocacdo dos inquiridos (PQ 5)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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Tabela n.° 17 — Estatisticas totais do tempo desempenhado pelos militares no servigo de patrulha (PQ 6)

Valido

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Menos de 5 anos 9 0,7 0,7 0,7
Entre 6 a 10 anos 94 7,8 7,8 8,6
Entre 11 a 15 anos 2 0,2 0,2 8,7
Entre 16 a 20 anos 100 8,3 8,3 17,1
Mais de 21 anos 16 1,3 1,3 18,4
Total 119 9,9 9,9 28,3

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics

13%
26%

16%

21% 24%

Mais de 21 anos
Entre 16 a 20 anos
Entre 11 a 15 anos
Menos de 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Figura n.° 14 — Gréfico circular do tempo desempenhado pelos militares no servi¢o de patrulha (PQ 6)

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 18 — Estatisticas totais sobre o desempenho dos militares, atual ou no passado, em servigos de
transporte administrativo (PQ 7)

Valido

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Né&o 592 49,3 49,3 49,3
Sim 609 50,7 50,7 100,0
Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 19 — Estatisticas totais da regularidade com que os militares desempenharam o servico de transporte
administrativo (PQ 8)

Valido

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
592 49,4 49,4 49,4
Raramente 157 13,1 13,1 62,4
Regularmente 272 22,6 22,6 85,1
Todos os dias 180 14,9 14,9 100,0
Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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49%
51%

Sim mNé&o

Figura n.° 15 — Gréfico circular do desempenho dos
militares, atual ou no passado, em servicos de

transporte administrativo (PQ 7)

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM
SPSS Statistics

26%
45%

29%

Regularmente = Todos os dias = Raramente

Figura n.° 16 — Gréfico circular da regularidade
com que os militares desempenharam o servico de

transporte administrativo (PQ 8)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM
SPSS Statistics

Tabela n.° 20 — Estatisticas totais de validade dos dados relativos a digitalizacdo da GP e do BSV (PQ 9, 10, 11, 12,
13,14, 15, 16, 17, 18 ¢ 19)

PQ9 PQ10 | PQ11 | PQ12 | PQ 13 PQ14 | PQ15 | PQ16 | PQ17 | PQ18 | PQ 19
I Valido 1201 1201 1201 1201 1201 1201 1201 1201 1201 1201 1201
| Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 21 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos aos constrangimentos associados ao
preenchimento da Guia de Patrulha em papel (PQ 9)

N vélido Minimo Maximo Média (x) Desvio Padréo ()
1 1201 1 5 4,12 1,271
2 1201 1 5 3,69 1,374
3 1201 1 5 3,70 1,237
4 1201 1 5 3,57 1,395
5 1201 1 5 3,12 1,257

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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1. Gastos em fotocdpias ou impressoes 149

2. Duplicacdo de documentos 21%

3. Tempo despendido e nao utilizado !1g,

em tarefas mais relevantes

4. Facilidade em cometer erros ;24%

5. Duplicagdo do registo (primeiro 35,

pelo militar da patrulha e depois pelo

militar do atendimento)

100

8%

15%

20%

16%

29%

50 0 50
[Jot [Jm [neno []7c et

78%

64%

62%

60%

39%

100

Figura n.° 17 — Gréfico das estatisticas relativas aos constrangimentos associados ao preenchimento da Guia de
Patrulha em papel (PQ 9)

Fonte: Elaboracéo Prdoria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 22 — Estatisticas totais do tempo despendido pelos militares no preenchimento da GP em papel (PQ 10)

Vélido

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Menos de 10 minutos 829 69,0 69,0 69,0
Entre 10 a 15 minutos 301 25,1 25,1 94,1
Mais de 15 minutos 71 5,9 59 100,0
Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 23 — Estatisticas totais sobre a concordancia dos militares acerca da possibilidade de poupar tempo se o
preenchimento da GP fosse digital (PQ 11)

Valido

Frequéncia Percentagem % valida % Acumulativa
Sim 925 77,0 77,0 77,0
Né&o 276 23,0 23,0 100,0
Total 1201 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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6%

= Menos de 10 minutos .
uSim

» Entre 10 a 15 minutos
NG
Mais de 15 minutos Nao

Figura n.° 19 — Estatisticas totais sobre a

Figura n.° 18 — Estatisticas totais do tempo
concordancia dos militares acerca da possibilidade

despendido pelos militares no preenchimento da GP

em papel (PQ 10) de poupar tempo se o preenchimento da GP fosse

digital (PQ 11)
Fonte: Elaboragao Prépria com recurso ao I1BM

SPSS Statistics Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM

SPSS Statistics

Tabela n.° 24 — Estatisticas totais da concordancia dos militares com a implementacéo de uma GP digital (PQ 12)

N vélido ‘ Minimo ‘ Méaximo | Média (x) |Desvio Padréo (o)
1201 | 1 | 5 | 4,35 | 0,995

Fonte: Elaboragéo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics
Tabela n.° 25 — Estatisticas totais da concordancia dos militares sobre se seria benéfico se o preenchimento da GP
fosse feito diretamente no SIHOP num TMD (PQ 13)

N vélido ‘ Minimo ‘ Maximo | Média (x) |DesvioPadr510(o)
1201 | 1 | 5 | 4,44 | 0,950

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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PQ 13. Preenchimento da | 6% 7% 87%

GP diretamente no SIIOP num TMD

PQ 12. Implementago de uma | 7% 9% 85%

GP digital

I
100 50 100

0 50
Eor O ™ Cxexp [ e E et
Figura n.° 20 — Gréfico das estatisticas totais da PQ 12 e 13

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 26 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos as vantagens da digitalizacdo da GP (PQ 14)

N vélido Minimo Méaximo Média (x) Desvio Padréo (o)

1 1201 1 5 4,39 1,010

2 1201 1 5 4,30 0,998

3 1201 1 5 4,20 1,045

4 1201 1 5 3,92 1,169

5 1201 1 5 4,02 1,115

6 1201 1 5 3,84 1,108

7 1201 1 5 3,81 1,298

8 1201 1 5 3,70 1,290

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
T

1. Diminuigdo dos gastos em papel | 7% 7% _ 86%
2. Facilidade de partilha de informacédo | g9 10% - 84%
3. Validacdo de dados automaticas ! ge; 12% - 80%
4. Facilidade de preenchimento | 14% 14% - 2%
5. Maior seguranga | 9% 20% - 71%
6. Mitigacdo de erros  [12% 21% - 67%
7. Maior rapidez | 18% 16% - 66%
8. Diminuic&o do tempo despendido 20% 16% - 64%

no preenchimento 100 50 100

50 0
[or [] ™ []nexo [ ]1c [ et

Figura n.° 21 — Gréfico das estatisticas totais das vantagens da digitalizagédo da GP (PQ 14)

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao RStudio
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Tabela n.° 27 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos aos constrangimentos da digitalizagdo da GP

(PQ 15)
N vélido Minimo Maéximo Média (x) Desvio Padréo (o)
1 1201 1 5 3,66 1,124
2 1201 1 5 3,48 1,081
3 1201 1 5 3,02 1,175
4 1201 1 5 2,85 1,174
Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
I
1. Falhas de rede '1g9 209, 62%
1
2. Avarias no equipamento ! 479, 299% 549%
1
3. Risco de extravio do TMD |32% 33% 35%
1
4. Dificuldade em garantir ;38% 34% 28%
a seguranca dos dados
I
100 50 0 50 100

[or ] ™ [Jnexo[]1c et

Figura n.° 22 — Gréfico das estatisticas totais dos constrangimentos da digitaliza¢cdo da GP (PQ 15)

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 28 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos aos constrangimentos do preenchimento do
BSV em papel (PQ 16)

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics

N vélido Minimo Maximo Média (x) Desvio Padréo (o)
1 1201 1 5 4,12 1,119
2 1201 1 5 3,88 1,161
3 1201 1 5 3,55 1,212
4 1201 1 5 3,36 1,192
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1. Gastos em fotoc6pias ou impressdes | go 16% 75%

2. Duplicagéo de documentos ;12% 22% 67%
[}
3. Morosidade do preenchimento 18% 28% 53%
|
4. Facilidade em cometer erros  22% 34% 45%
I
100 50 0 50 100

[or [] ™ []nexo ] 1c [t

Figura n.° 23 — Estatisticas totais dos constrangimentos do preenchimento do BSV em papel (PQ 16)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 29 — Estatisticas totais da concordancia dos militares sobre a implementagdo de um BSV digital (PQ 17)

Nvélido | Minimo | Maimo | Media( | DesvioPadrio o)
1201 | 1 | 5 | 4,14 | 1,122

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics

PQ 17. Implementagéo de um ; 9% 16% 76%
BSV digital

100 50 0 50 100

[or [] ™ []nexo ] 1c [t

Figura n.° 24 — Gréfico das estatisticas totais da concordancia dos inquiridos sobre a implementacgéo de um BSV
digital (PQ 17)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 30 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos as vantagens da digitalizagdo do BSV (PQ 18)

N valido Minimo Maximo Média (x) Desvio Padréo (o)
1 1201 1 5 4,23 1,035
2 1201 1 5 411 1,020
3 1201 1 5 4,08 1,040
4 1201 1 5 3,86 1,104
5 1201 1 5 3,86 1,087
6 1201 1 5 3,77 1,089
7 1201 1 5 3,73 1,218
8 1201 1 5 3,68 1,189

Fonte: Elaboracdo Préopria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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1. Diminuigdo dos gastos em papel | 6% 15% 79%

2. Facilidade de partilha de informacéo | 6% 19% 75%

3. Validagédo automatica de dados | 79, 20% - 74%

4. Facilidade de preenchimento ;10% 23% 66%

5. Maior seguranga | 9% 28% 64%

6. Mitigacéo de erros  11% 28% 62%

7. Maior rapidez 169 25% 59%

6. Diminui¢do do tempo |16% 26% - 58%

despendido ", 50 ['1 50 100
[Cor [] ™ [I~exo[]tc [ T

Figura n.° 25 — Gréfico das estatisticas totais das vantagens da digitaliza¢do do BSV (PQ 18)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 31 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos aos constrangimentos da digitalizacdo do BSV

(PQ19)
N vélido Minimo Maximo Média (x) Desvio Padréo (o)
1 1201 1 5 3,43 1,118
2 1201 1 5 3,39 1,127
3 1201 1 5 3,08 1,163
4 1201 1 5 2,90 1,138

Fonte: Elaboragéo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics

1. Falhas de rede 8% 30% I 52%

2. Avarias no equipamento 19% 32% I 49%
[}

3. Risco de extravio do TMD |29 36% I 35%
[}

4. Dificuldade em garantir 33% 39% I 28%

a seguranca dos dados I
100 50 100

0 50
[or [] ™ []nexo [ ]1c [ et

Figura n.° 26 — Gréfico das estatisticas totais acerca dos constrangimentos da
digitalizagdo do BSV (PQ 19)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao RStudio
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Tabela n.° 32 — Estatisticas totais de validade dos dados relativos aos TMD (PQ 20, 21,22 e 23)

PQ20 | PQ21 | PQ22 | PQ 23
| valido | 1201 | 1201 | 1201 | 1201
| Omisso 0 0 0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics

Tabela n.° 33 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos a percecdo dos inquiridos sobre a utilizagéo de

TMD (PQ 20)
N valido Minimo Maximo Média Desvio Padréo
1 1201 1 5 4,32 0,838
2 1201 1 5 4,27 0,886
3 1201 1 5 4,29 0,905
4 1201 1 5 4,21 0,880
5 1201 1 5 4,29 0,900
6 1201 1 5 4,17 0,913
7 1201 1 5 4,12 0,964
8 1201 1 5 4,11 0,959
9 1201 1 5 3,96 1,044
10 1201 1 5 3,92 1,006
11 1201 1 5 3,92 1,035

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics

1. Com um TMD tenho acesso oportuno as informacdes

2. Com um TMD tenho acesso a informacéo
relevante, precisa, atual e especifica

3. Os TMD tém muita utilidade

4. Com um TMD evitam-se

redundancias de processamento de expediente
5. Tenho capacidade para trabalhar com este tipo
de tecnologia

6. Os TMD séo faceis de transportar

7. Um TMD permite maior celeridade policial

8. Com um TMD poderia desempenhar a minha

funcdo com mais facilidade

9. Com um TMD gastaria menos tempo a preencher
relatdrios e teria mais tempo para a atividade operacional
10. Com um TMD é mais facil redigir relatérios

11. Com um TMD a minha proatividade iria

Figura n.° 27 — Gréfico das estatisticas totais da percegéo dos inquiridos sobre a utilizacdo de TMD (PQ 20)

3%
4%
4%
4%
4%
4%
5%
5%
8%
8%
8%

100

50

11I%
12l%
13l%
14I%
14I%
17I%
195%
20.%
22I%
25;%
26I%

0

(&3]
o

Dot [ ™ [Jyexo ] tc[E et

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao RStudio

86%
84%
84%
83%
83%
78%
76%
75%
69%
67%
67%

100
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Tabela n.° 34 — Estatisticas dos itens que compde os dados das especifica¢des que os TMD devem ter (PQ 21)

N valido Minimo Maximo Média Desvio Padréo
1 1201 1 5 4,02 0,992
2 1201 1 5 3,77 1,036
3 1201 1 5 4,56 0,759
4 1201 1 5 4,14 1,002
5 1201 1 5 4,62 0,745
6 1201 1 5 4,33 0,907
7 1201 1 5 4,55 0,790
8 1201 1 5 4,39 0,893
9 1201 1 5 4,44 0,846
10 1201 1 5 451 0,826
11 1201 1 5 3,89 1,191
12 1201 1 5 4,35 0,908
13 1201 1 5 4,56 0,788
14 1201 1 5 4,21 0,920
15 1201 1 5 4,36 0,856
16 1201 1 5 4,52 0,790
17 1201 1 5 4,47 0,828

Fonte: Elaboragéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics

1. Acesso a rede, em qualquer local; 2%

2. Alimentacéo através do isqueiro da . 2%
3. Bateria: minimo de 8 horas de . 2%,

4. Protecdo antichoque | 29,

5. Certificacdo contra infiltrages de aguaou ; 2%

6. GPS ;| 2%

7. Disco para armazenamento . 2%
8. Leitor de cartdes . 2%,

9. Bluetooth ; 3%

10. Certificacdo contra interferéncias . 2%
11. Camara fotogréfica traseira; 3%

12. Ecra tétil e compativel com o uso de ; 3%
13. Caneta tatil ;| 6%

14. Pega incorporada ; 3%

15. Ecré ndo refletor de luz; 6%

16. Camara fotografica ; 11%

17. Teclado; 9%
100

0

5
Clor ] ™ [~

6%
7%
7%
8%
9%
9%
10%
129%
13%
1%
14%
16%
16%
21%
20%
24%
30%
0

50
CNDD TC. CcT

Figura n.° 28 — Gréfico das estatisticas totais das especifica¢des que os TMD devem ter (PQ 21)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao RStudio

92%
91%
91%
90%
89%
88%
87%
86%
84%
83%
82%
81%
7%
76%
2%
65%
61%

100
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Tabela n.° 35 — Estatisticas dos itens que compde os dados da opinido dos inquiridos relativamente ao TMD que
deveria ser utilizado no preenchimento digital da GP e do BSV (PQ 22)

N valido Minimo Maximo Meédia Desvio Padrao
1 1201 1 5 3,22 1,334
2 1201 1 5 4,19 1,014
3 1201 1 5 4,08 1,081

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics

1. Tablet

7%

2. Computador | 9%

3. Telemdvel [29%

100

13%

16%

24%

50 0 50
or ] ™ [J~eno[]tc et

80%

75%

47%

100

Figura n.° 29 — Gréfico das estatisticas totais sobre o TMD que deveria ser utilizado no preenchimento digital da

GP e do BSV (PQ 22)

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao RStudio

Tabela n.° 36 — Estatisticas dos itens que compde os dados relativos as vantagens da utilizagcdo de TMD no
preenchimento digital da GP e do BSV (PQ 23)

N valido Minimo Maximo Meédia Desvio Padrédo
1 1201 1 5 4,27 0,858
2 1201 1 5 4,18 0,887
3 1201 1 5 4,09 0,910
4 1201 1 5 4,10 0,943
5 1201 1 5 4,07 0,987
6 1201 1 5 4,08 0,960
7 1201 1 5 4,03 0,940
8 1201 1 5 4,02 1,028
9 1201 1 5 3,66 1,118

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics
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1. Informagéo atualizada e acessivel

2. Melhor comunicagdo institucional

3. Maior facilidade na gestéo de recursos
4. Maior fiabilidade da informacéo

5. Maior rapidez do despacho

6. Maior profissionalismo

7. Maior supervisao

8. Diminuic&o do tempo despendido no
preenchimento de documentacéo

9. Redugéo do trafego dos radios |12%

3% 12I% - 859
4% 15I% - 819
5% 17I% - 789
5% 18I% - 779
% 17I% - 769
5% 20I% - 759
6% 20I% - 759
9% I 17I% - 749

I 31I% - 579

100 0 50 100

[Mor ] ™ [ Jveo[]rcEcr

Figura n.° 30 — Gréfico das estatisticas totais das vantagens da utilizacdo de TMD no preenchimento digital da GP e

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao RStudio

do BSV (PQ 23)
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APENDICE K - DIVISAO DOS VEICULOS DO PVG QUANTO A SUA
AFETACAO FUNCIONAL

Afetacdo funcional: Outros Servigos otd. Afetacdo funcional: otd.
Gerais/Administrativos Patrulhamento/Fiscalizacéo

Acervo Museoldgico 16 Controlo Costeiro 204
Apoio Sanitario 16 Em transito p/Unidade 32
Apoio Logistico 544 | Fiscalizagéo Tributéria 42
Estafeta Moto 19 Manutengao Ordem Publica 116
Inativacdo de Engenhos Explosivos 18 Operages Especiais 26
Instrugdo/Formacéo 73 Patrulhamento Territorial 1609
Nucleo de Apoio Operativo 116 | Patrulhamento Transito 553
Nucleo de Apoio Técnhico 37 Protecdo Ambiental 432
Nucleo de Apoio a Vitimas Especificas | 45 Protecdo e Socorro 224
Nucleo de Investigacdo Criminal 273 | Seccdo de Policiamento Comunitario 204
Servico Honorifico 29 Viaturas Radar 24
Transporte de Canideos 68 Total 3466
Transporte de Solipedes 30

Viatura Individual de Funcdo 90

Total 1374

Fonte: SIGRI/Gestao de Frota
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APENDICE L - MEDIA DO NUMERO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE GERAIS/ADMINISTRATIVOS EFETUADOS NOS
CTER E UNIDADES ESPECIAIS

CTer/Unidade Especial Média diaria
CTer Acores 0
CTer Aveiro 5

CTer Beja 5
CTer Braga 5
CTer Braganca 10

CTer Castelo Branco 10
CTer Coimbra 5
CTer Evora 5
CTer Faro 15
CTer Guarda 0
CTer Leiria 3
CTer Lisboa 10
CTer Madeira 2
CTer Portalegre 2
CTer Porto 20
CTer Santarém 0
CTer Setubal 2
CTer Viana do Castelo 1
CTer Vila Real 10
CTer Viseu 10
uccC 24
EG 5
ul 5
USHE 18
UAF 2
UNT 4
Total 178

Fonte: Elaboracado Propria
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APENDICE M — ESTUDO DE MERCADO: “TABLET OPERACIONAL”

Microsoft Microsoft
GETAC GETAC |SURFACE| GETAC GETAC TITAN Surface Go 2 TOSHIBA Portégé Surface
UX10 F110 PRO 7+ Al140 EX80 W800 X30T-E-10X Pro 4

Sistema operativo
Microsoft Windows 10
Professional 64bit

Processador Intel® i5, 6
MB Cache, 4 Core, ou
superior

Placa Gréfica: Intel HD
620 ou equivalente

Meméria minima de 8 GB
RAM

Disco para armazenamento
SSD com um minimo de
128 GB capacidade

Monitor com dimensGes
entre 11” a 12” com brilho
800 Nits ou superior

Ecra Tactil: Touchscreen
compativel com o uso de
luvas

Caneta incorporada para
escrita em ecrd

Camara fotografica traseira
(no minimo 8 Mpixel)

Camara fotografica frontal
(no minimo 5 Mpixel)

Acesso a Wi-Fi
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Bluetooth

LTE 4G

Ligacéo a rede através de
dados moveis

GPS dedicado: tem de ter
antena GPS (ndo necessita
da rede 4G para obter
localizacdo)

1 porta HDMI out

Certificacdo MIL-STD-
810G (quedas, humidade,
temperaturas,...)

Certificacdo MIL-STD-
461F (interferéncias
eletromagnéticas)

Classificagdo IP65
(infiltragdes agua e
poeiras)

Garantir alimentacéo a
partir de 220V AC

Garantir alimentacédo a
partir de 12V DC (isqueiro
da viatura)

Teclado destacavel com
touchpad

Pega incorporada para
transporte

Leitor de cartdes Smart
Card encastrado

Bateria: com um minimo
de 8 horas de autonomia




Garantia minima de 3 anos

B

LEGENDA

Cumpre a especificagdo

Especificacdo melhor do que a necesséria

N&o cumpre a especificacdo

E necessaria a aquisicio de acessorio extra (ndo incluido no preco do tablet)

Ligeiramente abaixo/acima da especificacdo necessaria

Fonte: Elaboragdo Propria
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APENDICE N — HIPOTESES PARA AQUISICAO DOS TABLETS

Hipotese 1: “tablet operacional” — Surface pro 7+; “tablet administrativo” — Surface Go 2

LTE
Tabela n.° 37 — Investimento inicial em hardware
MODELO 1 MODELO 2
“Agregacio do tablet ao veiculo” “Distribuicio dos tablets pelas Unidades”
. P . P
Qtd, . r'eclgo' Montante Total Qtd, . r'ef;o' Montante Total
necessaria Unitério necessaria Unitério
Tablet
a . | 4159 1.445,79 € 3530 1445,79 €
operaciona 7.432.188,12 € 5.288.028,36 €
Tablet
.. . 1649 860,54 € 214 860,54 €
administrativo

Fonte: Elaborac¢do Propria

Hipotese 2: “tablet operacional” — Getac F110; “tablet administrativo” — Surface Go 2

LTE
Tabela n.° 38 — Investimento inicial em hardware
MODELO 1 MODELO 2
“Agregacio do tablet ao veiculo” “Distribui¢io dos tablets pelas Unidades”
td. Preco td. Preco
Q - r g . Montante Total Q L. . 9 . Montante Total
necessaria Unitario necessaria | Unitario
Tablet | 4159 | 1.783.76€ 3530 | 1.783,76 €
operaciona 8.837.872,94 € 6.481.197,65 €
Tablet
.. . 1649 860,54 € 214 860,54 €
administrativo

Fonte: Elaborac¢do Propria
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ANEXO A - CUSTOS ADJACENTES A UMA TRANSFORMACAO
DIGITAL

» Mao de obra para selecionar a tecnologia (e. g., pesquisa, desenvolver solicitacoes de
propostas, testar equipamentos, validar informacdes de fornecedores);

» Hardware: equipamentos (aluguer/ subscri¢do), pecas sobressalentes, equipamento de suporte (e.
g., montagem, monitores, protecdes, servidores, instalagdes);

» Garantias;

+ Software e licencas.

» Taxas de instalagdo/configuracao;

+ Integracdo com outros sistemas (e. g., adaptadores);

» Formagcéo no ambito de dar a conhecer os procedimentos de utilizagdo da nova tecnologia;

» Melhoria de infraestruturas para apoio da nova tecnologia.

« Custos de instalacao (e. g., espaco de escritorio, moveis, rendas);
 Custos de energia (e. g., petréleo, gas, eletricidade);
» Telecomunicagdes ( €. g., custos de internet);
Custos » Ma@ao de obra para suporte administrativo (e. g., recursos financeiros e humanos, gestores de
Operacionais programas, gestores de contrato), formagéo continua e para novos utilizadores;
» Seguros;
« Locagdes e taxas de servico (e. g., custos de armazenamento de dados na cloud>8);

Avaliagao do sistema e auditorias.

» Mé&o de obra para manutencao do sistema (e. g., gestdo de contas de usuario, suporte ao
utilizador/help desks, atualizac@es, identificagdo de problemas no sistema e reparagoes);
Custos de » Méo de obra para manutencao de dados (e. g. backups de dados, medidas de seguranca de

Manutencao dados, controlo de qualidade de dados, arquivo digital, eliminagdo de dados);

- Software de monotorizacgdo do sistema e de seguranca (e. g., software antivirus);

» Reparagdes no sistema.

Custos de « Custos para remover/desinstalar o sistema;

Eliminagcdo | * Custos de abate de equipamentos.

Fonte: Adaptado de DOJ (2020)

5 Termo que significa nuvem e consiste num conjunto de recursos como capacidade de armazenamento,
processamento, conetividade, plataformas, aplicac@es e servigos disponibilizados na internet (Taurion, 2009).
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ANEXO B - ESTRATEGIA DA GUARDA 2025: OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DA LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 3

SUSTENTACAO

CAPITAL HUMANO E
ORGANIZATIVO

PROCESSOS
INTERNOS

GRUPOS DE
INTERESSE

OE 1. Maximizar o
acesso a financiamento
€ resursos externos

OE 7. Integracéo de
praticas de gestdo
modernas

OE 3. Ampliar a
capacidade de atuagdo
no ciberespago

OE 8. Implementar a
Gestdo Estratégica de
pessoas (RH)

OE 4. Consolidar a
utilizagdo da terceira
dimens&do com recurso a
meios aéreos ndo
tripulados (RPAS)

OE 9. Impulsionar a
comunicagado e imagem
institucional

OE 13. Consolidar a
interoperabilidade
promovendo a
simplificagéo e
racionalizacdo de
procedimentos

OE 16. Garantir a
vigilancia da costa e
mar territorial e
potenciar as areas da
investigacdo e
fiscalizacéo de natureza
tributaria, fiscal e
aduaneira

OE 10. Previlegiar o
recurso a novas
tecnologias de
informacéo e de

comunicagéo

Fonte: Adaptado de GNR (2019a)

OE 19. Reforcar o
empenhamento da
Guarda na execucdo da
politica externa
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ANEXO C - NUMERO DE PATRULHAS REALIZADAS EM 2019

Cinotécnicas I 1%
Fluviais 0%
Moto M 2%
Ciclo 0%
Acavalo || 1%
Auto I 76%
Maritimas 0%
Apeadas I 14%
Rondas 1 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Adaptado de GNR (2019b)
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ANEXO D - EXEMPLO DO MODELO CEGRAF/GNR N.°56 DA
GUIA DE RONDA/PATRULHA

e N REGISTO- 2 .
S. Eg R. Horario- 20210113 16:00 a 20210113 23:59
o Lo Kk .. = Tipo- Auto
Ministério da Administragao Interna hdicalivo Radio= — - — e e =
Guarda Nacional Republicana Comendante -

COMANDO TERRITORIAL . o T mm e
DESTACAMENTO TERRITORIAL wv v eev s v

GUIA DE RONDA/ PATRULHA
EFETIVO E MEIOS DESTACADOS

MISSAO

EMPENHAMENTO OPERACIONAL - 1, Patrulhamento
Tipo de patrulhamento- Palrulha as ocorréncias
AMHITO- A. Rilicia Geral

SUB-AMBEITO- A.22. Qutro - Rolicia geral

EMPENHAMENTOS OPERACIONAIS NAO PLANEADOS
ACCAO 1 2 3

L 5
AVBITO
SUBAMBITO
SUBSUBAMBITO
EMPREGO OPERACIONAL
NOTAS:
ZONA DE ACGAO/ ITINERARIOS
INSTRUGOES DE COORDENAGAQ ZONA DEACGAQY ITINERARIO- — .. ... .. ..
ZONADEACGAOIIMINRARIO- __.. ... .. T T
DISTANCIA PERCORRIDA
KMS AUTONICID KMSAUTOFIM Krs AUTO Total - 0,00
PATRULHA RONDADA POR
RONDANTE DATAHORA LOCAL
RESULTADOS
N* VEICULOS REMOMD,
N* DE AUXILIOS E SOCORRO UTENTES NAVIAPUBLICA
N BUSCAS DOMICLUARIAS NAO DOMICILARIAS
N* RUSGAS EOU SEGUIMENTOS N* RUSGAS
N* RECONHECIMENTOS BENS PESSOAS
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FISCALIZACAD ALCOOLIDROGA

AUTOS CONTRAORDENACOES (AMB[TO)

CLASSIFICAGAD DAS CONTRAORDENACOES

CONDUTORES & HABILITAGAQ SUFICEENTE

VELOCIDADE

DISPOSITIVOS DE SEGURANGA
DESOBEDIENCIASINAL PARAGEM

TRANSP, MERCADORIAS CARGA.

RESTANTES CATEGORIAS

ALCOOL (CONDUTORES TESTADCS)

DIRETCS

LEG, REGULAMENTAR (RCE, RST =ANSR)

ADR [MATERIAS PER|GOSAS)

NACRESIDENTES

LEVES

SEM CLASSIFICAGAD

AUTOMOVEIS LIGHROS

RESTANTES CATEGORIAS

CONTROLADCE (DENTROLOGALIDADE)

CONTROLADCS (FORA LOCALIDADE)

CINTO DE SEGURANGA

QUANTIDADE INFRACGOES

N VEICULOS CONTROLADOS (PESD)

ALCOOL (EXCESSOS)

INDIRETOS

LEG, GOMPLEM, EXCEPTO ADR (IMT)

ESTACIONAMENTOS = CAMARAS MUMICIP,

GRAVES

ALTOMCVES PESADOS

EXCESSOS (DENTRO LOGALIDADE)

EXCESSOS (FORA LOCALDADE)

SIST, RETENGAO CRIANGCAS

AUTUACOES

EXCESSOS PESO

‘SUBST, PSIC.[CONDUTORES TESTADOS)

CODIGO ESTRADA [ANSR)
FISCALIZADOS ADR (MATERIAS PERIGOGAS)

COMPETENCIA CUTRAS ENTIDADES

MUITO GRAVES

CICLOMOTORES E MOTOCICLOS

AUTOS DIRETCS EXCESS0 VELOCIDADE

TOTAL EXCESSO VELOGIDADE

CAPACETE

ACONDICIONAMENTOY DISFOSIGAD CARGA

TACOGRAFOS CONTROLADGS - VEICULDS MERCADORIAS CONTROLADOS - VEICULOS PASSAGEIRTS CONTROLADOS- OUTROS VEICULDS
INFRACOES - VEICULOS DE MERCADCRIAS INFRAGOES - VEICULOS PASSAGEIRDS INFRAGQOES= CUTROS VEICULOS
N° MANIPULACCES
ESTACION. UTL VULNERAVEIS ESTACICNAMENTO VELCCIFEDES FECES
INFRAGOES DIVERSAS SEGURO TELEMOVEL INSPECAO PER|CDICA,
JLUMNAGACEINALIZACAD PNEUS AUTOS VEIC, 2 RODAS MOTCR
AUTOS VEIC, AGRICOLAS
AVISOS P APRESENT, DOCS, AVISOS PY APRESENTACAC DE DOCUMENTOS
FISCALIZAGAO DE OUTRAS ENTIDADES (N° DE FISCALIZADOS)
CONDUTORES ANIMAIS EMBARCAGOES EMPRESAS
EMPRESAS SEGUR. PRIV, ENTIDADES PRIVADAS ENTIDADES/ CENTRCS FCRMAGAO ESTABELEC, RESTAURAGAO E BEBIDAS
FARMACIAS FEIRAS/ MERCADOS PESSOAS POSTOS DE ESTABHLECIMENTO
PROPRIEDADES F\IALJZN;OESME\TO DL 12406 RECINTOS ESPETAC/EVENTOS RECINTOS DESPORTIVOS
SUPERF. COMERCINIS ESTABFLFCIMENTOS TRANSPORTE DEVALORES EMBARCAGOES MARITIMO-TURISTICAS
NAUTICADE RECREIO
DADOS ADICIONAIS
LESOESRAIXAS DO EFECTIVO? FORAM EFECTUADAS APREENSCES! ARRESTOS

Qutras Informages/ Servigo Extraordinario:

O COMANDANTE DE RONDA/PATRULHA:

Fonte: Art. 169.° do RGSGNR; MAI (1997)
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ANEXO E - EXEMPLO DO MODELO CEGRAF/GNR N.°66 DO

BOLETIM DE SERVICO DO VEICULO

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA visto
O Cmdtd
Unidade
Destacameante (ou carimbo) Fosto
BOLETIM DE SERVIGO L Semmawo o
[0 DIVERSOS SERVICOS (ver verso)
NO DIA Aviatura
de de20  |pelas  H M| (matricula)
1.2 Condutor |Posto n.° Nome
2.° Condutor |Posto n° Nome
Estara presente:
Entidade a contactar:
Para desempenho do servigo:
Data / Hora prevista para final do servigo o
QUILOMETRAGEM
A entrada do parque no final do Gltimo servigo H M| | | . | | | Kms
A saida do parque para inicio do 1.° servigo H M| | | . | | | Kms
| Quilémetros percorridos ............... L L. | | | kms
REABASTECIMENTOS
GASOLINA [1 GASOLEO O
A granel | | | 1ts |Local
C/ senhas (a) | | Its [Local
C/ Galp / Frota | | | #s |Local
A granel (final) (I | its [Local
TOTAL I 1 | s |MEDIAAOS 100 Kms Its
a) Numero das senhas utilizadas
L et Tt ter el
OLEO DO MOTOR
| Consumo: | . lts lLDGEIl: I
NO FINAL DO ULTIMO SERVICO E ANTES DA ENTRADA EM PARQUE
A VIATURA DEVE SER, SEMPRE, ATESTADA
CEGRAF/GNR N ® 66
DIVERSOS SERVICOS
SERVIGO WQE,R;:;R‘O ) GHEFE DA VIATURA . AUTORIZADO |
N.° Tipo P“ul))artlno CONDUTOR
s H M
1
E H M —
s H M
2
E H M
s H M
3
E H ™
s H M
4
E H W e
s H ™
5
E H M e,

Fonte: Al. e) do art. 30.° do RUVGNR
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ANEXO F - PROCESSO DE PREENCHIMENTO DA GUIA DE
PATRULHA

Planeamento e registo de resultados da atividade operacional

Acesso no médulo “Servico do Orgdo™ no
menu Registos
- 2
3 a o Aceder a guia
=3 Criar SITREP anenp OIen no SIIOP-P
P nar patrulha/ronda
5
2 | inicio sessso Fetriiha ;
3 SIOP-P " 2%a dispSe de - Guia disponivel para
s 2 ) : e Mo — inicio do
R TR e rodt informatico? — 2 . servico/insercio
“SITREP" no menu dem?i:?d:, a 'AS&I;SRS:P?:;'\"O""IO resultados
Coma[\do em "NOVO SITREP RIS
SITREP
E automaticamente
associado ao resultado
da Guia de patrulha
S
m Resultados inseridos na Guia no SIIOP-P e
£
% ~% S NEO ou
s =1 Resultados inscritos na guia sdo registados no Resultados Recociara Resultados expediente
: = N3o SHOEB associados a operagdo inseridos registado no
‘S |Inicio sessdo  pariing operacio? SIOP-P
2 SHoR-e dispde de r -
meto o Acesso no menu “Area de trabalho do efetivo ——
informatico? que compde a patrulha/ronda/atividade”; ou e LB
== e s operacdo e/ol
no médulo Servico do 6rg3o” no menu transpostos = e o
“Registos” automaticamerte
E automaticamente]
s associado ao
E=S resultado da
g Operacio
s
3 Planear Insercio de
= operacdo resultados
T B
E linicio sessio . Operacio
% SIOP-P —— concluida
= Acesso no médulo “operacdes” no menu
Comando em “nova operacao”

Fonte: CO/DCSI
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