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RESUMO

A responsabilidade social empresarial surgiu na década de 50, surgindo novos
conceitos desde entdo. A sua importancia tem também aumentado com o aumento da
preocupacdo com as alteracdes climaticas. Em Portugal o tema surgiu mais tarde pelas
méaos de empresas multinacionais e pelas instancias europeias. A Unido Europeia tem
colocado estes temas no centro medidtico, um momento marcante no desenvolvimento
deste tema foi a Conferéncia das Na¢6es Unidas do Ambiente e do Desenvolvimento onde
foram apresentados 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel para o século 21,
denominado, Agenda 21. Outro momento marcante foi a publicacdo do Livro Verde em
2001, este documento veio apresentar a definicdo da Unido Europeia sobre a
responsabilidade social empresarial e apresentar o modelo Triple Bottom Line. Um dos
ultimos momentos marcantes foi a publicacdo da Diretiva Europeia 2014/95/EU, esta
diretiva veio tornar obrigatorio o relato da informacéo ndo financeira para as empresas de
interesse publico, com um nimero médio de trabalhadores superior a 500, no ano anterior
ao relatério. As empresas abrangidas pela diretiva tém de apresentar no minimo nos seus
relatorios, sejam eles financeiros ou ndo financeiros, informacdes sobre as matérias
ambientais, matérias sociais, matérias dos direitos humanos e de combate a corrupgéo e

tentativa de suborno.

Com a entrada em vigor da diretiva no normativo nacional, houve um aumento do
nivel de relato das empresas cotadas na Euronext Lisbon. Este aumento deveu-se
principalmente as empresas abrangidas pela diretiva que tiveram um aumento mais
acentuado, mas também gracas as empresas ndo abrangidas que também passaram a
apresentar mais informacdo, mesmo que 0 aumento ndo tenha sido tdo expressivo como

as primeiras.

Em Portugal o relatério mais utilizado para apresentar a informacéo ndo financeira
foi o relatdrio de gestdo que foi utilizado por 37 empresas em ambos os anos. Os temas
mais relatados foram o modelo de negdcios, as politicas e diligéncias, as matérias
ambientais e as matérias sociais e dos trabalhadores. Os setores que tém maior nivel de

relato sdo os setores da energia, dos bens de consumo, da salde e da inddstria.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Diretiva Europeia 2014/95/EU;

Informac&o N&o Financeira; Relatorio de Sustentabilidade; Relatorio Integrado.



ABSTRACT

Corporate social responsibility emerged in the 1950s, with new concepts emerging
since then. Its importance has also increased with the growing concern about climate
change. In Portugal, the theme emerged later at the hands of multinational companies and
by European bodies. The European Union has placed these themes at the center of the
attention, a defining moment in the development of this theme was the United Nations
Conference on Environment and Development, where the goals of sustainable
development for the 21st century, called Agenda 21, were presented. was the publication
of the Green Paper in 2001, this document presented the European Union's definition of
corporate social responsibility and presented the Triple Bottom Line model. One of the
last important moments was the publication of the European Directive 2014/95/EU, this
directive made the reporting of non-financial information mandatory for companies of
public interest, with an average number of employees exceeding 500 in the year preceding
the report. Companies covered by the directive must at least present in their reports,
whether financial or non-financial, information on environmental matters, social matters,

human rights matters, and anti-corruption and attempted bribery matters.

With the entry into force of the directive in national legislation, there was an
increase in the reporting level of companies listed on Euronext Lisbon. This increase was
mainly due to companies covered by the directive, which had a sharper increase, but also
thanks to companies not covered, which also started to present more information, even if

the increase was not as significant as the first ones.

In Portugal, the most used report to present non-financial information was the
management report, which was used by 37 companies in both years. The most reported
themes were the business model, policies and measures, environmental matters and social
and workers matters. The sectors that have the highest level of reporting are the energy,

consumer goods, health and industry sectors.

Keywords: Corporate Social Responsability; European Directive 2014/95/EU; Non-

financial information; Sustainability report; Integrated Report
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INTRODUCAO

As alteracOes climaticas sdo um tema cada vez mais presente na nossa sociedade,
com os impactos que terdo no nosso planeta, cada vez mais as pessoas procuram ser
conscientes nos Seus consumos e nas suas atitudes. Também os governos tém
desenvolvido normativos que regem as interacdes entre empresas e a sociedade para
tentar limitar esta ameacga. Com isto em mente, as empresas tém cada vez mais presente
a necessidade de terem melhores relagdes ndo s6 com o ambiente, mas também com a

comunidade envolvente, realizando atividades de consciencializacdo e de cariz social.

A responsabilidade social empresarial (RSE) tem sido uma aposta forte para
apresentar uma boa imagem da empresa. Assim, também a prestacéo de informacgédo ndo
financeira tem aumentado, de maneira obrigatoria e também de maneira voluntaria, nos

relatorios das empresas.

A RSE surgiu na década de 50 e desde entdo tem tido uma evolucéo no conceito e na
sua importancia. Nao existe s6 um conceito, e ndo se pode afirmar que apenas um € o
correto. A RSE pode ser definida como sendo 0 compromisso que a empresa tem para
com a sociedade. Ao longo dos anos foram realizados varios estudos e teorias sobre este
tema, uma teoria é a da legitimidade que defende que as empresas precisam de criar uma
identidade positiva na sociedade, e para tal, é apresentada a informacdo nédo financeira
para legitimar as acdes da empresa. Outra teoria é a dos stakeholders que tem como bases
gue a empresa tem uma obrigacdo com os seus stakeholders, e como tal deve definir

objetivos que vao de encontro com 0s seus interesses.

O impulso para a regulamentacéo da prestacdo da informacao ndo financeira foi dado
em 1992, na Conferéncia das Nac¢des Unidas do Ambiente e do Desenvolvimento, onde
surgiu a Agenda 21, que apresentou 0s objetivos para o presente século no que toca ao
desenvolvimento sustentavel e a publicacdo do Livro Verde em 2001, onde a Unido
Europeia define o que entende por responsabilidade social empresarial e apresenta o
modelo Triple Bottom Line.

Em Portugal o tema surgiu mais tarde em consequéncia da globalizacdo e das
exigéncias europeias. Ao longo dos anos tém deixado de ser s6 as grandes empresas a ter
responsabilidade social, mas também as PME’s tém desenvolvido politicas e até realizado

acOes sem as relacionar a estes temas. Outro grande impulsionador foram os prémios
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nacionais que foram surgindo ao longo dos anos, infelizmente gracas a dificuldade de os

manter, muitos foram desaparecendo.

A diretiva europeia 2014/95/EU surge com o objetivo de criar um nivel de
transparéncia igual por toda a Unido Europeia. A diretiva estabelece que as empresas de
interesse publico que tenham tido um ndmero médio de 500 empregados no ano transato
ficam obrigadas a reportar no minimo informag6es sobre matérias ambientais, sociais,
dos direitos humanos e do combate a corrupgéo e tentativa de suborno. Esta informacéo
pode ser apresentada dentro do relatorio de gestao, ou fora do mesmo, podendo optar por
um relatorio de sustentabilidade ou um relatorio integrado. Os grandes normalizadores
destes altimos dois relatorios sdo a Global Reporting Iniciative (GRI) e a International

Integrated Reporting Council (1IRC), respetivamente.

O relatdrio de sustentabilidade é um relatorio de teor ndo financeiro que surgiu na
década de 90, o seu grande objetivo é a apresentacdo de informacGes sobre os impactos
da empresa nas matérias ambientais, sociais e governamentais. O relatério integrado
surgiu pela primeira vez em 2002 e ao invés do relatorio de sustentabilidade, este relatorio

é uma evolucdo do relatorio de gestéo.

O estudo realizado nesta dissertacdo € sobre o impacto que a entrada em vigor da
diretiva 2014/95/EU teve nas empresas portuguesas cotadas em bolsa. Os objetivos séo
saber 0 seu impacto no nivel de relato, quais os temas que sdo mais relatados, qual o tipo
de relatério que é mais utilizado e quais o0s setores que mais reportam a informacédo nédo
financeira. Para chegar aos resultados foram analisados os sitios da internet das empresas
cotadas na bolsa Euronext Lisbon os relatorios referentes aos anos de 2016, ano anterior
a entrada em vigor da norma, e de 2019, por ser o Ultimo ano, ja com os relatorios

publicados, a data de inicio desta dissertacao.

Esta dissertagdo surgiu apos o conhecimento de um estudo semelhante sobre as
empresas romenas. No desenvolvimento deste trabalho apresentamos alguns estudos
sobre o impacto da diretiva em outros paises, e no final sera feita uma comparacéo entre
os resultados dos diferentes paises para um melhor conhecimento, comparativo, da

situacdo portuguesa.

A dissertacdo esta dividida em trés seccOes, sendo a primeira referente a
responsabilidade social empresarial, onde é apresentada a evolucdo do conceito, a teoria

da legitimidade, a teoria dos stakeholders, algumas normas, 0s acontecimentos marcantes
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e a responsabilidade social empresarial em Portugal. A seccdo dois denomina-se de
divulgacdo da informacdo empresarial e € dividida em duas subseccbes, a primeira
apresenta a informacéo financeira, tendo uma subseccdo para a diretiva europeia e 0 seu
impacto em varios paises, e a segunda que fala sobre a informacdo ndo financeira,
nomeadamente do relatdrio de sustentabilidade e do relato integrado. Por fim, é a sec¢do
do estudo do impacto da diretiva nas empresas portuguesas cotadas em bolsa, onde sera
também feita uma comparacdo com o0s estudos apresentados durante a revisdo da
literatura desta dissertacao.
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1 Responsabilidade Social Empresarial

Ao longo dos anos foram surgindo vérias defini¢cGes para a RSE, nesta sec¢do serdo
apresentadas varias defini¢fes de varios autores ao longo dos anos.

1.1 Evolucéo do conceito

Howard Bowen em 1957 definiu a responsabilidade Social empresarial como sendo
a obrigacdo dos empresarios de tomarem decisdes e terem uma visdo que va de encontro

com os fins e valores da sociedade.

Em 1963, McGuire afirma que as empresas ndao devem ter apenas obrigacdes
econdmicas e legais com o objetivo de atingir o lucro, mas também devem ter
responsabilidades perante a sociedade, devem de ter atencéo ao seu impacto na sociedade

€ no meio ambiente.

No ano de 1967, Walton reconhece que a responsabilidade social esta

intrinsecamente ligada as relacGes entre a sociedade e as empresas.

Na década de 70 o termo da responsabilidade social empresarial comeca a ter mais
peso na sociedade e continuam a surgir novas definicdes, como é o exemplo de Davis
(1973) que a define como sendo a importancia dada pelas empresas aos temas néo
operacionais, tais como, 0s temas economicos, técnicos e legais. Em 1979, Carrol
apresenta quatro aspetos que estdo relacionados com a responsabilidade social da

empresa, sendo eles o econémico, legal, éticos e filantropicos.

Segundo Leite (2009), as responsabilidades econémicas das empresas sdo a obtencédo
de lucro e a satisfacdo dos clientes, sendo estes 0s seus principais objetivos e que devem
ser atingidos dentro da legalidade e responsabilidade ética. A responsabilidade ética esta
relacionada com o cumprimento das leis e com as expetativas da sociedade, sendo
membros dela, os clientes, os funcionarios e restantes stakeholders. Por ultimo, a
responsabilidade filantropica é o envolvimento da empresa na sociedade ao contribuir
para contribuir para o seu melhoramento, atraves de agdes para as pessoas ou para 0 meio

ambiente.

Entre estas quatro responsabilidades, é possivel dividir em dois grupos, as
obrigatdrias, ou seja, as responsabilidades econdmicas e legais, e as que sdo esperadas, as

éticas e filantrépicas.
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Na década de 80 surge através de Drucker (1984) a ideia de a rentabilidade e a
responsabilidade serem ideias que se completam, e que as empresas devem de apostar na
sua responsabilidade social como uma forma de oportunidade de negdcio para atingir 0s

seus fins econdmicos.

Segundo Wood (1991), as empresas e a sociedade estdo interligadas o que cria a
expetativa na sociedade sobre como a empresa deve operar e relacionar-se com a

sociedade e com 0 meio ambiente.

Carrol e Buchholtz (2003) com a realizacdo de um estudo mais direcionado para a
ética empresarial definiram a responsabilidade social empresarial como sendo a
expetativa econdmica, legal e éticas que a sociedade tem sobre as empresas. Dentro da
esfera empresarial existem duas visdes distintas, a visdo classica que tem como base a
maximizacdo do lucro, e a visdo socioecondmica que defende que a empresa deve algo a

sociedade, sendo assim tem de criar beneficios e ajudar, é, portanto, uma visao mais ética.

Ashley (2005), segundo Montagna (2015), afirma que a responsabilidade social é um
compromisso que a empresa tem para com as geracdes futuras, com a sociedade e meio
ambiente, 0 que a leva a adotar medidas que 0s protejam sem que para tal seja obrigada

pela lei.

Dahlrud (2008) realizou um estudo sobre a responsabilidade social empresarial e
propés um modelo de cinco dimensdes, respetivamente, ambientais, sociais, econdémicas,

stakeholders e voluntariado.

Com a globalizacdo as empresas comegaram a procura de outros mercados, alterando
a sua localizacdo, o que fez surgir a ideia de que estavam a procura de mais lucro
aproveitando-se das comunidades locais, qualidade ambiental e a forca de trabalho
(Zaharia & Grundey, 2011). Assim comecaram a surgir politicas e programas especificos
para mostrar que operavam com responsabilidade e para transmitir transparéncia na sua

atividade.

Carreira, Mata & Pereira (2011) definem a responsabilidade social empresarial como
sendo o conhecimento por parte das empresas que a sustentabilidade econémica ndo € a
garantia de uma sustentabilidade global, ou seja, ndo basta ter um negécio rentavel ao
nivel financeiro e ndo ter atencdo aos aspetos extraecondmMIcos e que é necessario reportar

a vida da empresa a sociedade e ndo sé aos seus acionistas.
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Com a entrada no novo século e com a crescente importancia para a sociedade de
temas como a poluigéo, aquecimento global, qualidade de vida, deixou de ser suficiente
para as empresas apenas apresentarem informacao financeira. Tendo a importancia da
informacao ndo financeira crescido, 0 que levou a que as empresas comecgassem a publicar
relatdrios ndo financeiros e até a regulamentacao destes relatorios, e a sua obrigatoriedade
para certas empresas, como serd apresentado na sec¢do seguinte, no caso da Unido
Europeia. Surgiram também varios harmonizadores para parametrizar estes relatorios e

facilitar a comunicacdo através dos mesmos.

Ao longo do tempo foram surgindo Vérias teorias sobre a responsabilidade social
empresarial, como é o caso da teoria da legitimidade e a teoria dos stakeholders que serdo

apresentadas nas proximas duas subseccdes.

1.2 Teoria da legitimidade

Para apresentar esta teoria é importante saber o que € a identidade e a imagem da
empresa. A imagem da empresa € a ideia que a sociedade tem sobre a empresa, sobre a
sua identidade (Dowling, 1986). Por sua vez, a identidade é a forma como a empresa quer

ser vista, sao 0s seus valores e a sua interacdo com o exterior (Vilar, 2012).

A legitimidade é um conceito que € aceite pela sociedade sobre as a¢cdes que uma
empresa ou pessoa realizam dentro das leis, crencas, e valores aceites pela sociedade em
que se encontra (Suchman, 1995). E, portanto, a tomada de atitudes que a sociedade

espera que a empresa tome.

Deegan & Gordon (1996) afirmam que as alturas em que as empresas costumam
divulgar mais informac&o é quando estdo sobre forte contestacdo. Sendo que a prestacdo
da informacdo ndo financeira costuma de ser feita pelas empresas de uma forma a fazer
sobressair os fatores positivos, dando-Ihe mais enfase, para que o seu comportamento seja

legitimado pela sociedade.

Segundo Hooghiemstra (2000), as empresas quando divulgam mateérias sobre a sua
responsabilidade social empresarial tendem a dar uma imagem positiva para 0S

stakeholders, obtendo assim legitimidade sobre as suas atividades.

A teoria da legitimidade segundo Hooghiemstra (2000) é a melhor forma para ver a
razao das divulgacOes sobre as matérias sociais e ambientais por parte das empresas. Visto

que as empresas pretendem apresentar-se com uma imagem positiva (Guthrie & Parker,
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1989). E uma boa forma de criar essa imagem é mostrar que a empresa estd preocupada
com as matérias da sustentabilidade social e ambiental.

Hooghiemstra (2000) afirma ainda que a teoria da legitimidade tem na sua génese a
ideia que existe um contrato entre a empresa e a sociedade, e que sendo assim, a empresa
deve de tomar decisbes que protejam e que vao de encontro com os principios da
sociedade.

Farache & Perks (2010) apresentam a ideia de que a teoria da legitimidade tem a sua
designacdo devido a que para a empresa a informacao nao financeira € um método para

legitimar a atividade da empresa.

Ainda segundo Farache & Perks (2010), existem quatro estratégias para fazer face as

imposicdes da sociedade, elas sdo:

e Prestar informag&o aos stakeholders sobre a sua performance social;

e Tentar alterar a maneira que os stakeholders tém de ver a identidade da empresa;

e Focar as atencbes em aspeto mais positivos e que favorecam mais a empresa,
desviando as atengdes do problema;

e Alterar as expetativas dos stakeholders em relagdo a empresa e a sua performance.

Mas ndo existe apenas a teoria da legitimidade, outra teoria também muito

conhecida é a teoria dos stakeholders, que sera apresentada na proxima subseccéo.

1.3 Teoria dos Stakeholders

Para comecar é importante definir primeiramente o que sdo os stakeholders. Segundo
Freeman (1984), stakeholders é qualquer individuo ou grupo que afete ou seja afetado
pela atividade da empresa. Definindo ainda a atividade da empresa como sendo uma rede

de ligaces entre pessoas que procuram atingir o seu objetivo em comum.

Clarkson (1995) vem delimitar mais a definicdo de Freeman e considera o0s
Stakeholders como sendo os grupos ou individuos que tém interesse, direito ou posse da
empresa e da sua atividade, seja passada, presente ou futura. O referido autor define
também dois grupos de stakeholders, os primarios e os secundarios. Os primarios séo
considerados 0s que tém impacto na empresa e tém interesse na sua continuidade, ou seja,
investidores, socios, clientes, fornecedores, governo e trabalhadores. Por sua vez, 0s

secundarios sdo todos aqueles que sendo afetados ou que afetem a atividade da empresa,
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ndo tém influéncia direta na empresa e sdo dispensaveis para a continuidade da atividade,

é 0 caso da comunicac&o social.

A teoria dos stakeholders tem como ponto chave a ideia de que a empresa tem uma
obrigacdo para com os stakeholders, o que deve levar a empresas a tomar atitudes que
vao de encontro com os interesses de ambos, 0 que quer dizer que a empresa ndo se deve
de guiar apenas pelos seus interesses, visto que, a atividade da empresa também pode
prejudicar ou beneficiar os stakeholders (Freeman, 1984; Cunha et al, 2007), esta teoria

desenvolveu-se em torno de trés dimensoes:

e Definicdo de stakeholders;
e Classificagdo dos stakeholders;

e Identificacdo das dimensdes teoricas.

No campo da identificacdo das dimensdes teodricas, Donaldson & Preston (1995)

distinguem trés dimensdes, sendo elas:

e Descritiva: forma de atuar e auxiliar das empresas na analise aos comportamentos
organizacionais;

e Instrumental: estuda os resultados que s&o esperados a partir das opgdes tidas pela
empresa;

¢ Normativa: a maneira como as empresas devem de se comportar.

Resumidamente, podemos dizer que os stakeholders s&o um grupo de pessoas que
tém a possibilidade de influenciar a empresa a tomar decisdes sobre o futuro da empresa,
ou seja, podem ser os clientes, fornecedores, trabalhadores, investidores, as autoridades
ou a sociedades onde estd inserida. Esta teoria defende o relacionamento com o0s
stakeholders, compatibilizando os seus interesses com os da empresa (Oliveira, 2013).

1.4 Algumas normas relacionadas

As normas e certificagdes servem para impulsionar e comprovar que as empresas na
sua atividade respeitaram certos valores éticos e tiveram préaticas socialmente aceitaveis.
Ao longo dos tempos foram sendo publicadas varias normas relacionadas com a RSE, das
quais destacamos a SA 8000 e a ISO 26000.

1.4.1 Norma SA 8000

A norma SA 8000 foi criada pela Social Accountability International (SAI), em 1997,

e foi a primeira norma auditavel que certifica as empresas que tenham sistemas de gestéo

8
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de responsabilidade social. Na base da norma estdo as convengdes da Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem, da Organizacdo Internacional do Trabalho, das
Nacdes Unidas para eliminar todas as formas de discriminacéo contra as mulheres e a das
Nacdes Unidas sobre os Direitos das Criancas. (SA 8000, 2014)

Para obter o certificado da norma SA 8000, as empresas tém de cumprir certos
pressupostos:

e Remuneracdo deve ser superior aos valores minimos em vigor;

e Cumprir as leis aplicaveis ao horério de trabalho;

e Proibir praticas disciplinares, utilizando puni¢des corporais, mentais, coerg¢ao fisica
e abuso verbal;

e Proibir atos discriminatdrios referentes a raca, religido, orientacdo sexual, entre
outras;

o Respeitar a liberdade de associativismo;

e Garantir condigdes de seguranga e saude no trabalho;

e Proibir trabalho infantil;

e Proibir o trabalho forcado e reten¢éo de documentos e ordenados.

Segundo Farinha (2008), a implementacdo desta norma traz algumas vantagens para
a empresa, tais como, o aumento do envolvimento dos trabalhadores e a melhoria de
relacionamento com os empregados, maior confianga dos clientes, melhoria da gestéo e
aumento de produtividade, maior seguranca para a empresa € acionistas e imagem mais

positiva face a concorréncia que nédo aplique a norma.

1.4.2 1SO 26000

A ISO 26000 € uma referéncia das normas internacionais para a responsabilidade
social. Foi promovida em 2010 pela International Organization for Standardization
(ISO), e o0 seu objetivo é recomendar e orientar as empresas para que melhorem os seus
aspetos de responsabilidade social e contribuir para um desenvolvimento social,

ambiental e econdmico sustentavel (Botelho, 2019).

Segundo Garcia (2019) a presente norma foi adotada por Portugal, tendo sido

designada de norma portuguesa 4469 e € de aplicagédo voluntéria.

Para implementar as recomendagdes da ISO 26000 é recomendado que as empresas
respeitem sete principios (Botelho, 2019):

e Accountability;
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e Transparéncia;

e Comportamento ético;

e Respeito pelos interesses dos stakeholders;

o Respeito pelas leis;

e Respeito pelas normas internacionais;

e Respeito pelos direitos humanos.
Esta norma abrange sete temas, sendo eles (Paixao, 2019):

e Governacao organizacional,

e Direitos Humanos;

e Praticas laborais;

e Ambiente;

e Préticas operacionais justas;

e Questdes relacionadas com o consumidor;

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

A importancia da RSE estd patente na evolugdo do seu conceito, nas teorias
desenvolvidas e nas normas, mas também, em muitos acontecimentos nas ultimas

décadas.

1.5 Acontecimentos marcantes

Apos serem apresentados varios conceitos de responsabilidade social empresarial,
serao agora apresentados os principais marcos a nivel mundial que permitiram ao conceito

ter a importancia que tem nos nossos dias.

O primeiro marco foi a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente que
decorreu no ano de 1972, onde se aprovou a declaracdo de Estocolmo. Esta declaracédo
tem no seu corpo 26 principios que tanto 0s governos como a sociedade devem de optar

para preservar 0 meio ambiente.

O segundo marco foi a Comissdo Brundtland, também conhecida por Comissdo
Mundial sobre 0 Ambiente, que surgiu em 1987, tendo resultado dela a publicagdo de “O
nosso Futuro Comum”, onde o desenvolvimento sustentavel é definido como sendo um
processo de mudanga onde a exploracgdo dos recursos, o investimento, o desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional estdo todas direcionadas para melhorar e satisfazer

as necessidades e aspiracdes da sociedade.

10
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Em 1992 foi realizada a Conferéncia das Nacdes Unidas do Ambiente e
Desenvolvimento tendo surgido a Agenda 21, ou seja, 0s objetivos para o século 21 e
onde se deu 0 mote para que 0s paises comecassem a adotar medidas e estratégias para

promover o desenvolvimento sustentavel.

Em 2000, no més de setembro, 189 nacgOes realizaram um pacto para combater a
extrema pobreza e outros problemas sociais, surgindo o Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio (ODM), 8 alvos a serem alcancados até 2015.

Também, em 2000, foi realizada em Lisboa a Cimeira do Concelho Europeu, que
teve 0 objetivo de apontar o foco para a responsabilidade social empresarial, e formalizar
0 objetivo de a Unido Europeia ser, em 2010, a sociedade mais dinamica e competitiva
do mundo, para que consiga ser mais coesa socialmente, ofereca melhores trabalhos e que

alcance um crescimento econdmico sustentavel (Leite, 2009).

Em 2001 foi apresentado o Livro Verde da Comissdo Europeia, com o titulo
“Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas”.

Com a publicagdo do Livro Verde, a Comissdo Europeia vem definir a
responsabilidade social empresarial como sendo a tomada de a¢fes voluntarias nas quais
resultem em uma sociedade mais equitativa e na preservacdo do meio ambiente. A
responsabilidade nédo se relaciona apenas com os seus trabalhadores, mas também com

toda a sociedade que pode influenciar os seus resultados (CE, 2001).

O Livro apresenta também que as empresas devem conciliar trés fatores
fundamentais, sendo eles, econémicos, ambientais e sociais. Estes trés fundamentos
devem ter todos um peso idéntico na tomada de decisdes, visto que, nenhum se consegue
fazer sem os outros, ou seja, o desenvolvimento econdmico ndo se consegue sustentar
sem o desenvolvimento social e ambiental, assim como o desenvolvimento social e
ambiental também ndo se sustentam sem o desenvolvimento econdmico. Esta ideia é

chamada de Triple Bottom Line (Garcia, 2019).

O modelo Triple Bottom Line é utilizado atualmente para as empresas realizarem 0s
seus relatorios de sustentabilidade, onde apresentam informacéo sobre os trés pontos,
econdmico, ambiental e social, de maneira a tornarem-se empresas sustentaveis (Botelho,
2019).

O Livro verde vem definir duas vertentes para a responsabilidade social, sendo elas,

a dimensdo interna e a externa.

11
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A) Dimenséao interna

A dimensdo interna recai sobre acGes que visem o0s seus trabalhadores, em ambitos
como o investimento nos recursos humanos, na sua salde, na sua seguran¢a, na sua
gestdo, como na relagdo que a empresa tem com o meio ambiente durante o0 seu processo

produtivo (Bezerra, 2016).

As politicas que a empresa adota na sua dimens&o interna sdo uma mais-valia para a
sua atividade, visto que, quando os seus trabalhadores estdo mais felizes com a sua relagédo
com a empresa tendem a ser mais produtivos. O salario continua a ser uma pega muito
importante para que as pessoas escolham o seu local de trabalho, mas cada vez mais existe
uma procura por um local onde a pessoa se sente integrada, e com beneficios extra

ordenado, e que esteja em sintonia com os valores da empresa (Fontes, 2011; Silva, 2019).

Estes apoios devem ser de aplicagéo geral para que ndo crie divisdes dentro do grupo
de trabalho e tenha o efeito contrario ao esperado.

B) Dimenséo externa

Por sua vez a dimensdo externa, tal como o nome indica, tem a ver com o que é
extraempresa. Ou seja, as relacfes da empresa com 0 meio em que esta inserida, com 0s
seus clientes, fornecedores, com as organizacdes ndo governamentais com enfase nas
areas ambientais e sociais. As relacdes entre a empresa e a comunidade local sdo um fator
importantissimo para o desenvolvimento da sociedade e para a competitividade da
empresa. Quanto maior for a imagem positiva da empresa maior sera a sua reputacéo e a

capacidade de manter e de contratar talento e pessoas dedicadas a causa (Leite, 2009).

Segundo Silva (2019), um exemplo de politicas adotadas sdo o maior apoio das
empresas a projetos de economia social. Estes projetos sdo acOes de cooperacao entre
empresa e a comunidade local, que levara ao desenvolvimento da sociedade em que esta
inserida. Estes projetos tém também objetivos educacionais, de apoio social, defesa dos
direitos humanos e do meio ambiente, que pretendem incentivar a melhores praticas

sociais e ambientais na sociedade.

De referir ainda que, em setembro de 2002, os representantes dos povos do mundo,
reuniram-se em Joanesburgo, Africa do Sul, e assinaram a Declaracdo de Joanesburgo
sobre Desenvolvimento Sustentavel das origens ao futuro. Assumiram o compromisso de

construir uma sociedade global humanitaria, equitativa e solidaria, ciente da necessidade

12
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de dignidade humana para todos. A Declaracéo Final Da Conferéncia Das Nag¢Ges Unidas
Sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20), onde reafirmaram todos o0s

compromissos e principios ja assumidos, foi assinada dez anos mais tarde.

O acontecimento mais recente dos eventos mundiais sobre sustentabilidade, aconteceu
em setembro de 2015%, em Nova York. Os lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU
e definiram a Agenda 2030. Esta ¢ uma agenda aborda varias dimensdes do
desenvolvimento sustentavel com o objetivo de promover a paz, a justica e instituicdes

eficazes.

Todos estes acontecimentos tém vindo a ter reflexo no nosso pais.

1.6 A Responsabilidade Social Empresarial em Portugal

A Responsabilidade Social Empresarial em Portugal surgiu mais tarde do que nos
outros paises europeus, sendo que a altura em que mais se desenvolveu foi por volta dos
anos 2000 (Kastenholz, Ladero, Casquet & Amaro, 2004; Albareda, Lozano & Ysa,
2007).

Antonio e Lopes (2016) referem que o impulso para o crescimento da
responsabilidade social empresarial em Portugal foram as instituicdes internacionais e o

apelo das instancias europeias.

No inicio apenas as grandes empresas aplicavam medidas de RSE (Albareda et al.,
2007), mas com o passar do tempo também as PME"s comecaram a aplicar estas medidas

de um modo informal (Pinto, 2004).

1.6.1 Iniciativas e organizac6es

Foi em 1998 que foi divulgado o Plano Nacional para o Desenvolvimento Econémico
e Social (2000-2006), este foi o primeiro documento feito em Portugal que chama a
atencdo para a importancia da responsabilidade social empresarial e para o
desenvolvimento sustentavel. O governo da altura apresenta o desenvolvimento
sustentavel como sendo a maior oportunidade, assim como o maior desafio da sociedade
para o século 21. No plano estavam descritos objetivos de responsabilidade social para

um novo modelo de crescimento (Fontes, 2011):

! Informagdo disponivel em Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU Portugal (unric.org), consultada em 10/02/2021.
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¢ Reforco da capacidade de inovacdo;
e Dinamismo na esfera social;
e Uma melhor utilizagdo dos recursos naturais, climaticos e do posicionamento
geografico;
e Crescimento baseado na dinamica das atividades;

e Aumento da qualidade nos sistemas de educacéo, assim como nos de formacéo.

Para dar seguimento aos compromissos da agenda 21, Portugal em 2002 apresenta
a sua Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel. Esta estratégia tinha a
intencdo de fazer de Portugal até 2015, um dos paises mais competitivos da Unido
Europeia no que toca a qualidade ambiental e de responsabilidade social, e definiu os

quatro pontos mestres:

e Preservacéo do territorio;
e Melhoramento da qualidade ambiental;
e Promogé&o da producéo e do consumo sustentavel;

e Promogdo de uma sociedade solidaria e de conhecimento.

Segundo Fontes (2011), foi criado em janeiro de 2004 um grupo de trabalho para
elaborar o Plano Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2015) que tinha
como base a proposta de 2002. Este grupo de trabalho elaborou uma analise ao
desenvolvimento sustentdvel em Portugal, sendo que o desenvolvimento sustentavel
devia de ter trés pilares fundamentais, sendo eles, a evolucdo demografica como forma
de preparar o futuro, a dimensdo social, e a dimensdo econémica e ambiental da
sustentabilidade. Tendo em consideracao a dificuldade que se fez sentir nos ultimos trinta
anos relativamente ao crescimento econdémico. Esta analise veio a demonstrar que o pais
tinha graves problemas no crescimento sustentado, o que dificultaria a convergéncia com

a Unido Europeia. Tendo isto em consideracdo foram propostos 6 objetivos:

e Qualificar os Portugueses para a sociedade do conhecimento;

e Criar uma economia sustentavel e competitiva nas atividades do futuro;

o Gerir eficientemente e preventivamente o meio ambiente;

e Organizar o territério de maneira a valorizar Portugal na Europa e melhorar a
qualidade de vida;

e Dinamizar a responsabilidade individual e a coesdo social,

e Ter um papel ativo na cooperacdo global.
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Com o novo século foram surgindo vérios movimentos, grupos de trabalho e

organizagdes com foco neste tema, entre 0s quais se destacam 0s seguintes:

e O GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, foi criado no ano de
2000. Foi assim uma das primeiras a aparecer em Portugal. O seu objetivo era refletir e
sensibilizar as empresas para as vertentes da Responsabilidade Social Empresarial, de
maneira a contribuir para uma sociedade sustentavel e justa. O GRACE é uma associa¢do
sem fins lucrativos que foi criada por varias empresas multinacionais que tinham o
objetivo de apoiar a gestdo empresarial e conciliar o objetivo do lucro com a pratica da
Responsabilidade Empresarial Social e fazer crescer em Portugal o que ja existia nos seus
paises de origem (Gongalves, 2006).

e Em 2001 surgiu o BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, o seu objetivo é dinamizar as empresas, 0 Governo e a sociedade (Mota &
Dinis, 2005). Foi criado para fazer face a Cimeira do Rio 92, a agenda 21 e & estratégia
de Desenvolvimento Sustentdvel da Unido Europeia. A sua missdo é promover o
desenvolvimento sustentavel para que se crie um modelo de negdcios que englobe a
ecoeficiéncia, a Responsabilidade Social Empresarial e a inovagéo.

e A Associacdo Portuguesa para a responsabilidade social das empresas (RSE Portugal) foi
criada em 2003, e integrou a CSR Europe para promover o conceito da Responsabilidade
Social Empresarial (Mota & Dinis, 2005). Esta associagdo ndo teve muito sucesso e
extinguiu-se poucos anos depois.

e Em 2002 surgiu a APEE, a Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, que tinha o
objetivo de definir e implementar programas que levassem as empresas a seguir
principios mais éticos na sua gestdo. A APEE esta qualificada para ter funcdes de
normalizacdo nos temas da ética e da Responsabilidade Social Empresarial, o que levou
a ter preponderancia nas normas de Responsabilidade Social Empresarial em Portugal
(Neves & Bento, 2005).

e CRIS- Centro de Responsabilidade e Inovacdo Social que é promovido pela Associa¢do
Portuguesa de Qualidade e que tem como objetivo partilhar o conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias na RSE, inovacdo social e dos fatores de qualidade e
exceléncia empresarial. Para atingir 0 seu objetivo organizou vérias atividades com
parcerias com empresas, comunidade cientifica e com a sociedade Gongalves (2001).

e Por fim, a RSO.pt- Rede Nacional de Responsabilidade Social foi criada entre 2006 e
2007, durante o Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL, que se realizou para
integrar os promotores financiados numa temética de RSE com varias parcerias. A

RSO.pt é uma plataforma que fomenta encontros, ensinamentos, criagdo, partilha e
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disseminagdo de conhecimento sobre praticas de RSE, tendo uma estrutura aberta,

multissetorial e multifuncional.

De referir que uma empresa socialmente responsavel ndo é igual para toda a
sociedade, o termo pode ser visto em trés visdes diferentes, a primeira considera que uma
empresa deve de ser eficiente e ética, a segunda que a empresa deve empenhar-se no bem-
estar da sociedade, e por fim, a empresa deve de optar por politicas direcionadas aos
recursos humanos que visem demonstrar respeito para com os colaboradores e seus

familiares (Loureiro et al., 2012).

A evolucédo de 2002 para 2013 foi enorme, no inicio era necessario explicar o seu
conceito e, neste ultimo espaco temporal, 0 seu relato passou a ser de exceléncia. A RSE
passou a ser vista como um fator diferencial e que leva a uma inovagédo constante. As
empresas que mais evoluiram sdo as que exportam para mercados internacionais onde o
conceito esta mais disseminado na sociedade, o que levou a que empresas que s6 operam

em Portugal fossem evoluindo (Botto, 2013).

Esta evolugdo levou a que as empresas deixassem de apenas doar dinheiro para
passarem a intervir nas acdes de apoio e nas ONGs, esta mudanca também foi acelerada
pela crise, onde os orgamentos diminuiram e as empresas tiveram de reinventar-se
(Proenca & Branco, 2014).

A evolucédo do conceito de RSE levou também ao aparecimento de prémios para as
melhores praticas de responsabilidade social empresarial, que fruto das grandes
consultoras e meios de comunicacdo quererem estar ligados a este conceito levou a
criacdo de prémios no nosso pais como ja acontecia no estrangeiro, com maior enfase nos

paises mediterranico (Knudsen, et al, 2003).

1.6.2 Prémios

Em Portugal, tal como nos outros paises, foram criados prémios para destacar as
melhores empresas no campo da responsabilidade social empresarial. Os prémios ndo sdo
todos relativos ao mesmo tema, mas sim a uma diversidade deles, passando pela igualdade
de género, relatorios de sustentabilidade ou as praticas no local de trabalho. Os prémios
tal como os grupos de trabalho ndo vingaram todos, sendo que alguns extinguiram-se ao

longo dos anos. De seguida apresento alguns exemplos:
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O primeiro prémio foi criado em 2000 e surgiu da ligacdo entre a Great Place to Work e
arevista Exame. Este prémio foi intitulado de “Melhores Empresas para trabalhar”, tendo
sido inspirado no indice da revista Fortune que o elabora para as empresas dos Estados
Unidos da América. Os parametros de avaliacdo sdo a credibilidade, justica, orgulho, brio,
camaradagem e respeito. (Rego, Moreira, Felicio & Souto, 2003). Segundo Carvalho
(2012) este prémio decorreu nestes moldes até 2005, no ano de 2006 passaram a existir
dois prémios com 0 mesmo nome, um era elaborado pela Great Place to Work que passou
a publicar no jornal Publico e o prémio da revista Exame em primeiro com a Heidrick &
Struggles, sendo destacada a dimenséo social interna das empresas, e posteriormente, em
2010, com a Accenture. Com a separacao entre a revista Exame e a Heidrick & Struggles,
surgiu outro prémio, organizado pela Heidrick & Struggles que se junta aos ISCTE e ao
Diério Econémico a que foi dado o nome de “Prémio Exceléncia no Trabalho”.

De acordo com Pinto (2004) e Abreu, et al. (2005) a Revista visdo publicou em 2003 a
primeira edigdo do “Guia das Empresas socialmente Responsaveis”, o juri destacou as
melhores 10 empresas nacionais utilizando a metodologia desenvolvida pelo Instituto
Ethos.

O prémio Cidadania das empresas e organizages foi criado pela Escola de Negocios de
Gestdo e pela PricewaterhouseCoopers, no ano de 2006, e utilizava o questionario da
metodologia SAM- Sustainacle asset Management realizado pela Dow Jones
Sustainability (Gongalves, 2006). A AESE e a PWC (2010) referem os pilares de
avaliagdo do prémio, que sdo o enquadramento, o pilar econémico, pilar ambiental e o
pilar social. Este prémio acabou em 2010.

Em 2013 surgiu o prémio Maria José Nogueira Pinto em Responsabilidade Social, criado
pela Merck, Sharp & Dohme para homenagear uma mulher que sempre defendeu a
Responsabilidade social empresarial, que reconhece o trabalho desenvolvido por pessoas,
singulares ou coletivas, que se destaquem na area da RSE em Portugal.

Mais focado para a area da igualdade de género, o prémio “Tgualdade é qualidade” surgiu
em 2000 com o objetivo de combater a discriminacdo entre homens e mulheres
promovendo a igualdade de géneros na formacéo profissional e no emprego. Este prémio
é elaborado pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e no emprego (CITE).

Entre 2005 e 2010, foi realizado pela Deloitte e a AESE o prémio “Empresa Mais
Familiarmente Responsavel” que distinguia as empresas pelas suas a¢des de apoio as
familias e pelas medidas que permitiam conciliar a vida profissional com a familiar.

O prémio “Prevenir Mais Viver Melhor no Trabalho” ¢ atribuido em duas categorias, as
boas praticas e em estudos de investigacdo. E promovido pelo Instituto para o

Desenvolvimento e Inspe¢éo das Condigdes de Trabalho desde 2003.
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e A Agéncia Portuguesa do ambiente em colaboracdo com a Direcdo Geral das atividades
Econdmicas, a GCl e o BCSD Portugal promoveram entre 2009 e 2012 o prémio
“Inovagdo para a Sustentabilidade EBAEpis” que distinguia as melhores empresas,
publicas ou privadas, no ambito do desenvolvimento sustentavel, conciliando a
preservacdo ambiental com o seu sucesso econdémico. O prémio é entregue duas vezes
por ano. A partir de 2014, foi criado o GPA, que ¢ organizado pela APA, em conjunto
com a Quercus e a GCI.

e Por ultimo, segundo Marcelino (2013), em 2009 foi criado pela Heidrick & Struggles,
juntamente com o diario Econémico e o INDEG/IUL ISCTE, com o objetivo de
reconhecer as melhores praticas na area da sustentabilidade empresarial. A avaliagéo é
feita segundo a metodologia Triple bottom line, ao avaliar as dimensdes econdémicas,

sociais e ambientais.

Em Portugal devido aos custos de organizar estes prémios levou a que muitos fossem
extintos, outros ndo tém periodicidade certa e, ainda, a que 0s prémios sejam muito

especificos nas areas que avaliam.

1.6.3 Portugal no Mundo

A investigacdo sobre a responsabilidade social empresarial em Portugal ndo era
muito recorrente, contudo, nos Gltimos anos a investigacdo nesta area tem vindo a
aumentar gracas ao apoio das universidades, do governo e do tecido empresarial (Abreu
et al., 2005; Proenca & Branco, 2014; Proenca, Branco Lopes & Antonio, 2016).

Em 1997 foi feito um dos primeiros estudos sobre a responsabilidade social
empresarial em Portugal, este estudo demonstrou que as interagdes entre empresas e
sociedade ndo eram todas iguais, eram normalmente realizadas através de doacdes
financeiras e sem se integrarem na causa. Nessa altura os aspetos mais importantes eram
a droga, os sem abrigo, a SIDA e a exclusdo social. O principal impulsionador para estes
apoios eram o0 marketing e a constru¢do de uma boa imagem para a sociedade (Lehmann-
Vogelweid, 1997).

Segundo Mori (2000) os estudos feitos por consultoras internacionais
confirmavam que a RSE em Portugal ainda era pouco conhecida, sendo que 70% dos
consumidores afirmavam que estes assuntos poderiam ter peso nas suas escolhas de

compras e 60% das empresas afirmavam que deviam de dar mais ateng&o a este tema.
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Dois estudos da Accountability vem demonstrar a pouca importancia sobre a RSE
nessa altura em Portugal. O primeiro, feito em 2003 coloca Portugal na 21° posicao, tendo
apenas a Greécia dos paises da Unido Europeia atras de si. O ponto positivo de Portugal
foi ficar em segundo lugar na categoria de capital humano (Accountability, 2003). O
segundo estudo feito pela mesma empresa mantém Portugal em 21°, mas integra Portugal
dos paises Assertivos que destaca os paises que tém evoluido nos temas da RSE
(Accountability, 2007).

A KPMG inclui pela primeira vez Portugal no seu estudo anual sobre a RSE
“Survey of Corporate Responsability Reporting” em 2008, este estudo avalia a
preocupacdo das empresas em reportar as suas iniciativas de responsabilidade social.
Portugal fica a meio da tabela, destacando-se na ética e na inovacdo (KPMG, 2008). No
estudo de 2011, a KPMG, inclui Portugal no grupo de paises que lideram o tema, devido
a ser um pais que ja tém estes relatérios ha mais de 10 anos. Neste ano houve setores e
empresas que obtiveram classificacbes muito elevadas no que toca a qualidade de reporte
e ao profissionalismo (KPMG, 2011). Em 2013, Portugal mantém o seu lugar na tabela,
mas destaca-se pelo terceiro lugar na adocdo das medidas GRI para os seus relatorios,
sendo que em 2015 volta a subir de posi¢cdo (KPMG, 2013; KPMG, 2015).

Portugal no que se refere a regulamentacdo encontra-se no topo da lista, visto que
transpde as normas da Unido Europeia. A proxima sec¢do apresentara a mais recente
norma sobre o relato ndo financeiro, publicada em 2014 e que entrou em vigor em 2017.
Pois, é sobre o impacto desta norma que o caso pratico se ira versar, e sera apresentada

na secgao seguinte.

2 Divulgacéo da informacéo empresarial

Os relatérios financeiros sdo a principal ferramenta das empresas para prestar
informagdo aos stakeholders, geralmente denominados de Relatdrio e Contas. Todavia,
nas Ultimas décadas os relatorios ndo financeiros foram-se tornando cada vez mais

importantes.

2.1 Informacéo financeira

Os relatorios financeiros tém no seu corpo informacdo financeira, que pode ser
definida como a informacdo que demonstre a posi¢do financeira, 0 desempenho e as

alteracdes na posicéo financeira da empresa (Sabio, 2016).
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Segundo o 1° paragrafo da Estrutura Conceptual (EC) do SNC-Sistema de
Normalizacdo Contabilistica, as demonstragdes financeiras sdo preparadas de maneira a
prestar informacdo Util para a tomada de decisdo economicas e devem responder as

necessidades dos utentes.

O paragrafo 9 da EC vem apresentar quais sdo o0s utentes das demonstragdes

financeiras e quais séo as suas necessidades:

e Investidores - ajudar na decis@o de comprar, deter ou vender;

e Empregados — saber da capacidade da empresa para obter melhores salérios e a
estabilidade do emprego;

e Mutantes — saber se é expectavel que a empresa cumpra com 0 pagamento de
empréstimo e de juros;

e Fornecedores e outros credores — Saber se é expectavel que as suas quantias devidas
serdo pagas dentro do prazo;

e Clientes — Saber se a empresa esta bem e se pode contar com ela, especialmente
guando estdo dependentes da mesma;

e Governo — obter informacdo para regular a atividade e determinar politicas de
tributacéo;

e Publico — Saber da capacidade da empresa em contribuir para a economia local.

Os objetivos das demonstracdes financeiras sdo apresentados entre os paragrafos 12
e 21 da EC, e sdo demonstrar a posicao financeira, o desempenho e as alteracGes na

posicao financeira. As demonstra¢des que sao utilizadas para cumprir 0s objetivos séo:

e Posicgdo financeira — Balanco;

e Desempenho — Demonstragdo de Resultados;

e Alteracdo na posicdo financeira — Demonstragdo de fluxos de caixa e Demonstracdo de
AlteracOes ao Capital Proprio;

e Notas as Demonstragdes Financeiras — Anexo.

Os paragrafos 22 e 23 da EC apresentam 0s pressupostos subjacentes as
demonstracdes financeiras. Eles sdo o regime do acréscimo, também conhecido por
periodizagdo econdmica, que é a contabilizacdo do custo ou rendimento no ano a que o
mesmo diz respeito, ndo estando relacionado com os fluxos financeiros, e 0 pressuposto
da continuidade, que tem como base que a empresa ndo vai deixar de operar, caso a

empresa esteja para terminar a sua atividade deve de informar no relatorio que este
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pressuposto ndo foi cumprido e apresentar outro regime que foi considerado para a
elaboracdo do relatorio.

Por sua vez, as caracteristicas qualitativas das demonstracGes financeiras sdo
apresentadas entre os paragrafos 24 e 46 da EC. As caracteristicas estdo divididas em dois
grupos, quanto a forma, em que as caracteristicas sdo a compreensibilidade e a
comparabilidade e quanto ao contetdo, devem ser relevantes utilizando a materialidade
para informar sobre as matérias mais importantes e a fiabilidade que € representada
através de uma representacdo fidedigna, cumprindo a substancia sobre a forma, a

neutralidade, a prudéncia e a plenitude (Carvalho, 2006).

A relevancia e a fiabilidade apresentam algumas limitacGes (paragrafos 43 a 45
da EC):

e Tempestividade: a informacao apresentada fora de horas pode levar a perda de relevancia,
mas a ndo apresentacdo de informacao pode fazer perder a fiabilidade;

e Balanceamento entre custo e beneficio: Os custos de obtencéo de informagao ndo devem
ser superiores aos beneficios da sua apresentagéo;

e Balanceamento entre caracteristicas qualitativas: Por vezes pode ser dificil decidir a
hierarquia de aspetos a reportar, nestes casos a escolha deve ser feita segundo o

julgamento profissional.

As demonstracdes financeiras devem de ter uma imagem verdadeira e apropriada

segundo o paragrafo 46 da EC.

Os relatorios financeiros sdo alvo de algumas criticas, nomeadamente no que toca a
falta de divulgacdo de estratégias, expectativas futuras e riscos. A maior critica prende-se
a este relatorio ser elaborado de uma forma retrospetiva, e serem extensos, complexos e
com um nivel técnico elevado. Outro fator negativo é a falta de informacdes nédo
financeira (Adams, 2015).

Para combater esta tltima lacuna dos relatorios financeiros, a Unido Europeia decidiu
legislar para que a informagdo empresarial alcangasse outra importancia na sociedade,
como sera apresentado de seguida.

2.1.1 Diretiva 2014/95/EU

A diretiva 2014/95/EU veio alterar a Diretiva 2013/34/EU que incide sobre a matéria

das demonstracdes financeiras anuais, no entanto as alteragdes tém incidéncia no que toca
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as demonstracdes ndo financeiras, que anteriormente eram de elaboragdo voluntéria e

passaram a ser obrigatorias para certas empresas que serdo apresentadas mais a frente

A diretiva em estudo tem o objetivo de alcancar um nivel igual de transparéncia nas
empresas todas da Unido Europeia, orientando as empresas para o desenvolvimento de
uma economia mais sustentavel. Para atingir o seu objetivo, publicou esta diretiva
apresentando 0s aspetos minimos que certas empresas devem apresentar (Aureli,
Magnaghi & Salvatori, 2018).

As demonstracdes ndo financeiras sao as demonstracdes que prestam informacao, tal
como o nome diz, ndo financeira. E importante definir o que se entende por informagéo
n&o financeira. Segundo a Federation of European Accountants (2016) a informacéo ndo
financeira pode ser entendida como toda a informacao que néo é financeira. Mas podemos
definir também por serem matérias de &mbitos ambientais, sociais, dos trabalhadores, do

respeito pelos direitos humanos, pelo combate a corrupcéo e as tentativas de suborno.

Os temas a serem divulgados estdo bem delineados na diretiva, bem como a sua

abrangéncia (Figura 1):

Figural-Temas da informacéo néo financeira

A m bie nta -| S = impactos atuais e futuros relacdonados coma atividede da empresa.

s|gualdadede género;

S - = Convengiesda Organizac3o Internacional do Trabalho;
20Clals =Condicties detrabalho;

= Respeito pelosdireitos dotrabalhador.

Direitos Humanos = Prevengdo daviolacdo dos Direitos Humanos.

Combate a corrupcdo

e tentativa de subomo

Fonte: Elaboracé&o propria

Na demonstracdo ndo financeira tem também de ser apresentado, segundo o n°l do
artigo 19°-A, uma breve descricdo do modelo empresarial da empresa, uma descricdo das
politicas seguidas pela empresa referentes aos temas expostos anteriormente, com a
inclusdo dos processos de diligéncia devidamente aplicados, os resultados dessas
politicas, os principais riscos associados as questes de relato ligadas a atividade da

empresa, assim como as suas relacbes empresariais, 0s seus produtos e servicos que
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possam ter um impacto negativo e como esses riscos séo geridos pela empresa, e por fim
a exposic¢do dos indicadores chave da atividade da empresa. Esquematicamente temos
(Figura 2):

Figura 2- Elementos da Demonstragdo ndo Financeira

Breve Descricdo do modelo empresarial da empresa;

Descricdo das politicas seguidas pela empresa
referentes aos temas ndo financeiros;

Inclusdo dos processos de diligéncia devidamente
aplicados;

d0 nao

Resultados dessas politicas;

Principais riscos associados as questdes de relato
ligadas a atividade da empresa;

Relagties empresariais;

Produtos e servigos que possam ter um impacto
negativo e como esses riscos sdo geridos pela empresa;

48]
o
vy
O
=
c
L
=
<G
(TN

Demonstrag
Financeira

Exposicdo dos indicadores chave da atividade da
empresa.

Fonte: Elaboracé&o propria
A presente diretiva é aplicada as empresas que durante o ano de relato tiveram um
numero de funcionarios médio de 500 empregados e que sejam consideradas como
entidades de interesse publico. Ficam isentas da obrigacéo de apresentar esta informacéao
se forem uma empresa filial e a empresa mée incluir esta empresa no seu relatério de

gestdo consolidado ou no relatorio de sustentabilidade da empresa.

Quando a entidade de interesse publico seja empresa-mée de um grupo de empresas e
0 numero de trabalhadores ultrapasse os 500 no exercicio financeiro, esta empresa é
obrigada a apresentar no seu relatério de gestdo consolidado uma demonstracdo nao
financeira do grupo, seguindo as regras e prazos que ja foram apresentadas anteriormente

relativamente as outras entidades.

A informacdo pode ser apresentada de duas maneiras distintas, como podemos
verificar na figura 3:
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Figura 3- Modos de apresentacdo

Modos de apresentagao:

* Relatdrio de gestdo;
¢ Relatdrio de sustentabilidade;
» Relatodrio Integrado.

Fonte: Elaboracé&o propria
A entrada em vigor da diretiva deu-se nos exercicios anuais que comecgaram ap0os
1 de janeiro de 2017, tendo sido transposta para o0 normativo nacional através do Decreto-
Lei 89/2017.

2.1.1.1 O impacto da diretiva em alguns paises

O efeito que a diretiva europeia 2014/95/EU teve na prestacdo de contas de
empresas de varios paises ja foi estudado por alguns autores, por exemplo na Roménia,
Italia, Polonia e Espanha.

A) Roménia

Tiron- Tudor, Nistor, Stefanescu & Zanellato (2019) chegaram a conclusédo de
que as empresas romenas antes da entrada em vigor da diretiva, tinham um nivel de 51%
de reporte médio. Os fatores principais para que as empresas romenas tenham um nivel
de reporte superior € a area de negdcio. Se 0 seu negdcio tem um grande impacto
ambiental as empresas vao dar mais informacdo, por exemplo, empresas do setor
petrolifero, e outro fator € o tamanho da empresa, sendo que quanto maior for a empresa

o nivel de reporte tende a aumentar.

As empresas romenas em 2016 prestavam mais informacdo sobre o modelo de
negocios, 0s principais riscos e a sua gestdo, matérias ambientais e sociais e a diversidade

dos Orgéos de gestdo que € o Unico tema reportado por todas.

Em 2017, com a entrada em vigor da diretiva, o0 nivel de reporte aumentou em

todos os temas, sendo que os principais temas de 2016 continuaram a ser 0s com maiores
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niveis de reporte. A grande diferenca é que em 2017 passou a haver mais temas reportados
por todas as empresas estudadas, sendo os temas, 0 modelo de negdcios, 0s principais

riscos e a sua gestao, as materias sociais e a diversidade dos 6rgaos sociais.

O aumento da informacao prestada pelas empresas romenas cotadas em bolsa ndo
se deu apenas nas empresas que estdo obrigadas a reportar a informacéo financeira, mas
também as empresas sem obrigatoriedade. As empresas da area financeira e venda de
bens tiveram 0 maior aumento, sendo que 0s setores com maior reporte sao o setor das

utilidades e dos combustiveis.

Em 2016 apenas dois temas foram reportados por todas as empresas do setor da
energia, eles foram o modelo de negdcios e a diversidade dos 6rgdos de gestdo, ja em
2017 houve um aumento para sete temas a serem reportados por todas as empresas, esses
temas sdo o modelo de negdcios, 0s principais riscos € a sua gestdo, as matérias
ambientais, matérias sociais e dos empregados, as matérias de anticorrupc¢ao, o modelo
de reporte e a diversidade dos 6rgdos sociais. As empresas da amostra apresentam na sua

estrutura de reporte as regras GRI.

Segundo Tiron- Tudor, Nistor, Stefanescu & Zanellato (2019) é possivel aferir
que a diretiva teve um efeito positivo no reporte de informag&o néo financeira por parte
das empresas romenas cotadas em bolsa, apesar de ainda haver espaco para melhorias. A
diretiva espera-se que leve as empresas a prestarem melhor informacédo ndo financeira.
Com o passar dos anos a responsabilidade social das empresas romenas esta a tornar-se

mais forte e comeca a virar-se para agcdes com impactos a medio/longo prazo.
A) ltalia

O estudo realizado por Venturelli, A., Caputo, F., Cosma, S., Leopizzi, R. & Pizzi,
S., (2017) as empresas italianas vem dar a conhecer que o seu nivel de reporte da

informagdo n&o financeira fica nos 49%.

O presente estudo possui uma grande diferenca do realizado as empresas romenas,
visto que, este estudo incide sobre 5 temas, sendo eles 0 modelo de negdcios, as politicas,
0s riscos, os indicadores de performance e a diversidade. Sendo que o estudo das

empresas romenas apresentava dez temas para analise.

O tema que mais foi reportado foi 0 modelo de negdcios, sendo que os temas que tém
menor reporte s@o a diversidade e os indicadores de performance, que podem ser

explicados pela falta de interesse para que exista uma maior diversidade na empresa
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comparado com outros paises e a falta de sistemas de controlo da sustentabilidade,

respetivamente.

Na andlise entre o setor financeiro e o setor ndo financeiro é possivel chegar a
conclusdo que o setor financeiro apresenta melhores indicadores nos temas do risco, dos
indicadores de performance e na diversidade, o que pode ser explicado pela cultura de
risco nas empresas deste setor. Por outro lado, o setor ndo financeiro apresenta melhor
reporte no modelo de negdcios e nas politicas. De um modo geral, sdo as empresas ndo

financeiras que tém um nivel de reporte superior.

E possivel ver as empresas que fazem o reporte sem serem obrigadas tém melhor
pontuacdo que as obrigadas a tal. Este fendmeno pode ser explicado pela ligacdo das
empresas a estes temas, as empresas que sdo obrigadas a reportar estas informacdes
podem o fazer apenas por serem obrigadas, ao contrario das que o fazem voluntariamente,

pois existe uma vontade e uma preocupagdo com os temas da informacéo ndo financeira.

Por fim é possivel ver que as empresas multinacionais sdo as que mais informacao
reportam. Isto deve-se a0 maior impacto que estas empresas tém na sociedade e no meio
ambiente e a importancia da reputacdo destas empresas em todos os mercados em que

estdo inseridas.
B) Pol6nia

O estudo sobre as empresas polacas foi realizado por Matuszak e R6zanska em
2017, e tem a sua analise quer nos relatdrios anuais, nos sitios da internet da empresa e
nos relatérios ndo financeiros. Os temas que sdo estudados sdo também diferentes do

estudo para as empresas romenas, assim como do estudo das empresas italianas.

Tendo em consideracdo o paragrafo anterior, 0s temas que sdo estudados sao os temas
ambientais, as praticas laborais, os direitos humanos, o envolvimento com a comunidade

e as matérias anticorrupcao.

Também a classificacdo é diferente, os estudos apresentados anteriormente eram
feitos de forma quantitativa, sendo que era atribuido o valor 1 quando o tema era referido
e 0 quando ndo o era, este estudo é feito de uma forma qualitativa, sendo feita uma

avaliacdo a qualidade da informagé&o prestada.
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A classificacdo da qualidade do reporte é feita segundo 5 niveis:

e Sem informacdo;

e Pouca informacéo;

¢ Informacdo geral;

¢ Informacdo detalhada;

e Informagdo muito detalhada.
Neste estudo os autores chegaram aos seguintes resultados.

Apenas 8,6% das empresas polacas reportam sobre 0s 5 temas em estudo, sendo que
62% das empresas ndo apresentam nenhuma informacdo nos seus relatérios anuais, 0s
restantes 29,4% dividem-se entre a apresentacdo de um a quatro temas, sendo a maior
fatia na apresentacdo de um Unico tema. Na informag&o prestada no sitio da internet das
empresas, 8% apresenta informacao sobre todos os temas, ao invés de 59,3% que nédo
apresenta nenhuma informacdo. Por fim, relativamente aos relatorios ndo financeiros,
cerca de 82,7% das empresas ndo os fazem, sendo que apenas 12,7% das empresas

apresentam 0s cinco temas.

Através da andlise da prestacdo de informacdo das empresas que reportam pelo
menos um tema que estd em estudo chegou-se a conclusdo de que os relatorios nédo
financeiros séo o local preferencial para apresentar os temas e que 0s temas que menos
sdo retratados no conjunto de todos os locais sdo os direitos humanos e as matérias de

anticorrupcao.

Da informacdo prestada pelas empresas em todos os locais, 36% da informacédo é
considerada relevante e 26% foi considerada relevante e detalhada. Os temas que tiveram
informagdo mais relevante foram o0s temas ambientais e o da envolvéncia com a
comunidade. E importante apresentar que foi nos relatorios ndo financeiros que a
informacdo foi em média onde teve menos informagéo relevante, sendo que foi nos sitios

de internet das empresas onde atingiu valores mais elevado.
C) Espanha

O impacto da diretiva nas empresas espanholas foi estudado por Garcia, Garcia-Benau
& Bollas-Araya (2018) que selecionaram uma amostra das empresas espanholas cotadas

no indice IBEX-35 no ano de 2017, o primeiro ano de aplica¢do da norma.
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Os resultados foram que 97,1% das empresas da amostra publicaram a informacao
ndo financeira em relatérios separados, ou seja, em relatérios de sustentabilidade ou
relatorios integrados antes da diretiva entrar em vigor. Apos a entrada em vigor, esta
percentagem diminuiu para 80%. E de referir também que 88.75% das empresas

incluiram a informacéo néo financeira nos seus relatorios de gestéo consolidados.

O setor da energia foi 0 que mais informagé&o financeira apresentou, tendo atingido 0s
valores mais altos de relato nos temas das matérias ambientais, sociais e dos empregados,
e no respeito pelos direitos humanos. Por sua vez, foi o setor dos bens de consumo que

mais informac&o apresentou acerca dos temas de anticorrupcao.

Os setores que apresentaram mais informacdo sobre a informacao financeira foram
setores criticos no que toca a relacbes com o ambiente. Estes setores sdo o0 da energia, da
industria e da construcdo. O setor da energia é o que, tal como foi apresentado
anteriormente, obteve melhor pontuacdo nas matérias ambientais, visto a sua forte

atividade com 0s recursos naturais.

No que toca as matérias sociais, ndo houve nenhum setor que se destacasse, a
curiosidade é que as empresas que apresentavam um relatério ndo financeira, regra geral,
tinham este tema mais presente nos relatérios. No tema dos trabalhadores, destaca-se

novamente o setor da energia.

Também os temas dos direitos humanos, foram apresentados em média, mais pelas
empresas que elaboraram relatorios ndo financeiros, sendo que os setores com mais

informac&o sdo os da industria, da energia e dos bens de consumo.

2.2 Informacgé&o néo financeira

Segundo Elkington (1997), o Livro Verde criou o conceito do Triple bottom Line
para as empresas. Sendo assim, uma evolugdo do pensamento nas empresas de apenas

pensarem no lucro, mas também pensarem nos aspetos sociais e ambientais.

A informagdo ndo financeira comegou a ganhar importancia com o aumento da
confianca dos gestores, que viram que este tipo de informacdo permitia conhecer a
empresa de uma maneira mais ampla e assim analisar novas situagdes importantes para a
empresa, algumas &reas que esta informagao permitiu obter mais conhecimento foi sobre
os clientes, recursos humanos, sobre a estratégia da empresa e 0S processos e operacgoes
da empresa (Pires & Alves, 2011).
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Segundo Pereira & Carreira (2016), a informac¢édo néo financeira é toda a informacéo
que ndo sendo financeira permite dar a conhecer melhor uma empresa, alguns temas que
sdo retratados sdo a responsabilidade ambiental, social e 0 desenvolvimento sustentavel.
A informacéo nao financeira comecou a ser valorizada pois a informacéo financeira, nos

momentos de incerteza, € pouco relevante e insuficiente.

De acordo com Herzig & Schaltegger (2016), os primeiros relatérios nao financeiros
surgiram na década de 70, como € o caso do relatorio social na Alemanha. Na década de
80 surgiu nos Estados Unidos da América atraves da Lei US 1987 Superfund Amendment
and Reauthorization Act (SARA), esta lei obrigava as empresas a prestar informacao de
uma maneira excessiva, quer a informacao fosse relevante ou irrelevante. Esta lei veio
fomentar o interesse sobre o impacto das empresas no ambiente e 0s seus impactos na

politica, ambiente, na sociedade e na economia.

No mesmo ano, em 1987, as Nacbes Unidas criaram a comisséo Bruntland que
realizou estudos sobre a ligacdo do desenvolvimento com o ambiente. Foi nesta comissao
que surgiu o termo do desenvolvimento sustentavel, que é representado pelo
desenvolvimento no presente ndo poder colocar em risco a capacidade das futuras

geracOes de satisfazerem as suas necessidades (Nagdes Unidas, 1987).

2.2.1 Relatério de sustentabilidade

Segundo Eccles & Spiesshofer (2017) os primeiros relatérios de sustentabilidade
surgiram na década de 90, o seu objetivo era fornecer informacdes do desempenho da

empresa nas areas sociais, governamentais e ambientais.

O grande regulador do relatorio de sustentabilidade € a Global Reporting Initiative
(GRI), uma organizacdo sem fins lucrativos, que foi fundada em 1997, e tem sido desde
entdo, uma mais-valia para a normalizacdo destes relatorios, ao desenvolver diretrizes que
regulem este relatorio (Lozano, 2013). A GRI surgiu de uma iniciativa entre a Coalition
for Environmentally Responsible Economies (CERES) e o Programa das Nag6es Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA) (Carreira & Damido, 2013).

A GRI é uma organizacao global e independente que trabalha em rede, e a sua
funcdo € ajudar governos e empresas a apresentarem e a perceberem 0s seus impactos em
temas, como as mudancas climaticas, direitos humanos e corrup¢do. Com esta informacéo

disponivel os gestores podem tomar decisdes mais conscientes (GRI, 2015).
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Esta organizacdo ndo prepara apenas as suas diretrizes, mas também realiza
atividades para ajudar as empresas na apresentacao e elaboracdo dos seus relatorios néo
financeiros. Os relatorios feitos segundo as suas diretrizes séo feitos de modo a balancear
a informacdo prestada pela empresa, apresentando tanto a informacédo positiva como
negativa (Michalczuk, G & Konarzewska, U., 2018).

Segundo Pereira (2016) a GRI tinha elaborado 4 geracGes das guidelines. A G1
foi publicada em 2000, tendo sido adotada por 50 organizagdes no primeiro ano. A G2
surgiu como um complemento a geracdo anterior, e com melhorias no que toca a
transparéncia do relato, a G2 no primeiro ano foi adotada por 150 organizagdes. Com o
crescente interesse no relatério de sustentabilidade e ao aumento das exigéncias dos
stakeholders, a GRI publicou em 2006 a G3, esta geracdo de guidelines apresentou a
inclusdo de varios indicadores de natureza economica, ambiental e social, assim como
orientacBes para a informagdo a incluir no relatorio, a importancia de cada matéria e a
extensdo do relato de sustentabilidade. Em 2011, surge uma atualizagdo a G3,
denominada de G3.1, esta atualizacdo veio incluir orientacbes sobre o desempenho
sustentavel, incluindo o relato sobre os direitos humanos, os impactos na comunidade e a

diversidade de género.

A Ultima geracdo de guidelines da GRI, surge em 2014, com a publicacéo da G4,
esta geracdo apresentou um maior foco na materialidade da informacéo e incluiu também
um quadro mais claro e eficaz para elaborar relatérios integrados. A G4 tem o objetivo
de simplificar a integracdo da informacé&o sobre a sustentabilidade, ajudando as empresas
a preparar os relatérios de sustentabilidade, fazendo assim, com que os relatérios tenham
a informacdo mais critica sobre a atividade da empresa e sobre a pratica dos padrdes do
relatorio (Pereira, 2016).

Segundo Balardim (2017), em 2016 surgem as GRI Standarts que mantém a base das
G4, mas apresenta uma estrutura mais flexivel, uma linguagem mais simples e os
requisitos sdo apresentados de uma forma mais clara. As GRI Standarts tiveram a sua

primeira aplicacdo nos relatorios a partir de 1 de julho de 2018.

Segundo Michalczuz, et al, (2018) as GRI Standarts foram elaboradas em
colaboracdo com a ONU de modo a contribuir para a realizagdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, sendo esses objetivos 0s seguintes, erradicar a pobreza,

erradicar a fome, satde de qualidade, educacdo de qualidade, igualdade de género, 4gua
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potavel e saneamento, energias renovaveis e acessiveis, trabalho digno e crescimento
econodmico, industria, inovagdo e infraestruturas, reduzir as desigualdades, cidades e
comunidades sustentaveis, producao e consumo sustentaveis, acdo climatica, proteger a
vida maritima, proteger a vida terrestre, paz, justica e instituicdes eficazes e por fim,
parcerias para a implementacdo dos objetivos. Os indicadores que mais séo reportados
séo 0s seguintes:

e GRI 102-8: informacdo dos trabalhadores;

e GRI 102-16: valores, principios, padrdes e normas de comportamento;
e GRI 102-41: acordos coletivos de trabalho;

o GRI 103-2: gestdo e seus componentes;

e GRI 205-3: casos de corrupcao e agdes tomadas;

o GRI 302-1: consumo de energia;

o GRI 401-1: Contratacdes e rotatividade de pessoal.

Na figura 1 podemos ver esquematicamente a evolucdo das Normas GRI:

Figura 1- Evoluc&o das normas GRI

GRI

G3 (2006
( ) G4 (2014) Standarts

G1 (2000) G2

G3.1(2011) (2016)

Fonte: Elaboracao prépria

2.2.2 Relato integrado

Eccles & Krzus (2010) definem o relato integrado como a melhor forma de dar uma
imagem completa da empresa. O relato integrado surge para fazer face ao aumento da
importancia da informacéo ndo financeira, e & necessidade de apresentar esta informacéo

de uma forma menos complexa.

O relato integrado surgiu no inicio do século, quando as empresas farmacéuticas
dinamarquesas Novozymes e a Novo Nordisk decidiram juntar a informacdo financeira e
a informac&o ndo financeira num dnico relatério, sem regras nem modelos definidos. Os
seus relatorios foram publicados pela primeira vez em 2002 e 2004, respetivamente
(Eccles & Krzus, 2015).

No primeiro relatorio da Novozymes foi incluido uma mensagem do CEO da

empresa que demonstra o objetivo do relatério integrado, mesmo néo identificando como
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tal nessa altura. A mensagem tinha na sua constitui¢éo, a vontade de comegcar a realizar
relatdrios que incluissem toda a informagéo financeira e ndo financeira, sendo incluido
no seu contetido toda a informacdo de interesse para a maioria dos stakeholders, fosse
financeira, ambiental ou social. Este relatorio surge como uma consequéncia natural do
negdcio que cada vez mais vai em dire¢do ao tema da sustentabilidade, e a vontade dos
stakeholders cada vez mais quererem uma visdo mais ampla da empresa. A empresa
comecou a publicar um relatério impresso mais sucinto e a publicar o relatério com mais

informacdo na internet (Santos, 2017).

O relatdrio integrado é considerado a evolugao dos relatérios financeiros, e ndo dos
relatdrios de sustentabilidade como seria expectavel, pois os utilizadores dos relatérios
sdo fornecedores de capital financeiro e investidores. Estes relatorios tém uma grande
diferenca, ela prende-se com o espaco temporal dos relatdrios, sendo que o relatério
financeiro focasse no presente, o relatério integrado tem o objetivo de dar uma perspetiva
a medio longo prazo.

Segundo carvalho (2014) e Smith (2014) é expectavel que o relatorio integrado seja
uma revolucdo na prestacdo de contas, o relatorio integrado ndo é apenas mais um
relatdrio, este tem o objetivo de juntar a informacdo dos outros relatérios e apresentar a

informagao de forma concisa.

A IIRC (2011) define o relatério integrado como sendo um relatério conciso que
aborda os temas da estratégia, Governance, o desempenho da empresa e as perspetivas
futuras da empresa. Como a IIRC considera que a criagdo de valor de uma empresa esta
ligada ao ambiente externo, desde logo por causa das condi¢des, econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e ambientais, o relatorio tem de fornecer informacédo sobre as relagcbes com

a sociedade, e com 0 ambiente.

O relato integrado oferece uma visdo mais ampla da situacdo da empresa, pois
apresenta as ligagcdes ao ambiente externo, como, a dependéncia de empresas e recursos,
0 Seu acesso, e 0 impacto que tem sobre eles e 0 meio ambiente (Frias-Aceituno, J.V.,
Rodriguez-Azira, L. & Garcia-Sanchez, I. M., 2014).

Tal como afirmam Ecless & Krzus (2010), o relatério integrado pretende demonstrar
a dependéncia da empresa perante 0s recursos produtivos, humanos, financeiros,

intelectuais, sociais ou naturais. E por isso que estes relatorios também tém uma
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importancia para a responsabilidade social empresarial, pelo que devem de ser

transparentes.

Segundo Adams & Simnett (2011), o relatério integrado deve mostrar os resultados
de um pensamento integrado, que ira ajudar a empresa a mudar e tornar-se mais eficiente,
ao tomar melhores decisdes através de uma melhor base de informacéo. Deve ser dada a
mesma importancia a todos os stakeholders, tais como, trabalhadores, fornecedores,

clientes, investidores, acionistas e comunidades locais.

A 1IRC (2013a) define o pensamento integrado como a consideracéo de todas as areas
da empresa quando se esta a tomar decisGes, ao criar ligacfes entre todos os capitais e
facilitar a analise dos impactos no curto, medio e longo prazo. O relatério integrado s6

existe se existir pensamento integrado.

Segundo Leocéadio (2017), o relato integrado é um processo de gestdo e controlo que
surge de um pensamento integrado sobre a estratégia, governanca, desempenho e
perspetivas e que apresenta a informagdo de uma forma mais clara e concisa para 0S

stakeholders.

Eccles e Krzus (2010) apresentam quatro beneficios do relatério integrado. O
primeiro é a clareza sobre relacionamentos e compromissos, o relatorio integrado através
da sua estrutura faz com que sejam apresentados 0s principais aspetos de governanca,
ambientais e sociais e que sejam analisados a luz do seu impacto nas demonstracdes
financeiras. O segundo beneficio, esta ligado ao primeiro, e é a tomada de melhores
decisdes, visto que existindo o conhecimento do que impacta as contas da empresa, sera
mais fécil de ter decisbes mais acertadas no futuro. O terceiro beneficio € uma melhor
interacdo com os stakeholders, neste caso com shareholders e stakeholders, segundo um
estudo da KPMG em 2008, afirma que perceber as expectativas dos stakeholders é a razéo
mais importante para se relacionar com os stakeholders. O relatério integrado elimina as
lacunas dos relatdrios que séo feitos apenas para shareholders ou stakeholders, como por
exemplo a ndo inclusdo da informacao ndo financeira para os shareholders. Por ultimo, o
baixo risco reputacional, que é o mais complicado de gerir numa empresa, devido a falta
de ferramentas e técnicas, a falta ou fraca coordenacdo entre os administradores e a falta
de identificar a pessoa com responsabilidade sobre os problemas. Para reduzir este risco,
é importante apresentar informacao fidedigna para com os stakeholders, e é aqui que entra

o relatdrio integrado.
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A 1IRC (2011) também apresenta varias vantagens que o relato integrado tem sobre
o relato tradicional, elas sdo, a informacdo prestada ser adaptada as expectativas e
necessidades dos stakeholders, a informacg@o ndo financeira ser tratada de forma mais
clara e assertiva, 0 aumento da confianca dos stakeholders, a informacéo ser centrada para
obter novas oportunidades de negdcios e o relacionamento com clientes, fornecedores,
stakeholders, comunidade e outros interessados. As vantagens apresentadas
anteriormente, resultam de uma melhor divulgacéo, a harmonizagdo da comunicacao e a

colaboracéo entre as varias areas da empresa.

A The Global Reporters 2004 realizou um estudo, no ano de 2004, denominado de
Survey of Corporate Sustainability Reporting. O estudo teve uma amostra constituida por
50 empresas, que foram analisadas ao nivel dos seus relatorios financeiros e néo
financeiros. As conclusdes que o estudo permitiu chegar foram que estava a crescer um
interesse pela informacdo ndo financeira, pois a informacéo financeira ja ndo estava a
satisfazer todos os stakeholders. Esta juncdo foi chamada de monstro de frankenstein,
devido a ndo haver organizacdo na informacdo. Estes relatorios apesar de darem mais
informacao aos shareholders, vieram retirar matérias dos relatorios que eram importantes
para os stakeholders, devido ao nimero limitado de péaginas dos relatérios (SustainAbility
UNEP & Standard & Poor’s, 2004).

Em 2005, o banco canadiano Vancity pediu a Susan Todd da Solstice Sustainability
Works Inc. um estudo aprofundado sobre o relatério integrado para ficar a conhecer
melhor o relatério integrado e que consequéncias poderia ter para as empresas. O estudo
foi feito através de 14 entrevistas a peritos e a analise de 12 relat6rios que preenchiam os
requisitos para serem considerados como tal. As conclusdes do estudo foram que o
relatorio integrado da uma maior fiabilidade, coeréncia e consisténcia ao relato da
empresa, e que era necessario ter em atencao a relacdo entre o relatorio integrado e o
relatorio de sustentabilidade, pois a jun¢éo da informacéo financeira e ndo financeira pode
gerar relatérios muito extensos, os autores do estudo afirmam que tendo isto em
consideracéo o relato da informagéo néo financeira pode diminuir e ser dado um maior

destaque a informacé&o financeira.

A GRI fez um estudo sobre os relatorios integrados dos anos 2010 e 2011. O estudo
incidiu sobre 756 relatorios que estavam presentes na sua base de dados, as conclusdes
do estudo foram que, em 2010, de todos os relatérios analisados, 14% eram relatorios

integrados. Em 2011, este nimero veio a aumentar para 20% dos relatérios. Com o
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aumento do namero dos relatorios integrados, a GRI, decidiu, em 2013, realizar um novo
estudo, desta vez para perceber como o relatério integrado se estava a desenvolver pelo
mundo. As conclus6es chegadas foram que dos 756 relatdrios integrados analisados, eram
referentes a 519 empresas, que se distribuiam por 51 paises e por 37 setores diferentes. A
maioria dos relatérios faziam parte do teste piloto da IIRC, 519 relatorios, e 47% dos
relatdrios tinham sido auditados (GRI, 2013).

2.2.2.1 International Integrated Reporting Council (IIRC)

O IIRC surgiu em agosto de 2010, através de uma coligagdo entre a Accounting
for Sustainaility (A4S) e a Global Reporting Initiative (GRI). A 1IRC define-se como
sendo uma coligacdo mundial de empresas, investidores, reguladores, organizacdes ndo
governamentais e profissionais de contabilidade. A IIRC foi criada com o intuito de
promover a comunicagdo sobre a evolugdo dos relatérios empresariais, e discutir futuras

normas para o relatorio integrado (Carvalho, 2014).

O IIRC tem a missdo de estabelecer o relatorio integrado como uma pratica normal
no setor publico e privado (IIRC, 2013b), para alcancar a sua missao a IIRC recorreu aos
melhores profissionais de véarias areas e organizagdes, tal como, da KPMG, Ernst &
Young, Pwc, Delloite, GRI, WWF, Transparency International, HSBC, Microsoft, Novo
Nordisk e da Nestlé, tendo sido escolhido Mervyn King como chairman (1IRC, 2013a).

A IIRC veio a criar o denominado International Integrated Reporting Framework,
também conhecido apenas por Framework. Para criar este documento, que é o
harmonizador do relatério integrado, a IIRC criou um programa onde proporcionou a
varias empresas uma oportunidade de se mostrarem lideres na area do relatorio integrado.
O objetivo da criacdo do framework, para além de facilitar a analise destes relatorios, era
mostrar a ligacdo de uma empresa com a sua estratégia, governanca, e performance
financeira. Atraves desta ligagdo o framework procura ajudar as empresas a orientar de
forma mais clara, as matérias que afetam a empresa, nomeadamente, na sua capacidade
de criar valor para a empresa (IIRC, 2011a). Em 2012, a IIRC publicou o prot6tipo,
denominado de Prototype of International Framework, e em 2013, publicou a proposta
da estrutura, Consultation Draft of the International Framework. No final do ano, mais
propriamente em dezembro de 2013, foi publicada a versdo final, apds contar com a ajuda

de 359 organizacOes que aperfeicoaram a framework (1IRC, 2013a).
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A framework define o relato integrado como sendo uma comunicacdo da
estratégia de uma empresa, a governanca, performance e perspetivas, a ligacdo ao
ambiente externo que levara a criacao de valor, seja no curto ou médio/longo prazo. Como
ambiente externo pode ser considerado o contexto econdémico, social, politico e
ambiental. (IIRC, 2013b).

Framework

A framework foi criada para facilitar as empresas na realizacdo do relatério
integrado, para que as empresas possam divulgar a informagéo de forma clara e concisa.
O objetivo da framework é orientar a divulgacdo das empresas para 0s assuntos de
interesse para os investidores, e 0s seus impactos no longo prazo de uma forma clara,

concisa, comparavel e integrada, facilitando a tomada de decis6es (IIRC, 2013a).

O framework tem no seu interior seis capitais, sendo eles o financeiro que séo os
recursos que estdo disponiveis para a empresa produzir 0s seus bens ou prestar 0s seus
Servigos, estes capitais sdo obtidos através de financiamento ou investimentos. O capital
manufaturado sdo bens fisicos que sdo ativos, como prédios, estradas, portos, pontes,
plantas de tratamento de &guas residuais e &gua potavel. O capital intelectual e
organizacional sdo considerados o0s conhecimentos, tais como ativos intangiveis,
designadamente, direitos de autor, software e patentes. O capital natural sdo os recursos
ambientais, quer eles sejam renovaveis ou nao renovaveis, alguns exemplos sdo recursos
como o0s minerais, a floresta, a terra, a agua, a floresta, a biodiversidade e a qualidade dos
ecossistemas em que a empresa esta incluida. O capital humano sdo as competéncias,
habilidades, a motivacdo dos funcionarios, a sua lealdade, a capacidade de gestdo e a
lideranca. Por fim, o capital social e relacional, que sdo as relacdes existentes com a
comunidade a volta da empresa, sendo a populacdo civil ou outras empresas, 0
envolvimento em causas sociais e a preocupa¢do com a corrupgdo, comportamentos

anticompetitivos, a seguranca e 0 cumprimento dos direitos humanos.

A framework apresenta também principios que devem ser seguidos por quem elabora
o relatdrio integrado (Tabela 1) (1IRC, 2013b):
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Tabela 1- Principios do relatério integrado

PRINCIPIOS

Foco na
estratégia e
orientagao

futura

-0 relatdrio integrado deve apresentar a visdo e a estratégia da empresa, e a capacidade para criar
valor, seja no curto, médio ou longo prazo. Cada empresa, mesmo sendo do mesmo setor e ter as
mesmas fontes de financiamento podem ter abordagens completamente diferentes. Sendo assim,
é expectavel que as empresas divulguem os riscos, oportunidades e dependéncia de mercados e
do modelo de negécios. E também importante a visdo dos gestores sobre a o desempenho antigo
e atual, aspetos que alterem a relagdo com os stakeholders, o equilibrio entre os objetivos de curto
ou medio/longo prazo e as experiéncias passadas e como afetam a estratégia futura da empresa.

Conetividade da
informacao

-0 relatério integrado tem na sua génese o pensamento integrado, é através deste principio que
surge a conectividade da informagdo, quanto maior o pensamento integrado, maior sera a
conectividade da informagdo. A conectividade pode ser de varios temas, entre eles, sdo a
conectividade entre os elementos do conteldo, ou seja, as interages entre as vdrias areas da
empresa, como as alteragdes de meios de produgdo de uma area para a outra, como estas
alteragGes influenciam a criagdo de valor, e outras informagdes, como a evolugdo tecnoldgica ou a
escassez de recursos;

-A conectividade entre os capitais, visto que qualquer mudanga pode alterar a capacidade de criar
valor para a empresa;

-A conectividade do tempo, ou seja, analisar o passado da empresa, e como el pode influenciar o
presente e o futuro;

-A conectividade da informacao financeira, em pontos como a evolugdo da quota de mercado em
investigacdo e desenvolvimento, novas oportunidades de negdcio, aumento da eficiéncia
energética ou a reputacdo e satisfagdo dos clientes;

-Por dltimo, a conectividade entre a informagdo de gestdo, em aspetos como a informagdo
prestada a stakeholders, isto €, se ndo existe diferencgas entre a informacgdo interna e a informacao
transmitida.

Relacionamento
com os
stakeholders

-Deve ser apresentada a informagdo sobre a qualidade das relagdes com os stakeholders, focando
em pontos como a empresa entende as relagdes e a consideragdo que tem sobre as opinides dos
stakeholders sobre as suas necessidades e interesses;

-0 relatdrio integrado da uma maior transparéncia sobre a empresa, o que ajuda a criar confianga
na empresa.

Materialidade

-A informacdo a incluir no relatério integrado deve ser a informacgdo que afete substancialmente a
criagdo de valor da empresa.

Concisao

-Um relatério integrado para ser conciso, deve de seguir o principio da materialidade, seguir uma
estrutura, ter as referéncias e ligagdes entre matérias, evitar repeti¢des, usar linguagem menos
técnica e evitar assuntos genéricos

Confiabilidade e
completude

-0 relatério integrado deve apresentar os assuntos relevantes, quer eles sejam positivou ou
negativos.
-Para obter a confiabilidade, a informacgdo deve ser fidvel e apresentar uma imagem verdadeira da
empresa. Para tal, pode ser criado um sistema de controlo interno, permitir a participacdo dos
stakeholders e realizar auditorias internas e externas;
-Na realizagdo do relatério integrado é de extrema importancia ter equilibrio na informagao, isto
é, ndo ter muitas paginas a expor o bom da empresa, e poucas a falar do mau, ou utilizar uma
linguagem mais técnica para a disfargar, assim como colocar graficos que compliquem a analise;
-A 1IRC para garantir que os relatérios integrados sao equilibrados apresentou alguns métodos,
eles sdo:

*Ndo usar formatos de apresentagdo que sejam influenciaveis;

*Dar o mesmo destaque para as forgas e fraquezas da empresa, aumentos e diminui¢do de
capitais e mostrar o desempenho, quer seja positivo ou negativo, de todas as areas da empresa.
- A completude, define-se como apresentar um relatério completo. Ou seja, apresentar toda a
informagdo que seja relevante. E importante analisar os relatérios de outras empresas do setor
para ter conhecimento de aspetos importantes a relatar que a empresa ainda ndo os tenha
incluido.

Consisténcia e
comparabilidade

-A informacao deve ser apresentada de forma consistente ao longo do tempo e de uma forma que
permita comparar entre espagos temporais e entre empresas.

Fonte: Elaboragéo prépria
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A framework tem oito elementos de contelddo que estdo interligados. Cada elemento tem

uma pergunta que deve ser respondida (Leocadio, 2017):

e Visdo geral da organizagdo e ambiente externo: O que é que a empresa faz e quais sdo
as circunstancias em que opera?;

e Governance: Como é que a estrutura da governance da empresa apoia a sua
capacidade de criar valor no curto, médio/longo prazo?;

e Modelo de negdcios: Qual é o modelo de negdcios da empresa?;

e Riscos e oportunidades: Quais sao os riscos especificos e oportunidades que afetam a
capacidade de a empresa criar valor ao longo do tempo e como é que a empresa 0s
enfrenta?;

e Estratégia e alocacdo de recursos: Onde é que a empresa quer dirigir-se e como
pretende chegar I3?;

e Performance: Em que medida a empresa atingiu os seus objetivos estratégicos para o
periodo e quais sdo os seus resultados em termos de efeitos no capital?;

e QOutlook ou perspetivas: Que desafios e incertezas que a organizacdo provavelmente
ird enfrentar para alcancar a sua estratégia e qual sdo as implicagcdes potenciais para o
seu modelo de negdcios e futuro desempenho?

e Bases de preparagdo e apresentagao de acordo com o guia geral: Como é que a
organizagao determina quais os assuntos a incluir no relatério integrado e como esses

assuntos sdo quantificados ou avaliados?;

Apesar de todas as vantagens expostas, também existem autores que apresentam
desvantagens. Uma voz que tem sido bastante critica é a de Flower (2015) que define o
relatorio integrado como sendo um fracasso e que este abandonou o tema da
sustentabilidade. Outra falha, segundo o autor, é o conceito da criacdo de valor que tem
como principal foco os investidores e deixa de lado os outros stakeholders, e da pouca

importancia ao valor da empresa.

O relatdrio integrado estar assente em capitais também é um ponto negativo, visto
que, o objetivo podia ser informar sobre os impactos ambientais e societarios. Por
definicdo a empresa alcanca a sustentabilidade quando consegue aumentar todos os
capitais ou compensar a descida de uns com os restantes, ideia de que o autor se mostra
contra. N&o ser obrigatdrio explicar os capitais individualmente, permitindo que nem

todos os capitais sejam desenvolvidos da mesma forma, alterando a percecdo dos

38



A Prestacao de Informacéo N&o Financeira - O Efeito da Diretiva Europeia 2014/95/EU
nas Empresas Portuguesas Cotadas em Bolsa

stakeholders sobre a informagdo também é um ponto fraco que o autor aponta (Flower,
2015).

A falta do capital natural também ¢é vista como uma falha nos capitais, sendo um
aspeto importante, por exemplo, para quando uma empresa transformadora pretende abrir
uma nova fabrica e terd de analisar o0 acesso a agua, ar, terreno e florestas. Todas estas
variaveis vao afetar a capacidade da empresa em criar valor. Certas multinacionais tém
interesse em nao incluir este capital visto que utilizam os recursos naturais de forma
ostensiva e um relatorio que Ihes seja desfavoravel, e ndo é do seu interessa incluir estas

informagdes (Flower, 2015).

Thomson (2015) critica o relatério integrado por ser demasiado focado no lado

econdmico e o relatdrio ser utilizado para procurar aumentar a riqueza dos investidores.

3 O estudo de caso das empresas portuguesas cotadas em bolsa

O presente estudo pretende apresentar o impacto que a entrada em vigor da Diretiva
Europeia 2014/95/EU teve nas empresas portuguesas, para assim poder comparar com 0s
resultados de outros paises.

3.1 Metodologia

Para realizar este estudo foi realizada uma analise quantitativa, isto €, foi realizada

uma analise sobre a presenca dos temas nos relatdrios das empresas, sejam eles:

e Relatdrios de gestdo;
e Relatodrios de sustentabilidade;

e Relatdrios integrados.

O horizonte temporal a estudar é composto pelos anos 2016 e 2019 de modo a
perceber se houve evolucdo, ou ndo, no ambito da divulgacdo de informacgdo ndo
financeira por estas empresas. O ano de 2016 por ser 0 ano anterior a0 ano em que a
diretiva europeia passou a ser aplicada no normativo nacional e o ano de 2019 por ser o
ultimo ano que as empresas ja tinham publicado os seus relatérios a data do inicio desta

dissertacdo.

Foi utilizada a técnica de analise de conteido com indexacéo binaria, ou seja,
recorremos a alguns indicadores, ja utilizados em outros trabalhos (Tiron-Tudor, et al
(2019); Venturelli et al, (2017) & Garcia et al, (2018)) para aferir a evolucéo das praticas
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implementadas pelas empresas. Caso um indicador tenha sido utilizado, quantifica-se

com o valor 1 e caso contrario com 0.

Sempre que no mesmo ano fossem apresentados um relatorio de gestdo e um
relatorio de sustentabilidade, o relatorio de sustentabilidade foi o analisado dado o seu

ambito se enquadrar mais com o contetdo da diretiva apresentada anteriormente.

O estudo esta feito numa base percentual, ou seja, os dados apresentados nas
tabelas sdo a percentagem das empresas no ano, ou no setor, que relataram o tema em

questao.

O presente estudo pretende responder a algumas perguntas, como:

1) Qual o impacto que a Diretiva teve no relato da informag&o néo financeira?

2) Qual o tipo de relatorio mais utilizado para prestar a informacao nédo financeira?

3) Quais os temas que foram mais relatados?

4) Quais os setores que mais relatam a informacdo ndo financeira?

Os temas em estudo sdo os apresentados na tabela seguinte (Tabela 2), juntamente

Tabela 2 - Temas em estudo

com o que foi procurado em cada um dos temas:

TEMAS

Modelo de negdcios

Atividade desenvolvida pela empresa

Politicas e diligéncias

Acdes realizadas pela empresa;
Politicas internas

Resultados

Resultados das politicas nao financeiras

Riscos e sua gestao

Riscos de ndo prestar informagao nado financeira;
Riscos que possam surgir de aspetos relacionados com os temas

Indicadores de
performance

Indicadores sobre a evolugdo dos aspetos da informagdo ndo financeira;
Exemplos: Consumo de agua, luz ou de papel, diversidade dos trabalhadores.

Matérias ambientais

RelagOes estabelecidas entre a empresa e o meio ambiente

Matérias sociais e dos
trabalhadores

Relagdo entre os trabalhadores e com a sociedade em que a empresa esta
inserida. Exemplo: formagdo dos trabalhadores, apoios a sociedade

Respeito pelos direitos
humanos

Cumprimento dos direitos humanos

Matérias
anticorrupcao

Apresentagdo de mecanismos que dificultem o conluio e a corrupgdo

Estrutura de reporte

Regras seguidas para apresentar a informagdo ndo financeira

Diversidade do 6rgao
de gestao

Referencia a percentagem minima de diversidade no seio do érgao de gestdo

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.2 Amostra

O estudo foi realizado sobre as empresas cotadas na bolsa Euronext Lisbon. que €
constituida por 55 empresas, apesar de nos resultados apenas estarem representadas 40
em 2016 e 46 em 2019, isto deve-se a ndo ter sido possivel encontrar os relatorios nos
sitios da internet das empresas. As empresas cotadas na bolsa Euronext Lisbon estdo

referidas na Figura 2.

As empresas neste estudo foram agrupadas por setores de atividade, num total de
nove: industria, bens de consumo, energia, servicos, construcdo, financeiro, desporto,
imobiliario e saude. Na industria foram inseridas todas as empresas com atividades
transformadoras, desde o papel até aos automoveis, nos bens de consumo séo as empresas
de retalho e de restauracdo, da energia sdo as empresas petroliferas e elétricas, nos
servigos alguns exemplos sdo a comunicacao social e as empresas de telecomunicacdes,
na construcdo as empresas de construcao civil, no setor financeiro estdo incluidas os
bancos e empresas de pagamentos, no desporto os clubes de futebol, no imobiliério, tal
como o nome indica, as imobiliarias e por fim na salde as empresas que se dedicam a

saude.

No ano de 2016 ndo foi encontrado no sitio da internet os relatorios referentes as
empresas Aguas da Curia, COPAM, Euronext, Flexdeal, Futebol Clube do Porto, SAD,
Greenvolt, Ktesios Real State, Litho Formas, Monumental Res, Multi 24, Nexponor-
SICAFI, Novabase, SGPS, Olimpo Real State e da RSR Singular.

No ano de 2019, as empresas que ndo disponibilizaram os relatorios nos seus sitios
da internet foram as Aguas da Curia, a COPAM, a Euronext, a Greenvolt, a Imobiliaria
Const. Grao do Par, Litho Formas, Multi 24, Orey Antunes Esc., e a RSR Singular.
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Figura 2 - Empresas cotadas na Euronext Lisbon

Empresas cotadas na Euronext Lisbon
e Aguas da Curia; e Media Capital;
o Altri, SGPS; e Merlin Properties;
e Banco Comercial Portugués; e Monumentas Res;
e Sport Lisboa e Benfica, SAD,; e Mota Engil;
e Cofina, SGPS; e Multi 24;
e Conduril; e Nexponor-SICAFI;
e Copam; e Nos, SGPS;
e Corticeira Amorim; ¢ Novabase, SGPS;
o CTT Correios de Portugal, e Olimpo Real State;
o EDP; e Orey Antunes;
e EDP Renovaveis; o Patris;
o Estoril Sol; e Pharol;
e Euronext; o Raize;
e Farminvest; e Ramada;
e Flexdeal; e Reditus, SGPS;
e Futebol Clube do Porto, SAD; e REN;
e Galp Energia; ¢ RSR Singular;
o Glintt; e Sporting Clube de Braga,
o Greenvolt; SAD;
o Ibersol, SGPS; e Semapa,;
e Imobiliaria Const. Grdo do e SONAE;
Parg; e SONAECOM, SGPS;
e Impresa, SGPS; e SONAGI;
e Inapa; e Sporting Clube de Portugal,
e Jer6énimo Martins, SGPS; SAD;
e Kitesios Real State; e Teixeira Duarte;
e Lisgrafica; e The Navigator Company;
e Lithio formas; e VAA Vista Alegre.
e  Martifer;

Fonte: Elaboracdo prépria

3.3 Resultados

Para comegar 0 nosso estudo fomos averiguar qual o relatorio mais utilizado para
prestar a informacdo financeira. Pela anélise da tabela 3 é possivel constatar que o
relatorio que as empresas portuguesas mais utilizam é o relatério de gestdo, que tem uma

origem financeira.
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Tabela 3- Tipo de Relatdrio

Ano R. de Gestdo | R. Sustentabilidade |R. Integrado
2016 37 2 1
2019 37 7 2

Fonte: Elaboracéo prépria

Em ambos os anos foram apresentados 37 relatérios de gestdo sobrepondo em
muito, os 2 relatorios de sustentabilidade, e 1 relatério integrado no caso do ano de 2016.
Em 2019 houve um aumento no numero de relatorios tanto de sustentabilidade, como nos
integrados, passando a ser 7 relatorios de sustentabilidade e 2 relatorios integrados. Este
aumento no numero total de relatérios deve-se a certas empresas nao terem

disponibilizados nos seus sitios da internet os relatorios das empresas em 2016.

Na tabela 4 pretende-se apresentar o efeito da entrada em vigor da diretiva na

divulgacdo da informagé&o néo financeira.

Tabela 4- Efeito da diretiva no relato ndo financeiro

Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Média
2016 | 0,83 | 0,50 | 0,33 | 0,25 | 0,43 | 0,58 | 0,60 | 0,20 | 0,10 | 0,38 | 0,25 | 0,40
2019 |1 0,85 | 0,67 | 0,59 | 0,46 | 0,59 | 065 | 0,63 | 0,46 | 0,35 | 0,57 | 0,50 | 0,58

Temas: 1) Modelo de negdcios; 2) Politicas e diligéncias; 3) Resultados; 4) Riscos e sua gestdo; 5) Indicadores de
Performance; 6) Matérias ambientais; 7) Matérias sociais e dos trabalhadores; 8) Respeito pelos direitos humanos;

9) Matérias anticorrupgdo; 10) Estrutura de reporte; 11) Diversidade do drgdo de gestdo

Fonte: Elaboracéo prépria

Em 2016 o relato médio era de 40%, e os temas que mais se destacavam eram o
Modelo de negdcios com 83%, as Matérias sociais e dos trabalhadores com 60%, as
matérias ambientais com 58% e por Gltimo dos temas relatados por mais de metade da
amostra as Politicas e diligéncias com 50%. O tema menos relatado foram as matérias

anticorrupcao onde apenas 10% das empresas apresentou o tema nos seus relatorios.

Em 2019 o relato médio aumentou para 58%, havendo aumento no relato de todos
o0s temas. Dos quatro temas que em 2016 eram relatados por mais de metade das empresas,
passaram para oito, sendo eles, o modelo de negdcios (85%), as politicas e diligéncias
(67%), os resultados (59%), os indicadores de performance (59%), as matérias ambientais
(65%), as matérias sociais e dos trabalhadores (63%), a estrutura de reporte (57%) e por

fim a diversidade dos 6rgaos sociais (50%). As matérias anticorrup¢do continuaram a ser
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0 tema menos relatado, mesmo tendo alcangado o maior aumento em relagéo ao ano de

2016.

empresas com relatorio obrigatorio e voluntario no ano de 2016.

Na tabela seguinte (tabela 5) pretende-se apresentar a diferenca no relato entre as

Tabela 5-Relato obrigatério versus voluntério 2016

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Total
Obrigatério| 0,93 | 0,70 | 0,44 | 0,37 | 0,59 | 0,81 | 0,85 | 0,30 | 0,15 | 0,56 | 0,37 | 0,55
Voluntario | 0,62 | 0,08 | 0,08 | 0,00 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,09

Temas: 1) Modelo de negdcios; 2) Politicas e diligéncias; 3) Resultados; 4) Riscos e sua gestdo; 5) Indicadores de Performance; 6)
Matérias ambientais; 7) Matérias sociais e dos trabalhadores; 8) Respeito pelos direitos humanos; 9) Matérias anticorrupg¢do; 10)

Estrutura de reporte; 11) Diversidade do drgdo de gestdo

Fonte: Elaboracao propria

No ano de 2016, a diretiva ainda ndo estava em vigor, mas para ser possivel uma
comparacao entre os periodos foi feita uma andlise entre as empresas que preenchiam os
requisitos da norma e as que nao preenchiam. Tendo o pressuposto em atengdo, é possivel
ver que as empresas que estariam obrigadas tém um nivel de relato muito superior as
empresas que nao estariam abrangidas. Este fendmeno pode ser explicado com o0s
conceitos tedricos apresentados anteriormente, que afirmam que um dos fatores que
levam uma empresa a apresentar a informacé&o néo financeira é a sua dimensdo, visto que
as empresas que estdo abrangidas pela diretiva sdo as que possuem mais de 500

trabalhadores num periodo.

Nas empresas que seriam obrigadas a relatar informacéo nédo financeira o nivel de
relato médio foi de 55%, tendo sido 0 modelo de negdcios o tema mais relatado, que foi
apresentado por 93% das empresas. Os outros temas que ficaram acima da média foram
as politicas e diligéncias (70%), os indicadores de performance (59%), as matérias
ambientais (81%), as matérias sociais e dos trabalhadores (85%) e a estrutura de reporte
(56%). O tema que foi menos relatado foram as matérias anticorrupgdo, que foram
apresentadas apenas por 15% das empresas da amostra, de seguida foram o respeito dos
direitos humanos (30%), a diversidade dos direitos humanos (37%), riscos e sua gestdo
(41%) e os resultados (48%).

Nas empresas que nao estariam obrigadas o relato foi de apenas 9%, sendo que o
tema mais apresentado foi o modelo de negocios que foi apresentado por 62% das
empresas. No extremo contrario estdo os temas que ndo foram relatados, eles foram os

riscos e sua gestdo, o respeito pelos direitos humanos, as matérias anticorrupcao, a
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estrutura de reporte e a diversidade do 6rgao de gestdo. Os restantes temas, as politicas e
diligéncias, os resultados, os indicadores de performance, as matérias ambientais, e as
matérias sociais e dos trabalhadores foram apresentadas por 8% das empresas nao

abrangidas pela diretiva.

A tabela 6, tem 0 mesmo objetivo que a tabela anterior, apresentar as diferencas
de reporte das empresas com relato obrigatério e voluntario, mas para o ano de 2019.

Tabela 6- Relato obrigatério versus voluntario 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |Total
Obrigatério| 0,93 | 093 | 0,83 | 0,67 | 0,83 | 0,93 | 0,90 | 0,70 | 0,53 | 0,83 | 0,70 | 0,80
Voluntario | 0,69 | 0,19 | 0,23 | 0,06 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,00 | 0,00 | 0,06 | 0,13 | 0,15

Temas: 1) Modelo de negdcios; 2) Politicas e diligéncias; 3) Resultados; 4) Riscos e sua gestdo; 5) Indicadores de Performance; 6)
Matérias ambientais; 7) Matérias sociais e dos trabalhadores; 8) Respeito pelos direitos humanos; 9) Matérias anticorrupg¢do; 10)

Estrutura de reporte; 11) Diversidade do drgdo de gestdo

Fonte: Elaboracdo prépria

No ano de 2019, as empresas abrangidas pela norma atingiram um relato médio
de 80%, sendo que todos os temas foram relatados por mais de 50% das empresas. O tema
menos relatado teve 53% e foram as matérias anticorrupcdo. Os temas mais relatados
foram o modelo de negdcios (93%), as politicas e diligéncias (93%), as matérias
ambientais (93%) e as matérias sociais e dos trabalhadores (90%). Os restantes temas por
ordem decrescente de reporte obtiveram 83% no caso dos resultados, indicadores de
performance e estrutura de reporte, 70% para o respeito pelos direitos humanos e

diversidade dos 6rgdos de gestdo e por ultimo com 67% 0s riscos e sua gestao.

Por sua vez, as empresas que nao estavam abrangidas pela diretiva obtiveram um
nivel médio de reporte de 15%, sendo o modelo de negdcios o tema mais relatado, tendo
sido apresentado por 69% das empresas. Os temas que se seguiram foram as politicas e
diligéncias com 19%, com 13% os resultados, os indicadores de performance, as matérias
ambientais, as matérias sociais e dos trabalhadores e a diversidade dos 6rgdos sociais,
com 6% temos 0s riscos e sua gestao e a estrutura de reporte. O numero de temas que ndo
foram relatados por nenhuma empresa diminuiram para dois, sendo eles, o respeito pelos

direitos humanos e as matérias anticorrupcao.

Pode-se afirmar que com a entrada em vigor da diretiva houve um aumento do
relato tanto nas empresas abrangidas como nas ndo abrangidas, tendo aumentado as
percentagens de divulgacdo em todos os temas. Mas foi nas empresas abrangidas que o

aumento foi mais notorio, tendo passado de 56% para 80%. N&o se pode afirmar que a
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diretiva tenha tido uma grande influéncia nas empresas ndo abrangidas, visto que, 0
aumento foi apenas de 5 pontos percentuais, passando a cingir-se nos 15%, o que é um

valor muito baixo.

Nas empresas abrangidas pela norma o aumento foi maior, tendo alcangado uma
subida de 24 pontos percentuais. Mas mesmo assim, ainda ficou longe do reporte
completo da informagao em estudo.

O seguinte grafico (Figura 3) pretende apresentar 0 impacto da diretiva nas
empresas abrangidas pela norma de uma forma mais visual para melhor analise da

evolugéo.

Figura 3 - Evolucao do relato obrigatério 2016 versus 2019
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Fonte: Elaboragao propria

foi o Unico tema onde o nivel de relato ndo aumentou, tendo mantido os mesmos valores
de 2016. O tema com maior aumento foi o respeito pelos direitos humanos, com um
aumento de 40 pontos percentuais, 0 segundo tema com maior aumento foi os resultados,
que alcangou um aumento de 39 pontos percentuais, de seguida as matérias anticorrupcao
tiveram um aumento de 38 pontos percentuais. E também de referir o aumento de 33
pontos percentuais na diversidade dos 6rgdos sociais e 0 aumento de 30 pontos
percentuais dos riscos e sua gestdo. Os trés temas que menos aumentaram foram os que
tinham valores mais altos em 2016, sendo eles, as matérias sociais e dos trabalhadores

gue tiveram um aumento de 5 pontos percentuais, as matérias ambientais com 12 pontos
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percentuais e as politicas e diligéncias com o aumento de 23 pontos percentuais. Estes
trés temas juntamente com o modelo de negdcios que manteve o nivel de relato sdo os

temas gue estdo entre 0s 90 e 93%, logo, os com maior relato.

A tabela 7 apresenta 0 nimero de empresas em cada setor e 0 nivel medio de

reporte da informacéo ndo financeira, para os anos de 2016 e 2019.

Tabela 7- Nivel de relato por setores

2016 2019

Setor N2 Empresas | média | N2 Empresas | média
Industria 8 0,42 8 0,72
Bens de consumo 3 0,61 3 0,79
Energia 4 0,93 4 0,95
Servigos 12 0,34 13 0,57
Construgao 4 0,34 4 0,68
Financeiro 3 0,30 5 0,53
Desporto 3 0,03 4 0,07
Imobiliario 2 0,32 4 0,16
Saude 1 0,09 1 0,73

40 0,40 46 0,58

Fonte: Elaboragéo prépria

Ao analisar a tabela 7 é possivel constatar que em 2016 os trés setores com maior
nivel de relato eram a energia com 93%, 0s bens de consumo 61% e a indUstria com 42%.
Os restantes setores, por ordem decrescente, apresentaram 34% para 0S Servicos e
construcdo, 32% para o imobiliario, 30% para o financeiro, 9% para a satde e por Gltimo

o0 desporto que apenas obteve 3% da matéria relatada.

No ano de 2019, houve uma alteracdo no top trés dos setores com maiores niveis
de relato. Ainda como setor que mais temas apresentam, o setor da energia aumentou a
informagdo prestada e alcangou os 95%, seguido dos bens de consumo com 79%. A
mudanca foi na terceira posicdo, onde o setor da salde, gragas & Unica empresa incluida
neste setor teve uma grande evolugdo na quantidade de matérias reportadas, passando a
apresentar 73% dos temas. O setor da inddstria teve um aumento menor e cresceu para 0s
72%. O setor da construcdo também teve um grande aumento na informacdo prestada,
tendo duplicado os temas apresentados, passando a ter 68% dos temas presentes nos
relatdrios, os setores dos servigos apresentam 57%, o financeiro 53%, o setor imobiliario,

com o aumento de nimero de empresas a terem disponiveis os seus relatorios para
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consulta, reduziu o seu nivel de relato para metade, ou seja, 16%. Em altimo lugar, como
setor que menos apresenta informacéo financeira encontra-se, tal como em 2016, o setor

do desporto que aumentou a informacéo prestada, mas sé apresenta 7% da informacéo.

Na préxima tabela, que sera a ultima apresentada neste estudo, serdo estudados 0s
quatro setores que tiveram melhores indices de relato, o setor da industria, dos bens de

consumo, da energia e o setor da saude.

A seguinte tabela apresenta os setores com maior nivel de relato em 2019,
apresentando o nivel de relato de cada tema, sendo assim possivel ver a evolucdo do valor

total e por tema.

Tabela 8-Setores com maior nivel de relato

Anos | Setor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Média
IndUstria 1,00 | 0,63 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,42
2016 Sg::udmeo 1,00 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,61
Energia 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 0,93
Saude 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,09
Industria 1,00 | 0,88 | 0,63 | 0,50 | 0,75 | 0,88 | 0,88 | 0,63 | 0,50 | 0,63 | 0,63 | 0,72
2015 chf::ud;O 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,79
Energia 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 0,95
sadde 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,73

Temas: 1) Modelo de negdcios; 2) Politicas e diligéncias; 3) Resultados; 4) Riscos e sua gestdo; 5) Indicadores de
Performance; 6) Matérias ambientais; 7) Matérias sociais e dos trabalhadores; 8) Respeito pelos direitos humanos; 9)
Matérias anticorrupg¢do; 10) Estrutura de reporte; 11) Diversidade do drgdo de gestdo

Fonte: Elaboracéo prépria

No ano de 2016 o setor da industria teve um relato total do tema do modelo de
negdcios, que foi transversal a todos os setores analisados nesta tabela, para além deste
tema, os outros que mais foram relatados, tendo tido valores superiores & média do setor
foram as politicas e diligéncias (63%), as matérias ambientais (75%) e as matérias sociais
e ambientais também com 75%. Dos temas que obtiveram valores inferiores a média
foram os indicadores de performance (50%), com 25%, os resultados, 0s riscos e sua
gestdo, a estrutura de reporte e a diversidade dos 6rgdos de gestdo. Houve, porém, dois
temas que ndo foram apresentados por nenhuma empresa do setor, sendo eles o respeito

pelos direitos humanos e as matérias anticorrupgao.

No setor dos bens de consumo os temas completamente reportados subiram para

trés, sendo eles 0 modelo de negocios, as matérias ambientais e as matérias sociais e dos
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trabalhadores. Os temas politicas e diligéncias, resultados, riscos e sua gestao, indicadores
de performance e a estrutura de reporte alcancaram um relato médio de 67%, apenas 0s
respeito pelos direitos humanos tiveram 33% e as matérias anticorrupcao e a diversidade

dos 6rgéos sociais ndo foram apresentadas por nenhuma empresa.

O setor da energia foi o setor com maior reporte, tendo alcangado quase a
totalidade. Todas as empresas reportaram os temas do modelo de negdcios, politicas e
diligéncias, resultados, indicadores de performance, Matérias ambientais, matérias
sociais e dos trabalhadores, respeito pelos direitos humanos e a estrutura de reporte. Os
restantes trés temas, 0s riscos e sua gestao, as matérias anticorrupcao e a diversidade dos
6rgdos de gestdo foram reportados por 75% das empresas.

O setor da saude, que como foi apresentado anteriormente é constituido apenas
por uma empresa, em 2016 apenas apresentou 0 modelo de negdcios o que representa 9%

dos temas.

Como ja foi apresentado anteriormente todos 0s setores aumentaram 0s seus niveis
de reporte. O setor da indUstria deixou de ter temas sem relato por nenhuma empresa, mas
continuou a ser apenas 0 modelo de negdcios a ser apresentado por todas. Os niveis de
relato foram de 88% para as politicas e diligéncias, matérias ambientais, e matérias sociais
e dos trabalhadores, 75% para os indicadores de performance, 63% para os resultados,
respeito pelos direitos humanos, estrutura de reporte e diversidade dos 6rgaos sociais, por

ultimos, com 50%, 0s riscos e sua gestdo e materias anticorrupcao.

O setor dos bens de consumo aumentou em trés os temas totalmente reportados,
sendo eles os riscos e sua gestdo, os indicadores de performance e a diversidade dos
Orgaos de gestdo, que em 2016 ndo tinha sido apresentado por nenhuma empresa, que se
juntaram ao modelo de negdcios, as matérias ambientais e as matérias sociais e dos
trabalhadores. Os resultados e a estrutura de reporte alcancaram 67%, o respeito pelos
direitos humanos foi apresentado por 33% das empresas e as matérias anticorrupgéo

continuaram sem ser apresentadas por nenhuma empresa

Por ultimo, o setor da energia conseguiu aumentar ainda mais o seu nivel de
reporte, tendo atingido os 95%, gracas a todas as empresas passarem a reportar todas as
matérias anticorrupcao. Os Unicos temas que nao foram reportados por todas as empresas
foram os riscos e sua gestéo e a diversidade dos 6rgéos sociais que foram reportados por

75% das empresas.
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O setor da saude foi 0 que obteve uma maior subida, sendo que em 2019 teve um
nivel de relato de 73%, que foi atingido por ter sido apresentada informacdo sobre o
modelo de negdcios, as politicas e diligéncias, os resultados, o0s riscos e sua gestdo, as
matérias ambientais, as matérias sociais e dos trabalhadores, a estrutura de reporte e a

diversidade dos 6rgdos de gestao.

3.4 Discussao dos resultados

Na presente subsec¢do serdo respondidas as perguntas anteriormente apresentadas

e a comparacao dos resultados com os estudos apresentados na revisdo da literatura.

1) Qual o impacto que a diretiva teve no relato da informacgé&o néo financeira?

Pela analise da tabela 4 é possivel afirmar que a entrada em vigor da diretiva veio
influenciar as empresas a relatarem mais informacéo financeira, todos os temas tiveram
um aumento de 2016 para 2019. As tabelas 5 e 6 demonstram também que este aumento
ndo foi sO gragas as empresas que estdo abrangidas pela norma, mas também as restantes
empresas que mesmo ndo tendo um aumento tdo acentuado como as abrangidas pela
diretiva, também tiveram o seu papel neste aumento, aumento esse que pode ter sido

despoletado pela norma.

As empresas ndo abrangidas tiveram apenas um aumento de 6 pontos percentuais,
este aumento deve-se a0 aumento da prestacdo de temas como o modelo de negdcios,
politicas e diligéncias, resultados, riscos e sua gestdo, indicadores de performance,
matérias ambientais, matérias sociais e dos trabalhadores, da estrutura de reporte e da

diversidade dos 6rgdos sociais que teve 0 maior aumento de reporte.

No caso das empresas abrangidas houve aumentos em todos os temas, com
excecdo do modelo de negécios. Os temas que tiveram maior aumento foram os
resultados, 0s riscos e sua gestdo, o respeito pelos direitos humanos, as matérias

anticorrupcao a estrutura de reporte e a diversidade dos 6rgaos sociais.

Em comparacgdo com os estudos apesentados anteriormente, em 2016, as empresas
portuguesas apresentam um nivel de reporte (40%) apenas superior as empresas polacas
(36%). Sendo superadas pelas empresas romenas (51%) e pelas italianas (49%). Em 2019,
as empresas portuguesas aumentam o seu nivel de reporte (58%), a comparacdo deste
valor com os apresentados nos outros estudos néo é a melhor, visto que os outros estudos

se referem a 2017, o que representa dois anos de diferenca. Mas mesmo assim as empresas
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portuguesas ndo conseguem ter niveis de reporte superiores a todos esses paises, como é
0 exemplo das empresas romenas, Unicas com os valores pés entrada em vigor, que em

2017 tiveram um nivel de reporte de 69%.

E possivel afirmar que a diretiva europeia teve um impacto positivo em todos 0s
paises apresentados nesta dissertacdo, tendo todos os paises visto as suas empresas a

publicarem mais informacao ndo financeira nos seus relatorios.

2) Qual o tipo de relatério mais utilizado para prestar a informacdo néo

financeira?

O tipo de relatorio que mais é usado em Portugal pelas empresas para relatar a
informacdo ndo financeira nos anos em estudo foi o relatdrio de gestdo que foi utilizado
por 37 empresas, quer no ano de 2016 como no ano de 2019, nimero muito elevado
comparado com os relatorios de sustentabilidade e integrados que foram utilizados 2 e 1
vez em 2016 respetivamente e 7 e 2 em 2019. Pode ser afirmado que as empresas
aproveitaram o relatério que ja eram obrigadas a apresentar anualmente para apresentar

as matérias da informacéo ndo financeira.

Os resultados das empresas portuguesas sao bastante diferentes dos resultados das
empresas espanholas, na verdade sdo o inverso, 97,1% das empresas espanholas
apresentaram a informacdo ndo financeira em relatérios separados antes da entrada em
vigor da norma, tendo este valor diminuido para 80% em 2017. Apesar da publicacdo da
informacdo em relatérios separados, 88,75% que publicaram relatérios ndo financeiros

também apresentaram a informacao nos relatorios de gestao.

3) Quais os temas que mais foram relatados?

Os temas mais relatados em 2016 pelas empresas cotadas na bolsa Euronext
Lisbon foram o modelo de negdcios com 83%, as Matérias sociais e dos trabalhadores
com 60%, as matérias ambientais com 58% e as Politicas e diligéncias com 50%. O
modelo de negocios foi o tema mais relatado tanto pelas empresas abrangidas como nao

abrangidas pela norma, tendo alcangado os 93% e 62% respetivamente.

Em 2019, os temas que mais foram divulgados pelas empresas foram o0 modelo de
negocios por 85%, as materias ambientais (65%), e as matérias sociais e dos trabalhadores
(63%), neste ano houve um aumento de temas que passaram a ser relatados por mais de
metade das empresas da amostra, sendo eles os resultados (59%), os indicadores de

performance (59%), a estrutura de reporte (57%) e por fim a diversidade dos 6rgaos
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sociais (50%). Nas empresas ndo abrangidas o tema mais apresentado continuou a ser de
0 modelo de negocios que foi apresentado por 69% das empresas, sendo que 0s restantes
ndo alcancaram os 20%, a diminuicdo do numero de temas ndo relatados também

contribuiu para o aumento do nivel de reporte.

Nas empresas abrangidas pela norma, em 2019, de um tema reportado por pelo
menos por 90% passaram a ser quatro, sendo eles, 0 modelo de negdcios (93%), as
politicas e diligéncias (93%), as matérias ambientais (93%) e as matérias sociais e dos
trabalhadores (90%).

As empresas romenas reportam mais 0 modelo de negdcios, as matérias sociais e
dos trabalhadores, os riscos e sua gestdo e a diversidade do 6rgdo de gestdo que é
apresentada por todas as empresas, ao invés das empresas portuguesas que apenas metade
0 apresentam. As empresas italianas também tém o modelo de negdcios como tema com
maior relato, tal como nas empresas portuguesas, o tema da diversidade é pouco

divulgado pelas empresas italianas.
4) Quais os setores que mais relatam a informacé&o néo financeira?

Os setores que mais relataram a informacao financeira em 2016 foram os setores
da indastria (42%), dos bens de consumo (61%) e da energia (93%). Em 2019
mantiveram-se na frente o setor da energia (95%), seguido dos bens de consumo (79%),
da saGde (73%) e da industria (72%). E de salientar que o setor da salde apenas é
constituido por uma empresa pelo que € mais facil de alterar o nivel de relato do setor, do
que os que tém mais empresas. Podemos assim afirmar que o setor da energia é o que
mais relata a informagdo n&do financeira, o que vem de encontro com o0s estudos
apresentados anteriormente e com a teoria da legitimacdo que afirma que as empresas
mais poluidoras sdo as que mais informacao prestam para dar uma melhor imagem para

a sociedade.

No que toca ao setor que mais informagdo ndo financeira apresenta, o setor da
energia é o que em ambos 0s paises esta no topo com maior nivel de reporte. Apesar de
as empresas romenas serem as que mais informacéo fornecem no seu geral, no que toca
ao setor da energia, sdo as portuguesas que tém valores mais altos, ou seja, 95% contra
89% das empresas romenas em 2019. Nos restantes paises também é o setor da energia e
outros que tém um maior impacto no ambiente que regra geral apresentam mais

informacdo ndo financeira. Estas conclusdes vém dar forca a teoria da legitimidade que
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defende a ideia de que as empresas precisam de ter uma boa imagem para com a sociedade

de modo a legitimar as suas acdes e relagcfes com as pessoas e com 0 meio ambiente.
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CONCLUSAO

A entrada em vigor da Diretiva Europeia 2014/95/EU veio aumentar o nivel de
reporte em todos os paises apresentados nesta dissertagdo. Apesar de o estudo sobre as
empresas portuguesas ter um espaco temporal diferente dos demais, faz com que seja
visivel o atraso das empresas da Euronext Lisbon em comparacdo com as demais. Sendo
que comparando os resultados com 0s outros paises, as empresas portuguesas em 2019
tiveram um nivel de relato de 58%, que ¢ inferior aos valores alcancados pelas empresas

romenas em 2016, que alcancaram 0s 69%.

O tipo de relatdrio mais utilizado pelas empresas cotadas na bolsa Euronext Lisbon
é o relatorio de gestdo que foi utilizado por 37 empresas em ambos 0s anos. Estes valores
sdo bastantes diferentes das empresas espanholas que apresentam a informacdo néo

financeira em relatérios ndo financeiros em 97,1% dos casos.

Os temas mais relatados sdo o modelo de negocios, as matérias ambientais, as
matérias sociais e dos trabalhadores. Por sua vez as empresas romenas apresentam o
modelo de negdcios, as matérias sociais e dos trabalhadores, 0s riscos e sua gestdo e a
diversidade dos 6rgdos de gestdo. Este Gltimo tema é dos menos relatados pelas empresas

portuguesas e também pelas italianas.

Os setores que mais informacao prestam s@o o setor da energia, que tem os valores
mais elevados, dos bens de consumo, da salde, e da inddstria. Também nos restantes
paises é o setor da energia e outros com grandes impactos ambientais e sociais que tém
um maior nivel de relato, este fendmeno pode ser explicado pela teoria da legitimidade,
que refere que as empresas tém necessidade de ter uma boa imagem perante a sociedade
para legitimar a sua atividade. Para que tal aconteca estas empresas apresentam estes
relatorios ndo financeiros para mostrar as suas virtudes e a sua preocupacao com o0 seu

impacto.

Estes resultados véo de encontro as conclusdes de Ribeiro & Cecilia (2018), que
afirmaram ja ser uma pratica das empresas portuguesas, especialmente as cotadas em
bolsa, de divulgar informacéo financeira nos seus relatorios j& antes da entrada em vigor

da diretiva.

E percetivel pelo estudo que as empresas cotadas na Euronext Lisbon estio em
desvantagem frente as restantes empresas de outros paises no que toca ao relato da

informacdo financeira, isto pode ser por a introdugdo destes temas ser mais tardia em
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Portugal, e também pela mentalidade portuguesa de s6 fazer as coisas quando se tornam
obrigatorias.

Durante o estudo houve limitagcdes que se prenderam com o facto de que s6 foram
analisados os relatorios divulgados no sitio das empresas, ndo foram investigadas outras
fontes. A falta de partilha por parte das empresas da amostra que ndo tinham
disponibilizado no seu sitio da internet os seus relatorios, levou também a que o nimero
de relatorios analisados nos dois anos fosse diferente, sendo que em 2019 houve mais seis

relatorios que no ano de 2016.

Para trabalhos futuros, seria também interessante fazer uma analise qualitativa a
prestacdo da informagdo ndo financeira das empresas portuguesas cotadas em bolsa, e
como forma de colmatar a principal limitacdo deste trabalho seria importante investigar

outras fontes de informacéo.
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ANEXO 2 - Estudo 2019
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