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Resumo

Pretende-se apresentar um modelo de avaliagao de
riscos, paraidentificar perigos, classificar riscos, e adotar
medidas de controlo, de forma a garantir a seguranca,
salde e bem-estar no trabalho na economia circular,
especificamente no caso de estudo da indistria da
producao de betume borracha "in situ”, em Portugal,
no ambito de uma investigagao no programa de
doutora-mento em “Salud, Discapacidad, Dependencia
y Bienestar”, da Universidade de Ledn. A atividade de
producao do betume borrachaem Portugal remonta aos
anos 90, estando atualmente normalizada a producao
de trés tipos de betumes borracha para misturas
betuminosas que se destinam a camadas de pavimentos
rodoviarios e aeroportuarios. A metodologia utilizada
na construcao do referido modelo de avaliacao é multi-
meétodo e baseia-se essencialmente nos principios
das filosofias de investigagao: positivista; realista;
interpretativista, aliadaaumaabordagemindutiva. Para
além da descricao do modelo proposto paraaplicacao na
producao do betume borracha “in situ”, identificaram-se
os riscos quimicos, decorrentes da operacao, que
conduzem ao nivel de risco mais elevado da investigacao,
deacordo comadeterminagado do nivel derisco. Conclui-se
que o modelo adotado produz resultados consistentes
e ajustados a realidade da especificidade deste tipo de
inddstria Gnico em Portugal.

Palavras-chave: Avaliacao de riscos, seguranga sadde
e bem-estar no trabalho, betume borracha, economia
circular.

Abstract

It is intended to present a model of risk assessment to
identify hazards, classify risks, and adopt control measures
to ensure safety, health and well-being at work in the
circular economy, specifically in the case of production of
bitumen-rubber 'in situ’ in Portugal, as part of an investi-
gation in the PhD program in "Health, Disability, Dependence
and Well-being' of the University of Leon. The activity of
production of bitumen-rubber in Portugal goes back to the
90's, and is currently standardized the production of three
types of bitumen’s-rubber for bituminous mixtures that are
intended for layers of roads and airport pavements. The
methodology used in the construction of this evaluation model
is multi-method and is based essentially on the principles
of research philosophies: positivist; realist; interpretative,
allied to an inductive approach. In addition to the description
of the proposed model for application in the production of
bitu-men-rubber 'in situ’, the chemical risks resulting from
the operation were identified, leading to the highest level
of risk of the investigation, according to the determination
of the level of risk. It is concluded that the model adopted
produces consistent results and adjusted to the reality of
the specificity of this type of single industry in Portugal.

Keywords: Risk assessment, health safety and well-being
at work, bitumen-rubber, circular economy,.
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1. INTRODUCAO

Em Portugal, o interesse no estimulo da reciclagem de
residuos com elevado potencial de valorizacao, nomea-
damente para construcao, manutencao, e reabilitacao de
pavimentos, tem vindo a crescer ao longo dos anos, no
caso especifico de pneus reciclados paraincorporacao em
betumes asfalticos, para misturas betuminosas que se
destinam aos pavimentos rodoviarios e aeroportuarios.

Em 1999, foiintroduzido em Portugal o betume borracha,
produtoinovador paraa pavimentacao (Construir, 2007),
técnica utilizadanos USA, e desenvolvidanos anos 60 e
70 (Caltrans, 2003), porém, ha registos antes de 1940,
que se tenha comercializado um produto de borracha
reciclada como um aditivo de particulas secas para
misturas de asfalto (Williams, Peralta, & Puga, 2015).

A primeira experiéncia significativa com betume borracha
em Portugal, produzido “in situ” por via hGmida (adi¢ao da
borrachaao betume de pavimentacao), paraum projeto
de reabilitacao viaria de grande dimensao, ocorreu em
1999 e 2000 (Baptista, Antunes, & Fonseca, 2006).

Face as experiéncias positivas em matéria ambiental,
foi emitido em 2007 o Despacho n.° 4015/2007, que
recomenda a utilizacao do betume borracha nas mis-
turas betuminosas para a pavimentacao, utilizando
borracha proveniente dareciclagem de pneus em fim de
vida (MAOTDR; MOPTC, 2007). Em 2018, a Portaria n.°
20/2018de 17 de Janeiro, veio atribuir o fim do estatuto
de residuo ao material de borracha derivado de pneus
usados, nomeadamente o po de borracha, granulado
de borracha, etc., ouseja, aborrachareciclada de pneus
passaamatéria-primasecundaria nos processos produ-
tivos, contribuindo paraatransi¢ao paraumaeconomia
circular (Diario da Republica, 1.2 série - N.° 12 - 17 de
janeiro de 2018, 2018).

A economia circular € um conceito estratégico que
assenta na reducao, reutilizacao, recuperacao e reci-
clagem de materiais e energia, substituindo o conceito
de fim-de-vida da economialinear (Eco.nomia.pt, 2018),
porém, a World Health Organization (WHO) observa que a
economiacircular oferece um caminho parao crescimento
sustentavel, boa sadde e trabalho decente, salvando o
meio ambiente e os recursos naturais. Segundo a WHO
asimplicacoes paraasadde natransicao parauma eco-
nomia circular tém sido limitadas, todavia, a economia
circular gera beneficios substanciais a satde e beneficios
indiretos dareducao de impactes ambientais negativos,
mas subsistem riscos de efeitos adversos e ndo inten-
cionais a salde que necessitam de ser identificados e
abordados (WHO, 2018).

A utilizagao do betume borracha nas misturas betumino-
sas paraapavimentacao de vias, confere enormes van-
tagens: Técnicas; Ambientais; Econémicas; Seguranca,
e pode ser considerado uma solugao para muitos dos
problemas das atuais vias rodoviarias (Pestana, 2009).

Os betumes borracha estao normalizados desde 2013,
deacordocomaNP 4501 - Betume borracha - Requisitos
parabetumes com borrachareciclada de pneus: Betume
borracha de alta percentagem de granulado de borracha
(BBA) — = 18% borracha; Betume borracha de média
percentagem de granulado de borracha (BBM) — 10 a
14%borracha; Betume borracha de baixa percentagem de
granulado de borracha (BBB) — = 8% borracha, no entanto,
o0 autor considera que hainsuficiente informacao sobre
seguranca, salde e bem-estar no trabalho, referente a
atividade produtiva do betume borracha “in situ”.

A Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT)
considera que a atividade produtiva em causa com o
codigo CAE 19201 — Fabricagao de produtos petroli-
feros refinados e de aglomerados de combustiveis, &
considerada de risco elevado (ACT, 2014).

A proposta de modelo de avaliacao de riscos, visa
assegurar a salde e a seguranca dos trabalhadores, e
a eficiéncia na produtividade, mas também um conhe-
cimento mais profundo sobre esta atividade especifica
e nicaem Portugal, de carizindustrial, para o mercado
da construcao.

2. MATERIAL E METODOS

0 modelo de avaliacao de riscos foi aplicado a uma
empresa, caso de estudo, que se dedica a producado de
betume borracha “in situ”, em Portugal.

A metodologia utilizada na construcao do modelo é
multimétodo, sendo positivista e realista na utilizacao
daobservacao paraarecolhade dados crediveis, factos.
Interpretativista naanalise dos detalhes das situacoes,
e utiliza uma abordagem indutiva na compreensao da
circunstancia da investigacdo, e na recolha de dados
qualitativos (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).

O trabalho de campo para a construgao do modelo de
avaliacao riscos desenvolveu-se de acordo com as
seguintes fases: pesquisa documental (inicio de atividade
da empresa, licenciamento industrial, organograma,
formacdo dos trabalhadores, contratos de fornecimento,
registos de producao, procedimentos de producao, pre-
vencao e respostaaemergéncias, registos de acidentes
de trabalho/incidentes, contrato de servicos de medicina
do trabalho, registos de formacao); matérias-primas
(betumes: 35/50; 50/70; 70/100, borracharecicladade
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pneus, acido polifosforico); matérias subsidiarias (energia
elétrica, gasdleo normal e de aquecimento); unidade de
producdo de betume borracha (mével); fichas de dados
de seguranca das matérias-primas (betumes, borracha
reciclada de pneus e acido polifosférico); relatorios de
avaliacao da exposicao ocupacional a agentes fisicos
(ruido e vibracdes) e quimicos; “focus group” (entrevistas
de grupo aos trabalhadores — Temas: forcas, fraquezas,
ameacas e fatores de sucesso da atividade produtiva.
Consulta, identificacdo de perigos, avaliacao do risco,
identificacao de medidas apropriadas de controlo dorisco,
implementacao de medidas de controlo, monitorizacao,
revisao de controlosimplementados); dados estatisticos
(compilagdo de dados tratados referente aacidentes de
trabalho mortais e nao mortais ocorridos em Portugal,
e em estaleiro, e dias de trabalho perdidos, no periodo
compreendido entre 2002 a 2015), referente a seccdo
C - Inddstrias Transformadoras - divisdo 23 (Rev. 2.1)
e divisao 19 (Rev. 3), do CAE - Fabricacao de coque, de
produtos petroliferos refinados e de aglomerados de
combustivel, onde se insere a subclasse codigos CAE
23200(Rev. 2.1) e 19201 (Rev. 3) - Fabricacao de produtos
petroliferos refinados, respetivamente, referente ao
tipo de industria em estudo.

Aposrecolha, analise, e tratamento dos dados anterio-
res, e dos resultantes do acompanhamento “in situ” da
producao em periodos de laboracao diurna e noturna,
em diversos estaleiros dos empreiteiros, desenhou-se
o modelo de avaliacao de riscos.
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llustragao 1 Tipo de unidade de producdo de betume
borracha “in situ”
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llustracao 2 Esquema da produgdo do betume borracha
— Elaborado pelo autor

Enrada do beima a modfica Fomaecingan: do bonme beamche

3. RESULTADOS

0O modelo de avaliagao de riscos obedece ao preconizado
no ponto 4.3.1 - Identificacao dos perigos, apreciacao do
risco e definicao de controlos, da NP 4397:2008 - Sis-
temas de gestao da seguranca e da salde do trabalho
— Requisitos (CT 42, 2008), e aos métodos de hierarquia
de controlos recomendados pelo National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) (NIOSH, 2015).

3.1 Modelo de avaliacao de riscos

A avaliacao de riscos foi pressuposta em quatro crité-
rios: probabilidade da ocorréncia de umacontecimento
perigoso, ou exposicao a um perigo; severidade da
consequéncia do acontecimento perigoso; medidas de
controlo verificadas no local ou associadas a atividade
desempenhada; ocorréncia de incidentes ou doencas
profissionais resultantes da operacao.

A probabilidade &€ segmentada numa escalade 1a6
indexada a ocorréncia de um acontecimento perigoso,
ou exposicao a um perigo. Em qualquer atividade de
rotina que apresente um perigo, a probabilidade da
ocorréncia do acontecimento perigoso equivale a fre-
quéncia da atividade.

Tabela 1 Critério para a classificacdo da probabilidade —
Elaborado pelo autor

PROBABILDADE VALOR
Habitual Provivel que ocomra varias vezes por dia. ]
Frequente Provivel que ocorra varas vezes por semana. 5
Ocasional Provivel que ocorra pelo menos uma vez por més. a
Pouco frequente | Provdve| que ogorra pelo menos uma vez por ano. 3
Raro Provive| gue ocorra pelo menozuma vez em 3 anos, 2
Multo raro Probabilidade de recorréncia superior a 5 anos. 1
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A classificagcao da severidade dos perigos é efetuada
com base numa escala que assume os valores 1, 3, 5
ou 7. O valor escolhido corresponde a severidade da
pior consequéncia razoavelmente provavel resultante
do acontecimento perigoso.

Tabela 2 Critério para a classificacdo da severidade — Ela-
borado pelo autor

SEVERIDADE VALOR

it
l: “ Morte ou incapacidade permanente absaluta de um trabalhador. 7
alta

s LesBes de gravidade moderada que exigem hosplitallzagdo. Geram "

incapacidade permanent 2 parcial.

idi Lestes de gravidade mederada, com tratamento hospitalar. 2
Edia
Geram incapacidade termporéria.

Feq |esBes, gque
Balxa | tratamento médico menor. Sam hospitalizagdo. Ndo gera 1

incapacidade.

no pri g-11-11]

Segundo a definicao derisco, corresponde a combinagao
do valor da probabilidade e da severidade, contudo,
para se efetuar uma avaliacao mais rigorosa ao risco
associado a um acontecimento perigoso, e decidir sobre
as medidas de controlo aimplementar, o autor introduziu
as medidas de controlo eventualmente implementadas
eaverificacao da ocorréncia de incidentes ou doencas
profissionais, resultantes do(s) acontecimento(s)
perigoso(s).

As medidas de controlo certificadas no local da operacao
sao qualificadas comosvalores 0, 2,6 ou 10. Atabela 3
agrupa as principais medidas de controlo e é utilizada
de acordo com os seguintes critérios:

Tabela 3 Critério para a classificacdo das medidas de
controlo — Elaborado pelo autor

ORGANZACAD
DO TRAZALHO
PROTECAD FORMACED E | PROTECKD
COLETIVA Eﬂ.l:lﬁ:;ﬁ;‘.ﬁ SINMMU [NFMMJ&I;'_EB INODMWIDLAL HALDR
TRABRLHADDA
Manlfestam eate | Sem meddar Mo exice ou | Seemnformnagdo | Ndo exlsie
Insuticienief Ndo | cepanizativase | ermada. au o muncE &
exlste. desadapladn informagdo, wilizada. 0
s
necessitndes
1o trabal ha dar.
Desadequeds Fracms medidas | Ins ulficis = Com formacan | Em falts
(lncompletacu | ceganlzadvace | efow mal sobee os rlscos | efon
parclalments ndo =2m em Iocalizads mas tem raramente .
ineficaz). oS 3% efowem mau | informagio ou | wiilizada.
neczsildades e, vlea-wersa,
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Pastivel de Boas m eddas Com pleta mat | Formagd o Dilstribuida
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MNececzdria. Bossmedides | Compl=ts, em | Fomagiomo | Distribuids e
Suficiente. otganlzaliace | bow esado e | [ocale COMTETAN BAT
adapradp &5 Bem infarmagdo & umliizada. a
necessidades lncalizads. especifica.
4o Trabalna ar.

Osincidentes e doencas profissionais sao considerados
paraaavaliacao dorisco porque contribuem para verificar
a eficacia e a adequabilidade das medidas de controlo
implementadas. Consoante os incidentes ou doengas
profissionais que se tomou conhecimento na pesquisa
documental, no “focus group”, e em contexto de laboragao
real, decidiu-se atribuir umavaloracao entre O e 4 a este
parametro, conforme a tabela 4:

Tabela 4 - Critério para a classificacdo dos incidentes e
doencas profissionais — Elaborado pelo autor

INCIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS REGISTADDS VALOR
WN¥a s& verifloou nenhum Incldente. o
Verlficou-se L quass-acidenta. 1
Verlfloou-se mals que 1 gquase-aclidente, 2
Verificou-se 1 acidente ou doenga profissional. 3
Verificou-se mais gue 1 acidente &fau doenga profissional. 4

3.2 Nivel de risco

O nivel derisco associado a um acontecimento perigoso
resulta da adicao dos quatro parametros mencionados
anteriormente, de acordo com a seguinte formula do
autor:

NR=P+S+MC+1

Em que: NR - corresponde ao valor do nivel de risco;
P - corresponde ao valor atribuido a probabilidade;
S - corresponde ao valor atribuido a severidade; MC -
corresponde ao valor atribuido as medidas de controlo;
| - corresponde ao valor atribuido aos incidentes e
doencas profissionais.

Naanalise do valorresultante do nivel derisco associado
aum perigo, o autor define que: o risco é aceitavel, se o
NR =< 16; o risco é nao aceitavel, se o NR > 16.

3.3 Acoes aimplementar para eliminacao, substituicao
e controlo dos riscos

Osriscos considerados nao aceitaveis requerem célere
implementacao de medidas que reduzam o nivel derisco.
As medidas aimplementar paraaeliminagao/mitigacao
dosriscos assentam na seguinte hierarquia de controlo:
eliminagao do risco; substituicao do risco; controlos
técnicos/engenharia; sinalizacao/aviso e/ou controlos
administrativos; equipamentos de protecao individual
(EPI) (NIOSH, 2015).
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Ovalorapartir do qual o risco é considerado aceitavel ou
nao aceitavel foi definido pelo autor, tendendo a reduzir
com as sucessivas revisoes da avaliagdo de risco, com
vista a melhoria continua.

4. DISCUSSAO

Decorrente daaplicacao do modelo de avaliacao deriscos
a atividade de producao do betume borracha “in situ”,
o autor selecionou o risco ndo aceitavel que conduz ao
nivel de risco mais elevado da investigacao, na ética do
autor, decorrente das atividades regulares de produgao:
risco quimico (nivel de risco = 25).

Relativamente ao risco quimico, a exposicao ocupacional
ao sulfureto de hidrogénio (H2S), alibertagao de fumos do
betume borracha quente e outros contaminantes, foram
identificados como risco nao aceitavel nas atividades de
"Mistura inicial do betume + borracha + dcido polifosforico
a 180 °C - 190 °C" e “Aquecimento e agitagdo horizontal
do betume borracha a 180 °C- 190 °C".

Para aléem da analise efetuada aos relatérios de expo-
sicdo ocupacional a agentes quimicos, o autor como
forma de reforcar o acima exposto acerca dos agentes
quimicos, observou que no estudo levado a cabo pelo
Asphalt Institute e pela Eurobitume que o sulfureto de
hidrogénio (H2S) é um gas perigoso que esta presente
em compartimentos que contém betume quente,
havendo muitos fatores que influenciam a presenca
domesmo: atemperatura; aagitacao; os componentes
de mistura e aditivos, confirmando-se analogiaao caso
de estudo. A inalagao de H2S pode afetar o sistema
nervoso, cardiovascular e o sistema respiratério. Os
efeitos sao altamente dependentes da concentragao
do gas, e depende menos do tempo total de exposicao.
Os efeitos podem variar de odor ofensivo, irritacao dos
olhos e do trato respiratdrio em niveis mais baixos, até
dinconsciénciarapida, e morte em concentracoes mais
altas ( Asphalt Institute; Eurobitume, 2015).

Narealizacdo da tarefade aberturadatampado mistu-
rador e da tampa de visita da cisterna, para verificacao
dobetume borracha, atividade muito frequente ao longo
do dia de trabalho, o primeiro contacto € com as emis-
soes de fumos do betume borracha quente. A eventual
presenca de sulfureto de hidrogénio (H2S), bem como de
outros contaminantes presentes nalibertacao de fumos
do betume borracha quente, quer em concentracao,
exposicao e tipologia, devem ser considerados.

Adicionalmente, o autor refere que no NIOSH Health
Hazard Evaluation Report - HETA #2001-0536-2864 —
"Crumb-Rubber Modified Asphalt Paving: Occupational

Exposuresand Acute Health Effects” reportam exposicao
ocupacional a emissoes na atividade de pavimentacao
comparando as misturas betuminosas com betume
borracha, com as com betume convencional, indicando
que apesar de nao haver resultados definitivos, as
tendéncias sao sugestivas no sentido das exposicoes
asmisturas betuminosas com betume borracha serem
potencialmente mais perigosas (NIOSH, 2001). O autor
considera que ha correspondéncia com o caso de estudo.

Notar que o estudo "Asphalt (Bitumen)” mencionado no
Concise International Chemical Assessment Document
59, cita que a presenca de modificadores de asfalto e
aditivos pode afetar a composicao dos fumos do asfalto
e vapores, e a exposicao do trabalhador (WHO, 2004),
como é o caso das matérias-primas utilizadas, aborracha
reciclada de pneus e o acido polifosférico.

Observou-se também que de acordo com os agentes
classificados pela International Agency for Research
on Cancer (IARC), a lista de classificacdes por locais de
cancro com evidéncia suficiente ou limitada em humanos,
classificaa exposicdo ocupacional aos betumes de pavi-
mentacao no grupo 2B - Possivelmente carcinogénico
para humanos (IARC, 2013).

5. CONCLUSAO

Em suma e de forma a tentar-se eliminar/mitigar o
risco quimico, sugere-se a introdugao de controlos
técnicos/engenharia nas fontes de emissao do risco.
Deve equacionar-se uma analise prudente a concecao
e organizacao dos métodos de trabalho no local de
laboracao, de forma a reduzir-se ao minimo a duracao
e o grau de exposigao dos trabalhadores ao risco. A
selecao adequada e a utilizacao de EPI ndo podem ser
negligenciadas. Torna-seimpreterivel umamonitorizacao
regular a exposicao ocupacional aos agentes quimicos.

Conclui-se que a aplicacao do modelo de avaliagao de
riscos gera resultados consistentes e consensuais em
contexto real. O fator subjetividade é reduzido. A ade-
quabilidade do modelo a este tipo de indlstria especifico
contribui paraumasavidaprofissional e paraasustenta-
bilidade dos recursos numa economia circular segura.

6. REFERENCIAS

Asphalt Institute; Eurobitume. (2015).
Eurobitume. Obtido de https://www.eurobitume.eu:
https://www.eurobitume.eu/public_downloads/Gene-
ral/The%20Bitumen%20Industry%203rd%20edition.pdf



Seguranca no Trabalho // Safety at Work A m 81

ACT. (20 de 5 de 2014). Sadde, Trabalho e Ambiente,
Lda. Obtido de http://www.sta.pt: http://www.sta.pt/
uploads/8/6/0/4/86045498/cae_actividades_risco_
elevado.pdfBaptista, F., Antunes, M., & Fonseca, P. (04
de 2006). Centro Rodovidrio Portugués. Obtido de www.
crp.pt: http://www.crp.pt/docs/A185103-5_2_Fati-
maBatista.pdf

Caltrans. (1 de 2003). Asphalt-Rubber. Obtido de http://
www.asphaltrubber.org/: http://www.asphaltrubber.
org/ari/California_AR_Design_Guide/Caltrans_Asphalt_
Rubber_Usage_Guide.pdf

Construir.(06 de 04 de 2007). CONSTRUIR. Obtido de http://
www.construir.pt: http://www.construir.pt/2007/04/06/
bmb-inova-em-portugal-com-a-recipav/

CT 42.(2008). NP 4397:2008 - Sistemas de gestdo da
seguranca e da saude do trabalho — Requisitos. Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ).

Diario da Republica, 1.2 série - N.° 12 - 17 de janeiro de
2018. (17 de 1 de 2018). Valorpneu. Obtido de https://
www.valorpneu.pt: https://www.valorpneu.pt/output_
efile.aspx?sid=1d9f7588-7bb0-44f7-a12d-42b1aac22
3a5&cntx=4EHCqBvjocdxXuvH4A8CORQUE|dAbTe)QP
8uzSyWkElyetjI3IhCKCdvYBMSd)%2FV%2BdrrQpyGiZ9
eCG7%2FX9%2B0DQ%3D%3D&idf=5096

Eco.nomia.pt. (2018). Eco.nomia.pt. Obtido de http://eco.
nomia.pt: http://eco.nomia.pt/pt/economia-circular/
estrategias

IARC. (2013). International Agency for Research on Cancer.
Obtido de http://www.iarc.fr/: https://monographs.
iarc.fr/wp-content/uploads/2018/09/Classification-
sAlphaOrder.pdf

MAQOTDR; MOPTC. (02 de 03 de 2007). Agéncia Portu-
guesa do Ambiente. Obtido de http://www.apambiente.
pt/: http://www.apambiente.pt/_zdata/Politicas/
Residuos/FluxosEspecificosResiduos/RCD/Despa-
choPneusBMB.pdf

NIOSH. (2001). Centers for Disease Control and Prevention.
Obtido de https://www.cdc.gov: https://www.cdc.gov/
niosh/hhe/reports/pdfs/2001-0536-2864.pdf

NIOSH. (13 de 1 de 2015). CDC Centers for Disease Control
and Prevention. Obtido de https://www.cdc.gov: https://
www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/

Pestana, C. C. (7 de 2009). Centro Rodovidrio Portugués.
Obtido de http://crp.pt: http://crp.pt/docs/A2554-
04_Carlos_Camara_Pestana.pdf

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research
methods for business students fifth edition. Pearson
Education.

WHO. (2004). World Health Organization. Obtido de http://
www.who.int: http://www.who.int/ipcs/publications/
cicad/cicad59_rev_1.pdf?ua=1

WHO. (2018). World Health Organization. Obtido de http://
www.euro.who.int: http://www.euro.who.int/__data/
assets/pdf_file/0004/374917/Circular-Economy_EN _
WHO_web_august-2018.pdf?ua=1

Williams, R. C., Peralta, E. J., & Puga, K. L. (9 de 2015).
IOWA STATE UNIVERSITY Digital Repository. Obtido de
https://lib.dr.iastate.edu/: http://lib.dr.iastate.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1135&context=intrans_reports



