INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGAO A OFICIAL SUPERIOR
2020/2021

IMPORTANCIA DO BUSINESS INTELLIGENCE NO APOIO A GESTAO
DOS RECURSOS FINANCEIROS — SUPERINTENDENCIA DO MATERIAL

O TEXTO CORRESPONDE A TRABALHO FEITO DURANTE A
FREQUENCIA DO CURSO NO IUM SENDO DA RESPONSABILIDADE DO
SEU AUTOR, NAO CONSTITUINDO ASSIM DOUTRINA OFICIAL DAS
FORCAS ARMADAS PORTUGUESAS OU DA GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA.

Jorge Bruno Alves Nogueira
1TEN EN-AEL




LNGENTIO EPOS

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS

IMPORTANCIA DO BUSINESS INTELLIGENCE NO APOIO
A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
SUPERINTENDENCIA DO MATERIAL

1TEN EN-AEL Jorge Bruno Alves Nogueira

Trabalho de Investigacao Individual do CPOS-M

Pedroucos 2021



INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS

IMPORTANCIA DO BUSINESS INTELLIGENCE NO APOIO
A GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
SUPERINTENDENCIA DO MATERIAL

1TEN EN-AEL Jorge Bruno Alves Nogueira

Trabalho de Investigacéo Individual do CPOS-M, 1.2 Edicéo

Orientador: CFR AN Paulo Duarte Gomes Silvano

Pedroucos 2021



3%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material

atn

Declaracao de compromisso antiplagio

Eu, Jorge Bruno Alves Nogueira, declaro por minha honra que o documento intitulado
Importéancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros —
Superintendéncia do Material corresponde ao resultado da investigagdo por mim
desenvolvido enquanto auditor do Curso de Promocédo a Oficial Superior — Marinha
2020/2021, 1.2 Edicdo no Instituto Universitario Militar e que € um trabalho original, em
que todos os contributos estdo corretamente identificados em citacOes e nas respetivas
referéncias bibliogréficas.

Tenho consciéncia que a utilizacdo de elementos alheios ndo identificados constitui grave

falta ética, moral, legal e disciplinar.

Pedroucos, 27 de janeiro de 2021

Jorge Bruno Alves Nogueira




3%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material

atn

Agradecimentos

A conclusdo deste estudo encerra um dos capitulos mais importantes da carreira de um
oficial subalterno, mas o mesmo sé seria possivel com o contributo de outras pessoas, e por
essa razao considero que este trabalho e proximos capitulos da minha carreira profissional
também a eles se deve, e por essa razdo deixo aqui expresso o meu agradecimento...

Ao Capitdo-de-Fragata Paulo Gomes Silvano, meu orientador, pelo permanente apoio
e disponibilidade durante a execu¢édo do trabalho, tendo sido preponderante para a definicéo
do objeto de investigacdo, bem como da estratégia a adotar no cumprimento do projeto.

Aos oficiais da Direcdo de Analise e Gestdo da Informagdo, nomeadamente da Divisao
de Analise da Informacdo, em particular ao Capitdo-Tenente Aradjo Costa e a Capitdo-
Tenente Marina Colaco Ferreira que desencadearam 0 processo de conversacdes com a
Superintendéncia do Material e se disponibilizaram para a partilha de conhecimentos na area
de estudo e um especial agradecimento ao Capitdo-de-Fragata Oliveira Vieira por toda a
paciéncia, partilha de experiéncia e visao, que em muito contribuiram para o arranque deste
trabalho de investigacéo.

Ao oficial da Secretaria-geral do Ministério de Defesa Nacional, Major Pedro Silva
pela disponibilidade, enquadramento e partilha de informacéo referente a plataforma
SIGDN.

Ao Capitdo-de-Fragata Andrade Gongalves e Segundo-Tenente Jéssica Teles
Machado, pelas horas ao telefone, para dirimir ddvidas basilares e auxiliar no
desenvolvimento dos contributos para a edificacdo de um modelo Business Intelligence.

Aos entrevistados, pela disponibilidade demonstrada e tempo despendido para
contribuirem com as suas valéncias e experiéncias na concretizacao deste projeto.

Aos camaradas do CPOS, que comigo trilharam este percurso académico, pelos
momentos de distracao e boa disposicdo que em muito facilitaram a conclusdo do mesmo.

A minha mae, por todas as palavras que precisamos e queremos ouvir N0 momento
certo.

E por atlimo, as pessoas mais importantes da minha vida, a minha esposa, que em
licenca parental, numa situacdo de pandemia, se desdobrou em mil para manter o rumo e
estabilidade familiar habitual, sempre pronta para ajudar no que lhe fosse possivel; e aos
meus filhos, pelas auséncias sem distancia e pelas brincadeiras em falta. Obrigado pela vossa
compreensdo, pelos vossos enormes sorrisos e abragos que me encheram o coracao de alegria

e o corpo de energia para enfrentar os dias mais dificeis.




%%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material
b

Indice
Lo INEFOTUGED ...ttt bbbttt b bbbt 1
2. Enquadramento teOrico € CONCEPLUAL .......ccvvviiieeiiiiie e 3
2.1. Reviséo da literatura € CONCEIt0S ESIIULUIANTES .........cceviieieieieie e 3
2.1.1. ProcessoS OrganizaCiONalS ..........ccceeereruererierienieieniesse e seseeeenens 3
2.1.2. BUSINESS INtEIIgENCE. ..o, 4
2.1.3. Realidade no seio das FOr¢as Armadas............cceevereeieeieeriesiieseeneeiennens 6
2.2. MOAEIO d& @NANISE .....cvvevieiiie et 11
3. Metodologia € MELOUO. .......ccueiriiieeierieee e 12
3.1, MELOUOIOGIA ... 12
3.2  MIBLOTO ...ttt 13
3.2.1. Participantes € proCediMentOS........ccccvveieerieiieeieeie e 13
3.2.2. Instrumentos de recolha de dados ..........ccocvviveriiienieneee e, 13
3.2.3. Técnica de tratamento de dados .........ccccerveererieiiniiereee e, 13
4.  Apresentacao dos dados e discussdo dos resultados ..........ccccoveveeiieneiiiesieene s, 14
4.1. Caracterizacdo dos processos 0rganiZaCioNaiS..........cuuveeereerueriesesesesesessennenns 14
4.1.1. Estrutura e organizacdo da Superintendéncia do Material ...................... 14
4.1.2. Competéncias dos 6rgdos no dominio dos recursos de material............. 14
4.1.3. SiNtESE CONCIUSIVA .....cviiiiiiiiiiieieieie e 16
4.2. Caracterizacdo da informagao Na ManULENGAD ..........cccveeereererieseseseeeeeeeeneen, 17
4.2.1. ManutenGdo Na Marinna..........cooeieiiiiiiiiiee e, 17
4.2.2. Fontes de dados e Sistemas de Informacdo da manutencéo.................... 18
4.2.3. SINtESE CONCIUSIVA .....ovviiiiiiiiiiieieie e 19
4.3, Caracterizacdo do desempenho na manuteNGa0..........ccuevereeriereneseseeeeeeeeneen, 19
4.3.1. Desempenho Na Marinha...........cccecoveiieieiieiic s 19
4.3.2. Indicadores de desempenho da manutenGao ...........ccccoverererenineeiennnn, 20
4.3.3. SINtESE CONCIUSIVA .....cviiviiicieciicieiee e 21
4.4, Requisitos funcionais para modelo Business Intelligence ...........ccccoovvviveieneen, 21
4.4.1. FONES dE daUOS ......oiveiiieiiiie e 22
4.4.2. Modelagdo dimensional ...........cceereiiniiiiieee e 22
4.4.3. DashbOard .........c.cccoouiiieiiie e 23
4.4.4. SiNtESE CONCIUSIVA .....oviiiiiiiiiiiceieie e 24
5. CONCIUSDES ...ttt ettt bbbt b e bt et sb et be e b e 25
Referéncias bibliOgrafiCas ... 28




3%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material
b

Indice de Anexos
Anexo A — Objetivos estratégicos versus objetivos SetoriaiS...........ocvvvvvviiveverveeenn Anx A-1
Anexo B — Linhas de Acéo e Iniciativas Setoriais — Objetivo estratégico n.°5........ Anx B-1

Indice de Apéndices

Apéndice A —Modelo de aNAlISE...........cooeiiiiiiei e Apd A-1
Apéndice B — Relagdo de entrevistados ...........cccooeiiiiniiinieieee e Apd B-1
Apéndice C — Relacao de perguntas € reSPOSLaS.........ccviververrereeseerieseeseeereeseeseens Apd C-1
Apéndice D — Analise de contetdo das entrevistas para resposta a QD2 ................. Apd D-1
Apéndice E — Anélise de contetido das entrevistas para resposta a QD3.................. Apd E-1
Apéndice F — Contributos para modelo Bl a implementar na SM ...........c.ccocooeiine Apd F-1

indice de Figuras

Figura | — TEOIa O PrOCESSO ......ccueiuieuieieiesiesie sttt ettt sttt 3
Figura Il — Processo da cadeia de ValOr ..o 4
Figura I — Niveis de geStao NOS PrOCESSOS .......veireeireeieieerieereseesseessesseesseessesseesseessessesses 4
Figura IV — Processo do Business Intelligence na tomada de decisdo.............cccceeverveinenenn 5
Figura V — Arquitetura geral sistema Business INtelligence ...........cccovveiiiiiiniiininicen, 5
Figura VI — Dashboard despesas Com PESSO&I .........cccivereriririniiieieieee e 8
Figura VI — Dashboard apoio @ deciSA0 N0 EXEICIt0...........ccoevveiieieeiieiie e 9
Figura VIII — Dashboard apoios externos do EXErCit0.........ccccceveevieieiieieece e 9
Figura IX — Dashboard Business Intelligence Orgamental .............ccccoeoiiiiinininiiicee, 10
Figura X — Dashboard OpPeragio VIATUIAS ............cccvririiiieriiniesie s 11
Figura X1 — Dashboard atividade INSPELIVA ..........cccecveiieiiiiccece e 11
Figura XI1 — Organograma Superintendéncia do Material ..............ccccooeveiveieeiiiic e 14
Figura X111l — Atividades por area da Superintendéncia do Material ................ccccovervrennnne. 16
Figura XIV — Atraso médio na realizacao de fabricos planeados as unidades navais......... 17
Figura XV — Esquema estrela recursos financeiros afetos manutencéo 3° escaléo............. 23
Figura XV — Estrutura dashboard..............c.ccoeiiieiiiiciiececee e 24

Indice de Quadros

Quadro | - Competéncias e processos organizacionais estratégiCos. .........cccvvvrerereeeennnn. 15
Quadro Il — Sistemas de Informagao das DIreGOES .........ccceriveiieririieiieieeee e 18
Quadro 111 — Indicadores Setoriais — Manutengdo 3° eSCalao.........c.ccovvvevvieiieneniieseeien, 20
Quadro 1V — Indicadores Diregdo — Manutengao 3° eSCaldo..........cccoverereiiieneninieieen, 21




3%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material

atn

Resumo

O presente trabalho de investigacdo pretende propor contributos para a edificagéo de
um modelo Business Intelligence, a implementar na Superintendéncia do Material, com o
objetivo de assessorar a gestdo de topo nos processos de tomada de decisdo. Para atingir esse
desiderato, consideraram-se trés fatores: 0s processos organizacionais do setor; a informagéo
de gestdo utilizada; e os indicadores de desempenho associados, tendo-se delimitado a
investigacdo a analise de um dos processos prioritarios do setor, a manutencdo 3° escaldo
das unidades navais de superficie.

Metodologicamente, a investigacdo seguiu um raciocinio dedutivo numa abordagem
ontoldgica construtivista, assente numa estratégia qualitativa, substanciada num desenho de
pesquisa do tipo estudo de caso e da interpretacdo dos dados recolhidos da andlise
documental e contributos obtidos, via entrevistas semiestruturadas.

Concluiu-se ndo existirem lacunas de informacao criticas, para uma eficaz gestdo da
manutencdo 3° escaldo, apesar de a mesma se encontrar desagregada, dispersa e nao
automatizada, prejudicando a eficiéncia do processo, propondo-se a cria¢do de uma base de
dados analitica, que correlacione todos os dados, por forma a facilitar o processo de tomada
de decisao nos diversos niveis de gestdo, definindo verbas anuais atribuidas a manutencéo e

0 registo de todas as intervencdes e requisigdes efetuadas nesse ambito.

Palavras-chave: Processos organizacionais, Business Intelligence, Informacdo de gestdo,

Gestdo da manutencéo e Avaliagdo do desempenho.

Vi
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Abstract

The present investigation intends to present itself as a contribute for the construction
of a Business Intelligence Model, to be implemented in the Material Superintendence, with
the objective of providing advice to top management and supporting the decision-making
process. To achieve this goal, three factors were considered: the sector's organizational
processes; the management information used; and the associated performance indicators,
with the investigation being limited to the analysis of one of the priority processes in the
sector: The third level maintenance of surface naval units.

Methodologically, the investigation followed a deductive reasoning in a constructivist
ontological approach, based on a qualitative strategy, substantiated in a case study research
design and the interpretation of the data collected from the documentary analysis and
contributions obtained through semi-structured interviews.

It was concluded that there are no critical information gaps, with impact on an
effective external maintenance management, despite the fact information is disaggregated,
dispersed and unautomated, hindering the process efficiency. It’s proposed the creation of
an analytical database, correlating all data, in order to facilitate the decision-making
process at the various levels of management, define annual amounts allocated to
maintenance and allow the registration of all interventions and requests made in this

context.

Keywords: Organizational Processes, Business Intelligence, Management Information,

Maintenance Management and Performance evaluation.
Vii
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1.  Introducgéo

A persisténcia de uma conjuntura caraterizada pela restricdo de recursos financeiros,
impde que todas as organizacOes se reestruturem de forma a implementar solugfes que as
auxiliem a racionalizar os recursos sem comprometer a eficaz execucao dos seus processos
organizacionais (PO).

A Superintendéncia do Material (SM), érgdo central de administracdo e direcdo da
Marinha Portuguesa (MP), tem como principal missdo administrar e gerir 0s recursos do
material, agregando mudltiplas competéncias em diferentes areas, e num conjunto
diversificado de recursos materiais, como séo o caso das unidades navais (UN), helicopteros,
unidades auxiliares de marinha e material naval em geral, infraestruturas e transportes (SM,
2018, p. 2).

No sentido de contrariar e mitigar as necessidades crescentes de um conjunto de UN
mais envelhecidas, fruto do acumular de um défice de manutencdo muito significativo e que
paulatinamente se continua a agravar (SM, 2018, p. 5), a SM na Diretiva Setorial do Material
(DSMAT), definiu como um dos objetivos setoriais (OS) “maximizar a disponibilidade dos
recursos do material” que alinha verticalmente com cinco objetivos estratégicos (OES)
definidos pelo Almirante Chefe de Estado-Maior da Armada (CEMA) na Diretiva
Estratégica de Marinha (DEM) para o seu mandato, conforme explanado no anexo A.

A “Importancia do Business Intelligence (Bl) no apoio a gestdo dos recursos
financeiros — Superintendéncia do Material” apesar de nao responder diretamente ao
aumento da reserva de disponibilidade operacional dos recursos de material, visa auxiliar o
processo de tomada de decisdo na gestao dos recursos financeiros afetos ao setor. Eventuais
contributos, resultantes deste trabalho, na edificacdo de um modelo Bl a implementar na SM,
podem servir de catalisador das Iniciativas Setoriais (IS), previstas na DSMAT, constantes
no anexo B, na medida em que procuram a sistematizacdo do problema, constituindo-se
como um contributo na prossecucdo do OS6 e consequentemente do OES5. Estes sistemas
tém por finalidade minimizar o risco do decisor, uma vez que sdo capazes de transformar
dados em informacdo, informacdo em conhecimento e conhecimento em linhas de acéo que
produzam efeitos positivos na gestao dos recursos de qualquer organizacao.

Enquadrado e justificado o tema do presente trabalho de investigacao individual (T11),
bem como o contexto em que este decorre, a SM é o0 objeto de investigagéo (Ol), resultado
da delimitacao espacial. A delimitagdo temporal corresponde ao periodo vigente dos mapas
estratégicos, nomeadamente a DEM e DSMAT, em vigor desde 2018, cujo término se

perspetiva em 2021. Em termos de conteudo, e partindo da premissa que um modelo baseado
1
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em sistemas Bl permite também assessorar 0s gestores quanto ao controlo e gestdo de
recursos, optou-se por delimitar a investigacdo ao processo chave que mais recursos
financeiros consome face as prioridades do setor.

Considerando o Ol e a delimitacéo definida, o presente T1l tem como Objetivo Geral
(OG): Propor contributos a aplicacdo de um modelo Bl a implementar na SM. Com a
finalidade de atingir esse OG foram formulados os seguintes Objetivos Especificos (OE):

OE 1: Interpretar prioridades nos PO da SM;

OE 2: Identificar lacunas de informac&o nos processos chave da SM;

OE 3: Definir indicadores de desempenho, associados aos processos chave, que
apoiem a tomada de decisdo na SM.

Tendo em conta os objetivos tracados, importa definir a Questdo Central (QC) do
presente trabalho: Quais o0s requisitos funcionais a aplicar num modelo Bl para
implementacdo na SM? Sendo que para responder a QC definiram-se as seguintes Questdes
Derivadas (QD):

QD 1: Quais os PO prioritarios na SM?

QD 2: Quais as lacunas de informac&o nos processos chave da SM?

QD 3: Quais os indicadores de desempenho, associados aos processos chave, que
apoiam a tomada de decisdo na SM?

O trabalho encontra-se assim estruturado em cinco capitulos, correspondendo este
primeiro a introducdo, onde se apresenta o problema da investigacdo, bem como a
justificacdo da sua pertinéncia; seguindo-se o enquadramento teérico, com a apresentacao
da base conceptual, resultante da reviséo preliminar da literatura, sobre os temas de PO, Bl
e a realidade no seio das Forcas Armadas (FFAA), o terceiro capitulo aborda a metodologia
e método cientifico utilizados no decurso do trabalho; o quarto apresenta os dados e
discussao dos resultados, e por fim o capitulo destinado a conclusao, que sumariza os aspetos

mais relevantes identificados na investigagéo.
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2.  Enquadramento tedrico e conceptual
Neste ponto define-se o quadro tedrico de referéncia, onde o estudo se integra,

identificando os principais conceitos que suportam o estudo empirico posterior.

2.1. Revisdo da literatura e conceitos estruturantes

2.1.1.Processos Organizacionais

Qualquer organizacao é constituida por um grupo de pessoas que, de forma organizada,
e independentemente do setor de atividade, visam atingir objetivos comuns, o que implica
que os quadros da organizagéo estejam alinhados com a diretiva superior e a trabalhar nesse
sentido, atraves dos PO (Mintzberg, 2010).

Segundo Harrington (1991, p. 10), um processo € qualquer atividade que recebe uma
entrada/objetivos, a transforma, agregando-lhe valor e gera uma saida/resultados para um
cliente (Figura ), fazendo uso de todos os recursos para gerar determinado desempenho. Por
outras palavras, processos sao um conjunto de atividades executadas, de forma sequencial,
e com uma relacdo logica entre si, onde as atividades adicionam valor aos inputs do processo,
gerando um output sob a forma de bens, servi¢os ou informacdes direcionado a alguém

interno ou externo a organizagéo (Lima, 2017, p. 4).

Transformacdo

Outputs/Resultados

Inputs/Objetivos

‘ Transformacdao ‘

Figura | — Teoria do processo
Fonte: Adaptado de (Casaca, 2018, p. 20)

Segundo Michael Porter (1992), na cadeia de valor das organizagdes, 0s processos
podem ser classificados em dois tipos (Figura Il), nos processos primarios, que representam
0S processos chave da organizacdo, porque geram retorno e constroem o valor da

organizacdo na perspetiva do cliente; e nos processos de apoio, que apesar de ndo gerarem
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retorno para a organizagdo, Sdo cruciais para o cumprimento dos objetivos daqueles
processos.

Atualmente a cadeia de valor dispde de mais um tipo de processos, denominado
processos de gestdo, que também ndo geram retorno a organizacao, mas Sao responsaveis
por medir, analisar, monitorizar e realizar a gestdo estratégica da organizagdo assegurando a

eficiéncia e cumprimento de todos os PO (Pereira, 2013, p. 19).

LOBISTICA LOBISTICA
DE DE
ENTRADA SAIDA

PROCESSOS PRIMARIOS

Figura Il — Processo da cadeia de valor
Fonte: Adaptado de (Pereira, 2013, p. 27)

Anthony (1965) defendeu que os PO existem assim, nos trés niveis de gestdo,
processos de nivel estratégico, nivel tatico e operacional (Figura I11), sendo que a distingdo
entre eles se resume aos intervenientes, objetivos, dados, informacdo e conhecimento que

cada nivel acarreta.

Nivel Estratégico

Nivel Tatico
—
Nivel Operacional

——

Figura I11 — Niveis de gestdo nos processos
Fonte: (Pereira, 2013, p. 20)

2.1.2.Business Intelligence
Howard Dresner, em 1989, definiu o termo Bl como um conjunto de conceitos e
métodos que pretendem melhorar a atividade relacionada com o processo de decisdo, tendo
4
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surgido para ultrapassar o deficit de informacdo relevante para a tomada de decisédo nas
grandes, médias e pequenas empresas, tanto no setor privado como publico, uma vez que
sdo responsaveis pela transformacdo dos dados em informacdo, informacdo em
conhecimento e conhecimento em planos de acdo (figura IV), criando um ambiente propicio

para a tomada de decisdo eficaz e menos suscetivel ao erro humano (Leite, 2018).

| Processo de Tomada de Decisio
1}

1}

' colh. .

' CDI:I:.;Id:;U Anilisc e Perfuragio de

i e dnd;s Reporte Dados

' A

| umento da
P I i

i ETL, Duta OLAP, Lingusgem iceacio de Compeﬂﬁﬂdldi
! | Wasehouse. Bases Query, Query Ah b AI;I:D!

i deDados hoc

i

1}

| Processo de Bl

Figura IV — Processo do Business Intelligence na tomada de decisao
Fonte: (Conceicéo, 2020, p. 14)

A arquitetura da infraestrutura tecnoldgica de um sistema Bl pode ser dividida em

cinco fases distintas (Leite, 2018, p. 11), conforme ilustra a figura V.

Movimentagio

P Fonte de Dados N/ deDados |

, Data Warehouse N ./—'— Mid-Tier N .//—'- Front-End —

= e~y = P
{
u U . .==!i Pesquisas
Bases de Dados ETLQ* Servidor OLAP
Operacionais ~ ﬂ
@ Data Warehouse @O 10 Y
Organizacional o —
()Q Graficos
- Data Mining
- Extraciao 1 1 =e¢
b Transformagio c Q all et
Carregamento =
Dados Externos g -— _%
\ \ \ Data Marts | Servidor Relatérios| | Dashboards
. AN AN AN AN S

Figura V — Arquitetura geral sistema Business Intelligence
Fonte: (Leite, 2018, p. 12)

Os PO que ocorrem diariamente nas organizacdes sdo considerados transacdes e 0 seu
armazenamento, controlo e processamento, sdo denominados por Online Transaction
Processing (OLTP) (Machado, 2018, p. 10), também conhecido por Bases de Dados
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Operacionais (BDO) (Santos & Ramos, 2009, p. 79), muitas vezes de origem diversificada,
como por exemplo “folhas de calculo, ficheiros de texto, bases de dados isoladas, entre
outras” (Leite, 2018, p. 11).

Para gque esses dados possam ser transferidos e carregados num sistema B, torna-se
necessario proceder ao Extract-Transform-Load (ETL) detetando e removendo erros nos
dados, com ferramentas apropriadas, transformando-os posteriormente em informagdo
(Machado, 2018) e carregando-os em repositorios de dados apropriados (Leite, 2018, p. 11).

A edificacdo do Data Warehouse (DW), terceira fase, ¢ a ”pega-chave” para construir
um sistema BI que depende do tratamento de dados realizado anteriormente (Machado, 2018,
p. 11). Nesta fase podem incluir-se Data Mart que caraterizam repositorios de dados mais
restritos, por exemplo, a nivel departamental (Santos & Ramos, 2009, p. 81).

Na quarta-fase, nos servidores Mid-Tier, ja € possivel trabalhar os dados, através do
uso de diferentes técnicas, como o Online Analytical Processing (OLAP) que processa 0s
dados da organizacdo de forma resumida, através da emissdo de relatorios e analises (Vale,
2015, p. 12), ou o Data Mining que, em complemento, integra conceitos provenientes da
estatistica e da inteligéncia artificial, sendo capaz de explorar grandes quantidades de dados
com o propésito de identificar padrdes e/ou tendéncias nos dados da organizacdo (Santos &
Ramos, 2009, p. 79), por forma a gerar informagéo relevante no processo de tomada de
decisédo (Leite, 2018, p. 12).

A (ltima fase destina-se as aplicacGes Front-end que permitem o acesso, visualizacdo
e manipulacdo da informacdo para os diferentes gestores acompanharem o desempenho da
organizacdo ao seu nivel de gestdo (Coimbra, 2019, p. 8) utilizando, para o efeito,

ferramentas como dashboards?, tabelas, gréaficos e ferramentas interativas de analise.

2.1.3.Realidade no seio das Forcas Armadas
As FFAA, organizagBes militares na dependéncia do Ministério da Defesa Nacional
(MDN), tem enraizado, desde a sua génese, 0 conceito da hierarquia, e quando sdo definidas
diretrizes para cada ramo, nhomeadamente a Diretiva Estratégica, 0s 6rgaos subordinados
executam o determinado superiormente. Ndo obstante, quanto maior for a organizagéo,
maior a morosidade nos processo de decisdo (Mattos, s.d.), fruto da maior probabilidade de
ocorréncia de erros na comunicagao entre organismos de diferentes niveis, seja por ndo haver

integracdo das atividades desenvolvidas, seja pelo facto do acesso a informacao estruturada

1 O termo dashboard, ou painel de indicadores, é utilizado nas organizacdes para representar de forma
ilustrativa o desempenho dos processos organizacionais, que podem ser traduzidos por métricas.
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e 0 seu tratamento informatico ser reduzido. Posto isto, torna-se fundamental para o sucesso
das organizagdes, a qualidade no processo de tomada de deciséo, que deve ser suportada pela
analise e uso adequado da informacdo disponivel, ndo negligenciando a racionalidade do
gestor na avaliacdo de alternativas (Rodrigues & Gongcalves, 2017, p. 373). E neste contexto,
que o uso de ferramentas Bl permitem resultados eficientes, fruto da combinacéo de diversas
fontes de informacao, que a disponibilizam em hora, local e formato corretos, para o apoio
ao decisor especifico (Armada, 2005).

Atualmente existem diversos produtos edificados em Portugal, na Administracdo
Publica (AP), por exemplo, esta implementado o sistema Bl Orgamental (BIORC), da area
financeira, que consiste num repositério partilhado de informacéo orgcamental relativa aos
dados da receita e despesa orcamental e da execucdo financeira dos servigcos da AP. Este
sistema apoia o interveniente na execu¢do dos principais processos do ciclo orcamental,
nomeadamente a elaboracao da proposta do Orgamento do Estado, a elaboragao de previsoes
e desvios face a execucao, a elaboracéo de estimativas, o controlo da execugdo mensal, etc.,
mas também apoia os decisores dos diferentes niveis, como a Direcdo Geral do Orcamento
(DGO), gestor da plataforma, e outros 6rgdos do Ministério das Financas, de forma simples
e flexivel (DGO, 2015).

O MDN ¢ o responsavel pela elaboracdo do Orgamento da Defesa (Lei n.° 29/1982 de
11 de dezembro, 1982), pela proposta de Lei de Programacao Militar (LPM), bem como pela
orientacdo e fiscalizacdo da respetiva execucdo, o que originou a implementacdo de uma
politica integradora dos Sistemas de Informacéo (SI), em uso no Ministério e ramos das
FFAA, transversal a todas as areas funcionais, quer ao nivel financeiro, pessoal, logistico
como de comando e controlo, tendo resultado na edificacdo do Sistema Integrado de Gestédo
da Defesa Nacional (SIGDN). Paralelamente, e sob coordenacdo da Secretaria-geral do
MDN, foi criada uma estrutura de projeto para desenvolver a implementacéo da plataforma,
e desenvolver novas solugdes, sempre que necessario, composta por elementos constituintes
dos ramos das FFAA, da DGO e de consultoras externas (Silva, 2011). Por isso, também no
dominio da defesa, tanto 0 MDN como as FFAA, dispdem de produtos Bl edificados. A
titulo de exemplo, no MDN existem dashboards para o controlo das despesas com o pessoal
(figura V1), para a monitorizacdo do or¢camento, para o controlo de execucdo or¢camental da
LPM e mais recentemente para a monitorizacdo da Saude Militar. A utilizacdo deste tipo de
ferramentas permite ndo so a criacdo de valor acrescentado a informacéo orgcamental, como
também permite apoiar a tomada de decisdo ao mais alto nivel da gestdo das organizagdes
publicas (Coimbra, 2019, p. 16).



=

%ﬁ Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material

ptd

Exaculo Orgamental MOK 57y, Se—t= Despesas com Pessoal g GOVERNODE | . .
Emmcuciio Financora MOH 53% | S—p megurda-faira, 3 du marge da T8 & PORTUGAL
Forca Aérea Forca Adraa B = B o [ -] Acbuakzar Dadas
2011-2014 var. Fr.  Exec. Orgamentsl Excer. FInancera DotagAo Cormgida Compromissas Liquidasgies 1]
= 9% R 73166, 108.00 234,054, 720,00
\\..-—"f e .

Ciws3a Exec. Drgamental Exec. Financera Dotagiio Cormgida COMpromissos Liguidagies

Forga Adrea (comparacio homdloga)

Exwcugdn Fmandeira por Tips de Fonte de Fmandamants Detalle de Execispe Fnanoira por Classilicagdo Foandmaa |l
OF
i Tigus it Faata dis Remenanicias cartas |
& permanentes
Referéinda Fimancamento W out 2014
™ Aboros vandvat: I
ok 2014 p 5. ol BRI Duk 2013
¢ wow D oc-asew —

Ouk 2013 P - 31.1% Seguraca socul

Cwolucio Fimanceira

-t Anilise Anual me Anilise Trimestral - 2014
B cotacks inciai 50 Z50M >
et e ——
Dotagss Comigida b | — T .--""‘
B cativagbes 150M 150M A
B compromesos 1008 100K - =
Liqudagies S0 o -
e — —
B ootachc nbe Compromatida o - + — [} - - =
11 2002 el ke 4 19 Tnm ¢ Trm 3@ Tnm 43 Trum

Figura VI — Dashboard despesas com pessoal
Fonte: (Coimbra, 2019, p. 15)

Nas FFAA, as capacidades edificadas ou a edificar devem partir da premissa que 0s
ganhos, sao exponenciais quando centralizados em SIGDN. Nesse sentido, na Forca Aérea,
pese embora tenha concluido alguns projetos, nomeadamente a aquisicdo de uma nova
plataforma de SI e o desenvolvimento do dashboard para o Comando Logistico e
Administrativo da Forca Aérea, constata-se que as plataformas de BI, independentemente da
sua forma de implementacdo, sdo ainda pouco exploradas (Coimbra, 2019) ndo tendo
expressao significativa relevante para o teor deste trabalho.

O Exército, por sua vez, identificou internamente a necessidade de desenvolver Sl
baseados em ferramentas de Bl, e de forma continua, de modo a implementar processos de
gestdo e controlo nos seus processos prioritarios, apesar de ndo enquadrados com o projeto
comum do SIGDN. O ramo desenvolveu um portal de apoio a decisao (figura VII), com os
dashboards considerados pertinentes para assessorar a decisdo do Comando,
designadamente na area de recursos humanos, das inspe¢des e dos apoios externos, conforme

ilustra a figura VIII.
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Figura VII — Dashboard apoio a decisdo no Exército
Fonte: (Conceigéo, 2020, p. 23)
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Figura VIII — Dashboard apoios externos do Exército
Fonte: (Conceigéo, 2020, p. 25)

Na Marinha, o portefolio de solucdes analiticas ja € extenso, fruto da necessidade de
implementar sistemas de gestdo e controlo nos PO, exemplo disso € a aplicacdo vertical e
transversal de dashboard que permite a monitorizagéo da execucdo orcamental da Marinha,
denominado também por BIORC (figura IX), bem como o apuramento de eventuais desvios
face a execucgdo. Este sistema, desenvolvido por parceria entre 0 MDN, a Superintendéncia
das Tecnologias da Informacéo — Direcdo de Andlise e Gestdo da Informacédo (STI1 - DAGI)
e a Superintendéncia das Financas — Direcdo de Administracdo Financeira, 6rgao central da
coordenacdo (Figueiredo, 2020), esta aplicada de forma vertical na medida em que tira
partido do potencial de dados existentes no SIGDN, como por exemplo, dados financeiros

9
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de despesas, material imobilizado, pedidos de compra, requisi¢cGes de material, entre outros
(Rodrigues & Gongalves, 2017) e transversal no pressuposto que foi entendido como
benéfico e vantajoso alargar o seu acesso a todos os setores funcionais da Marinha e da
Autoridade Maritima Nacional (Figueiredo, 2020).
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Figura IX — Dashboard Business Intelligence Orgamental
Fonte: (Figueiredo, 2020, p. 17)

Conforme referido, existem outros tantos produtos, baseados em BI, que seriam
interessantes elencar, no entanto para o teor deste Tl e Ol importa apenas referir 0os que
contém informacdo preponderante para o desenvolvimento da atividade da SM,
nomeadamente o dashboard Orcamental, pelas razdes anteriormente referidas; o dashboard
operacao viaturas, ilustrado na figura X, também resultante da extracao de dados do SIGDN,
que auxilia o processo de tomada de decisdo da Direcdo de Transportes (DT) e o dashboard
das atividades inspetivas, ilustrado na figura XI, desenvolvido em parceria pela STI-DAGI
e a Inspecédo-Geral da Marinha, dada a necessidade desta verter os dados constantes da sua
BDO (Sistema de Gestdo de Atividades de Inspecdo), em informacdo de gestdo que
auxiliasse o processo de tomada de decisdo, tendo por referéncia o historico e o estado das
recomendacdes das inspecdes realizadas as unidades de marinha (Rodrigues & Gongalves,
2017).
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Figura X — Dashboard operacéo viaturas
Fonte: (Rodrigues & Gongalves, 2017, p. 385)
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Figura XI — Dashboard atividade inspetiva
Fonte: (Rodrigues & Gongalves, 2017, p. 386)

Apesar de a Marinha ter produtos edificados em todos os setores de atividade,
nomeadamente na area do pessoal, financeira, material e de inspecédo, existe margem para
desenvolvimento de ferramentas Bl no apoio ao decisor na area do material (Rodrigues &

Gongcalves, 2017), como observaremos posteriormente.

2.2. Modelo de anélise
O modelo de analise, documento que serve de base para a conducdo da presente

investigacdo, encontra-se representado no apéndice A.
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3. Metodologia e método
Neste capitulo é apresentado a metodologia e método utilizados, no decurso desta
investigacdo, tendo por base o proposto por Santos e Lima (2019), nas orientacfes

metodoldgicas para elaboracdo de trabalhos de investigacéo.

3.1. Metodologia

A presente investigacdo sugere uma abordagem ontoldgica essencialmente
construtivista, na medida em que o processo s6 € valido num momento e contexto particular,
fruto ndo so dos decisores como também das varidveis externas, pelo que se pode afirmar
que ndo ha lugar para a existéncia de um conhecimento global, havendo apenas versdes
subjetivas, dependentes do individuo, meio e tempo (Santos & Lima, 2019, p. 16). Deste
modo, no decurso deste trabalho sera possivel compreender e verificar, que do ponto de vista
epistemoldgico, a investigacao foi orientada pelo interpretativismo (Santos & Lima, 2019,
p. 18) visando compreender o processo especifico do Ol.

Para atingir o objetivo proposto foi aplicado um raciocinio dedutivo, que parte do geral
para o particular, tendo como ponto de partida uma teoria, e como conclusdo a procura da
verdade especifica (Santos & Lima, 2019, p. 19), ou seja, partir da analise dos PO da SM
para desenvolver um modelo Bl que contribua no apoio a tomada de decisdo.

Adotou-se por uma estratégia de pesquisa qualitativa, que originou a interpretacdo dos
dados recolhidos, tendo presente que existe uma relacdo inseparavel do mundo real com a
subjetividade do sujeito, ndo se conseguindo traduzir isso em nimeros (Santos & Lima,
2019, p. 27), num desenho de pesquisa de estudo de caso, procurando recolher informacao
detalhada sobre uma unica entidade e descrevendo-a num horizonte temporal transversal.

A metodologia desta investigacdo segue um percurso assente em duas fases (IUM,
2020, p. 2). Na fase exploratdria, procedeu-se a escolha e delimitacdo do tema, efetuou-se
leituras preliminares e entrevistas exploratdrias, com vista a definicdo dos conceitos
estruturantes e estado da arte; definiu-se o Ol e formulou-se o problema de investigacéo,
tendo sido delimitada a pesquisa e definidos os objetivos e questdes da investigacao, ficando
esta fase concluida com a elaboracdo do modelo de analise.

Por ultimo, na fase analitica e conclusiva foi abordada a tematica através da adogéo de
estratégia qualitativa, que incluiu a apresentacdo dos dados e discussdo dos resultados a fim
de deduzir as conclusdes e implicacdes do estudo, verificando se 0 mesmo respondia as QD
e QC.

12
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3.2. Método
3.2.1.Participantes e procedimentos

O critério de escolha dos participantes a entrevistar neste TlI, tiveram como premissa
0 cargo que desempenham e o conhecimento que detém em analogia a matéria em questao,
identificados no apéndice B. O guido da entrevista, em detalne no apéndice C, foi
encaminhado por e-mail, para consulta prévia dos entrevistados, e posteriormente recolheu-
se aos testemunhos por diversos modos, tendo sido validadas todas as respostas via e-mail.

Em termos de procedimento e por forma a responder a QD1 foi analisado e
interpretado a DSMAT, os planos de atividade (PA) e os regulamentos internos (RI) da SM
e direcdes subordinadas. Para responder a QD2 e QD3 foram interpretadas as respostas dos
entrevistados, em maior detalhe no apéndice D e E, depois de comparadas entre si, tendo por
referéncia de analise a documentacéo estruturante respeitante a cada matéria, nomeadamente

a gestdo da informacdo na manutencdo e gestdo estratégica da MP, respetivamente.

3.2.2. Instrumentos de recolha de dados
Os instrumentos de recolha de dados utilizados neste trabalho assentam
essencialmente nas entrevistas semiestruturadas e na analise documental da doutrina

aplicavel ao setor do material.

3.2.3. Técnica de tratamento de dados
Os resultados produzidos ndo foram oriundos de procedimentos estatisticos, fruto do
tipo de dados recolhidos na amostragem (qualitativos), pelo que o processo de analise
ocorreu em trés fases, a reducdo dos dados; a sua organizacdo e comparacao, e por ultimo a

sua interpretacdo (Santos & Lima, 2019, p. 118).
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4.  Apresentacao dos dados e discussédo dos resultados
Neste capitulo sdo analisados os dados e apresentados os resultados que dardo

respostas as QD e QC.

4.1. Caracterizacdo dos processos organizacionais
4.1.1.Estrutura e organizagdo da Superintendéncia do Material
Conforme referido inicialmente, a SM € um dos 6rgdos centrais de administracdo e
direcdo da MP, e o Superintendente dispde de autoridade funcional e técnica sobre todos 0s
6rgdos da Marinha no dominio dos recursos de material (LOMAR, 2004), sendo eles a DT,
Direcédo de Navios (DN), Direcdo de Infraestruturas (DI) e Direcdo de Abastecimento (DA),
conforme ilustra figura XII, pelo que € correto assumir que a SM agrega multiplas

competéncias num conjunto diversificado de recursos materiais.

SM
s I P | = | s e 1 =
Direcdo de Dire¢do de Dire¢iode Diregdo de
Transportes ‘ ‘ Navios ‘ Infraestruturas Abastecimento
] |
1 |
Depésito Munigdes Laboratério de
NATO Lisboa Analise Quimicas

Centro

-  Armamento
e Municles

Laboratorio de
‘- Explosivos da
Marinha

Figura XII — Organograma Superintendéncia do Material
Fonte: (SM, 2018, p. 8)

4.1.2. Competéncias dos 6rgaos no dominio dos recursos de material
A sua missdo, vertida no seu RI, consiste em assegurar as atividades da MP num
conjunto diversificado de recursos materiais (CEMA, 2016) e para o efeito, foram definidos
também em RI proprio, a estrutura e o funcionamento da DT, DN, DI e DA, no que se
referem os artigos unicos dos Despachos do CEMA n.° 37, 38, 40 e 41, de 3 de maio de

2016, respetivamente.
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As competéncias conferidas a cada um destes 6rgdo, traduzem-se nas atividades que

desenvolvem,

nao obstante nem todas sdo suscetiveis de serem consideradas PO de nivel

estratégico, na medida em que a sua dimensdo e envolvimento de outros 6rgdos externos é

diminuta. No quadro | sdo elencadas as competéncias que se traduzem, de forma direta, nos

PO estratégicos de cada 6rgao.

ORGAO‘

SM

Quadro | - Competéncias e processos organizacionais estratégicos

COMPETENCIA

Assegurar as atividades da Marinha no dominio da administracéo dos recursos

do material, compreendendo os recursos de infraestruturas, nos aspetos
técnicos e logisticos do ciclo de vida do material naval, nomeadamente na
concecéo, desenvolvimento, producdo ou aquisi¢do, operacao e sustentacao,

onde se inclui o abastecimento, a manutencgéo e o respetivo abate.

DT

Gerir a utilizacdo e manutencdo das viaturas administrativas préprias da

Direcéo para apoio das atividades da Marinha.

DN

Assegurar a programacdo, coordenacdo, controlo e fiscalizagdo técnica e
econdmica das atividades a realizar no &mbito da concecédo, aquisi¢do, ou
construcdo, provas, primeiro armamento e integracdo na Marinha,
modernizacdo, manutencdo e abate das unidades navais, unidades auxiliares
de Marinha, meios de ac¢ao naval, equipamento de mergulho, individual e de

apoio, outro material de guerra e simuladores.

DI

Assegurar o planeamento, programacao, coordenacdo, controlo e fiscalizacdo
técnica e econdmica das atividades a realizar no ambito da concecéo,
obtengdo, construcdo, modificacdo, manutencdo e demolicdo das
infraestruturas afetas a Marinha, incluindo sistemas e equipamentos principais

do seu &mbito e o primeiro apetrechamento.

DA

Assegurar 0 aprovisionamento, armazenamento e distribuicdo de todo o
material necessario ao funcionamento da Marinha, com excecdo dos
equipamentos principais e respetivos lotes de sobressalentes iniciais e, bem
assim, de outro material cuja aquisicdo esteja expressamente atribuida a outras
Unidades/Esquadrilhas/Organismos, sem prejuizo de, relativamente a tais

excecdes, poder ser encarregue das funcdes de armazenagem e distribuicéo.
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Por forma a delimitar o contetdo deste TII tornou-se necessario identificar os PO
estratégicos das Dire¢des que contribuissem para a prossecuc¢do do PO estratégico prioritario

da SM, denominados de ora em diante por processos chave das respetivas diregdes.

4.1.3.Sintese conclusiva
Tendo como referéncia 0s montantes executados pela SM, na sua atividade, nos
ultimos triénios, deduz-se que o foco da gestdo dos recursos financeiros deve cingir-se as
atividades cujos processos mais recursos financeiros consomem, nomeadamente a rubrica

dos projetos e reparacdo naval, conforme ilustra a figura XIV.

140 000 000,00 € H Alimentacdo

120 000 000,00 € H Aquisicdo viaturas
100 000 000,00 € i Combustiveis e lubrificantes
80 000 000,00 € M Fardamento
60 000 000,00 € H Infraestruturas
40000 000,00 € H Manutenc3o viaturas
20 000 000,00 € H Projetos+Reparagdo Naval
0,00 €

H Sobressalentes
2015 2016 2017 2018 2019

Figura X111 — Atividades por area da Superintendéncia do Material
Fonte: Adaptado de BI-Orcamental

Paralelamente, e de acordo com o mais recente PA da SM, foi considerado que os
vetores prioritarios na conducdo de atividades para 2020 seriam a concretizacdo da
estabilidade dos planeamentos, nomeadamente o Programa de Manutencdo Planeada; o
apoio logistico as UN; o plano de infraestruturas e o plano de viaturas, refletindo na sua
plenitude o PO estratégico do setor. N&o obstante, também foi referido que a persisténcia de
uma conjuntura caracterizada por uma forte restricdo de recursos financeiros, impde que o
setor contrarie e mitigue o défice de manutencao que se tem vindo a acumular nas UN, pelo
facto de ter havido um desinvestimento ao longo dos anos na manutengdo da Esquadra,

conforme ilustra a figura X1V, e que originou um conjunto de UN mais envelhecidas.
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Figura X1V — Atraso médio na realizacdo de fabricos planeados as unidades navais
Fonte: (Monteiro, 2018, p. 27)

Em suma, e respondendo deste modo a QD1, conclui-se que o processo estratégico
prioritario da SM é o processo chave da manutencdo das UN, nomeadamente 3° escaldo,
fruto da imputacdo de custos associados. Este processo chave é executado pela DN, com
participacdo da DA, relativamente ao aprovisionamento de material, mas importa referir que
de acordo com o PA da SM, DN e DA é percetivel que a execucédo financeira, relativa ao
processo em questdo, € efetuada por diversas fontes e rubricas econémicas, sendo que o seu
controlo é explanado por areas de atividade, conforme ilustra a figura anterior, o que por si,

ja dificulta o eficiente controlo dos recursos financeiros afetos a esse PO estratégico.

4.2, Caracterizacdo da informacédo na manutencao
4.2.1. Manutencdo na Marinha

A manutencdo, de acordo com a doutrina vigente na Marinha (Armada, 1997), pode
ser classificada quanto ao seu objetivo, natureza e dimensdo de execucdo. Pelo que,
atendendo a delimitacdo do conteddo e ambito deste TII, importa apenas abordar a
manutencdo 3° escaldo (estaleiro), conforme referido anteriormente, fruto da imputacéo de
custos ao setor.

Posto isto, foi delegado a DN a competéncia para adjudicar servi¢os, no ambito das
intervencdes em estaleiros, nacionais ou internacionais, sejam elas corretivas e/ou planeadas,
com pequena, intermédia ou grande dimensdo, como também a DA a competéncia para
aprovisionar o material necessario as referidas intervengdes. Assim sendo, o PO estratégico
prioritario do setor depende, em larga medida, do sucesso alcancado no

articulamento/partilha de informacéo entre estas Direcdes.
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4.2.2.Fontes de dados e Sistemas de Informacéo da manutencéo
O registo das atividades dos 6rgéos subordinados a SM devem ser sustentados com o
recurso a solucBes baseadas em Sl existentes ou a edificar, potenciando a eficiéncia dos
processos e fluxos funcionais da SM, evitando assimetrias de informagéo (SM, 2018). Nao
obstante ainda existem diversos Sl para apoio e/ou registo das atividades correntes,
denominados Sistema de Informacdo e Comunicacdo Automatizado da Marinha ou,
conforme referidos de ora em diante, Sistemas de Informacéo Transacionais (SIT).
No quadro Il constam alguns exemplos de SIT em uso na MP com dados relevantes
para o PO da manutencéo das UN.
Quadro 1 - Sistemas de Informagéo das Diregdes
ORGAO SIT
SICALN
SLIS
EPM
SICMAR
SIGDN
PIM
SICMAR
DA SIGDN
SICALN

DN

Apesar do estaleiro da Arsenal do Alfeite, Sociedade Anonima (AA,SA) e Esquadrilha
de Navios de Superficie (DRINAVSUP) nédo terem sido abrangidos no desenvolvimento
deste TII, também estes sdo organismos com um papel preponderante no processo de
manutencdo 3° escaldo.

A AA,SA, por exemplo, é o estaleiro principal da Marinha, e a quem se recorre
maioritariamente para manter a operacionalidade da esquadra, no entanto o facto de nédo
pertencer ao ramo da-lhe autonomia para que tenha o seu préprio SIT. N&o obstante, a sua
plataforma de trabalho possui um interface com o SICALN e SIGDN para a requisi¢édo de
sobressalentes necessarios a manutengao corretiva.

A DRINAVSUP, por sua vez, é responsavel pela validacdo dos pedidos efetuados em

SICALN, no sentido de apurar se a informagéo vertida é valida de &mbito 3° escaldo, como
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também por incrementar a gestdo dos materiais a bordo, em particular dos sobressalentes
(Armada, 2013), acarretando vantagens em termos da economia de recursos, produzindo
para o efeito registos atualizados dos materiais de manutencdo existentes a bordo e
requisitados, quando existem limitacdes operacionais - Operational Defects (OPDEF). Esse
registo é efetuado através de comunicado mensal via mensagem no Military Message
Handling System (MMHS).

Ou seja, as fontes de dados existentes na Marinha sdo inUmeras, e mensagens que
circulam nos terminais MMHS, referentes a manutencdo, agregam um conjunto de
informagdo vital para o esclarecimento do panorama situacional. Essas mensagens se
transformadas em mensagens de texto formatadas (Machado, 2018) permitiriam o
tratamento automatico dos dados nela contidos.

N&o obstante, continuam a ser criados inimeros ficheiros de controlo, com dados
avulso, que seriam Uteis agregar aos SIT existentes, por forma a disponibilizar ao utilizador

final todos os dados para uma assertiva tomada de decisao.

4.2.3. Sintese conclusiva

Resumindo, e por forma a responder a QD2, apesar de ndo existirem lacunas de dados
e/ou informacdo para uma eficaz gestdo da manutencdo 3° escaléo, conforme mencionado
pela maioria dos entrevistados, a disponibilizacdo e integracdo dos mesmos geraria um
enriguecimento em termos de eficiéncia do processo (Costa, 2020), (Esteves, 2020). A titulo
de exemplo, a lista de OPDEF, elaborada pelo Departamento de Informacdo Logistica na
DN; a lista das existéncias e respetiva condi¢do dos recuperaveis e rotaveis; e o historico de
cada manutencdo agregado a lista dos sobressalentes sistematicos necessarios as referidas
manutencdes, se fossem integradas e disponibilizadas num SIT comum, a todos 0s
intervenientes no processo, nomeadamente o SICALN, geraria um conjunto de informacao
pertinente que auxiliaria o processo de tomada de decisdo, acarretando invariavelmente a

uma otimizacao dos recursos financeiros.

4.3. Caracterizagdo do desempenho na manutencéo
4.3.1. Desempenho na Marinha
A avaliacdo de desempenho ¢ a capacidade que uma organizacdo dispde para medir 0
cumprimento dos objetivos a que se prop0s, para isso torna-se necessario que as
organizacOes definam e implementem um conjunto de indicadores que se adequem ao

ambiente em que estdo inseridas e descrevam o0s objetivos a que se propuseram (Kaplan &
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Norton, 1993). A auséncia de um sistema de monitorizacdo do desempenho afeta tanto a
organizagao como os individuos que a constituem, porque a propria natureza humana impele
que estejamos constantemente a procura de parametros para validar o nosso nivel de
desempenho, caso contrario ndo seremos capazes de identificar lacunas, nem estabelecer
prioridades na sua resolugédo (Rummler & Brache, 2012).

Na Marinha, a forma para operacionalizar e controlar a linha estratégia, definida no
horizonte temporal dos planos da DEM e Diretivas Setoriais, segue a metodologia do
Balanced Scorecard, com o intuito de traduzir os OES e OS em aspetos mensuraveis
(Armada, 2015).

4.3.2.Indicadores de desempenho da manutencéo
Atendendo a DSMAT, e a delimitacdo do contetdo deste trabalho, importa apenas
salientar os indicadores, utilizados pelo setor, para aferir o desempenho do ponto de vista do
PO estratégico, referente a manutencdo 3° escaldo das UN. Dos indicadores constantes na
diretiva, referentes a atividade corrente e/ou transformacional da SM, apenas quatro séo
pertinentes para a analise requerida (Santos J. H., 2020), identificados no quadro 11, sendo
0s mesmos suficientes e adequados para uma percegéo fidedigna do panorama situacional,
bem como para uma assertiva tomada de decisdo a nivel estratégico (Cavaco, 2020),
(Gongalves, 2020).
Quadro Il - Indicadores Setoriais — Manutencéo 3° escalédo
ORGAOs ‘ DESCRICAO
Recuperacdo do atraso acumulado, em anos, relativamente ao plano de

SM-DN
docagens da Esquadra

SM-DN | Desvio ponderado da execucéo dos projetos na AA,SA

SM-DN | Taxa ponderada de disponibilidade dos meios navais

SM.DA Taxa de satisfacdo dos Pedidos de Transferéncia para agdes de manutencéo
planeada 3° escaldo

Paralelamente, no decurso deste T, foi percetivel que os elementos entrevistados, nas
duas direcGes, consideraram pertinente disporem de uma ferramenta que agregasse a
informacdo dos seus SIT e refletissem o estado das intervengfes e/ou requisicbes em

indicadores especificos para a sua esfera de atua¢do. O quadro IV apresenta os indicadores,
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que os entrevistados das respetivas DirecGes, identificaram como importantes para medir o
desempenho da sua area de atividade e que os auxiliariam no processo de tomada de decis&o.

Quadro 1V - Indicadores Dire¢do — Manutencéo 3° escaldo
ORGAO ‘ DESCRICAO
Custo de manutencéo por sistema/equipamento, MTBF e MTTR.

Nr. listas elaboradas vs Nr. listas contratadas vs Nr. listas executadas

DN Taxa de empenhamento do pessoal no departamento

Taxa de atraso médio nas intervencgdes por falta de sistematicos

Taxa de atraso médio nas intervengdes por acréscimo de adicionais

Prazo médio de tratamento e fornecimento

Variagdo custo sobressalentes

Taxa de satisfacdo
DA

Taxa de cobertura de necessidades

Taxa de devolucdes

Taxa de obsolescéncia de sistemas/equipamentos

4.3.3. Sintese conclusiva

Conclui-se assim, e por forma a responder a QD3, que apesar de se considerar que 0s
indicadores constantes na DSMAT, relacionados com o PO estratégico da manutencgdo 3°
escaldo, serem os suficientes e adequados para uma percecdo fidedigna do panorama
situacional, tal como para uma assertiva tomada de decisao a nivel estratégico, destacando-
se, no entanto, a pertinéncia da incluséo de indicadores na DSMAT relacionados com a
gestdo de projetos, que permitiriam aferir os desvios que possam estar a ocorrer (Esteves,
2020).

4.4. Requisitos funcionais para modelo Business Intelligence

Recordando a arquitetura geral de um sistema BI, conforme ilustrado na figura V,
seccdo 2.1.2, no capitulo 2, a sua edificagéo consiste em cinco fases. Atendendo o OG deste
trabalho, que consiste na proposta de contributos para a aplicagdo de um modelo Bl a

implementar na SM, apresentam-se de seguida os contributos.
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4.4.1.Fontes de dados

Qualquer implementacdo de um sistema Bl carece, inicialmente, da identificacdo das
fontes de dados que pretendemos agregar. Posteriormente, na segunda fase, a denominada
movimentacdo de dados, onde ocorre 0 processo ETL, € suposto remover os erros e gralhas
constantes nessas fontes, transformando os dados em informagdo. Neste trabalho foi
identificado, conforme referido no subcapitulo 4.2, que as fontes de dados sdo inimeras,
pelo que era extenso e mMoroso 0 seu tratamento, no entanto para futura andlise e
implementacao de um modelo, basta agregar a informacéo constante nos SIT em uso na DN
e DA, bem como no contetdo que é recolhido e carregue em folhas de calculo, proveniente
de mensagens que circulam no MMHS, com o objetivo de extrair, transformar e carregar essa

informacao num repositdrio de dados adequados (DW).

4.4.2. Modelacéo dimensional

O DW consolida entdo, os dados tratados de diversas fontes, garantindo a qualidade,
consisténcia e precisdao dos mesmos, conforme referido na seccdo anterior. Ndo obstante,
depois de concluido esse tratamento, o carregamento em DW € proveniente do processo Data
Warehousing, responsavel por compilar essa informag&o num repositério DW, sendo que a
estrutura desse processo assenta na modelagdo dimensional. Essa modelagdo pode ser
alcancada atraveés da implementacdo de cubos multidimensionais, esquemas em estrela, em
floco de neve ou em constelacdo, tendo por objetivo Ultimo obter uma organizacdo dos dados
criando relagdes entre os mesmos, facilitando o processamento e interpretacédo por diferentes
perspetivas, uma vez que se encontram distribuidos pelas dimensdes e respetivos atributos
de um determinado facto?. Para este trabalho foi escolhido o esquema em estrela porque
permite uma facil interpretacdo, uma consulta simples, mas acima de tudo uma grande
flexibilidade para alteracGes futuras.

O modelo constante na figura XV, produzido com recurso a ferramenta SQL Server
Management Studio, ferramenta em uso na Marinha, representa como tabela de factos
(centro), os acontecimentos associados a valores numéricos do PO estratégico da

manutencdo 3° escaldo, e na sua Orbita as dimensfes, que representam as diferentes

2 Relativo ao assunto que o utilizador pretende analisar, associado a valores numéricos (Santos & Ramos, 2009,
p. 87).
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perspetivas do facto e que, de acordo com a metodologia de Kimball3, permitem respostas a
diversas questdes.

DATA *
¥ dDat2 UNIDADE *
idade DESPESA * 9 id_Unidade
¥ Md_Despezz Unid
Data_fim_execucao Homens_hora Coordenaczo DN_DCC
Data_fomecimento_artigo Velor_unitzro Distribuicac_DN_DEPTEC

INTERVENCAQ *

DIMENSAQ *

¢ ldDimensao

Processo_tecnico_sbertura

. Proceszo_tecnico_execucao
Desc_tipo_manutenczo

Requisicao_trabalho

Cod fista_trabatho

SISTEMA_EQUIPAMENTO_A

¢ ld_Sistema_Equipamento_Artigo

Descricao_sistema

Numero_funciona

Nome_squipamento
ENTIDADE_REPARADORA * LIMITACAO OPERACIONAL * Numero_seris_sguipamenta
9 io_Entidsde Reparsdors % Md_limitacao_Operacions Desc_artigo
Opslimit NMNA

Estado_equipamento

Desc_Sit_Geo_Execuczo Disorican_;

Servico_bordo

Numero_deficients

Figura XV — Esquema estrela recursos financeiros afetos manutencéo 3° escaléo

4.4.3. Dashboard

A Ultima fase da arquitetura de um sistema Bl s&o as aplicacOes front-end, da qual 0s
dashboard fazem parte e que permitem aos intervenientes, monitorizarem o desempenho da
sua organizacao de forma célere, auxiliando diferentes gestores por cada nivel de gestdo no
processo de tomada de decisdo, sendo, por isso, considerado um instrumento privilegiado
para a comunicagao dos principais nimeros, resultados e desempenho dos PO (Basilio, 2018,
p. 11).

Recorrendo aos indicadores constantes na DSMAT e aos contributos obtidos pelos
entrevistados em resposta a QD3, em detalhe no apéndice E, definiu-se uma estrutura de

dashboard, ilustrada na figura XVI, que agregasse o0s indicadores de desempenho

3 A metodologia de Ralph Kimball, conhecida por modelagdo dimensional, ¢ a técnica usada na modelagdo dos
dados em DW, permitindo a otimizacdo do processo de tomada de deciséo.

23



=

% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material
Lt

considerados preponderantes para um controlo eficaz e eficiente do processo de manutengéo
3° escaldo ao nivel estratégico na SM.

DASHBAORD

MONITORIZAGAO DO DESEMPENHO DO SETOR MEs our o

SUPERINTENDENCIA DO MATERIAL

N¢ Despachos Despachos [Evolugéo mensal] Execugdo Orgamental SM Execugdo Or | DA 30 Of I DI
Y10 Evolugio mensal - 2018 2017 2016 = execucdo == Teto orcamental = Execucio == Teto creamental = Execugdo Teto orgamental
= 0
3350 : ; ;
3, w
—— 1 | | — 1 | | — | | |
) EMAMI I ASOND JFMAMI JASOND JEMAMI ) ASOND
r18/1 -8,5%
z
% Respostas no prazo % Respostas no prazo (por Direcdo) 2 (o] DN o bT
sm " - Execucio Teto orgamental - Erecuglo ~ = Tato orgamental
n = I FEMAN AsSOND
8 & E. & T oo U R L0
30,000000.eur0s _____ <) 5]
----------- ——=unnill ——=unniill
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e D] (R | h
—*—: .
57 579 7 E

DISPONIBILIDADE UN DOCAGENS DA ESQUADRA DESVIO PROJETOS AA,SA

Figura XVI — Estrutura dashboard

4.4 4. Sintese conclusiva

Sintetizando, e por forma a responder a QC, foram propostos contributos relativos as
fontes de dados, modelacdo dimensional e possivel estrutura de um dashboard a
implementar num modelo Bl para a SM (apéndice F).

A proposta dos contributos acima identificados, procura ao mesmo tempo servir de

catalisador na prossecucdo da IS prevista no OS6 da DSMAT, constante no anexo B, que

pretende desenvolver iniciativas de Bl, em parceria com a ST1.
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5. Conclusdes

A persisténcia de uma conjuntura caraterizada por uma forte restricdo de recursos
financeiros origina um crescente conjunto de UN mais envelhecidas, cujo défice de
manutencdo continua a aumentar, razdo que enquadra a motivacdo deste TIl na medida em
que pretende propor contributos para a implementacdo de um modelo Bl que apoie a gestéo
de topo, nos processos de tomada de decisdo, relativos & manutencgéo 3° escaléo.

O procedimento metodoldgico seguido para atingir esse objetivo baseou-se num
raciocinio dedutivo que partiu da analise dos PO da SM no geral, para desenvolver um
modelo BI que contribuisse no apoio a tomada de decisdo do caso particular da manutencao
3° escaldo das UN superficie, alicercado numa estratégia qualitativa, substanciada num
desenho de pesquisa, do tipo estudo de caso, que se materializou na interpretacdo dos dados
recolhidos da anélise documental e dos contributos obtidos nas entrevistas semiestruturadas.

Em termos de simula dos resultados obtidos, e por forma a responder a QC, foram
definidas trés QD, todas elas respondidas por subcapitulo, no capitulo 4. Em suma, e
respondendo a QD1, concluiu-se que o PO estratégico prioritario da SM ¢, pela anélise
documental efetuada, fruto da condicdo do material e despesa associada, a manutencdo 3°
escaldo das UN de superficie. Por forma a responder a QD2, recorrendo essencialmente ao
teor das entrevistas efetuadas, ndo existem lacunas de dados e/ou informagdo para uma eficaz
gestdo da manutencdo 3° escaldo, no entanto se a informacao de gestdo estivesse disponivel
e integrada num SIT comum a todos os intervenientes do processo, 0 mesmo geraria um
conjunto de informacdo pertinente que auxiliaria o processo de tomada de deciséo,
traduzindo-se num enriquecimento em termos de eficiéncia, acarretando invariavelmente
numa otimizacao dos recursos financeiros. A resposta a QD3 resulta também das entrevistas
efetuadas, tendo-se concluido que os indicadores constantes na DSMAT, relacionados ao
PO estratégico da manutencdo 3° escaldo, sdo os suficientes e adequados para uma percecao
fidedigna do panorama situacional, bem como para uma assertiva tomada de decisdo a nivel
estratégico, sendo que poderia incluir indicadores relacionados com a gestao de projetos que
permitiriam aferir os desvios que possam ocorrer.

Sintetizando todas as respostas, as mesmas resultam nos contributos para a QC, uma
vez que foram identificadas as fontes de dados, construida a modelagdo dimensional e
desenhada a estrutura de um possivel dashboard a implementar na SM.

Como contributos para o conhecimento, para além dos produtos apresentados que
visam a prossecucdo de OS e OES na implementacdo de solugbes Bl a edificar na SM;

identificou-se ainda a viabilidade de integrar um SIT comum a todos 0s usuarios com
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responsabilidade direta no PO estratégico em questdo, desde que corrigidas as insuficiéncias
dos intervenientes (Data Mart); bem como a possibilidade das dire¢des extrairem dos seus
SIT dados relevantes, passiveis de serem revertidos em dashboard, que potenciam ganhos
na eficacia dos seus processos e na eficiéncia dos processos de tomada de decisao.

Este trabalho, fruto da sua natureza de estudo, apresenta algumas limitagdes, como
por exemplo, a lacuna de processos mapeados na SM e dire¢fes subordinadas, cuja
existéncia permitiria validar as necessidades de informacao de gestdo em cada PO, evitando
a perpetuacdo de fontes de dados independentes e dispersas; os contributos identificados no
decurso deste trabalho ndo produzem efeitos praticos na demonstra¢do da mais valia que a
SM beneficiaria em deter um sistema Bl, carecendo o produto de uma analise aprofundada
tanto pelo setor, como pelos organismos de direcdo técnica, tanto para avaliar a sua
viabilidade como o seu impacto; a informacdo disponivel e necessaria para uma eficiente
tomada de decisdo contém, em casos especificos, informagdo com grau de classificacdo
superior a ndo classificado o que acarreta que o sistema fosse edificado numa rede segura; e
por ultimo, mas ndo menos importante, o sucesso da implementacdo e execucdo de um
sistema Bl estd em larga medida dependente das pessoas dos diversos niveis de
responsabilidade, na medida em que a informacgdo vertida num dashboard carece, a
montante, que os Sl sejam devidamente alimentados, caso contrario, ndo geraré valor para a
organizacdo nem para 0s seus decisores.

Relativamente a estudos futuros, considera-se pertinente o tratamento dos dados
oriundos das BDO identificadas para a execugédo do processo ETL; aferir quais 0s requisitos
e constrangimentos existentes a integracdo dos dados, referentes a gestdo do manutencéao 3°
escaldo, em sede de SIGDN, por forma a centralizar a informacao e tornar disponivel a todos
0s usuarios, permitindo ganhos substanciais de informacéo cruzada, bem como desenvolver
contributos tendentes a otimizacdo dos PO da SM, baseados em conceitos Bl, em todas as
areas de atuacdo e unidades dependentes, aferindo existéncias versus prioridades, por forma
a assessorar a tomada de decisdo nos diversos niveis de gestao.

No desenvolvimento deste TII foram recolhidos alguns apontamentos passiveis de
serem alvo de recomendac@es de ordem pratica, nomeadamente a existéncia de mensagens
estruturadas e ndo estruturadas, que circulam nos terminais MMHS, sem tratamento
automatico da informacao nelas constante, como por exemplo os OPDEF e relatos de avaria,
que salvo acao contraria permitiriam economizar os recursos empregues a pratica manual; a
informagdo existente nos SIT indisponivel para parte dos intervenientes criticos no processo

de manutencao 3° escaldo, cuja incluséo potenciava o valor agregado a tomada de decis&o;
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a ndo imputacdo de custos das manutencdes e requisicdes de um sistema/equipamento
anexas a um SIT comum, que na prética traduziria ganhos imediatos no processo de gestdo
dos recursos financeiros afetos a manutencdo 3° escaldo e, por ultimo, o controlo financeiro
desse orcamento ser agregado a um elemento de acdo Unico, que ndo inclua verbas para
projetos ndo convergentes com a manutencdo corretiva 3° escaldo, como por exemplo as
aquisicdes de 1° apetrechamento e as modernizacgdes de meio ciclo de vida, sendo que nas
Direcbes a imputacdo dos gastos, relativos a manutencdo 3° escaldo, devem ser
diferenciadas, nos seus SIT, pelas diversas rabricas economicas, bem como pela fonte de
recurso financeira, com o objetivo de manter um efetivo controlo das verbas disponiveis para

a manutencgdo sempre que comparadas com o valor j& executado.
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Anexo A — Objetivos estratégicos versus objetivos setoriais

Objettvos Estratégicos da DEM 2018
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Anexo B — Linhas de Acao e Iniciativas Setoriais — Objetivo estratégico n.° 5
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Apéndice A — Modelo de anélise

Tema: Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material

Objetivo Geral: Propor contributos tendentes para a aplicagdo de um modelo Business Intelligence a implementar na Superintendéncia do Material.

Obijetivo Especifico

OE1l
Interpretar prioridades nos

QD1

Processos
Organizacionais

Questdo Central: Quais os requisitos funcionais a aplicar num modelo Business Intelligence para implementacdo na Superintendéncia do Material?

Questao Derivada Conceito Dimenséo _

Indicadores

Obijetivos Setoriais

Planos de Atividades

Técnicas de Recolha

processos organizacionais da | QUAIS 05 processos organizacionais _ SM Regulamento interno Andlise documental
SM. prioritarios na SM? Business
Intelligence BI-Orgamental
Pro_cess_os . Dados/Informacéo
Organizacionais
_ OE2 QD2 Informag&o de %’K: Mapeamento processos | Analise documental
_ Identificar lacunas na Quais as lacunas de informacao nos Gestdo na DA +
informacéo dos processos processos chave da SM? Manuteng&o OLTP Entrevistas
chave da SM. : DAGI semiestruturadas
Business x
. Manutencao
Intelligence
Avaliacio do Obijetivos Estratégicos
OE3 QDS desempenho s | Analise documental
Definir indicadores de Quais os indicadores de SM Orgamento manutengdo N
desempenho associados aos desempenho associados aos EMA ,
i hav iem : Gastos manutengéo Entrevistas
processos chave que apoiem a Processos chave que apolem a Business ¢ .
is5 tomada de decisdo na SM? - semiestruturadas
tomada de decisdo na SM. - Intelligence

Gestao manutencgéo

Apd A-1



%% Importancia do Business Intelligence no apoio a gestdo dos recursos financeiros — Superintendéncia do Material
b

Apéndice B — Relagdo de entrevistados

Id. Posto/Classe e Nome Funcéo / Cargo Data Modo Duracao
Al | CMG EN-MEC Jodo Hernani Andrade Santos Chefe de Gabinete da SM 22/12/20 E-mail N/A
A2 | CFR AN Hélder Lobato Andrade Assessor Financeiro SM 22/12/20 E-mail N/A
A3 | CFR EN-MEC Luis Antonio Gorgulho Curado Chaveiro | Assessor Material SM 22/12/20 E-mail N/A
B1 | CMG EN-MEC Jodo Manuel Alves Marques da Costa | Sub-Diretor DN 20/11/20 | Presencial | 60 min
B2 | CFR EN-MEC José Antonio de Brito Pereira Cavaco Chefe Departamento Coordenagéo e Controlo DN 13/11/20 | Presencial 60 min
B3 | CFR EN-MEC Carlos Manuel Ribeiro Gongalves Chefe Departamento da Plataforma DN 20/11/20 | Presencial | 90 min
C1 | CFR AN Antdnio Rui Henriques dos Santos Esteves. Sub-Diretor DA 17/11/20 Teams 90 min
C2 | CTEN EN-MEC Ana Lilia Fialho Pires da Silva Chefe Diviséo de Informacio DA 13/11/20 | Presencial | 30 min
D1 | CTEN Marina Colago Ferreira Adjunto - Business Intelligence DAGI 09/12/20 | E-mail N/A
E1 | CFR EN-AEL Rui Manuel Andrade Gongalves Adj. Chefe Divisdo Planeamento Estado-Maior 15/12/20 | E-mail N/A
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Apéndice C — Relagao de perguntas e respostas

Contributo Perguntas e Respostas A3 Bl B2
Por que via(s) séo recebidos os pedidos de intervencao/fornecimento
Qb2 1 sobressalentes afetos 2 manutencio 3° escaldo das UN’s? na na na X X X X X n/a na

B1 — SICALN exclusivamente, inclusive trabalhos no ambito do material de hotelaria e bem-estar. Os pedidos de material sdo recebidos na Marinha através do SICALN e
encaminhados para 0 SIGDN.
B2 — Os pedidos de intervencéo séo veiculados em SICALN, podendo a manifestacéo da necessidade (emissédo do pedido) ser despoletada a bordo ou no ODT. Os pedidos de
fornecimento de material (PT), respeitantes as a¢cdes de manutencdo planeadas, sdo emitidos pelo ODT com base nos pedidos do AA,SA através da plataforma SIAGIP, que
faz interface com o SICALN. No que respeita aos trabalhos eventuais ou urgentes 3%scaldo, os pedidos de sobressalentes sdo emitidos pela prépria UN junto da DA, através
do SIG. A UN deve depois inserir no SICALN a identificagdo do material consumido na intervencao, aquando do respetivo fecho em SICALN.
B3 — A plataforma oficial ¢ o SICALN. N&o obstante o referido, pontualmente verificam-se contactos paralelos a fim de agilizar o processo.
C1l - A via privilegiada ¢ atraves das reunies de coordenacdo, sendo a informacdo passada ao nosso representante da DINF, no entanto essa partilha de informacdo devia
ocorrer, em media, um ano antes do inicio das intervenc6es planeadas, isto obviamente porque nas manutenc¢@es ndo planeada ndo conseguimos antever o que sera necessario
adquirir para intervencionar o equipamento em questao.
C2 — A manutencdo 3° escaldo pode ser dividida em dois tipos de manutencdo, a planeada e a ndo planeada. Relativamente a manuten¢do planeada a informacéo dos pedidos
de sobressalentes é recebida através do Plano Integrado de Marinha (PIM), sendo este atualizado periodicamente e sempre em caso de necessidade. Relativamente & manutencdo
ndo planeada a informagdo dos pedidos de sobressalente é recebida via ODT, através de mensagens MMHS, ou através de reunides de coordenacéo realizadas semanalmente
com a presenca de todas as entidades envolvidas ODT, OA, DRINAVSUP e AA,SA (quando aplicavel).

QD2 2 Esses pedidos estdo ou sdo automatizados? De que forma? n/a n/a n/a X X X X X n/a n/a

B1 — Afirmativo, estdo informatizados e com fluxogramas de validacéo e aprovacao pré-definidos.

B2 — Sim, como referi depois de filtrados os pedidos e efetuada a avaliacdo da necessidade os mesmos tem de ser traduzidos em pedidos SICALN.

B3 — Sim, inclusive os informais. Por vezes temos de exercer algumas a¢des de sensibilizacdo junto da ENSUP e das UN para que tudo seja revertido na plataforma oficial,
i.e. no SICALN.

C1 — Néo estdo automatizados, mas deviam. Porque o processo de aprovisionamento do material na DA divide-se em duas fases: o planeamento, onde € feita a listagem dos
sobressalentes a adquirir com a informacao recebida pela DN; e a obtencdo propriamente dita, onde todos os artigos sdo introduzidos e acompanhados em SIGDN. Importa
referir que tendo a DA acesso ao SICALN, para catalogagdo e consulta técnica, também deveria conseguir extrair as listagens dos sobressalentes a adquirir, para as manutencées
planeadas, ao invés do ficheiro que é entregue nas reunides de coordenagao.

C2 — N&o é feito de nenhum tratamento automatizado.

A informagdo resultante desses pedidos é partilhada a outros
QD2 3 |organismos com responsabilidade na manutengdo? Quais? De que | n/a n/a n/a X X X X X n/a n/a
forma?

B1 — Todas as entidades relacionadas com a manutencdo da esquadra tem privilégios de acesso ao SICALN com perfis diferentes para consulta e acompanhamento dos
processos, nomeadamente as UN, a DRINAVSUP e o Servico de Apoio a Flotilha. A DA apesar de ndo ter acesso ao acompanhamento das listas de trabalho tem acesso a
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area de catalogacdo do SICALN, porque opera essencialmente com a plataforma SIGDN que recebe informagédo dos pedidos de transferéncia introduzidos no SICALN e
devolve a condicdo do estado de aviamento do material a mesma; por Gltimo o AA,SA, através do interface entre 0 SICALN e SIAGIP, para a requisicdo de sobressalentes
identificados aquando da reparacdo. No entanto, toda a Marinha pode ter acesso ao SICALN desde que o solicite e seja configurado o perfil respetivo, uma vez que este esta
suportado na nossa infraestrutura de rede ndo classificada.

B2 — A informacéo dos pedidos de trabalho é partilhada a todos os niveis, seja com a entidade reparadora, com o navio, com a esquadrilha podendo ser através do envio de
nota ou suporte digital. Com a DA néo ¢é partilhada a lista de trabalhos, mas € fornecida a lista de sobressalentes elaborados pelos navios com ordem da DN, ou pela préopria
DN. Com a SM séo feitos pontos de situacdo periddicos pelo Almirante Diretor de Navios e em complemento todas as semanas é emitida uma mensagem via MMHS com o
ponto de situagdo dos projetos em curso no &mbito da manutencéo.

B3 — Existe partilha da informacdo, cabendo ao DCC efetuar essa diligencia. O DPA tem a responsabilidade de avaliar a intervencdo, definir a LT para corre¢do da anomalia
e acompanhar o desenvolvimento da sua resolucéo. Na eventual necessidade de proceder a substituicdo de um equipamento, por exemplo, por motivos de obsolescéncia técnica
ou logistica, compete as divisdes técnicas do DPA efetuar os contactos externos (p.ex. fornecedores) e disseminar essa informagéo pelo setor do material através do envio de
mensagem MMHS.

C1 - Ainformacéo é partilhada com o setor do material e com o setor operacional via e-mail.

C2 — A DA apds rececdo das necessidades para as referidas manutengdes informa os organismos envolvidos, durante as reunides semanais, da identificacdo e quantitativo das
existéncias bem como datas de previsao para fornecimento (DPF) quando existe necessidade de adquirir material ao mercado, através do envio dos denominados mapas de PT
em ficheiro Excel, constantemente atualizados com recurso a consulta da plataforma SIGDN.
Os dados constantes nas mensagens estruturadas como por exemplo
OPDEF, EMREQ RELATO DE AVARIA, IACOLT14, etc... tém
algum tratamento informético? A informa¢do resultante esta
agregada ao processo de tomada de decisdo? De que forma?

QD2 4 X n/r X X X X X X n/a n/a

Al — As mensagens em apreco sao tratadas informaticamente na DN.

A3 — As mensagens/relatos identificados sdo emitidos, na maior parte, ao nivel operacional, com a condicionante de ndo incluirem obrigatoriamente as unidades do Setor do
Material. Este facto pode comprometer a qualidade dos dados recolhidos. Tendo em conta a mais valia da informacdo associada seria imperativo para 0 acompanhamento dos
dos processos a sua disseminagdo pelos diversos setores, seja através de uma plataforma agregadora ou outro método.

B1 — Essas mensagens sdo da componente operacional e ndo sdo processos da area do material, no entanto sdo tratadas de forma semiautomatica, no caso em particular dos
OPDEF, os mesmos séo recolhidos e temos um ponto de situacdo num mapa semanal vertido num ficheiro Excel. Os relatos de avaria ndo sdo compilados, mas a bem da
verdade esses relatos deviam ser revertidos na plataforma do SICALN.

B2 — Sim, na matéria que nos diz respeito, por exemplo, as mensagens dos OPDEF, sdo controladas e introduzidas em base de dados DN-DIL e quando os pedidos sdo
validados, essa informagdo muitas vezes ja se encontra disponivel no SICALN.

B3 — Os OPDEF, sdo monitorizados pela DN-DIL, e seria Util estar agregado ao SICALN quanto mais ndo seja para cruzar com as LT emitidas para reparacdo que auxiliariam
um aprontamento de navio. Pese embora os relatos de avaria ndo tenham tratamento informatico, o conteddo destes relatos séo vertidos em pedidos de interven¢do em SICALN.
N&o obstante os contactos diretos entre os técnicos das divisdes do DPA e os técnicos de bordo, os relatos de avaria sdo por vezes fonte antecipada de informacéo Util para
efeitos de diagndstico.
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C1 - Na DA nao, mas no meu entendimento a informac&o partilhada nessas mensagens terd impacto e mais relevancia no processo de tomada de decisdo nas manutengdes
nao planeadas. Um bom exemplo é o lote de bordo, porque essa informagao devia estar carregue em SIGDN pelo que ndo seria necessario tratamento informatico as mensagens
IACOLT14, por exemplo.

C2 — Ndo é feito tratamento informatico as mensagens, pelo menos de forma automatica e centralizada. A DA-DINF faz o seu controlo e acompanhamento da forma que lhe
auxiliar o processo de tomada de decisdo, pelo que acredito que 0s outros organismos com responsabilidade na manutencéo também o facam, no entanto ndo permite uma big
picture do panorama geral e de forma igual para todos, pelo que seria muito Gtil uma plataforma que atualizasse automaticamente o conteido das mensagens formatadas e a
distribuisse por todos os organismos com responsabilidades repartidas.

A politica de manutenc¢éo por substituicdo, prevista no ILA4, esta
QD2 5 agregada aos pedidos de intervencdo/fornecimento de| X n/r n/r X X X X X n/a n/a
sobressalentes? De que forma?

Al — A pergunta deve ser feita as entidades diretamente intervenientes no processo (DN/DA).
B1 — Na préatica a manutencédo por substitui¢do, é uma das politicas da manutencdo e que devia estar agregada a cada objeto de manutencéo, mas ainda € um trabalho em curso
na Direcdo. As intervencdes relacionadas com o material rotavel e repardvel tém tratamento diferenciado no SICALN e sdo geridas por um procedimento prdprio. Existe um
nacleo de recuperacdo de material na DN, e esse grupo tem elementos dos diversos departamentos, a listagem de rotaveis esta definida e carregue em SICALN, mas também
se encontra em curso 0 mapeamento do processo para controlo das existéncias e condi¢cdo dos mesmos.

B2 — Sim. Os artigos estdo classificados como rotaveis, e a sua aplicacdo a bordo pode ser efetivada no decurso de agdes do 1°, 2° ou 3° escaldes, pese embora o0 ODT detenha
a responsabilidade pelo controlo da politica de manutencdo por substituicdo. Os lotes de substituicdo sdo armazenados e controlados pelo OA.

B3 — Caso a intervenc¢do envolva artigos sujeitos a politica de manutencdo por substituicdo, é identificada essa necessidade no pedido de sobressalentes a DA. Considerando
que o D42 (DN) também armazena alguns artigos que se incluem nesta politica de manutencéo, é efetuada uma verificacao prévia da eventual disponibilidade do artigo neste
depdsito antes de enviar a relacdo de sobressalentes 8 DA. O SICALN nédo contempla as existéncias em stock.

C1 - Existindo artigos rotaveis e reparaveis, 0s mesmos devem ser geridos como tal, ou seja 0s rotaveis sdo sobressalentes, mas a gestdo deste artigos, desde 2011, é da
responsabilidade da DN apesar de considerar que a mesma devia estar na alcada da DA.

C2 — Essa gestdo ndo se encontra na esfera de atuacdo da DA, mas considero essa politica manutencdo de extrema importancia na medida em que encurtaria o tempo de
indisponibilidade do equipamento em questdo, se 0s artigos rotaveis/recuperaveis em depdsito no D42 estivessem operacionais e entregues ao OA para que integrasse a
corrente de abastecimento.

Que sistemas edificados na Direcdo utiliza no seu dia-a-dia e 0
QD2 6 |auxiliam no processo de tomada de decisdo relativamente a| X n/r n/r X X X X X n/a n/a
manutencio 3° escaldo das UN’s? Que informacgao recebe?

Al - A SM recebe informacéo tratada pela DN respeitante as intervengdes 3° escaldo. Mensalmente (ou antes, caso se justifique) é recebida a informagéo da DN relacionada
com os navios em ac¢Bes de manutencdo mais prolongadas e que estdo refletidas no PIM (Plano Integrado de Marinha). De igual modo, sdo recebidas as mensagens (MMHS)
semanais respeitantes a reunides de coordenacdo (DN + entidade reparadora) dos projetos de maior duragdo. Casos de mencdo especial e/ou de importancia relevante séo
levados a Despacho do VALM SM, através de Informacdes/Propostas.
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B1 — Os sistemas usados sdo essencialmente o SICALN e SICMAR, mas na pratica aquele ja nos fornece um conjunto de informagdo muito importante para o processo de

tomada de decisdo, porque existem reportings do SICALN que podemos extrair como por exemplo um mapa do navio/equipamento com status de avarias anual ou plurianual

com base nos dados existentes na plataforma, genericamente ficheiros Excel com mais ou menos detalhe.

B2 — Essencialmente o SICALN onde consigo extrair as datas de inicio/conclusdo das acfes de manutencdo de ciclo (Revisfes Intermédias, Docagens, Pequenas Revisdes,

...), listas de trabalho associadas, etc.

B3 — Um sistema per si ndo existe, mas 0 EPM ¢é a ferramenta que usamos para controlo de evolucéo dos projetos, pelo que o SICALN tem muita informacéo atil que se

estiver tratada pode ser revertida nos planeamentos project.

C1 - Com maior preponderancia o SIGDN, mas também recorremos ao SICALN e ao SICMAR.

C2 — Para além da plataforma SIGDN, apenas existem ficheiros mapas dos PT elaborados pela DA-DINF, sem agregacéo a qualquer plataforma.

QD2 7 Que_z informacao go,st_aria de receber desses sistemas por forma a X nir nir X nir X X X n/a n/a

enriquecer a sua analise?

Al — Conforme referido anteriormente, a informagéo é tratada nas Dire¢Bes com competéncias proprias, de acordo com a natureza técnica dos assuntos em andlise. Nao

obstante, ferramentas como 0 EPM, o PIM, o SIGDN e o SIGAI poderiam/deveriam desenvolver ferramentas de Bl, do tipo de dashoards que facilitassem a gestdo superior

da Marinha.

B1 — Obter o planeamento e status. Na pratica a condi¢do do status, conforme referido, esté disponivel no SICALN, mas carece de pesquisa e 0 seu acesso € pouco userfriendly.

Por exemplo, para alguém que esta a preparar uma proxima RI/PR/D seria importante ter o status dos seus equipamentos quer fosse pela taxa de avarias, pelo nimero de horas

de funcionamento, pelo nivel de obsolescéncia, que alertasse automaticamente para essa necessidade, mas também ndo podemos esquecer que a plataforma SICALN nao foi

construida com esse propdsito apesar de estar a caminhar nesse sentido, pelo que os proximos passos a edificar no sistema séo, por exemplo, a automatizagdo do planeamento

de manutencdo ao nivel da semana (1° escaldo), bem como a caracterizacdo da manutencdo por objeto de manutencdo, que agregado ao planeamento trimestral/ciclo nos

permitira avaliar o que fazer em cada revisdo das UN por comparacdo com a LT padrdo por classe de navio.

B3 — Para o trabalho que desenvolvemos no Departamento era importante que as UN colocassem em SICALN todas as situacdes de avaria, essenciais, hdo essenciais,

degradados, etc. para termos uma percecao do trabalho pendente em cada navio.

Cl1-Eudiriaatrés niveis: disponibilizagdo, integracdo e analise. Disponibilizacdo das listagens do material para a manutencao planeada, através do SICALN, e dos parametros

de gestdo, através do SIGDN e SICMAR. Integra¢do total dos trés sistemas. E para andlise da informacéo, utilizacéo de a¢des automaticas como por exemplo: listagens em

tempo, encomendas de acordo com o lead time, etc, bem como apresentacdo dessa informacdo em dashboards

QD2 8 Considera importante para uma _gest_élo mais eficiepte da Direcdo o X X nir X X X X X n/a n/a

mapeamento dos processos organizacionais? Porqué?

Al — Naturalmente que sim, por tornar 0s processos objetivos e claros, para além de viabilizar o respetivo tratamento informaético.

A2 — E importante 0 mapeamento dos processos. O mapeamento permite que 0s processos sejam tratados por quem esta previsto tratar, dando conhecimento da informagao
de quem esta previsto, alimentando cada um a sua “base de dados”, permitindo assim um layout de acordo com a informagéo conhecida.

B1 - Sim é importante porque define o que cada area tem de fazer por forma a garantir o sucesso de determinada funcédo e ndo estar tdo dependente das pessoas.

B2 — Sim, é importante. Fator determinante para a sua “valia técnica” passa pela sempre necessaria atualizagdo/revisdo periddica dos mesmos. O seu emprego gera ganhos
(temporais, financeiros, alocag@o de recursos humanos ,... ) na prossecu¢éo e dindmica dos projetos.

B3 — E importantissimo termos esse mapeamento, quanto mais no seja para que cada um saiba o que tem de fazer.
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C1 - Sim, numa abordagem dos principios de gestdo o mapeamento dos processos € essencial porque permite perceber onde existem ineficiéncias e onde alocar 0s nossos
recursos humanos.

C2 - O mapeamento de processos € uma forma que permite aumentar a eficiéncia e a eficacia da organizacdo pois permite efetuar os processos sem que existam davidas sobre
a forma correta de o fazer.

Existe doutrina sobre o mapeamento de processos organizacionais
QD2 9 referentes a gestdo da manutencdo 3° escaldo? Existe alguém | n/a n/a n/a X X X X X n/a n/a
nomeado para garantir a sua atualizacdo continua?

B1 - Sim, no IGDINAV02. Todos os processos identificados e os futuros a mapear tem um departamento/divisao responsavel pela sua atualizagéo.

B2 — A doutrina sobre o mapeamento de processos organizacionais nas a¢es de manutencdo 3° escaldo sdo os ILMANT, da SM, que derivam da doutrina base sobre a
manutencdo na Marinha, a ILA 5. O mapeamento dos processos na DN, encontra-se agregado em publicacéo propria (IGDINAV 02), construida no formato de um manual da
qualidade, mas que ndo se constitui como publicacdo doutrinéria.

B3 - Sim, 0 IGDINAV02. Néo sei, mas em ultima instancia é responsabilidade minha.

C1 — Nao, ndo existe, mas tem de existir!

C2 — Na DA ndo existe doutrina, mas existem processos mapeados no ambito do SIGDN tendo um gabinete responsavel pelo acompanhamento e atualizagdo (GOCA —
Gabinete de Organizacdo Controlo e Auditoria).

Deteta lacunas de dados e/ou informacéo relativos ao processo de
QD2 10 |manutencdo 3° escaldo que possam influenciar a sua tomada de| X n/r n/r X X X X X n/a n/a
decisdo? Quais?

Al — Ver respostas em 5 e 6.

B1 - Lacunas vao existir sesmpre, mas o objetivo é serem identificadas e colmaté-las, conforme referi na resposta nr.° 7, pelo que também se podia equacionar a automatizacdo
da informacdo disponibilizada ao aprovisionamento da DA, apesar de considerar que isso ndo resolveria o problema do planeamento da manutencao 3° escaldo.

B2 — O SICALN, atualmente, é detentor de uma base de dados extensa pelo que a sua leitura e interpretacdo permite-nos ter uma vasta informagdo em termos historicos que
auxiliam os processos de tomada de decisdo. Ndo deteto lacunas.

B3 — A qualidade da informag&o e agregagdo num Unico local, ou seja poderia haver um processo de atualizagdo automatico do ponto de situacdo do aprovisionamento dos
sistematicos para as intervengdes por exemplo.

C1 — Considero que devia existir uma BD com todos os sobressalentes sistematicos necessarios as agdes de manutencao de 1°, 2° e 3° escaldo, bem como uma BD com o
histdrico de cada manutencdo, constituindo-se como a baseline da classe do navio intervencionado e que estivesse partilhada com o OA.

C2 — Nos processos de manutengdo 3° escaldo, apesar de existir um planeamento, existem diversas alteracdes ao mesmo e nem sempre é possivel de o cumprir. O processo de
aprovisionamento de sobressalentes, da minha responsabilidade, depende essencialmente da informacdo que ODT presta ao OA, e por vezes essa informacdo nao € recebida
em tempo Util e irremediavelmente prejudica o processo de obtencao inviabilizando que a manutencdo ocorra no prazo previsto. A aquisi¢do é um processo moroso que pode
demorar varios meses, portanto quanto mais cedo o OA receber a lista de aprovisionamento mais rapida seré a sua aquisi¢ao, ou seja a lacuna ndo se reflete nos dados ou
informacdo propriamente dita, mas sim no tempo em gue é facultada.
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Contributo Perguntas e Respostas

Que indicadores de desempenho, associados a atividade corrente da
QD3 11 |Direcdo, relativamente aos processo de manutencdo 3° escaldo, | n/a n/a
considera serem fundamentais para o processo de decisdo?

EEEE
X X

n/a n/a

B1 - Indicadores de custo e duracdo das a¢des de manutencao.
B2 — Fruto da crescente incapacidade de resposta fabril, em tempo dtil, da AA,SA, um indicador que se tem revelado de grande valia para o processo de tomada de decisdo
tem sido o referente ao nimero de listas elaboradas vs nmero listas contratadas vs nimero listas executadas. A reducdo da capacidade de resposta fabril por parte do estaleiro
tem contribuido para o incremento do deficit de manutencdo acumulado na Esquadra.

B3 — Saber quantos Homens/Hora foram envolvidos para concluir uma Intervencdo, desde a criagdo da LT, o seu acompanhamento e quitacéo, por forma para avaliar qual a
taxa de empenhamento do pessoal no departamento porque tem impacto na resposta que efetuados & manutencao 3° escaldo. Qual a taxa de atraso médio das intervencGes por
falta de sisteméticos, qual a taxa de atraso médio das intervencdes devido a imprevistos ou pedidos adicionais ao trabalho inicial (PATI), uma vez que reflexem o estado do
material.

C1 - Prazo médio de tratamento, Prazo médio de fornecimento, Variagéo custo sobressalentes, Taxa de satisfacdo, Taxa de Cobertura de Necessidades, Taxa de devolugdes.

C2 — Deve ser tido em conta a taxa de obsolescéncia dos equipamentos e sistemas o que permitiria identificar rapidamente os equipamentos a serem substituidos aquando as
manutencdes 3° escaldo.

Na sua opinido quais deveriam ser os indicadores de desempenho,
referentes ao processo de manutencdo das UN’s, que ao nivel
estratégico, permitiriam uma assertiva avaliacao de condicéo e apoio
a deciséo?

QD3 12 X n/r n/r X X X X n/r n/a n/a

Al — Aqueles que foram identificados na DSMAT 2018.

B1 - Indicadores de custo de manutengéo por sistema ou equipamento, MTBF e MTTR.
B2 — Considero que os indicadores que se encontram plasmados na DSMAT viabilizam a adequada avaliagdo de condicéo e subsequente apoio a decisdo.

B3 — Os indicadores que estdo na DSMAT sdo pertinentes e muito importantes para dar uma perce¢do global. Eventualmente poderiamos olhar para as metas, se sdo ou nao
reais.

C1 — Indicadores relacionados com a gestdo de projetos que permitam aferir 0s desvios que possam estar a ocorrer.

Que indicadores de desempenho, relacionados com a atividade
QD3 13 |corrente da SM, sdo apresentados superiormente por forma a| X n/r n/r na | nfa | nla | n/a n/a n/a X
explanar a condi¢do da manutencéo da Esquadra?

Al — Identifico os seguintes indicadores (IND) que contribuem de forma direta para esse objetivo: IND 1.5, 1.7, 7.1 e 8.3, respetivamente. Existirdo outros que também
contribuem, mas de forma indireta.

E1 - Os indicadores utilizados na DEM18, ndo sdo utilizados para medir a condi¢do da manutencéo propriamente dita, mas sim para medir o Objetivo Estratégico de Potenciar
a edificagdo e a sustentacdo da componente naval do Sistema de Forgas.

Relacionado com a condicéo da manutencéo da esquadra € utilizado o Indicador Desvio ponderado da execugdo dos projetos na AA,SA, como forma de avaliar os desvios em
tempo dos projetos de manutencdo, e consequentemente contribuindo para o esclarecimento de como esta a decorrer a manutencdo dos meios navais na AA,SA.
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Contributo Perguntas e Respostas

Tendo presente as metas estabelecidas para os indicadores referentes
QD3 14 | ao estado de manutencdo da Esquadra, como classifica os resultados | X n/r
obtidos no dltimo triénio?

EEEE

n/a n/a n/a n/a

Al — Os resultados obtidos, regra geral, estdo de acordo com o agravar do défice de manutencdo que se vem acentuando, ano apds ano, encontrando-se fora das metas
estabelecidas.

E1 - O Indicador referido no ponto anterior tem apresentado resultado abaixo das metas definidas, o que significa que a razdo ponderada entre 0s desvios dos projetos e a
duracéo prevista dos projetos esta a ser abaixo do pretendido. No entanto, é de referir que apesar de o resultado ndo corresponder & ambicdo definida, tem vindo a apresentar
uma tendéncia positiva (com uma declinacdo semelhante a evolucdo das metas definidas).

Do ponto de vista académico considera que os indicadores referentes
a condicdo da manutencdo da Esquadra, sdo adequados e/ou
suficientes para uma percecdo fidedigna do panorama situacional,
bem como para uma assertiva tomada de deciséo a nivel estratégico?

QD3 15 X n/r n/r na | nfa | nla | nla n/a n/a X

Al — Naturalmente que sim, por isso foram edificados. No entanto, em termos académicos, outras propostas/sugestdes serdo sempre bem vindas.

E1 - Do ponto de vista estratégico sim, tendo em conta de que neste nivel estamos a medir a transformacéo delineada pela estratégia definida e ndo o resultado especifico da
manuten¢do da Esquadra. Se ndo o fosse, os indicadores da DEM2018 seriam revistos na altura das revisdes estratégicas que ocorrem anualmente. Quem devera possuir
indicadores especificos para essa medi¢do serd a area funcional do material, que gere as opera¢es de manutencdo, que Ihe possibilitem uma tomada de deciséo assertiva para
a sua érea de negdcio.

QD3 16

Que recomendacdes serdo feitas a SM para a elaboragéo da proxima

DSMAT tendo presente a condicao atual da Esquadra? na n/a na | nfa | na | nfa | nja n/a n/a X

E1 - A elaboragdo da préxima DSMAT ocorrerd, em principio, na altura da revisao da atual diretiva, na altura da tomada de posse de um novo ALM CEMA, ou num caso em
que as alteraces do ambiente assim o justifiqguem.
Né&o podendo prever, com exatiddo, qualquer um dos cendrios, a resposta segue em linha com as orientacdo que tém vindo a ser dadas, dando dois exemplos para o efeito. Por
um lado, a atribuicéo de prioridades de reparagdo para os meios mais novos podera garantir, a médio e longo prazo, uma reducdo dos problemas de manutencéo acrescida. Por
outro lado, o alinhamento da Marinha com a AA,SA que tem vindo a ser procurado é também uma op¢do que concorre para 0 aumento da eficicia da manutencao.
Qc 17 Considefa que uma ferrame_nta Bl auxiliaria_o processo de tomada X n/r nir X X X X X X n/a
de deciséo no setor do material? Em que medida?

Al — Respondido em 7.

B1 - Sim, claro. Uma ferramenta de Bl tem a grande vantagem de agregar a informacao dispersa de um ou varios sistemas.

B2 — Como ferramenta agregadora e gestora da vasta informacao/sistemas de informagdo existentes na rea do material seria de todo muito (til.

B3 — Claro que sim, desde que devidamente estruturada para aquilo que sdo 0s processos chave nos processos de decisdo e se conjugados com a parte financeira, a parte
operacional, e a parte material.
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C1 - Sim, considero que auxiliaria o processo de tomada de decisdo e seria bastante Util, no entanto é preciso que a informagéo apresentada nos dashboard seja fidedigna
obrigando a montante que os sistemas de informacéao sejam corretamente alimentados, caso contrario ndo tera valor e os intervenientes deixardo de usar essa ferramenta.

C2 — Desconheco as potencialidades dessa ferramenta.

D1 — Uma das possiveis definicdes de Bl, é o conjunto de técnicas e ferramentas que auxiliam na limpeza, transformacéo e integracdo de dados em bruto, dando origem a
informacédo consolidada que possa contribuir para o processo da tomada de decisdo. Por isso, sim, desde que utilizadas devidamente, as ferramentas de Bl sdo extremamente
eficazes no contributo para a tomada de deciséo.

Qual o ponto de situagdo da iniciativa estratégica relativa ao
QC 18 |desenvolvimento do instrumento para a gestdo e apoio a decisdo,| X n/r n/r nfa | n/a | nla n/a n/a X n/a
denominado Bl do Material? QC

Al — Este tipo de iniciativas sdo feitas em colaborag¢do com a entidade técnica competente (STI), requerendo disponibilidade de recursos materiais, financeiros e pessoas, de
todas as partes envolvidas. Enquanto os SI em apre¢o ndo estiverem suficientemente ‘maduros’ nao existirdo condi¢des para desenvolver ferramentas de gestdo de topo.
Infelizmente, ndo tém estado reunidas as condic¢des identificadas, em simultaneo, podendo, este tipo de trabalhos académicos, ajudar a ‘desbloquear’ portas fechadas.

D1 - A SM é que faz a gestdo das suas proprias iniciativas, pelo que terd de ser a prépria SM a responder. Existe, no entanto, um projeto da DAGI para implementacéo do Bl
do Material, criado com base nessa iniciativa, mas ainda néo iniciado.

Que limitacbes antevé para a implementacdo de um sistema Bl
QC 19 |aplicado na SM, se 0 mesmo carecer do cruzamento de dados com | n/a n/a n/a nfa | nfa | nla n/a n/a X n/a
diferentes graus de classificacio (pe: SICALN e PIM)?

D1 - Quando se trabalha com fontes de dados com diferentes graus de classificagdo de seguranca, joga-se sempre com as limitagdes da informacdo que tiver maior grau. Se
for necesséario utilizar dados confidenciais, devem ser criados ambientes adequados para 0 manuseamento e partilha desses dados. As limitagdes provaveis sdo a dificuldade
de acesso aos dados e posterior sistema de Bl, que ndo pode ser feito através de um posto de trabalho comum.

Partindo do pressuposto que estdo identificadas as fontes de dados
referentes & medida de interesse da manutencéo 3° escalo, quais
seriam as fases subsequentes para a implementacéo de um modelo Bl
a aplicar na SM?

QC 20 n/a n/a na | nla | nla | nla | nla n/a X n/a

D1 - Com as fontes de dados identificadas, é necessario proceder a limpeza, tratamento e integragao desses dados numa sé fonte (eventual Data Mart), construir os indicadores
necessarios e disponibiliza-los as partes interessadas.
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Apéndice D — Anélise de contetido das entrevistas para resposta a QD2

OE2

Identificar lacunas de informacé&o nos processos chave da Superintendéncia do Material

Indicadores

Dados /
Informacéo

Aspetos relevantes identificados nas respostas as perguntas associadas

Os entrevistados ndo detetam lacunas de dados e/ou informacédo para uma eficaz gestdo da manutengdo, no entanto vao sempre existir lacunas a eficiéncia do
processo, pelo que o objetivo é identificar e corrigir (B1). N&o obstante, ferramentas como o EPM, PIM, SIGDN e SIGAI deveriam desenvolver fungdes que
facilitassem a gestéo superior (Al); a obtencéo da condigdo do status dos equipamentos de um navio pela sua taxa de avarias, nimero de horas de funcionamento,
nivel de obsolescéncia, que alertasse para a necessidade de intervengdo (B1) e a disponibilizacdo, integracdo e analise da informagdo numa Base de Dados
comum (B3/C1).

Mapeamento
processos

O mapeamento de processos foi considerado, por todos os entrevistados, uma mais valia na eficiéncia e eficacia dos processos organizacionais
(A1/A2/B1/B2/B3/C1/C2), ndo so pelo facto de permitir que cada érgdo/divisdo/seccao saiba o que tem de fazer (B1/B3/C2), se 0 esté& a fazer com 0s recursos
suficientes (C1), como também o seu emprego gera ganhos temporais e financeiros na prossecugao e dindmica dos projetos (B2). Nao obstante, nas Dire¢6es
com responsabilidade no processo organizacional estratégico da manutencdo 3° escaldo das UN, existe a publicacdo IGDINAV02, ndo doutrinaria, para 0s
processos organizacionais da DN (B2), estando todos os processos futuros e identificados atribuidos a um departamento/divisdo responsavel (B1), no entanto
na DA ndo existe qualquer documento de referéncia, para o efeito, apesar de se considerar superiormente que deva existir (C1).

OLTP

Todas as entidades relacionadas com a manutencdo da esquadra tém privilégios de acesso ao SICALN, com diferentes perfis de consulta e acompanhamento
de processos (B1). No entanto, a DA ndo tem acesso aos processos de manutencdo da esquadra, mas sim a area de catalogagdo do SICALN, por operar
essencialmente com a plataforma SIGDN, que recebe informacdo dos pedidos de transferéncia (introduzidos previamente no SICALN), para posteriormente
devolver a condicdo do estado de aviamento do material (B1), pelo que seria benéfico a DA conseguir extrair as listagens dos sobressalentes a adquirir
introduzidas no SICALN para as manutencdes planeadas (C1). O AA,SA, por sua vez, dispde apenas de um interface com o SICALN, denominado SIAGIP,
para formalizar a requisi¢do de sobressalentes identificados aquando das a¢des de manutencdo (B1/B2), pedidos esses que sdo recebidos pela DA atraves do
Plano Integrado de Marinha, ou através das reunies de coordenagdo que ocorrem na DN (C2), apesar de ser do conhecimento geral que a partilha de informacédo
do material para aprovisionamento devia ocorrer, em média, um ano antes do inicio das intervengdes planeadas (C1). Pelo que se pode assumir que os Sl em
uso na Marinha, para a gestdo da manutencdo da esquadra, ndo sdo eficientes do ponto de vista da automatizacéo.

Manutencéo

Existem elementos informacionais de manutencdo, com elevado impacto na resolucéo das anomalias, sem o devido tratamento informético. Exemplo disso séo
as mensagens de circulam nos terminais MMHS, como por exemplo os OPDEF, que apesar de serem considerados da componente operacional (A3/B1), tém
impacto significativo nas manutencdes ndo-planeadas (C1) e a ndo inclusdo do setor do material, como destinatario de informagdo, pode comprometer a
qualidade dos dados (A3). Ndo obstante, o tratamento dessas mensagens € feito manualmente pela DN-DIL (A1/B1/B3), mas ndo produzem efeitos
complementares com a informagao que se dispGe nos Sl para a manutencdo (SICALN), pelo que seria Gtil se estivessem agregados (B3) e fossem partilhados
por todos os intervenientes com responsabilidades repartidas, permitindo uma big picture do panorama e evitando duplicacdo de tarefas (C2). Outro exemplo,
é o lote de bordo, cuja informac&o devia estar carregue em SIGDN, evitando a necessidade do tratamento informatico manual as mensagens IACOLT14 (C1).
As intervencdes relacionadas com o material rotavel e reparavel tém tratamento diferenciado na DN e sdo geridas por um procedimento proprio, a sua listagem
esta definida (B1), mas o SICALN nao contempla as existéncias em stock (B3), encontrado-se em curso 0 mapeamento do processo para controlo das existéncias
e condicdo dos mesmos (B1). Tal situacdo ocorre porque os lotes de substituicdo sdo armazenados e controlados pela DA (B2), mas a gestdo dos artigos rotaveis
e reparéaveis sdo da responsabilidade da DN, desde 2011 (C1), sendo a politica de manutencdo por substituicdo de extrema importancia na medida em que
encurtaria o tempo de indisponibilidade do equipamento em questdo (C2).
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Apéndice E — Analise de contetdo das entrevistas para resposta a QD3

OE3

Definir indicadores de desempenho, associados aos processos chave, que apoiem a tomada de deciséo na Superintendéncia do Material

Indicadores

Objetivos
Estratégicos

Aspetos relevantes identificados nas respostas as perguntas associadas

Os indicadores constantes na DSMAT, ndo sdo utilizados para medir a condicdo da manutencdo propriamente dita, mas sim para medir o objetivo estratégico
de “Potenciar a edificagdo e a sustentagdo da componente naval do Sistema de Forgas” (E1), no entanto foram considerados indicadores estratégicos,
relacionados com a condicdo de manutencdo, o desvio ponderado da execucdo dos projetos na AA,SA (A1/E1), a recuperacao do atraso acumulado, em anos,
relativamente ao plano de docagens da esquadra, a taxa de disponibilidade dos meios navais e a taxa de satisfacao dos PT’s para manutengdo planeada 3° escaldo
(Al). Em termos praticos, no momento da revisdo estratégica, serd refor¢ado a atribuicdo de prioridades de reparacdo para 0S meios mais novos, que podera
garantir, a médio/longo prazo, uma reducdo dos problemas de manutencao acrescida, bem como o alinhamento da Marinha com a AA,SA visto ser uma opcao
gue concorre para 0 aumento da eficacia da manutencdo (E1).

A execugdo financeira relativa & manutencéo 3° escaldo é efetuada com recurso a diversas fontes (ex: LPM, EGM, FND), cabimentada em varias rubricas

Orcamento | econdmicas, tanto na DN como na DA. Na SM, o controlo financeiro é executado por areas de atividade, no entanto o plano de atividades, que resume o plano
manutengdo | estratégico do setor, aponta estimativas de recursos financeiros por processos organizacionais, o que por si, dificulta o eficiente controlo dos recursos financeiros
afetos a esse processo organizacional estratégico da SM.
A informacdo relativa aos custos da manutencéo 3° escaldo, que incluem os processos de reparacdo e aprovisionamento de material é compilada nos SIT de
Gastos x ~ . M P -
manutencio cadg orgéo (SICALN e SIGD_N), no entanto,,a_mesma ndo se encontra tratada para ser disponibilizada a todos os usuarios, com responsabilidade na tomada de
decisdo neste processo organizacional estratégico da SM.
Para além dos indicadores constantes na DSMAT, considerados pertinentes e adequados para uma avaliagdo de condicdo da manutencdo (A1/B2/B3), foram
identificados outros indicadores que podiam auxiliar o processo da gestdo da manutencdo, a saber: indicadores de custo e duracdo das a¢cGes de manutencdo,
Gestio MTBF e MTTR (Bl);~ indicadorgs do nu[nero de listas vs an_ero de_ listas coptratas VS nL'Jmer_o de ’Ii.stas executadas (BZ);,ir]dicadqres de Hmeens/Hora
manutencio envolvidos na conclusdo de uma intervencéo, taxa de atraso médio das intervencdes por falta de sistematicos, taxa de atraso médio das intervengdes devido a

imprevistos ou pedidos adicionais ao trabalho inicial (B3); indicadores de prazo médio de tratamento, prazo médio de fornecimento, variacdo custo
sobressalentes, taxa de satisfagdo, taxa de cobertura de necessidades, taxa de devolugGes, gestdo de projetos (C1) e taxa de obsolescéncia dos equipamentos e
sistemas (C2). No entanto foi concensual que as metas para os indicadores constantes na DSMAT podem e devem ser revistos.
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Apéndice F — Contributos para modelo Bl a implementar na SM
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