POS-GRADUAGAO
EM
SEGURANGA E HIGIENE NO TRABALHO

(202 Edicao do Curso de Técnico Superior de SHT)

PROJETO INDIVIDUAL

Avaliacao dos riscos profissionais e
psicossocials na empresa Safe Step
— Andaimes, Lda.

Orientador: Prof.° Paulo Lima

Formando: Renata Jankauskiene

2012



Instituto Politécnico de Setubal
P6s Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

indice
1. INTRODUGAQD .oerurreersmeessssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasesesses 4
2. CONCEITOS PRINCIPAIS...oommmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
3. ENQUADRAMENTO wiciimmsmmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
TN N Y1 0] o] =TT PP PP 6
3.2 Montagem de aNUAIMES .....uvuuiii e eee e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e ar e aeaes 6
4. RISCOS PROFISSIONAIS .ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasasssasases 10
4.1 Avaliagcao de EStaleirOS/ODras.........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 10
4.1.1 Avaliac@o do Estaleiro da LISNAVE: .........cccoiririrenenieieeieeeeee e 10
4.1.2 Avaliagdo da obra UTE CC Bremen.......ccccceveivieinieinieenceeeeeiceeeseeeseeeee 11
4.2 Avaliagao de riscos conforme profiSSA0.........ccuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee 13
4.2.1 Montadores de andaIMES..........c.coreririririinieireireese e 13
4.2.2 ConducGao do emPilNAUON ........cceeeiieieiieeee e 17
4.2.3 Trabalho adminiStrativo ..........c.ccccieriiiniiniiccee e 18
4.3 Metodologia UtIliZada............eeeiiiiiiice e 20
4.4 Aplicacdo do método matriz SImpIes (4X4) ..o 22
4.4.1 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) na montagem de andaimes ....... 22
4.4.2 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) na conducao do empilhador ...... 30
4.4.3 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) no trabalho administrativo.......... 33
4.5 Prioridade de iNTErVENGAOD .. ...oi i 34
5. AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS .mmrmsssssssssssssssssssssssssssasasss 36
5.1 Objetivos da anélise e metodologia utilizada .............coovvvvviiiiiiiiiiiiiieeee 37
5.2 Resultad0s emMPIriCOS ...ociiiiiiiieii e 38
5.3.1 Caracterizac@o dos Sujeitos em EStUdO ........cccevveeeverieieneceeeceeeee e 38
5.3.2 Caracterizacéo das Condi¢cfes de Trabalho ..........cccoovvvecevineececeeeecee, 39
5.4 Distribui¢cdo dos Resultados de Acordo com a Relevancia.........cccccceevvvvvennn. 41

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setubal
P6s Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

6. RECOMENDAGCOES PRATICAS PARA CONTROLO DOS RISCOS

PROFISSIONAIS E PSICOSSOCIAIS .ciimrsmssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnns 43
6.1 Recomendagdes relativas @ montagem de andaimes .........ccccoovvvviviieeeeeenennne 43
6.2 Recomendac®es relativas a movimentacdo manual de cargas............ccc........ 49
6.3 Recomendacdes relativas a risCos pSiCOSSOCIAIS........ccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 51
CONCLUSAOQ . couuerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssasssseses 55
BIBLIOGRAFIA cotiictsssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssssas 57
APENDICE A ooeersssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssassssssssssssssees 58
APENDICE B couressusssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 61

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setubal
P6s Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

1. Introducéao

De acordo com o art.°. 98° da Lei. 102/2009, o servico de seguranca e de saude no
trabalho deve tomar as medidas necessarias para prevenir 0s riscos profissionais e
promover a seguranca e saude dos trabalhadores, através, entre outras coisas, da
elaboracdo de uma avaliacéo de riscos. Deste modo, o presente trabalho, consiste numa
avaliacao de riscos profissionais e psicossociais, a empresa Safe Step — Andaimes, Lda.

As quedas em altura, na maior parte dos casos, associadas a utilizacdo de
andaimes, continuam a ser sinbnimo de acidentes graves, pese embora todos o0s
esfor¢cos que tém vindo a ser realizados por algumas entidades, tendo em vista a
resolucdo deste problema. No entanto, existem também outros riscos associados a esta
atividade, como, por exemplo, a queda dos objetos do andaime, a prépria queda do

andaime, entre outros.

Para identificar e avaliar os perigos e 0s riscos associados a esta atividade, foi
realizado um estudo pratico em contexto real da empresa Safe Step — Andaimes, Lda.,
no qual se identificaram e analisaram, na reparacdo naval e constru¢cdo de uma
termoelétrica, 0s perigos e 0s riscos existentes na montagem e desmontagem de
andaimes. Com esta finalidade, realizou-se uma vistoria ao estaleiro naval e a
termoelétrica, um inquérito as chefias diretas e aos outros trabalhadores para avaliagéo

dos riscos psicossociais.

De modo a se conseguir uma boa compreenséo da avaliacdo dos riscos, efetuou-
se, na primeira parte do trabalho, uma descricéo simplificada do processo de montagem
de andaimes. De seguida, analisaram-se 0s riscos inerentes a esta atividade, utilizando-
se 0 método de matriz simples (4 x 4), com o objetivo de identificar, analisar e avaliar
esses mesmos perigos. Do mesmo modo, foram analisados os riscos relacionados com

outras profissdes existentes nesta empresa.

Na segunda parte deste trabalho, foram analisados 0s riscos psicossociais com
ajuda de um inquérito em questionario, constituido por perguntas para avaliacdo de
aspetos relacionados com saude fisica e mental, de rela¢des interpessoais, de apoio

social, entre outros.

A parte final foi dedicada as recomendac0es relativas ao trabalho e prevencéo de

riscos ndo so profissionais, mas também psicossociais.
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2. CONCEITOS PRINCIPAIS

E de extrema importancia, antes de tudo, falar-se sobre os principais conceitos,

relacionados com este trabalho.

As definicbes de perigo, risco e prevencgao estao explicadas na Lei 102/2009, de 10 de

setembro:

Perigo — a propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento,
um agente ou outro componente material do trabalho com potencial para
provocar dano.

Risco — a probabilidade de concretizagdo do dano em funcéo das condi¢des de
utilizagdo, exposi¢cdo ou interagcdo do componente material do trabalho que
apresente perigo.

Prevencdo — o conjunto de politicas e programas publicos, bem como
disposi¢cbes ou medidas tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as
fases de atividade da empresa, do estabelecimento ou do servico que visem
eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estao potencialmente expostos

os trabalhadores.

Conforme a Autoridade para as Condi¢6es de Trabalho em Portugal:

Avaliacdo de riscos € o processo de avaliagdo dos riscos para a seguranga e a

saltde dos trabalhadores decorrentes de perigos no local de trabalho. E, pois,
uma analise sistematica de todos os aspetos do trabalho, que identifica:

= aquilo que é suscetivel de causar lesbes ou danos;

= a possibilidade de os perigos serem eliminados, se tal ndo for o caso;

= as medidas de prevencao ou protecdo que existem ou deveriam existir, para

controlar os riscos.

O conceito do acidente de trabalho, por sua vez, esta descrito na Lei 98/2009 de 4 de

setembro:

E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho,

e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou
doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a

morte.
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3. ENQUADRAMENTO

3.1 AEmpresa

A empresa Safe Step — Andaimes, Lda. possui 27 trabalhadores, dos quais a maioria
sdo montadores de andaimes, existindo duas funcionarias administrativas, um
trabalhador que o tempo inteiro efetua as cargas com ajuda de um empilhador, trés
montadores de andaimes que a tempo parcial trabalha com empilhador e uma
engenheira que presta servicos a tempo parcial.

Todos os trabalhadores neste momento estéo divididos em dois grupos: metade deles
trabalham em Portugal, no estaleiro naval “Lisnave - Estaleiros Navais, S.A” que tem ao
seu dispor cinco empresas de subempreiteiros de montagem de andaimes que estdo
permanentemente ao servigo. Outra metade dos funcionarios da empresa estdo neste
momento deslocados para uma obra em Bremen, na Alemanha onde trabalham na

construcao duma termoelétrica.

O trabalho esta sempre feito em equipas de cinco ou de trés montadores de andaimes,
existindo sempre pelo menos um chefe de equipa, um montador de andaimes de 12 e

um montador de andaimes de 22

3.2 Montagem de andaimes

Os andaimes sao construgdes provisérias auxiliares, munidas de plataformas
horizontais elevadas, suportadas por estruturas de seccao reduzida, e que se destinam
a apoiar a execucao de trabalhos de construcdo, manutencéo, reparacao ou demolicdo

de estruturas (Flambo, A. A, s.d.).

A montagem de andaimes, nesse estaleiro, € somente feita com material multidirecional
certificado que € propriedade da Lisnave. Essa montagem difere do tipo de andaimes,
sendo os mais utilizados aqueles que séo apoiados simplesmente no solo, suspensos,

mistos (tipo pontes), voados (uma parte apoiada no solo e outra suspensa).

A montagem da estrutura, apoiada no solo, é feita de forma a preparar a base do

andaime em baixo, com montagem de baixo para cima.
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Fig.1. Andaime simplesmente apoiado no solo

A montagem deste andaime comeca a preparar uma base. E de grande importancia a
observacdo do estado do solo. No estaleiro, as docas tém o ch&o de betdo armado
Assim sendo, o perigo de o andaime cair devido a pouca dureza e consisténcia do solo
esta ja controlado. A montagem de andaime comega com preparacdo das bases

regulaveis.

Fig. 2. Base regulavel

Os montadores montam, nas quatro bases, as verticais. As verticais séo fixas com as
horizontais e as diagonais. De seguida, utiliza-se o nivel de forma a nivelar o andaime.
No cimo desta estrutura, mais ou menos a 2 metros de altura, monta-se a plataforma,

com ou sem escada.
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Fig.3. Exemplo de andaime apoiado no solo

Esta é a base principal para montar o andaime apoiado no solo. Os restantes elementos
séo acrescentados para cima ou para os lados de maneira equitativa. Nesta tarefa, ha
dois tipos de colaboracgéo, os que executam a montagem - montadores - e os que fazem
chegar o material necessério - ajudantes - para os montadores realizarem o0 seu

trabalho. O chefe de equipa planeia, coordena, controla e corrige todo o trabalho.

Fig. 4. Andaime suspenso

Contrariamente, a montagem do andaime suspenso é feita de cima para baixo.
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ROW 8 - 10
Addit. hanging

Fig. 5. Andaime Misto

No andaime misto ou voado, monta-se e fixa-se, em primeiro lugar, a parte ou as partes
que estdo apoiadas no solo, montando-se, posteriormente, a parte voada,
independentemente se 0 andaime é misto ou voado.
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4. RISCOS PROFISSIONAIS

4.1 Avaliagéo de Estaleiros/Obras

4.1.1 Avaliacado do Estaleiro da Lisnave:

NA ‘e

[ )&

1. | Documentos X
2. | Protecao de terceiros

3. | Organizacéo e arrumacao

4. | Vias de circulacao X
5. | Instalagbes de apoio a obra X
6. | Instalacdes de distribuicdo de energia elétrica

7. | Movimentacédo de cargas / posturas X
8. | Acesso, circulacéo e trabalho em altura

9. | Equipamento de protecao individual X

10. | Prevencéo de incéndios X
11. | Sinalizac&o de seguranca
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4.1.2 Avaliagcdo da obra UTE CC Bremen

NA \Q

(&)

1. | Documentos X
2. | Protecédo de terceiros
3. | Organizacéo e arrumacao
4. | Vias de circulacao
5. | Instalagdes de apoio a obra X
6. | Instalacdes de distribuicdo de energia elétrica
7. | Movimentacédo de cargas / posturas X
8. | Acesso, circulacéo e trabalho em altura
9. | Equipamento de protecao individual
10. | Prevencéo de incéndios X
11. | Sinalizac&o de seguranca

NA  — Na&o aplicavel

— Muito deficiente

@ — Deficiente
— Suficiente com aspetos a melhorar

@ — Bom

Nota: No Apéndice A encontra-se a Listagem geral dos aspetos observados no

ambito de cada um dos capitulos acima classificados.
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A Lisnave, como a UTE CC Bremen possui um conjunto de documentos internos onde
estdo expressas as medidas de prevencdo e seguranca a serem adotadas pelas
empresas que desenvolvam trabalhos nos estaleiros navais e na construcdo da
termoelétrica.
A empresa néo elaborou os procedimentos de seguranca a adotar pelos trabalhadores
no desenvolvimento da respetiva atividade. Nao existe também o procedimento para
andlise de acidentes ou quase acidentes.
Nem todos os trabalhadores tém uma lista com os contactos essenciais a estabelecer
numa eventual situacdo de emergéncia (ex. incéndio, acidente, etc.), a qual devera ter
caracteristicas tais, que possa acompanhar permanentemente os trabalhadores.
Os trabalhadores que trabalham no estaleiro da Lisnave frequentaram as ac¢fes de
informacgé&o/formacgéo na area de seguranga no trabalho ministradas por técnicos de
seguranca e higiene do trabalho da Lisnave. Alguns dos trabalhadores apés esta
formacdo inicial ndo tiveram mais ac6es de formagéo nesta area. Por outro lado, todos
os trabalhadores da obra UTE CC Bremen frequentaram um curso inicial de 6 horas na
area de SHT no primeiro dia na obra e outro curso antes de serem destacados para
Alemanha com duragédo de 14 horas.
A empresa ndo tem o procedimento de registar as a¢fes de formacao/informacéo que
os trabalhadores da empresa frequentam nem o respetivo arquivo com a informacao
relativa aos temas abordados, duracédo, documentos distribuidos.
Durante a vistoria na Lisnave foi detetado que havia uma reparacdo na zona de
circulagdo, qual ndo foi delimitada.
Outra situacdo que requer a atencdo especial — foi reparada a utilizacdo das vias de
circulagéo sob zonas onde estejam em execucao as soldaduras no estaleiro na UTE CC
Bremen.
Nao existe as vias de circulagéo definidas na obra de construcao da termoelétrica.
N&o existe a caixa dos primeiros socorros em nenhuma das obras.
Foi reparado também que a maioria dos trabalhadores ndo tem adotado posturas
corretas no desempenho das respetivas tarefas de forma a evitarem o surgimento de
lesbes ao nivel da coluna, nomeadamente, o desgaste e a deterioragdo dos discos
vertebrais.
Relativamente ao uso dos EPI's na obra UTE CC Bremen foi reparado, que os
trabalhadores ndo usam protecdo para ouvidos, embora aqueles Ihes tenham sido
distribuidos.
No estaleiro da Lisnave um dos trabalhadores usava o capacete de protecdo danificado.
Os trabalhadores usam 6culos de protecdo que prejudicam a visibilidade pois ndo tem

as caracteristicas anti embaciamento.
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Nesta mesma obra foi reparado, que os trabalhadores utilizam arneses de seguranca
com os amortecedores de queda associado, mas por vezes as marcagdes neles sdo
ilegiveis. Também foram observados alguns arneses que ndo estdo bem ajustados a
morfologia dos utilizadores e/ou com muita sujidade e nos.
Relativamente as viaturas de apoio a obra, foi verificado que nenhuma delas tem o

extintor.

4.2 Avaliacéo de riscos conforme profisséo

4.2.1 Montadores de andaimes

Na Lishave, existem equipas de seguranca no trabalho que estdo constantemente a
vigiar e prevenir riscos maiores. Antes de comecarem a trabalhar na Lisnave, os
trabalhadores tém uma formacdo de duas horas sobre os procedimentos gerais
relativamente aos aspetos gerais da seguranga na obra.

Na obra de Bremen, a questédo de seguranca também é sempre vista muito seriamente.
No primeiro dia do trabalho na obra cada montador tem que passar seis horas de
formacgé&o sobre 0s procedimentos gerais de seguranca, a organizacao da obra, medidas

preventivas e atua¢ao no caso de emergéncia.

Fig. 6. Montador de andaimes no seu local de trabalho

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setubal
P6s Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

Mas s6 em si, a atividade de montagem e desmontagem de andaimes é de alto risco.

Apesar de terem funcgdes diferentes em cima do andaime, todos os trabalhadores da

BN

mesma equipa sdo expostos aos mesmos perigos. O principal perigo associado a

-

montagem de andaimes é a queda de pessoas ou de objetos, visto que o trabalho

praticamente realizado varios metros acima do solo.

Visto o material de andaimes estar a ser levado para cima do andaime, com a ajuda de
uma grua ou, entdo, manualmente com uma corda e uma roldana, existe o perigo de

gueda dos materiais no transporte.

E, pois, imperioso tomar especial atencdo para a correta colocacdo das
horizontais/guarda-corpos, jA que qualquer anomalia pode levar a queda de objetos

colocados no andaime.

Por outro lado, o material de andaimes colocado nos acessos a estrutura € também
perigoso para os trabalhadores, assim como o restante material que tem de entrar e sair

do navio e que esta mal colocado ou mal arrumado no convés ou a sua volta.

Como os andaimes sdo construidos essencialmente para reparacéo da parte elétrica do
navio, todo trabalho é feito perto de cabos desprotegidos, de modo que o perigo de

choque elétrico estd sempre presente.

Por vezes, as pecas do andaime sdo danificadas, deformadas ou corroidas, podendo

levar ao desequilibrio ou até a queda do andaime.

Ao lado dos andaimes, o material dos bombeiros, mecanicos, pintores, eletricistas, e os
mantimentos para a tripulacdo levam-se também com a ajuda da grua. Para tal, existem
uma ou duas gruas de cada bordo do navio ndo sé para fazer subir o0 material, como
também para tirar 0 mesmo e os varios residuos. A realiza¢do desta funcdo também
origina mais um perigo de queda de objetos e de esmagamento das pessoas a trabalhar

em baixo, neste caso, os montadores de andaime.

Ao verificar o trabalho no local, observa-se que os trabalhadores fazem trés pausas:
uma a meio da manhd, a segunda para almoco e a ultima a meio da tarde. O cansago
e a monotonia do trabalho podem provocar um descuido do ajudante ou do montador

gue poderdo deixar cair uma ou mais pecgas, sendo algumas delas muito pesadas.
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Tabela 1 — Relacdo de Perigo e Riscos associados a montagem de andaimes

Utilizac&o inadequada de andaimes Contactos elétricos por isolamento

incorreto

N&o utilizar os acessos respetivos e subir [ Queda em Altura

através dos elementos montantes Queda ao mesmo nivel

Queda de objetos em manipulacdo ou

desprendidos

Queda do andaime devido a:

Andaimes mal ancorados e Sobrecarga

e AcOes de forgas exteriores

Auséncia de protec¢des contra o risco de Queda em alturas

gueda em altura

Queda de objetos em Manipulagdo
Falta / ma colocacéo de horizontais

Rotura da plataforma provocada pelos Queda em alturas
seguintes motivos: Queda de objetos em manipulagéo ou
¢ Sobrecarga exagerada; desprendidos

e Insuficiéncia da sua resisténcia ou dos
seus suportes; Queda dos andaimes
¢ Auséncia de travessas de apoio

intermédia;

Auséncia utilizagdo de arnés de Queda em alturas
segurancga na montagem/desmontagem

do andaime

Auséncia de protecdes contra o risco de Queda de objetos

gueda de objetos

Auséncia de protecdes laterais Queda em alturas

Auséncia de escadas de acesso Queda ao mesmao nivel

Perda de equilibrio de trabalhadores,
provocadas pelos seguintes motivos:
e N&o utilizacdo de um equipamento Queda em altura

individual de protecéo contra as
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guedas, durante a montagem e
desmontagem;

e Auséncia ou utilizacdo dos meios de
acesso;

e Auséncia ou ineficicia das guardas de
seguranca;

¢ Plataforma de largura insuficiente ou
espaco livre excessivo entre a

plataforma e a construcao

Queda de objetos em manipulagdo ou
desprendidos

Contacto com linhas aéreas (dos corpos
ou por intermédio de um objeto) devido a
desrespeito pelas distancias de
seguranca

Queda em altura

Eletrocusséao

Desprendimento de um ou mais
elementos estruturais do andaime durante

a montagem ou desmontagem

Queda de elementos estruturais

Auséncia de Formagé&o de higiene e
seguranca no trabalho e formagéo
especifica de montagem de andaimes e

trabalhos em altura

Queda em altura

Queda ao mesmo nivel

Queda de objetos

Abatimento das bases de apoio

Queda em altura

Queda do andaime

Utilizacdo inadequada das ferramentas

Pancadas e cortes por objetos ou

ferramentas

Entalamento ou esmagamento

Sobre-esfor¢o ou posturas inadequadas

Utilizagédo de ferramentas com defeito ou

mal conservado

Lesdes devido a projecao de partes do

equipamento

Cortes

Abandonar ferramentas em plataformas
de trabalho, andaimes ou locais de

passagem ou circulacéo

Queda de objetos

Entalamento ou esmagamento

Tropecamento / queda ao mesmo nivel
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4.2.2 Conducé&o do empilhador

Na Unido Europeia morrem todos os anos cerca de 1 800 pessoas em acidentes
relacionados com acidentes de transporte. Neste niUmero esté incluida a sinistralidade
resultante dos acidentes com empilhadores. Os referidos acidentes envolvem
normalmente pessoas que sdo atingidas ou atropeladas por veiculos em movimento
(por exemplo, durante manobras de marcha-atras ou de inversao de marcha), que caem
de veiculos, que séo atingidas por objetos que caem dos veiculos ou por veiculos que
capotam. (Revista SHT 2, 2009)

Por isso, € muito importante falar dos riscos provenientes da conduc¢éo do empilhador

apesar de ser apenas um trabalhador a conduzir o mesmo.

Os fatores que aumentam a probabilidade de ocorréncia de acidentes incluem: formacao
inadequada; sinalizacdo de aviso inadequada; manutencéo incorreta dos empilhadores;
iluminacéo insuficiente e falta de espaco.

Apesar de na Lisnave circularem muitos empilhadores, apenas um trabalhador de Safe
Step, Lda. conduz um deles. O empilhador é propriedade do estaleiro, por isso todas as

manutencdes sao feitas por responsaveis da Lisnave.

Tabela 2 — Relacdo de Perigo e Riscos associados a condugéo de empilhador

Perigo ‘ Risco
Movimentacdo  Mecanica  de | Queda em altura de pessoas
Cargas com Empilhador

Queda em altura de objetos

Queda ao nivel de objetos

Queda ao nivel de pessoas

Esmagamento

Capotamento

Atropelamento

Incéndio

Quimico (6leo)

Corte ou perfuracdo
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Ergondémico

Agarramento

Cabine Choque / impacto

Ergonomico (postura de trabalho)

Ergondémico (movimentos repetitivos)

Queda ao mesmo nivel

Mastro Queda em altura de objetos

Queda ao nivel de objetos

Corte /perfuragéo

Esmagamento

Entalamento

Projecéo de 0Oleo (mastro)

Garfos Quimicos (6leo)

Queda em altura de objetos

Queda em altura de pessoas

Queda ao nivel de objetos

Esmagamento

Entalamento

Bateria Incéndio /Explosdo

Elétricos

Quimicos (bateria)

4.2.3 Trabalho administrativo

Nesta empresa existe um posto de trabalho onde quase todo tempo do trabalho a
funcionédria passa na posicdo sentada. Esta posicdo exige uma atividade muscular
bastante intensa por parte da coluna vertebral e do abdémen. O consumo energético
nesta posicao € inferior relativamente a posicéo de pé. A maior parte do peso do corpo
€ suportada pelas nadegas e coxas. Os assentos e cadeiras devem por isso possibilitar

pequenas mudancas na postura adotada de modo a retardar o aparecimento da fadiga.
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Na posi¢éo de sentado, o peso das pernas deve ser transmitido a superficie de apoio
no solo através dos pés.

Regra geral, a posicdo de sentado é mais confortavel e bastante menos cansativa para
os trabalhadores. No entanto, a permanéncia nesta posi¢cdo por longos periodos de
tempo também néo é benéfica para os trabalhadores, sobretudo para a coluna que sofre
normalmente uma ligeira curvatura e para as pernas que se encontram fletidas e isentas
de movimento. Desta forma, facilmente se conclui que, se possivel os trabalhadores que
habitualmente trabalham sentados devem alterar de posicéo.

O layout, equipamento / ferramentas e mobilidrio tem neste tipo de trabalhos um papel

muito importante na preveng¢ao e minimizag&o de riscos profissionais.

Foi avaliado o local de trabalho e foram detetadas algumas ndo conformidades que
podem trazer os riscos para salde desta funcionaria:
e Existe uma janela atras do computador, que pode aumentar o brilho do ecra do
computador resultando na pior visualizacéo.
e O monitor ndo esta dissociado do computador, dificultando a adaptacédo da
postura correta.
e A cadeira é demasiado grande e larga, ndo permitindo encostar as costas ao
assento.

e A secretaria é demasiado alta. Nao existe o apoio para 0s pés.

Fig. 7. Local de trabalho da administrativa
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Tabela 3 — Relacéo de Perigo e Riscos associados ao trabalho administrativo

=EY) ‘ Risco

Posturas Inadequadas LesBes musculo-esqueléticas

Dores lombares, problemas na coluna.

Monotonia e movimentos | Desatencao, Fadiga,

repetitivos Stresse fisico e psiquico,
Acidentes.

Posturas estéticas Problemas nas articulactes

Dores na coluna/bragos/pernas

Eletricidade (circuitos elétricos, Queimaduras, paragem cardiorrespiratéria e 6bito

luminarias e equipamentos)

Incéndio Queimaduras, problemas respiratorios e ébito
Materiais cortantes (tesoura, Lesbes cortantes
faca)

Microorganismos (em filtro de ar | Doencas respiratorias

condicionado)

4.3 Metodologia utilizada

O método da matriz simples CRAM (4x4) foi desenvolvido pela Caisse Régionale
d’Assurance Maladie. E um método semelhante ao método da matriz simples
Somerville. No entanto, este método recorre a uma matriz que integra, para cada uma
das variaveis em estudo Gravidade (G) e Probabilidade (P), uma escala de quatro

niveis. As tabelas 2 e 3 apresentam as escalas de avaliagéo utilizadas por este método.

Tabela 4 — Escala de Probabilidade (P), Método matriz simples CRAM

Probabilidade (P)

1 Muito improvavel Rara ou curta frequéncia e/ou duracdo de exposicao

combinada com fraca probabilidade de aparecimento

de um acontecimento perigoso

Rara ou curta frequéncia e/ou duragdo de exposicao
combinada com elevada  probabilidade de

aparecimento de um acontecimento perigoso
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3 Provéavel Frequente e/ou longa frequéncia e/ou duracdo de
exposicdo combinada com fraca probabilidade de
aparecimento de um acontecimento perigoso

4 Muito provavel Frequente e/ou longa frequéncia e/ou duracdo de

exposi¢cao combinada com elevada probabilidade de
aparecimento de um acontecimento perigoso

Tabela 5 — Escala de Gravidade (G), Método matriz simples CRAM

Gravidade (G)

1 Fraco Acidente/Doencga sem paragem do trabalho
Acidente/Doenga com paragem do trabalho
Grave Acidente/Doenga com incapacidade permanente parcial
4 Muito Grave Acidente/Doenga mortal

A Magnitude de Risco (R)

€ determinada utilizando a seguinte formula:

R=PxG

Os resultados obtidos sdo apresentados na figura 8. Estes sdo as combinagfes das

duas variaveis: Gravidade

(G) e Probabilidade (P).

3 Muito grave 4 4

3 Grave 3 3 6

= Moderada 2 2 4

| .

O] Fraca 1 1 2 3 4
g 1 2 3 4
© Muito
= R=PxG Fraca Moderada Frequente

pd frequente

Figura 8 — Relagdo entre

Nivel de Probabilidade

variaveis Gravidade e Probabilidade, segundo o método de

matriz simples CRAM, para determinagéo de Magnitude de Risco.

Na parte seguinte deste trabalho vamos analisar os perigos e os riscos relacionados

com cada atividade em cima mencionada, aplicando o método de matriz simples CRAM.
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4.4 Aplicacdo do método matriz simples (4x4)

4.4.1 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) na montagem de andaimes

Tabela 6 — Aplicagdo do método matriz simples (4x4) na montagem de andaimes

R indice de  Medidas preventivas

Risco

Moderado | Montagem/Desmontagem

Utilizagao inadequada de Contactos elétricos

andaimes por isolamento
incorreto

¢ Deve designar uma chefia que conheca bem o trabalho
para o qual é necessario o apoio do andaime, bem
como a técnica de montagem de andaimes, escolhendo
o tipo de andaime mais adequado para cada utilizagédo

N&o utilizar os acessos
com dimensdes que permitam o acesso facil a todos os

3 4 | 12 | Importante

Queda em altura locais de trabalho;
atraves dos elementos ¢ Antes de iniciar a montagem do andaime devem ser

montantes conhecidos todos os condicionalismos impostos pela

progressao da construgdo ou por equipamentos ja

3 2 6 existentes:

Queda ao mesmo « Antes de iniciar a montagem, todas as pecas devem ser
nivel inspecionadas elemento a elemento. Nao devem ser

misturadas pecas de andaime de fabricantes diferentes;

respetivos e subir
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3 Moderado
Queda de objetos em
manipulacéo ou
desprendidos
Queda do andaime 3 6
devido a:
Andaimes mal ancorados e Sobrecarga
e AclOes de
forcas
exteriores
Auséncia de protecdes 4 Moderado
contra o risco de queda
em altura Queda em alturas
Falta / m& colocacgéo de 2 6
horizontais Queda de objetos em
Manipulagéo
4 12 | Importante
Queda em alturas

e Devem ser construidos, dimensionados protegidos e
utilizados de modo a evitar a queda de pessoas,
materiais e ferramentas;

e Devem ser montados (e desmontados) unicamente por
pessoal especializado e, s6 deverao ser colocados em
servico apés serem inspecionados, sendo a autorizagao
sinalizada com a colocacdo de uma placa onde deve
constar a carga maxima que o andaime pode suportar;

e Durante a montagem devem ser rigorosamente
respeitadas as seguintes regras basicas:

¢ Deve delimitar a area da montagem, com um minimo de
dois metros de lado em torno da zona de montagem, de
modo a impedir a passagem e a permanéncia de
pessoal debaixo do andaime.

¢ Nao iniciar a montagem de um novo nivel sem haver
concluido o nivel anterior, com todos os elementos de
estabilidade;

¢ Os montadores de andaimes devem estar equipados
com os EPI’s basicos e arnés de seguranca tipo.
Outros EPI's podem ser necessarios em fungao das
condicbes de trabalho.

eQualquer alteracéo das condi¢des iniciais previstas na
Permisséo de Trabalho o servi¢co deve ser interrompido
e imediatamente comunicado ao Supervisor responsavel
pelo servico.

eDurante a montagem e desmontagem, 0 acesso aos
andaimes deve se limitar apenas a equipa responsével
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Rotura da plataforma

provocada pelos

seguintes motivos:

e Sobrecarga exagerada,

e Insuficiéncia da sua
resisténcia ou dos seus
suportes;

e Auséncia de travessas

de apoio intermédia;

Queda de objetos em
manipulacdo ou

desprendidos

Queda do andaime

Auséncia utilizagdo de
arnés de seguranga na
montagem/desmontagem

do andaime

Queda em alturas

3 Moderado
4 Moderado
4 Importante

pelo servigo e devem ser isoladas as areas proximas,
para impedir acesso de pessoas.

e A seguranca alcancada no nivel anterior deve permitir
amarrar a corda de sujeicdo do arnés;

e As pranchas metdlicas e outros elementos de andaime
devem ser icados mecanicamente formando lingas, ou,
manualmente, atados com noés de marinheiro, usando
cordas de sisal;

e As plataformas de trabalho devem ser consolidadas logo
apés a sua montagem, no caso de pranchas metalicas,
devem ser travadas logo ap6s a montagem;

eToda precaucao deve ser tomada para evitar queda de
objetos dos andaimes, nao devendo haver
empilhamento de materiais sobre eles.

eTodos 0s apertos das abragadeiras, grampos e outras
pecas de aperto, devem ser inspecionados em todo o
nivel antes de passar para o seguinte, a fim de detetar
pecas soltas ou a falta de alguma delas;

¢Os elementos de andaime devem ser elevados e
descidos, devidamente lingados, com recurso a meios
mecanicos. As abracadeiras e outros materiais miados
devem ser movimentados dentro de baldes apropriados
(n&o utilizar biddes porque o fundo destes pode ceder),
O material ndo deve ser descido atirando-o para o chao;

¢Os elementos verticais montados no primeiro nivel
devem possuir bases extensiveis e/ou articuladas
(apoiados em parafusos sem fim) a fim de facilitar a
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Auséncia de protecdes

laterais

Queda em alturas

3
Auséncia de protecdes
contra o risco de queda Queda de objetos
de objetos

4 12

Moderado

Importante

nivelamento do conjunto. Estas bases devem ser
pregados as pranchas de madeira onde assentam;

eAndaimes com altura superior a vinte e cinco metros,
devem ser calculados por técnico responséavel, qualquer
gue seja o material empregue;

¢Os andaimes metélicos devem ter todos os elementos
equipotencializados e ligados a terra por meio de cabo
com uma secc¢do minima de 6 mmz;

eJunto ao coroamento de taludes (distancia minima de 1
m), o andaime deve ser devidamente escorado de modo
a garantir que o peso da estrutura ndo coloque em risco
a estabilidade dos taludes;

¢O solo onde assenta 0 andaime deve ter a coeséo e
resisténcia necessarias para suportar as cargas que lhe
vao ser aplicadas, caso contrario, deve ser devidamente
compactado e, se necessario, colocar uma camada de
enrocamento devidamente compactada e, por cima,
betédo de limpeza com uma espessura minima de 5 cm;

¢Os elementos metalicos ndo devem apresentar
deformacdes, fissuras, corrosdo, empenos, desgastes
ou alteracBes da geometria;

¢Os alcapbes dos acessos interiores devem
obrigatoriamente abrir para cima.

eDevem ter 50 cm de largura e 60 cm de comprimento e
ser executados de forma a que, quando fechados, a
plataforma horizontal tenha um piso uniforme e
resistente. As escadas devem estar solidamente fixas no
topo;
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1 3 Trivial
Auséncia de escadas de | Queda ao mesmo
acesso nivel
Perda de equilibrio de 4 12

trabalhadores, provocada

pelos seguintes motivos:

o Nao utilizacdo de um
equipamento
individual de protecdo

contra as quedas,

Queda em altura

eAs escadas de acesso interiores ndo devem ser
utilizadas em simultaneo por dois ou mais trabalhadores

(cada lanco), ter langos superiores a 3 metros de

comprimento, largura inferior a 50 cm e devem ter uma

distancia entre degraus de 25 a 33 cm

eNos andaimes onde esteja prevista a utilizacdo
simultanea de mais de 15 trabalhadores, devem ser
montadas duas escadas de acesso (preferencialmente
nos topos);

e Se 0 andaime for coberto com rede de prote¢éo, no
calculo deve ser incluido o esforgo resultante da agéo
do vento;

¢ As ancoragens devem ser executadas a elementos
resistentes e nunca a estruturas provisorias. A
disposicdo e o niumero de ancoragens devem ser
capazes de suportar as cargas horizontais,
perpendiculares e paralelas (deveréa ser executada, no
minimo, uma ancoragem por cada 10 m2 de andaime);

¢ A largura minima das plataformas deve ser de 80 cm e
o afastamento maximo dos prumos deve ser de dois
metros;
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durante a montagem 3 3 Moderado | e As plataformas ndo devem possuir espacos que
permitam a queda de objetos, materiais ou
ferramentas;

¢ A distancia maxima das plataformas horizontais a
estrutura deve ser de 25 cm. Se tal ndo se verificar
devem ser montados guarda-costas e guarda-cabecas
entre ambos;

¢ As plataformas de trabalho devem permitir a circulagéo
e intercomunicacdo necessarias a correta execu¢ao do
trabalho;

¢ As plataformas de trabalho, situadas a altura igual ou
superior a 2 m, devem possuir guarda-corpos superior
entre 0s 90 e 100 cm de altura e intermédio entre os 45
e 0s 50 cm e guarda-cabegas com 15 cm de altura;

e Devem ser retirados das plataformas, para a «cota

e desmontagem;
e Auséncia ou utilizacdo | Queda de objetos em
dos meios de acesso; | manipulagdo ou
e Auséncia ou ineficacia | desprendidos
das guardas de
seguranca;
¢ Plataforma de largura
insuficiente ou espaco
livre excessivo entre a

plataforma e a

construcao
zero», todos 0s materiais sobrantes ap6s a montagem.
2 4 Moderado R . ~
¢ Proceder & montagem segundo as instru¢des do
Queda em altura fabricante.
Contacto com linhas ¢ Realizacdo de acdes de formagdo no ambito da
. seguranca no trabalho e especifica de
aéreas (dos corpos ou _
_ _ montagem/desmontagem de andaimes e trabalho em
por intermedio de um altura
_ _ 2 4 Moderado '
objeto) devido a:
-desrespeito pelas . .
Eletrocussédo Utilizac&o

distancias de seguranca " . .
9 ¢ e Os utilizadores devem ser devidamente informados

sobre os limites de estabilidade e rotura do andaime,
bom como da sua correta utilizacao;
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|
4 12 | Importante
Desprendimento de um
ou mais elementos Queda de elementos
estruturais do andaime estruturais
durante a montagem ou
desmontagem
4 12 | Importante
Auséncia de Formacgéao Queda em altura
de higiene e seguranca
no trabalho e formacéo 1 3 Trivial
especifica de montagem | Queda ao mesmo
de andaimes e trabalhos | nivel
em altura
3 Moderado
Queda de objetos
Queda em altura 3 Moderado

¢ Deve ser rigorosamente proibido saltar das plataformas
de trabalho para o edificio. A circulacdo deve ser
efetuada através de passadico adequado (largura
minima de 60 cm, equipado com guarda-corpos e
guarda-cabecas);

¢ Deve ser interdita a utilizacdo de andaimes durante os
temporais. Apds o temporal, o andaime deve ser
vistoriado por um técnico responsavel antes da sua
reutilizacéo;

¢ Deve ser rigorosamente proibido montar plataformas de
trabalho sobre as tdbuas de pé dos andaimes, exceto
se forem tomadas medidas de prevengao contra
guedas em altura;

e Deve ser rigorosamente proibida a retirada de
guaisquer elementos de seguranga ou de sustentagao
do andaime.

Os andaimes devem ser inspecionados:

v" Antes da sua colocagdo em servico.

v Periodicamente.

v' ApOs alteragbes, periodos de néo utilizagdo,
exposicao a intempérie ou outras circunstancias que
possam afetar a sua resisténcia ou estabilidade.
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Abatimento das bases de
apoio

Queda do andaime

Utilizacdo inadequada

das ferramentas

Pancadas e cortes
por objetos ou

ferramentas

Entalamento ou

esmagamento

Sobre-esfor¢o ou
posturas inadequadas

Utilizacdo de ferramentas
com defeito ou mal

conservado

Lesdes devido a
projecéo de partes do

equipamento

Cortes

Abandonar ferramentas
em plataformas de

trabalho, andaimes ou

Queda de objetos

Entalamento ou

esmagamento

4 Moderado
3 Moderado
4 Moderado
3 Moderado
4 Moderado
3

3 Moderado
4 Moderado
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Todas as ferramentas devem estar devidamente
protegidas e em perfeitas condi¢Bes de utilizacéo, de
forma a ndo constituirem uma fonte de risco para os
trabalhadores.

Realizar inspec¢des e manutengéo regular as ferramentas
manuais.

Todos os equipamentos devem ser acompanhados pelos
seus manuais com indicagdo das recomendacdes de
seguranca, indicadas pelo fabricante e o modo correto de
utilizacao;

As ferramentas apenas devem ser utilizadas por pessoal
com formagé&o adequada;

Sinalizar e isolar corretamente a area de trabalho;

N&ao fazer reparacfes a equipamentos sem habilitacbes
para tal;

Segurar as ferramentas com firmeza, durante a execucgéo
de um trabalho;

Utilizar as ferramentas apenas para a funcdo a que estédo
destinados;

Utilizacdo dos EPI’s necessérios;

Manter o local de trabalho arrumado;

Utilizar guarda-cabecas (rodapés) nas plataformas e
andaimes de forma a evitar a queda de ferramentas.
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locais de passagem ou 3 3 Moderado
circulagéo Tropecamento /
queda ao mesmo

nivel

4.4.2 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) na conducéo do empilhador

Tabela 7 — Aplicagdo do método matriz simples (4x4) na conducédo do empilhador

Medidas preventivas

Queda em altura de pessoas 3 3 Moderado Formacgao em conducéo de empilhadores.

Queda em altura de objetos 2 3 6 Criar zonas de seguranca.
Adquirir adaptador para manuseamento e
transporte de bobines para o empilhador.

Movimentag&o Queda ao nivel de objetos 2 2 4 Garantir a organizac¢do dos postos de trabalho

Mecanica de Cargas | Queda ao nivel de pessoas 2 3 6 N&o conduzir com as botas humidas ou com

com Empilhador gordura. Garantir a organizacdo dos postos de
trabalho.

Esmagamento 2 4 Moderado Condutor de empilhador devera manobra-lo

sempre sentado e com o cinto de seguranca ou
barra metalica. Devera existir delimitacdo da

zona de circulacédo dos empilhadores.
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Capotamento 2 4 Moderado Colocacéo dos espelhos fixos em zonas com
pouca visibilidade. Condutor de empilhador
devera manobra-lo sempre sentado e com o
cinto de seguranca ou barra metalica.

Atropelamento 2 4 Moderado Colocacao do pirilampo sonorizagéo da
marcha atras. Deverd existir delimitacdo zona
de circulagéo de empilhadores. Garantir o uso
do EPI’s.

Incéndio 3 2 6 Garantir a manutencgdo dos empilhadores.
Colocacao dos extintores.

Quimico (6leo) 2 2 4 Garantir o uso do EPI’s.

Corte ou perfuracdo 3 2 6 Garantir o uso do EPI’s.

Ergon6émico 3 2 6 Formacgéo em posturas de trabalho corretas.

Agarramento 2 2 4 Garantir o uso do EPI’s.

Cabine Choque / impacto 2 3 6 Condutor de empilhador devera manobra-lo
sempre sentado e com o cinto de seguranca ou
barra metalica

Ergondmico (postura de trabalho) 3 2 6 Formacao em posturas de trabalho corretas.

Ergondmico (movimentos repetitivos) 3 2 6 Formacéo em posturas de trabalho corretas.

Queda ao mesmo nivel 2 2 4 Garantir a organizacao dos postos de trabalho
Mastro Queda em altura de objetos 2 2 4 Formacg&o em conducédo de empilhadores.
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Queda ao nivel de objetos 2 4 Criar zonas de segurancga.

Corte /perfuracdo 3 2 Adquirir adaptador para manuseamento e
transporte de bobines para o empilhador.

Esmagamento 2 4 Moderado Condutor de empilhador devera manobréa-lo

Entalamento 2 4 Moderado sempre sentado e com o cinto de seguranca ou
barra metalica. Devera existir delimitacdo da
zona de circulagédo dos empilhadores

Projecéo de Oleo (mastro) 2 2 Garantir a manutengéo dos empilhadores.

Garfos Quimicos (6leo) 2 2 Garantir a manutencgdo dos empilhadores.

Queda em altura de objetos 2 2 Formacgao em conducéo de empilhadores.
Criar zonas de seguranga.

Queda em altura de pessoas 2 3 ° Adquirir adaptador para manuseamento e
transporte de bobines para o empilhador.

Queda ao nivel de objetos Moderado Garantir a organizac¢ao dos postos de trabalho

Esmagamento Moderado Condutor de empilhador devera manobra-lo

Entalamento 2 4 Moderado sempre sentado e com o cinto de seguranga ou
barra metalica. Devera existir delimitacdo da
zona de circulagédo dos empilhadores

Bateria Incéndio /Explosao 3 2 6 Garantir a manutencdo dos empilhadores.

Colocacao dos extintores.

Elétricos 3 2 6 Retirar das vias de circulacdo do empilhador
todas as ligacOes elétricas.
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Quimicos (bateria) 3 2 6 Formagdo em condugdo / manutencdo de

empilhadores.

4.4.3 Aplicacdo do método matriz simples (4x4) no trabalho administrativo

Tabela 8 — Aplicagdo do método matriz simples (4x4) no trabalho administrativo

indice de Medidas preventivas

Risco
Posturas LesBes musculo-esqueléticas 4 2 Moderado Incluir pausas definidas durante o horério
Inadequadas laboral, realizag&o de exercicio fisico durante
as pausas.
Dores lombares, problemas na coluna. | 4 2 Moderado Formacao na area da ergonomia.
Monotonia e | Desatencéo, Fadiga, 3 2 6 Formacéo na area da ergonomia. Incentivar
movimentos Stresse fisico e psiquico, os habitos da vida saudavel, incluindo
repetitivos Acidentes. pequenos exercicios durante as pausas
laborais.
Posturas estaticas Problemas nas articulagbes 4 2 Moderado Formacao na area da ergonomia. Incentivar
Dores na coluna/bracos/pernas os habitos da vida saudavel, incluindo
pequenos exercicios durante as pausas
laborais.
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Eletricidade Queimaduras, paragem 2 4 Moderado Manter desligado todo equipamento elétrico
(circuitos elétricos, cardiorrespiratéria e @bito. que ndo estd a ser usado. Manutencao
luminarias e preventiva dos equipamentos e da instalacdo
equipamentos) elétrica.
Incéndio Queimaduras, problemas respiratorios | 2 4 Moderado Formacé&o na area de combate a incéndios.

e Obito Colocacao de extintores.
Materiais cortantes | Lesdes cortantes 4 2 Moderado Organizacdo da mesa do trabalho.

(tesoura, faca)

Microorganismos Doencas respiratorias 2 2 4 Limpeza dos filtros.
(em filtro de ar
condicionado)

4.5 Prioridade de intervencéao
A interpretac&o do valor obtido é feita pela consulta do indice de risco apresentado na Tabela 9. O indice de risco traduz a prioridade de
intervencao associada a avaliacao feita, formando uma base para a tomada de decisdo sobre: a necessidade de melhorar os meios de controlo

existentes, de implementar novos meios ou de calendarizar as agdes necessérias.

Tabela 9 — Magnitude de Risco.

indice de Risco Prioridade de intervencao
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Intoleravel

N&o se deve iniciar ou continuar trabalho, sem se ter reduzido o risco. Caso néo seja possivel reduzir o risco,

mesmo utilizando recursos ilimitados, deve-se proibir o trabalho.

=
I I

Importante

O trabalho n&o deve ser iniciado, sem se ter reduzir o risco. Podem ser necessarios recursos consideraveis
para se controlar o risco. Quando o risco corresponder a um trabalho que esta a ser realizado, devem ser
tomadas medidas de protecdo, de maneira a contornar o problema num tempo inferior ao dos riscos

moderados.

Moderado

Devem realizar-se esforgos para reduzir o risco. As medidas para reduzir o risco devem ser implementadas
num periodo determinado.

Quando o risco estiver associado a consequéncias extremamente danosas, serd necessaria uma acgao
posterior para estabelecer, com mais precisdo, a probabilidade do dano, como base para determinar a

necessidade de melhoria das medidas de controlo.

N&o é necessario melhorar a agao preventiva. No entanto, devem ser consideradas solu¢cdes mais rentaveis
ou melhorias que ndo impliguem uma carga econémica importante. E necessario recorrer a avaliacdes

periddicas, de forma a assegurar a eficacia das medidas de controlo.

1a3

Trivial

Nao requer medidas especificas.
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5. AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

’\ AVALIACAO DE Riscos As mudancas significativas que ocorreram no mundo do
(* PSICOSSOCIAIS trabalho nas Gltimas décadas resultaram em riscos emergentes
no campo da seguranca e saude ocupacional e levaram - além

de riscos fisicos, quimicos e biolégicos - ao surgimento de

riscos psicossociais.

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho tém sido identificados como um dos
grandes desafios contemporaneos para a saude e seguranca e estéo ligados a problemas

nos locais de trabalho, tais como o stresse, violéncia, assédio e intimidag&o no trabalho.

Segundos dados europeus de 2007 cerca de 8% dos trabalhadores portugueses
afirmaram ter um ou varios problemas de saude ligados ao trabalho, (média europeia
estava em 8,7%) em que mais de 48% dos casos afetava a vida do dia-a-dia e cerca de
50% determinava uma situacdo de absentismo. Cerca de 19% declararam que esta
afetacdo estava relacionada com aspetos da salde mental e cerca de 50% com aspetos

relativos a saude fisica.

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho o
principal obstaculo a prevencgéo dos riscos psicossociais nas empresas portuguesas €, sem
duvida, a falta de recursos (65% dos casos), embora estejam sensiveis as exigéncias

legais sobre a matéria (ACT, 2012).

Em resposta a esta problematica o Comité dos Altos Responsaveis da Inspecéo do
Trabalho (CARIT), com representantes da Unido Europeia de todos os Estados (UE),
acordou na realizacdo de uma campanha de inspec¢éo sobre as questdes psicossociais, a
decorrer em 2012.

Estas foram as razfes principais que levaram-me decidir de avaliar ndo s os riscos
profissionais que afetam ou podiam afetar a sadde dos trabalhadores de empesa Safe Step
— Andaimes, Lda., mas também o0s aspetos relacionados com as questdes dos riscos

psicossociais.
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5.1 Objetivos da analise e metodologia utilizada

Por causa das razdes acima referidas foi realizado o inquérito ja validado, o

Inquérito por questionario (Apéndice B - Questionario de Avaliacdo de Riscos

Psicossociais) a todos os trabalhadores de parte da produ¢cdo com o objetivo de avaliar

0S seguintes temas:

v

v

Caracterizar os individuos em estudo;

Caracterizar as condi¢fes de trabalho;

Avaliar Exigéncias qualitativas;

Avaliar Exigéncias quantitativas;

Identificar qual o grau de autonomia e controle manifestada pelo individuo;
Avaliar a realizacao profissional;

Avaliar a reacdo quando confrontado com situa¢ges de ambiguidade e conflito de

papeis;

Identificar quais as relagfes interpessoais/apoio social/trabalho em equipa;
Avaliar como é definida pelo individuo o tipo de lideranca no local de trabalho;
Avaliar a apoio e reconhecimento existente no local de trabalho;

Avaliar como é gerida pelo individuo a situacdo interface trabalho/casa;

Avaliar a abordagem subjetiva dos trabalhadores sobre o estado da sua saude

fisica e psicologica;

Avaliar a existéncia dos sintomas de depressao;

Os dados foram recolhidos no local do trabalho dos montadores de andaimes, uma

parte — no estaleiro da Lisnave, e outra — na UTE CC Bremen, na Alemanha.

Os questionarios foram distribuidos individualmente e os trabalhadores

participaram voluntariamente no preenchimento dos mesmos, assegurando a sua entrega

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setlbal
Pés Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais
pessoalmente, através de envelope fechado, mantendo toda a confidencialidade
necessaria. O tempo despendido foi de trinta (30) minutos, para cada momento de
contacto, com a presenca da investigadora, no ato do preenchimento respondendo as
questdes que os trabalhadores tinham.

Estes dados, recolhidos com ajuda do inquérito por questionario, foram
processados com ajuda do programa Excel.

5.2 Resultados empiricos

No que se refere a apresentacdo dos resultados deste estudo, apenas serdo
explanadas as respostas dos individuos que exercem funcdes no departamento de
producdo, visto que 0s outros departamentos sdo muito pequenos.

5.3.1 Caracterizacdo dos Sujeitos em Estudo

No total foram inquiridos 21 individuos da area de produc¢&o do sexo masculino.

Os resultados demonstraram que nesta empresa trabalha a equipa jovem, visto que

0s 57 % dos trabalhadores tém entre 25 e 35 anos e 0s 29 % - entre 36 e 45 anos.

A maioria dos trabalhadores da Safe Step na pergunta sobre escolaridade,
escolheram resposta “outro”, que muito provavelmente significa que eles concluiram
menos de 9 anos na escola, como é possivel confirmar na tabela apresentada em baixo.
Por outro lado, os 24 % dos trabalhadores tém o diploma de licenciado e os outros 24 % -

escolaridade de 9° ano.

Tabela 10 — Caracterizagéo dos sujeitos em estudo

Idade N° %

< 25 anos 2 10 %
25 - 35 anos 12 57 %
36 - 45 anos 6 29 %
46 — 55 Anos 1 5%
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Habilitacdes literarias N° %

9° ano 5 24 %
12° ano 1 5%
Bacharelato/licenciatura 5 24 %
Outro 9 45 %
N&o respondeu 1 5%

5.3.2 Caracterizacdo das Condi¢cdes de Trabalho

Ao analisar a antiguidade dos trabalhadores foi verificado que 10 % deles estao
mais do que cinco anos nesta firma e a mesma percentagem - menos de 30 dias. 24 % dos
empregados exercem fun¢des entre um més e seis meses e 14 % - entre dois a cinco anos.
Grande maioria dos trabalhadores, os 43 % na empresa Safe Step — Andaimes, Lda

trabalha entre 6 meses e dois anos.

Ficou conferido que os 90 % dos sujeitos em estudo tém contrato a termo certo com

esta empresa.

85 % destes individuos trabalha na jornada continua de manha / tarde, 10 % s&o no

turno fixo de manha e os 5 % - no horéario fixo da tarde.

A maioria dos empregados desta firma, os 52 %, trabalha de segunda-feira a
sabado, enquanto que 24% trabalha a semana toda, incluindo sabados, domingos e

feriados.

Na semana passada, 48% dos trabalhadores da Safe Step — Andaimes, Lda.
trabalhou mais do que 46 horas e 29% entre 35 e 40 horas.

Quase metade, 43 % dos sujeitos consideram que o trabalho deles € bem pago,

enquanto que os outros 57 % pensam que eles ndo recebem suficientemente.

S6 14 % dos individuos em estudo j& conseguiram subir na categoria profissional,

mas os restantes 86 % ainda ndo mudaram a posicéo da categoria profissional.

Estes dados séo representados na tabela n® 11.
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Tabela 11 — Caracterizagédo das condi¢des de trabalho

< 30 dias 2 10 %
1 -6 meses 5 24 %
6 meses — 2 anos 9 43 %
2-5anos 3 14 %
> 5 anos 2 10 %

Contrato de Trabalho a Termo 19 90 %

Contrato de Trabalho sem Termo 2 10 %

Jornada continua (manhéa/tarde) 18 85 %
Turno fixo de manha 2 10 %
Turno fixo de tarde 1 5%

De 22 feira a 62 feira 1 5%
De 22 feira a sabado 11 52 %
De 22 feira a 62 feira, excecionalmente aos 4 19 %

sébados, domingos e feriados

Tanto durante a semana, como fim-de- 5 24 %

semana e feriados

Menos de 35 horas 4 19 %
Entre 35 a 40 horas 6 29 %
Entre 41 a 45 horas 1 5%
Mais do que 46 horas 10 48 %
Sim 9 43 %
Nao 12 57 %
Sim 3 14 %
Nao 18 86
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5.4 Distribuicdo dos Resultados de Acordo com a Relevancia

A distribuicdo pelo quadro n° 1, abaixo transcrito, é efetuada tendo em conta a

totalidade dos respondentes num total de 21 individuos.

Séo considerados Riscos Psicossociais aqueles cujo Somatério seja superior a 11

individuos, sendo que os mesmos 11, corresponde a 52% dos sujeitos em estudos.

Exigéncias qualitativas

Exigéncias Qualitativas

Autonomia e Controlo

Carreira e Realizacéo

Ambiguidade e conflito de papéis

Relagbes Interpessoais

Tipo de lideranca

Apoio/reconhecimento

Interface Trabalho/casa

Saude Fisica

Saude Mental

Sintomas de depresséo

Soma* S3o considerados fatores de risco psicossocial, aqueles cujo somatério do NRA com o NRMA equivalem ou sejam superiores a
50% das respostas.

NRMB — Nivel de Risco Muito Baixo; NRB — Nivel de Risco Baixo; NRMod — Nivel de Risco Moderado; NRA — Nivel de Risco Alto; NRMA
Nivel de Risco Muito Alto

Quadro 1 — Dimensdes de Avaliacdo de Riscos Psicossociais
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A analisar os dados descritos no quadro acima podemos concluir que os
trabalhadores da empresa Safe Step — Andaimes, Lda. ndo estdo expostos a riscos
psicossociais, visto que o somatorio dos resultados da soma de nivel de risco alto e muito

alto ndo excedem os 50 %.

Por outro lado, podemos analisar as respostas as perguntas que, nas categorias

estudadas, receberam as avaliacbes mais altas, por vezes muito acima dos 50 %.

Na categoria das exigéncias quantitativas, a grande parte, os 57 % dos individuos,

responderam que sempre ou muitas vezes tém que trabalhar muito depressa.

Na segunda categoria das exigéncias qualitativas, as perguntas relacionadas ao
elevado nivel de precisdo, olhar detalhado, memorizagdo da muita informacdo e muita
concentracdo durante o trabalho também receberam a pontuagéo muito grande, acima dos
65 % somando respostas para risco psicossocial alto e muito alto. Os 71 % dos
trabalhadores responderam que sempre ou muitas vezes que o trabalho requer a atencdo

constante.

Na terceira categoria, onde foi avaliada a autonomia e controlo, a maioria dos
trabalhadores responderam que nunca podem decidir quando fazer uma pausa, escolher
o tempo de férias, parar para falar com um colega e tendo um assunto pessoal ou familiar
ndo podem abandonar 0 seu posto de trabalho para pelo menos uma hora sem pedir

autorizacao especial.

Analisando a carreira e realizacdo € de realcar que 76 % dos respondentes

disseram que o trabalho deles sempre ou muitas vezes requer muitos conhecimentos.

Apesar do facto que a percentagem de risco psicossocial na parte de avaliagdo da
ambiguidade e conflito de papéis era muito baixo, ou seja de 20 %, algumas perguntas nao
podem deixar de serem vistas mais detalhadamente. Uma delas era sobre a questao da
empresa informar com antecedéncia sobre as alteracbes que podem afetar o futuro dos
trabalhadores. Surpreendentemente, os 72 % dos empregados responderam

negativamente.

Falando sobre a avaliacdo subjetiva da saude dos individuos, é de realcar que 0s 5
% deles responderam “falso” e mais 52 % - “totalmente falso” para a pergunta que o estado
de saude deles vai melhorar, o que corresponde aos 57 % do risco psicossocial alto e muito

alto.
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Ainda assim, os empregados desta empresa avaliam muito bem as relagbes com o
seu superior hierarquico e com outros colegas do trabalho. A salde emocional dos

respondentes é muito boa e ninguém apresenta os sintomas de depressao.

A concluir esta analise dos riscos psicossociais podemos estar contentes por pelo
menos nesta empresa ndo apresentar problemas de maior dimenséo nesta area de bem-

estar dos trabalhadores.

Este trabalho ajudou-nos a ver detalhadamente os aspetos importantes da saude
psiquica dos sujeitos em estudo. Como a maioria dos trabalhadores estdo na empresa a
menos de dois anos, seria muito (til repetir esta andlise pelo menos passados dois anos,
com o objetivo de monitorizar as possiveis alteragfes na firma ou na atitude sobre os

assuntos analisados, assim como na mudanca do quadro dos trabalhadores.

6. RECOMENDACOES PRATICAS PARA CONTROLO DOS RISCOS
PROFISSIONAIS E PSICOSSOCIAIS

6.1 Recomendacdes relativas a montagem de andaimes

Preparar o solo

Antes de instalar o andaime, é essencial preparar o solo no qual ficara apoiado. Entre

outras coisas, ha que garantir a estabilidade do terreno, para evitar o colapso do andaime.
Para tal, € necessério:

e Verificar a solidez do terreno, para garantir que nao existem fragilidades ou
escavacdes abertas nas proximidades;

e Construir fundag@es ou efetuar a compactacao do terreno, dependendo das cargas
previstas e da natureza do terreno;

e Verificar se as atividades contiguas a area circundante apresentam riscos
especificos que possam pér em perigo a estabilidade do andaime;

e Controlar e desviar as 4guas pluviais, evitando a erosao do terreno;

e Em caso de fundagbes inclinadas (passeios, estradas), utilizar escadas que
permitam evitar o deslizamento e/ ou uma rotagdo adequada para garantir que a

capacidade dos montantes seja suficiente para suportar a carga calculada.
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A base do andaime nunca se deve apoiar sobre materiais de construgdo ocos (tijolos,
blocos de betdo) nem sobre pecas de madeira sujeitas a forgas de flexao se a resisténcia
destas néao tiver sido calculada.

Montagem, utilizacdo e desmontagem

As dimensbes, a forma e a disposicao das pranchas de um andaime devem ser adequadas
a natureza do trabalho a executar e adaptadas as cargas a suportar; devem também

permitir trabalhar e circular em seguranca.

As pranchas dos andaimes seréo fixadas sobre os respetivos apoios para que ndo possam
deslocar-se em condi¢cdes de utilizacdo normal. Nao podera existir nenhum vazio perigoso
entre as componentes das pranchas e os dispositivos verticais de protecdo coletiva contra

quedas.

As entidades patronais responsaveis pela montagem e/ou utilizacdo dos andaimes tém de
adotar um sistema de trabalho seguro durante a montagem, alteracédo e desmontagem dos

mesmos.
Em geral, o equipamento antiqueda faz parte deste sistema de trabalho seguro.

Sempre que se montar um andaime, devem ser respeitados o manual e as instru¢gbes do

fabricante.
Além disso, segue-se uma lista ndo exaustiva das boas praticas a seguir:

¢ Os prumos e 0os montantes devem estar aprumados em toda a sua altura;

e Asbracadeiras, as longarinas e as plataformas devem ser montadas de acordo com
0 manual do fabricante, respeitando as instrugdes de montagem e utilizacéo, assim
como o binario de aperto;

e As bracadeiras devem estar posicionadas de modo a que os seus parafusos ndo
fiqguem sujeitos a outras forgas para além das do aperto;

e Ainterseccdo de dois andaimes no canto de um edificio deve ser protegida contra

guedas, e as possiveis interacdes entre os dois andaimes devem ser verificadas;

As solicitagBes exercidas por uma pala no andaime (carga permanente, carga dindmica e
carga do vento) sdo em geral muito importantes, pelo que devem ser tidas em conta na

escolha do andaime.

Durante a montagem:

Os trabalhadores devem usar equipamento de protec&o coletiva:
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Antes de aceder ao piso superior, o trabalhador responsavel pela montagem deve
instalar um guarda-corpos a partir do piso inferior protegido;
Deve ser usado um andaime que permita a utilizagdo deste método de colocacgéo
de guarda-corpos;
O acesso ao piso superior, durante a montagem, deve fazer-se através de escadas

de méo ou de escadas fixas montadas a medida que o trabalho progrida;

Os trabalhadores devem usar equipamento de Protecdo Individual:

Arnés de Seguranca
Capacete

Luvas

Botas de seguranca

Outros equipamentos que sejam necessarios durante da montagem de andaimes

Conector de
grande sbertura
Capacele N

Fig. 9 EPI do Montador de andaimes

Os arneses integrais de seguranga e 0S Seus componentes ou acessorios Sao

Equipamentos de Protecdo Individual Antiqueda e deverdo estar ancorados a um ponto

fixo de amarracéo, a selecionar na estrutura, ou a uma Linha de Vida.

Antes de usar o arnés de seguranca, verificar:

Deformacgbes

Evidéncias de golpes

Desgastes

Qualquer tipo de deterioracéo

Se as costuras estdo em prefeito estado

Bom funcionamento de dispositivos de ajuste
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Depois de usar:

e Guarde o equipamento evitando que entre em contacto com liquidos, fontes de

calor, humidade, etc.

Minimizar o intervalo entre o edificio e o andaime O andaime deve ser erguido 0 mais perto

possivel do edificio.

Se possivel, o espago que separa 0s andaimes da obra deve ser colmatado com

plataformas em consola aplicadas aos montantes e na continuagéo da plataforma original.

Se ndo for possivel recorrer a plataformas em consola recomenda-se o uso de

equipamento de protecdo coletiva em ambos os lados do andaime.

Ancorar um andaime

Os pontos de ancoragem de um andaime sdo executados na fachada ou na superficie

justaposta a parte frontal do andaime.
Os pontos de ancoragem onde se fixam as amarragdes sao, em regra:

¢ Buchas de expanséo;
e Parafusos com argola;

¢ Pontos de ancoragem por argola encastrada.

Nunca devem ser usados como pontos de ancoragem os guarda-corpos, as barras de
suporte, os algerozes, as goteiras, etc., uma vez que podem ndo ser suficientemente

seguros.

Contraventamento do andaime

O contraventamento é necessario para reforcar a estrutura do andaime e evitar que oscile.
A oscilagdo pode causar instabilidade, fissura nas soldaduras e tensdo excessiva nos

montantes.

As instrucdes do fabricante do andaime devem ser consultadas para determinar os pontos

em que € necessario o contraventamento.
O contraventamento deve prolongar-se sem interrupcdo até a base do andaime.

O andaime deve ser contraventado de acordo com as recomendac¢des do fabricante.

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setubal
Pés Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

Aceder ao andaime

Deve ser garantido um meio de acesso seguro ao andaime.

Um ndmero suficiente de pontos de acesso deve também ser previsto, para que 0s

trabalhadores possam facilmente aceder ao seu local de trabalho.
Podem utilizar-se para esse efeito:

o Passadicos,
e Escadas fixas (montadas segundo as indicagfes do fabricante),

e Patamares,

O acesso as plataformas deve ser desenhado ou concebido de modo a que seja possivel
evacuar um trabalhador com toda a seguran¢a em caso de acidente. O acesso deve fazer

se por um algapdo munido de uma tampa ou através de uma torre-escada.

Utilizar o andaime:

e Utilizar os locais de acesso previstos,

e Nao efetuar movimentagfes que envolvam saltar de uma prancha para a outra,

¢ NA&o escalar as travessas longitudinais ou os guarda- corpos, nem permanecer de
pé sobre estes elementos;

¢ NA&o instalar escadas nem dispositivos de acesso improvisados.

Ha gue evitar o sequinte:

e Trabalhar em andaimes durante tempestades ou ventos fortes;

e Sobrecarregar os montantes ou as plataformas dos andaimes;

e Sobrecarregar com materiais ou equipamento os guarda-corpos;

e Aplicar aos andaimes forcas que estes ndo estejam preparados para suportar;

e Alterar a estrutura dos andaimes sem tomar as precaucdes necessarias (Novos
calculos, verificacdo dos pontos de ancoragem, etc.). HA que ter em conta as
instrucdes e recomendacfes do fabricante, o qual, se necessario, devera ser

previamente consultado.

Antes da utilizacdo

Antes da utilizacéo, verificar que:

e Foielaborado um desenho de montagem, utilizacdo e desmontagem, em funcéo da

complexidade do sistema de andaimes escolhido, e a montagem foi executada sob
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a supervisdo de uma pessoa competente e por trabalhadores que tenham recebido
uma formacéo adequada;

e Tanto o trabalhador responséavel pela montagem do andaime como o utilizador - se
se tratar de pessoas ou empresas diferentes (no caso de subcontratacdo da
montagem) - devem ter a certeza de que o andaime ira garantir uma plataforma de
trabalho segura e capaz de resistir, em completa seguranga, as cargas exercidas
durante a sua utilizacao;

e As areas do andaime que foram entregues estado claramente identificadas;

¢ A capacidade maxima dos locais de carga e das plataformas de trabalho esta
claramente indicada;

e Toda a area do andaime foi inspecionada antes de ser usado;

e Foi elaborado um relatorio de inspecao e guardou-se uma copia deste no local,

¢ A responsabilidade pela manutencdo, alteracdo e inspec¢do do andaime esta
claramente definida.

Formacao dos Trabalhadores

Geralmente, os trabalhadores que executam trabalhos temporarios em altura que
impliquem a utilizagdo de equipamentos previstos para esse efeito devem receber
uma formacgéo adequada e especifica para as operac¢des que irdo desempenhar e,
em especial, para as operagdes de emergéncia.

Os trabalhadores precisam de formacdo profissional e técnica adequada,
conhecimentos suficientes, experiéncia pratica relacionada com o trabalho em
causa e uma boa compreensdo dos riscos potenciais e dos principais
procedimentos de salvamento, bem como de serem capazes de detetar defeitos
técnicos ou omissdes no trabalho efetuado e de avaliar as repercussdes destes
para a saude e a segurancga.

E essencial para trabalhos temporarios em altura avaliar os riscos e implementar
medidas apropriadas de eliminagéo ou minimiza¢ao dos riscos relacionados com a

execucao de tarefas simultdneas ou sucessivas.

Sinalizacdo

A simples sinalizagdo dos riscos ndo € considerada uma medida de prevencéo.

Com efeito, esta é a ultima medida a tomar, quando o risco néo puder ser eliminado
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ou minimizado, pois resume-se a chamar a atencdo para um risco persistente,

associada a outras medidas de protecao cuja eficacia reforca.

Quanto ao equipamento, deve ser dada especial atencdo aos seguintes pontos:

e Marcacgao do fabricante;

e Marcas fixas apostas nos dispositivos e equipamentos que ndo tenham sido
montados no proprio local ou que tenham sido previamente montados;

¢ Indicacdes relativas a carga maxima admissivel,

o Pictogramas que indiguem os procedimentos de seguranca, por exemplo, a

utilizacdo de equipamento de protecao individual contra quedas.

Utilizacdo do equipamento:

No que respeita a utilizagdo do equipamento, convém igualmente ter em conta a
sinalizagdo dos andaimes nas fases de instalacdo, montagem, desmontagem e
transformacao:

e Durante a montagem e desmontagem, € necessario garantir que os elementos que
ndo devem ser utilizados estejam devidamente sinalizados;

e Sempre que se utilizar um andaime autorizado, ha que verificar se as instru¢ées do
construtor estdo claramente indicadas no equipamento; essas instrugdes devem
ser respeitadas, em especial as relativas ao tipo de andaime, a carga maxima
admissivel, etc.

e Sinalizag&o da presenca de andaimes:

e O objetivo € sinalizar a presencga de andaimes ou de partes de andaimes que ainda
nao estejam prontos para serem utilizados, durante a montagem, desmontagem ou
transformacédo, de modo a evitar os riscos que podem ser causados pelo acesso a

esta zona perigosa.

6.2 Recomendacdes relativas a movimentacdo manual de cargas

Visto que os andaimes s&o umas estruturas, metélicas e pesadas, transportada a méo para
o local de trabalho, é muito importante falar sobre as correta movimentacdo manual de

carga.
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Técnicas corretas de movimentacao

Levantar

Antes de levantar uma carga, o trabalhador deve planificar e preparar-se para a tarefa.

Deve certificar-se de que:

e Sabe para onde vai;

e A area para onde se dirige esta desimpedida de obstaculos;

o Pode agarrar firmemente a carga;

e As suas maos, a carga e eventuais pegas ndo estdo escorregadias;

e Se vai levantar a carga com outra pessoa, ambos sabem como proceder antes de

comecarem.

Para levantar uma carga, os trabalhadores devem utilizar a seguinte técnica:

e Colocar um pé de cada lado da carga e o corpo sobre a mesma (se tal ndo for
possivel, tentar colocar o corpo tdo préximo quanto possivel da carga);

e Utilizar os musculos das pernas para se erguer;

e Endireitar as costas;

¢ Colocar a carga tdo préxima quanto possivel do seu corpo;

e Levantar e transportar a carga com os bracgos esticados e virados para baixo.

Empurrar e puxar

E importante que:

e A carga seja empurrada e puxada com recurso ao peso do préprio corpo; 0s
trabalhadores devem inclinar-se para a frente quando empurram e inclinar-se para
trds quando puxam;

e Os trabalhadores estejam firmemente apoiados no solo para se poderem inclinar
para a frente ou para tras;

e Os trabalhadores evitem torcer e dobrar as costas;

e Os dispositivos de movimentagcdo disponham de pegas/al¢cas, de modo a que os

trabalhadores possam utilizar as méos para exercer forga; a altura das pegas deve
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situar-se entre os ombros e a cintura, de modo a que os trabalhadores possam
empurrar/puxar numa posi¢éo boa e neutra.
e Os dispositivos de movimentacdo se encontrem em boas condigbes de
manutencdo, de modo a que as rodas tenham a dimensdo adequada e deslizem
suavemente;

e Os pavimentos sejam duros e lisos e estejam limpos. (Agéncia Europeia para a

Seguranga e Saude no Trabalho, 2007)

Fig. 10. Correta movimentagcdo manual de cargas

6.3 Recomendag0es relativas a riscos psicossociais

Ao analisarmos as questdes relacionadas
com 0s riscos psicossociais, verificamos que os

pontos mais sensiveis e 0s que requerem mais

atencgédo nesta firma séo:

¢ O trabalho sempre ou muitas vezes tem de ser feito muito depressa,;

e O trabalho exige elevado nivel de precisdo, olhar detalhado e muita concentracao;

e O trabalho requer memorizar muita informagé&o e atencao constante;

e Os trabalhadores ndo podem decidir quando fazer uma pausa e escolher o tempo de

férias;
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Os respondentes ndo podem parar para falar com um colega e tendo um assunto
pessoal ou familiar ndo podem abandonar o seu posto de trabalho durante pelo
menos uma hora, sem pedir autorizacdo especial;
O trabalho sempre ou muitas vezes requer muitos conhecimentos.
A empresa nao informa com antecedéncia as alteragbes que podem afetar o futuro
dos trabalhadores.
Os trabalhadores sdo pessimistas em relacédo ao pensamento que o estado de saude

deles vai melhorar.

Para melhorar estes aspetos sugere-se 0 seguinte:

O trabalho pode ter um melhor planeamento, para evitar a necessidade de trabalhar
muito depressa. Caso as vezes nao seja possivel esta alteracdo, o horario de
trabalho pode ser alargado. Assim, o elevado ritmo de trabalho seria compensado
por um maior intervalo de tempo.

Uma outra solug&o pode passar pela contratacdo de mais um ou dois trabalhadores.
Deste modo, a carga de trabalho sera menor por pessoa e, tendo mesmo horério,

o trabalho sera menor.

As pausas durante o trabalho, previstas antecipadamente, devem ser bem
planeadas e distribuidas. Ja que os trabalhadores ndo podem fazer pausas quando
querem, pode ser organizada uma reunido com o objetivo de resolver quando e
como, de acordo com a opinido dos trabalhadores, devem ser organizadas as
pausas para descanso. As decisBes tomadas pelos trabalhadores seriam muito

melhor aceites, do que as impostas pelos superiores hierarquicos.

Criar um procedimento para marcacéao de férias, respeitando as seguintes regras:
O trabalhador devera entregar o pedido de férias, indicando duas possibilidades de
datas para as férias até dia 30 de marco;

O periodo de validagéo de férias pode ser de 1 a 13 de abril;

Afixacdo do mapa de férias no dia 15 de abril.

Promover reunifes quinzenais ou mensais para falar dos assuntos atuais da
empresa, incluindo as questbes de seguranca, da produtividade, dos aspetos a
melhorar, dos planos ou futuro da firma, assim como das possiveis altera¢des que

no futuro poderdo afetar os trabalhadores. Numa das primeiras reuniées podiam
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ser discutidos os resultados deste trabalho no dominio de avaliacdo de riscos da
empresa e as recomendacdes préticas elaboradas.
Estas reunifes podiam ser as vezes formais, organizadas de manha ou a tarde, no
escritorio da empresa ou no local da obra e outras vezes informais, apés o horério
laboral. O local destas reunides informais podia ser uma cafetaria, assim também
podia ser organizado um piquenique ou alguma outra atividade que os
trabalhadores desta empresa gostem, como um jogo de paintball, pesca, um jogo
de futebol, etc.

¢ Relativamente a resposta dos trabalhadores de que este trabalho requer muitos
conhecimentos, pode ser resolvida com a organizacdo de formagbes sobre o
processo de montagem e desmontagem de andaimes. Existindo formacao
suficiente, os trabalhadores entenderdo melhor as tarefas a executar, a sequéncia

dos trabalhos e outras questdes relacionadas com parte de producéo.

e Melhorar o pensamento positivo sobre a salde destes montadores de andaimes
pode passar pela incluséo de atividades de desporto, nas vidas deles.
O estado de saude destes trabalhadores pode ser vigiado com alguma frequéncia.
Por exemplo, o empregador pode incentivar os trabalhadores a fazerem andlises
gerais uma vez por ano. Como a maioria destes homens so jovens, 0os exames de
medicina de trabalho séo feitos de acordo com a lei, uma vez por dois anos, mas
esta regra podia ser alterada para periodo de tempo mais curto, por exemplo de 12
meses. Como alternativa a esta sugestdo, cada trabalhador podia falar com o seu
médico de familia, pelo menos uma vez por ano.

e Podem-se, ainda, recomendar algumas técnicas para combater o stresse no
trabalho:
1. Evitar maus habitos
Saltar refei¢cdes, comer rapido ou deixar de ir & casa de banho por causa do trabalho
ndo é saudavel. Exce¢Bes sdo compreensiveis, mas fazer disso um habito ir4
prejudicar o seu bem-estar e disposi¢do. Procure fazer intervalos entre tarefas
muito stressantes e aproveite o seu horério de almogo para atividades que relaxem
e desliguem a mente da atmosfera profissional. Deixe 0s servicos mais stressantes,

imediatos ou urgentes para o inicio do dia e termine com trabalhos mais leves.

2. ldentifique as fontes de stresse
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Procure perceber quais sdo as atividades ou factos mais stressantes para si. Ao
identificar a origem das suas emocdes, preste atencao tanto as negativas como as
positivas. Dessa forma, terd mais controlo da sua satde emocional e podera evitar
situagdes stressantes e de risco.
3. N&o se incomode com aquilo que ndo pode alterar e concentre-se naquilo
gue pode fazer.
4. Inclua na sua rotina diaria atividades de desporto.

Como néo é possivel alterar a especificidade do trabalho, alguns dos aspetos nédo
vao ser possiveis de alterar. Por exemplo, seria dificil alterar o nivel de precisao, exigéncia
do olhar detalhado e de muita concentracdo, assim como o requisito da atengdo constante

durante a montagem de andaimes, sendo esta atividade extremamente perigosa.

Este trabalho de montagem de andaimes envolve sempre trabalho de equipa, por
isso também é muito complicado resolver a questdo das pausas ou tendo um assunto
pessoal ou familiar poderem abandonar o seu posto de trabalho durante pelo menos uma

hora, sem pedir autorizacao especial.

Por outro lado, as técnicas propostas anteriormente jA em si ajudardo os

trabalhadores a sentirem-se uma parte da equipa mais unida e mais feliz.
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Concluséao

Optou-se por identificar, analisar e avaliar os riscos na atividade da empresa “Safe Step —
Andaimes, Lda.”. Esta empresa dedica-se a montagem e desmontagem de andaimes na
reparacdo naval e noutras industrias. Esta atividade é extremamente perigosa, por isso,
achou-se particularmente interessante e relevante estudar minuciosamente o

funcionamento desta firma.

A avaliacdo dos riscos desta atividade permitiu avaliar os perigos, a probabilidade de

ocorréncia de um acidente e a severidade do mesmo.

Posteriormente, foi aplicado o método matriz simples (4 x 4) e, com a ajuda do mesmo,
foram definidos os niveis de indice de Risco nas areas de montagem de andaimes,

conducao de empilhador e trabalho administrativo.

Esta andlise permitiu concluir quais sdo as atividades que exigem maior atencdo. Na
montagem de andaimes, a area com indice de Risco “Importante” foi a queda em alturas
ou queda dos elementos estruturais. Na condug¢do do empilhador, os riscos com maior
pontuacgao “Toleraveis” foi o esmagamento, o entalamento, o capotamento, entre outros.
No trabalho administrativo, o indice de Risco mais alto, também com avaliagéo “Toleravel”
- queimaduras, paragem cardiorrespiratéria, lesbes musculares esqueléticas, lesbes

cortantes, etc.

Na segunda parte do trabalho, foram analisados os riscos psicossociais dos trabalhadores
da parte de producdo. Foi aplicado o inquérito aos 21 Montadores de andaimes e
posteriormente foram analisados os dados obtidos. Conclui-se que os trabalhadores desta
empresa ndo estdo expostos a riscos psicossociais, visto que o somatorio dos resultados
da soma de nivel de risco alto e muito alto ndo excedem os 50%. Contudo, por outro lado,
algumas respostas as perguntas colocadas demostraram que seria Gtil estudar mais
amplamente as questdes relacionadas com a rapidez no trabalho, a escolha do tempo de

férias, a maior autonomia para pausas durante o trabalho e informacao dos trabalhadores.

Na terceira e Ultima parte do trabalho, foram propostas algumas recomendacdes para
eliminar ou pelo menos minimizar os riscos ndo sé profissionais, mas também os

psicossociais, incluindo algumas técnicas para combater o stresse no trabalho.
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Em suma, conclui-se que a montagem de andaimes é uma atividade muito perigosa, sendo
indispensavel uma constante vigilancia, uma identificacao e avaliacao dos riscos existentes

e, ainda, uma intervencéo de um técnico de seguranca e higiene no trabalho.
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APEENDICE A

(Listagem dos aspetos observados na avaliagdo da presente obra / estaleiro)
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1. Documentos
1.1 Procedimentos de seguranca
1.2 Ficha de contactos de emergéncia

1.3 Informacdo / Formacéo

2. Protecdo de terceiros
2.1 Vedagéo adequada da obra / estaleiro
2.2 Controlo dos acessos ao estaleiro

2.3 Envolvente do estaleiro

3. Organizagao e arrumagéo
3.1 De modo geral
3.2 Lixos e desperdicios

3.3 Materiais depositados / armazenados no exterior

4. Vias de circulacao
4.1 Definigéo
4.2 Construcao

4.3 Conservacao

5. Instalagdes de apoio a obra
5.1 Escritorio
5.2 Local para guardar / aquecer alimentos e tomar refeices
5.3 Vestiarios

5.4 Instalagdes sanitarias

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008




Instituto Politécnico de Setubal
Pés Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

6. Instalacdes de distribuicdo de energia elétrica
6.1 Quadro geral
6.2 Quadros volantes

6.3 Cabos e aparelhos elétricos

7. Movimentagéo cargas / posturas
7.1 Movimentagdo mecanica (equipamentos, acessorios e procedimentos)

7.2 Movimentacdo manual

8. Acesso, circulacdo e trabalho em altura
8.1 Areas de circulacio junto a desniveis
8.2 Protecdo de vaos verticais
8.3 Protecdo e/ ou tapamento de aberturas nos pavimentos elevados

8.4 Escadas portéateis

9. Equipamento de protecédo individual
9.1 Utilizacdo de capacete
9.2 Utilizacao de botas de seguranca
9.3 Utilizagdo de arnés de segurancga
9.4 Utilizacao de outros EPI’s

9.5 Conservacéo
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APEENDICE B

(Inquérito por questionario para avaliagdo dos riscos psicossociais)
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I — Em primeiro lugar interessam-nos os dados sobre si e sobre o seu trabalho
domeéstico/familiar.

1. Sexo:
Homem E MulheD
2. ldade:
Menos de 26 anos [] Entre 46 e 55 anos| |
Entre 26 e 35anos || Mais de 55 anos ||

Entre 36 e 45anos | |

Habilitacdes Literarias:

9° Ano ] Mestrado [ ]
12°Ano [ ] Doutoramento ||
Bacharelato/Licenciaturg Outro [ |

Trabalha na parte de:

Producéo [ ]

Administrativa E

Ambas ]

3. Qual o trabalho domeéstico e familiar que realiza?

Sou a principal responsavel e faco a maior parte das tarefas domésticas e familiares
Faco aproximadamente metade das tarefas domésticas e familiares

Faco mais ou menos uma quarta parte das tarefas domésticas e familiares

So6 fago as tarefas muito pontualmente

Né&o fago nenhuma ou quase nenhuma destas tarefas

oy

4. Responda 2as seguintes questdes sobre os problemas de conciliar as tarefas
domeéstico/familiares e 0 emprego.
(Por favor escolha apenas uma resposta em cada um das perguntas)

Muitas Algumas Apenas
Sempre Vezes  Vezes uma Nunca

vez

a) Se falta um dia em casa as tarefas ] ] | ] |

domésticas que normalmente faz ficam por
fazer?

b) Quando esta na empresa pensa nas tarefas | | ] [ ] [ ] [ ]
domésticas e familiares?
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I1. As seguintes perguntas dizem respeito a sua salde e ao seu bem-estar

5. De uma forma geral, diria que a sua saude é:

Excelente [ |
Muito boa | |
Boa ]
Regular | |
Ma ]

6. Por favor, diga se considera Verdadeira ou Falsa, cada uma das seguintes afirmagoes.
(Responda a todas as perguntas e escolha apenas uma resposta para cada uma.

Totalmente Bastante Nao Muito Totalmente

certo certo sei  falso falso

a) Fico doente mais facilmente que as ] | | | ] | |
outras pessoas

b) Estou tdo saudavel como qualquer [ ] | | | ] | |
pessoa

c) Acredito que o meu estado de saide vai ] | | ][] [ ]
melhorar

d) O meu estado de saude é excelente ] ] ] [ ] E

6. As perguntas que se seguem dizem respeito a como se tém sentido durante as ultimas 4
semanas.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Quase Muitas Algumas vezem

Sempre sempre Vezes Vezes quando Nunca

a)Tenho estado muito nervoso(a)? ] L ]

b) Tenho-me sentido desanimado(a) e [ | [ ] | [ ]
nada me pode animar?

¢) Tenho--me sentido calmo(a) e ] ] 1 L]
tranquilo(a)?

d) Tenho--me sentido desanimado(a) ] ] | [ ]
e triste?

e) Tenho-me sentido feliz? 1 ) L]

) Tenho--me sentido cheio(a) de ] ] | [ ]
vitalidade?

g) Tenho tido muita energia? 1 ) L]

h) Tenho--me sentido esgotado(a)? ] ] 1 L]

P
I A

i) Tenho--me sentido cansado(a)? ] ] | [

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



Instituto Politécnico de Setubal
Pés Graduagdo em SHT — Avaliagdo dos riscos Profissionais e Psicossociais

7. Durante as Gltimas 4 semanas, com que frequéncia teém tido os seguintes problemas?
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

Muitas

Sempre  Vezes

S6 de

Algumas vezem

Vezes

guando Nunca

a) N4o tenho tido vontade para estar com as
pessoas

b) Néo tenho conseguido dormir bem

c) Tenho--me sentido irritado

d) Tenho--me sentido agoniado

e) Tenho sentido uma presséo e dor no peito

f) Tenho tido falta de ar

g) Tenho sentido os musculos tensos

h) Tenho tido dores de cabeca

i) Tenho tido problemas em me concentrar

j) Tem--me custado tomar decises

k) Tenho tido dificuldade em recordar-me das

coisas

I) Tenho tido dificuldade em pensar de uma forma

clara

I11. As proximas perguntas abordam o seu emprego e as suas acttuais condigdes de

trabalho.

8. Ha quanto tempo trabalha nesta empresa/organizacéo?

Menos de 30 dias

Entre 1 a 6 meses

Mais de 6 meses e menos de 2 anos
Mais de 2 anos e menos de 5 anos

Mais de 5 anos menos de 10 anos

N

9. Desde que comecou a trabalhar nesta empresa/organizacédo, ja subiu na sua categoria

profissional?

Sim | | N
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10. Que tipo de relacéo laboral tem com a sua aetiual empresa/organizacao?
Um contrato com nomeacio definitiva | |
Um contrato a termo certo [ ]
Aquisicao de servicos (recibos verdes) | |

11. O seu contrato é:

A tempo parcial ]
A tempo inteiro ]
Trabalho sem contrato | |

12. O seu horéario de trabalho é:

Jornada continua (manha/tarde) E
Turno fixo de manhd [ ]
Turno fixo de tarde [ ]
Turnos rotativos (exceptio a noite) ]
Turnos rotativos (incluindo & noite) | |
Horério irregular ]

13. O teu horario laboral inclui trabalhar:

De 22 feira a 62 feira
De 22 feira a sabado
S6 aos fins-de-semana

De 22 feira a 62 feira, excepecionalmente aos sabados, domingos e feriados

LUO0O0

Tanto durante a semana, como fim-de-semana e feriados

14. Indique a média de horas efectiivas que trabalhou a semana passada para a
empresa/organizagéog

Menos de 35 horas

Entre 35 a 40 horas E

Entre 40 a45 horas | |

Mais de 45 horas ]
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15. Considera que o seu trabalho é bem pago?

Sim [ | Ndo | |

IV. As proximas questdes estdo relacionadas com o contetdo e o nivel de exigéncia do
seu aettual trabalho

16. As proximas perguntas estdo relacionadas com a quantidade de trabalho que tem
relativamente ao tempo que dispde para o fazer.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas Algumas vezem

Sempre  Vezes Vezes quando Nunca

a)Tem que trabalhar muito depressa? ] | | ] | | | |

b) A distribuicdo das tarefas € irregular o que [ ] [ ] | | | | [ ]
leva a acumulagéo de trabalho?

¢) Tem tempo de ter em dia o seu trabalho? ] ] | | | | ]

d) Tem tempo suficiente para fazer o seu ] ] | | | | ]
trabalho?

17. Estas questdes estao relacionadas com as exigéncias qualitativas do seu aettual trabalho.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas  Algumas vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) O seu trabalho requer um elevado nivel de ] ] ] ] ]
precisao?

b) O seu trabalho requer um olhar detalhado? [ ] | | [ ] [ ] | |

c) O seu trabalho requer muita concentragdo? ] | | [ ] | | | |

d) O seu trabalho requer memorizar muita ] | | [ ] | | | |
informagao?

e) O seu trabalho requer que tome decisbes de ] | | ] | | | |
uma forma rapida?

) O seu trabalho requer que tome decis6es ] | | [ ] | | | |
dificeis?

g) O seu trabalho implica que ndo emita a sua ] | | ] | | | |
opinido?

h) O seu trabalho requer a sua atencao ] | | [ ] | | | |
constante?

i) O seu trabalho requer que esconda as suas ] | | [ ] | | | |
emoc0es?
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j) Tem dificuldade em esquecer os problemas
de trabalho?

k) O seu trabalho é, de uma forma geral,
desgastante emocionalmente?

1) Acontecem situacGes muito desgastantes ] | ] | | ]
emocionalmente no trabalho?
18. Estas questdes estao relacionadas com a autonomia que tem no seu aettual trabalho.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)
S6 de
Muitas  Algumas vez em
Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) Tem muita influéncia sobre as decisGes que
afeetiam o seu trabalho?

b) Tem influéncia sobre a quantidade de
trabalho que Ihe é atribuido?

¢) Pode decidir quando fazer uma pausa?

d) Pode escolher as suas férias mais ou menos
guando deseja?

e) Pode parar de fazer o seu trabalho para falar
com um colega?

f) Se tem um assunto pessoal ou familiar para
tratar pode deixar o seu posto de trabalho,
durante pelo menos uma hora, sem pedir uma
autorizacao especial?

g) Tem em conta a sua opinido quando lhe
distribuem as tarefas?

h) Tem influéncia na ordem ou sequéncia com
gue realiza as suas tarefas?
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19. Estas questdes estéo relacionadas com o contetido do seu trabalho e sobre as
possibilidades de desenvolvimento profissional e de integracio na sua actiual organizagao.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas  Algumas vezem

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) O seu trabalho requer que tenha iniciativa? ] ] ] ] ]

b) O seu trabalho permite que aprenda coisas [ ] | | [ ] [ ] | |
novas?

c) A realizagdo do seu trabalho permite que ] | | ] | | | |
apligue os seus conhecimentos e aptidfes?

d) Considera as tarefas que faz como sendo ] | | ] | | | |
importantes?

e) Sente-se realizado(a) com a sua profissao? ] | | ] | | | |

) As suas tarefas fazem sentido (conhece o ] | | ] | | | |
enguadramento das tarefas)?

g) O seu trabalho é variado? ] 1 L )

h) O seu trabalho requer muitos ] ] ] L]
conhecimentos?

i) Fala com entusiasmo da sua ] [ ] [ ] [ ] [ ]
empresa/organizacdo a outras pessoas?

j) Gostaria de permanecer nesta ] | | [ ] | | | |
empresa/organizagdo até ao fim da sua vida
laboral aettiva?

k) Sente os problemas desta ] | | [ ] | | | |
empresa/organizacdo, como sendo também os
seus problemas?

I) Sente que a esta empresa/organizagéo é ] | | ] | | | |
importante para si?

20. Estas questdes estdo relacionadas com o grau de defini¢do das suas tarefas e dos conflitos
que poderdo surgir na realizagdo do seu actiual trabalho.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas  Algumas vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) Sabe exacttamente ao nivel de autonomia | | | | | | | | | |
gue tem no seu trabalho?

b) Acha que faz coisas no seu trabalho que sdo [ ] | | [ ] [ ] | |
bem aceites por algumas pessoas e ndo por
outras?

¢) O seu trabalho tem objeettivos claros? ] | | [ ] | | | |

d) Sabe exaetiamente quais as tarefas da sua ] | | [ ] | | | |
responsabilidade?
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e) Fazem Ihe pedidos contraditérios no seu ] | | ] | | ]
trabalho?

f) Sabe exaetiamente o que esperam de si no ] | | ] | |
seu trabalho?

g) Tem que realizar tarefas que acredita que ] | | ] | | ]
poderiam ser feitas de outra forma?

h) A empresa/organizacao informa-o(a) com ] ] ] ]
antecedéncia das alteracfes que podem
afeetiar o seu futuro?

i) Recebe toda a informacao que necessita para ] | | ] | | |
realizar bem o seu trabalho?

i) Tem que realizar tarefas que Ihe parecem [ ] ] [ ] ] |
desnecessarias?

21. As seguintes questdes estdo relacionadas com situac¢des onde necessita de ajuda e apoio na
realizacéo do seu trabalho.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas  Algumas vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) Recebe ajuda e apoio dos seus colegas de ] ] ] ] ]
trabalho?

b) Os seus colegas estdo dispostos a escutar 0s [ ] | | ] ] | |
seus problemas de trabalho?

¢) Fala com os seus colegas sobre a forma ] | | ] | | | |
como realiza o seu trabalho?

d) Tem o apoio e ajuda do seu superior ] | | ] | | | |
hierarquico?

e) O seu superior hierarquico escuta 0s seus ] | | ] | | | |
problemas de trabalho?

f) Fala com o seu superior hierarquico sobre a ] | | [ ] | | | |
forma como realiza o seu trabalho?

22. Estas questdes estdo relacionadas com a relacéo que tém com seus aettuais colegas de
trabalho.
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

Sé de
Muitas  Algumas vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) O seu posto de trabalho esta isolado dos
seus colegas?

b) Pode falar com os seus colegas enquanto [ ] | | [ ] [ ] | |
esta a trabalhar?

¢) Existe um bom ambiente de trabalho entre | | | | | | | | | |
si e 0s seus colegas?

d) Os colegas ajudam-se na realizagéo do ] | | [ ] | | | |
trabalho?

e) No seu trabalho sente que faz parte de um ] | | [ ] | | | |
grupa?
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23. Estas questdes abordam a relacdo que tem com as chefias directias no seu trabalho?
(Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas.)

S6 de
Muitas  Algumas vezem

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) Se asseguram que cada um dos seu ] ] ] ] |

colaboradores tem boas oportunidades para o
seu desenvolvimento profissional?

b) Planificam bem o trabalho? [ ] | | [ ] [ ] |

c¢) Resolvem bem os conflitos? ] | | ] | | |

d) Comunicam bem com os seus ] L] ] L1

colaboradores?

24. No que diz respeito ao seu trabalho aettual:

So6 de

.....esta satisfeito com: Muitas ~ Algumas  vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) As suas perspeettivas laborais? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

b) As condi¢Bes ambientais de trabalho (ruido, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ventilagdo, temperatura, iluminacéo)?

c¢) O nivel com que estdo a ser aplicadas as suas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

capacidades?

d) Tém em conta todo o trabalho que desenvolvena | [ | [ | L

empresa/organizacao?

25. Por favor responda a todas as perguntas escolhendo apenas uma das respostas:
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Muitas  Algumas vez em

Sempre  Vezes Vezes quando  Nunca

a) Os meus superiores ddo-me o ] ] ] ] |

reconhecimento que merego

b) Nas situagdes dificeis e trabalho recebo o [ ] | | [ ] [ ] |
apoio necessario

¢) No meu trabalho tratam-me de forma injusta ] | | [ ] | | |

d) Se penso em todo o trabalho e esforgo que ] | | [ ] | | |
fago, o reconhecimento que recebo no trabalho
parece-me adequado

Muito Obrigado pela sua Colaboracao!!!!

Renata Jankauskiene — Discente n? 110253008



