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Qualquer manual de Direito dara uma explicagao sobre os direitos humanos que, enquanto
Direitos Fundamentais sao naturais, universais, imprescritiveis, inalienaveis, irrenunciaveis,
inviolaveis, indivisiveis e interdependentes.

Exemplo desta situagéo é o slogan dos anos 80 da Organizagao Mundial de Saude (OMS),
“Saude para todos no ano 2000”, em que claramente se reconhecem os reflexos dos direitos
humanos, sobretudo os dos direitos a igualdade e a ndo discriminagdo. Existem diversas razdes
para apoiarmos o uso da linguagem dos direitos e da ética em saude, entre as quais apontamos a
importagao para a saude de conceitos como a igualdade, a ndo discriminagao e a dignidade
humana, sendo essencial para manter a universalidade e a justiga do sistema de saude.

Os direitos implicam sempre deveres, o que permite criar situagdes de equidade numa légica de
gestao de recursos limitados. A saude necessita de paradigmas que promovam a interiorizag&o
por parte dos cidadaos beneficiarios do sistema de saude, bem como dos prestadores, de que
todos séo titulares de direitos, mas que estes implicam a assunc¢ao de deveres e que s6 uma
linguagem ao mesmo tempo promotora e “responsabilizadora” do bem saude podera resultar em
beneficios para todos.

A tematica aqui abordada, Dos Deveres Profissionais aos Direitos dos Cidaddos em Gestdo em
Saude,remete para a fulcral e atual importancia por ser um tema intrinsecamente inerente a
prestacdo de cuidados de Enfermagem e de Saude em geral, Campos (1) refere que “...o centro da
politica da satude ndo pode ser nem o desempenho do sistema, nem o estatuto dos profissionais,
nem a gula dos agentes econémicos, nem os cometas mediaticos, nem a reforma do SNS, nem o
défice. O centro do sistema de Saude é o doente, o cidadédo, o ser humano que trabalha e reside
em Portugal.” (p.57)

Este texto sera uma pequena reflexdo de um tema muito vasto e de uma grande amplitude e
transdisciplinaridade enorme.

DEVERES PROFISSIONAIS, DIREITOS DOS CIDADAOS E GESTAO

Em 1978, foi contemplado na Constituicdo Portuguesa a universalidade do acesso a saude, ou
seja, todos os portugueses independentemente da sua idade, sexo, religido, classe, profissdo ou



sistema de protecao social, passavam a ser gratuitamente assistidos nos hospitais e servigos
publicos de saude.

Com este primeiro passo, na consagracgao do direito universal para a a defesa e protegao da
saude, desde 1978 até 2008, verificou-se um progresso enorme na saude dos portugueses,
devendo-se uma parte consideravel desta evolugao a implementagao do Sistema Nacional de
Saude.

Outro tipo de preocupacdo, é realcado por Melo (?), ao abordar quais os direitos e deveres da
pessoa doente, quando surgiram, onde se encontram contemplados e de que forma é repercutida
atualmente na relagdo em saude. A metafora do mercado aplicada as unidades de saude tende a
pér de fora as instituicdes de natureza estritamente publica, as quais ndo se fundam numa légica
competitiva.

O mesmo autor @) continua a referir, que “(...) a metafora do mercado, assente na satide, dara
irremediavelmente um estatuto de segunda classe as unidades de saude de logica de interesse
publico, tendendo a privatiza-las ou a transforma-las em entidades de natureza mista”. A ideia
demasiado estreita da quantificacéo leva a que os numeros tomem vida proépria, levando-os a
assumir uma importancia que na verdade nao tém, dado que a realidade em saude, ao contrario
da realidade do mercado, é feita sobretudo de “clientes-doentes” (p.13). Nomeadamente na
qualidade dos cuidados de saude, que dificilmente € mensuravel, sobretudo a curto prazo. Na sua
maioria o cidadao, ndo tém opc¢ao de escolha como acontece noutros tipos de produtos e servigos,
estes tém por regra na sua base, uma decisao de vida ou de morte.

Estas questdes colocam muitas vezes os enfermeiros numa dualidade de compromisso, por um

lado com os cidadaos e por outro com as entidades de gestdo de cuidados de saude.

Os principios da ética profissional materializam-se sob a forma de compromisso, de onde
decorrem obrigacdes e deveres. Os enfermeiros assumiram o compromisso de prestar cuidado as
pessoas, ao longo do ciclo vital, na saude, incapacidade e morte. Partindo do pressuposto da
importancia social do “servigo publico” da profissdo, independentemente do contexto laboral, os
enfermeiros atribuiram a si mesmos uma série de deveres, de forma reguladora e de autonomia
relativamente ao contexto profissional e do cidadao. A consequéncia desse compromisso, na
realidade portuguesa, é o Cédigo Deontolégico do Enfermeiro () aprovado pelo Decreto-Lei n°
104/98 de 21 e Abril.



No Estatuto da Ordem dos Enfermeiros (), Lei n°® 111/2009 no Capitulo VII na Secgao Il no Artigo
78°, sob o titulo “Principios gerais” que expressa, os valores e o0s principios orientadores do
exercicio da profissdo. Neste artigo poder-se ler no ponto 1 que “(...) As intervenges de
enfermagem s&o realizadas com a preocupagéo da defesa da liberdade e da dignidade da pessoa
humana e do enfermeiro”. Refere também no ponto 2 que “(...) Sdo valores universais a observar
na relagdo profissional: a) a igualdade; b) a liberdade responsavel, com a capacidade de escolha,
tendo em atengdo o bem comum; c¢) a verdade e a justica; d) o altruismo e a solidariedade; e) a
competéncia e o aperfeicoamento profissional.”. Continua no ponto 3 referindo que “(...) Sdo
principios orientadores da atividade dos enfermeiros: a) a responsabilidade inerente ao papel
assumido perante a sociedade, b) o respeito pelos direitos humanos na relagdo com os clientes, c)

a exceléncia do exercicio na profissdo, em geral, e na relagdo com outros profissionais”.

O principio da dignidade humana € um valor autbnomo e especifico inerente aos seres humanos
consagrado na Constituicdo. O direito revela uma visédo unitaria da pessoa, uma vez que o homem
é “sujeito de direito” e ndo um objeto. O conceito de dignidade € portanto como um principio moral
e como disposicao de direito. Refor¢ga também que, a dignidade humana € o verdadeiro pilar a
partir do qual decorrem os outros principios e que tem de estar presente, de forma inequivoca, em
todas as decisodes e intervengdes.

Assim, o exercicio da responsabilidade profissional devera ter em conta, reconhecer e respeitar o
caracter unico e a dignidade de cada pessoa envolvida. Desta forma, a esséncia € a preocupagao
de defesa da liberdade e da dignidade da pessoa humana.

Dos valores e os principios orientadores do exercicio da profissdo da OE (), o terceiro ponto
assinala os principios orientadores da atividade profissional, destacando-se os aspectos de
concretizacdo como “(...) a responsabilidade é inerente ao papel assumido perante a
sociedade’na alinea “b) O respeito pelos direitos humanos se configura na relagdo com os
clientes”, e por ultimo na alinea “c) A exceléncia do exercicio na profissdo em geral e na relagdo
com outros profissionais”.

Na Declaragao Universal dos Direitos do Homem a dignidade humana é vista como algo irredutivel
aos quais se ligam a autonomia e a individualidade. A acessibilidade é um aspecto basico que se
relaciona com a garantia efetiva dos direitos, mas em que a distribuicdo dos recursos, cada vez
mais caros e escassos, se torna de dificil decisdo, o que acresce com elevada relevancia e
pertinéncia, o debate em torno do principio da justica que se converte na equidade.



O interesse da ciéncia ndo pode nunca colocar-se acima do direito da pessoa humana, devendo o
progresso cientifico estar ao servigo desta.

Ja no Artigo 79° “Dos Deveres Deontolégicos Em Geral” no 1 ponto, alinea c, refere que o
enfermeiro, assume o dever de “(...) defender a pessoa humana das praticas que contrariem a lei,
a ética ou o bem comum, sobretudo quando carecidas de indispensavel competéncia

profissional; d) Ser solidario com a comunidade, de modo especial em caso de crise ou catastrofe,

atuando sempre de acordo com a sua érea de competéncia.” )

O Codigo Deontoldgica, expressa um dever que se cruza tanto no plano ético como no plano
juridico. No plano ético, cada um de nés € responsavel pelo Outro, no direito civil e penal, a
pessoa € obrigada a responder pelas “pessoas, animais ou coisas ao seu cuidado” ®) ea
omissao de auxilio é considerada crime, em caso de necessidade, nomeadamente provocada por

desastre, acidente ou calamidade publica ou situagdo de perigo comum (),

E também referido que o enfermeiro, é (...) responsével para com a comunidade na promogédo da
saude e na resposta as necessidades em cuidados de enfermagem, assume o dever de: a)
conhecer as necessidades da populagdo e da comunidade onde esta inserido, b) participar na
orientagdo da comunidade na busca de solugbes para os problemas de saude detetados, c)
colaborar com outros profissionais em programas que respondam as necessidades da
comunidade” (Artigo 80° da Seccao II) 4.

Portanto podemos afirmar que a responsabilidade do enfermeiro perante a comunidade surge na
promogao da saude e na resposta as necessidades em cuidados de enfermagem.

Assim, independentemente das muitas pressdes existentes na sociedade que valoriza a gestao
economicista qualquer que seja o nivel da prestagcédo de cuidados onde o enfermeiro exerce as
suas fungdes, devera identificar os recursos existentes que respondam as necessidades dos
individuos na continuidade dos cuidados, na interdisciplinaridade, na articulacdo de cuidados € no
desenvolvimento de programas que promovam a saude da comunidade.

Em sintese que solugdo pode o direito encontrar, no didlogo com as ciéncias e os outros saberes,
para os problemas suscitados pela nossa atualidade politica, social, ecoldgica, natural e sanitaria?



Os defensores dos beneficios da importagao desta terminologia para a saude consideram que a
metafora ambientalista poderia trazer para o sistema, a ideia de uma aceitagéo dos nossos limites
quanto a nossa longevidade, recursos para a aumentar, dando valor a natureza e a qualidade de
vida. Isto poderia levar-nos a fazer escolhas mais sensatas, quer em termos dos nossos estilos de
vida quer, nas tecnologias e técnicas biomédicas a eleger. Menos dispendiosas e utilizaveis por
uma maioria e nao apenas por alguns, favorecendo a prevengao e a promogao da saude, criando

espacos de debate sobre a racionalizag&o dos recursos e da sua equitativa distribuigao.

Na perspetiva ética, a relagao entre quem cuida e cuidado modula-se por principios e valores.

Ao analisar juridicamente a tematica da presente reflex&o, tornou-se necessario enfatizar a ligagéo
pertinente entre o DEVER e o DIREITO a saude e responsabilidade penal, com o intuito de
analisar e integrar a complexidade do direito na autodeterminagao de cada cidadao e perpassar
por questdes de direito penal.
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