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RESUMO

A Policia Nacional de Angola € uma organizacao que representa o Estado,
tem como tarefa principal e tradicional de garantir a ordem e seguranca publica
traduzindo-se em paz social.

E notdrio varios problemas de indoles criminais e ndo s6 na cidade de
Luanda, para além destes e algum sentimento de inseguranca também
provocado pela excessiva e agressiva atuacao policial, que ndo € so dirigida a
criminosos mais na generalidade dos cidadaos, imprime nesta populacdo um
reforco da sua falta de confianca acabando por nédo criar lagos de colaboracao.
Tais situagfes criaram uma fratura entre a policia e as populac¢des, provocando
conflitos e urge a necessidade de se evitar e corrigir este quadro.

A presente dissertacdo tem em vista analisar qual € o sentimento das
populacbes perante o desempenho da PNA, qual é a sua percecdo de
seguranca, a imagem passada pela policia, a sua aceitacdo, analisar nesta
corporacdo aspetos organizacionais, niveis de preparacdo técnico-cientifico,
condicBes sociais entre outros que podem estar na base da ma atuacao
constituindo fatores limitadores da construgdo de uma policia de proximidade.

A mesma vem propor melhorias com um novo modelo de policiamento
que permite o resgate da imagem e autoridade da policia e sobretudo aumentar
a colaboracéo entre as partes para baixar os niveis da criminalidade, melhorar a
percecdo da seguranca publica nas suas localidades. Uma vez que a seguranca
deve ser olhada como uma questao prioritaria para todos e principalmente para
as comunidades mais vulneraveis na sociedade.

Assim sendo, julgamos que a implementacdo do modelo de policiamento
comunitario como ferramenta estratégica para a criacdo de uma policia mais
proxima a atuar em parceria com as comunidades seria a escolha mais certa,
dai que se torna necessario observar as boas praticas ja implementadas em
outras organizagfes policiais por muitos paises que envolva toda corporacdo
policial e uma ampla estratégia na cidade, com a pareceria entre as pessoas e a
policia local.

Palavras-chave: Angola, Gestédo, Luanda, Policia, Policiamento Comunitario,

Policiamento de Proximidade e Seguranca Publica.
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ABSTRACT

The National Police of Angola is an organization that represents the State,
its main and traditional task is to guarantee public order and security, resulting in
social peace.

There are several problems of criminal nature and not only in the city of
Luanda, in addition to these and some feeling of insecurity also caused by
excessive and aggressive police action, which is not only aimed at criminals but
in the generality of citizens, prints in this population a reinforcement of their lack
of trust, ending up not creating bonds of collaboration. Such situations created a
fracture between the police and the populations, causing conflicts and there is an
urgent need to avoid and correct this situation.

The present dissertation aims to analyze how the populations feel about
the performance of the PNA, what is their perception of security, the image
passed on by the police, their acceptance, analyze organizational aspects in this
corporation, levels of technical-scientific preparation, social conditions, among
others, that may be at the base of bad performance, constituting limiting factors
in the construction of a proximity police.

The same comes to propose improvements with a new model of policing
that allows the rescue of the image and authority of the police and above all to
increase the collaboration between the parties to lower the levels of crime,
improve the perception of public security in their localities. Since security must be
seen as a priority issue for everyone and especially for the most vulnerable
communities in society.

Therefore, we believe that the implementation of the community policing
model as a strategic tool for the creation of a police closer to work in partnership
with the communities would be the right choice, hence it is necessary to observe
the good practices already implemented in other organizations. police across
many countries that involves the entire police force and a citywide strategy, with
the partnership between the people and the local police.

Keywords: Angola, Management, Luanda, Police, Community Policing,

Proximity Policing and Public Security.
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INTRODUCAO

Um exponencial de casos reveladores de uma atuacgéo policial com pouca

qualidade e profissionalismo, quer no teatro operacional, quer na via publica

como no atendimento demorado as solicitacbes de emergéncia feitas pelos

cidadaos e o tratamento dado as pessoas nos piquetes das esquadras, com

episédios lamentéaveis ocorridos nos ultimos anos, tem conduzido para que a

imagem da Policia Nacional de Angola (PNA) se tenha vindo a degradar junto da

opinido do cidadao, principalmente porque existe um excesso de forca

desproporcional por parte dos agentes policiais.

Vejamos 0s casos abaixo:

O caso dos agentes em servi¢o no dia 12 de marco de 2019, na zona
do Rocha Pinto em Luanda, na Avenida 21 de Janeiro, que balearam
mortalmente uma jovem “zungueira” e causaram também ferimentos
a outras cinco pessoas, entre as quais um jovem que foi gravemente
atingido por um tiro quando regressava da escola, durante uma
confusdo que se instalou naquele local, segundo os médicos, a bala
danificou os pulmdes e o diafragma (Calueto, 2019);

O agente da policia que matou um jovem no dia 12 de julho de 2020,
no bairro Prenda da provincia de Luanda, por este ndo usar a mascara
facial (Jornal de Angola, 2020);

O incidente muito badalado e condenado pela sociedade civil que
resultou em morte, teve como palco o bairro Rocha Pinto, na cidade
capital de Angola, no dia 1 de setembro de 2020 numa esquadra da
PNA, onde um médico perdeu a vida apés ter sido abordado na via
publica por ndo usar a mascara facial (tempos de covid-19), enquanto
conduzia o seu veiculo (DW Africa, 2020a);

O caso que apesar de nao ocorrer em Luanda, reflete o desagrado da
sociedade, aconteceu na provincia do Namibe, no dia 12 de outubro
de 2022, fez com que a organizacdo de direitos humanos Amnistia
Internacional viesse a exigir a PNA a revelar o paradeiro de um rapaz
de cinco anos de idade que desapareceu ap0s uma operacao desta

corporacao que ateou fogo contra casas de uma comunidade mocubal



em Ndamba, mostrando-se profundamente preocupada com a PNA
por ter feito uso de tanta forca para resolver um assunto doméstico e
acusa policia angolana de brutalidade nesta operagcdo em que uma
crianca podera ter sido queimada viva (Angola24horas, 2022). Apesar
de que a PNA ja ter vindo a refutar as informacdes que davam conta
do desaparecimento da crianca, alegando que a mesma ja se
encontra no seio da sua familia e condena veementemente a
publicacdo da Amnistia Internacional, “informa também que
intervencéo foi solicitada pelo tribunal do municipio de Mogamedes da
mesma provincia (Sacuvaia, 2022);

— E recentemente o caso da detencdo do professor do Complexo
Escolar n° 5008 do municipio de Viana em Luanda, no dia 13 de
outubro de 2022, por encabecar um grupo com mais de 300 alunos
gque se manifestaram para exigirem das autoridades locais
(Administracdo Municipal de Viana) a reposicao das carteiras nas
salas de aulas, visto que a escola esta sem carteiras para os alunos
se sentarem ha varios anos. A policia repeliu com disparos de arma
de fogo ao Ar, as criancas na faixa etaria entre os 10 e 17 anos,
causando panico nas mesmas (Calueto, 2022).

Estes sado atos que a sociedade civil e algumas organiza¢cdes condenaram
(Radio Angola, 2022), e tantos outros casos semelhantes que demostram
claramente a degradacédo e perda da imagem da PNA e consequentemente da
sua autoridade. Atualmente, o cidaddo esta muito revoltado e sem nenhum
respeito, temor ou preocupacdo em agredir um agente de autoridade, é notério
que estas praticas podem incentivar alguns incidentes no pais o que coloca em
descredito a corporacao policial angolana. Nestes cenarios melancélicos, alguns
dos seus agentes em defesa da sua honra agem de forma excessiva e muitas
vezes violando os direitos fundamentais das pessoas que culminam em
agressoOes e até em mortes.

Constata-se que os policiais tém tido abordagens desadequadas,
comunicacdo deficiente, o que se pode considerar ser resultado de algum

despreparo e manutencdo do conhecimento, do saber ser, do saber fazer e do



saber agir ou seja violagédo grosseira e clara dos principios de atuagdo policial
previstos na lei n°® 6/20 de 24 de marco e de outras leis, dando assim origem ao
distanciamento entre as comunidades e a prépria policia.

Tal distanciamento pouco ou nada contribui para as acdes de prevencao
e combate ao crime, que fundamentalmente tém por base as informacdes e
dendncias prestadas pelos cidaddos. Sendo este (crime) um fendbmeno social,
quanto maior dificuldade social atravessa uma sociedade, mais ocorréncias
criminais vao acontecendo com todas as suas consequéncias.

Bem verdade é que esta tarefa do combate ao crime ndo passa sO por
boas préticas da policia, depende fundamentalmente de boas politicas de
seguranca publica que atendam as necessidades primarias da sociedade como
primeira acdo do Estado, e também a policia ndo pode ser mais uma dor de
cabeca para as comunidades, deve ser parte integrante da solugdo dos
problemas de seguranca publica.

Com tudo surge uma grande preocupacédo de como melhorar os niveis de
atuacao policial e a sua imagem perante a comunidade, ou seja, de que forma
agir para mudanca de paradigma na gestéo policial angolana em varios dominios
fundamentais da sua atividade de seguranca publica em Luanda.

No mundo contemporaneo e “diante das novas demandas de cidadania,
de um Estado democratico e de direito, se tem discutido qual o papel da policia
e quais novas praticas de policiamento podem ser criadas para a efetiva protecéo
e garantia dos direitos humanos dos cidaddos” (Bohn, 2014, p. 1). Assim o
policiamento proximal urbano (policiamento comunitario) é visto nos ultimos
tempos como uma alternativa do modelo tradicional dando lugar maior
proximidade com as populacgdes, vai crescendo a sua implementacdo em muitos
paises objetivando-se construir uma policia proxima, que trabalha juntamente
com as comunidades e para as comunidades dando solugéo dos problemas de
seguranca destas, tal como refere a obra de Luciano Borges (Borges, 2022, p.8).

Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux defendem também que “em
consequéncia, o policiamento comunitario assimila o comprometimento do
policiamento tradicional de estar de prontiddo para apagar os incéndios, onde e

guando estes aparecem, mas ele propde um objetivo adicional, visando com a
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mesma énfase, que é o de tentar prevenir os incéndios” (Trojanowicz &
Bucqueroux, 1999, p. 37).

A nossa pesquisa subordina-se ao tema: GESTAO POLICIAL
ANGOLANA: Dos fatores limitadores da construcdo de uma policia de
proximidade, na qual iremos efetuar uma incursédo sobre esta variavel de
seguranca publica, perscrutar os cidaddos sobre a percecdo de seguranca,
avaliacao da confianca na atividade policial na provincia de Luanda, o sentimento
de missédo e o comportamento dos proprios agentes policiais.

Situada na regido centro-norte de Angola, a provincia de Luanda, onde se
delimitou este trabalho é uma das 18 provincias do pais com maior densidade
populacional. Atualmente com a nova diviséo politica ou administrativa (Decreto
Presidencial n.° 47/12 de 22 de marco), a provincia conta com sete (7) municipios
e seis (6) distritos urbanos, territério operacional do Comando Provincial de
Luanda da Policia Nacional de Angola (CPL/PNA) (Artigo 49° do Decreto-
Presidencial n°® 152/19 de 15 de maio). Nesta provincia situa-se a Presidéncia
da Republica e seus 6rgdos auxiliares, bem como o aparelho governativo de
Angola, ou seja, os trés poderes (executivo, legislativo e judicial), encontram-se
também os edificios sede do Ministério do Interior, do Comando Geral da PNA e
de todos os 6rgdos nacionais do Comando Geral da Policia Nacional de Angola
(CGPN).

O CPL/PNA inclui o comando, os servicos e as subunidades de policia,
tendo os seguintes niveis de comando: a) comando provincial; b) comando
municipal e unidades provinciais de especialidade; c) esquadras; d) postos de
policia.

O estudo limitou-se aos 6rgdos do Comando Provincial de Luanda da
PNA, nesta mesma cidade capital, que tem registado varios problemas de
indoles criminais e n&o so.

Para além destes problemas e de algum sentimento de inseguranca,
existe uma fratura entre a policia e as populagfes, por um lado, a policia atua
com violéncia, sendo um comportamento recorrente e cultural porque entende
gue determinado terreno e contexto em si oferece poucas condi¢cdes para outra

atitude mais branda ou defensiva, e, por outro lado, ha consequéncias desta



atuacao na populacdo, por quanto mais se observa tais acdes musculadas e
agressivas nao so dirigidas a criminosos mas a generalidade dos cidadaos.

Neste trabalho procuraremos entender os fendmenos que estdo na
origem destes excessos e dos aspetos organizacionais acima citados e
encontrar respostas das diversas questbes que afligem a sociedade em que
somos parte integrante.

A melhoria da conduta e cultura, que se tem mostrado repressiva por parte
da policia, é fundamental num Estado democratico e de direito, e colaborara para
uma maior tranquilidade da sociedade, bem-estar e sossego das populagdes.
Claro que determinados comportamentos do homem como “homo sapiens”, e
“sui generis” muito dependem da sua educacgédo de berco, escolar e formacao
continua, caracteristicas estas que na maioria ndo sao inerentes aos muitos
agentes da PNA.

Pretende-se, por isso, que o0 presente estudo possa contribuir para a
mudanca da imagem da PNA, a qual, deve comecar de dentro para que 0s
reflexos sejam observados fora da corporacdo, pois “conhecer o ambiente
externo é o passo fundamental para o entendimento do comportamento de uma
organizacao” (Chiavenato, 2005, p.2).

Pensamos com este trabalho granjear valores intrinsecos para a transi¢éo
geracional no paradigma de atuacéo das forgas policiais, de prover imputes para
seguranca nas localidades, restabelecendo a confianca por parte das
populacdes que acreditardo mais nesta corporacdo e assim construindo-se
efetivamente numa policia mais préxima implementando o policiamento
comunitario e de proximidade.

Em termos estruturais, o trabalho encontra-se dividido em seis capitulos.
O capitulo 1 circunscreve-se a interpretacdo da problematica de investigacao, ou
seja, ao enquadramento tedrico e dogmatico, neste fizemos uma incursao
reflexiva esmiugando os principais conceitos que norteiam esta dissertacao, tais
como a compressdo epistemologica ainda que sintetizada sobre o0s
variadissimos tOpicos como a gestdo, policia, policiamento comunitario, de
proximidade e seguranca. O capitulo 2 apresenta-se como um dos mais

pequenos, faz um enquadramento genérico apesar de resumido de questdes



transversais sobre caraterizacdo geografica de angola, sociodemografica e
politica referenciando o processo desde o inicio da luta de libertacdo nacional,
independéncia até aos conflitos internos, culminando com a identificacdo de
Luanda desde a sua fundacéo e toponimia dos seus povos uma vez tratar-se do
lugar que delimita este trabalho. No capitulo 3 apresenta-nos uma sintese
histérica sobre a organizacéo policial pelo mundo, a origem histdrica da PNA,
remete-nos também para o apéndice 1 que especifica 0 nosso pensamento,
sobre o que entendemos de policiamento comunitario e de proximidade e
apresenta propostas para implementacdo deste modelo como estratégia de
construcdo de uma policia de proximidade em Luanda.

No capitulo 4 podemos verificar que o mesmo faz referéncia sobre a forma
de abordagem policial na cidade capital de Angola e sobre a sintese da situacao
de seguranca publica referente ao ano de 2021, sobre o projeto de policiamento
de proximidade, culminando com a caraterizacao da policia em Luanda sendo o
objeto de estudo do nosso trabalho. O capitulo 5 apresenta os aspetos
metodoldgicos, a amostra inquirida no estudo e instrumentos utilizados.
Finalmente o capitulo 6, que consideramos como o0 de elevada importancia,
apresenta a andlise e discussdo dos resultados recorrendo a componente
empirica (método indutivo) dos inquéritos por questionério recolhidos a cidadaos
e agentes da policia entre os municipios de Luanda, Viana, Cacuaco e Cazenga.
Conclui-se o trabalho com a apresentacéo das principais conclusdes chegadas
nesta investigacdo, que apesar de ousada apresenta uma importancia sublime
para o diagnostico dos problemas, para o resgate da imagem e da autoridade
policial, bem como para aplicacdo de uma nova filosofia de trabalho que visa
aproximar a PNA dos cidadaos apresentando-se como um verdadeiro contributo
para estimular andalises, experiéncias e debates a volta desta teméatica ndo sé no

seio da PNA mas em toda sociedade angolana dos mais variados estratos.

CAPITULO 1 — SOBRE A INTERPRETACAO DA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACAO



No presente capitulo procuraremos fazer um percurso reflexivo
relativamente a tematica que nos propusemos dissertar, esmiucando 0s
principais conceitos que norteiam esta dissertacdo, tais como a compressao
epistemoldgica, ainda que sintetizada sobre topicos como a gestéo, a policia, os
modelos de policiamento comunitario e de proximidade, a caraterizacdo de
Angola e da sua capital Luanda, conceituando a segurancga e as boas praticas
até a nossa contemporaneidade.

Torna-se importante aqui aludir que toda reflexdo sera em torno do tema
em pesquisa acima ja identificado, no sentido de compreender os principais
fendmenos da atuacdo musculada por parte de alguns agentes do Comando
Provincial de Luanda da Policia Nacional de Angola, que contribuem para o seu
afastamento junto das comunidades luandenses. A pesquisa basear-se-a na
andlise de producdes académicas, trabalhos de conclusdo de curso
(monografias) e dissertacdes defendidas nos programas de formacgao de cursos
de oficiais de policia e mestrados, bem como de obras e artigos cientificos

especificos em outras areas com interesse relevante ao trabalho.

1.1 Gestao e organizagdes

BN

Compreende-se por gestdo, todo processo com vista a obtencdo de
resultados preconizados, seja em “bens ou servigos”, com a participagado de
outras pessoas dentro de uma organizacdo, ou de um coletivo de pessoas que
realizam as mesmas ou um conjunto de atividades para atingirem 0s mesmos
objetivos. Refere-se ao tracar metas, balizas ou objetivos, e coordenar, orientar
os caminhos que devem ser seguidos para se atingir os fins em beneficio da
organizacdo. Para o efeito, este processo envolve a tomada de decisoes,
comunicacao, lideranca e avaliacfes dos trabalhos e das pessoas.

Segundo Manuel Macdes, a gestdo comecou a ser estudada
recentemente a partir dos anos 80, sendo que a sua importancia é notabilizada
pela grande necessidade de garantir o sucesso das empresas nos mais variados
problemas, que foram enfrentados neste mundo cada vez mais globalizado.

Também se observa enorme procura na formacao académica por ser uma area



que oferece muitas oportunidades de empregabilidade na juventude e néo sé
(Macaes, 2020, p. 9).
Adilson Bressan definiu o termo gestao:

como um conjunto de tarefas que procuram garantir a utilizacao eficaz de
todos os recursos disponibilizados pela organizacdo, a fim de serem
atingidos os objetivos pré-determinados. Cabe a gestdo a otimizacao do
funcionamento das organizacbes através da tomada de decisdes
racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de dados e
informacdes relevantes. (Bressan, 2018)

Refinando a ideia aparece Luiza Andrade asseverando que “gestdo € o
conjunto de a¢des necessarias para se administrar uma organizacao em todas
as suas areas, promovendo a integracdo entre elas e a melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis, com o objetivo de atingir os objetivos planeados” (Andrade,
2019).

Embora observemos reiteradamente as palavras "administracdo" e
"gestdo” que nos remetam logo ao mundo empresarial, tais conceitos nao se
limitam apenas as empresas, estes podem ser utilizados a todas as
organizacdes que agreguem pessoas e recursos para atingirem seus objetivos,
podemos exemplificar as entidades privadas, as sem fins lucrativos e as dos
orgdos publicos e estatais.

Ultimamente as mudancas sé&o cada vez mais crescentes, sendo que a
sociedade se tem voltado para novos modelos de gestdo que objetivam o
enquadramento das organizacdes aos tempos atuais, ou seja, procuram se
modernizar para enfrentar os novos desafios. Estes modelos que podemos
apontar para a gestdo estratégica, subentendem um trabalho com frequente
diagnostico das oportunidades, for¢as e fraquezas da corporagdo bem como das
ameacas.

Através do cruzamento dessas variaveis, a gestdo estratégica tende a
conformar a organizacdo ao seu mercado, para o efeito deve identificar as

oportunidades e com a visao no futuro. Este modelo assenta numa planificacédo



mais cuidada, racionalmente mais organizada, buscando reduzir as incertezas
com vista a se atingir os resultados pretendidos.

Outra tendéncia muito observada atualmente € a da gestao participativa.
As organizacfes estdo a largar comportamentos antigos que pouco ajudavam
no desempenho da mesma, como o autoritarismo e arigidez, e a adotar o modelo
de gestao participativa, que tem como foco principal as pessoas que dela fazem
parte, envolvendo elas de forma ativa, com voz e espaco para participar na
tomada de decisées. Manuel Macéaes diz que “no atual ambiente de globalizagéo
tém de valorizar os seus recursos humanos. Para muitos autores, 0S recursos
humanos sdo a principal fonte de vantagem competitiva das organizacdes”
(Macaes, 2020, p.15). Simultaneamente, neste modelo de gestao participativa,
todos os membros da organizacdo necessitam de ter consciéncia da sua
particular responsabilidade para alcancar os resultados, isso exige maior
entrega, espirito vencedor para o desempenho da organizagao.

Idalberto Chiavenato considerado o pai da administracdo de recursos
humanos diz que “na verdade, vivemos em uma sociedade de organizagdes, em
que quase tudo é projetado, feito e produzido por organizagdes [...] e até
morremos nelas. Vivemos a maior parte de nosso tempo e de nossas vidas
dentro delas”. Sejam elas empresas, bancos, escolas, Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs), igrejas, Exército, Policia entre outras. “As
organizacdes produzem bens e servicos das mais diversas naturezas e
carateristicas” (Chiavenato, 2005, p. 2). Mais torna-se fundamental referir, que
segundo Manuel Macées, quaisquer que seja a sua dimenséo, os procedimentos
tradicionais devem sempre ser observados, como recrutar, fazer avaliacdo de
desempenho, pagar os colaboradores. Para o desenvolvimento dos
trabalhadores é imprescindivel a formacao, educacdo, preparacdo destes para
estarem aptos a novos desafios (Macées, 2020, p. 19).

Um dos autores classicos com muita literatura sobre gestdo das
organizacbes é de facto ldalberto Chiavenato, a sua visdo sobre a area de
recursos humanos, € que as organizagcdes necessitam de investir nos seus
colaboradores, ou seja, no seu publico interno. Afinal, sdo estes os principais

responsaveis pelo desenvolvimento de qualquer organizacdo. Para que este



desiderato seja possivel, torna-se imprescindivel que todos estejam
efetivamente inteirados da misséo que lhe confere, visao e valores da instituicdo
que pertencem.

Por outro lado, Chiavenato considera que ‘uma organizagdo somente
existe quando h& pessoas capazes de se comunicarem e que estdo dispostas a
contribuir com acédo conjunta, a fim de alcangarem um objetivo comum”
(Chiavenato, 2004, p. 22). Tudo passa por uma gestdo acertada com 0s
empregados, “em 1946 o reconhecido pai da gestdo Peter Drucker, publicava
um importante livro Concept of the Coorporation, onde abandonava o conceito
de empregado como um custo, redefinindo-o como um recurso”. Volvidos
cinquenta anos e com varios obstaculos na gestdo destes recursos, Somos
remetidos novamente a Peter Drucker dizendo que “é preciso aprender a gerir
em situacfes onde ja ndo se detém a autoridade de comando, em que ndo se
controla, nem se é controlado” (Drucker, 1946 citado por Marques et al., 1999,
p. 327).

Chiavenato (2009 citado por Silva, 2020, p. 2) considera que a “gestao de
pessoas € a funcéo gerencial que objetiva o relacionamento entre as pessoas
gue atuam nas empresas em busca dos objetivos das organizacbes e dos
individuos”.

Assevera ainda Chiavenato, que “a gestdo de pessoas nao € um fim em
si mesma, mas um meio de alcancar a eficicia e a eficiéncia das organizacdes
através das pessoas, permitindo condi¢des favoraveis para que alcancem seus
objetivos pessoais” (Chiavenato, 2004, p. 130). Todo processo de
profissionalizacdo requer procedimentos e objetivos concretos para se atingir
fins proprios. Para Luana Santos, a gestdo de pessoas € uma ferramenta
fundamental para uma organizacdo sobretudo no equilibrio de fungfes técnicas,
na promocao das relacdes entre pessoas, quer sejam profissionais ou clientes,
na visdao que oferece para formacdo e capacitacdo que ajudam no
desenvolvimento e crescimento do negdcio (Santos, 2015, p. 15).

Sobre organizac¢des, Chiavenato, defende também que cada uma delas
tem a sua conduta, suas ideologias que a permitem ter dinamicas que podem

ser as melhores ou ndo. Esta cultura organizacional esta associada a “um
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conjunto de crencas, valores e comportamento que lhe ddo a dinamica
necessaria para o seu funcionamento” (Chiavenato, 2005, p. 2). Diz ainda que,
para uma empresa ser bem-sucedida deve-se pensar em toda sua estrutura
organizacional e para isso acontecer o capital humano € de fundamental
importancia. Com a crescente globalizacdo dos negécios e a gradativa
exposicdo a forte concorréncia mundial, a palavra de ordem passou a ser
produtividade, qualidade e competitividade (Chiavenato, 2000, p. XI).

O autor defende que os gestores que dirigem as organizacdes devem
conhecer bem o fator humano uma vez que é este a forgca motriz para o seu
funcionamento, acresce ainda que as organiza¢gdes ndo funcionam por acaso e
nao tém sucesso aleatoriamente (Chiavenato, 2005, p. 6).

A PNA é uma instituicdo republicana e necessita de ter uma gestéo
eficiente, esta que pode ser definida como “um conjunto de tarefas que procuram
garantir a utilizacdo eficaz de todos os recursos disponibilizados pela
organizacao, a fim de serem atingidos os objetivos pré-determinados” (Bressan,
2018), dentro de uma planificacéo e estratégias que visam a atuacgao virada ao
bem-estar do publico em geral. Clézio Santos definiu que a “gestédo publica é o
planeamento, a organizacdo, a direcdo e o controle dos bens e interesses
publicos, agindo de acordo com os principios administrativos, visando o bem
comum por meio dos modelos delimitados no tempo e no espacgo” (Santos, 2015,
p. 47).

Meese e Ortmeier (2004) e Whisenand e Mccaim (2013) (citados por
Lisboa & Teixeira, 2015, p. 15) aludem que em termos praticos, a atuacédo das
forcas policiais tem-se pautado mais por modelos reativos, com uma agao sobre
o conflito as novas tarefas implicam maior comunicacdo com a populacdo e
maior conhecimento das suas rotinas e dos seus problemas.

Também podemos considerar que a mudanca de um pais para melhor
acontece também e em grande medida pelo conhecimento do seu povo. O
mundo tem sofrido muitas mudancas e torna-se fundamental que os profissionais
a distintos niveis busquem conhecimento e se adaptem para enfrentarem os
grandes desafios, s6 com informacdes de qualidade se pode exercer melhor e

de forma produtiva as tarefas dentro de uma organizagéo. Dai que a boa gestéo
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de recursos humanos nas organizagbes se traduz no alcance dos objetivos

preconizados.
1.2 Policia e modelos de atuacéao

Uma organizacdo com responsabilidade de manter a ordem e a
seguranca publica ou ainda o que considera Marcelo Caetano, de “nogao
material de policia que se traduz na necessidade de protecdo de interesses
gerais definidos pela comunidade e por lei” (Costa, 2015, p.4), deve primar por
uma atuacdo com qualidade decoro e brio junto das comunidades,
independentemente da escassez de recursos humanos e das dificuldades
tecnologicas. Apesar da “crise econdmica, o aumento populacional e as
migracdes interfiram marcadamente no aumento dos niveis da criminalidade, o
fator preponderante para o seu combate € uma profissionalizacdo séria e
consciente dos recursos humanos nas policias” (Ferreira, 2003, p.10).

Aborda Nilton Ferreira, que é com base nas politicas de seguranca
publica, que o Estado criou a policia, cujo objetivo é promover o bem comum,
limitando coercivamente o exercicio de atividades individuais, garantindo o bem
de todos. Consiste a policia no "conjunto de servicos organizados pela
administracdo publica para assegurar a ordem publica e garantir a integridade
fisica e moral das pessoas, mediante limitac6es impostas a atividade pessoal”
(Ferreira, 2003, p.29).

Sobre a cria¢do da policia, Marcel Le Clére, revela em sua obra que,
desde a antiguidade no desenvolvimento das comunidades humanas, muitos
orgdos foram incumbidos de garantir a ordem, muito se falou desde a
interpretacdo da lingua de Aristoteles, sobre a correlacdo da ideia de cidades
com a da sua defesa. E € questionado de forma recorrente por muitos estudiosos
se nao é a palavra oG (cidade) que realmente se tirou o vocabulario moderno
de organizac¢des incumbidas de garantir a paz social na cidade e a seguranca
dos seus cidadaos, por meios de leis? “E nao se diz uma sociedade «policiaday,
para designar uma civilizagado onde o direito de cada um sabe respeitar o dos
outros?” (Le Clere, 1965, p.11).

12



Ja Pedro Clemente “a palavra policia conserva a ambiguidade de um
nome polissémico, cujo sentido varia ao longo dos tempos. Oriunda do vocébulo
grego toAiTeia (politeia), o étimo de policia simboliza o governo da urbe. Alias,
Isocrates (436-338 a. C.) afirmou que “La police est I'ame de la cité” (Berliere,
1996, p. 9). Continua dizendo que o conceito de policia se desdobra em varios
sentidos:

policia € tanto um modo de agir da administracdo publica — a policia em
sentido funcional -, como um conjunto de normas reguladoras da ordem
publica — a policia em sentido formal ou a lei de policia -, como ainda a
instituicdo publica encarregada de manter a ordem publica (e ndo a
privada) e de velar pelo cumprimento das leis — a policia em sentido
organico. (Clemente, 2013, p.146)

Esta palavra “policia” que etimologicamente € oriunda do latim "politia”,
esta que foi resultado da latinizacdo da palavra grega "mmoAiteia” [politeia],
derivacdo esta de "moOAIg" [polis] significando "cidade". Tanto "politia" como
"ToAiTeia” significavam "governo de uma cidade", "cidadania”, "administracao
publica" ou "politica civil*. Na Grécia antiga, o termo "1moAIccd0g" [polissoos]
("1réAig" [polis] + owdlw [sbizd], significava o seguinte: "eu guardo uma cidade")
referia-se a uma pessoa encarregue da guarda urbana (Wikipédia, s.d.a). Muitos
estudiosos apontam o Egipto, pais do surgimento da policia, para este tipo de
organizacao “policial”’, segundo a historia, foi-se observando um exemplo bem-
parecido no Egipto, mesmo ja no 4pice da civilizacdo — Babil6nica, 3.000 a.C.
Nesta época, Atenas e Roma nem se quer existiam, sendo que esta primeira
organizacdo de policiamento tinha a responsabilidade da vigilancia das ruas e
pelas funcdes de pretério! (Le Clere, 1965, p.11). Para Jorge Zaverucha, “a
policia é um produto social e por isso mesmo faz parte de um projeto de poder

que varia de acordo com as circunstancias histéricas” (Zaverucha, 2004, p. 51).

! Tenda do general em campanha na Roma antiga, Tribunal na do pretor, pretor era 0 magistrado
na antiga Roma. Modernamente, Pretério € entendido como qualquer Tribunal (Dicionario
Informal, s.d.a).
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De facto, a diversidade das tipologias de policia sdo muitas, e a sua
designacado ndo é consensual entre os varios autores” (Elias, 2018, p.30), assim
sendo, ndo nos vamos alongar muito e pensamos apresentar mais algumas. O
vocabulo “Policia” é plurivoco por ser tdo diversificado apresentando varias
significagBes ou diversos sentidos de acordo a visdo de analise. Pode ser usado
para denominar os agentes representantes de uma organizagao do Estado com
missdo de fiscalizar algum servico, as Forcas e Servicos de Seguranca e,
especialmente, a atividade policial como forca caraterizada por uniforme (farda)
e arma, que tem a missao de garantir o respeito pelos direitos fundamentais das
pessoas, mantendo a ordem e tranquilidade publica (Raposo, 2006, p. 23 citado
por Elias, 2018, p.27).

Todavia, o problema que se coloca aqui € relativo ao excesso do uso da

forca policial na sua atuacdo que inviabiliza ou mesmo quebra a confianca e a
colaboracdo com as populagdes, sobre isto Marcos Rodrigues, diz que a forma
como age um agente de autoridade é um reflexo elucidativo sobre a cultura
institucional que fortalece a escassez de seguranca que se instalou na sociedade
brasileira, de tal maneira defende que “a gestéo institucional passa a ser um
importante objeto de investigacéo capaz de contribuir com mudancas no trabalho
policial [...] pois ainda persiste no modus operandi da seguranc¢a publica uma
acao tipicamente ligada ao controle da violéncia mediante o uso da violéncia”
(Rodrigues, 2010, p. 6).

Segundo Marcus Rodrigues “a visdo de que a atividade policial é
fastidiosa e repetitiva, que ocorrem em estruturas inéspitas, demonstra que a
policia, em todo o mundo, reflete uma imagem maculada caraterizada pelo uso
da coergéo, controlo e opressao” (Rodrigues, 2010, p. 11), tais agdes inumeras
vezes e por razdes obvias recebem beneplacito superior ou orientacao
necessaria, o que faz a sociedade questionar sempre o desempenho desta
organiza¢cdo com uma missao social grandiosa.

E um facto, que se registaram mudancas significativas nos ultimos
cinquenta anos na missdo das policias em muitas partes do globo, que
contribuiram para a reforma das organizacdes policiais tradicionais e também da

atuacdo dos seus membros, a policia hodierna tem sofrido enormes
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transformacdes devido a variadissimos fatores: o mundo cada vez mais
globalizado, o advento acelerado das tecnologias de informac¢éo e comunicacao
gue estd a obrigar mudancas significativas nas sociedades; o surgimento de
novas ameacas e seus riscos; a necessidade de evolucdo das politicas de
seguranca e as tendéncias de gestdo mais recentes das corporacdes policiais
bem como da necessidade inovadora do quadro juridico de acordo as caréncias
da forma da sua atuacédo e poderes dentro das suas jurisdi¢cdes (Elias, 2018, p.
25).

Assim é que, a “ideia de policia ndo se reduz a um predicado — fazer o
policiamento. Enquanto forca coativa, a policia representa a agéncia de controlo
social mais visivel na sociedade, lutando contra o crime e auxiliando as vitimas.
O cidadédo é o centro da atividade policial. O comportamento dos agentes
policiais constitui um sério indicador da maturidade de uma democracia”
(Clemente, 2013, p.141).

Torna-se necessario desconstruir este tipo de cultura, uma vez que o
mundo contemporaneo exige das autoridades de seguranca publica uma acao
mais inteligente ou estratégica que garanta aproximar a populacdo das
autoridades tal como o policiamento por colaboragéo ou seja policiar através da
colaboracéo de instituicdes e da populagéo, onde se deve atuar de forma ordeira,
com base a principios aceitaveis, profissionais e sempre em respeito pelos
“direitos, liberdades e garantias fundamentais constitucionalmente previstos”
(CRA, 2010, p.15), este modelo que podemos denomina-lo de policiamento
comunitario ou de proximidade, visa modernizar a atuacao e interacdo com as
populacdes para uma organizacdo com elevada visibilidade publica como a
policia que se quer democratica no exercicio das suas missoes.

Sobre isto, Nilton Ferreira afirma que nos dias de hoje, podemos afirmar
que a policia € uma instituicdo do povo, criada por pessoa do povo, paga pelo
povo e estdo ao servigo especifico do povo. O mesmo reforgou a sua tese que a
policia de hoje ndo deve se limitar na funcdo de patrulhamento tradicional ou
reativo, deve ser aquela que socorre pessoas doentes, apta para executar
cuidados de saude emergencial como partos de gestantes, que apoia criangas e

idosos na via publica, que ajuda a sua comunidade nas questdes que possam

15



alterara a seguranca publica, ou seja ser prOxima e querida na vida da sua
comunidade, pois sO através dela vai fluir a matéria-prima de qualquer acéo
policial: a informacéo. A policia em sentido funcional consiste no “modo de agir da
Administracdo Publica que visa fins de seguranca publica de carater geral”
(Correia, 1994, p. 3).

O conceito hodierno de policia foi fixado por Marcello Caetano: a “Policia
€ 0 modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no
exercicio das atividades individuais suscetiveis de fazer perigar interesses
gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os
danos sociais que as leis procuram prevenir’ (Caetano, 1980, p. 3 citado por
Clemente, 2013, p.146).

Considera Pedro Clemente, que “o sentimento de inseguranca nao brota
exclusivamente da atividade criminosa, provindo das incivilidades geradas no
seio da urbe e da falta de uma visao de prevencao situacional na construcdo de
equipamentos sociais e de imdveis destinados a fins habitacionais. O nivel de
seguranca no seio de uma coletividade depende do meio social envolvente. O
primeiro passo assenta na prevencao situacional e a qual passa pela admissao
da preocupacao securitaria na construgdo das novas urbanizagbes” (Clemente,
2000, pp. 61-62). Certamente, a prevencdo da inseguranca € um fator dissuasor
para a reducao da tendéncia criminal, mobilizando a parceria da comunidade nas
guestBes de segurancga, sem que para tal, criar no seio das populacées um tipo
de mania securitaria (Gomes, 1999, pp. 25-27 citado por Elias, 2011, p 275).

Contudo, a primeira vez que se falou em policiamento profissional e de
colaboracéo, ou seja, policiar através da colaboracdo de cidadaos e instituicdes
foi em 1829 na policia metropolitana de Londres, atuando em defesa da cidade
com principios e doutrina que privilegiava o respeito dos cidadaos, este modelo
foi apresentado por Sir Robert Peel (Neto, 2016), o0 autor que escreveu 0S nove
principios do policiamento. Foi politico, primeiro-ministro por duas vezes no
Reino Unido, incumbido pela Coroa inglesa de reformar a seguranca publica de
Londres, numa altura que esta cidade estava dividida entre um policiamento

publico ndo pago (ndo pagavam os policias), patrulhavam gratuitamente, era
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organizado entre os vizinhos e de certa forma constituia uma situagdo muito
perigosa.

N&o se excluiu a existéncia do policiamento privado para a protecao de
bens e servigos (bancos, bares e outros estabelecimentos comerciais) em que,
os interessados pagavam para os guardar. Reza a histéria que na época o
governo subiu drasticamente o imposto que até a data ndo havia para a produgéo
de bebidas de fabrico caseiro, ouve uma crise enorme com o0 consumo do gim
(Nogueira, 2021), uma bebida caseira, naquela altura e para melhor
compreensao € como se fosse o0 bagaco em Portugal, a Capuca - a famosa 4gua
do Chefe ou o Kimbombo em Angola, tendo provocado alteragdes significativas
na seguranca publica pela obrigacdo do Estado decretar uma taxa elevada que
servia como licenca para fabricacdo e comercializacdo (Prata, 2020).

Assim, foram se estudando no Reino Unido os modelos de policiamento
de muitos paises com maior realce o modelo de Franca, e decidiram fazer uma
fusdo para uma policia de Estado, dependendo da estrutura governativa e por
outro lado respeitando os principios que ja estavam em vigor em Inglaterra desde
a idade média, em que o policiamento é algo que cabe a toda a gente mais em
especial a policia. Ja dizia Nilton Ferreira, “que policia € um érgéo do povo, feito
por gente do povo, pago pelo povo para garantir a tranquilidade social do povo
(Ferreira, 2003, p.30).

Por conseguinte, esta abordagem sobre a implementacdo de um modelo
de policiamento comunitario ou de proximidade desperta-nos a vontade de
inquiribilidade sobre a etimologia de tais policiamentos. As ideias
contemporaneas ou semeadura do policiamento comunitario aumentaram o seu
reconhecimento como estratégia e pratica de policiamento durante os anos 80 e
1990. H4 uma consciéncia crescente de que alguns dos esforcos bem-
intencionados de aumentar o profissionalismo podem, ao invés, criar um abismo
entre as forcas policiais e o publico que elas juraram proteger (Borges, 2022,
p.11).

O policiamento comunitario é visto como uma estratégia para alterar o
modelo tradicional ou reativo, aumentando deste modo, a qualidade de atuacéo

da policia na prevencao de situac¢des criminais
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Luis Elias enuncia que “o policiamento comunitario e o policiamento de
proximidade, mais do que técnicas instrumentais, tém sido apresentados como
verdadeiros modelos estratégicos de policiamento na vasta bibliografia existente
sobre esta tematica” (Elias, 2011, p. 264).

Para Luis Guerra, entende-se por policiamento comunitério:

Uma forma de autopoliciamento em que € a comunidade que exerce a
iniciativa da vigilancia e controlo, sob orientacdo da Policia (de que é
exemplo o programa neighbourhood watch?). [...] Policiamento de
proximidade designa um modelo genérico caracteristico da Europa
continental. Neste caso, o 6nus de policiar continua a ser em primeira
instancia um dever e responsabilidade do Estado por via das instituicoes
policiais, todavia, em aproximag&do com a comunidade servida, na medida
em que se pretende flexibilizar a agéo policial, adaptando-a ao contexto
particular de uma dada populagdo, atacando os seus problemas
especificos e fazendo uso dos seus recursos humanos e institucionais
locais. Dir-se-ia que este modelo continental tem mais de “policiamento
de aproximacdo’, uma vez que decorre da necessidade sentida pelas
policias e pelas populacdes de inverter o conceito base que preside as
politicas centralizadoras da seguranca. (Guerra, 2009, p. 20)

O policiamento de proximidade decorre, geralmente de forma
centralizada, com direcédo, imposto de cima para baixo pela administracdo, em
Muitos casos nao representa em concreto ou verdadeiramente uma abordagem
comunitaria para resolver os problemas. Luis Elias sustenta que “o policiamento
comunitario € normalmente concebido e desenvolvido ao nivel local, implica a
partiiha de responsabilidades entre diferentes parceiros e procura abordar

problemas que ultrapassam as conceg¢Oes tradicionais da seguranca. O

2 Conforme indicado em Wikipédia (s.d.b).
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policiamento comunitario €, em geral, carateristico dos paises anglo-saxénicos
que ndo foram submetidos a influéncia direta das invasdes napolednicas e a
implementacéo das no¢des de Estado centralizado, omnipotente e omnipresente
(o modelo civil e administrativo da Europa continental e também designado
modelo do Cdodigo Napolednico ou Civil Law)” (Elias, 2011, p. 265). Logo,
falamos que é comunitario quando algo se refere a comunidade ou a ela é
relativo.

Outros autores que muito se dedicam a escrever estas matérias sao
Manuel Lisboa e Ana Lucia Teixeira, para estes “o policiamento de proximidade
€ uma prética bastante habitual em paises como os EUA, Inglaterra, Franca ou
Holanda. N&o é facil datar o seu aparecimento ja que, embora nas ultimas
décadas o conceito se tenha tornado corrente, alguns dos seus principios
assentam em modelos de policiamento anteriores” (Lisboa & Teixeira, 2015,
p.11).

Luciano Borges na sua obra literaria, refere também sobre as origens do
Policiamento comunitario, dando nota que em

1829, Sir Robert Peel — Tenente do Exército Britanico, Primeiro-Ministro
do Reino Unido e fundador da Policia Metropolitana de Londres —
doutrinou o “policiamento por consenso”, costumeiramente debatido nas
salas de aulas das academias que formam policiais e que ja é de dominio
publico, cujo ensinamento cardinal € o de que o0 agente da lei e da ordem
deve ser visto como um cidadao uniformizado que serve sua comunidade
norteado por principios, entre eles a prevencdo como alternativa a
repressao. (Borges, 2022, p.10)

S6 com tais agBes pode se conquistar o respeito das populacdes, a
aprovacao das suas acdes e o incentivo a colaboragéo voluntaria de todos nas
questbes de seguranca, elementos primordiais para manter a paz social na
comunidade. Nos nove principios de Robert Peel, aparece a ideia do
“policiamento por consenso”, ou seja, a populacdo consente a policia a utilizagédo

de meios coercivos para controlar, prevenir, reprimir a criminalidade e manter a
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ordem, portanto o que a policia faz é agir em boa ordem, mas por deliberacéo,
delegacdo e consentimento dos cidaddos. Aqui ha uma conjun¢do de que a
policia s6 consegue policiar com o consentimento dos cidadaos, e, em boa
verdade, é assim nas boas democracias, onde a populacédo tem de estar ao lado
da policia e a maior parte sente que a policia exerce bem as suas missfes ou
tarefas dentro da normalidade. Esta conduta implementada em 1829 que “mais
de um século depois seria denominada como policia comunitaria” (Borges, 2022,
p. 10). Luciano reafirma ainda, que neste intervalo de tempo surgiram os grandes
pensadores da escola noventista, sendo estes 0s maiores responsaveis para
revigorar a tematica do policiamento comunitario.

Podemos destacar Robert Trojanowicz® e Bonnie Buscqueroux®, que
ultrapassaram fronteiras pelo mundo fora, conquistaram credibilidade,
publicaram varios trabalhos cientificos, em paginas, sites e websites policiais.
Para estes o “policiamento comunitario € uma filosofia e uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populacao e a policia
guanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos, tais como crimes, drogas, medo do crime,
desordem fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral de vida na area” (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999,
pp. 4-5).

Da mesma forma, Patricia Mendes também fortalece e defende na sua
resenha, a obra de Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, que ‘o
policiamento comunitario € uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia” (Mendes, 2014,
p.161). Mas é aqui chamada a nossa atenc¢éo, para que nao percamos de vista
a tdo propalada origem do policiamento comunitario, enquanto filosofia policial.

Elias diz que, algumas correntes mais tradicionais ja vém de algum tempo,
remontam ao século XIX no Reino Unido na Metropolitan Police de Londres onde
se ouviu falar do famoso aforismo de Robert Peel de que a policia € o publico e

0 publico é a policia, aconteceu em 1829 dando origem a criacdo da Policia

3 Diretor do Centro Nacional de Policia Comunitaria norte-americano e Professor Universidade
Estadual de Michigan.
4 Jornalista e Professor da Universidade Estadual de Michigan, Estados Unidos da América.
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Metropolitana na capital. Tratou-se de uma norma até aos dias de hoje vigorante
na organizagdo policial: a Policia passou a trabalhar com a populacdo como
parceira e sem servir interesses do Estado. Muitos estudiosos asseveram que
o0s principios de Robert Peel incentivaram muitas reformas na década de 60 e 70
do século XX com a finalidade da policia se tornar mais proxima na resolugéo
dos problemas da comunidade e € precisamente nesta época que se considera
a origem do policiamento comunitario até aos dias de hoje (Elias, 2011, p. 266).

Na mesma linha de pensamento de Elias, surge Ferreira de Oliveira (2002,
p. 44 citado por Silva, 2014, p. 6), alegando que ‘o modelo de policiamento
comunitario tera surgido no século XX, da década de 60/70, sendo que a maioria
dos paises europeus apenas adotou este modelo nos anos 90. Os paises anglo-
saxonicos sdo exemplo dos primeiros paises a aplicar estas reformas
organizacionais numa dimensao micro”. Este modelo que retrata um conjunto de
estratégias gizadas pela policia com fins de fortificar os lacos colaborativos com
as comunidades, também é referido por Luciano Borges, que o “policiamento
comunitario é o conjunto de acdes de governanca policial capazes de estimular
a cidadania, com as finalidades de direcionar a gestéo preditiva e tornar tangivel
0 proprio conceito de policia comunitaria” (Borges, 2022, p.10).

As datas e locais de surgimento destes modelos sdo muito contraditérias,
sendo que para Karla Carvalho, este sistema de policiamento comunitario
mundial teve a sua origem, em 1891, no Japdao, através da criacdo de conjunto
alargado de postos policiais, designados por Kobans® e Chuzaishos (Carvalho,
2004, p. 46)°.

5 O modelo Koban no Japédo possui um sistema de policiamento fardado baseado na estrutura
da Policia Nacional Japonesa. Desenvolve um dos processos mais antigos de policiamento
comunitario no mundo (criado em 1879), denominados kobans e chuzaishos. A estrutura basica
voltada a prevengdo do crime tem seu alicerce de sustentagcdo focado
no policiamento comunitario fardado da Policia, através do qual a vida pacifica e calma da
comunidade é mantida pelo sistema “Koban”, montada numa ampla rede de postos policiais,
num total superior a 15.000 em todo o pais. SO na cidade de Téquio tem aproximadamente 1000
“Kobans” e 240 “Chuzaishos” (Neto, s.d.).

6 O Chuzaisho localiza-se normalmente nos bairros residenciais e conta atualmente com mais
de 8.500 postos nesta modalidade. E uma casa que serve de posto policial 24 horas, onde o
policial reside com seus familiares, e na sua auséncia a esposa atende aqueles que procuram o
posto. O Koban, por sua vez, localiza-se normalmente nos locais onde haja grande fluxo de
pessoas, como zonas comerciais, turisticas, de servigo, préximo as estacdes de metrd, etc.,
sendo que, nesse tipo de posto trabalham equipes compostas por 03 ou mais policiais, conforme
o fluxo de pessoas na area delimitada como circunscricao do posto, funcionando 24 horas por
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O koban é um modelo de posto policial japonés, que remonta ao século
XIX. E a base fisica da estrutura de policia comunitaria no Jap&o construida a
partir de 1874, adotado por diversos paises, entre elesos Estados
Unidos, Taiud, Brasil e Coreia do Sul. Nestes pequenos postos urbanos,
trabalham entre trés e cinco policiais por turno, que agem preventivamente
aconselhando a comunidade local sobre criminalidade, visitando domicilios
habitados por pessoas que carecem de atencao especial e fomentando reunifes
com os mais velhos e as liderancas da comunidade, tendo reduzido a ocorréncia
de crimes na ordem dos 71% de 2002 a 2019 (Borges, 2022, p.65).

Desenvolvido pela agéncia nacional de policia do Japao, o sistema koban
faz parte do projeto "Nossa Presenca, Sua Segurancga" e foca-se no atendimento
humanizado a populacéo, tal modelo que ja foi lancado no Recife, municipio
brasileiro, capital do estado de Pernambuco, na regido do nordeste do pais em
2018, neste ano de sua inauguracao, assinalou 1.050 crimes graves contra o
patrimonio, nUmero que baixou para 747 crimes em 2019 (Borges, 2022, p. 70).

Outro dado que também importa realcar é a implementacdo do
policiamento comunitario pelos Estados Unidos da América, na década de 1910,
através de um Comissario de Policia da cidade de Nova lorque, inspirando 0s
inferiores hierarquicos que o policiamento € “uma percecdo da importancia
social, da dignidade e do valor publico do trabalho policial.” Este convenceu-se
gue uma populacéo elucidada ajudaria a policia de duas formas: A populacao
ganharia maior respeito pelas atribuicbes policiais se estes (cidadaos)
entendessem as dificuldades, as complexidades e o significado das obriga¢ctes
do policia; e por conseguinte, através dessa compreensao, os cidadaos estariam
determinados a promoverem o reconhecimento pelo desempenho policial
consciente e eficaz (Skolnick & Bayley, 2006, p. 57). Deu-se assim, inicio e de
forma paulatina, a que diferentes paises comecassem a dar passos para a
implementacgdo do policiamento comunitario, permitindo um aumento gradual de

paises que simpatizavam com este novo modelo, entre eles: Australia, Canada,

dia, existindo atualmente mais de 6.500 Kobans em todo o pais.“O Policiamento Comunitario é
0 centro das atividades policiais de seguran¢a no Japdo. Como ja foi exposto 40% do efetivo da
policia é destinado ao Policiamento Comunitario. Os outros 60% estdo exercendo suas funcdes
em atividades administrativas, investigac6es criminais, seguranca interna, escolas, bombeiros,
transito, informagdes e comunica¢des bem como para a Guarda Imperial” (Neto, s.d.).
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Singapura, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Inglaterra e Suécia e tantos
outros (Skolnick & Bayley, 2006, p.53).

Policia comunitaria € assim denominada pela realizacdo de uma parceria
entre a policia e a comunidade, visando proporcionar maior seguranca ha
localidade em que é aplicada (Carvalho, 2004, p.43). Esta mesma tese é refinada
por Luciano Borges definindo que a “policia comunitaria é a cultura de unido
entre a comunidade e a policia objetivando a reducédo de fatores ofensivos a
seguranga publica” (Borges, 2022, p.10).

Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux conceituam que: o policiamento
comunitario é uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacao e a policia. Baseia-se
na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas contemporaneos
tais como crime, drogas, medo do crime, desordem fisicas e morais, e em
geral a decadéncia do bairro, como o objetivo de melhorar a qualidade
geral da vida na area. (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, pp. 4-5)

Para Jerome Skolnick e David Bayley, o policiamento comunitario é a
visdo e opcgdo cada vez mais forte para a policia face a comunidade. Ambas
reconhecem a necessidade de juntas trabalharem como “coprodutores” da
seguranca publica pelos beneficios que desta pareceria resulta (Skolnick &
Bayley, 2006, p. 11). “E — um modelo que reconhece que a seguranca no é
missao exclusiva da policia, mas que ela deve ser coproduzida com os cidadaos,
associacgdes locais, etc.” (Monjardet, 1996, p. 251 citado por Elias, 2011, p. 267).
Deste modo, verifica-se um apoio e respeito para a Policia por parte da
comunidade, tornando incentivador e motivador o exercicio das suas tarefas
(Skolnick & Bayley, 2006, p.11).

No computo geral, o seu fim global é de se proporcionar as populagcdes
melhores condi¢des para a sua seguranca, através da reducgéo da criminalidade
e do sentimento de inseguranca, oferecendo melhor qualidade de vida nas

comunidades e nos bairros (€ importante referir que esta € uma abordagem de

23



ambito geografico de escala reduzida) e do crescimento da confianca e
satisfacdo da populacdo quanto aos servigcos prestados pela policia (Vijver &
Zoomer, 2004 citado por Lisboa & Teixeira, 2015, p.12).

Robert Peel (citado por Neto, 2016) recomenda que “o desempenho
policial, no exercicio de suas fun¢des, deve ser reconhecido, positivamente, pelo
publico”. Agora quando a policia é injusta, é violenta e é discricionaria esta
relacdo dilui-se, vai se fraturando, demostrando uma cultura arrogante da
organizacao que podera ser também oriunda de lacos historicos de governacao
que reflete na atitude desta.

Tais situagBes ocorrem com frequéncia em Estados ndo democraticos ou
com uma democracia fragilizada, mas ndo é estranho ocorrer violéncia policial
em democracias consolidadas, com carateristicas préprias e tradicionais. Muito
se fala em reformar a policia americana por ser violenta, mas na verdade ndo é
s6 a policia que € violenta, mas sim toda sociedade americana é violenta, € uma
cultura da sociedade que é armada, tem acesso com facilidade a armas de fogo
por fazer parte das politicas norte americanas e constitucionalmente previsto
(Derviche, 2021). A titulo de exemplo, em 2021, ocorreram nos Estados Unidos
cerca de 194 notificagBes de ataques com tiros até o més maio, o que equivale,
a uma média de trés ataques em cada dois dias (Jornal da Universidade de Sao
Paulo, 2021).

Tais politicas que no nosso ponto de vista, constituem uma ameaca a
seguranca publica. Conforme defende Pedro Clemente, a “seguranga publica
deve ser assim compreendida como um estado anti-delitual, representando um
dos multiplos aspetos da nocdo de ordem publica in lato sensu” (Clemente, 2013,
p. 147).

No campo da seguranca discute-se muito o pensamento da Escola de
Copenhaga’, que tem uma perspetiva realista, indicando que os Estados devem
estar armados para poderem se defender e haver paz. Esta doutrina defende por
exceléncia a logica do equilibrio de forcas, uma vez que tal equilibrio de forcas

ou “hard power” gera um receio de confrontagcdo. Na Dinamarca, alunos e

7 A grande referéncia e proeminéncia de autores desta escola recaem a Barry Buzan, Ole Waver
e Jaap de Wild.
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professores comecaram a escrever e estabeleceram linhas sobre seguranca
internacional e regional, tendo formado um pensamento de tal forma identificavel
gue hoje em dia se chama a escola de Copenhaga. Esta escola, fundada com
vista a desenvolver pesquisas ligadas a seguranca internacional em 1985 a partir
da criacdo do Copenhagen Peace Research Institute, numa prespetiva realista,
baliza-se como precursor na implantacdo de novos modos de se pensar 0s
grandes temas sobre seguranca e defesa (Oliveira, 2015).

Segundo Grace Tanno, a légica realista de Barry Buzan, estudada pela
Escola de Copenhaga, defendia que os estudos de seguranca deveriam incluir
as ameacas provenientes dos setores econémico, politico, societal e ambiental,
contudo mantendo o Estado como unidade principal de analise (Tanno, 2003,
p.55). Crescendo ainda sobre as analises feitas sobre Buzan, a autora refere que
“a despeito de ter defendido a importancia das ameacas sociais, ambientais e
econdmicas nas analises de seguranca, Buzan manteve o Estado como principal
objeto de referéncia dos estudos de seguranca. Opondo-se aos teoricos criticos
gue defendem que a seguranca individual € mais relevante do que a seguranca
estatal, a abordagem de Buzan manteve-se estadocentrica” (Tanno, 2003, p.
56). Concordando com Buzan, Luis Elias refere que a defesa do territorio é e
sempre sera responsabilidade do Estado, a seguranca dos cidadaos e dos seus
bens, a seguranca da comunidade, bem como proporcionar a paz social para
todos (Elias, 2011, p. 32).

Segundo Victor Oliveira,

O conceito de securitizacao se caracteriza pela ideia de que as teméaticas

gque sao estabelecidas como objetos de seguranca e ganham status de
ameaca em determinado contexto social séo, antes de tudo, construidos a
partir de um processo de interpretacdo social acerca do problema e
projetados atraveés de uma agenda politica que transforma tal questdo em
um problema de carater securitizado (Oliveira, 2015).

Tais processos sao representados em primeira instancia pelo grau de

politizagdo do assunto em concreto, visto que o0 mesmo ganha status de elevada
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importancia publica, fazendo com que o Estado se faca presente e busque
mecanismos de solucionar estes problemas com politicas publicas;
seguidamente pela énfase do problema que progride em posicbes mais
elevadas, tornando-o visivelmente preocupante de modo a que passa a ser
considerado como uma ameaca em concreto a ordem social e politica, e,
entretanto, a sobrevivéncia adquire o carater de ameaca a seguranca interna do
préprio Estado e/ou internacional.

Segundo Janildo Arantes, as principais doutrinas sobre o policiamento
comunitario foram gizadas pelos americanos Robert Trojanowicz e Bonnie
Bucqueroux. Os mesmos escreveram estas filosofias e estratégias em 1994
sobre o modo de pensar e agir das organizacdes policiais para que estas junto
das comunidades saibam lidar e cooperarem na resolu¢do dos problemas e
melhorarem a qualidade de vida local, a policia trabalha em parceria com a
comunidade (Arantes, 2020). O autor referencia que o advento do policiamento
comunitario ocorre nos EUA, na cidade de Nova lorque, proximo da primeira
guerra mundial entre 1914 e 1919, numa fase que se fez um levantamento
estatistico pelo excesso de prisfes arbitrarias. O sistema prisional estava lotado
de pessoas pobres e negras, no sistema policial e no criminal prevalecia a lei
dos mais fortes e imperava uma forte discriminacdo. Por exemplo, as pessoas
eram presas por serem pobres ou por serem negras, huma ocorréncia policial os
suspeitos eram sempre as pessoas discriminadas, e, por vezes, o verdadeiro
criminoso ficava solto (Arantes, 2020).

A filosofia do policiamento comunitério na década de 90 foi referenciada
com precisdo na obra de Trojanowicz e Bucqueroux, recorrendo-se a uma
maxima de Hugo, afirmando que “mais forte do que um exército € uma ideia que
veio para ficar” (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. ii), isso numa fase em que
os americanos foram perdendo a confianga nos 6rgaos de justica criminal, o que
0S obrigou a repensarem e a criarem alternativas exequiveis ao policiamento
tradicional e repressivo, que traria novas formas de abordagens e boas praticas
policiais que viessem para ficar.

Assim “o policiamento comunitario € uma maneira inovadora e mais

poderosa de concentrar as energias e os talentos do departamento policial na
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direcéo das condi¢gBes que frequentemente ddo origem ao crime e a repetidas
chamadas por auxilio policial” (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. ii).

Mas esta tese € desconstruida por Miguel Neto, defendendo que o
embrido na verdade para o policiamento comunitario deu-se na Policia
Metropolitana de Londres, em 1829 com Robet Peel, considerado o pai da policia
moderna (Neto, 2016). SO que ndo existiam ainda grandes doutrinas, os policias
metropolitanos ingleses no tempo de Peel eram chamados de Bobbies, 180 anos
depois os nove principios de Peel tornaram-se instrugdes gerais “para uma
policia que deseja ser moderna e préoxima dos cidadaos. Estes principios
resumem as ideias de Sir Robert Peel para definir uma forca policial ética e
democratica. A abordagem expressa nestes principios € comumente conhecida
como o policiamento comunitario, desenvolvido nos paises do Reino Unido
(Inglaterra, Canada, Australia e Nova Zelandia)” entre outros (Neto, 2016).

Ja& Karina Marinho considera que este modelo tem sido visto como cura
para todos os males nas organizacdes policiais que tentam a implementacao
sem o0 minimo de cuidado na adocdo de estratégias concretas, como uma
tentativa de alterar o descredito politico e social dessas organiza¢fes, muitas
vezes implementado sem qualquer estratégia de mudancas das antigas
corporac0es policias (Marinho, 2002, p. 5).

A mesma autora reconhece que “a transicdo de uma estratégia
organizacional para outra implica mudancas significativas na estrutura e carater
da organizacdo, com altos custos para a estabilidade organizacional” (Marinho,
2002, p.5). Por outro lado, para melhorar a sua atuagao dentro de nova filosofia
de trabalho, torna-se fundamental que a policia altere desde a sua estrutura
organizacional até aos seus métodos de atuacdo. Pois, esta nova maneira de
trabalhar que acaba sendo uma mudancga na cultura policial se deve incutir na
mente dos agentes e estes se comprometerem para que se faca de facto um
policiamento comunitario (Carvalho, 2004, p. 45).

Tanto é, que Manuel Lisboa e Ana LUcia Teixeira consideram que o
policiamento de proximidade & uma nova referéncia que surge como uma

mudanca face ao formato tradicional, que se caracteriza por varios desrespeitos
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na ordem e segurancga publicas (Lisboa & Teixeira, 2015, p. 85). Este modelo
podemos entender como uma relagédo de confianca, ou seja,

a situacao na qual uma pessoa age de acordo com as regras avencadas
pela sociedade (para uma determinada atividade), e acredita que a outra
também agird conforme tais regras. Trata-se de um orientador da
conduta humana, que visa a organizar 0s comportamentos sociais, de
forma que um sujeito saiba o que esperar do outro. Do contrario, seria
muito dificil o convivio humano. (Gomes, 2011)

Tal ordem, que o manual de promotor de policia comunitaria define a sua
aplicabilidade pela policia “como a pratica de todos os meios de ordem de
seguranca e de tranquilidade publica. A policia € um meio de conservacédo para
a sociedade” (Secretaria Nacional de Segurancga Publica [SENASP], 2007, p.
25).

Karla Carvalho, fazendo recurso a obra cientifica e doutrina apresentada
por Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux sobre a implementacdo do
policiamento comunitario, alerta que este nao fica apenas pela parceria entre a
policia e a comunidade, pois requer uma alteragdo no comportamento das forcas
policiais até aos seus funcionarios civis, toda corporacdo policial deve se
empenhar para aplicacdo desta filosofia e sO assim pode esperar bons
resultados. A policia deve também ser criativa, inovadora para junto da
comunidade encontrarem solugbes e evitar ocorréncias negativas (Carvalho,
2004, p. 43). Neste sentido, Jodo de Sa recomenda que “a conduta do policia
deve ter em conta: a) A melhoria da qualidade do servico e a cortesia com o
publico; b) Procurar alcancar um elevado grau de profissionalismo; c)
Incrementar o orgulho de pertencer a policia nacional” (S&, 2014, p. 5).

Segundo Aristéfanes dos Santos, mais do que o orgulho é a
responsabilidade, sobre “a policia compete a espinhosa, porém nobre missao de
protecdo e asseguramento policial do Pais [...]. No entanto, esta sujeito a
critérios legais de necessidade, responsabilidade acrescida, em caso de lesédo

injustificada de bens juridicos fundamentais” (Santos, 2021, p. 13).
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Esta missao policial, também referida por Lisboa e Teixeira Dias (2008, p.
3), relata que o objetivo é sempre melhor servir a populacdo com a reducéo da
criminalidade, melhorar o sentimento de seguranca e aumentar a confianca da
comunidade pelos servigcos da policia.

Jorge Zaverucha reafirma que a seguranca publica se configura numa das
politicas publicas que deve ser olhada com bons olhos pelo Estado,
promovendo-a sempre para que se edifique a democracia num Estado
democratico e de direito. Esta € o braco penal da sociedade, em que sobressai
a policia como uma das instituicdes vocacionada para o controlo social dentro
da sociedade, dedicando-se a producdo de diretrizes através dos seus gestores
de seguranca publica (Zaverucha, 2004, p. 38).

Esta policia é a “manifestacao mais perfeita do poder publico inerente ao
Estado, cujo fim € assegurar a propria estabilidade e proteger a ordem social’
(SENASP, 2007, p. 25).

Toda atividade do Estado, incluindo a protecao da ordem social, deve ser
efetuada com bons critérios de gestéo, tal com diz Manuel Macées, a gestédo €
estudada e os melhores gestores aplicam a teoria na pratica de gestédo todo os
critérios basilares que acabam por ser transversais. Independentemente do tipo
ou tamanho da organizacdo, todas devem ter uma boa gestdo para o0 seu
sucesso e alcancar niveis organizacionais (Macaes, 2020, p. 10).

O policiamento comunitario e o policiamento de proximidade fecham
determinadas diferencas, vejamos que:

O policiamento comunitario implica o consentimento, um acordo entre a
policia e a comunidade — policing by consente® (Waddington and Wright,
2008 citado por Elias, 2018, pp. 129-130). Surge no seio das comunidades
e nos departamentos policiais mais descentralizados, digamos que surge
da base para o top. Estimula a criatividade, a adaptacéo dos projetos as

realidades regional e local, a descentralizacdo da deciséo para escalbes

8 Policiamento por consentimento.
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hierdrquicos na base da organizacdo policial e a preocupacdo com a
especificidade dos fendmenos causadores de inseguranca. (Elias, 2018,

pp. 129-130)

7

O policiamento comunitario € mais usual nos paises de modelo
descentralizados e, em poucos casos, em Estados de modelo nacional. J& o
policiamento de proximidade é habitualmente implementado de cima para baixo,
ou seja, do topo a base, como uma vontade expressa pelo Estado. A sua
implementacdo em muitas organizagdes policiais tem sido de ambito nacional,
assumindo um carater centralizado com o beneplacito do governo através de
programas em todo territério com o fito da prevencdo de temas como (ex.
prevencdo da delinquéncia juvenil, violéncia doméstica, seguranca escolar,
apoio aos idosos. Mantém uniforme 0s projetos e programas e, acima de tudo
nas organizagdes policias de ambito nacional, este modelo ndo incentiva a
autonomia dos niveis de decisdo, se parece muito com o tipo implementados em
paises de modelo napolednico e em organizacées com o modelo nacional (Elias,
2018, pp. 129-130).

Embora exista 0 modelo de policia comunitaria em varios paises, a sua
aplicacdo é das mais diversas, pois cada pais faz a sua adaptacao, e cria as
suas peculiaridades, porque as culturas e necessidades sdo bastante diferentes
umas das outras (Carvalho, 2004, p. 47). De tal modo que o processo de
implementacgéo devera ser bem analisado por cada contexto e adequado numa
perspetiva de alternancia de paradigma no funcionamento da organizacao
policial, sabendo de antemao que nenhum processo do género € simples na sua
fase embrionaria. Poderiamos nos perguntar se sera facil implementar este
modelo em Angola?

A resposta é “nao”, de certeza que nao sera facil implementar, ndo sera
facil mudar as consciéncias e o conservadorismo por parte de muitos membros
dos mais variados escalBes, ndo sera facil convencer a classe governativa, mas,
uma certeza que temos, é que sera mais dificil continuar no modelo atual,
dilatando a distancia que separa a policia e as comunidades. Isso sim sera dificil,

“nao existem politicas publicas de seguranca, modelos de policia e modelos de
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policiamento perfeitos, universalmente aceites e isentos de problemas na fase
de implementacao” (Elias, 2018, p. 152), mas uma coisa € certa, “mais forte do
que um exeército € uma ideia que veio para ficar’ (Trojanowicz & Bucqueroux,
1999, p. ii), logo o modelo de policiamento comunitario veio para ficar e ajudar
as policias na melhoria das suas missfes e sobretudo no relacionamento com

as populagoes.
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CAPITULO 2 — CARATERIZACAO GEOGRAFICA E POLITICA
DE ANGOLA

Descoberta por Diogo Cao em 1482, quando este navegador portugués
descobriu a foz do rio Congo (Wheeler & Pélissier, 2011, p. 59), Angola constituiu
um territério ultramarino portugués, muito extenso e sé perdia pelo Brasil,
“passou a ser o local mais lucrativo para comercializagao de escravos destinados
a maior parte do Brasil, além da exploracdo de diamantes, ouro, chumbo, ferro,
cobre, entre outros minerais” (Silva, 2019).

O seu nome «Angola» deriva da palavra bantu N'gola, titulo dos
governantes da regido no seéculo XVI, tese defendida também por Douglas
Wheeler e Rene Pélissier, asseverando que a origem do nome «Angola» vem do
nome do rei do Ndongo que se chamava N’gola (Wheeler & Pélissier, 2011, p.
52), época em que comecou a colonizagdo da regido por Portugal e constitui-se
também como “o 22° maior pais do mundo, e o quinto da Africa Subsaariana”
(Grilo, 2009, p. 59).

2.1 Dimens&es em Africa

A Republica de Angola € de facto um vasto pais, constituindo “o sexto
pais no continente africano com a maior dimensao” (Ministério da Saude de
Angola, 2011, p. 1). Tem uma linha costeira (maritima) ocidental em Africa de
1.650 km? e um planalto central, estende-se através da Africa Austral, e a
fronteira terrestre ocupa uma area de 4.837 km? de comprimento.

No sentido Norte-Sul o territério tem um comprimento aproximado em
1.277 km? e no sentido Oeste-Este de 1.236 km?, faz fronteira com a Republica
Democréatica do Congo, com a Zambia, Botswana e com a Namibia. A sua
superficie é estimada em 1.246.700 Km? e tem uma populacéo aproximada em
“33.086.278 habitantes” (Instituto Nacional de Estatistica de Angola [INE.AO],
2022), projecao para o ano em curso de 2022. As principais cidades, incluindo

Luanda, a sua capital, estdo posicionadas para oeste sobre o Atlantico Sul.
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2.2 Divisao administrativa

Angola, administrativamente, esta dividida por 18 provincias tal como
mostra a figura seguinte (mapa de Angola). Tem 164 municipios, 518 comunas
e 44 distritos urbanos, o seu clima é predominantemente tropical e caraterizado
por duas estagles, sendo a estacdo quente, chuvosa e humida (é neste tempo
que o indice pluviométrico ocorre com maior intensidade entre os meses de
outubro a abril), e a estacdo seca também conhecida por cacimbo, onde se

registam temperaturas mais baixas a partir de maio até agosto.

Lunda
Sul

Cuando Cubango

Figura 1. Angola — Localizag&o na Africa e Provincias.
Fonte: Agéncia Angola Press (2015 citado por Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa [CPLP], 2017, p. 1).

2.3 Situacdo sociodemografica

Angola é um dos cinco paises de expressdo portuguesa em Africa, o
portugués é a lingua oficial “falada por 71% da populagao, maioritariamente pela
populacao residente em zonas urbanas” (INE.AO, 2014, p. 51), internamente séo
falados outros idiomas, sobretudo o umbundo o mais falado (23%), kimbundo
(8%), kikongo (8%)” e tchokwé (INE.AO, 2014, p.51). Cerca de 90 ou 95% dos

angolanos sao africanos bantu pertencentes a uma diversidade de etnias. Entre
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estas, a mais importante é a dos ovimbundu que representam mais de um terco
da populacéo, seguidos dos ambundu com cerca de um quarto, e os bacongo
com mais de 10%. Menos peso demografico tém os lunda-tchokweé, os ovambo,
0s nyaneka-nkhumbi, os ganguela e os xindonga (Grilo, 2009, p. 61).

O habitat destas etnias, tal como existia no fim da era colonial, continua
sem alteragao. Por conseguinte, houve um fluxo permanente de habitantes das
areas rurais para as cidades durante a segunda metade do século XX. Depois
da independéncia o conflito armado angolano provocou um aumento elevado de
emigracao rural, de modo que até 2005 um pouco mais de metade da populagéo
total de Angola concentrou a habitacdo nas areas urbanas (ONU Angola, 2005
citado por Grilo, 2009, p.62).

Neste contexto, muitos bakongo e ovimbundu (parte mais limitada de
outros grupos) fixaram-se em cidades fora do habitat tradicional da sua respetiva
etnia. Em consequéncia destas movimentacoes, existe hoje uma diversidade
étnica muito elevada na capital do pais e na regido adjacente, também
no lubango (municipio e capital da provincia da Huila), enquanto ela €
relativamente mais limitada por exemplo nas provincias de Benguela e

do Huambo.
2.4 Situagao politica

Segundo relatos e varias fontes abertas, a Revolu¢cdo dos Cravos
realizada em Portugal a 25 de Abril de 1974 foi um fator fundamental que levou
este jovem pais (Angola) e outras colonias o acesso a independéncia. Os trés
movimentos nacionalistas/angolanos (Movimento Popular de Libertacdo de
Angola [MPLA], Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola [UNITA]
e Frente Nacional de Libertacdo de Angola [FNLA]) asseguraram-se deste
“processo chamado revolugdo nacional ou ainda libertagdo nacional de uma luta
iniciada a 04 de fevereiro de 1961, com destaque na noite de 3 para 4 de
fevereiro” (Wheeler & Pélissier, 2011, pp. 251-252).

2.4.1 Da colonizacéo ao protocolo de Luena (sintese)
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Angola viveu cinco séculos de colonizacdo portuguesa entre 0os anos de
1475 a 1975, lutou durante 14 anos numa guerra para a sua independéncia,
entre 1961 a 1975 seguidamente e por falta de entendimento e transparéncia, o
pais mergulhou num palco de intensa guerra civil entre irmaos, maioritariamente
entre o MPLA no poder desde a independéncia e a UNITA o segundo movimento
e atualmente a maior forca politica da oposi¢éo, liderada por Jonas Savimbi, lider
e fundador deste movimento a 13 de marco de 1966.

O pais atravessou momentos de muita tensdo politica com uma guerra
civii com inicio em 1975. Em 1992 realizaram-se as primeiras eleicbes
multipartidarias, o maior partido da oposicao “UNITA” perdeu e ndo reconheceu
os resultados, o pais mergulhando-se novamente em fortes confrontos (UNITA
e MPLA). O dia 04 de abril de 2002 € memoravel na historia do pais por marcar
a data da assinatura do memorando de entendimento de paz no Luena
(municipio da provincia angolana do Moxico), entre o Governo de Angola e a
UNITA, instrumento este que viabilizou o atual convivio que se consolida a cada
dia que vivemos, uma vez que a paz € um processo em permanente construcao
e ja la vao 20 anos de paz (2002-2022). Para Anselmo Rodrigues e Eduardo
Migon “o dia 04 de abril de 2002 pode ser considerado um divisor de dguas na
histéria de Angola” (Rodrigues & Migon, 2019, p. 52).

A independéncia de Angola constituiu desde o principio do processo
politico p6s-25 de abril um dos assuntos muito debatido e de elevada
complexidade. Angola era muito apetecivel, considerada como a joia da cora
entre as colonias portuguesas, pelas particularidades que a distinguem das
outras, pela sua riqueza, maior concentracdo de colonos brancos, territério mais
favoravel as forcas portuguesas entre outros fatores (Afonso et al., 2022).

A luz do artigo 1° da Lei constitucional, Angola “é uma Republica soberana
e independente, baseada na dignidade da pessoa humana e na vontade do povo
angolano, que tem como objetivo fundamental a constru¢édo de uma sociedade
livre, justa, democrética, solidaria, de paz, igualdade e progresso social” (CRA,
2010, p.5). Vale sublinhar que o fim do conflto armado ndo diminui as
confrontagdes sociais e economicas, 0 memorando de entendimento rubricados

a 04 de abril de 2002 interpretam o fim das crises militares e o calar das armas,
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mas o0s confrontos sociais e econémicos ainda ndo pararam. Atualmente, a
democracia parlamentar de Angola € o seu regime politico, sendo que adotou o
presidencialismo como regime governamental e tem como moeda nacional o
Kwanza (Akz) (INE.AO, 2022, p. 20).

2.5 Provincia de Luanda (sintese sobre seu descobrimento)

Luanda, a capital de Angola, localizada na costa do oceano atlantico, com
a extensdo territorial de 18.826 Km? administrativamente constitui-se por
provincia subdividida em nove municipios, que sdo: Luanda que tem como
cidade e municipio com 0 mesmo nome (Luanda), Icolo e bengo, Quicama,
Cacuaco, Cazenga, Viana, Belas, Kilamba kiaxi e Talatona.

Foi fundada concretamente a 25 de janeiro® de 1576 por Paulo Dias de
Novais, fidalgo e explorador portugués, “quase 100 anos depois da chegada do
navegador portugués Diogo Cdo em 1482 na foz do rio Zaire ou Congo, onde
estabeleceu os primeiros contatos entre angolanos e portugueses” (Sa, 2014, p.
9), sob 0 nome de Sdo Paulo da Assuncédo de Loanda.

Foi a primeira cidade de Angola a ser uma area de atividade europeia em
1575 no seguimento da vinda a regido de uma armada que transportava varias
centenas de homens provenientes de Lisboa, entre soldados, mercadores e
missionarios (Wheeler & Pélissier, 2011, p. 27).

2.5.1 Origem do nome de Luanda

Etimologicamente, a cidade ganha o nome através da sua ilha'?, isso em
1575, quando o capitdo Paulo Dias de Novais, ao desembarcar na llha do Cabo
(atualmente ilha de Luanda), estabeleceu o primeiro nucleo de colonos
portugueses numa composicdo aproximadamente de 700 pessoas'l. “O

topénimo Luanda provém do étimo lu-ndandu. O prefixo lu, primitivamente uma

9 Por feliz consciéncia é o dia e més de aniversario do autor desta dissertagdo (25 de Janeiro).
10 Jlha de Luanda.

11 A armada chegou a ilha de Luanda em fevereiro de 1575 e Paulo Dias de Novais, apés
reconhecimento do terreno, decidiu criar um nucleo permanente, a que deu o nome de S. Paulo
de Luanda, ndo na ilha mas em terra firme devido as boas condi¢des de defesa e, sobretudo, do
porto abrigado (Pinto, P. S., 2017).
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das formas do plural nas linguas bantas, [...], refere-se a restinga rodeada pelo
mar”.

Ndandu significa valor ou objeto de comércio e alude a exploracdo dos
pequenos buzios colhidos na ilha de Luanda e que constituiam a moeda corrente
no antigo Reino do Congo e reino do Ndongo em grande parte da costa ocidental
africana, conhecidos por zimbo ou njimbo (Wheeler & Pélissier, 2011, p. 115).

E importante finalizar referindo que foi nesta provincia que ocorreram
parte dos primeiros ataques que abalaram as estruturas da administracao
portuguesa “em 4 de fevereiro de 1961, ocorreram 0s sangrentos assaltos as
prisbes, casa de reclusdo e esquadra da PSP de Luanda e, logo de seguida,
viveu-se em toda a provincia” (Nunes, 2011, p.1). Atualmente a provincia de
Luanda segundo dados do INE.AO conta com 9.079.811 habitantes (INE.AO,

2022).

CAPITULO 3 — SOBRE A POLICIA NACIONAL DE ANGOLA
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“A policia é seguranga publica, porém
seguranga publica ndo é so6 a policia”
(Philippi, s.d.)

3.1. Historia da policia angolana

Os periodos historicos sobre a policia angolana j& datam de tempos
remotos, contudo procuraremos trazer neste ponto uma abordagem resumida
que contribui de certa maneira para a compreensao da historia da Policia em
Angola, desde a Policia de Seguranca Publica Portuguesa, em 1867, a atual
PNA.

A origem da Policia de Seguranca Publica Portuguesa — PSP, que muita
influéncia viria a ter em Angola, remonta a 2 de julho de 1867, data da criacao,
em Portugal, dos Corpos de Policia Civil — a “Policia Civica”, um corpo policial
instituido em todos os distritos da entdo metrépole, e na dependéncia direta dos
respetivos governadores (PNA, 2011, p. 22).

Assim sendo, a andlise aqui apresentada sobre a PNA leva-nos a uma
reflexdo sobre quatro grandes épocas historicas: a época da administracao
portuguesa; a época da transicdo para a independéncia nacional; a época da
independéncia até a implementacdo da democracia e a época dos primeiros
passos da democracia até aos dias de hoje (Sa, 2014, p. 8).

Epoca da Administracéo Portuguesa (constituiciio do governo angolano)
— na fase em que a rainha de Portugal D. Maria Il pensou na organiza¢do dos
dominios africanos, em torna-los governos-gerais, onde Angola em segundo
lugar na linha de um Decreto n° 18362 constitui-se um Governo. O documento
referia o seguinte “... Os dominios africanos formarao trés governos-gerais, [...]
o segundo de Angola, o qual se compora do Reino deste nome, e de Benguela,
e todos os pontos de Africa Ocidental Austral, a que tem direito a Coroa
Portuguesa” (Decreto, 1836, p.16).

12 Decreto de 07 de dezembro de 1836, p. 16 — Rainha de Portugal D. Maria Il.
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Constituicdo dos 6rgédos de seguranca publica — foi constituida no periodo
colonial em Angola a companhia de seguranca publica (CSP), considerada
assim como a origem da policia em Angola, isso em 1837 pelo Governador-Geral
Manuel Bernardes Vidal. As suas principais missdes eram a defesa da cidade de
Luanda e a realizacdo do policiamento da cidade (S4, 2014, p. 11). O CSP foi
formado em 1877 através da portaria n°® 88 de 27 de fevereiro que aprovou o
Regulamento para o servi¢o do corpo de policia de Luanda. Esta data representa
o primeiro embrido da policia em Angola, este CSP era chefiado pelo
administrador do conselho (S4, 2014, p. 12).

Prosseguindo, a policia de seguranca publica passou a ser referida como
organismo militarizado através do artigo 9° do Decreto 31995, de 30 de abril de
1942 que publica o Diploma legislativo n°® 3002, “neste regulamento pode ver-se
uma melhor organizagéo da policia, quer em Luanda como nas restantes regides
do pais. Como destaque é criada a divisdo policial sul que agrega todas as
estruturas a sul do pais” (Sa, 2014, p. 15). Em 1945, o Ministério do Interior e da
Justica cria a policia internacional e de defesa do Estado, através do Decreto-lei
n° 35:046, de 22 de outubro de 1945, publicado no Diario do Governo n° 234, |2
Série da mesma data.

Ja com um clima tenso entre 4 de fevereiro e 15 de marco de 1961, inicio
da luta armada para libertacdo de Angola, o Ministro do Ultramar, professor
Doutor Adriano José Alves Moreira, em visita ao territdrio angolano faz publicar
o Diploma n°® 91 de 28 de outubro de 1961 criando o Comando Geral do Corpo
de Policia de Seguranca Publica e neste periodo a PSP de Angola foi reforcada
com 3 companhias méveis (Sa, 2014, p. 16).

Ainda em 1961, com forte desejo de se travar as acdes dos movimentos
de libertacdo nacional (MPLA, UNITA e FNLA) e que foram infrutiferas, foi
empoderada a musculada policia internacional e de defesa do Estado (PIDE),
uma policia do regime politico portugués ou seja do Estado Novo, criada pelo
Decreto-lei n°® 35 046, de 22 de outubro de 1945, muito repressiva, que também
tinha como atribui¢cdes os servigcos de estrangeiros e de fronteiras, entre outros
(Sa, 2014, p. 16).
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Esta PIDE que foi extinta mais tarde a luz do Decreto-Lei (conjunto) n.°
49401, de 19 de novembro de 1969, do Ministério do Interior e do Ultramar (tal
como consta no seu Artigo 8°), instrumento legal que cria no Ministério do Interior
um servi¢o nacional com a designacéao de Direccdo-Geral de Seguranca (DGS),
procedendo a transferéncia do seu patrimoénio e do seu pessoal para a DGS
geral, neste também é criado a figura de um auditor juridico no Ministério do
Interior (Artigo 13°) (DL 49401, 1969, pp. 1664 - 1666).

Em 1 de janeiro de 1965 entrou em vigor um novo estatuto da policia de
seguranca publica de Angola (PSPA), aprovada pelo Decreto n.° 46048, de 27
de novembro de 1964, in Diario do Governo n.° 279 — | Série — da mesma data,
e Boletim Oficial de Angola n.° 50 — | Série — de 12 de Dezembro do mesmo ano
“a PSPA ¢ ali definida como um organismo militarizado, integravel nas forcas
armadas, diretamente dependente do Governo-Geral da Provincia, tinha como
missdo assegurar, de um modo geral, a ordem e a tranquilidade publicas, a
prevencao e repressao da criminalidade, a proteccédo e a defesa da propriedade
publica e particular e a fiscalizagdo aduaneira” (PNA, 2011, p. 35).

Epoca da transicdo para a independéncia nacional (sobre a luta de
libertacdo) — a intransigéncia da governacao portuguesa na época Salazarista,
em libertar as colénias em seu dominio, gerou um litigio longo e forte com as
Nacdes Unidas, condenacédo e pressao por parte da comunidade internacional
qgue apoiava a descoloniza¢do. Antonio de Oliveira Salazar arrogava-se no
direito a exclusividade de gestdo dos seus assuntos internos e sem prestar
esclarecimentos a ONU, veio a considerar Angola, ndo como col6nia, mas sim,
como provincia ultramarina para recusar acatar o disposto do artigo 73° da Carta
da ONU. De tal forma que “a entrada de Portugal na ONU foi atrasada pelas
peripécias da guerra fria e, vetada pela URSS a adesdo em 1946, so se verificou
em 14 de dezembro de 1955” (Silva, 1995, p. 5).

Num discurso de Salazar, a 12 de agosto de 1963, intitulado Politica
Ultramarina e subordinado ao tema, disse o seguinte “vamos a ver se nos
entendemos, [...] Angola é uma criagédo portuguesa e nao existe sem Portugal
[...] continuou e ainda referiu-se de outra coldnia, citando Sarmento Rodrigues,

embora sem o referir [...] que “Mocambique s6 é Mocgambique porque é
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Portugal”, podemos mesmo observar a obsessdo em se manter a opresséo dos
povos referidos e ndo so (Silva, 1995, p. 18).

O ano de 1961 foi de ajuste de contas em Angola, o ponto central da
histéria da luta anticolonial angolana. [...] Acordaria as esperangas nao
concretizadas dos africanos e daria a conhecer os horrores da guerra e da
repressao a todo um grupo racial [...] bem como a outros quadros assimilados.
Para os portugueses, marcou o final da tranquilidade colonial; para os africanos,
o0 inicio de uma provacado. Para todos, foi 0 ano do terror (Wheeler & Pélissier,
2011, p. 249), onde ocorreram factos marcantes na sua historia.

O fim do litigio com a Organizacdo das Nac¢fes Unidas sucedeu quando
Portugal se mostrou disponivel a reconhecer as normas e principios
internacionais relativos ao direito dos povos a autodeterminacéo e aceitacdo da
Carta, resolucdo 1514 e outras resoluges da ONU referentes aos territérios ndo
autébnomos sob sua administragéo.

Aurora Santos no seu artigo afirma que a presséo da Nac¢des Unidas ao
Estado portugués foi decisiva para a mudanca de atitude na libertacdo e
independéncia das suas col6nias, conjugando também as reformas das normas
internacionais fomentadas pela maioria afro-asiatica tornou a ONU um
importante fator em todo processo apés 1974 que pressionou Portugal (Santos,
2011, p.069), tais pressdes que foram muito decisivas nas resolucdes
sancionadas em 1960. Ao fim de muito dias de negociacdes, foi entdo assinado
a 15 de janeiro de 1975 um acordo em Alvor no Algarve, em Portugal, entre as
delegacdes de Portugal e dos trés movimentos de libertacdo nacional, o MPLA,
a FNLA e a UNITA.

Segundo o acordo do Alvor, o alto-comisséario portugués permanecia
dotado de plenos poderes em Angola até a independéncia, e por um governo de
transicdo. O estabelecimento de um conselho de defesa nacional e de um
exeército unificado com representacéo dos trés partidos (MPLA, FNLA e UNITA)
tinha como missao, organizar forcas mistas de policia encarregadas de manter
a ordem publica. O governo de transi¢cdo entrou em fung¢des em finais de janeiro
de 1975 (Wheeler & Pélissier, 2011, p. 359).
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Assim e, com base aos artigos 36° e 37° do acordo do Alvor, para melhor
funcionamento do governo de transicao é criado o comando unificado do corpo
de policia de Angola (CPA) no dia 1 de abril de 1975, constituido por trés
membros, um de cada movimento de libertacdo que assumiam de forma rotativa
a direcao do referido comando. Extinguiu-se o Comando Geral da PSPA, mas
com a integracao de seus efetivos para o apoio técnico conforme reza o Decreto-
Lei n.° 24/75, publicado no Boletim Oficial n.° 75 — | Série — daquela data (PNA,
2011, p.40). Tomaram posse para dirigirem este Comando Unificado, David
Mekondo pela FNLA, Santa André Pitra “Petroff” pelo MPLA e Isaias Celestino
Chingufo pela UNITA (S4&, 2014, p. 21).

O Comando iniciou fungdes com David Mekondo (pela FNLA), Armindo
Francisco do Espirito Santo Vieira (pelo MPLA) e Isaias Celestino Chingufo (Pela
UNITA), tendo o representante do MPLA ficado no cargo até a chegada, em julho
de 1975 (4 meses depois), de Santana André Pitra “Petroff’ que estava em
viagem (PNA, 2011, p.44). A sua missao prioritaria era a formacao de quadros,
nomeadamente formar os primeiros agentes que iriam integrar o CPA, uma vez
que o0s agentes policiais portugueses comecavam a abandonar o Pais,
regressavam a Portugal, o que provocava um desfalque no nimero de efetivos
da policia.

Sdo integrados na policia 300 combatentes, vindos 100 de cada
movimento de libertacdo, nomeadamente 100 do MPLA, 100 da UNITA e
100 da FNLA, um processo que passa a ser ciclico, para se ir
preenchendo o quadro de efetivos a nivel do CPA. E nesse ambito, que é
criada a Escola de Alistados, no Bié, na zona de Kapolo, a 60 km da
cidade do Kuito (PNA, 2011, pp. 46-47).

O desentendimento e a separacdo entre os trés movimentos (MPLA,
UNITA e FNLA) que deu origem ao conflito interno com inicio entre junho e julho
de 1975, fez com que Santana André Pitra “Petrof” assumisse na plenitude o

Corpo de Policia de Angola (PNA, 2011, p. 54), até a proclamacdo da
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Independéncia pelo Dr. Anténio Agostinho Neto, o primeiro presidente de Angola
independente.

Epoca da Independéncia até a implementacdo da democracia — neste
periodo (1975) a policia angolana foi dando passos para encontrar melhores
modelos de atuagdo e preparacado, todas as medidas foram sobre a égide do
Comandante Santana “Petroff’. Um dos grandes objetivos era colher
experiéncias de outros paises e deste modo realizaram-se visitas a muitos
paises. Foi na visita a Cuba que se celebraram os primeiros acordos entre a
policia angolana e a sua congénere, no dominio da formacdo de quadros e
prestacao de assessoria (S&, 2014, p. 27).

O corpo de policia de Angola era uma organizacao paramilitar, e teve por
missdes principais assegurar a ordem e tranquilidade publicas, a prevencao e
repressdo da criminalidade e de todas as préticas ilicitas, a defesa da
propriedade publica e particular. Nessa altura, a escola préatica de policia de
Luanda passa a denominar-se escola de policia “Martires do Kapolo”, em
memoria dos instruendos (PNA, 2011, p. 59) do MPLA que em Kapolo, no Bié,
foram assassinados pelo movimento da UNITA em retalhagdo dos
desentendimentos entre os trés partidos de libertagéo (PNA, 2011, pp. 54-55).

Depois da independéncia observa-se uma mudancga de nome do CPA que
passa a ser denominado por corpo de policia popular de Angola (CPPA), como
instituicdo do Governo da Republica Popular de Angola (PNA, 2011, pp. 54-59),
o CPPA dependia do Ministério da Defesa, como um dos ramos das Forc¢as
Armadas Populares de Libertacdo de Angola (FAPLA).

Em 1975 no ambito do processo de organizacdo, o Decreto n.°133/75,
autorizou o recrutamento de mulheres, para o quadro operativo da policia. Foi
assim criado a 18 de fevereiro de 1976, o destacamento feminino da policia de
transito. Frequentaram a recruta policial cerca de 102 mulheres que juraram a
bandeira com 281 policias do sexo masculino no dia 28 de fevereiro de 1976.
Por esta ocasido o Comandante Petroff sugeriu e foi aceite pelo entdo Ministro
da Defesa, Henrique Teles Carreira “Iko Carreira”, que esta data passasse a ser
o dia da Policia Angolana, na circunstancia em que se adota o lema “PELA
ORDEM E PELA PAZ AO DO POVO” (PNA, 2011, p. 61).
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3.1.2 Sobre a designacdo de Comandante-Geral da policia popular

Ainda na senda das transformacfes e adequacdes de acordo aos
diferentes contextos da vida da policia angolana, em 1986 foi aprovado um
regulamento novo para a Policia Popular, deixando de existir a nomenclatura de
Diretor Nacional para Comandante-Geral e, entre outas transformacoes,
destaca-se como grande referéncia a criagdo de dois 2°s Comandantes-Gerais,
um para os 0rgaos de investigacao e instrucdo e o outro para ordem publica e
transito, de igual forma a criacdo de um Chefe de Estado-Maior (Sa, 2014, p. 34).

Torna-se relevante ressaltar que neste periodo a policia angolana
equiparou o0s seus postos e distintivos aos das forcas armadas através da lei n°
28/91, de 27 de setembro, ajustada pela lei n° 4/93, de 23 de abiril, Lei n.° 9/08,
de 2 de setembro (lei n°® 09/08, p. 2374) e muito recente pela lei n°® 10/22, de 3
de maio, que procede um ajuste pontual sobre a mesma matéria versada na lei
n°® 09/08, de 2 de setembro (lei n° 10/22, p. 2995).

3.1.3 Sobre a policia nacional de Angola

Ainda no ano de 1991 e ja sob chefia do Comandante-Geral da PNA —
Santana André Pitra “Petroff” o contexto assim exigia mudancas na policia, com
vista a se darem passos para a democracia. Foi com o Decreto n° 20/93, de 11
de junho, que esta corporacdo adotou a designacdo de Policia Nacional de
Angola e tinha trés 2°s Comandantes-Gerais, um para area administrativa
(Antonio Bartolomeu “Kifofo”), outro para area operativa (José Alfredo “Ekuikui”)
e o terceiro para a area de apoio (Bernardino Seixas), o Comandante da Policia
de Luanda era Manuel Gaspar da Silva (Decreto n® 20/1993, p.183).

Petroff, referindo-se a mudanca de CGPP para CGPN, numa das suas
intervencdes em marco de 2005, disse que:

A mudanca foi mais de terminologia, ndo de organizacdo, porque O
populismo comecou a cair, 0S pés comecaram a ser cortados, a Republica

Popular deixou de ser Republica Popular, a TPA deixou de ser Televisao
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Popular de Angola. Foi mais de terminologia e ndo de organizagéo. (PNA,
2011, p. 92)

Em 4 de junho de 1992 é criada a Policia de Intervencao Réapida (PIR),
gue teve como primeira atividade o asseguramento de Sua Santidade o Papa
Joao Paulo Il que visitou Angola em junho desse ano. A PIR é uma forca policial
com representacdo nacional e integra as Unidades Antiterrorismo, Anti
Disturbios e a de Veiculos Blindados.

Com o alcance da paz e por iniciativa presidencial, foi a Policia Nacional
incumbida de apresentar um plano de modernizacdo e desenvolvimento da
policia nacional [PMD], este elaborado jA& com a visdo estratégica do
Comandante-Geral Ekuikui, aprovado a 5 de novembro de 2002, na reunido do
conselho de defesa nacional e visava 0s seguintes pontos:

e Otimizacao do funcionamento, interno da Policia Nacional,

e Elevacao do nivel de formacao técnico-profissional e cultural do pessoal;
e Modernizacédo técnica-logistica e infraestrutural;

¢ Melhoramento das condi¢des sociais dos efetivos.

E fundamental realcar que a PNA conheceu o inicio da sua modernizagéo,
muito aplaudida por quase todos seus membros e a sociedade civil, na época
deste mandato com o rosto visivel do Comandante-Geral José Alfredo Ekuikui:

De forma a aperfeicoar os métodos de trabalho que garantam a busca, o
tratamento, a utilizacédo e a transmissao rapida da informacéo, a protecao
eficaz do patrimoénio publico e privado, a seguranca dos cidadéaos, o
combate a criminalidade e a prevencédo da sinistralidade rodoviaria e a
ordem publica. (PNA, 2011, p.112)

Em 2007 toma posse outra direcdo da PNA, como Comandante-Geral,
Comissério-Geral Ambrosio de Lemos Freire dos Santos, dois 2°s Comandantes-
Gerais (um para ordem publica e outro para intervencao), Comissarios Paulo
Gaspar de Almeida e Eduardo Mingas “Panda”, respetivamente, que tiveram a
missao de reajustar o PMD, resultando na aprovacdo do Plano Estratégico da

Policia Nacional para os anos de 2007 — 2013. Neste constava a maior atengéo

45



para a modernizacdo da corporacdo policial e o reforco na formacgéo técnico
profissional principalmente ao recurso das Tecnologias de Informagao e
Comunicacéao (TIC) (PNA, 2011, p.112).

No referido PMD, o autor deste trabalho participou e contribuiu como
formador de informatica na Optica do utilizador, formando centenas de efetivos
da PNA dos mais vérios escaldes, entre oficiais comissarios, superiores,
subalternos, sargentos, agentes e trabalhadores civis, permitindo assim a

utilizacdo do computador como ferramenta de trabalho moderno.
3.1.4 PNA na fase embrionéria do inicio da democracia

Depois de um longo processo desde o alcance da independéncia a 11 de
novembro de 1975, até a entrada em vigor da lei n® 1/75, de 30 de janeiro (a
primeira lei constitucional da histéria de Angola), algumas revisdes resultaram
na atual constituicdo prevista no Diario da Republica n® 23, 12 Série de 05 de
fevereiro de 2010 (revista pela primeira vez em fevereiro de 2022, depois de 12
anos), que consagrou a democracia multipartidaria e as garantias dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidaddos (PNA, s.d.a).

A PNA é um 6rgao do sistema de seguranca nacional e, perante este
facto, tornou-se imperioso conformar o seu funcionamento atendendo a nova
realidade sociopolitica e econdmica de Angola (PNA, s.d.a).

As disposicles da referida lei, a partir do capitulo IV (garantia da ordem e
policia nacional), apresentam, no seu artigo 209°, os objetivos da garantia da
ordem, e, no artigo 210°, definem em concreto o que é a Policia Nacional — uma
instituicdo apartidaria perante a lei magna de Angola, para além das suas
missdes especificas. Este foi um feito histérico e de enorme relevancia na vida
da PNA, conferindo-lhe deste modo maior dignidade constitucional (DR n°
23/2010, pp. 178-179).

A garantia da ordem, a defesa da seguranca e tranquilidade publicas, o
asseguramento e protecdo das instituicoes, dos cidadaos e os respetivos bens,
contra a criminalidade violenta ou organizada e outros tipos de ameacas e riscos,

sdo fundamentos de valor sobre a existéncia da PNA.
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Enquanto 6rgéo do Estado, a constituicdo estatui, no artigo 210°, a PNA
como uma instituicdo nacional, permanente, regular e apartidaria, organizada na
base da hierarquia e da disciplina, incumbida da protecdo e asseguramento
policial do pais, no estrito respeito pela constituicéo e pelas leis, bem como pelas
convencdes internacionais de que Angola faga parte. A policia nacional é
composta exclusivamente por cidadaos angolanos, sendo a sua organizacao
Unica para todo o territorio nacional.

Segundo o Comissario da PNA - José Domingos Moniz, diretor nacional
de pessoal e quadros, em 2020 o pais registava o racio de um policia para mais
de 800 habitantes e contava com um total de 114.674 policias a nivel nacional
(Moniz, 2020).

A lei n° 6/20 de 24 de marco de 2020 (lei de base sobre a organizacéao e
funcionamento da PNA) é o instrumento legal que legitima a sua atuacao
enquanto corporagdo que detém a forca militarizada e armas de varios tipos e
calibres. A PNA rege a sua organizacao funcional com base no estatuto organico,
aprovado pelo Decreto Presidencial n® 152/19, de 15 maio, nos termos do seu
artigo 2°, como uma forga militarizada, uniformizada e armada, com natureza de
forca de seguranca publica, dotada de autonomia operacional, administrativa,
financeira e patrimonial. Na lei n° 6/20 de 24 de marc¢o, consta a sua definicdo e
natureza, dependéncia, 0s seus principios e valores, tais como 0s principios da
legalidade, do apartidarismo, da proporcionalidade, da necessidade e da

proibicdo de excesso e outros, bem como as suas atribuigcdes.
3.2 Cultura policial angolana

As questbes culturais estao relacionadas com o modo de vida de uma
sociedade, podemos considerar a cultura como o elemento principal que
diferencia uma nacao de outra. Os seus Us0s e costumes, a gastronomia, arte,
e sobretudo o modo de pensar e agir sdo caracteristicas de um determinado
povo e oriundas das suas historias.

Também as organiza¢des independentemente do seu negdcio tém as
suas particularidades culturais que determinam a sua forma de ser e estar. Para

Luiz Anténio Guerra “a cultura de determinada sociedade € passada de uma
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geracdo a outra através da educacgdo, manifestacfes artisticas e outras formas
de transmissao de conhecimento. O comportamento dos individuos vai depender
desse aprendizado cultural” (Guerra, 2022).

A policia angolana como organizacdo do Estado de Angola, também tem
a sua cultura, e fruto de observacédo participativa podemos caraterizd-la como
uma cultura muito militarista, um tanto quanto truculenta, motivada pelo passado
historico do pais (luta de libertacdo nacional e conflito interno), que minou o
desempenho da acao policial moderada e humanista, “a diversidade das culturas
existentes corresponde a variedade da historia humana. Cada realidade cultural
tem sua légica interna, que faz sentido para os individuos que nela vivem, pois
€ resultado de sua historia e se relaciona com as condi¢cdes materiais de sua
existéncia” (Guerra, 2022), e tal realidade nédo foge a da PANA como entidade
da nacédo angolana.

Caso nédo ocorra uma mudanca de paradigma, dissociando-se desta
cultura militarizada de pouca proximidade com as comunidades, se ndo haver
aquilo que podemos considerar “o desarmamento das mentes para evitar que se
continue a viver com o0s ventos do passado ou seja estar enraizado com 0
passado histérico de guerra” ndo sera possivel ter uma policia muito mais
atuante de forma inteligente, baseando-se nas informacfes fluentes, mais

pacifica, humana e préxima dos cidadaos.
3.2.1 O modelo “Mwangolé’'? na abordagem policial

A garantia da manutencdo da ordem, seguranca interna e tranquilidade
publicas e o combate a criminalidade norteiam as missdes da PNA, como
organizacdo republicana que exerce a sua missdo em todo territério4. O modelo
de policiamento das forcas é ostensivo e reativo, ou seja, tradicional, orientado
para as ocorréncias, sendo simétrico a nivel nacional, uma vez que tem mando
anico ou vertical, e quase todo seus agentes comungam da mesma doutrina e

comportamento.

13 E uma expressdo que carateriza algo de Angola, um natural de Angola, nascido em Angola
(Dicionario Informal, s.d.b).

14 Artigo 3° n° 2 da Lei n° 6/20 de 24 de margo — Lei de bases sobre a organizagao e
funcionamento da Policia Nacional.
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3.3 Sobre estratégias de implementacdo do policiamento

comunitario e de proximidade em Angola

Em Angola, a policia € responsavel pelas atividades ostensivas, dotada
de uma hierarquia verticalizada, centralizada, com forte coordenacédo das
atividades individuais. No entanto, desde a sua constituicdo em 2010, que
juridicamente tem suporte para as comunidades se envolverem na producao de
seguranca, ao se estabelecer o principio segundo o qual a seguranca é
responsabilidade de todos, tal como vem plasmando no artigo 202° da CRA
‘compete ao Estado, com a participacdo dos cidadaos, garantir a seguranca
nacional, observando a constituicdo e a lei, bem como os instrumentos
internacionais de que Angola seja parte” (DR n° 23/2010, p. 178).

Muito se fala sobre as iniciativas que devem existir em torno da
participagdo da sociedade no trabalho preventivo. Mas, tais iniciativas s&o
insignificantes ou mesmo inexistentes, talvez por falta de mais incentivo até
mesmo do proprio Estado, nomeadamente, a criagcdo de estruturas afins junto
das comunidades, algumas previstas na lei n°® 7/2016, de 01 de junho — lei
organica sobre a organizacao e funcionamento das comissdes de moradores (no
n° 2 do Artigo 15°, desta lei consta o servigo de vigilancia comunitaria) e também
na lei n® 15/2016, de 12 de setembro - lei da administracao local do Estado (o
artigo 12° desta, prevé na alinea f) o conselho provincial de vigilancia
comunitaria). Estas estruturas que existem apenas no papel deveriam, funcionar
de facto, pois, estas visam incutir nas comunidades a doutrina do policiamento
comunitario e com isso iniciar um processo de altera¢des mais profundas no seio
da PNA, quer no ponto de vista organizacional, de inovacdo bem como na sua
atuacao.

As dificuldades em torno da implementacdo desta estratégia de
policiamento partem tanto da estrutura da comunidade, quanto da prépria policia
nacional enquanto 6rgdo do Estado vocacionado para a manutengédo da ordem
e seguranca publica. Observa-se a inexisténcia de sinais de execucdo
compativeis com atividades proativas, a falta de cultura participativa das
comunidades e preventiva da policia, também o desconhecimento acerca dos

elementos e objetivos dessa estratégia de policiamento comunitario ou de
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proximidade, da sua dependéncia, da inclusdo das associa¢cbes de bairro, das
redes de vigilancia, dos conselhos comunitéarios, da patrulha apeada e dos
policiais na mesma esquadra, bem como de outras boas praticas ja
implementadas por centenas de policias pelo mundo fora.

A auséncia de tais estratégias faz com que a distancia entre a comunidade
e a PNA se mantenha mais efetiva, o que dificulta as acdes e o reforco da
seguranca das comunidades. Torna-se imperioso a alteracdo do padrdo de
policiamento para que tenhamos bons resultados. Conforme Albert Einstein
refere, a “insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar
resultados diferentes”, e “o mundo é um lugar perigoso de se viver, ndo por causa
daqueles que fazem o mal, mas sim por causa daqueles que observam e deixam
o mal acontecer” (kdfrases, s.d.). Tais frases devem nos servir de motivacéao e
reflexdo para adotar outros modelos de gestéo das coisas, que habitualmente
fazemos e na certa surpreender-nos-a4 com os seus resultados; € preciso haver

coragem para comecar.

3.3.1 Como implementar o policiamento comunitario e de

proximidade

De acordo a realidade de cada pais, provincia ou comunidade, a
implementacdo de um projeto de policiamento comunitario e de proximidade
(PCP) nédo se deve apenas basear em conceitos de outros projetos, mas sim, ser
inovador e criativo. Dessa forma, promovem-se um conjunto de atrativos que
acabam por envolver e aproximar a comunidade junto da policia, observando-se
o que foi considerado por Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux como os dez
principios do policiamento comunitario. Estes principios “devem estar presentes
em todas as politicas, procedimentos e praticas associadas ao policiamento
comunitario” (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. 9). O apéndice n° 1 apresenta
um exemplo com um conjunto de estratégias que propusemos para a
implementacg&o do policiamento comunitario e de proximidade na PNA que deve
assentar em quatro principios que sdo, a descentralizacdo da organizacéo; o
policiamento orientado por objetivos ou o policiamento orientado ao problema
[POP]; um policiamento com base aos desejos locais e a comparticipacao do
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policiamento e da seguranca nas localidades (Durdo & Darck, 2012, p.105), ja o
apéndice n° 7 descreve os dez principios do policiamento comunitario
considerados por Trojanowicz e Bucqueroux (1999, pp. 9-15), bem como os
argumentos que entendem néo ser o policiamento comunitario. Um elemento
indispensavel para o sucesso deste modelo é a mudanca na formagdo dos
agentes, mas acima de tudo a garantia de maior liberdade, responsabilidade e
profissionalismo nas decisbes, as quais devem ser permanentemente
partilhadas nos diversos comandos da corporacéo policial.

Vale reforcar que a implementagédo do PCP surge como alternativa que
melhor se enquadra ao Estado democrético e de direito, uma vez que visa a
prevencao da criminalidade e a solugéo de conflitos na comunidade, este modelo
nAao se restringe apenas aos crimes, mas também ao sentimento de inseguranca,
em questdes de desordem bem como de outras situagdes que concorrem para
a seguranca publica, tais como moradores de rua, salubridade da localidade,
iluminac&o e outras que alteram a qualidade de vida local. E necessario criar
mecanismos de aproximag¢ao como entrevistas, visitas comunitarias, reunides e
outras atividades dentro desta filosofia do PCP que permitam a recolha de
informagdes que afligem as comunidades para implementacdo do POP,
aplicando métodos que auxiliam diagnosticar os problemas, a exemplo do IARA.

No POP aborda-se muito o método SARA ou IARA na lingua portuguesa,
uma ferramenta criada por policiais para policiais “na década de 1970 nos EUA,
modelo de solucdo de problemas que pode ser utilizado para lidar com o
problema do crime e da desordem” (Arantes, 2020), uns usam outras
nomenclaturas como policiamento orientado para solu¢do dos problemas, outros
usam policiamento orientado a resolucéo dos problemas, mais é muito usual ser
chamado de POP “Policiamento Orientado ao Problema” e este apresenta quatro
fases:

12 — Identificacdo (Scanning);

22 — Andlise (Analysis);

32 — Resposta (Response);

43 — Avaliacao (Assessment).

51



Apesar de néo decifrarmos cada uma destas fases, é importante ressaltar
gue existem diversas variagdes dessa metodologia, detalhando ainda mais cada
uma delas. O método IARA € de simples compreensdo para os lideres
comunitarios e para os policiais que atuam na atividade em concreto, e nao
compromete a eficiéncia e eficacia de servicos ligados ao POP, assim como ndo
contradiz com outros métodos, assim sendo, julgamos ser oportuno o estudo

para aplicabilidade (Arantes, 2020).
3.3.2 Estratégia de policia parareducédo da criminalidade

As estratégias a que se refere o ponto acima constam do anexo n° 3, e
representam um conjunto de boas préticas ja aplicadas em outros paises e que
obtiveram bons resultados.

Mandato policia — 0 mandato define a instituigao policial: “a policia tem por
misséo [...], garantir a manutengdo da ordem, o combate a criminalidade, a
seguranga interna e a tranquilidade publicas [...] o exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos contra a criminalidade”®. As
atribuicdes legais ou missdes de cada organizacdo policial expressam esse
mandato.

O cumprimento do mandato policial “passa pela adogéo de estratégias?®
capazes de reduzir a pratica criminal. Nesse registo se ilustram as principais
estratégias de prevencao da incivilidade urbana, apresentando as hipéteses de
partida de cada estratégia e os seus resultados apurados” (Clemente, 2015, p.
99).

Responsabilidades sociais da organizagao policial — Nao podemos olhar
apenas pelas questdes estratégicas, politicas ou filoséficas para implementacéo
do policiamento comunitario e de proximidade com vista a resgatar e melhorar a
imagem da policia, garantir o reforco democratico, o exercicio da cidadania e
respeito dos direitos fundamentais das pessoas, mas também néo descurando

gue existe uma gritante necessidade de se melhorar as condi¢des sociais dos

15 Artigo 3° da Lei n° 6/20 de 24 de margo — Lei de bases sobre a organizacao e funcionamento
da PNA.
16 VVer anexo n° 3 — Quadro de estratégias de policia para reducéo da criminalidade.
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efetivos policiais. Pois, sdo estes, partes integrantes da garantia de seguranca
publica que é um bem para todos, e, um Estado sé se desenvolve se houver
seguranca, permitindo outros pressupostos ligados a economia e o éxito de
outras areas e suas atividades.

N&o devemos investir apenas 0 nosso saber nas medidas punitivas,
porém o agente policial precisa de ser acarinhado, ter um ordenado razoavel
com poder de compra, afinal, "bons trabalhadores fazem-se com bons salarios”
(Tavares citado por Pinto, A., 2017). Toda e qualquer estratégia que se possa
cogitar pode acabar por esbarrar na facilidade de corrupgéo pelas fragilidades
sociais de um agente que atravessa dificuldades de véaria ordem, constituindo
este um dos motivos de dificuldades na sua implementacédo. Por exemplo em
Portugal ndo se observa muitas ocorréncias de pequena corrup¢ao nos agentes
policiais por vérios fatores. Vejamos que um agente da PSP em Portugal aufere
um vencimento entre 978,49 € (aproximadamente 500.000,00 Kz) a 1.472,82 €
(aproximadamente 750.000,00 Kz) (ANAG, s.d.), mesmo sendo um pais da
Europa ndo tem muitos recursos em comparacdo com Angola que € rica em
recursos naturais, ndo sendo nossa intencao entrar para o campo politico, mas
a diferenca é de tal forma abismal onde um Agente angolano recebe de
vencimento entre 200.000,00 (400 €) a 113.000,00 (230 €) com um fraco poder
de compra e outras questfes conjunturais como a dificuldade de acesso ao

crédito habitacional, transporte e ndo s6 (Decreto n° 233/2022, p.6611).

CAPITULO 4 — FORMAS DE ABORDAGEM POLICIAL EM LUANDA

Sobre o presente capitulo e por insuficiéncia de informagfes do género

em determinadas obras cientificas em Angola ou fora dela, uma vez que este
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estudo se caracteriza de forma experimental e numa perspetiva do autor que
atua como observador participante!’, recorremos a fontes abertas (sites, jornais
e outras) como um dos métodos de recolha de informacdes previsto na Norma
da Associacdo Americana de Psicologia (APA) 72 edicéao.

Apesar das dificuldades de obtencdo de dados, o contetdo a ser
analisado é de elevada importancia na problemética da nossa dissertacéao,
sendo que, os comentarios da sociedade civil abaixo descritos sdo cruzados com
0s inquéritos efetuados aos cidadaos luandinos que vém de certa forma provar
aquilo que é divulgado na imprensa publica ou privada:

Os gritos das populagdes sobre a violéncia policial’, esta que é
considerada pelo MPC como “praticas policiais arbitrarias, abusivas ou
claramente ilegais, resultantes de emprego excessivo da forca na
repressdo legal ou em acdes ilicitas, que resultam em vitimas que
sofreram algum tipo de violacao dos seus direitos fundamentais, como os
direitos a vida, integridade fisica, proibicdo da tortura ou tratamento cruel,
proibicdo da prisdo arbitraria, entre outros. (Nucleo de Estudos da

Violéncia da Universidade de Sao Paulo [NEV/USP], 2009, p. 95)

4.1 Caraterizacdo da policia na provincia de Luanda

No contexto a legislacéo que estabelece a organizacao e o funcionamento
dos 6rgaos da administracéo local do estado da provincia de Luanda, bem como
a sua divisao politico-administrativa, o Decreto presidencial n°® 293/14, de 21 de
outubro e a lei n° 18/16, de 17 de outubro respetivamente, apresenta a seguinte
estrutura: com 1 gabinete do comandante provincial, 2 gabinetes dos segundos
comandantes, 17 departamentos provinciais, 9 comandos municipais, 5
unidades de grande porte, 106 esquadras policiais, 16 postos policiais (podendo
existir destacamentos como estruturas ad hoc e de carater temporario), para

manutencao da ordem e tranquilidade publica, perfazendo 156 infraestruturas.

17 Membro da policia nacional de Angola ha cerca de 30 anos.
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Este 6rgdo funciona com quatro niveis de comando e departamentos
provinciais: a) comando provincial (departamentos); b) comando municipal;
c) esquadra policial e d) posto policial (CPL/PNA, 2020, p. 2)*8.

O CPL/PNA é um orgao da PNA constituido por uma forca militarizada,
uniformizada e armada, com natureza de forca de seguranca publica, com
dependéncia operacional, administrativa, financeira e patrimonial do Comando
Geral da Policia Nacional de Angola (CGPN). Compete-lhe, fundamentalmente,
garantir a seguranca da legalidade democrética; a manutencdo da ordem e
tranquilidade publicas; o respeito pelo regular exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidaddos; a prevencdo da delinquéncia e o combate a
criminalidade; e a colaboragéo na execuc¢ao das politicas de defesa e seguranca
nacional nos termos da lei (CPL/PNA, 2020, p. 4).

O CPL/PNA rege-se pela lei n® 6/20 de 24 de marco — lei de base sobre a
organizagéo e funcionamento da PNA e pelo Decreto Presidencial n® 152/19 de
15 de maio — estatuto organico da PNA e tem dependéncia direta do CGPN.
Exerce a sua atividade em toda extensdo da provincia (cidade capital) de
Luanda, sempre em obediéncia a hierarquia de comando a todos os niveis da
sua organizacdo. Com uma extensao territorial de 18.826 Km?, conforme dados
do INE.AO, Luanda conta com 9.079.811 habitantes (INE.AO, 2022). Segundo o
departamento de pessoal e quadro/CPL/PNA, este comando conta com 22.987
efetivos, destes 22.328 militarizados e 659 trabalhadores civis, a luz do
Despachos n° 044/CGPNA/2020 de 10 de agosto que aprova o seu regulamento
organico, deveria ter um total de 53.630 efetivos, no momento o racio de

cobertura policial em Luanda é de 1 policia para 347 cidaddos (CPL/PNA, 2020,
p.8).

Em cidades muito grandes e com uma densidade populacional elevada, a
resposta policial é quase semelhante, verificando-se que, em quase todos os
paises no mundo com caracteristicas analogas a Angola, néo existe capacidade
efetiva daquilo que toda gente reclama e que a propria policia também pretende

“que é a capacidade de prevenir e estar em todos os locais”. Esta € uma situacéo

18 Regulamento Orgéanico do CPL/PNA n° 172 de 2020.
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que acaba por ser um dilema para a governacdo, por melhores técnicas e
estratégias que se tenha de investigacao criminal e maior proximidade com as
populacdes. Apesar de todo tempo dedicada a responder a ocorréncias, a policia
de Luanda nao foge a esta realidade.

A estrutura ou modelo de policiamento do CPL/PNA é reativo, tradicional
orientado o ocorréncias, com um patrulhamento auto estendido em cada
territério, sobretudo, nos pontos negros. E feito de modo regular e permanente,
num setor, local ou area, através de um: veiculo de locomocdo automatica
(carro); patrulhamento apeado também tradicional, casuistico e aleatorio, que
consiste em percorrer a pé um determinado setor, de modo continuo e pelo
tempo que for ordenado ou necessario, em marcha cadenciada, com atitude
proativa e apurado sentido de observacdo; veiculo motorizado; ciclo-
patrulhamento; patrulhamento aquético (com barco); e outros de acordo as
zonas e necessidades.

Tal como acima nos referimos sobre a exiguidade e impossibilidade de
policias em todo canto da cidade, o policiamento tradicional, de modo geral, foca-
se no atendimento de ocorréncias ou determinados incidentes que surjam na via
publica. Quando ocorrem situacdes de emergéncia que chegam a central de
atendimento (terminal de emergéncia 111) através do publico e por outras vias,
as forcas policiais deslocam-se com a maior brevidade possivel até ao local da
ocorréncia, dando tratamento ao problema em guestédo, e regressam as suas
unidades, reportando aos superiores e mantendo-se disponiveis para outras

ocorréncias ou dando seguimento ao patrulhamento.
4.2 O modelo de atuacao policial em Luanda

“Ei Pare ail E a Policial”. Assim comeca a abordagem policial nos mais
variados cenarios em Luanda, tal como acima ja o referenciamos. O que
acontece depois do anuncio da abordagem — o modo como o policia se comporta
ou os procedimentos que emprega (Pinc, 2014). Determinadas atitudes de
agentes da PNA séo desrespeitosas e convidam a violéncia, a sua postura em
se manterem em pé, com as pernas abertas, mados na cintura, ou bracos

cruzados e se aproximam do suspeito, muitas vezes bem perto, “na cara do
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abordado”, ou colocando-se no meio do aglomerado de pessoas que ao
acompanharem a forma inicial de agir do policia se juntam ou mesmo de pessoas
conhecidas do suspeito, envolvendo o agente da policia que estd com a arma a
bandoleira em modo normal ou modo costas.

Com este comportamento mostra-se de facto uma ‘“irresponsavel
descompostura e falta de profissionalismo”, que o faz mais lento e vulneravel
fisicamente, podendo ser facilmente derrubado e desarmado. Além disso, tal
conduta € extremamente ameacadora para 0 suspeito/abordado e
principalmente quando se apresenta com o ar de arrogancia que demostra
intimidacdo ao suspeito/abordado, como se de facto, se tratasse de um
delinquente evidentemente identificado ou como se estivesse a correr atras de
um gatuno (ao abordar a pessoa dessa forma, considere-se que esteja frente a
um individuo possivelmente hostil).

O suspeito ao ver tal postura que denota agressividade, muitas vezes com
uma arma apontada para si, adota um comportamento equivalente para
confrontar o agente e que resulta em muitos casos num final terrivel (agressdes
ou até mesmo em mortes).

Estas situagdes constituem um problema de cultura da organizacdo da
PNA, mais uma vez voltamos a berlinda!® dizendo que ainda respira os ventos
de 1961 (inicio da luta de libertacdo colonial contra o colono portugués), os
ventos de 1975 (pos-independéncia que marcou o conflito interno, numa guerra
fratricida entre angolanos, culminando com o calar das armas em 2002 pelos
acordos de paz).

Sao estes e muitos outros fatores que colocam varios dirigentes da PNA
numa posicdo de superioridade e de arrogancia ao se relacionarem com as
proprias forcas (inferiores hierarquicos). Este comportamento é ressentido por
estas mesmas forgas policiais que em teatro operacional devolvem aos pacatos
cidadaos os maus-tratos que recebem internamente e que deixam as pessoas

sem confianca na PNA?.

19 Berlinda é estar em foco, ser o foco das atencdes, de forma negativa. Quando todos prestam
atencdo em alguém e a pessoa é foco de criticas (Dicionario Informal, s.d.b).

20 VVer anexo 7 - Confianca popular nas instituicGes angolanas.
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A PNA em Luanda precisa de encontrar um modelo de policiamento
perante as populacdes luandenses, que a torne mais proxima das comunidades
e permita uma mudanca radical da sua imagem que se tem degradado nos
altimos tempos, face aos varios incidentes com os cidaddos um pouco por todo
pais. E importante que se alcancem niveis consideraveis no cumprimento das
suas tarefas, como na proatividade, prevencdo da delinquéncia, no
esclarecimento de crimes e de outras agodes, “a reflexdo da gestdo possibilita
construir um olhar sobre a possibilidade de avancar na eficacia das operacdes
de seguranca publica que resulte em bem-estar para a sociedade” (Rodrigues,
2010, p. 10). Por isso, torna-se necessario desarmar as mentalidades e imbuir
principios de boa gestéo e atuacdo como os de Robert Peel e de boa convivéncia
com 0s principais recursos da organizacdo (que sao as pessoas, Ou seja, as

forgas policiais).
4.3 Projeto de policiamento de proximidade em Luanda

Existe uma tendéncia para se implementar o policiamento de proximidade,
tanto que ultimamente é muito propalado nas a¢fes policiais (sem que para o
efeito, se tenha observado um conjunto de procedimentos). Em concreto, este
modelo ainda ndo é uma realidade na PNA, tendo em conta todos os
pressupostos para a sua implementacdo tais como: a sua organizacao,
formacao, as estruturas, entre outros.

Tal situacdo € advertida por Karina Marinho, considerando que este
modelo tem sido visto como a “cura para todos os males” nas organizagcdes
policiais que tentam a sua implementacao sem o minimo de cuidado na adoc¢éo
de estratégias concretas:

O modelo de policiamento comunitario tem aparecido como uma panaceia
capaz de reverter o quadro de desprestigio social e politico das
organizacdes policiais. A publicitacdo desse modelo tem levado as

autoridades policiais a tentarem de forma simplista e, muitas vezes,
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acritica, a implementé-lo sem qualquer estratégia de mudanca estrutural
das velhas organizacdes policiais. (Marinho, 2002, p. 5)

Para o efeito e demostrando a boa intengcdo da PNA, a Diretiva do
Comandante-Geral da Policia Nacional de Angola n°® 002/GAB.CGPN.2009,
datada de 03 de fevereiro de 2009, recomenda a criacdo de condi¢cfes para se
implementarem novos meétodos de policiamento com vista a reducdo da
criminalidade, optando pelo policiamento de proximidade, sendo que 0 mesmo
também é publicitado no portal da PNAZ2L,

O instrutivo n° 002/CGPN/2019 vem também reforcar tal intencdo, quando
se apresenta como ponto de partida o projeto a “Nossa Esquadra”. Este projeto
é uma unidade territorial da PNA?? (incluindo as seguintes esquadras policiais -
123, 4423 512 e a 522, fazem parte do projeto) e esta vocacionada para prestar
servico de seguranca de qualidade assente na proatividade da atuacdo, numa
relacdo de proximidade com a comunidade, através de programas especiais de
prevencao criminal, no bom atendimento e eficaz tratamento das preocupacgdes
dos cidadéos, na legalidade, transparéncia e eficiencia dos processos de
trabalho, visando reforcar a legitimidade da corporacdo e contribuir para a
qualidade de vida do meio onde esta inserida.

Volvidos cerca de 13 anos desde a publicacdo da Diretiva, alguns
trabalhos foram levados a cabo pelo Comando Provincial de Luanda da Policia
Nacional como a elaboracdo de um manual de organizacéo e procedimentos
operacionais em 2020, no ambito do projeto denominado “Nova Esquadra”.
Neste consta o regulamento de funcionamento de uma esquadra e postos
policiais, bem como de varias Normas de Execuc¢ao Permanente [NEP], incluindo
a de policiamento de proximidade com recomendacdes atinentes a este modelo.
Em suma, este modelo ndo existe como tal, ndo esta implementado na PNA por
ndo obedecer as boas praticas recomendadas e um conjunto de acdes
especificas ja implementadas por outras organizacdes policiais e doutrinadas
pelos grandes precursores da implementacdo de uma policia comunitaria e de

proximidade.

21 pPoliciamento de proximidade na PNA (PNA, s.d.b)
22 A nossa Esquadra (PNA, s.d.c).
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4.4 Situacdo de segurancga publica em Luanda em 2021 (breve nota)

Segundo o relatério de balango das atividades desenvolvidas durante o
ano de 2021 (PNA, 2022), Angola registou um total de 66.012 (-1.438%3) crimes
comuns. A média mensal foi de 5.501 crimes, sendo que 5.345 (-255) foram
cometidos com recurso a arma de fogo.

A relacdo entre a densidade populacional e o numero global de crimes
registados mostra que no ano de 2021, em cada 100.000 habitantes registou-se
uma taxa de 206 crimes, sendo Luanda a provincia que registou maior cifra
criminal, com 20.953 crimes de natureza diversa, com uma média de 5.238
crimes por semana.

Importa aqui ressaltar a ocorréncia de 6.860 (-2.594) crimes contra a
ordem e tranquilidade publica no Pais, com destaque para os crimes de uso e
posse de estupefaciente com 1.423 registos (-216) e posse ilegal de arma de
fogo com 308 ocorréncias (- 241). Em Luanda, esta ultima tipicidade criminal
(posse ilegal de arma de fogo) registou 207 casos (-28). Quanto aos crimes
cometidos com recurso a arma de fogo foram praticados 5.345 (-255) crimes,
também com destaque a capital do pais (Luanda) com 4.388 crimes (PNA, 2022).

Assim sendo, é imprescindivel o desenvolvimento de estudos para a
implementagdo de um policiamento de proximidade como ferramenta de
extensdo do policiamento comunitario também a se implementar, apesar de
dificuldades de varia ordem que se podem encontrar nas zonas mais reconditas
da cidade de Luanda, ndo ser4 um trabalho em vdo pelo atual quadro de
seguranca publica que se vive, pois as ideias antigas podem ser inovadas para
atuais contextos, o que ja se fazia em Angola com as “organizagdes das Brigadas
Populares de Vigilancia (BPV) e da Organizacdo de Defesa Popular (ODP)”
(Photius, 1989).

CAPITULO 5 - METODOLOGIA

5.1 Aspetos metodoldgicos

23 Estes nimeros entre parénteses representam a ocorréncia de crimes no ano anterior (2020)
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Os objetivos que norteiam esta dissertagdo centram-se na identificacéo
de fontes de conhecimento que possam servir de referéncia para colaborar na
melhoria de aspetos organizacionais no CPL/PNA, permitindo atuacao
profissional e humana dos seus agentes.

Em concreto, incidird na andlise do modelo de policiamento atual, dos
modelos alternativos, bem como de outras questbes sobre a gestao policial.
Estes indicadores que serdo recolhidos na provincia de Luanda irdo contribuir
para averiguar se o modelo de policiamento é o mais adequado para proximidade
com as comunidades, tendo em atengdo o fenédmeno criminolégico angolano e
a rotura existente entre a policia e os cidaddos. Em particular, pretende-se:

e Analisar as percecdes e opinides de policias e populacdo em geral
sobre a abordagem as pessoas, 0 atendimento em esquadras e o
relacionamento da policia com a populacao nos seus multiplos aspetos.

e Analisar o efeito do género, idade, escolaridade e tempo de servico
sobre estas percecfes para saber se estas percecdes sao tributarias
destes atributos ou se s&o transversais as varias subamostras e
compreender assim o0s principais fendbmenos da atuacdo musculada
por parte de alguns agentes do CPL/PNA que contribuem para o seu
afastamento junto das comunidades.

Os principais temas cientificos, ou seja, a maior parte da producéo literaria
ligada a atividade policial € um reflexo de modelos e dificuldades que ocorrem
em contextos anglo-saxonicos. Observa-se de certa forma uma exiguidade de
informacdes acerca do que se passa em paises que falam a lingua portuguesa
(CPLP). Desta forma esta pesquisa enquadra-se num processo embrionario para
permitir a outras pessoas (investigadores cientificos) quebrarem algum “tabu”
sobre a problemética da seguranca publica e a forma de policiamento em Angola.

O tema desta dissertacdo € de tal forma importante e pertinente, que
podera constituir uma critica aos principais gestores ou responsaveis da PNA a
distintos niveis de hierarquia (das mais altas até a base), sobre o0 comportamento
dos efetivos operacionais na via publica e nos piquetes das esquadras, com vista
a sua melhoria com acdes concretas. Este trabalho ira contribuir para a tomada

de decisdes que podem estar pautadas num certo grau de incerteza sobre tais
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comportamentos visto que, quem melhor nos avalia é o nosso cliente (o cidad&o),
ao qual é fornecido o nosso produto (seguranga publica).

A motivacdo para a escolha deste tema surge numa perspetiva da dupla
condicado de observador participante, por um lado, a experiéncia do autor como
membro desta corporacéo policial (PNA) com quase trinta anos de servigo, e por
outro, a vivéncia como cidaddo que presenciou situacdes menos boas
envolvendo familiares e pessoas proximas, que foram vitimas de agressao
policial, uma vez que “as fontes para a escolha do assunto podem originar-se da
experiéncia pessoal ou profissional, de estudos e leituras, da observagéo, da
descoberta de discrepancias entre trabalhos ou da analogia com temas de
estudo de outras disciplinas ou areas cientificas” (Marconi & Lakatos, 2003, p.
45).

Colocada esta problemética importa perceber e responder a seguinte
questao: Como aproximar a policia dos cidaddos em Luanda e quais 0s motivos
do seu afastamento?

Objetivando-se em responder a questdo levantada elencaram-se quatro
hipoteses:

1. Nao existe uma cultura organizacional para formacao profissional
continua dos efetivos da ordem publica, com temas ligados aos direitos
humanos, direitos fundamentais, técnicas e tatica policial de abordagem
entre outros;

2. Falta consolidar um modelo especifico ou misto de policiamento
comunitério e de proximidade no CPL/PNA, com politicas estratégicas
atrativas para melhorar aproximacdo com as populacées sobretudo a
juventude;

3. Permanece uma deficiente gestédo de recursos humanos (problemas de
progressdo na carreira, promocdes e outros), bem como a débil
informacdo publica dos servicos da PNA, que carece também da
utilizacéo de ferramentas tecnologicas;

4. Na&o é realizada uma fiscalizagéo por parte dos 6rgaos de inspecéo e de

outros.
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Em termos de relevancia cientifica, afigura-se como um contributo
pedagdgico valioso para o aumento do manancial literario com obras que se
relacionam a PNA, visto que existem poucos documentos escritos, e para que a
historia da PNA tenha arquivos ricos que possam ser pesquisados para a criacao
de outras obras e ajudar na melhoria das ag¢des policiais. O assunto constitui-se
de extrema relevancia tanto a nivel cientifico como social, pois, a cidade de
Luanda enfrenta varios problemas de indole criminal além do sentimento de
inseguranca, da fratura entre a policia e as populacdes.

Esta dissertacdo esta limitada pela escassez de dados e de bibliografia
relativamente a Angola, mas, apesar desta limitagéo inibidora ndo foi motivo
impeditivo para dar o primeiro passo de muitos que serdo dados por outros
investigadores.

Relativamente a metodologia da pesquisa utilizada no trabalho, optou-se
por uma abordagem qualitativa de carater exploratorio “considerando que a
abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, hdo se apresenta como
uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacdo e a
criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos
enfoques” (Godoy, 1995, p. 23), incluindo também uma componente quantitativa
ligeira, aplicada no tratamento dos dados estatisticos aos inquéritos.

Em fase inicial estabeleceu-se fundamentalmente o arcabouco tedrico, 0s
referenciais utilizados no desenvolvimento dos trabalhos foram livros e artigos
ligados ao ambito das ciéncias policiais, a area de gestdo organizacional, de
politicas publicas de seguranca, revisdo bibliografica nacional, internacional e
documentos internos da PNA, sobre a sua gestdo relativa ao processo de
formacdo dos agentes de ordem publica, bem como as condicbes de
atendimento nos piquetes das esquadras. Foram consultadas fontes diversas
(primérias e secundarias), uma vez que “toda pesquisa implica o levantamento
de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas
empregadas” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 174). Foram analisados estudos
estatisticos e de opinido acerca da problematica “os relatérios da Amnistia
Internacional (Acima da Lei-Responsabilizagdo da Policia em Angola)”, que

abordam violagdes dos direitos humanos por parte da PNA. De igual forma,
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foram consultados o relatorio dos direitos humanos — Angola 2015, da
embaixada dos Estados Unidos da América em Angola (2015) e o relat6rio da
DW Africa, que revela brutalidade da policia angolana durante o estado de
emergéncia (DW Africa, 2020b). Inclui-se também na pesquisa, Varios
instrumentos legais sobre a matéria de seguranca publica em Angola,
nomeadamente: Constituicdo da republica de Angola/2010; decreto-presidencial
n® 32/2018, de 7 de fevereiro — estatuto organico do ministério do interior;
decreto-presidencial n°® 152/2019, de 15 de maio — estatuto organico da policia
nacional; decreto-presidencial n°® 117/2008, de 22 de outubro — regulamento de
carreiras profissionais da policia nacional; decreto-presidencial n°® 47/12, de 22
de marco — nova divisdo politico-administrativa da cidade de Luanda; lei n°
6/2020, de 24 de marco — lei de base sobre a organizacéo e funcionamento da
policia nacional; lei n°® 25/2011, de 14 de julho — lei contra a violéncia domestica;
lei n°® 7/2026, de 01 de julho — lei das comissbes de moradores; lei n® 15/2016,
de 12 de setembro — lei organica dos 6rgaos da administracédo local do Estado,

entre outros diplomas.
5.2 Populag&o e amostra

A amostra aqui representada foi de carater aleat6rio entre homens e
mulheres de diversas idades e estratos sociais, uma vez que, 0 que se pretende
€ saber o sentimento das populac¢des sobre a qualidade dos servicos prestados
pela PNA aos seus cidaddos. Assim, para se obter as respostas sobre o tema
foram inqueridos do publico-alvo um total de 120 cidadaos entre os municipios
de Luanda, Cazenga, Viana e Cacuaco, por estes se considerarem muito
populosos. A provincia de Luanda conta com 9.079.811 habitantes, sendo que o
municipio e cidade de Luanda é o mais habitado da provincia, com 2.831.280
residentes segundo a projecdo do INE Angola aquando do censo geral da
populacao realizado em maio de 2014, seguida de Viana (2.092.439 habitantes),
Cacuaco (1.408.589) e Cazenga (1.151.206) (INE.AO, 2014, p. 57).

Relativamente a amostra de policias, foi selecionado aleatoriamente entre

os efetivos de diversas idades, postos e tempo de servico, um total de 100
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policiais nos comandos municipais de Luanda, Viana, Cazenga e Cacuaco,
numa composicao de 25 efetivos por cada comando.

5.3 Instrumentos utilizados

A componente empirica, que “é¢ uma teoria do conhecimento que
considera o senso comum. E um método indutivo, que tem mais a ver com a
experiéncia, com o conhecimento adquirido a partir de vivéncias no dia-a-
dia” (Marconi & Lakatos, 2003, p.106).

O presente estudo inclui como instrumento o inquérito por questionario
fechado, sendo que foram preparados dois questionarios distintos adaptados as
amostras indicadas. Foram inquiridos efetivos dos mais variados niveis
hierarquicos dos 6rgdos operacionais da policia nos municipios ja indicados
(comandos municipais de Luanda, Cazenga, Cacuaco e Viana), e fizeram
também parte do grupo dos inquiridos os membros da sociedade civil (igrejas,
docentes e a comunidade de forma aleatéria). Os questionarios foram aplicados
entre 0s meses de marco e julho de 2022, com o objetivo de recolher opinides
diferenciadas sobre a atuacdo policial, a gestédo interna sobre a formacao e
preparacao técnica e policial, o grau de satisfacdo, o sentimento de inseguranca
por parte das populacdes e os niveis de confianca em relacéo a policia, entre
outros aspetos constantes nos formularios em apéndice a esta dissertacao
(Apéndices 4 e 5).

O Inquérito aos cidadaos foi organizado em dois blocos, num total de 14
guestdes:

e Bloco 1 — Variaveis sociodemograficas.

e Bloco 2 — Perguntas (em escalas de tipo nominal e ordinal)
relacionadas com a satisfacdo com a policia, a representacao
social da policia e com apreciagdo da atuacao publica da policia,
comportamento quanto as abordagens aos cidadaos na via publica,

nos piquetes das suas esquadras e no tempo de reacdo as
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ocorréncias solicitadas pelos cidaddos nos periodos diurnos e
noturno bem como outras questdes de interesse.
O Inquérito aos policiais inclui também dois grupos de questdes, num total
de 17 questdes:

e Bloco 1 — Variaveis sociodemograficas.

e Bloco 2 — Perguntas (em escalas de tipo nominal e ordinal)
relacionadas com a satisfacdo a policia, a formacdo necesséria
para o desempenho da funcdo, a prestacdo de servico da
corporacdo junto da comunidade, nas esquadras, 0 seu
conhecimento técnico ou cientifico de diversas matérias
importantes para o desempenho da atividade policial, as condi¢bes
sociais oferecidas pela organizacdo PNA, os fatores motivacionais
gue influenciam o desempenho da funcdo e a apreciacdo da

atuacdo publica da policia, entre outros aspetos.

CAPITULO 6 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1 Analise estatistica

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva
(frequéncias absolutas e relativas) e estatistica inferencial. Nesta, utilizou-se o
teste de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis. O nivel de significancia para

rejeitar a hipétese nula foi fixado em (a) < 0,05.
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A andlise estatistica foi efetuada com o SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) versao 28.0 para Windows.
6.2 Resultados referentes a populacdo em geral
6.2.1 Caracterizacdo da amostra

Colaboraram no estudo um total de 120 sujeitos. A média de idades foi de
35,4 anos, variando entre um minimo de 15 e um maximo de 73 anos. A maioria
era do género masculino (70%), com o ensino médio ou superior (45,8%) e da
zona de Cazenga (33,3%) (Tabela 1).

Tabela 1. Caraterizagdo sociodemografica (N = 120)

Variavel N %
Idade (M+ DP) 35,4+ 11,1
Género

Feminino 36 30,0

Masculino 84 70,0
Escolaridade

9% ano ou menos 17 14,2

Até 12° ano 48 40,0

Ensino médio ou superior 55 45,8
Zona

Cacuaco 25 20,8

Cazenga 40 33,3

Luanda 27 22,5

Viana 28 23,3

6.2.2 Resultados obtidos nos inquéritos

A maioria (42,5%) classifica como normal o comportamento da policia
nacional nas suas atuagOes ou abordagens. No entanto, a percentagem que
considera este comportamento como sendo mau ou péssimo eleva-se a 47,5%
(Tabela 2).
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Tabela 2. Comportamento da policia nacional

Tipo de comportamento N %
Bom 12 10,0
Normal 51 42,5
Mau 31 25,8
Péssimo 26 21,7
Total 120 100,0

A percentagem de inquiridos satisfeitos ou muito satisfeitos com o
trabalho da policia nacional é apenas de 20%, sendo que a grande maioria esta

pouco satisfeita ou insatisfeita (Tabela 3).

Tabela 3. Qual é a sua satisfacao em relacdo ao trabalho da policia nacional?

Satisfacao N %
Muito satisfeito 1 0,8
Satisfeito 23 19,2
Pouco satisfeito 56 46,7
Insatisfeito 40 33,3
Total 120 100,0

Cerca de 40% considera um pouco que a policia nacional € proxima dos
cidadaos, e 32,5% considera-a como arrogante. Verifica-se que apenas 13

individuos (10,8%) consideram a proximidade da policia nacional (Tabela 4).

Tabela 4. Resposta a pergunta “a nossa policia nacional é préxima dos cidadaos, sabe
conversar?”

Resposta N %
Sim 13 10,8
N&o 20 16,7
Um pouco 48 40,0
Arrogante 39 32,5
Total 120 100,0
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A percentagem de inquiridos que confia na policia nacional é apenas de

21,1% (Tabela 5), sendo que 42,9% dos inquiridos confiam a 25% apenas 12,5%

confiam a 75% na policia nacional (Tabela 6).

Tabela 5. Resposta a pergunta “o (a) senhor (a) confia na policia nacional?”

Resposta N %

Sim 19 21,1
Nao 40 44,4
Um pouco 31 34,4
Total 90 100,0

Tabela 6. Resposta a pergunta “quanto o (a) senhor (a) confia na policia nacional?”

Resposta N %
75% 7 12,5
50% 14 25,0
25% 24 429
10% 11 19,6
Total 56 100,0

Quando questionados sobre a agressividade da policia, quase metade da

amostra (47,7%) considera a policia como muito agressiva ou violenta. Apenas

10,2% néo a descreve desse modo (Tabela 7), e, destes, 37,5% considera-a

50% como agressiva ou violenta (Tabela 8).

Tabela 7. Resposta a pergunta “considera a nossa policia muito agressiva ou violenta?”

Resposta N %
Sim 42 47,7
N&o 9 10,2
Um pouco 37 42,0
Total 88 100,0
Tabela 8. Resposta a pergunta “quanto considera a nossa policia muito agressiva ou
violenta?”
Resposta N %
75% 16 28,6
50% 21 37,5
25% 13 23,2
10% 6 10,7
Total 56 100,0
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Ha muitos anos que a conduta da policia em Angola vem a resultar em
graves violagbes dos direitos humanos. Tal como afirma a Amnistia
Internacional,

poucos casos sao investigados e praticamente nenhum dos agentes séao
levados a tribunal como perpetradores de violagdes dos direitos humanos.
Em diversas ocasides [...], solicitou informagao as autoridades angolanas
sobre as medidas tomadas relativamente a casos reportados de violacdes
dos direitos humanos pela policia, mas ndo obteve qualquer resposta.
(Amnistia Internacional, 2007, p. 1)

Aqui falamos de abordagens na via publica, a cidaddos nas suas
comunidades e por vezes a vizinhos ou colegas de trabalho, que ndo oferecerem
a partida um grande perigo para os agentes, sendo que a agdo excessiva vai
diluindo a relacdo entre as populacdes e a policia. Assim, no atual contexto
temos um dilema, vejamos, se a policia for branda no seu trato com a
generalidade dos cidaddos, arrisca-se a ter uma resposta violenta que podera
nao conseguir controlar, e se age de forma preventivamente agressiva imprime
na populacéo um reforgco da sua falta de confianga, porque acaba por nao criar
lacos de colaboracéao.

Relativamente a representacdo social da policia em servigo nas ruas da
cidade, 37,5% dos inquiridos relacionam-na com a seguranga, mas uma
percentagem elevada de inquiridos (57,6%) associa a policia a pouca seguranca,

inseguranca ou mesmo medo (Tabela 9).

Tabela 9. Resposta a pergunta “o que representa um policia em servico nas ruas da
cidade ou traz para si?”

Resposta N %
Muita seguranca 6 50
Seguranca 45 37,5
Pouca seguranca 35 29,2
Inseguranca 14 11,7
Medo 20 16,7
Total 120 100,0
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De facto, a policia € um 6rgédo do Estado, mas esta atribuicdo é muitas
vezes desconhecida, contribuindo para que os seus profissionais desvalorizem
a concreta natureza da sua atribuicdo ou incumbéncia, as suas capacidades
auténticas de agir e a gritante deficiéncia no seu desempenho.

Tal ignorancia acaba por ser paradoxal, uma vez que nao existe um
servico publico como a Policia, com maior contato com a populagédo. Este
desconhecimento visivel da instituicdo legal e a frequente conduta abominavel
de varios policias contribuem para a limitacdo de uma policia de proximidade,
para o descrédito e a desconsideracdo que € dedicada a esta organizacao.
Parece que uma boa parte dos agentes policiais hdo tém uma concreta nogao
da sua missdo como membro desta corporacéo e da grandiosa responsabilidade
gue tém para contribuir indubitavelmente para o refor¢co do Estado democratico
e de direito em Angola e concomitantemente construir imagem de uma policia
proxima das populacdes.

Para melhorar o desempenho dos seus agentes (Tabela 10), os inquiridos
referem que a policia nacional deveria ter melhor formacdo (37,5%) ou ter

formacao continua (30,8%).

Tabela 10. Resposta a pergunta “em que aspeto na sua opiniao a policia nacional deve
melhorar para o desempenho dos seus agentes?”

Resposta N %
Ter/melhorar formacao 45 37,5
Ter sempre formacédo 37 30,8
Esta bem assim 3 25
Colaborar mais com as comunidades 35 29,2
Total 120 100,0

A policia é o braco armado do Estado com poderes constitucionais para
uso da for¢ca, mas sempre com base no respeito pela prépria constituicéo e pelos
direitos fundamentais das pessoas. Esta organizacdo com o bem servir da sua
misséo, fortalece o Estado democratico e de direito. Uma corporacéo que invista
na formagéo, em valores civicos e morais, evita de certo modo 0 excesso na
atuacao policial, terd um rico contributo para a estratégia de mudanca de postura,
e contribuirh como elemento motivador para que os decisores das politicas de

seguranca publica desenvolvam instrumentos inovadores para melhorar a

71



estratégia de gestdo da PNA. O governo deve olhar para a segurancga publica
COmMO um investimento e N40 como um custo.

Quando se abordou o tema do atendimento numa esquadra da policia,
31,7% dos inquiridos descreve-o como sendo normal, mas um numero elevado
de inquiridos (47,5%) indica que é mau/arrogante ou péssimo. Dos 120
inquiridos, apenas 7 (5,8%) referem que o atendimento na esquadra € bom

(Tabela 11).

Tabela 11. Resposta a pergunta “Na sua opinido como € o atendimento numa esquadra
da policia?”

Resposta N %
Bom 7 5,8
Normal 38 31,7
Mau/Arrogante 34 28,3
Péssimo 23 19,2
N&o tenho opinido 18 15,0
Total 120 100,0

A relagcdo dos policias com os taxistas, motoqueiros, vendedores (as),
guer ambulantes como nos mercados, € descrita maioritariamente como
péssima ou arrogante (69,2%), sendo que apenas 30,8% a descreve como boa

ou normal (Tabela 12).

Tabela 12. Resposta a pergunta “no seu ponto de vista como € a relagédo dos policias
com os taxistas, motoqueiros, vendedores (as) quer ambulantes como nos mercados?”

Resposta N %
Boa 3 2,5
Normal 34 28,3
Arrogante 38 31,7
Péssima 45 37,5
Total 120 100,0
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E estudado e defendido por muitos autores que o tradicional modelo de
policiamento ostensivo e reativo n&o contribui para baixar as taxas de
criminalidade e o sentimento de inseguranca das populacdes. O policiamento
proximal urbano € uma forma de policiamento comunitario, aparece como uma
nova estratégia de atuacdo para as organizacgBes policiais e como fator
fundamental para a construgcdo de uma policia de proximidade permitindo a
realizacdo das suas atividades em parceria com os cidadaos (Borges, 2022, p.
10).

Este modelo reformador para uma instituicdo policial ainda nédo esta
implementado em Angola e segundo dados historicos foi a solucao para
determinados paises melhorarem os niveis de confianca e proximidade com as
comunidades, para juntos resolverem os problemas de seguranca local e assim
também reforcar o processo demaocratico.

Uma percentagem elevada (72,5%) indica que a policia as vezes nao
aparece quando é chamada para atender as populacdes no periodo diurno
(Tabela 13), sendo que esta percentagem eleva-se a 85%, quando se refere ao

periodo noturno (Tabela 14).

Tabela 13. Resposta relativa ao tempo de resposta da policia

Tempo de resposta N %

10 min 2 1,7
20 min 2 1,7
30 min 1 8
acima 30 min 28 23,3
As vezes ndo aparecem 87 72,5
Total 120 100,0

Tabela 14. Resposta relativa ao tempo de resposta no periodo noturno

Tempo de resposta N %

10 min 2 1,7
30 min 4 3,3
acima 30 min 12 10,0
As vezes ndo aparecem 102 85,0
Total 120 100,0
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Quando questionados sobre a recorréncia a policia para fazer dendncias
ou queixas, quase metade dos inquiridos (46,7%) indica que faz denuncia ou
gueixa na policia quando ocorre um crime ou algo errado na sua zona de
residéncia, sendo que uma percentagem relativamente elevada afirma que por

vezes nao o faz ou tem medo de o fazer (53,3%) (Tabela 15).

Tabela 15. Resposta a pergunta “tem a cultura de dentncia ou queixar na policia quando
ocorre um crime ou algo errado na sua zona de residéncia?”

Resposta N %
Faco denuncia 56 46,7
as vezes nao faco 36 30,0
Sinto medo de fazer 28 23,3
Total 120 100,0

A percentagem de inquiridos que afirma colaborar de alguma forma com
a policia para manter a seguranca da sua zona de residéncia cifra-se em 72,5%
(Tabela 16).

Tabela 16. Resposta a pergunta “colabora com a policia para manter a seguranca da
tua zona de residéncia?”

Resposta N %
Colaboro 36 30,0
Colaboro pouco 31 25,8
Colaboro muito 20 16,7
N&o tenho interesse 11 9,2
Tenho medo de represalia 22 18,3
Total 120 100,0

No global, os inquiridos referem que gostariam de uma policia nacional
mais proxima dos cidadaos (23,5%) ou mais prestativa (21,8%), sendo que a
referéncia a uma policia comunitaria também é referida por alguns inquiridos
(20,2%) (Tabela 17).

Tabela 17. Resposta a pergunta “como gostaria que fosse a nossa policia nacional com
0 seu povo?”

Resposta N %
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Mais comunitaria 24 20,2

Mais Proxima 28 23,5
Mais amiga 9 7,6
Mais prestativa 26 21,8
Mais atenciosa 5 4,2
Menos violenta 20 16,8
Melhor formada 6 50
Menos proxima 1 8
Total 119 100,0

A imagem da PNA nos ultimos tempos tem-se degradado muito como ja
frisado anteriormente, por conta da atuacdo musculada dos seus agentes e
insuficientes condi¢des sociais e de trabalho nas esquadras, situacao que motiva
o distanciamento entre a policia e as populacdes.

Assim, podemos depreender que “o policiamento comunitario € uma
maneira inovadora e mais poderosa de concentrar as energias e os talentos do
departamento policial na dire¢do das condi¢cdes que frequentemente dao origem
ao crime e a repetidas chamadas por auxilio policial” (Trojanowicz & Bucqueroux,
1999, p. ii).

A proximidade com as populacbes é de facto uma estratégia
imprescindivel na prevencdo e combate ao crime, passando pelo trabalho
conjunto com os cidaddos. Assim, melhorar a qualidade de vida das
comunidades e os padrdes comportamentais, com educacéo, aconselhamento
e persuasdo em vez de se optar por um policiamento tradicional que acaba por
ser uma acao semelhante a dos bombeiros ou pelo encarceramento que também
resulta em despesas ao Estado, € uma estratégia que pode trazer bons
resultados. Conforme referem Trojanowicz e Bucqueroux (1999, p. 37), “o
policiamento comunitario defende a ideia de que ja é tempo de avancar para
além do mero trabalho mais rapido e pesado para um trabalho feito de maneira
mais inteligente, através da resolucdo mais duradoura dos problemas

comunitarios”.

6.2.3 Fatores que influenciam a satisfacdo em relagéo ao trabalho da
Policia Nacional

75



De modo a avaliar com maior detalhe a satisfacdo dos cidadaos inquiridos
em relacdo ao trabalho da policia nacional, estudaram-se as relacdes desta
variavel com algumas variaveis sociodemograficas, como o género, a idade, as

habilitacbes académicas e a zona de residéncia.

Género

A insatisfagdo com a policia € mais elevada no género feminino (1,86 vs.
1,88), embora a diferenca ndo seja estatisticamente significativa, MU = 1500,5,
p = 0,943 (Tabela 18).

Tabela 18. Relagdo entre as variaveis — satisfagdo e género

Feminino Masculino
M DP M DP Sig.
Satisfacao 1,86 0,72 1,88 0,75 0,943

Legenda: 1 — Insatisfeito; 4 — Muito satisfeito; M- Média; DP — Desvio padrao.

Idade

A insatisfacdo com a policia é mais elevada nos inquiridos mais novos,
embora a diferenca néo seja estatisticamente significativa, x? (2) kw = 1,723, p =
0,423 (Tabela 19).

Tabela 19. Relacdo entre as variaveis — satisfacdo e idade

Até 25 anos 25— 40 anos > 40 anos
M DP M DP M DP Sig.
Satisfagdo 1,73 0,64 0,88 0,79 0,97 0,74 0,423

Legenda: 1 — Insatisfeito; 4 — Muito satisfeito; M- Média; DP — Desvio padrao.
Habilitacdes académicas

A insatisfacdo com a policia € mais elevada nos inquiridos com
habilitacbes académicas de nivel médio ou superior, embora a diferenca nao

seja estatisticamente significativa, x? (2) kw = 2,177, p = 0,337 (Tabela 20).

Tabela 20. Relacdo entre as variaveis — satisfagcéo e escolaridade
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9% ano Ensino

Até 12° ano - .
ou menos médio/superior
M DP M DP M DP Sig.
Satisfacao 2,12 0,78 0,85 0,80 1,82 0,67 0,337

Legenda: 1 — Insatisfeito; 4 — Muito satisfeito; M- Média; DP — Desvio padréo.

Zona de residéncia

A insatisfacdo com a policia € mais elevada nos inquiridos residentes em
Viana, embora a diferenca nido seja estatisticamente significativa, x? (3) kw =
4,839, p = 0,184 (Tabela 21).

Tabela 21. Relagdo entre as variaveis - satisfacdo e zona de residéncia

Viana Cazenga Cacuaco Luanda
M DP M DP M DP M DP Sig.
Satisfagdo 161 063 197 0,73 1,96 0,73 1,93 0,83 0,184

Legenda: 1 — Insatisfeito; 4 - Muito satisfeito; M- Média; DP — Desvio padréo.

6.2.4 Fatores que influenciam a caracterizacao do atendimento numa

Esquadra da Policia

Da mesma forma que se fez para a variavel satisfacdo com o trabalho da
policia nacional, também se estudou os fatores que influenciam a caracterizacéo
do atendimento numa esquadra da policia por parte dos cidadaos inquiridos,
avaliando as relagbes desta variavel e com as seguintes variaveis
sociodemogréficas: género, idade, habilitacbes académicas e zona de

residéncia.

Género

A caracterizagdo do atendimento € mais negativa nos inquiridos no género
feminino (2,19 vs. 2,32), embora a diferenca ndo seja estatisticamente
significativa, MU = 936,0, p = 0,541 (Tabela 22).

Tabela 22.Caraterizacdo do atendimento e género
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Feminino Masculino
M DP M DP Sig.
Caraterizacdo 2,19 1,00 2,32 0,86 0,541

Legenda: 1 — Péssimo; 4 — Bom; M- Média; DP — Desvio padréo.

Idade

A insatisfacdo com a policia é mais elevada nos inquiridos mais novos,
até aos 40 anos, embora a diferenca ndo seja estatisticamente significativa, x?
(2) kw = 0,163, p = 0,922 (Tabela 23).

Tabela 23. Caraterizacéo do atendimento e idade

Até 25 anos 25 — 40 anos > 40 anos
M DP M DP M DP Sig.
Caraterizacao 230 0,93 2,30 0,89 2,25 0,91 0,922

Legenda: 1 — Péssimo; 4 — Bom; M- Média; DP — Desvio padréo.

Habilitacbes académicas

A insatisfacdo com a policia € mais elevada nos inquiridos com
habilitacdes académicas de nivel médio ou superior, embora a diferenca ndo
seja estatisticamente significativa, x? (2) kw = 3,755, p = 0,151 (Tabela 24).

Tabela 24. Caraterizacdo do atendimento e escolaridade

5 -
9°ano Até 12° ano Fqsmo .
ouU menos meédio/superior
M DP M DP M DP Sig.
Caraterizacao 2,50 0,89 2,43 0,98 2,09 0,78 0,151

Legenda: 1 — Péssimo; 4 — Bom; M- Média; DP — Desvio padréo.

Zona de residéncia

A caraterizacdo do atendimento com base na zona de residéncia é

significativamente pior em Viana e melhor em Cazenga, X? (3) kw = 8,443, p
0,038 (Tabela 25).

Tabela 25. Caraterizacdo do atendimento e zona de residéncia
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Viana Cazenga Cacuaco Luanda
M DP M DP M DP M DP Sig.
Caraterizacdo 1,96 0,84 2,62 0,89 220 089 222 085 0,038*

Legenda: 1 — Péssimo; 4 — Bom; M- Média; DP — Desvio padréao; * p <0,05.

A situacdo nos dias de hoje sobre a delinquéncia juvenil é quase
generalizada em todo territério nacional, observando-se a falta de
empregabilidade, de acesso a educacao, a pobreza das familias angolanas, as
assimetrias sociais e econdmicas da juventude, o que eleva os indices de
criminalidade no municipio de Viana. Este € o segundo com mais casos de
acordo ao relatério anual de seguranca publica de 2021 do CPL/PNA. No ano
referenciado registaram-se um total de 3.893 crimes de natureza diversa, este
s6 é superado pelo municipio de Luanda, com um total de 5.558 crimes. O
municipio do Cazenga registou apenas 1.782 crimes, ou seja, € uma regido mais
calma em relacdo ao municipio de Viana, logo compreende-se que 0

atendimento pelos policias seja melhor.
6.3 Resultados referentes aos elementos da policia
6.3.1 Caraterizacdo da amostra

Responderam ao questionario um total de 100 elementos da policia. A
média de idades era de 34,8 anos, variando entre um minimo de 22 e um maximo
de 58 anos. A maioria era do género masculino (75%), com o ensino médio ou
superior (48%) e tinha o posto de Agente (75%). A antiguidade média era de 9

anos, com uma varia¢cdo minima e maxima de 3 a 37 anos (Tabela 26).

Tabela 26. Caraterizacao sociodemografica (N = 100)

Variavel N %
Idade (M+DP) 34,8+8,15 -
Género
Feminino 25 25,0
Masculino 75 75,0
Escolaridade
< 12°ano 5 5,0
Ens. secundario 47 47,0
Ens. médio ou superior 48 48,0
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Variavel N %

Colocacéo
CMCacuaco 25 25,0
CMCazenga 25 25,0
CML 25 25,0
CMViana 24 24,0

Posto
1° Subchefe 2 2,0
2° Sargento 1 1,0
2° Subchefe 4 4,0
3° Subchefe 4 4,0
Agente 75 75,0
Civil 1 1,0
Inspetor 4 4,0
Inspetor-Chefe 2 2,0
Intendente 2 2,0
Subinspetor 5 5,0

Tempo de servico
Até 5 anos 50 50,0
Mais de 5 anos 50 50,0

6.3.2 Resultados obtidos nos inquéritos

A maioria dos inquiridos (69%) classifica como normal o comportamento
da Policia Nacional nas suas atuacfes ou abordagens. A percentagem que
considera este comportamento como sendo mau ou péssimo é de 12% (Tabela
27).

Tabela 27. Atuacdo dos agentes da Policia Nacional na via publica

Comportamento N %
Péssimo 5 50
Mau 7 7,0
Normal 69 69,0
Bom 19 19,0
Total 100 100,0

O atendimento ao publico nas esquadras da policia € descrito
predominantemente como sendo normal ou razoavel (76%), apesar de se
verificar que 10% dos inquiridos refere que o atendimento é negativo ou feito

sem profissionalismo (Tabela 28).

Tabela 28. Atendimento ao publico nas esquadras da policia

Tipo de Atendimento N %
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Sem profissionalismo 5

Negativo 5

Razoavel 36
Normal 40
Bom 14
Total 100

5,0
5,0
36,0
40,0
14,0
100,0

A formacgdo técnico-cientifica dos agentes da policia é caraterizada por

estes como sendo razoavel (47%). Os que consideram que esta formacao

precisa de melhorar abrange mais de um quarto dos inquiridos (28%) (Tabela

29).

Tabela 29. A formagéo técnico-cientifica do agente da policia

Opinido sobre a formacéo N %
Precisa melhorar 28 28,0
Péssima 3 3,0
Razoavel 47 47,0
Boa 16 16,0
Otima 6 6,0
Total 100 100,0

Uma percentagem elevada (59%) indica que raramente participou em

treinos ou formacéao de refrescamento no ultimo ano, verificando-se que apenas

9% dos inquiridos realizou mais de duas formacgdes (Tabela 30).

Tabela 30. Frequéncia participa em treinos ou formacgéo

Frequéncia N %
Raramente participa 59 59,0
Uma vez 17 17,0
2 vezes 15 15,0
Acima de 2 vezes 9 9,0
Total 100 100,0

Constata-se uma fraca continuidade na formac&o dos agentes policiais o

que os deixa desprovidos de conhecimentos e atualizagcbes de acordo aos

diferentes contextos que o pais e o mundo vive, a auséncia de politicas de

seguranca publica robustas, conducentes a aproximacéo da PNA a comunidade,

como a implementagédo do modelo de policiamento comunitario e de proximidade

obedecendo criteriosamente 0s pressupostos que esta filosofia exige e nao

meras ac¢oes de proximidade como séo realizadas nos dias de hoje.
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A mudanca para uma cultura mais humanizada no seio da propria
corporagéao policial em Angola que se tem mostrado muito violenta e militarizada
€ uma necessidade fundamental, bem como a criacdo de outros servi¢os, o facto
de n&o haver um servigo personalizado para atendimento das mulheres, visto
que uma ocorréncia no periodo noturno ou mesmo diurno que envolve agressdes
sexuais a mulheres sao atendidas maioritariamente por homens (policiais) no
piquete das esquadras o que provoca inibicdo a ofendida e queixosa de relatar
0 ocorrido para se constituir matéria criminal e a auséncia de um servico maduro
de fiscalizacdo interna pelos érgaos de inspecao da PNA as esquadras policiais
influenciam para o atendimento deficiente, fraco, pouco profissional em nada
engrandece a sua gestao e aceitacao.

Sobre 0 modelo de policiamento de proximidade, uma percentagem muito
elevada (98%) afirma conhecer ou ja ter ouvido falar (Tabela 31). No entanto,
esta proporcado decresce para 83% quando inquirimos os policias sobre se
conhece ou ja ouviu falar sobre o modelo de policiamento comunitario (Tabela
32).

Tabela 31. Resposta a pergunta “conhece ou ja ouviu falar sobre o modelo de
policiamento de proximidade?”

Resposta N %
Conheco 81 81,0
Ja ouviu falar 17 17,0
N&o conheco 1 1,0
Nunca ouviu falar 1 1,0
Total 100 100,0

Tabela 32. Resposta a pergunta “Conhece ou ja ouviu falar sobre o modelo de
Policiamento Comunitario”

Resposta N %
Conheco 41 41,0
Ja ouviu falar 42 42,0
N&o conheco 7 7,0
Nunca ouviu falar 10 10,0
Total 100 100,0
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A urgente necessidade de juntar a policia e as comunidades na tentativa
de retroceder o atual quadro da seguranca publica, quer seja local como mundial,
aparece para preencher lacunas existentes desde o periodo em que se aplica o
modelo tradicional. Este que provoca um forte distanciamento entre as forcas
policiais e os cidaddos, muito pela sua caracteristica centralizada e burocratica
onde as ordens superiores falam mais alto para dar solucdo até a situacdes
simples.

As novas filosofias de policia de proximidade e comunitaria além de
fortificarem a relacdo cidadao-policia, permitem melhorar a eficacia policial
quanto a proatividade, prevencao e ao controlo da criminalidade. O policiamento
comunitario “surge como principal alternativa estratégica para as praticas
tradicionais, em toda parte, atualmente sao consideradas um fracasso” (Bohn,
2014, p. 14). Infelizmente, esta filosofia € ainda pouco conhecida pelos
inquiridos, que atuam segundo um modelo tipicamente tradicional. Para se
desconstruir este tipo de cultura € fundamental, por um lado, que exista
colaboracéo entre as instituicdes e a populagéo, e por outro, é imprescindivel a
formacdao, educacéo, preparacao destes profissionais para estarem aptos a atuar
segundo novos formatos de trabalho (Macgées, 2020, p. 19).

Relativamente as condi¢bes de trabalho dos policias inquiridos, avaliou-
se 0 acesso a saude, a relacdo com os chefes, o vencimento, os meios
disponibilizados, a motivacéo, a satisfacao e realizacao profissional.

Nos aspetos relacionados com a saude, a proporcado de policias que
indica ndo ter seguro de saude em clinicas privadas comparticipadas pela policia
atinge uns expressivos 98%, sendo que apenas 19% dos inquiridos afirma ja ter
consultado um psicélogo por orientacdo da Policia (Tabelas 33 e 34).

Tabela 33. Seguro de saude em clinicas privadas comparticipadas pela Policia

Resposta N %
N&o tenho 98 98,0
So6 faz consultas no Departamento 2 2,0
Total 100 100,0

Tabela 34. Consulta de um psicologo por orientacdo da Policia

Resposta N %
Sim 19 19,0
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N&o 81 81,0
Total 100 100,0

Ainda sobre questdes de acesso a saude, cerca de 80% dos inquiridos
acha bem que o Ministério do Interior tenha acordos com clinicas privadas para
assisténcia médica, analises clinicas e exames para os efetivos (Tabela 35).

Tabela 35. Acordos com clinicas privadas

Resposta N %
Acho bem 79 79,0
Né&o acho 7 7,0
Talvez sim 14 14,0
Total 100 100,0

A classificacdo da relacdo dos Chefes com os efetivos divide os policias,
pois a percentagem de inquiridos que escolhe cada possibilidade de resposta é
quase idéntica (cerca de 25%) (Tabela 36).

Tabela 36. Resposta a pergunta “como considera a relagdo dos Chefes com os
efetivos?”

Resposta N %

Com alguma arrogancia 26 26,0
Pouco dialogo 25 25,0
Normal 24 24,0
Boa 25 25,0
Total 100 100,0

A gestdo de pessoas é um dos maiores desafios para se atingir a
exceléncia no desempenho de tarefas em varios niveis organizacionais,
destacando-se a importancia da comunicacdo entre as liderancas e o0s
trabalhadores no sucesso das organizagdes, uma vez que contribui para o
aumento da produtividade, reduz os conflitos e melhora os niveis de satisfacao
e empenho dos colaboradores (Byrne & LeMay, 2006; Oronje, 2019).

Relativamente aos vencimentos da policia, a grande maioria (85%)
considera que deveria ganhar melhor, o que demonstra algum desagrado

generalizado face a recompensa financeira recebida pelo trabalho (Tabela 37).
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Tabela 37. Resposta a pergunta “o que acha dos vencimentos do policia?”

Resposta N %
Deveria ganhar melhor 85 85,0
Estou satisfeito 2 2,0
E normal 13 13,0
Total 100 100,0

A grande maioria dos policias inquiridos considera que as unidades
policiais deveriam ter disponiveis mais meios para evitar a letalidade nas
intervencgdes tumultuosas mesmo nas patrulhas de rotina, como balas de
borracha (60%) e pistolas taser (22%), registando-se 14% dos inquiridos que

defendem o acesso apenas a balas reais (Tabela 48).

Tabela 38. Que meios as unidades policiais deveriam ter disponiveis

Resposta N %
Balas de borracha 60 60,0
SO balas reais 14 14,0
Pistolas taser (elétrica) 22 22,0
N&o estes equipamentos 4 4,0
Total 100 100,0

Trés quartos dos inquiridos afirmam conhecer algum regulamento ou
documento sobre as normas de atavio, ou seja, as regras para usar o uniforme
em cada tempo e a sua conservacao, embora 20% as desconhecam (Tabela 39).

Tabela 39. Regulamento ou documento sobre as normas de atavio

Resposta N %
Conheco 75 75,0
J& ouviu falar 5 50
N&o conheco 20 20,0
Total 100 100,0

Os fatores mais motivadores para o exercicio da funcdo de policia sao

ajudar as comunidades (44%) e a manutencdo da ordem (36%). Ja os fatores
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gue geram mais desmotivagcédo sdo a organizacao deficiente na PNA (39%) e a

falta de seguro de saude (22%) (Tabelas 40 e 41).

Tabela 40. Qual é o fator que mais lhe motiva ser policia?

Resposta N %
Uso da farda e arma 7 7,0
Manuteng&o da ordem 36 36,0
Ajudar as comunidades 44 44,0
Facilidade de emprego 3 3,0
Trabalhar junto das comunidades 10 10,0
Total 100 100,0

Tabela 41. Resposta a pergunta “qual é o fator que menos Ihe motiva ser policia?”

Resposta N %
Organizacéo deficiente na PNA 39 39,0
Salarios baixos 9 9,0
Falta de seguro/saude 22 22,0
Falta de mais formacao 12 12,0
Alimentacdo no service 8 8,0
Arrogéncia dos chefes 10 10,0
Total 100 100,0

Os fatores de satisfagcdo considerados como mais importantes ou

fundamentais para melhor desempenho da sua atividade profissional sdo os

eguipamentos/materiais (60%), a saude e higiene no servi¢co (39%) e o melhor

relacionamento com os colegas (29%) (Tabela 42).

Tabela 42. Fatores de satisfagédo

Resposta N %
Equipamentos/Materiais (Ex: armamento adequado a cada circunstancia,

meios de comunicacao, fardamento, viatura, coletes anti-bala) 60 60,0%
Espaco fisico (Ex: Instalagdes de servigo, boas casernas) 24 24,0%
Saude e higiene no Servigco 39 39,0%
Seguranga 24 24,0%
Melhor relacionamento com os superiores 20 20,0%
Melhor relacionamento com os colegas 29 29,0%

86



Por ultimo, 43% considera a que carreira policial o (a) tornou um(a)
homem/mulher realizado(a), enquanto 18% responde negativamente (Tabela
43).

Tabela 43. Resposta a pergunta “a carreira policial tornou-o um homem/mulher realizado
(a)?”

Resposta N %

Sim 43 43,0
N&ao 18 18,0
Um pouco 39 39,0
Total 100 100,0

6.3.3 Fatores que influenciam a classificacdo da atuacdo da Policia

navia publica

De modo a avaliar com maior detalhe os fatores que influenciam a atuacao
da policia a, estudaram-se as relacdes desta variavel com algumas variaveis
sociodemogréficas, como o género, a idade, as habilitacbes académicas e a

antiguidade.

Género

A classificacdo da atuacdo dos agentes da policia nacional na via publica
€ melhor no género masculino, embora a diferenca ndo seja estatisticamente
significativa, MU = 786,0, p = 0,139 (Tabela 44).

Tabela 44. Relagdo entre as variaveis - classificacdo da atuagéo e género

Feminino Masculino
M DP M DP Sig.
Atuacéo 2,80 0,91 3,09 0,57 0,139

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M - Média; DP — Desvio padréo.
Idade

A classificagdo da atuacdo dos agentes da policia nacional na via publica
€ pior nos policias do escaldo etario com mais de 45 anos, embora a diferencga
ndo seja estatisticamente significativa, x? (2) kw = 0,014, p = 0,993 (Tabela 45).

Tabela 45. Relacdo entre as variaveis - classificacdo da atuacao e idade
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Até 30 anos 31 — 45 anos > 45 anos
M DP M DP M DP Sig.
Atuacao 3,03 0,68 3,04 0,63 2,93 0,88 0,993

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padrao.

Habilitacoes académicas

A classificacdo da atuacdo dos agentes da policia nacional na via publica
€ melhor nos policias com habilitagbes académicas ao nivel do ensino
secundario, embora a diferenca nédo seja estatisticamente significativa, x> (2) kw
= 4,060, p = 0,131 (Tabela 46).

Tabela 46. Relacdo entre as variaveis - classificacao da atuacéo e escolaridade

12° ou menos Ensino secundario Ensino médio/superior
M DP M DP M DP Sig.
Atuagao 3,00 0,00 3,13 0,74 2,92 0,65 0,131

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padréo.

Antiguidade
A classificacdo da atuacdo dos agentes da policia nacional na via publica

€ melhor nos policias com menor antiguidade, embora a diferenca ndo seja
estatisticamente significativa, MU = 1255,0, p = 0,833 (Tabela 47).

Tabela 47. Relacdo entre as variaveis - classificacdo da atuagéo e antiguidade

Até 5 anos >5 anos
M DP M DP Sig.
Atuacao 3,04 0,67 3,00 0,70 0,833

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padréo.

As melhores condi¢des sociais incluindo as remunerativas, de trabalho,
motivacionais e um bom ambiente de trabalho, sdo fatores defendidos por muitos
autores, tal como Miguel Sousa Tavares, refere que “é preciso que os patrdes
entendam que bons trabalhadores se fazem com bons salarios” (Tavares, 2017).
Conforme se verificou no presente estudo, a maior parte ou quase todos o0s
agentes da PNA inquiridos clamam por melhores condi¢gbes profissionais.
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Pela nossa observacao e participacao, de facto as condi¢cdes de trabalho
dos agentes ainda n&o s&o as melhores, faltando de tudo um pouco para
melhorar as condicfes de trabalho, desde equipamentos técnicos e especificos
aos materiais gastaveis. Por outro lado, a auséncia de condi¢cdes estimulantes
ao trabalhador também torna os agentes menos motivados, uma vez que o atual

contexto socioecondmico inspira muitos desafios.

6.3.4 Fatores que influenciam a classificagdo do atendimento ao
publico nas esquadras da Policia

Com o objetivo de analisar com maior detalhe os fatores que influenciam
a classificacdo do atendimento ao publico nas esquadras da policia, estudaram-
se as relacdes desta varidvel com algumas variaveis sociodemogréficas, como

0 género, a idade, as habilitacdes académicas e a antiguidade.

Género

Sobre a relacao entre o atendimento ao publico e o género verifica-se que
a classificacdo € melhor no elemento género masculino do que feminino, sendo
a diferenca estatisticamente significativa, MU = -1,962, p = 0,050 (Tabela 48).

A liberdade de expressédo séo pilares da democracia, embora estes
principios nem sempre sejam aplicados pelas organizacdes castrenses e a PNA
nao foge a regra. Muitas vezes observam-se reacfes menos simpaticas de
superiores hierarquicos quando os inferiores se referem a qualquer dissidéncia
sobre assuntos de servigco. Nos piquetes das esquadras da PNA, trabalham
maioritariamente homens (agentes policiais), logo estes tém maior probabilidade
de defenderem a sua posi¢cao e de serem mais agressivos no atendimento ao
publico, enquanto, as mulheres (agentes policiais) em menor nimero, acabam
por ser mais atenciosas e menos musculadas no atendimento, e também mais

frontais quanto a sua avaliacao.

Tabela 48. Relacdo entre as variaveis — classificagdo do atendimento ao publico e
género

Feminino Masculino
M DP M DP Sig.
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Atendimento 3,12 1,24 3,67 0,83 0,050*

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padrao; * p < 0,05.

Idade
Relativamente a variavel idade, a classificacdo do atendimento ao publico

€ melhor nos policias do escaldo etario mais elevado, embora a diferenga nédo
seja estatisticamente significativa, x? (2) kw = 2,941, p = 0,0230 (Tabela 49).

Tabela 49. Relacgédo entre as variaveis — classificacao do atendimento ao publico e idade

Até 30 anos 31 - 45 anos > 45 anos
M DP M DP M DP Sig.
Atendimento 3,33 1,05 3,56 0,94 3,87 0,83 0,230

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padréo.

Habilitacoes académicas

A classificacao do atendimento ao publico é significativamente melhor nos
policias com 12° ano ou menos quando comparados com o0s policias com
habilitagGes de nivel superior, x? (2) kw = 7,052, p =0,029 (Tabela 50).

Tabela 50. Relacdo entre as variaveis — classificagdo do atendimento ao publico e

escolaridade

12° ou menos Ensino secundario Ensino médio/superior
M DP M DP M DP Sig.
Atendimento 3,80 0,45 3,74 0,87 3,29 1,05 0,029*

Legendai 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padréo; * p < 0,05.
E dificil fazer uma analogia deste fenbmeno porquanto e em boa verdade

pressupfe-se que quem tem maior nivel de escolaridade estd em melhores
condicbes de exercer as suas atividades profissionais, apesar de néo se ter
verificado esta situacdo pelos resultados experimentais. A auséncia de
acompanhamento, fiscalizacdo e formacao especifica e continua podem também

contribuir para que o atendimento a populagéo tenha algumas falhas.

Antiguidade
A classificacao do atendimento ao publico é melhor nos policias com mais

antiguidade, embora a diferenca ndo seja estatisticamente significativa,
MU = 1214,5, p = 0,833 (Tabela 51).
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Tabela 51. Relacdo entre as variaveis — classificagdo do atendimento ao publico e
antiguidade

Até 5 anos >5 anos
M DP M DP Sig.
Atendimento 3,52 0,95 3,54 0,99 0,795

Legenda: 1 — Péssima; 4 — Boa; M- Média; DP — Desvio padrao.

E notério a maior experiéncia dos agentes policiais mais antigos em
relacdo aos mais novos no atendimento ao publico, uma vez que estes ja tiveram
mais tempo para errar, para serem sancionados, também para adquirir
experiéncia e prética sobre as tarefas e situagées que ocorrem no dia-a-dia de
um policia. Aqui voltamos a chamar a atencéo para a falta de fiscalizacéo e a
necessidade de formacao continua para melhorar a forma de atendimento de
todos os agentes policiais.

As forgas policiais quando violam a lei geram mdltiplos efeitos perante a
sociedade, maculando a imagem desta propria forca: baixam consideravelmente
a colaboracéo, a confianca com as populacdes; aumentam a desordem e a
desobediéncia civil; perigam o pleno exercicio da acédo penal pelos tribunais;
criam rotura entre a policia e comunidade; ofuscam e dificultam a tomada de
decisOes da justica que pode libertar culpados e punir inocentes; abandonam o
lesado sem fazer justica pelos danos sofridos; provocam criticas por parte da
comunidade internacional e dos meios de comunicagdo social, e colocam o
respetivo Governo sob pressao (Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os
Direitos Humanos, 2001, p. V).

Pelo contrério, o respeito dos direitos humanos por parte das autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei reforca de facto a eficacia da atuagéo dessas
autoridades. Neste sentido, o respeito da policia pelos direitos humanos, além
de ser um imperativo ético e legal, constitui também uma exigéncia pratica em
termos de aplicacdo da lei (Alto Comissariado das Nagbes Unidas para os
Direitos Humanos, 2001, pp. V-VI).
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que a imagem da
PNA nos ultimos tempos tem-se degradado muito por conta da sua atuacao
musculada, o que provocou uma fratura e distanciamento entre a policia e as
populacdes, de tal forma que nos motivou a estudar este importante tema
“GESTAO POLICIAL ANGOLANA: Dos fatores limitadores da construcdo de
uma policia de proximidade”. Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral,
a identificacédo de fontes de conhecimento que possam servir de referéncia para
colaborar na melhoria de aspetos organizacionais no CPL/PNA, permitindo a
atuacao profissional e humana dos seus agentes. Constata-se que 0 objetivo
geral foi atendido porque efetivamente o trabalho conseguiu demostrar no seu
estado da arte, um conjunto de informacdes bibliograficas concernentes as boas
praticas da atividade policial em muitas partes do mundo, e permitiu descobrir
que a importancia de melhorar a acdo policial junto das comunidades ja vem
desde tempos longinquos quando Robert Peel em 1829 criou 0s nove principios
do policiamento e passou a ser considerado até hoje por estudiosos como o pai
da policia moderna, por ser o percursor do policiamento comunitario.

Os objetivos especificos inicialmente foram:

e Primeiro, analisar as percecdes e opinides de policiais e populacdo em
geral sobre a atuagdo da PNA na via publica e o relacionamento da
policia com a populacdo nos seus multiplos aspetos, sendo que este
objetivo foi atendido com a realizacdo dos inquéritos que permitiram
conhecer o sentimento das populacées em relacdo a atividade policial
bem como dos préprios agentes relativamente ao grau de satisfacdo
dentro da PNA;

e Em segundo, analisar o efeito do género, idade, escolaridade e tempo
de servigo sobre estas percec¢des, sendo que podemos perceber que
entre outros aspetos acima frisados, os resultados demostram que uma
percentagem elevada dos cidadados inquiridos considera o
comportamento da PNA como sendo mau/péssimo, ja para os policiais
a maioria dos inquiridos classifica como normal o comportamento da

policia nacional nas suas atuacdes ou abordagens aos cidadaos;
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e E por ultimo, o terceiro objetivo especifico foi compreender os principais
fenbmenos da atuacdo musculada por parte de alguns agentes do
CPL/PNA que contribuem para o0 seu afastamento junto das
comunidades, sendo que este também foi atingido porque possibilitou
perceber que a cultura da PNA ainda € musculada visto que, uma
percentagem dos inqueridos com alguma representacdo ainda
defendem o0 acesso apenas de balas reais em situacbes de
manutencdo da ordem publica tais como manifestagcbes e outras.
Também permitiu depreender que os agentes policiais clamam por
melhores condi¢des de trabalho, condi¢des sociais e melhores salarios
gue vao de acordo as funcbes que exercem.

A problematica deste estudo foi de saber como aproximar a policia dos
cidaddos em Luanda e quais os motivos do seu afastamento. A resposta a esta
pergunta assenta na implementacdo de uma nova filosofia de policiamento na
PNA, o policiamento comunitario e de proximidade, obedecendo a todos os
requisitos afins, desde a formacdo até a sua implementacdo que mudara a
cultura em vigor na policia. A pesquisa partiu das hipéteses de que nao existe
cultura de formacédo continua para os policiais em temas ligados aos direitos
humanos, direitos fundamentais, e taticas de abordagem policial, ndo estando
ainda implementado um modelo de PC ou PP. Durante o trabalho, verificou-se
que ndo existem de facto planos regulares para formacao continua dos policiais,
bem como outros elementos, particularmente, a auséncia de um projeto como
tal para implementar o modelo de policiamento comunitario e de proximidade.

Diante da metodologia proposta percebeu-se que o trabalho poderia ter
sido realizado com uma pesquisa mais ampla na bibliografia de autores
angolanos, informacfes ou documentos da PNA em diferentes 6rgaos, para
melhor analisar e confrontar com os resultados obtidos nos inquéritos. Também
poderia ter sido feito uma recolha de dados com uma amostra de maior
dimenséo, com representacéo do género, por exemplo, mas neste trabalho com
a limitacdo de tempo, limitagdo geogréfica (uma vez que o autor se encontra em
Portugal), financeira para organizagcdo dos formularios e para pagar 0s

transportes para os inquiridores, bem como o cumprimento do limite de paginas
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definido pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, so foi
possivel considerar uma amostra da populacdo e dos policiais com uma
dimenséo néo tdo abrangente como se pretendia. Tivemos também limitacdo no
acesso ha informacdes que agregariam mais valores para o trabalho, tal como
as entrevistas aos responsaveis de algumas Dire¢cBes Nacionais do Comando
Geral da PNA que se mostraram pouco colaborativos, recusando realizar as
entrevistas, uma situacdo que demostra pouca cultura cientifica e um certo grau
de vaidade e de desprezo em relacéo a liberdade de criacao cultural e cientifica
como reza o artigo 43° da CRA.

Criamos uma equipa de quatro pessoas que depois de familiarizadas com
a missao, imprimiram os inquéritos que foram produzidos em suporte papel, isso
pelas dificuldades do publico-alvo no acesso a internet. Estas pessoas
deslocaram-se aos municipios de Luanda, Viana, Cacuaco e Cazenga em
trabalho de campo. Para os policiais contamos com uma equipa de
investigadores afetos a Direcdo de Doutrina e Ensino da PNA gue se deslocou
aos comandos municipais de Luanda, Viana, Cacuaco e Cazenga, para 0S
inquerirem os agentes da PNA.

Concludentemente podemos reforcar a nossa percecdo de que nao
existem estratégias inequivocas para aproximar a policia dos cidadaos,
verificando-se que a policia ainda é muito musculada, fruto da génese da sua
cultura influenciada pelo processo politico que marcou a sua historia (desde a
descolonizacdo de Angola e os conflitos subsequentes para a sua estabilidade
politica), e com isso criou-se uma rotura com as comunidades, prejudicando
aguilo que na verdade € um dos objetivos principais ou a matéria-prima para o
trabalho de qualquer organizacéao policial, “as informacgdes”.

N&o existem politicas de seguranca publica conhecidas e conducentes a
proximidade com as comunidades. Por outro lado, foi confirmado pelos
inquéritos feitos aos agentes policiais do CPL/PNA, que ndo tém de forma
regular, preparacdo para atualizar procedimentos importantes para a misséao
policial. Vejamos que um agente depois da primeira formacao policial fica acima
de cinco anos sem nenhum refrescamento, mas o mundo ndo para de evoluir,

novas ameacgas surgem, novos temas sao colocados em debate, e o cidad&o
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hoje estd mais exigente em relagcédo aos seus direitos e reivindica quando sente
gue os foram violados. Os agentes de autoridade que sao os aplicadores da lei
sao obrigados a estarem convenientemente preparados para saberem lidar com
as pessoas, pois a policia € um dos orgdos do Estado cuja sua atividade
identifica também os niveis de qualidade da democracia existente. Logo, é um
desafio ético para a policia “com a evolugéo das sociedades tém surgido varios
debates inerentes a atividade policial. No que toca a ética no exercicio das suas
funcdes a policia serve a justica através do direito [...], a ela sdo cobradas
solugcdes imediatas, solugdes estas que devem ser justas e transparentes néo
se conformando com as injustigas, pois que € visto como agente da mudanga”
(Santos, 2019, p. 22).

Fazendo referéncia a uma passagem biblica que diz: “o0 meu povo sofre
por falta de conhecimento” (Oséias 4:6), esta passagem enquadra-se bem na
atuacao dos agentes da PNA, pela falta de mais e melhores conhecimentos,
impreparacdo associada ao atual contexto, sabendo também que o nivel de
ensino no pais ainda inspira alguns cuidados e estes ja vém com lacunas de
base para a formacéao policial.

Se houvesse uma estratégia de proximidade com as comunidades,
formacao continua com matérias que robustecessem a qualidade dos agentes
policiais, a PNA seria mais bem vista e preparada, estaria mais proxima dos
cidadaos, conseguiria esclarecer mais crimes ou preveni-los-ia melhor, sendo
gue o sentimento de inseguranca diminuiria dentro das comunidades, uma vez
que a policia ndo seria vista como inimiga da populacéo.

A deficiente assisténcia social para os policiais € um elemento para a sua
fraca motivacado e desempenho. Estas e outras questdes identificadas, propostas
no presente trabalho, constituem no nosso ponto de vista, “fatores limitadores
para a construcao de uma policia de proximidade”.

Contudo, apraz-nos recomendar a outros investigadores que venham a
pesquisar assuntos ou temas analogos a estes, que o mesmo possibilitara uma
Visao sintética sobre carateriza¢do geografica e politica de Angola, encontrando-
se elementos interessantes que possam beneficiar estudos para membros e

futuros membros de organizacdes policiais que queiram com maior profundidade
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investigar sobre a policia como organizagéo pelo mundo e particularmente sobre
a historia da PNA.

Este trabalho certamente vai ajudar a despoletar também o interesse para
a criacdo de outras obras cientificas sobre varios dominios da misséo policial
angolana e, sobretudo, ajudar o crescimento do nosso acervo cientifico ou
literario. E um estudo que pode ser aprofundado para as tematicas ligadas a
abordagem policial, aos modelos de policiamento, ao processo de formacéo dos
agentes, entre outros. Visto que temas como a criminalidade ou a manutencéo
da ordem pulblica ao longo do tempo foram despertando variadissimas
interrogagbes a volta da policia, mais atualmente, trabalhos como estes o
testemunham, questdes como o surgimento de técnicas experimentadas e a
profissionalizacéo dos agentes policiais, a cultura organizacional ou o dinamismo
no relacionamento entre policia e a comunidade tornaram a histéria da policia
num campo independente. Instiga ainda aos mais altos dirigentes da PNA, a
terem iniciativas para a criacao politicas de seguranca publica e a estudarem um
assunto tdo pertinente quanto, muitas vezes, ocultado.

A PNA tem sido alvo de mais retrocessos do que de avancos,
demostrando progressivamente uma cultura musculada e militarista devido a
dificuldade que se sente em reformar o sistema policial, sobretudo pela auséncia
de uma visao filoséfica moderna e continua. Apesar da mudanca de governos, a
“cor” politica € a mesma e mantém-se as mesmas ideologias, com a dificuldade
associada de se implementarem novas mudancas, principalmente no dominio da
descentralizacdo de competéncias, para dar lugar ao surgimento de um novo
modelo policial.

Para existir realmente uma reforma coesa, prudente e justa, € necessario
haver politicas orientadoras eficazes, que vao a raiz dos problemas, uma vez
qgue nao se desejam reformas superficiais, assim sendo propomos 0 seguinte:

e Areestruturacéo do sistema e modelo policial, adotando novas praticas
policiais como a criacdo de mecanismos de interacdo, com a
participacdo de associa¢des comunitarias, das redes de vigilancia, dos
conselhos comunitérios, de troca de informacéo e de prevencdao, entre

a PNA e as comunidades, ou seja, parcerias envolvendo também as
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novas tecnologias de informag&o e comunicagdo tal como um portal
para denuncias de praticas negativas quer dos agentes da PNA como
de alteracdo da seguranca local, para receber elogios, sugestdes bem
como aplicacdo portatil em posse dos agentes policiais que permitam
identificar os dados de cidad&dos que eventualmente estejam a ser
abordados para saber se tém algum problema com a justica;

A adocdo de politicas publicas de seguranca que respondam
particularmente a cada situacgéo, tal como a implementacéo de um novo
modelo de policiamento, nomeadamente, o policiamento comunitério e
de proximidade, a celebracédo de varios programas e contratos locais
de seguranca, colocando um novo parceiro de pleno direito e
participante da politica de seguranca publica — o cidad&o;

A insercdo no conteudo programatico de todas as formacdes policiais
de uma nova unidade curricular “policiamento comunitario e de
proximidade”, que abordara um conjunto de matérias relacionadas com
a nova filosofia de policiamento, a forma de ser, de atuar ou de agir da
PNA gue mudara a cultura policial em Angola;

A formacgdo continua e de qualidade, com temas de interesse
fundamental nas vertentes praticas e teéricas pelo menos duas vezes
por ano, que incidam especificamente em direitos humanos e outros
direitos das pessoas, técnicas de abordagem, pratica com as armas de
fogo individualmente distribuidas, e também obrigatoriamente, em
armas de trabalho diario, evitando-se, assim, incidentes por fraco
manuseio. O que se pretende com a melhoria da formacéo é criar
valores que reflitam numa cultura ética nas acbes dos agentes, tais
como:

Atavio e zelo na prestacédo do servico a comunidade; respeito pela
dignidade humana; solidariedade com o cidadao vitimado; fomento da
criatividade de boas praticas; correcdo e isencdo na atuacao em
publico; disciplina na intervencédo publica; lealdade e abnegacédo a
causa publica; licitude e legitimidade na acdo executada; proximidade

as comunidades, particularmente a educativa; proatividade funcional
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na resolucéo de situagBes probleméticas e qualidade e eficiéncia na
execucao de atos administrativos;

A criagdo do Caodigo deontoldgico policial (onde conste um conjunto de
normas e procedimentos atinentes a atividade policial que visa a
promocao da qualidade do servico, reforcando o prestigio e a dignidade
das forcas policiais, que contribua para a criacdo das condicdes
objetivas e subjetivas que, no ambito da acédo policial, garantam o pleno
exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos previstos
constitucionalmente);

A criacdo de um regulamento sobre o uso de armas de fogo como
recurso de Ultimo ratio (ou seja um regulamento que estabelece as
condicBes claras em que o agente policial deve e pode recorrer a arma
de fogo, bem como as normas que definem o uso de meios néo letais
nas patrulhas, como gas pimenta, balas de borracha e pistolas
taser/elétricas, ou outros meios);

O desenvolvimento de uma Base de Dados da Direcdo de Servigos de
Salde da PNA [DSS/PNA] para registo de todos os atos médicos dos
efetivos da PNA;

A celebracao de convénios com entidades de saude privadas para a
realizacdo de exames, andlises clinicas e outros atos médicos que a
DSS/PNA ou hospital militar central ndo possam realizar;

A melhoria das condic¢des salariais dos efetivos e com mais subsidios,
tal como o de ronda e de patrulhas, ou seja pagar bem os policiais, pois
a PNA é um dos 6rgaos de primeiro contacto com o publico devido a
sua natureza (manter a ordem e a seguranca publica), logo é
necessario ter uma remuneracao aceitavel para evitar facilidades
subornaveis;

A especializac&o dos inspetores da Direcédo de Inspecao Geral da PNA,
para que desenvolvam mecanismos proativos e justos para a
fiscalizacdo dos efetivos na via publica e a utilizacdo de sistemas de

CCTV nos piguetes das esquadras;
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e O estudo para a criagdo de novos servicos de 24h00 nas esquadras
policiais, tais como o de atendimento a casos de violéncia doméstica a
mulheres (Ex. de uma esquadra da mulher), privilegiando o efetivo
feminino com maior realce as formadas em saude, psicologia e direito;

e A criacdo e implementacdo de um conjunto de outras iniciativas
organizacionais e comunitarias como (Grupo de acompanhamento e
estudos apbs ocorréncias de ordem publica; Ginastica policial e
comunitaria; Equipas de agentes as portas das escolas primarias;
Festival azulinho da cidade de Luanda; Natal solidario azulinho) como
se pode ver em sintese no apéndice 1.

Depois de tudo investigado e analisado sobre o processo de
implementacdo do modelo de policiamento comunitario e o de proximidade em
muitos paises, concluimos ainda que nao é facil, € necessario haver vontade da
corporacdo e empenho politico, tal como referem Robert Trojanowicz e Bonnie
Bucqueroux, “requer um amplo comprometimento de toda a instituicdo policial e
uma ampla estratégia da nova parceria entre as pessoas e sua policia”
(Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. 37), evitando manter o quadro que vivemos
e continuar a aceitar o descrédito na policia pelos cidaddos. E necessario
percorrer um caminho para a mudanca de paradigma, afastando qualquer tipo
de letargia que pouco ajuda, pois “as ciéncias s6 evoluem com o questionamento
permanente da realidade. As instituices sO sobrevivem e desenvolvem através
da adaptacao ao contexto politico, social, econémico e cultural” (Elias, 2018, p.
14). Esta € uma razao principal pela qual é estimulante ser autor deste trabalho
de investigagcdo proficua com o fito de contribuir para a melhoria da gestéo e
resgate da imagem da PNA, na prestacdo de servicos de seguranca as

comunidades e ao pais.
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Apéndice 1 — Estratégias para Implementacdo do Policiamento
Comunitario e de Proximidade na PNA

A presenca da policia em qualquer local, deve trazer bem-estar nas pessoas e
ndo o contrério, a policia ndo deve representar o desassossego ou inquietacdo para as
populacdes. A presente estratégia que também figura-se numa proposta para
implementacdo de um servigo novo na Policia Nacional de Angola [PNA] com a cria¢ao
de um érgdo nacional de coordenacdo € composta por varias vertentes, sobretudo a
organizacional e operacional e a outra € atrativa.

Deste modo, o policiamento comunitario e de proximidade implicam néo s6 no
apoio dos cidaddos, mais também na mudanca de perspetiva habitual das forcas
policiais. Uma énfase renovada na prevengédo do crime mais do que na imposicéo da
lei, pode ir a par da reintegragdo do policiamento comunitario com estratégias bem
definidas que atrai principalmente a juventude a se juntar a nobre causa da seguranca
na sua localidade, disponibilizando apenas as informacdes que devem ser bem geridas
e sigilosas por parte de quem as recebe na policia, salvaguardando a integridade fisica
do informante.

O policiamento comunitario “deixou de ser uma experiéncia promissora para se
tornar a onda do futuro [...] a maioria dos departamentos policiais [...] ja adotaram
alguma forma de policiamento comunitario, ou planeiam fazé-lo no futuro préximo”
(Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. 1). Deste modo, a presente estratégia contempla
um conjunto de procedimentos para a implementacdo na PNA, tais como:

1 — A criacdo dos centros de policiamento comunitarios e de proximidade
[CPCP];

2 — A criacdo de grupos de futebol mistos (policiais e juventude da mesma zona);

3 — A parceria com a administracdo publica municipal para a criacdo de
condi¢cbes financeiras permitindo uma quantidade consideravel de agentes policiais
terem acesso ao arrendamento de casas junto da comunidade onde comecgar o projeto
piloto a fim de facilitar a insercdo destes agentes nas comunidades;

4 — A criacdo de mecanismos de fiscalizacdo conjunta (policia, administracao
municipal e comunidade local) do projeto;

5 — A criagdo de nucleos de policiamento comunitario e de proximidade [NPCP]
para se distribuirem por quarteirdes ou zonas dependendo da estrutura de cada
localidade;

6 — Grupos recreativos mistos (policia e comunidade);
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7 — Grupos dos kotas observadores?*.

Entre outros, estes sao fatores fundamentais para sucesso na implementacéo
do modelo de policiamento comunitario e de proximidade na PNA.

Cada organizagao policial “pode adotar diferentes formas de policiamento. Uma
delas é o policiamento comunitario, um tipo de policiamento que se expandiu durante
as décadas de 1970 e 1980 quando as policias de varios paises introduziram uma série
de inovacbes em suas estruturas e estratégias para lidar com o problema da
criminalidade” (NEV/USP, 2009, p. 13). Apesar de ser um modelo ja experimentado em
muitas partes do globo a exemplo de Portugal (que faremos um breve resumo) e do
Brasil, a sua implementacdo ndo requer exatamente 0 mesmo processo mas sim a
mesma filosofia, com um bom planeamento, formacdo e implementacdo paulatina

consegue-se demonstrar como a populagéo e a policia podem trabalhar juntas.
Implementacdo do Policiamento de Proximidade em Portugal (Breves notas)

Segundo Hugo Batista Guinote, Intendente da Policia de Seguranga Publica
[PSP], definir-se uma data para o inicio do policiamento de proximidade na PSP estara
sempre dependente do critério que se adote, tal pode ser confundido ou questionado
com varias datas como a época do policiamento efetuado pelo Corpo de Quadrilheiros,
criado pelo Rei D. Fernando | no século XIV, pela Intendéncia-Geral da Policia da Corte
e do Reino, criada em 1780 ou mesmo a implementacdo policial integral promovida
pelas Policias Civis criadas em 1867. Contudo, as épocas acima indicadas estdo longe
da unanimidade de muitos estudiosos em Portugal, alegando que “o marco para a
validacdo do conceito de policiamento de proximidade nos tempos modernos advém,
consensualmente, das propostas de Robert Peel consagradas nos seus principios,
assumidos como lei no Reino Unido em 1829, e a respetiva operacionalizagdo com a
criacdo formal da Metropolitan Police de Londres” (Guinote, 2021, p.22), Peel é
considerado por muitos estudiosos como o pai do policiamento comunitario, quando
defendeu a necessidade de se implementar o policiamento por consenso e ter apresenta

0S Seus nove principios.

24 Grupo dos Kotas observadores, sdo compostos por mais velhos a partir dos 60 anos de idade
e preferencialmente aposentados ou desocupados, que lhes devem ser atribuidos telefones com
saldo para informarem todas as situacdes que podem alterar a seguranca publica e sdo
instruidos para o efeito. Estes ndo devem ser expostos, sao considerados como uma reserva
estratégica cuja sua atividade ndo deve ser publicitada até pelas suas condic¢des fisicas que
devem ser protegidas.
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Do Policiamento de Proximidade ao Modelo Integrado de Policiamento de

Proximidade

Hugo Guinote, autor de um dos artigos na revista da policia portuguesa, defende
gue a data de implementacdo em concreto e de forma ampla do policiamento de
proximidade em Portugal, foi no dia 15 de maio de 2006, com a publicagéo da Diretiva
Estratégica N.° 10/2006. A descricdo abaixo consta de forma literal do seu artigo
demostrando assim os objetivos que nortearam tal implementacao e os passos seguidos
(Guinote, 2021, p.29):

Objetivou “renovar as relagdes com populacdo e adaptando os principios do
policiamento comunitario a sociedade portuguesa, a PSP é a primeira Policia
portuguesa a definir um modelo de policiamento — o de Proximidade — como uma
estratégia institucional e ndo somente manter iniciativas pontuais aplicadas
desgarradamente. Consolidada a formag&o tedrica ministrada aos seus oficiais no final
da década de 90, dao-se inicio pelo ano 2000 as primeiras experiéncias nacionais”
(Guinote, 2021, p.29).

Os resultados conquistados em 2002/2003 “levam a formacao de um grupo de
trabalho para encontrar respostas as questdes: Que departamentos envolver? Que
papel cabe a cada um? Como fazer a ponte para os comandos? Em quantas fases
decorrerd o projeto? Onde decorrera o projeto piloto? Com que recursos? Com que
parcerias? As respostas foram sendo consolidadas e a deciséo estratégica chegaria em
2005” (Guinote, 2021, p.29). Tal estratégia contou com a participagao do XVII Governo
Constitucional que incluiu o policiamento de proximidade nos seus objetivos de
programa, independentemente disto “a PSP opta por avangar de forma auténoma, néao
fazendo depender o projeto de financiamento externo.

Definiram-se os Comandos, Divisbes e Esquadras onde decorreriam os projetos-
piloto, opta-se por ndo afetar recursos extra, concebe-se um processo de formagéo que
iria abranger todo o efetivo — dando-lhe assim uma real dimenséo estratégica; e escolhe-
se uma entidade externa para avaliar o processo de implementagdo do Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade” (Guinote, 2021, p.29). A Diretiva Estratégica
acima referenciada definiu os objetivos estratégicos:

O aperfeicoamento de uma relacdo muito proxima com a populagdo, a promogao
da cidadania, a motivacao crescente dos policias e um novo equilibrio entre visibilidade
e descri¢ao, entre outros aspetos. Concluido o processo de deciséo estratégica passou-

se para a fase de operacionalizacéo.
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A execucgao tatica “iniciou-se em 2007, abrangendo 25 Divisbes e Esquadras.
350 policiais passam a constituir-se agentes de proximidade, divididos em equipas do
programa escola segura e equipas de proximidade e apoio a vitima, enquadrados por
supervisores locais e gestores locais. Procedeu-se a divisdo territorial por setores,
adaptada a geografia urbana, a estrutura sociodemografica, aos dados criminais e aos
recursos disponiveis” (Guinote, 2021, p.29).

Como grande novidade foi a prioridade deixar de ser o mero combate ao crime,
mas antes a sua causa. E porque a causa do crime decorre de fatores socio-
comportamentais, o policiamento teve em foco o pilar da prevencdo criminal para
parcerias com outras entidades parceiras, que estimulam a troca de informacao,
redefinicdo de prioridades e resolucdo antecipada de problemas com intervencgdes das
organizagdes socias. Foi assim que nasceu o policiamento de proximidade em Portugal,
lancando as pedras definitivas para que a Policia passasse a ser considerada uma
intérprete de Paz e ndo mera representante da ordem (Guinote, 2021, p.29).

Com o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade [MIPP], “a PSP passou
a desenvolver os varios projetos de proximidade no ambito de uma estratégia global,
implementando mecanismos de coordenacao, de avaliagdo e de formacéo, e conferindo
um maior enfoque na melhoria da articulacdo da componente da proximidade/prevencgao
da criminalidade, com as demais valéncias da PSP, designadamente, a ordem publica,
a investigacao criminal e as informagdes policiais. Os policias que integram o MIPP,
incluindo as equipas de proximidade e de apoio a vitima e as equipas do programa
escola segura, receberam formacao especifica para o desempenho das suas

missfes™?®.
Mudancas organizacionais

O manual de policiamento comunitario [MPC] adverte-nos que “o policiamento
comunitario ndo é apenas um conjunto particular de programas operacionais
desenvolvidos pela policia ou uma forma de gerir as organizagbes policiais. E,
sobretudo, uma nova filosofia, estratégia ou estilo de policiamento que pode ser
efetuado de diversas formas, sob os mais variados programas e tipos de gestdo
organizacional, dependendo do contexto especifico no qual €& implementado”
(NEV/USP, 2009, p. 15).

O policiamento comunitdrio pressupde alteragbes nas estruturas e

administracbes das organizagfes policiais, com isto acresce ainda o MPC que a

25 Ver em: https://www.psp.pt/Pages/atividades/MIPP.aspx
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implementacdo de um modelo de policiamento desse tipo ndo sé exige uma forte
entrega e apoio das autoridades e também da comunidade, “mas, sobretudo, mudanca
na cultura policial: requer treinamento dos envolvidos, alteragdo na estrutura de poder
de tomada de decisdo com maior autonomia para os policiais que estdo nas ruas;
alteracdo nas rotinas de administracdo de recursos humanos, com a fixagcéo de policiais
a territérios; mudancga nas praticas de controlo interno e externo e de desempenho”
(NEV/USP, 2009, p. 10) entre outras acoes.

Estratégia para a Vertente organizacional e operacional

Este projeto deve ter uma coordenacao nacional especifica com representacdes
provinciais, que estude e amadureca sempre as boas praticas colhendo em outras
congéneres policiais pelo mundo fora e também avaliando o comportamento de cada
comunidade internamente para ir melhorando a gestédo do PCP.

Boa parte dos agentes policiais que participarem do projeto de PCP devem morar
nos bairros onde vao realizar as atividades, o arrendamento das casas deve ser
custeado pelo Estado (Ex: o Governo Provincial) com uma rubrica que deve ser criada
para o efeito. Todos os agentes policiais devem antes frequentar o curso de formador
de policia comunitaria e de proximidade, que devera no caso, ficar sobre a égide da
Direc&o de Doutrina e Ensino Policial da PNA junto das escolas.

Partes para implementar a policia comunitaria e de proximidade

1 — Parte organizacional e operacional — Envolvendo altera¢des na organizacao
da corporacdo contemplando a criacdo do 6rgao responsavel pelo policiamento
comunitario e de proximidade;

2 — Parte comunitéria e recreativa — Envolve todo um conjunto de esfor¢cos com
a comunidade para a sua organizacao, criacdo de associacdes de bairro e municipio e
nova mentalidade, bem como o desenvolvimento conjunto de agfes recreativas;

3 — Os proprios policias envolvidos — Requer um processo aturado de formacgéo,

treinamento, sensibilizacdo e aculturagéo, bem como de alteracdo comportamentais.

Criagao da Dire¢ao Nacional de Coordenacado do Policiamento Comunitario e de
Proximidade (DNCPCP)

Propbe-se a criacdo da Dire¢cdo Nacional de Coordenacdo do Policiamento

Comunitario e de Proximidade [DNCPCP], como 6rgéo ou servi¢co de apoio técnico do
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Comando Geral da PNA, que devera ter representacdo (departamentos) em todos os
comandos provinciais da policia nacional.

Tal como nos referimos acima, torna-se necessario a criacdo de um oOrgao
nacional para tornar real o surgimento do modelo de policiamento comunitario e de
proximidade, o projeto de policiamento comunitario e de proximidade, com a sigla
[PPCP] que posteriormente tornar-se-ao em conselhos de policiamento comunitario e
de proximidade [CPCP], para além da filosofia retromencionada terd em concreto como
um dos objetivos principais, a criagcdo de condicdes de aproximacdo da PNA as
comunidades locais, melhorar a sua imagem, melhorar o relacionamento e boa
convivéncia na comunidade, permitir fluidez nas informagfes que os cidadaos devem
prestar as autoridades para manter a seguranca publica e a paz social. Este 6rgdo para
efetivagdo do PPCP vai requer variadissimas a¢g6es como:

A localizag&o de um espaco preferencialmente proximo de uma esquadra policial
e cumprir os procedimentos legais para a sua legalizacéo, para a construgdo do CPCP.
Este centro devera contemplar dentre outros 0s seguintes compartimentos:

» Uma sala tipo um cibercafé: deve ter pelo menos 5 cabinas com
computadores ligados a internet, lugar de uso gratis mediante tempo de
permanéncia a ser definido e parametrizado em sistema de gestao apropriado
a um cibercafé para melhor controlo;

» Deve se implementar politicas de utilizacao dos equipamentos que observam
a protecdo dos dados pessoais, recomendando aos utilizadores a néo
deixarem as suas contas das redes sociais (correio eletrénico, facebook e
outras plataformas) abertas, devendo ser encerradas antes de abandonar o
espaco, nao sera permitido descarregar nenhum contetdo ou ficheiro nocivo
(virus, pornografias, etc) nas maquinas uma vez que estes estardo
bloqueados, etc;

» Esta sala comunitaria com computadores deverd estar a disposi¢cdo da
comunidade, pois vai ajudar a juventude e n&o so6 na elaboracgéo de trabalhos
escolares ou académicos, producdo de documentos, treinamento para alguns
gue ndo sabem utilizar estas ferramentas entre outros beneficios a
comunidade;

» O servico de internet devera ser garantido pelo governo através do 6rgéo de
tutela, de forma gratis visto ser um dos elementos fundamentais para o seu
funcionamento e beneficiar a estratégia do policiamento comunitario e de

proximidade;
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» Devera contemplar um quintal vasto com alguns atrativos, como um biliar,
uma mesa de snooker, bancos embutidos na terra com mesa ao centro que
sirva para os mais velhos e até jovens jogarem as cartas, jogo de damas,
xadrez ou mesmo passarem o tempo numa conversa entre amigos;

» Neste CPCP devera ter um ou dois gabinetes em zona estratégica, para as
pessoas que queiram fazer alguma dendncia de forma segura e comoda
possam fazer sem que outras pessoas se apercebam;

» Contempla também uma sala de reunibes com configuracdes tipo um
anfiteatro, na parte de frente ter um palco com pulpito, sistema de som e
projetor com tela bem como outras condigfes, sera nesta sala que se realizara
as reunibes do CPCP com todos os atores necessarios, onde serao
abordados os principais temas sobre a seguranga publica da zona, tomada
de decisBes permitindo a policia melhor gizar o seu planeamentos
operacional, quer no dominio de prevengdo como de reacdo, melhorando
circunstancialmente a segurancga publica;

> Nesta sala, dentre outros eventos que possam ser realizados dependendo da
dindmica e criatividade dos seus gestores, podera servir para passar
informacgdes sobre algumas efemérides ou datas festivas como aniversarios
do MININT, da PNA, do comando do municipio, eventos culturais e
recreativos da zona com envolvéncia da policia e a comunidade (entre mais
velhos, jovens, adolescentes e criangas), podendo ainda nesta ser exibido
alguns filmes que ajudam na reflexdo sobre a seguranca publica ou com

outras tematicas de interesse comunitario.
Representagdes provinciais da DNCPCP

Em termos de representagcbes em cada provincia de Angola, estardo os
Departamentos de Policiamento Comunitario e de Proximidade com o acrénimo [DPCP],
orgéos que vao reforcar o quadro ou estrutura organica dos comandos provinciais da
PNA. Entre outras tarefas, terdo a missao de conhecer os costumes de cada
comunidade, explorar tudo que for estratégia satisfatoria com o fito de envolver a policia
no seio da comunidade local, criar planos estratégicos de atividades que envolvam
convivéncia, interacdo com as populagées, reunides, atividades de cariz culturais e ndo
s0, tudo para plena implementacéo da policia comunitéria e de proximidade.

Organizar e preparar com base a lei, a criacdo dos conselhos provinciais de
vigilancia comunitaria, bem como incentivar a criagdo de comissfes ou nucleos de

moradores que estardo em permanente contacto com a policia, esta aproximacgao acaba
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resgatando paulatinamente a imagem da PNA no local, permitindo melhorar a cultura
de dendncia e a seguranca das pessoas que as fazem, uma vez que em boa verdade
ja se assistiu nas nossas urbes situacdes de retaliacdes pesadas as pessoas que
fizeram dendncia de atos criminais na sua zona e ninguém sabe como e quem vazou a
informacgé&o que foi parar aos ouvidos de outros meliantes da mesma Gang. Pois com
esta falta de profissionalismo e dever de missdo, de patriotismo, de compromisso e
dever com a seguranca publica por parte de alguns dos membros da corporagédo tem
sido motivo de fraca colaborac¢éo e denuncia, faz com que desencorajemos esta pratica
e isso foi observado nas respostas aos inquéritos dos cidadados de Luanda, muitos tém
medo de denunciar.

Por mais que se fala e se apela aos cidadados para fazerem denlncias dos
problemas da sua zona, com préticas desta natureza no seio da corporacgéo policial ndo
€ possivel esta instituicdo ter informacdes oportunas para agir de forma proativa, apenas
vai investindo nas agbes como as de “bombeiros” porque o cidaddo tem medo que o
policia que recebe a denuncia também pode vir a lhe denunciar e sofrer represalias na
sua comunidade, tonando-se numa triste realidade.

Os departamentos provinciais e as unidades policiais envolvidas na estratégia
devem dinamizar o funcionamento dos conselhos de policiamento comunitario e de
proximidade, manter permanente contacto com as administracdes municipais e com
outros atores do CPCP com vista a darem solucéo dos problemas de seguranca publica
da comunidade. Com estes DPCP reforcara o combate a praticas negativas de certos
agentes uma vez que as parcerias com 0s ndcleos e outras estruturas dentro da
sociedade servirdo de olhos e ouvidos da policia nas suas localidades, tornar-se-ao de

veiculos da informac&o de interesse policial.
NuUcleos ou comissdes de bairro

Os nucleos devem ter pessoas escolhidas a dedo, com reconhecida idoneidade,
responsabilidade, com perfil aceitavel dentro da comunidade, estes podem ser jovens
senhores ou mesmo alguns mais velhos reformados que estdo sentados a porta da sua
casa, na sua barraca, no parque a jogar cartas e outras atividades de lazer, mais estéo
a olhar tudo a sua volta e informando de imediato a policia sobre qualquer alteracdo a
ordem publica ou suspeitas que se constatar.

Para o sucesso desta miss&o, a PNA precisa criar condi¢des para aquisi¢do de
telefones normais para estas pessoas, que nado precisam ser de elevada qualidade,
deve carregar estes telefones ou junto das operadoras se conceber uma linha gratuita

para este servico com os informantes.

117



Estes nucleos ou comissdes de bairro precisam ser incentivados pela PNA para
terem bom desempenho, para venderem a preco barato as informacdes que deverdo
ser trabalhadas, visto que inicialmente a PNA pode receber informacGes ainda
conturbadas eivadas de reticéncias, e com convic¢des pessoas, retalhacdes, calunias,
etc. Estas informacgdes devem ser revistas com algum profissionalismo e evitar cometer
erros, apesar de que “o erro é parte integrante do processo de aperfeicoamento, por

isso se diz que aprendemos com os erros”?, mais todo cuidado sera pouco.
Coautoria do cidadéo no PCP

A seguranca é responsabilidade de todos numa sociedade, logo o policiamento
comunitario e de proximidade “traz a perspetiva de mudanca, na atuacao dos policias e
no seu papel junto da comunidade, reforca a ideia de que o cidad&o deve ser coautor
nas estratégias de policiamento, responsavel pela seguranca de sua comunidade.
Realiza uma mudanga de valores nos policiais e nos cidadaos, trazendo maior
comprometimento e consciéncia de suas obrigacdes e responsabilidades” (Bohn, 2014,
p.14), evitando deste modo aquela atuacdo musculada e por minima coisa a realizagéo
de disparos com arma de fogo por parte dos agentes, com a implementacdo deste
modelo as comunidades terdo mais paz e bondade de receberem os policias quando
todos comecarem a se aperceber que a policia estd num processo arduo de mudancas
para o melhor.

Torna-se fundamental criar bom ambiente para encontrar boas solucdes, boas
perspetivas na implementacdo do PCP, conquistar o apoio e participacdo da
comunidade, isso se faz durante a realizacdo de reunibes com as associagcfes de
moradores, essas reunidoes sao feitas, “inicialmente, com os lideres comunitarios e
presidentes de entidades que representam os moradores de cada local, mas podem
ocorrer entre outros segmentos instalados nos bairros de tal forma que a comunidade
esteja amplamente representada quando forem discutidos os problemas de seguranca
publica dos locais onde essas pessoas residem e trabalham” (Bohn, 2014, p. 12).

Bem como angariar recursos financeiros (geridos por equipas especificas e
idoneas que saiba prestar contas regulares) em parceria com as administracées

municipais, empresariado local e de pessoas de boa-fé para resolugdo de questdes

26 Palavras proferidas pelo entéo Ex. Presidente de Angola - José Eduardo dos Santos (falecido
aos 79 anos de idade, a 08 de julho de2022 em Barcelona, Reino da Espanha), em fim de
mandato no VI° congresso extraordinario do partido MPLA aos 08.09.2018. Ver em
https://www.publico.pt/2018/09/08/mundo/noticia/jose-eduardo-dos-santos-deixa-lideranca-do-
mpla-de-cabeca-erguida-1843464
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pontuais na vida da comunidade (tais como a iluminacdo publica nas ruas de
comunidades pequenas, arranjos de pequenas valas, pinturas padronizadas dos muros
exteriores, a compra de papel, de tinteiros para os computadores do CPCP entre
outros), esta motivacao para o agente policial tem uma forma de incentivo para participar
do projeto do policiamento comunitario e se engajar no projeto de corpo, alma e coragao.

Quando se fala em policiamento comunitério e de proximidade, estamos a falar
na envolvéncia de todo sistema de seguranca que abrange uma determinada
comunidade, os 6érgdos de defesa e seguranca, usando todos os artificios de policia
comunitaria que deve ter fé e estabelecer uma relacdo de confianca.

O policiamento comunitario que melhora a proximidade entre as partes ndo
precisa ter um comando inteiro ou uma divisdo de policia, mais sim é uma cultura
doutrinéria, € uma estratégia que deve ser inculcada a policia e aos outros servigos ou
forcas e servicos de seguranca [FSS], mas é indispensavel ter um 6rgdo responsavel
pelas politicas deste modelo dentro da corporagao policial, tal como nos referimos sobre

a criacdo da DNPCP.
O papel do agente policial como membro da comunidade

O policia deve ser propagador de cidadania solicitando todos na participacéo dos
problemas que atingem a comunidade, muitas vezes os problemas podem ser dirimidos
de uma forma enquadrada nos 09 principios de Robert Peel, apenas no didlogo e sem
eXCessos ou extremismos, a maior parte das ruturas que alteram a paz social ocorrem
pela falta de didlogo apaziguavel e acdo educativa, sendo que 0s pressupostos basicos
séo:

1 — Acao proativa; 2 — Agao preventiva; 3 — Integracéo do sistema de seguranca
publica ao sistema de seguranca social, visto que a policia por si s6é nao é capaz de
resolver os problemas de seguranca publica; 4 — Transparéncia; 5 — Cidadania; 6 — Acao
educativa.

Uma policia deve ser aberta para ser préxima, deve interagir com a comunidade,
deve comunicar algumas das suas ac¢des ao publico recorrendo a varios meios de
comunicagéo incluindo as redes sociais, deve juntar o policiamento orientado ao
problema ao comunitério, isso traduz-se no policiamento de proximidade, quanto mais
a policia seja proxima da comunidade ela torna-se mais proativa e preventiva.

Por outro lado, o policia morando na mesma comunidade ou n&o, vai trabalhar
na construcdo de comunidade mais fortes, criar valores civicos e morais, muita interacao
social, como exemplo: dentro de estruturas proprias do projeto o policia que sabe

técnicas de karate ou judo pode dar aulas a criancas ou jovens; alguém dentro da
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corporacado ou contratado(a) para dar aulas de danca tipo balé ou o estilo que mais atrai
a juventude na localidade; engenheiros informéticos ou técnicos podem dar aulas de
informatica na Otica do utilizador; mateméticos podem dar aulas de reforco de
matematica; outros podem dar aulas de linguas estrangeiras e até mesmo de portugués
e por ai em diante.

Isso cria lagos com a comunidade e o resultado é o aumento da coeséo social,
tornando comunidades mais fortes e autossuficientes em varias questdes, onde o crime
ou a pratica delitiva e a desordem nado podem atingir padrdes intoleraveis, ou seja, rutura
da paz social o que obrigaria a policia agir de forma reativa e até repressiva.

O policiamento comunitario e de proximidade também é um modelo preventivo
para evitar a ocorréncia de crimes e se estes acontecerem que o0s seus efeitos ou danos

nao sejam elevados.
Prevencdo primaria conjunta

E uma situacdo de envolvéncia ndo sé da presenca policial com estratégias junto
da comunidade, mais também de outros atores sociais, publicos ou privados, como as
igrejas, as escolas, administracéo local do Estado, 6rgdos de comunicacao social, etc,
0 que Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux chamaram dos “Seis Grandes”, estes
sdo pecas importantissimas para o normal funcionamento deste modelo de
policiamento.

Com o envolvimento destes, tem-se em vista a evitar que as pessoas tenham
tendéncia de desvio de conduta, este desvio que originara a quebra da paz social,
embora o controlo e a prevencao do crime séo as prioridades centrais, as estratégias
de policiamento comunitarios e de proximidade visam metas e dinamicas amplas, tais
como palestras organizadas pela policia, seminarios, comemoracédo de datas histéricas
com atividades ludicas e culturais, podendo ser pensado na criagcdo de clubes mistos de
futebol da zona entre policias e a comunidade com varias dimensdes, e por outro lado
ndo esquecer o policiamento tradicional ostensivo mesmo nas zonas que esta
implementado o policiamento comunitario esta combinacdo e proximidade de agentes
de ordem publica configuram-se em acfes proativas e preventivas que também
estabelece a confianca da comunidade e vai inibir a pratica criminal, os dois modelos
conjugados constituem os fatores favoraveis para a criagdo de uma policia de

proximidade.
Carateristicas do policiamento comunitario e de proximidade

1 — Relagéo de confianga
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A implementacdo deste modelo sé € possivel onde ha uma “relacdo de
proximidade e confianca reciproca entre policia e populacdo. Isso permite a realizagédo
de um trabalho conjunto no qual ambos compartilham as tarefas e responsabilidades.
Em locais onde essa relagédo encontra-se deteriorada ou nédo existe, o primeiro esforco
deve ser para desenvolver estratégias que favorecam a aproximacao e a confiancga entre
ambos” (NEV/USP, 2009, p. 15), estas estratégias podem ser as que vém expressas ao
longo desta estratégia ou de outras boas praticas.

A policia quanto mais ligada a comunidade melhor, para persuasao, coesao
social, em suma, deve haver boa convivéncia e através desta podemos frequentemente
obter informacdes de caracter criminais, informagfes de grupos que aterrorizam a
comunidade, horas que atuam e outros dados que podem ajudar na estratégia da policia

para manter a ordem e tranquilidade das comunidades.
2 — Descentralizacéo da atividade policial

Este processo permite maior contribuig&o por parte do agente policial para a paz
social da comunidade, é inevitavel que ele esteja integrado aos moradores, conheca o
seu cotidiano e tenha alguma autonomia para tomar iniciativas nas atividades de
seguranca local. Tal interacdo com os vizinhos possibilita que o policial conheca os
lideres locais e faca o levantamento de informacg@es indispensaveis para o seu trabalho
(NEV/USP, 2009, p. 15).

3 — N&o énfase ao servigo de emergéncia

Isso traduz-se fundamentalmente em atividades orientadas com prioridade na
prevencéo de situagdes criminais e na resolugéo de conflitos na sua origem, tendo como
suporte a propria comunidade. Com um trabalho preventivo, torna a comunidade com
um papel mais ativo nas questdes de seguranca, bem como a policia assume atividades
que ndo se confinam apenas em acgles de repressdo ou aos atendimentos de
ocorréncias de emergéncia. “O trabalho preventivo é fundamental, porque, quando bem
realizado, suas a¢fes possuem grande poder para minimizar ou, até mesmo, evitar que
problemas se desdobrem em situagcbes mais complexas e de maior perigo. Isso,
consequentemente, diminui, inclusive, a demanda da policia por atendimentos
emergenciais” (NEV/USP, 2009, p. 15).

4 — Acdo integrada entre diversos 6rgaos e atores

Neste modelo de policiamento comunitério e de proximidade é necessario o

envolvimento de outros representantes publicos, tais como administracdo do governo
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local, unidades sanitarias, escolas (associagcdo de pais e outros servicos de
aconselhamento), empresas distribuidoras de energia, de saneamento basico,
ministério publico ou seja voltamos a falar dos “Seis Grandes”, inspegéao geral da policia,
procuradoria, 6rgdos de assisténcia a familia como sala de familia dos tribunais,
imprensa publica e privada, organizagfes sem fins lucrativos, organizagdes de doagéo
comunitaria/caritas, creches, ativistas da sociedade civil, 6rgdos de cultura da
administracéo do governo, grupos de teatro de igrejas ou seja recreacao e cultura, entre
outros. “Essa coordenacdo de diversas instituicbes € fundamental, porque muitos
problemas de seguranca exigem providéncias que ndo dizem respeito apenas a policia,
mas também a outros servigos publicos. O resultado desse esforgo conjunto acaba
sendo um novo olhar e nova atitude diante dos problemas de seguranca e do préprio
trabalho policial” (NEV/USP, 2009, p. 15).

Existe um nudcleo duro de autores considerados como um dos grandes
doutrinérios da implementacdo do policiamento comunitario como uma componente
fundamental para a seguranca publica, sabendo desde ja que seguranca publica néo é
como tal s6 o combate ao crime, mais sim um conjunto de agdes que visam prevenir 0
crime, os autores atras referido sédo Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, estes
defendem que a policia por si s6 ndo € capaz de combater o crime porque este
fendmeno deve ser combatido com uma conjugacdo de esforgos entre a policia e a
sociedade que vai gerar algumas condi¢cdes necessarias para a seguranga publica,
evitando deste modo que a acado da policia seja como a dos bombeiros que correm para

apagar fogos depois destes ja existirem.
Os Seis Grandes

Os “Seis Grandes” referem-se aos seis principais grupos que devem ser
identificados e envolvidos nos trabalhos de forma conjunta para assegurar o éxito de
qguaisquer esforcos do modelo de policiamento comunitario e abaixo descrevemos
(Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, pp. 3-4):

1 — A policia nacional — abrangendo todo o seu pessoal, desde o comandante
até aos agentes policiais e funcionérios civis;

2 — A comunidade local — abrangendo todo mundo, desde as liderancas
comunitarias formais e informais nos bairros ou comunas, tais como os presidentes de
comissdes de bairro, de associagbes civicas, clérigos (padres ou pastores) e
educadores, os organizadores de eventos, de atividades comunitarias e até os cidadaos

comuns da rua ou zona;
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3 — Autoridade civis da administracdo do Estado — abrangendo o governador
provincial, os administradores municipais, comunais ou de acordo a estrutura existente,
os deputados que vivem na zona, e quaisquer outros funcionarios da administracédo do
Estado cujo apoio possa afetar o futuro do policiamento comunitario e de proximidade;

4 — A comunidade empresarial — abrangendo toda a gama de estabelecimentos
comerciais, desde as empresas grandes até a cantina ou lanchonete da esquina;

5 — Outros atores — abrangendo instituicGes publicas (justica, ende?’, servicos de
saude, educacdo e ensino ou outros servicos publicos, etc.) e instituicdes sem fins
lucrativos, desde grupos de escoteiros, voluntarios, associacdes de caridade e outros;

6 — Os oOrgaos de comunicagdo social (a midia) — tanto a eletrénica quanto a

escrita.
Prevencéao criminal

O policiamento comunitario e de proximidade vai agir de forma proativa, a melhor
forma de combater o crime é a prevengdo e a melhor forma de prevenir € com o
envolvimento ndo so6 da policia mais também de outros atores da sociedade, quer sejam
privados ou publicos na abordagem das principais preocupacgdes, disseminando
informacgdes sobre a prevengéo do crime. Por outro lado, o policiamento comunitério e
de proximidade “requer que o seu pessoal operacional participe do processo de
resolucéo de problemas da comunidade o que inclui um forte enfoque na prevencéo do
crime, mas que também lida com uma série de problemas que podem de outra maneira
perpetuar um ambiente favoravel ao crime” (Trojanowicz & Bucqueroux, 1999, p. 15).
Estes beneficiam a seguranca publica e a paz social. Abaixo podemos elencar alguns
exemplos para prevencdo da seguranga publica com a envolvéncia de outros atores:

1 - lluminagéo publica: Esta ndo é uma tarefa da policia mais sim da empresa
publica de fornecimento e seus parceiros, logo é bem sabido que ninguém quer fazer
coisas erradas ou vexatorias em lugares iluminados, a clareza afugenta ou inibe a
ocorréncia de situagdes criminais, mesmo até aquelas situacdes que ndo sao
consideradas crimes inicialmente mais podem vir a ser um atentado ao pudor, como os
namoricos dos becos e esquinas, a juventude e ndo s6, escolhem sempre lugares
escuros. A iluminacgéo publica vem a beneficiar a seguranca publica, todos os elementos
hostis ficam de tal forma inibidos e podem trasladar o crime para outras zonas menos

iluminadas;

27 Empresa nacional de distribuicdo de eletricidade a exemplo da EDP em Portugal.
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2 — Casebres abandonados: A existéncia de barracas ou casebres
abandonados podem vir a servir de locais de concentragéo, de esconderijo de meliantes
que se reinem a dada altura na calada da noite para intentar acdes maléficas contra
esta comunidade e ndo s6, portanto, havendo uma conjugacao de esforcos entre a
policia e os cidadaos, apesar que € natural a policia como 6rgdo de seguranca publica
também agir em beneficio da prépria seguranca e destruir estes casebres em situacdes
extremas ou urgentes e justificaveis para salvaguarda de um bem para todos que € a
seguranca e a paz social.

Em boa verdade esta responsabilidade € dos governos provinciais a distintos
niveis, com um modelo de PCP existira forgas vivas que vao notificar a policia, sdo os
préprios cidaddos que vivem nas comunidades que identificam os problemas e
anunciam as forcas e servigos de seguranc¢a no sentido delas agirem em conformidade.
Deste modo a policia notifica os 6rgaos afins de governo que por regra também sao
atores deste modelo policiamento para o devido tratamento, ai estd mais um exemplo
de conjugacéo de esforgos para a seguranca publica;

3 — Sistema de CCTV: Este sistema que é composto por camaras de vigilancia
eletronica da policia, instalada em vérias artérias da cidade e o mesmo também sob a
égide de estabelecimentos comerciais privados em perfeita coordenagdo com as FSS,
atuam como um meio dissuasor afastando o crime. Portanto, a instalagdo destes
sistemas se configuram numa mais-valia para prevencdo, combate e esclarecimento de
situacdes criminais, estes sistemas devem ser publicitados (relatérios), bem como as
acoes que sao levadas acabo com beneficios do CCTV como apreenséao de elementos
gque agiram a margem da lei, os locais de ocorréncia e outras informacdes depois de
trabalhadas. Os 6rgdos de comunicacdo social também sdo considerados atores
importantes do PCP, estes devem de forma reiterada publicitar informando as acbes
policiais nestes locais com vista a chegar a toda gente incluindo mesmo aos marginais
e estes ficardo desencorajados a cometerem as suas agdes delituosas.

Como podemos ver, existem varios exemplos que poderiamos aqui avangar
como beneficio a seguranga publica, o policiamento comunitario e de proximidade em
si, com a sua dinamica e envolvéncia de todos os atores da sociedade, com as suas

redes de vigilancia?® montadas, os conselhos comunitarios?®, comissdes de bairro bem

28 Redes de vigilancia sdo “articulagcdées entre comunidade e policia a fim de ajustar rotinas
capazes de aprimorar condutas bilaterais e aperfeicoar a seguranca coletiva de agremiacfes
setorizadas” (Borges, 2022, p.16).

29 Conselhos comunitarios sdo “associagdes de policia com demais cidaddos que se reinem
periodicamente para discutir assuntos relacionados a prevengdo e repressao criminal e para
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como de outras estruturas locais devidamente sincronizadas e com a comunicacao
fluida, vai fazer com que a policia consiga rapidamente tomar conta de todas ou quase
todas as acdes estranhas a seguranca da comunidade e atuar imediatamente. Vai fazer
com que os meliantes ainda que sejam desta localidade se sintam com os bragos
cortados uma vez que toda comunidade estd moralizada e empenhada para 0 mesmo
fim (seguranca), cada zona ou cada comunidade pode inovar e dinamizar estratégias
gue melhor se adequem e ajudem na concretizacdo dos fins preconizados;

4 — Zonas de lazer na comunidade: Este também é um exemplo que néo é
responsabilidade da policia a criacdo de zonas de lazer, como jardins, parques de
diversao com cadeiras fixas, mesas fixas que podem ser usadas para jogar cartas, fazer
pigueniques ou outra diversdo para criangas, jovens e velhos. Naturalmente, esta zona
deve estar bem iluminada, a vida e o0 ambiente ordeiro nesta comunidade faz com que
o crime ndo ocorra com facilidade e se ocorrer que a sua gravidade seja diminuta,
permitindo a policia uma intervencdo rapida a esta ocorréncia. As estratégias para
implementacéo do policiamento comunitario e de proximidade podem ser alteradas de

acordo a realidade do local, dos povos e de outros fatores.
Estratégia Para a Vertente Atrativa

Os DPCP com as comissfes ou nucleos de moradores dentro das suas
planificagdes devem optar em priorizar atividades como:

A criacdo de equipas de futebol do municipio que deve ser apoiada por outros
departamentos do comando a que pertence o DPCP, para melhorar a sua organizacao,
manutencgdo e continuidade por ser uma atividade de elevada importancia para uma
organizacdo que quer resgatar a sua imagem e confiancga junto das popula¢des. Todo
comando deve se envolver na estratégia sempre que necessario, estamos a nos referir
dos Departamentos de Educacdo Moral e Civica, Financas, Logistica, Departamento

Administrativo e outros que se julgarem necessarios.
Equipas de Futebol na Comunidade

Devem se constituir equipas da seguinte forma:

» Uma equipa de policias do comando municipal e outra da comunidade para
se defrontarem mediante a um plano ou calendéario de jogos. Partindo do
principio que o futebol é um evento considerado forte para unir pessoas,

multiddes ou até nacdes, este € uma grande estratégia de aproximagado da

impulsionar variadas forcas vivas a apresentarem soluc¢des frente aos obstaculos da seguranca
regional” (Borges, 2022, p.30).
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PNA junto das comunidades. Este DPCP precisa ter uma coordenacao
nacional vocacionada em gizar todas as politicas para aplicagcdo de um
conjunto de boas praticas doutrinas para o policiamento comunitario e de
proximidade, tais como atividades de caracter social, recreativa e cultural com
as comunidades, eliminando assim o medo e aimagem maculada que a PNA
tem e consequentemente melhorar a sua aceitacéo pelo povo todo;

» Depois, estas duas equipas do municipio devem juntarem-se (policias e
cidaddos) para formarem uma equipa apenas do seu municipio que vai
defrontar-se com as equipas de outros municipios criada com a mesma
filosofia, posteriormente esta deve participar hum campeonato policial
provincial [CPP], a ser organizado pelos DPCP’s junto da sua estrutura
nacional que sera a Dire¢do de Policiamento Comunitario e de Proximidade.
Ex: todos 0s municipios da provincia de Luanda para além de terem uma
equipa de policias e outra de cidadaos, devem ter uma equipa de futebol mista
(policias e cidadéos) e é esta que vai participar no campeonato provincial de
Luanda. Pode se dar o nome de uma taca, tipo “Taca General Serra Van
dunem” ou “Tagca Comandante EKUIKUI” ou ainda outro nome a ser
escolhido;

» A final deste campeonato em Luanda podera ser no campo do interclube ou
no campo de treinos do 1° de Agosto (FAA)* depois dos devidos
procedimentos administrativos, tal procedimento também pode ser observado
em outras provincias do pais;

» Este campeonato policial provincial, depois de colher experiéncia futebolistica
e assessorado por dirigentes desportivos do nosso Grupo Desportivo
Interclube, dentro das politicas de um policiamento comunitario e de
proximidade (PCP) vai granjear varios beneficios a saber:

v/ Um campeonato no municipio em que as equipas se disputam entre
elas (equipa da policia e equipa da comunidade), estas ao formarem a equipa
“mista” do municipio estéo a fortificar os lagos de amizade entre elas, vao se
conhecer, vao ter proximidade, v&o trocar informacdes desportivas o que vai
permitir a policia receber outras informacdes de interesse policial para manter

a seguranca publica.

30 For¢cas Armadas Angolanas, este 6érgdo também deve ser membro do Conselho Provincial de
Vigilancia Comunitaria
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v' Com isto vamos ter uma das condi¢cfes verdadeiras para 0 sucesso
do policiamento comunitario e de proximidade, vamos estar proximo das
populacdes que estardo também em contacto nas disputas de futebol o que
acresce no leque de informagdes a serem recolhidas sobre os problemas do
bairro ou da comunidade. Estes lagos amistosos vao se fortificar muito mais
no campeonato provincial onde a equipa mista do municipio vai defrontar
outras equipas de outros municipios, chegando assim o ponto mais alto de
proximidade entre os policias e a comunidade de cada equipa;

> Esta atividade do futebol que se insere dentro das estratégias de
implementacéo do PCP deve ser de forma paulatina, prudente e com entrega.
O objetivo € a implementagéo por fases em todo territério nacional e a policia
s6 tem muito a ganhar com estas atividades recreativas e desportivas que
ocupara alguns de certa forma os jovens nos seus tempos livres e ndo so,
optando também para atividades culturais, o que permitira por parte da policia
a recolha de muitas informagdes e denuncias. Por conseguinte ajuda também
na organizacdo de eventos para transmissdo de muitas informacfes de
segurancga para as comunidades e a seguranca publica tem mais um impute
a ganhar;

» Por outro lado, os encontros periédicos com o conselho de vigilancia
comunitaria constituido por membros das comissdes de moradores de cada
bairro no municipio (dois ou trés membros de cada comisséo representados
no conselho) e as entidades publicas e privadas que constituem os “Seis
Grandes”, sob presidéncia da policia comunitaria e de proximidade, devem
reunir em locais apropriados acima ja referenciados como o Conselho de
Policiamento Comunitério e de Proximidade [CPCP]:

v Na construcéo destes CPCP em cada municipio®! podem estar contempladas
com as seguintes areas: uma sala de reunides para o debate sobre a vida da
comunidade e tomada de decisdo de estratégias de prevencdo, combate e
outros assuntos inerentes, devendo para o efeito ter um secretariado que
elabora as atas e relatérios das atividades semanais, mensais ou trimestrais

e outras areas de acordo as necessidades;

31 Sugerimos que cada CPCP seja construido proximo de uma esquadra policial, na dificuldade
que em outro lugar e que se mente um posto fixo de patrulhamento policial para evitar
vandalismo.

127



v Deve ter uma sala para denuncia ou participacao de situacdes que alteram a
ordem e segurancga publica;

v" Deve ter um portal para dendncias sobre situacbes na comunidade, servira
também para informacdo a comunidade de varias situagfes tais como (a
carteira o vizinho fulano, foi apanhada por mitdos do bairro e foi entregue na
esquadra da policia, olha esta acontecer isso e aquilo, vamos ter uma
campanha de ... etc) e até para a propria policia carregar conselhos Uteis,
cartilhas de seguranca, resultados de encontros do conselho, convocatérias
e toda informacgdo que se julgar conveniente depois de analisada, sera um
mecanismo que também reforgcard a civilidade ndo s6 dos membros que
trabalharem voluntariamente nestes CPCP bem como para toda comunidade;

v Outros.

Formacao dos policias comunitarios e de proximidade

A formagdo é uma tarefa inicial deste projeto e indispenséavel, a DNPCP em
colaboragcdo com os oOrgdos de doutrina e ensino da PNA, devem criar todas as
condigbes para prepararem o manual de formacédo, a formacdo de formadores, o
intercambio com 6rgdos congéneres (preferencialmente no Brasil e em Portugal) que ja
tém implementado este modelo de policiamento e estdo mais avangados na parte
formativa com formacdes ndo s6 aos policias mais também a comunidade em geral.

» A formacéo dos agentes da policia comunitaria e de proximidade deve ser
continua, esta acontecera depois da aprovacdo do Manual de Policiamento
Comunitario e de Proximidade, permitindo que a sua a¢éo seja de forma mais
pedagdgica, mais humana sem nunca descurar de reagir em situacées de
emergéncia ou de forga maior, devem ser mais vigilantes, reativos em todas
a situacdes a sua volta que carecam de respostas prontas;

v' Torna-se fundamental conceber-se um cd6digo de conduta para o policia
comunitario e de proximidade, alertando ou ensinando como recorrer aos
meios coercivos principalmente a arma de fogo, devem aprender a lidar com
situagbes que nédo representam perigosidade alguma e serem tratadas de
forma muito educada, urbana e sem excesso de zelo, negociando sempre
demostrando a devida autoridade junto das partes envolvidas em litigio para
reposicao da legalidade de forma justa, sem favoritismo, dialogo apaziguador,
pois, a justica é devida a quem tem e ndo a quem merece.

Advertir sempre em dois momentos, salvaguardar a integridade fisica das

pessoas abordadas, ex. ndo abordar um cidaddo em que o mesmo (abordado) fica em
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perigo na faixa de rodagem com riscos de ser colhido por uma viatura ou um outro perigo
por inobservancia de condi¢des de seguranca por parte do policia. Uma boa abordagem
ndo deve so proteger o policia mais também o cidad&do a ser abordado em todas os
cenarios que de antemdao nao oferecam situacdes de perigo para as partes e até para
0sS transeuntes na via publica, em suma, mais dialogo, mais prudéncia, mais
profissionalismo. Numa fase em que a PNA precisa de resgatar a sua imagem e
autoridade deve ter muita atencao e principalmente naqueles casos que a “olho nu”, se

pode observar que nao oferece perigo, porqué agir de forma musculada?
Refor¢co da democracia pela acéo policial

Todas as sociedades democraticas “encarregam os seus servigcos policiais de
manter a lei e a ordem, de salvaguardar os direitos fundamentais e as liberdades, de
prevenir e combater o crime e de providenciar assisténcia ao publico. Ao levar a cabo
estes deveres, é atribuido aos agentes policiais um amplo leque de poderes
discricionarios em nome do Estado, os quais, quando sao ilegalmente colocados em
pratica, podem infringir seriamente nos direitos humanos fundamentais™?2.

Na qualidade de agentes de autoridade que tém incumbéncia de execucdo da
lei, os agentes da policia ndo podem - e ndo devem - estar acima do Estado de direito.
Consequentemente, todos aqueles policiais que incumpram ou inobservam os preceitos
legais ou a lei, os regulamentos disciplinares, devem ser responsabilizados.

Contudo, diversos paises pelo Mundo fora ainda deparam-se com situacdes de
musculatura ou violéncia policial e Angola ndo foz a regra, condutas indecorosas,
corrupcao e outros males incorretos que mancham a imagem da corporacéo e ferem
gravemente os ditames da democracia.

Estes crimes e violacdes praticados pelos agentes policiais, sobretudo quando
realizados impunemente, originam fortemente em péssimas consequéncias para a
sociedade, para além de acarretarem numa fratura publica na confianga com a prépria
policia, nas relagfes entre a policia e a comunidade que fica de tal forma fragilizada e,
finalmente compromete a sua eficacia.

E motivo para se dizer que a populag&o angolana nos ultimos tempos esta havida
em agredir um policia por tudo e por nada, esta musculatura policial atica em grande
forma a ira dos cidadaos, a rebeldia e desobediéncia civil, temos assistidos muitos filmes

nas redes sociais e canais de televisdo publica de Angola que podemos os considerar

32 VVer em https://www.unodc.org/edj/pt/crime-prevention-criminal-justice/module-5/introduction-
learning-outcomes.html
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como filmes de terror entre policias e cidaddos um pouco por toda parte do pais, tais
como as agressoes ja referenciadas ao longo deste trabalho.

Com este tipo de condutas, videos a rolarem nas varias plataformas tecnoldgicas
a policia continua a garantir a sua quebra de imagem, quebra de autoridade, deste
modo, com este trabalho, vai aqui uma estratégia de melhoria na qualidade dos servigos
da PNA gue deve ser aproveitada.

O Comprometimento Geral do Comando Provincial ou Municipal da PNA
Obtencéo de Grupos Criticos

Muitas unidades policiais enfrentam o risco de serem desacreditados, com
contestacédo interna sobre a implementacao lenta e faseada do modelo de policiamento
comunitario e de proximidade. Uns tentam abandonar ou limitar a sua amplitude,
colocando os policias comunitarios apenas nos bairros com maior indice de
criminalidade. E preciso resistir a estas ideias opositoras, todas as mudancas e reformas

trazem muitas resisténcias no seio dos seus colaboradores.
Apoios e recompensas

Apoio aos policias comunitarios e de proximidade: Todos os efetivos da policia
sobretudo as equipas operacionais devem ser instruidos no sentido de apoiarem 0s
policias comunitarios e ajudarem no alcance de seus esforcos. Falando de outra
maneira, os comandantes policiais e chefes a distintos niveis devem deixar clarissimo
que ndo vao tolerar toda e qualquer acdo de sabotagem que venha a minar ou
desacreditar os esforcos da implementacdo do policiamento comunitario e de
proximidade uma vez que nem todos os agentes tém a formacao necessaria ou estejam
imbuidos com este espirito e se tornem policias comunitarios e de proximidade.

Para o sucesso deste modelo, é preciso também pagar condignamente o agente
da policia, o policia deve ter um salario condigno que lhe permite fazer o trabalho de
risco no teatro operacional, fazendo-o sentir ou assumir de certa forma que para além
do seu juramento no final da sua formag¢éo também é reconhecido o seu trabalho, é
preciso garantir a introducdo ou permanéncia de mais subsidios, particularmente o
subsidio de risco, visto que este subsidio deve ser acumulado ao seu saléario mensal,
porque o trabalho do agente policial de manter a ordem e a seguranca publica é uma
atividade de elevado risco pela exposicao de que é alvo.

Acima de tudo € fundamental criar-se um bom ambiente profissional, incentivar
e moralizar o agente policial, apesar de este ter obediéncia a uma cadeia hierarquica

em termos de comando, obviamente tem que ter a moral boa e alta para o exercicio das
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suas fungbes e o primeiro moralizador deve ser o seu chefe imediato dentro de uma
politica que deve nortear a cultura da prépria corporacdo policial (tratar bem os seus
agentes, isso evita transtornos mentais e comportamentos estranhos e até suicidios), o
agente policial deve ser acarinhado pelo seu chefe e ndo o contrario, com vista a

execucao zelosa e profissional da sua misséo.

“Tolerancia Zero” a abordagem musculada, ao Uso Excessivo da For¢ga, Abuso

de Autoridade, Falta de Civilidade, Descortesia, e /ou Insensibilidade

Retirar do saco todas as magas “podres” que persistem ou enveredam por
condutas negativas anti-profissionais que perigam o sucesso do modelo de PCP, tais
como a promog¢ao de balburdia racial, extorsdo, abordagem musculada ou agressao
verbal ao cidaddo podem neutralizar tudo que este modelo tenta atingir. Assim sendo,
os comandantes e chefes policiais devem aplicar cédigos de conduta (a serem criados
para este fim), deste modo faz com que os préprios policiais operacionais se “policiem”
a si mesmos, advertindo qualquer colega que tente transgredir os principios desta

filosofia.
Clima organizacional

O clima organizacional também € um fator de sucesso que qualifica
positivamente um gestor ou responsavel dentro de uma organizacdo que deve evitar
criar ilhas entre os colaboradores, se demarcar das fofocas e agir sempre em prol da
unidade e participacéo de todos para o bem desta organizacéo, fluindo a comunicacéo
de interesse geral, planificando, avaliando e interagindo.

Ja a vaidade é um péssimo comportamento para um gestor ou responsavel, hoje
vimos em organizagdes castrenses e ndo so, chefes ou superiores hierarquicos com um
comportamento estranho para com 0s seus subordinados, tudo a base dos berros e
arrogancia, ser chefe/lider ndo é isso, ser chefe/lider € ser ético, educado, comunicador,
professor, disponivel, justo e prudente porque estas qualidades retromencionadas nao
diminuem a autoridade e nem reduzem as estrelas no ombro ou categoria, pelo contrario
aumentam a amizade e disponibilidade na entrega as atividades, na disciplina e no bom
ambiente profissional.

Assevera Vilson e Giulia que “tratar gente como gente é uma misséo para a
organizacdo e com os colaboradores, onde expressa o0s valores basicos de como tratar
as pessoas com respeito, oportunidade de crescimento, remuneracdo adequada e um
pacote de benéficos adequados fazem a diferenca. Com essa estratégia, a volvo vem

desempenhando um papel fundamental, onde mostra ndo s6 para 0S seus
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colaboradores e clientes, como para outras organizacdes de como respeitar e valorizar
seus colaboradores faz toda diferenca” (Paula & Nogueira, 2016, p. 8). Uma organizacdo
policial apesar do seu regime castrense, também pode adotar uma cultura propria,

educada e motivadora juntamente com as suas forgas.
Grupo de Acompanhamento e Estudos Apds Ocorréncias de Ordem Publica

A criacdo deste grupo que terd a misséo de fazer acompanhamento e estudos
depois das denudncias ou solicitagdo de ordem publica com maior incidéncia as do
periodo noturno, os membros deste grupo devem junto do Centro Integrado de
Seguranca Publica [CISP], que faz a gestao do terminal de emergéncia 111, recolher os
pedidos de intervencao policial e se deslocarem em visita as residéncias destas pessoas
gue durante a calada da noite solicitaram a presenca da policia para os socorrer da
eventual agressao criminal de que eram alvos.

Este grupo vai recolher o depoimento das familias lesadas, de tudo como
ocorreu, desde o0 momento que os meliantes apareceram, por onde entraram (e neste
caso aproveitando a observar as vulnerabilidades de seguranga e aconselhar a sua
melhoria), a presenca da policia ou ndo, o tempo de espera desde que chamaram a
policia e o comportamento desta. Este procedimento vai ndo so tornar a policia mais
proxima dos cidadaos e das comunidades como também obter mais informacdes de seu
interesse sobre as praticas utilizadas pelos delinquentes, tal como consta nos principios
de Robert Peel “o desempenho policial, no exercicio de suas funcbes, deve ser
reconhecido, positivamente, pelo publico”. Também a PNA vai poder junto das
Administracdes Municipais do Governo, ajudar em forma de sorteio a reparacdo de
algumas casas na comunidade, nos principais aspetos da sua seguranca, como portoes,

janelas e outros.
Ginastica policial e comunitéaria

A implementacéo da ginastica comunitaria como iniciativa do comando da policia
local, visa fortalecer os lagos de amizade entre a policia e a comunidade, propomos que
seja articulada da seguinte forma:

1 — Inicialmente deve comecar dentro da unidade policial e apenas com os seus
efetivos no final de cada més com dia (final de semana) a ser escolhido, com a
participacdo desde o comandante da unidade até ao agente disponivel exceto as
equipas de servico, tal medida vai reforcar e melhorar o ambiente profissional, melhor
interacdo entre os policiais uma vez que a classificacdo da relagdo dos Chefes com os

efetivos divide os policias, pois a percentagem de inquiridos que escolhe cada
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possibilidade de resposta é quase idéntica (cerca de 25%) em respostas como (com
alguma arrogéancia ou pouco dialogo) e com (normalidade ou boa).

2 — De seguida e ao ultimo final de semana (sabado ou domingo) de cada
trimestre a ginastica envolve a comunidade (Criangas, Jovens, Adultos e mais velhos
com boa mobilidade), devera decorrer com um personal trainer da policia, num campo
ou espaco suficientemente vasto, com condi¢cdes de som que posSSo proporcionar um
ambiente agradavel durante os exercicios. Esta medida independentemente de ser
saudavel é mais um elemento que permite maior aproximacao entre a comunidade e a
policia;

Equipas de Agentes as Portas das Escolas Primarias

Partindo do velho ditado popular que diz “de pequenino é que se torce o pepino”,
propomos também a implementagéo nas portas de cada escola primaria duas equipas
fixas de agentes policiais (cada equipa composta por dois agentes que vao se
alternando), estes agentes terdo a missdo de acompanhar a fase de entrada e saida
dos meninos com a presenca dos seus encarregados de educagdo, 0S meninos com
tempo vao conhecer os nomes dos agentes e 0s agentes 0s homes de muitos meninos,
vao brincar com eles ao chegar e ao sair, vdo por ao colo um ou outro menino, vao
colocar o seu boné, boina ou kico aos meninos e eles os seu chapéu a cabeca dos
agentes entre outros, € muito bonito esta interagédo que surgir de forma natural abraco
dos meninos aos agentes.

Tal medida insere-se na perspetiva de se dar as criancas bons exemplos e
costumes, é mais facil na sua infancia irem se familiarizado com os policiais e
perceberem que os policias ndo sdo maus e que sabe pode sair alguns agentes policiais
gue ja vém com valores desde a infancia, Robert Peel diz que “os policiais devem
manter, o tempo todo, seu bom relacionamento com a comunidade, a ponto de fazer
valer a tradicdo histérica de que a policia € a populacdo e a populacdo € a policia;
policias constituem-se unicamente de membros da comunidade que assumem, em
tempo integral e profissionalmente, os deveres que incumbem a cada cidaddo, no
interesse do bem-estar da comunidade”, em boa verdade nos dias de hoje uma crianca
em Angola tem medo de um agente da policia, tal facto é devido ao que se ouve e

presencia-se as agdes negativas de alguns dos agentes da PNA.
Festival Azulinho da Cidade de Luanda

Esta iniciativa devera ocorrer sempre nas festividades da cidade de Luanda (25

de Janeiro), onde a policia por forma a ser mais aberta a sua populagédo, devera
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organizar um festival com a sua Banda de Musica, escolher um Centro Comercial para
o efeito ou outro local dependendo da dinAmica no momento e brindar ao publico alguns
dos seus numeros musicais, deve nestes eventos estar humoristas da policia bem como
cantores e fazerem a festa da cidade. Tal iniciativa deve ter um momento antecipado do
marketing onde se vai explicar os objetivo desta, naturalmente insere-se na
implementag¢ao de um novo modelo de ser da PNA, vai se tornar numa tradicdo dentro
da estratégia de aproximacgdo da PNA as comunidades.

Natal Solidario Azulinho

Esta iniciativa da policia deve envolver se possivel o empresariado local para
ajuda na aquisicdo de brinquedos para as criancas e algumas merendas, propfe-se
dindmicas que tornem o ambiente agradavel e festivo, deve-se fazer sorteio com
algumas familias para as criangas ganharem os brinquedos, deve-se combinar com 0s
pais que poderem adquirirem também brinquedos para os seus filhos que nao foram
sorteados e evitar o desagrada das criangas, uma vez que a policia ndo tera capacidade
de suportar tudo, deve ter um ou dois palhagos com indumentéarias de policia bem como
outros atrativos. Os filhos de alguns agentes da policia devem também participar e
serem sorteados. Tal iniciativa dispensa justificacdo, de facto € mais um elemento de
aproximacdao entre a comunidade e a PNA e entre pais e filhos.

Sistema Central de Seguranca Publica e Fundo Nacional de Seguranga Publica

Iniciar estudos para implementacdo de um Sistema Central de Seguranca
Publica, que faca coleta de dados e informacdes, melhorias na sua infraestrutura de TI
e na profissionalizacdo dos seus técnicos para a producao desses dados e desenvolver
insumos, a fim de ajudar na distribuigdo de recursos para um “Fundo Nacional de
Seguranca Publica” também a ser criado para acudir os investimentos que se
impuserem. Este sistema visa criar politicas na area de seguranca publica pelo menos
em trés eixos (1° Em ag¢fes que visam a fortalecer ou beneficiar a sociedade (Exemplo
onde se enquadra o CISP da PNA, Sistema Nacional de Saude entre outros); 2° Que
fortalecam as ac¢des dos 6rgdos ou instituicbes de seguranga publica (6rgdos do
MININT, Hospitais e outros) e 3° Que valorizam os profissionais de seguranca publica
(agentes policiais, técnicos de emergéncia médicas e outros).

Um sistema que fomenta politicas publicas para melhorar o investimento de
seguranca publica ai onde haver necessidade (Ex: Saber em concreto a quantidade de
efetivos da PNA, de parceiros da PNA no modelo de policiamento comunitério ou a

quantidade de meios aéreos da Esquadra de helicopteros da PNA, sdo dados
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importantes para se avaliar o investimento a esta forca, pessoas e meios para boa
realizacdo de suas tarefas ou ainda a criagcdo de Centros comunitarios de seguranca).
Concluimos que esta proposta ndo deve ser considerada como panaceia para
um verdadeiro modelo de policiamento comunitario e de proximidade em Angola, mais
sim uma proposta que pode inicialmente responder com as exigéncia para mudanga da
cultura policial com uma nova filosofia de trabalho e que poderd ser alterada, evoluir ou
corrigida sempre que necessario, Robert Peel defende que “a confianca da populacéo
na policia ndo esta relacionada a agradar a opiniao publica, mas sim pela demonstracao
constante de imparcialidade absoluta a lei, no servigo diario”, logo torna-se hum desafio

premente para a PNA alternar seus métodos de a¢cdo com outro modelo de policiamento.
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Apéndice 2 — Estado de exce¢cdo em Angola - Situagcdes e

intervencdes

Os dados abaixo revelaram um exponencial de casos demostrativos de uma
atuacdo policial com pouca qualidade e profissionalismo durante os estados de exce¢ao
e nao s0, tendo resultado situacdes menos agradaveis na sociedade onde se analisou
que “de janeiro ha setembro de 2020, mais de 20 cidadaos indefesos perderam a vida
vitimas da atuacao brutal de elementos da corporagao” (Tchalyongo, 2020).

Um dos incidentes condenados pela sociedade civil teve como palco o Bairro
Rocha Pinto, em setembro de 2020 numa esquadra policial, onde um médico perdeu a
vida apos ter sido abordado na via publica por agentes policiais, por este ndo usar
mascara facial enquanto conduzia o seu veiculo. O sindicato de médicos realizou
manifestacdo ndo s6 em Luanda como em quase todas as provincias do pais e
apresentou queixa-crime contra a PNA (Tchalyongo, 2020).

Na provincia de Malange, um agente da policia nacional disparou mortalmente
contra um cidaddo no Ritondo Malanje, tendo provocado a morte de um jovem de 23
anos de idade, no dia 07 de setembro de 2020, por tentativa de fuga quando era
conduzido a esquadra policial por supostamente desferir varios golpes de faca ao seu
irm&o*3. Este caso aparece aqui apenas para realcar a necessidade da mudanca de
cultura, da melhoria nas abordagens aos cidadaos, estes comportamentos musculados
e inapropriados sao quase genéricos em toda PNA.

Um relatério apresentado pela Deutsche Welle revela brutalidade da policia
angolana durante o estado de emergéncia, dentro do seu levantamento consta que a
ONG angolana OMUNGA diz que policia angolana precisa de reforma (Issufo, 2020).
Este relatério de investigacdo, publicado ha 25 de agosto de 2020, demostra que as
vitimas eram todos rapazes e homens jovens - 0 mais novo tinha apenas 14 anos de
idade. Todos os assassinatos ocorreram em bairros mais pobres. As organizagdes
acreditam que o verdadeiro nUmero de mortos sera provavelmente muito mais elevado.
Afirma ainda que as equipas de seguranca angolanas tém utilizado forca excessiva e
ilegal quando lidam com violacdes dos regulamentos do estado de emergéncia impostos
para controlar a propagacdo da covid-19. Ja a Amnistia Internacional denunciaram o
assassinato de adolescentes como consequéncia da violéncia policial durante o estado

de emergéncia (Issufo, 2020).

3 Agente da policia dispara mortalmente contra cidaddo em  Malange:
https://www.angola24horas.com/sociedade/item/18547-agente-da-policia-dispara-mortalmente-
contra-cidadao-em-malanje
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Um outro relato da Amnistia Internacional e da OMUNGA “acreditam que o
governo esta a contribuir para um ambiente de crescente intimidacdo e violéncia nas
ruas de Angola®*” durante este periodo da Pandemia da Covid-19.

O agente da policia que matou um jovem no dia 12 de julho de 2020, no bairro
Prenda da provincia de Luanda, por este ndo usar a mascara facial®.

O caso dos agentes em servico no dia 12 de margo de 2019, na zona do Rocha
Pinto em Luanda, na avenida 21 de janeiro, terem baleado mortalmente uma jovem
“zungueira” e causaram também ferimentos a outras cinco pessoas, dentre as quais um
jovem que foi gravemente® atingido por um tiro quando regressava da escola, durante
uma confusdo que se instalou naquele local, segundo os médicos, a bala danificou os
pulmdes e o diafragma (Calueto, 2020).

E o relatério dos direitos humanos - Angola 2015, da Embaixada dos Estados
Unidos da América em Angola (2015) relata também violag6es dos direitos humanos em
atuacao policial. Sendo que “as trés viola¢des dos direitos humanos mais importantes
foram a punigéo cruel, excessiva e degradante, incluindo casos divulgados de tortura e
espancamento, bem como restri¢cdes a liberdade de reunido, associagéo, expressao e
imprensa e, ainda, a corrupc¢ado e impunidade das autoridades™’.

Ainda este relatorio faz referéncia a um caso que também foi muito mediatico em
Angola, tratando-se de uma operacao policial no dia 14 de abril de 2015, destinada
desmantelar uma seita religiosa (A Igreja da Luz do Mundo) e prender o seu lider José
Kalupeteka. Segundo consta no relatorio, fontes governamentais alegaram que “os
membros do grupo atacaram a primeira forca policial, enviada para prender Kalupeteka,
matando nove agentes; a acdo retaliatoria da policia resultou na morte de treze
membros do grupo durante uma alegada troca de fogo™®.

Também de registar o caso de um agente da PNA no exercicio das suas funcdes
na cidade do Lubango, provincia da Huila, que foi apedrejado por vendedores
ambulantes e ferido na cabeca com gravidade aos 26 de abril de 2021, por excesso do

uso da forga na atuacéo a uma cidada vendedora ambulante, onde na sequéncia da

34 Covid-19 em Angola: Uso excessivo da forca pela policia: https://www.amnistia.pt/covid19-
angola/

85 https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/covid-19-agente-da-policia-que-matou-jovem-no-
prenda-por-nao-usar-mascara-esta-detido/
36https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/jovem-baleado-no-tumulto-do-rocha-pinto-no-dia-
da-morte-da-zungueira-juliana-abandonado-a-sua-sorte-pela-policia-nacional-69453.html

87 Relatério dos direitos humanos- Angola 2025: https://ao.usembassy.gov/pt/report-human-
rights-2015-pt/

38 Relatério dos direitos humanos- Angola 2025: https://ao.usembassy.gov/pt/report-human-
rights-2015-pt/
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atuacao a mesma caiu e embateu com a cabega no chdo. Tal agao (apedrejamento) foi
resultado da agao policial por outros vendedores e filmada por populares que viralizou
nas redes sociais®, situacdo que mereceu uma nota de esclarecimento do Comando
Provincial da Policia Nacional da Huila*;

Um outro caso foi o de cabinda*! que, de alguma forma, deu uma imagem muito
vexatéria para a PNA e criminal por parte dos autores. Foi 0 caso do video posto a
circular nas redes sociais e relatado na televisédo publica de Angola, onde se observa
trés jovens na provincia angolana de Cabinda, a agredirem com boa vontade um agente
da policia. As imagens ndo dao espaco para davidas ou enganos, 0s agressores agiram
com satisfacdo e total desrespeito ao agente de autoridade. Um deles esbofeteava a
cara do agente e o outro projetava-o para o chdo com fortes bassulas*? (como se diz no
caldo a moda angolana);

Ainda o caso do agente da PNA espancado aos 14 de maio de 2021, pelos
cidaddos por este ter alvejado uma pessoa na tentativa de impedir a entrada de
centenas de pessoas no cemitério do catorze em Luanda, que queriam assistir a um
funeral em tempo de pandemia, numa tentativa de desrespeito pelas normas que

impediam o excesso de pessoas em ceriménias finebres*.
Estado de opinido sobre abordagem policial em Luanda

Ja de algum tempo a Amnistia Internacional tem criticado a policia angolana, o
seu relatério intitulado “Acima da lei, responsabilizagdo da policia em Angola” revela um
conjunto de casos onde esta PNA aparece como agressora e violadora de direitos das
pessoas, “apesar dos requisitos legais que exigem o respeito pelos direitos humanos e
de reformas da policia para reforcar esse respeito, as violagdes dos direitos humanos
pela policia continuam com impunidade” (Amnistia Internacional, 2007, p.5).

Podemos aqui avocar apenas um exemplo caricato e como estes existem mais,
e de tempos idos que podem ser lidos no relatério acima referido.

Segundo o relatério da Amnistia Internacional “no dia 2 de setembro de 2005,
um grupo de agentes da policia deslocou-se a casa de Domingos Mauricio as 6h da

manha. Eles alegadamente entraram em sua casa e fizeram uma busca sem mandado,

%https://www.angop.ao/noticias/sociedade/agente-da-policia-ferido-em-tentativa-de-
linchamento-no-lubango/

40 https://www.facebook.com/policianacionaldeangola/posts/5383924025016371/

41 Uma das provincias de Angola

42 https://www.angop.ao/noticias/politica/policia-detem-agressores-de-agente-em-cabinda/
43https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/covid-19-agente-da-pn-espancado-por-cidadaos-
gquando-tentava-impedir-a-entrada-de-centenas-de-pessoas-no-cemiterio-do-14-que-queriam-
assistir-a-funeral-102270.html
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reivindicando que Domingos Mauricio estava a esconder armas. N&o encontraram
armas, contudo prenderam-no. Segundo a mulher dele, espancaram-no e ameagaram
mata-lo.

Ele foi conduzido a uma esquadra da policia de Luanda Sul, onde foi acusado
de possuir armas ilegais. No dia seguinte, 3 de setembro, foi levado ao comando da
Sétima Divisdo da Policia e detido em regime de incomunicado. Na noite de 4 de
setembro, a sua familia recebeu um telefonema da esquadra da policia a informéa-los
que Domingos Mauricio tinha morrido. A familia relatou que encontrou o corpo dele nu,
no chdo da cela, com escoriacdes generalizadas e coberto de sangue. A policia
reivindicou, alegadamente, que ele tinha morrido de tuberculose” (Amnistia
Internacional, 2007, p.5).

Abaixo descrevemos alguns comentarios de membros da sociedade civil
angolana aquando do trabalho de campo na recolha de dados pelos inquéritos
submetidos aos cidadaos luandenses e que preferiram 0 anonimato, estes comentarios
circulam como desabafo e insatisfacéo sobre o trabalho, sobre a perda da imagem e da
autoridade da PNA, mais que refletem em boa parte os reais problemas levantados e
referidos no presente trabalho, provados pela maioria dos resultados obtidos pelos
inquéritos submetidos aos cidaddos de Luanda, tais como:

e Um dos problemas mais graves da nossa sociedade € a falta de
autoridade. O sinal mais evidente é o desrespeito pela farda. Um homem
fardado seja policia, militar ou outro deveria ser motivo bastante para a
persuasdo do crime. No nosso € o contrario e se o fardado abrir a boca
leva um par de chapadas. Ao tipo que bate num fardado n&o acontece
nada, nada mesmo nem sequer uma pena exemplar e muito menos uma
reagcdo exemplar da PNA ou das Forcas Armadas contra quem
desrespeita a farda. Um tipo que bate num fardado, com ou sem razao,
deveria ser severamente punido para nunca mais fazer e desanimar
guem ouse tentar. Ponto final,

Prosseguindo ainda com os comentarios, dizem também que o outro lado do
problema ¢é a falta da autoridade da prépria PNA. Comeca no modo de agir. Em vez de
agir, a nossa PNA adora avisar que vai fazer. Agora, imaginem, esté a avisar que quem
ndo tiver colete e extintor no carro vai ser multado. S6 agora? Nao deveria ter sido
sempre assim? Papel da PNA n&o é avisar. E agir;

Para finalizar o mesmo autor no anonimato elenca aqui:
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Que o outro lado sé@o os anuncios sol de pouca dura ou fogo-de-artificio.
A PNA Faz bué de barulho, anuncia que vai matar e esfolar, que desta
vez é que é e... Depois tudo ndo passa dos 15 dias. Lembram-se do
barulho sobre 0 uso de capacete? Ou sobre 0s motociclos passarem no
vermelho? Lembram-se da operacdo contra os estrangeiros no bairro
martires?* E operacao restauro? E a operacdo transparéncia? E sei la

mais quantas operacdes que ao fim de 15 dias volta tudo ao mesmo.

Outros comentarios e criticas da sociedade civil angolana sobre fraca autoridade

das autoridades e surgem na sequéncia de episédios criminais envolvendo elementos

afetos a policia angolana:

Fizeram as pontes aéreas mas todo o mundo atravessa debaixo delas
mesmo nas barbas da PNA e as vezes quando um policia franzino
decide arrebitar cachimbo, aparece entre a multiddo a aplaudir, um
caenche® que ameaca partir-lhe os cornos. O agente finge que nao
percebe e vai embora com o povo a sorrir de satisfacdo por ver o agente
humilhado. E ha casos em que apanha mesmo, como aquele em que
uma senhora deu uns tabefes a um agente e o tipo, que até estava

armado, ndo se soube defender.

Enfim, por que razao estéo a crescer os crimes de justica por maos proprias?

Resposta: falta de autoridade da PNA, e dos tribunais.

As pessoas estdo cansadas de ver a PNA sem autoridade, mesmo havendo de modo

geral a ideia de que a PNA mesmo assim faz muito.

« E condenéavel o uso exagerado da forca por parte da corporag&o, o recurso

a armada de fogo ndo deve ser o primeiro a se utilizar, pois ha muita

desproporgéo quando a policia aborda o cidadéo;

e A policia € muito reativa e, é preciso que se faca também alguma pedagogia

antes de qualquer atuacgéo;

e O comportamento da policia deixa davidas sobre a formagéo que recebem

antes de serem integrados nos quadros do Ministério do Interior. Ativistas

guestionam se as atuacfes criminosas dos efetivos sdo comportamentos

44 Um bairro da cidade de Luanda, que vive muitos estrangeiros e com diversidade de comércio
ambulante, sobretudo a venda de moedas estrangeira.

45 O termo angolano “caenche” se refere a uma pessoa com uma composicao fisica grande ou
seja corpo grande e musculoso
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individuais ou institucionais, uma vez que tém estado a pér em causa o
Estado Democratico e de Direito;

¢ O Decreto Presidencial 142/20 estabelece a obrigatoriedade do uso da
mascara e uma multa que varia entre 5 a 10 mil kwanzas para aqueles
gue procederem o contrério, tal medida se tornou numa oportunidade para
abusar os cidadéaos;

¢ A policia em Angola esta a revelar-se inimiga do povo, ao ponto de ter mais
medo dela do que da Covid-19. O uso excessivo da for¢a, o baixo nivel
de instrucdo académica, ética, patridtica e deontoldgica de alguns efetivos
da corporacédo sao condenados;

e Em consequéncia da atuacdo inadequada da policia, para além das vitimas
mortais, ha também o registo da perda de confian¢ca nos servicos dos
agentes da ordem e tranquilidade publicas.

¢ Alguns discursos meio musculados por parte de altos responsaveis do
MININT que mereceu repudio da sociedade foi “a policia ndo esta no
terreno para servir rebucados, nem para dar chocolates” (Amnistia
Internacional, 2020), contribuiram muito para que a policia, na sua
atuacédo, desrespeitasse os direitos dos cidaddos. Ou seja, a dada altura,
as proprias forcas de seguranca pensaram que o estado de emergéncia
substituia o estado de direito. E nessa fase registou-se muita violéncia
policial porque os proprios policias ndo percebiam e estavam carentes
daquilo que se pretendia de concreto com a prépria pandemia. Faltou
alguma informacgéo. Por outro lado, também é a interpretagdo do proprio

decreto.

Apéndice 3 — Aspetos importantes sobre seguranca publica

“N&o se pode separar paz de liberdade

porque ninguém consegue estar em paz
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a menos que tenha sua liberdade”6
(Malcolm X, s.d.)

Seguranca publica

Desde tempos remotos que a humanidade procurou o conceito de unidade e
equilibrio social, ndo como um grupo consagrado de qualguer modo, mais sim, como
um grupo ligado, unido consensualmente pelo Direito e pelo interesse comum. Matriz
esta de pensamento é conjunturalmente percebida como base do aparelho de poder e
na sua visdo global contextualiza-se ao que se denomina de Estado de Direito, “a
liberdade ndo sobrevive na anarquia, mas, no Estado de Direito democrético, ela
estabelece sempre os limites a ordem publica” (Clemente, 2015, p.77).

Acresce Andrea Nakane, que “a questdo da seguranca nao é algo recente. Ao
analisarmos a histéria da humanidade, iremos verificar que, no periodo pré-cambriano,
os homens das cavernas emitiam sons — gritos —, faziam barulhos com 0ssos de animais
para afugentar outros animais e mesmo ao entrarem em seus habitats ou em novos
locais, ainda ndo explorados” (Nakane, 2013, p. 47).

Em concreto a seguranca publica leva-nos a entender como o estado de
normalidade que nos faculta usufrutuar de direitos e concomitantemente o cumprimento
de deveres. Pode ser entendida como a a¢cdo de manuteng&o da ordem e tranquilidade
publica, portanto € um conjunto de valores, principios e de regras legais que devem ser
observadas em qualquer sociedade.

Contextualizando as sociedades e suas problematicas no mundo
contemporaneo, a seguranga publica, esta que “deve ser assim compreendida como um
estado anti-delitual, representando um dos multiplos aspetos da nog¢éo de ordem publica
in lato sensu” (Clemente, 2013, p.147), € uma questao recorrente e de constante debate
guer nas agendas politicas da governacgdo que constitui um desafio enorme, quer pela
sociedade civil e principalmente com a facilidade e velocidade das redes sociais em
temas e ocorréncias de seguranca publicas, com objetivo por um lado (do Estado) de
garantir e proteger os direitos das pessoas, bem como o asseguramento do exercicio
da cidadania e por outro lado (da sociedade civil) cresce a exigéncia para melhoria dos

niveis de prestacao e atuacao policial.

Agenda politica de governacgéo

46 Malcolm X o Pensador: https://www.pensador.com/frase/NzY2Njk1/
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A agenda politica governativa “pode ser entendida como o aglomerado de
situagOes cuja percecao atingiu o “estatuto” de problema politico e que €, por isso, digno
de intervencao por intermédio da agao publica governativa” (Martins et al., 2018, p. 71).
Para Manuel Guedes Valente estas situagbes de securitizacdo que podem envolver
“questdes politicas, econdmicas ou ambientais s6 ocorre quando a elite define
determinado problema como uma questdo de seguranca. Nesta perspetiva, 0 conceito
seguranca emerge e muda em resultado dos discursos das elites com o objetivo de
securitizar determinados assuntos ou campos, OuU Seja, a seguranca € um conceito
socialmente construido, adquirindo um significado especial apenas num contexto social
especifico” (Valente, 2005, p. 138).

Para Pedro Clemente “o idedrio de cidadania impregna a nocao legal de
seguranca interna. O Estado impulsiona a cidadania, através da promocgdo da
seguranca interna pela ag¢do policial, porquanto sem seguranga concreta ndo ha
cidadania real. A segurancga interna constitui uma tarefa soberana do Estado: as forgas
e 0s servicos de seguranga desempenham um papel central na seguranga interna”
(Clemente, 2015, p.71).

Subsidiariedade da seguranca

N&o podendo ser apenas as forcas e servicos de seguranca a se empenharem
na garantia da prestacdo de servicos de seguranga, pois torna-se fundamental a
envolvéncia de outras entidades desafogando assim determinadas tarefas as forcas e
servigcos de seguranga, “o Estado e a organizagao social estabeleceram-se em redor da
seguranca. A seguranca sempre foi, e €, um requisito fundamental, quer para a
constituicdo do grupo, quer para a sua continuidade e expanséo. Atualmente o Estado,
enquanto garante da seguranca da sua populacdo, encontra outros autores que atuam
de forma subsidiaria e complementar a sua atividade, assumindo este papel regulador
da relacdo entre individuos e estes autores (Valente, 2005, p. 142), é o caso das

empresas de seguranca privada e de outras entidades.
A seguranca interna em Angola

Para o Estado angolano, a seguranca interna consiste em “garantir a ordem, a
defesa da seguranca e tranquilidade publicas, o asseguramento e prote¢cdo das

instituicbes, dos cidadaos e respetivos bens e dos seus direitos e liberdades
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fundamentais, contra a criminalidade violenta ou organizada e outro tipo de ameacas e
riscos, no estrito respeito pela Constituicdo e pelas leis e convengdes internacionais™’.

Assim sendo, a seguranga publica depende muito da parceria entre as diversas
organizag¢des e das politicas, uma vez que “a policia é seguranca publica porém a
seguranga publica ndo é so a policia”*® e também do envolvimento da sociedade como
parte integrante do sistema de seguranga publica, para que juntos busquem de forma
eficiente e eficaz atingirem os objetivos fundamentais, que € a paz social. Para Manuel
Guedes Valente “a seguranca € um bem vital que cabe o Estado de direito democratico
garantir e assumir como sua tarefa fundamental, mas cabe, também a todos os cidadaos
como autores e atrizes e beneficiantes de uma seguranca real e ndo cognitiva” (Martins
et al., 2018, p. 12).

Politicas publicas

Tipifica o MPC que politicas publicas sdo o “conjunto de agdes ou normas de
iniciativa governamental, visando determinados objetivos. Nessa perspetiva, politica
publica tem sempre carater estatal, ainda que sua execucgdo através de programas,
projetos e atividades possa envolver agentes privados, ONGs, por exemplo. Politica
publica esta intimamente ligada a atividade politica, desde a etapa da apresentacdo das
plataformas dos candidatos - onde algumas politicas publicas tém destaque - no periodo
das eleicdes, até a luta pela inscricdo no orcamento de recursos para execucao dessa
ou daquela politica publica” (NEV/USP, 2009, p. 94).

No entanto, “para desencadear a formulagdo de uma politica publica é preciso
gque se constate um problema e que o mesmo seja entendido como um problema
politico. O poder de decidir o que sera a questdo politica a resolver é crucial para o
processo de formulagéo de politicas publicas (Dye, 2013 citado por Martins et al., 2018,
p. 71), é fundamental que se crie a percecdo do valor ou importancia do problema em
concreto, caso contrario 0 mesmo hao € incluido na agenda publica do governo e nao
terd possibilidade de se tornar objeto para constru¢do de uma politica publica.

Definiu-se as politicas publicas como “um campo de estudo que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas (Mead, 1995 citado por Martins et al., 2018,
p. 71) e como as medidas que os governos tomam que influenciam, direta ou

indiretamente, a vida dos cidadaos (Peter, 1995 citado por Martins et al., 2018, p. 71).

47 Artigo 209° da Constituicao da Republica de Angola
48 Matheus Peixoto Fhilippi: https://www.pensador.com/frase/MjMOMzIXNQ/

144


https://www.pensador.com/frase/MjM0MzIxNQ/

Também podemos entender “que uma politica publica € uma diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico” (Secchi, 2012 citado por Martins et al., 2018, p.
71). Assim percebemos que politicas publicas sdo um conjunto de acdes levadas a cabo
por um governo com vista a resolucdo de problemas percecionados como problemas

publico e que se enquadram no interesse e na preocupacao do poder politico.
Politicas de seguranca publica

A politica de segurancga publica é um conjunto de a¢des sistémicas que envolve
atores publicos, privados e a comunidade, com vista a proteger e garantir as pessoas
guer individuais ou a coletividade, melhorando a justica criminal, reinsercao social dos
prevaricadores da lei, respeitando os direitos fundamentais de todos envolvidos. “A
seguranca publica tem a ver com a salvaguarda das pessoas. Como o0 Homem antecede
o Estado, a seguranca englobaria a ordem publica. Contudo, sé numa comunidade
politica organizada em Estado, a pessoa usufrui do estatuto de cidadania, logo do direito
a segurancga, enquanto a ordem possui uma origem bioldgica e anterior. Portanto, ndo
faz qualquer sentido subalternizar a ordem a seguranga, mas sim o inverso” (Clemente,
2015, p.72).

Andrea Nakane diz que “muitos estudiosos conceituam seguranga como o ato
de proteger algo ou alguém de riscos, acidentes e tragédias (Nakane, 2013, p. 46) no
caso da seguranga publica é observada como um “conjunto de acdes voltadas para
assegurar a convivéncia ordenada, pacifica e tranquila dos individuos, grupos e
organizacdes da sociedade, realizadas por agentes publicos especializados (policiais e
guardas), com maior ou menor grau de profissionalizagcao” (NEV/USP, 2009, p. 94).

Nesta ordem de ideia, “0 conceito de seguranga publica passou a ser
crescentemente utilizado em oposi¢cao ao conceito de segurancga privada, na medida em
que o primeiro diz respeito a seguranca provida por agentes publicos e o segundo diz
respeito a seguranga provida por agentes privados” (NEV/USP, 2009, p. 94). Em todo
caso a seguranga como tal, “ndo pode ser compreendida de forma subjetiva; pelo
contrério, seu exercicio é baseado em contingéncias analiticas que terdo acdes
preventivas ou, até mesmo, reativas caso algum incidente fora do esperado ocorra”
(Nakane, 2013, p. 46).

Nos Estados com regimes democraticos, a concepg¢do de seguranca publica
propende a referenciar especialmente a garantia dos direitos dos cidadaos,
especialmente a vida, a liberdade, e a igualdade de todos perante a lei, “elementos
fundamentais do estado de direito. Em regimes autoritarios, ao contrario, o conceito de

seguranca publica tende a fazer referéncia principalmente a garantia da lei e da ordem
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publica no interior do Estado, sendo muitas vezes associado ao conceito de seguranca
interna, por oposicdo a seguranca externa, as duas faces do conceito de seguranca
nacional” (NEV/USP, 2009, p. 95).

Origem remota do termo “Seguranc¢a publica”

De acordo a obra “Da Republica”, escrita por Cicero, um jurista romano que
identificou nesta o0 assunto seguranca publica, caracterizando-o como de saude geral,
assim sendo, a populacao tinha autonomia objetivando-se a conquista de maior poder
possivel, ao ponto desta mesma populacao recusar-se a pagar suas dividas causando
obstaculos na gestao do Estado, deste modo Cicero defende que um Estado em que

os direitos e as prerrogativas ndo estdo num equilibrio perfeito, em que os
magistrados ndo tém suficiente poder, bastante influéncia as deliberagfes dos nobres e
0 povo bastante liberdade, ndo pode ter estabilidade nem permanéncia. (...) Sempre
que as calamidades publicas levaram o povo a essa miseravel condigéo, pensou-se, no
interesse da saude geral, em aliviar sua desdita. (Cicero, 2019, pp. 68-69)

O texto supracitado faz-nos compreender que ndo é s6 a liberdade que uma
populacéo deve ter, mais sim também deve haver ordem, regras e boa convivéncia para
que se possa ter seguranca, ou o que o autor chama de saude geral. E indispensavel a
presenca do Estado, pois este deve estabelecer normas legais e equilibradas em todas
as ordens, garantindo assim seguranca, harmonia, concérdia, unidade, paz social,
reforcando com estas a justica para toda sociedade (Cicero, 2019, p. 72).

O mesmo autor, compara aspetos da vida privada com uma boa constituicdo
politica, segundo Cicero “Quanto ao que se relaciona com a vida privada, nada ha de
mais Util e necessario a vida e aos costumes do que o matriménio legal, os filhos
legitimos, o culto do lar doméstico, para que todos tenham assegurado seu bem-estar
pessoal no meio da felicidade comum” (Cicero, 2019, p. 90).

Acresce ainda que “nao ha felicidade sem uma boa constituicdo politica; ndo ha
paz, nao ha felicidade possivel, sem uma sabia e bem Organizada Republica.” (Cicero,
2019, p. 90).

Podemos perceber com isso, que é remota a ideia de seguranga publica, o
Estado tem a obrigacéo e o dever de equilibrar a sua governacdo provendo seguranga
que é um bem para todos, paz social de maneira geral para as populagdes, quer seja 0

bem-estar pessoal ou coletivo.

146



Também concordada por Manuel Valente que a seguranga “encontra-se no
centro das preocupacées do homem e do Estado. Como afirma Derian*® (Valente, 2005,
p. 133). A palavra “segurancga adquire significados diferentes consoante os individuos,
as sociedades e os momentos histéricos em que € usado. Enquanto vocébulo, ora
aparece isolado, ora ligado a outros como, por exemplo, seguranca interna, seguranca
juridica, seguranga publica, seguranga privada, seguranga social” (Valente, 2005, p.

134), seguranca em eventos entre outros.
Perspetivas realistas da escola de Copenhaga

Sobre questdes de seguranca publica é fundamental ter sempre em atencéo,
aquilo que sdo as perspetivas realistas desta escola, por volta dos anos 80,
respondendo criticas feitas pelos movimentos pacifista e pés-positivista e do “mundo
académico”, apareceu entado a “escola de Copenhaga”. Associada nas perspetivas de
Ole Waever, Barry Buzan e Japp De Wilde, “esta escola produz o contributo mais
inovador na problematica da seguranca. Para estes autores, o conceito seguranga tem
de englobar as dimensdes econémicas®®, Societal®!, politica®? e ambiental®® em virtude
do alargamento do “espectro da ameacga”. Como afirma Buzan, Waver e De Wilde®*
(Valente, 2005, p. 137).

Digno de realce também € a viséo filos6fica avancada por grandes doutrinarios
sobre questbes de seguranca publica e comunitaria como Robert Trojanowicz e Bonnie
Bucqueroux, estes defendem maior ligacéo entre as forcas e servicos de seguranca e
os cidaddos, como estratégias para prevenir, proteger, repor a ordem e seguranca
comunitaria € um conjunto de estratégias para aplicabilidade de um modelo de
policiamento comunitario.

Finalmente Andrea defende que “a seguranga ndo pode ser compreendida de

forma subjetiva; pelo contrario, seu exercicio é baseado em contingéncias analiticas que

49 “We have inherited an ontotheology of security, that is, an a priori argument that proves the
existence and necessity of only one form of security because there currently happens to be a
widespread, metaphysical belief in it”.

50 Porque a mudanca econémica pode ser uma fonte de inseguranca para a posicéo e poder de
um Estado, podendo implicar o seu declinio.

51 Ligada a sobrevivéncia identitaria dos atores estatais, mas também infra ou supra-estatais que
contribuem para modificar a identidade do Estado.

52 Relacionada com a sobrevivéncia e a estabilidade do Estado.

53 Ligada a preservacdo das condicdes ecologicas que suportam o desenvolvimento das
atividades humanas

5 “we want to construct a more radical view of security studies by exploring threats to referent
objects, and the securitization of those threats, that are nonmilitary as well as military”.

147



terdo acbes preventivas ou, até mesmo, reativas caso algum incidente fora do esperado
ocorra” (Nakane, 2013, p. 46).

A obrigacédo de nova visdo sobre questbes de seguranca

A autora da obra “seguranca em eventos: ndo da para ficar sem!” Andrea Nakane
pranteia dizendo que infelizmente, muitas desgracas em eventos aconteceram nos
altimos 70 anos, comprovando a indispensabilidade de “uma nova ordem profissional,
qgue ndo mais considerasse o item de seguranga como algo secundario, a tal ponto que,
gquando algum corte tivesse que ser feito no orcamento, seria esse um dos primeiros a
ser afetado no planeamento financeiro” (Nakane, 2013, p. 47). Adverte ainda que, em
muitas situagfes a revisdo de grandes acontecimentos de catéstrofes, atentados e
outras situagdes que alteram a seguranga no seu computo geral pode concorrer para
afastar qualquer margem de davidas do investimento em seguranca.

E s6 nos recordarmos de questdes ou eventos que foram impactantes no mundo,
tais como o fatidico dia 11 de setembro de 2001, o atentado as torres gémeas do World
Trade Center, que resultou na morte de mais de 3 mil pessoas, este facto marcou o
pontapé de saida para em quase todo mundo os Estados iniciassem a investir na
seguranca em varias dimensdes, 0s jogos olimpicos de Munique, no tragico dia 5 de
setembro de 1972 entre outros pelo mundo a fora.

Muitas medidas de seguranca em eventos foram adotadas sobretudo nas
grandes manifestacdes desportivas, a criacdo de unidades de combate ao terrorismo
acoberto de legislacao correspondente, investimento em sistemas tecnolégicos como
seguranca eletronica, de comunicacdo, bem como outras medidas tidas como

necessarias para prevencao de situacdes de inseguranca.
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Apéndice 4 — Inquérito-questionério fechado - Cidadaos de Luanda

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
QUESTIONARIO/INQUERITO DE PESQUISA PARA O CIDADAQO

Apéndice 4

O presente questiondrio foi elaborado no dmbito da Dissertacao do curso de Mestrado
em Ciéncias Policiais, submetido ao tema “GESTAO POLICIAL ANGOLANA: Dos
fatores limitadores da constru¢io de uma policia de proximidade.

Com esta investigacdo se pretende identificar fontes de conhecimento que possam servir
de referéncia para colaborar na melhoria de aspetos organizacionais da Policia Nacional
de Angola, sobretudo no Comando Provincial de Luanda/PNA, permitindo atua¢ao mais
profissional dos seus agentes e melhoria da imagem e colaboracdo policial junto das
comunidades.

Realca-se que todos os dados colhidos serdo de caracter confidenciais e apenas de uso
cientifico. Ndo se trata de uma avaliagdo mais sim um contributo para o crescimento da
nossa policia com as suas respostas. Solicitamos que responda a todas as questdes, nao
deixando nenhuma em branco.

Assinale com um “X” as respostas que considere mais adequadas a sua realidade.

Ficamos muito gratos pela sua colaboragio.

[ IDADE | Profissdo:
SEXO: Masculino [ ] Feminino [
[ MORADA:
[ NIVEL ACADEMICO:

1 — Como classifica o comportamento da Policia Nacional nas suas atuacdes ou
abordagens?

Bom [ Normal [_| Mau [_]  Péssimo [ ]

2 — Qual € a sua satisfagio em relagdo ao trabalho da Policia Nacional?
Muito satisfeito[ ] Satisfeito [_| Pouco satisfeito [_| Insatisfeito [ ]

Inquérito ao cidaddo de Luanda
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3 — A nossa Policia Nacional é préxima dos cidaddos, sabe conversar?

Sim [_] Nio [ ] Umpouco [ ]  Earrogante [ ]

4 -0 (A) senhor (a) confia na Policia Nacional?
Sim[ ] Nio [_| Umpouco [ ] 75%  50% 25% 10%
] (I I ]

5 — Considera a nossa policia muito agressiva ou violenta?
Sim[] Nao[_| Umpouco [ ] 75% 50%  25% 10%
O o 0O 0O

6 — O que representa um policia em servico nas ruas da cidade ou trdz para si?

Muita seguranga[__| Seguranca [_| Pouca seguranga [__|Inseguranga [ |
Medo |__E_|

7 — Em que aspeto na sua opiniao a Policia Nacional deve melhorar para o desempenho
dos seus Agentes?

Ter/melhorar formagdo em Direito, direitos humanos e cidadania [__] Ter sempre
formagﬁo[’ Esta bem assim l:] Colaborar mais com as comunidades |:|

8 — Na sua opinido como € o atendimento numa Esquadra da Policia?
Bom[ ] Normal [__| Mau/Arrogante [ _|Péssimo [ |Ndo tenho opinido [ ]

9 — No seu ponto de vista como € a relagdo dos Policias com os taxistas, motoqueiros,
vendedores (as) quer ambulantes como nos mercados?

Boa [] Excelente [_] Normal [ | Arrogante [ ] Péssima [ ]

10 — Qual é o tempo de resposta da policia para atenderem as populagdes no periodo
diurno sempre que sdo chamadas?
10min.  15min.  20min. 30 min. Acimade 30 min. As vezes ndo aparecem

11 — Qual é o tempo de resposta da policia para atenderem as populagdes no periodo
noturno sempre que sao chamadas?
10min.  15min. 20 min. 30 min. Acimade 30 min. As vezes ndo aparecem

12 — Tem a cultura de dentincia ou queixar na policia quando ocorre um crime ou algo
errado na sua zona de residéncia?
Fago dentincia[__]  As vezes ndo fago [__| Sinto medo de fazer [_]

13 — Colabora com a policia para manter a seguranga da tua zona de residéncia?
Colaboro E] Colaboro pouco l:kfolaboro muito [:lNﬁo tenho interesse
Tenho medo de represalia

14 — Como gostaria que fosse a nossa Policia Nacional com o seu povo?
Mais comunitdria Mais Proxima D Mais amiga |:] Mais prestativa D

Mais atenciosa Menos violenta [__|Melhor formada [ __Mais agressiva [__]
Menos proxima

Inquérito ao cidaddo de Luanda Pidgina 2
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Apéndice 5 - Inquérito-questionério fechado - Policias do CPLuanda

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
QUESTIONARIO/INQUERITO DE PESQUISA PARA POLICIAS

Apéndice 5

O presente questiondrio foi elaborado no dmbito da Dissertacao do curso de Mestrado
em Ciéncias Policiais, submetido ao tema “GESTAO POLICIAL ANGOLANA: Dos
fatores limitadores da constru¢io de uma policia de proximidade.

Com esta investigacdo se pretende identificar fontes de conhecimento que possam servir
de referéncia para colaborar na melhoria de aspetos organizacionais da Policia Nacional
de Angola, sobretudo no Comando Provincial de Luanda/PNA, permitindo atua¢ao mais
profissional dos seus agentes e melhoria da imagem e colaboracdo policial junto das
comunidades.

Realca-se que todos os dados colhidos serdo de carater confidenciais e apenas de uso
cientifico. Nio se trata de uma avalia¢do mais sim um contributo para o crescimento da
nossa policia com as suas respostas. Solicitamos que responda a todas as questdes, nao
deixando nenhuma em branco.

Assinale com um “X” as respostas que considere mais adequadas a sua realidade.

Ficamos muito gratos pela sua colaboracio.

| IDADE: | Funcio:
COLOCACAO: POSTO:
SEXO: Masculino [ ] Feminino ]
[ TEMPO DE SERVICO:
[ NIVEL ACADEMICO:

1 — Como classifica a atuac@o dos agentes da Policia Nacional na via publica?

Boa [ ] Normal [ ] Mau [ ] Péssima ]

2 — Como classifica o atendimento ao publico nas Esquadras da Policia?
Bom[ ] Normal [ ] Razodvel [ ]Negativo [ |Sem profissionalismo [ ]

Inquérito aos Policias de Luanda Pdgina 1
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3 — Como vocé qualifica a formagcio técnico-cientifica do agente da Policia?

Otima[_] Boa [ ] Razodvel [ ] Péssima [ |Precisa melhorar [ ]

4 — Com que frequéncia o Senhor (a) participa em treinos ou formacao de refrescamento
durante 1 ano?
Acima de 3 vezes [ | Duas vezes [ Uma vez [] Raramente participa  [_]

5 — Conhece ou ja ouviu falar sobre o modelo de Policiamento de Proximidade?
Conhego [] 7’4 ouviu falar (] Nao conhego [ ] Nunca ouviu falar ]

6 — Conhece ou ja ouviu falar sobre o modelo de Policiamento Comunitério?
Conhego E] Ja ouviu falar |:| Nao conheco |:| Nunca ouviu falar |:|

7 — Tem algum seguro de satide em clinicas privadas comparticipadas pela Policia?
Sim tenho [ ] Nio tenho
S6 faz consultas no Departamento de Satide da Policia ou Hospital Militar Cl

8 — Como considera a relagdo dos Chefes com os efetivos?
Boa[ ] Normal [_] Poucodidlogo [ ] Com alguma arrogancia [_|

9 — Alguma vez foi consultado por um psicélogo por orientagdo da Policia?

Sim[—] Nio []

10 — O que acha dos vencimentos do policia? ’
Deveria ganhar melhor [ ]  Estou satisfeito (] Enormal [

11 — Acha bem o Ministério do Interior ter acordos com clinicas privadas para
assisténcia médica, andlises clinicas e exames para efetivos?
Acho beml:] Nao acho |:|Estam0s bem assim |:] Talvez sim |:|

12 — Que meios as unidades policiais deveriam ter também disponiveis para evitar
letalidade nas intervencdes tumultuosas e mesmo nas patrulhas de rotina?

Balas de borracha[__] Gds pimenta [__B6 balas reais [__] Pistolas taser(elétrica) [ ]
Nio estes equipamentos [ ]

13 — Conhece algum regulamento ou documento sobre as normas de atavio ou seja as
regras para usar em cada tempo e conservagio do uniforme?
Sim conheco |:] Nao conhego Ja ouviu falar
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14 — Qual € o fator que MAIS lhe motiva ser Policia?
Uso da farda e arma [__] Manutenciio da ordem [__JAjudar as comunidades [__]

Facilidade de emprego ] Trabalhar junto das comunidades [__]

15 — Qual € o fator que MENOS lhe motiva ser Policia?
Organizagao deficiente na PNA |:|Salz’trios baixos |:] Falta de seguro/saide D

Falta de mais formagao [ Alimentacdo no servigo ] Arrogancia dos chefes ]
16 — Indique o fator (es) de satisfacido que considera importantes ou fundamentais para
melhor desempenho da sua atividade profissional?

Equipamentos/Materiais (Ex: armamento adequado a cada circunstincia, meios de
comunicagio, fardamento, viatura, coletes anti-bala) [:]

Espaco fisico (Ex: Instalagoes de servigo, boas casernas) [ |

Satide e higiene no Servigo [ ]

Seguranca ||

Melhor relacionamento com os superiores [ |

Melhor relacionamento com os colegas [ |

17 — A carreira policial tornou-o um homem/mulher realizado (a)
SimD Nio |:] Um pouco
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Anexo 1 - Principais Instrumentos Legais da Comisséo Africana dos
Direitos Humanos Assinados e Ratificados por Angola

Tabela dos Principais Instrumentos Legais
da Comissdo Africana dos Direitos Humanos

Assinados e Ratificados por Angola

O Sistema Africano de Promocéo e Proteccao dos
Direitos Humanos

Fonte: CIERNDH (2019).
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O que é uma Convencéo ou Tratado Intemacional Tabela dos Principais Tratados de Direitos

Humanos das Nagdes Unidas Assinados e
Ratificados por Angola

Os Tratados Internacionais de Direitos Humanos
(DH) assinado por Angola
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Anexo 2 - Os principios centenarios de Robert Peel®®

1. Arazao de existéncia da policia é a prevencao do crime e da desordem;

2. O desempenho policial, no exercicio de suas fun¢bes, deve ser reconhecido,
positivamente, pelo publico;

3. Para obter e manter o respeito do publico a policia deve incentivar a
cooperacgdo da populacao e a observancia voluntaria da lei;

4. Quanto maior a cooperacao do publico menor sera a necessidade do uso de
forca fisica, pela policia;

5. A confianca da populacao na policia ndo esta relacionada a agradar a opiniao
publica, mas sim pela demonstracdo constante de imparcialidade absoluta a lei, no
servigo diério;

6. A necessidade de uso de forca fisica, pela Policia, s6 ocorre quando o dialogo,
aconselhamento e alertas falharam;

7. Os policiais devem manter, o tempo todo, seu bom relacionamento com a
comunidade, a ponto de fazer valer a tradigéo historica de que a policia é a populacdo
e a populacdo € a policia; policias constituem-se unicamente de membros da
comunidade que assumem, em tempo integral e profissionalmente, os deveres que
incumbem a cada cidadao, no interesse do bem-estar da comunidade;

8. Policiais devem sempre agir em acordo as suas fungfes legais e nunca
usurpar os poderes do judiciario;

9. O bom desempenho nos trabalhos policiais é validado pela auséncia de
crimes e desordem, e ndo nas evidéncias visiveis (prisdes, por exemplo) da agéo policial

ao lidar com estas questoes.

55 (Neto, 2016).
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Anexo 3 — Quadro de estratégias de policia para reducao da

criminalidade

pedido urgente

posicionamento dos meios policiais e o
lugar do crime, menos criminalidade ha a
registar

Estratégia Hipotese Resultados
Aumento de efetivos | Mais policias, menos crimes Impacto indeterminado
policiais
Patrulhamento Mais patrulhamento visivel e aleatério | Ineficaz
aleatério evita a pratica criminal no espago publico
Aumento das | Mais a policia precede a detencdo de | Eficaz s6 para certos crimes,
detencbes delinquentes, menos criminalidade ha a | contraproducente para a

registar desviancia de menores

Resposta pronta ao | Quanto mais curto o trajeto entre o local de | Inconclusivo, embora haja a

registar o impacto marginal
positivo na resolucdo de certos
crimes

Sinalizacao dos crimes

Quanto maior a taxa de detencdo de

Impacto assinalavel, salvo no

aos problemas a
resolver

especificos de criminalidade e analisar os
problemas subjacentes na comunidade,
pode eleger e aplicar as melhores
solucdes para redigir os atos criminGgenos

mais graves delinquentes habituais e violentos, menor | mercado da droga (menor
a taxa de criminalidade grave ou violenta | eficicia)
registada
Afetacéo do | Mais as patrulhas se encontram nos locais | Eficaz, para  regular  o0s
patrulhamento a locais | e tempos de maior atividade criminal, | problemas de seguranga a nivel
precisos menor é a criminalidade registada nesses | local, porém, induz a
locais e momentos deslocalizacéo da pratica
criminal
Colaboracao entre | Prevengdo da criminalidade pela policia | Positivo e util
diferentes organismos | depende do trabalho de parceria com
outros atores, em especial as autoridades
locais
Acéo policial adaptada | Se a policia identificar praticas e padrdes | Testado  positivamente  em

pequena escala, resta fazé-lo em
escala maior

Fonte: Ferret (2003 citado por Clemente, 2015, p.100).

Tal como podemos observar no quadro acima, a colaboragcdo com determinadas
entidades publicas ou privadas, beneficia a reducéo da criminalidade uma vez que flui a troca de
informacdes, toda via ndo se pode perder o foco de eventuais ocorréncias. Pedro Clemente diz
que “a redugao de certas praticas criminais pelas forgas de seguranca depende da eficacia do
policiamento orientado pelas informacgdes, porém a acao policial nunca deve ignorar a dimenséo
ofensiva em proveito da faceta relacional” (Clemente, 2015, p.100).

Um aspeto que nao poderiamos de o referir € a estratégia da celebragdo de contratos
locais de seguranca, com vista a responsabilizacao partilhada entre diversos atores publicos e
privados, tal contrato visa firmar a relacdo entre o servi¢co policial e a comunidade, deste modo
potencia a funcdo pacificadora das forcas de seguranca traduzindo-se no ganho e conservagao

da paz social.
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Anexo 4 — Confianga popular nas instituicdes angolanas

Como estratégia de combate a propagacao que poderia ser seguida aquando do
aparecimento da pandemia da Covid-19 em Angola, buscando as boas préticas de
outras campanhas de vacinacdo observadas em outros paises (veja-se o exemplo do
Gana em Sanny & Asiamah, 2020). Com vista a filtrar a opinido publica angolana sobre
a confianga nas instituicdes onde consta obviamente a PNA, esta confianga poderia ser
um trunfo estratégico para sensibilizar os cidadéos para a aderirem massivamente as
medidas de prevencdo a covid-19, sejam as individuais, sejam as comunitarias. O
primeiro inquérito do Afrobarometer em Angola, realizado entre novembro e dezembro
de 2019, mostra que os cidaddos confiam mais nos lideres religiosos, autoridades
tradicionais e forcas armadas do que noutras instituicdes e funcionarios chave, os
inqueridos mostraram insatisfacdo com a policia nacional (Afrobarometer, 2020).

Quando questionados sobre a confianga nas instituicbes e seus integrantes, a
resposta dos angolanos mostraram uma tendéncia “razoavelmente” na confianga ou
“‘muito” nos lideres religiosos com 53%, “a maioria dos inquiridos indica “pouca” ou
“nenhuma” confianga na policia nacional (52%), no Presidente da Republica (53%), nos
partidos politicos no poder e na oposicao (54% e 56%, respetivamente), na Assembleia
Nacional (54%), e na Comissdo Nacional Eleitoral (58%) ” (Afrobarometer, 2020),

conforme indica o grafico abaixo:

Confianga popular nas instituicoes | Angola | 2019 Y

BAROMETER

Deixe que o povo tenha voz

Lideres religiosos _10% 38%
Forgas Armadas Angolanas _12% 45%
Autoridades tradicionais _13% 45%
Tribunais judiciais BB 17% 46%

Policia Nacional _1 PN 52%

Presidente da Repiiblica 37% 0% R
Partido no poder _12%
Administragdo municipal _13%
Partidos politicos na oposigdo _14% 56%
Governo provincial _14%

Assembleia Nacional _1 5% 4%

Administragéo Geral Tributaria 28% " 21%
Comissdo Nacional Eleitoral _15% i
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Pergunta aos entrevistados: Até que ponto vocé confia em cada uma das seguintes entidades, ou vocé ainda néo ouviu falar o suficiente sobre elas para ter uma opinido?

Fonte: Afrobarometer (2020).
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Podemos observar perfeitamente no grafico acima, que os lideres religiosos séo
o0 Unico grupo em que mais da metade dos inquiridos indicam confianca e lamenta-se a
fraca confianga na policia nacional, o inquérito por nés feito aos cidaddos angolanos

também indica uma fraca confianga na nossa PNA.
Sucesso ou fracasso de algumas organizacdes

Esta secgéo acaba sendo uma observagédo ou conselho para qualquer gestor,
responsavel aos mais distintos niveis dentro de uma organizagéo, quer seja militar ou
corporacao policial ou outra organizacdo. Nao basta ter cargo e estrelas no ombro sim,
para chefiar com qualidade e se enquadrar nas carateristicas de lideranca é necessario
que o titular de um cargo seja acima de tudo um homem com valores morais, humano,
cheio de sapiéncia ou que busque know-how permanentemente para descobrir a arte
de liderar e se manter atualizado sobre outras formas de ser e estar, pois “0 sucesso ou
o fracasso da maioria dos projetos organizacionais depende do fator humano: é preciso
saber lidar com pessoas de diferentes personalidades e saber se relacionar e comunicar
com elas. Isso nada tem a ver com 0s conhecimentos técnicos e especializados da
formacdo de cada executivo, e sim com o desenvolvimento de habilidade no
relacionamento interpessoal” (Chiavenato, 2005, p.6).

Infelizmente nos dias de hoje muitos sdo 0s responsaveis Nos NOSSOS
Departamentos Ministeriais com varios 6rgaos e servicos, cuja a¢ao punitiva na eventual
falha de um subordinado este processo € tdo enérgico, rapido, satisfatdrio ou prazeroso
duqgue o processo de apoio, de atencdo ao homem nas suas dificuldades quer pessoais
ou profissionais, que corre tao lento e na maior parte das vezes nao é alcancado o fim
positivo e esperado, ficando sempre no esquecimento esgotando a expetativa do
solicitante ou interessado.

Sobre este tipo de gestdo Chiavenato alerta que “a gestao de pessoas ndao é um
fim em si mesma, mas um meio de alcancar a eficacia e a eficiéncia das organizacdes
através das pessoas, permitindo condicbes favoraveis para que alcancem seus
objetivos pessoais” (Chiavenato, 2004, p.130). Comportamentos contrarios visam em
quase todas as organizacbes conhecerem o fracasso na qualidade da sua gestéo,
quando os principais lideres se arrogam de tal maneira como se o cargo que lhes foi
confiado fosse uma herancga familiar ndo prestando a devida atencéo aos problemas do
colaborador.

E preciso os responsaveis despertarem que um funcionario motivado é
fundamental para o crescimento da organizag&o ou do 6rgédo interno adstrito a esta, a

atencdo que nos referimos serem fundamentais para o crescimento intelectual e
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profissional sdo as formacdes e superagbes continuas, a assisténcia social (saude,
psicolégicas, remuneratéria, facilitacdo para aquisicdo de habitacdo e progressao na
carreira bem como outras que se inserem na melhoria de condi¢des de vida e motivacao
do colaborador).

Para Vilson de Paula e Giulia Nogueira “a forma de qualidade de vida no trabalho
e a busca na exceléncia, a organizacéo procura fazer com que o colaborador enxergue
a importancia que ele tem para a empresa. A organizagéo cuida do colaborador como
um todo, se preocupando sempre com a sua saude e bem-estar’ (Paula & Nogueira,
2016, p. 8).

Anos se passam e para a progressdo de uma organizacdo, ndo se pode
continuar com pensamentos e ac¢des obsoletas, olhando para as pessoas que Sdo 0s
principais recursos como maquinas e como tal devendo ser padronizadas e ndo sao
valorizadas como pessoas, visto que um olhar como aliadas no desenvolvimento de
qualquer organizacao € a acdo mais acertada, porque um “colaborador motivado
trabalha mais e melhor. Trazendo assim para organiza¢cdo, um ganho em dobro para a
organizacdo. Por isso se diz que o colaborador ndo é despesas e sim investimento. Com
isso as organizacoes estdo buscando cada vez mais profissionais qualificados, para

conseguir conquistar o sucesso no mundo empresarial’ (Paula & Nogueira, 2016, p. 16).
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