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Resumo

O Business Intelligence tem-se tornado cada vez mais relevante no ambiente
empresarial, & medida que as empresas reconhecem 0 seu contributo para o
desempenho organizacional, especialmente no apoio a tomada de decisdes. Num
mercado altamente competitivo e instavel, o Bl ganha mais importancia na obtencgéo de
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. A implementacado de um sistema
de BI pode ser uma estratégia eficaz para aumentar a produtividade. No entanto, esse
processo é complexo e depende de diversos fatores, sendo fundamental atender a
requisitos especificos para assegurar uma implementacdo bem-sucedida, ajustada as

necessidades das organizagoes.

O presente projeto aplicado elaborado no ambito do Mestrado em Gestdao de
Sistemas de Informacédo, envolveu o estudo da utilizagdo de sistemas de Business
Intelligence para auxiliar na tomada de decisdo do Gestor Logistico, com o objetivo de
identificar formas de otimizar a gestéo de stock e encontrar solugdes para os principais

problemas relacionados com o processo de aprovisionamento.

A metodologia proposta para este projeto baseou-se, principalmente, no modelo de
métodos mistos, caracterizado pela integracdo de técnicas quantitativas e qualitativas
em um Unico desenho de pesquisa, assente na interpretacdo dos dados, através da
analise documental e observacao direta e indireta, na medida em que o investigador é
o Gestor de Logistica da organizacéo, e o principal conhecedor das necessidades e das
fontes necessarias para fornecer dados relevantes para a solugdo que se pretendeu

desenvolver.

Como principais resultados verificou-se que a solu¢do apresentada permite uma
visdo mais concreta sobre os stocks da organizacdo, permitindo realizar uma gestéo
mais aprimorada do stock existente, enquanto melhora a relacdo entre consumo e
aprovisionamento. Assim, abre-se a possibilidade de implementar uma solugéo inicial
que permita melhorias e que seja expansivel para os demais departamentos da

organizacao.

Palavras-chave: Gestédo de Stocks, Business Intelligence, Otimizagdo, Decisédo

Instituto Politécnico de Setubal
Escola Superior de Ciéncias Empresariais iv



Business Intelligence na otimizac&o da gestao de stocks

Abstract

Business Intelligence has become increasingly relevant in the business environment,
as companies recognize its contribution to organizational performance, particularly in
supporting decision-making. In a highly competitive and unstable market, Bl gains
greater importance in obtaining a competitive advantage over rivals. Implementing a Bl
system can be an effective strategy to increase productivity. However, this process is
complex and depends on various factors, making it essential to meet specific
requirements to ensure a successful implementation tailored to the needs of the

organizations.

The present applied project, developed as part of the Master's in Information Systems
Management, involved studying the use of Business Intelligence systems to assist the
Logistics Manager in decision-making, with the aim of identifying ways to optimize stock

management and find solutions to the main problems related to the provisioning process.

The proposed methodology for this project primarily consisted of a mixed methods
model, which involves integrating quantitative and qualitative technigues into a single
research design, based on data interpretation through documentary analysis and direct
and indirect observation, given that the researcher is the logistics manager of the
organization and the main expert on the needs and sources necessary to provide

relevant data for the solution intended to be developed.

The main results indicate that the proposed solution allows for a broader and clearer
view of the organization’s stocks, enabling improved management of existing stock while
enhancing the relationship between consumption and provisioning. Thus, the possibility
of implementing an initial solution that allows for improvements and is expandable to the

other departments of the organization is opened.

Keywords: Stock management, Business Intelligence, Optimization, Decision
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Introducao

Este projeto é um requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de
Sistemas de Informacéo. A ideia inicial inerente ao tema “Business Intelligence na Otimizacao
da Gestao de Stocks” compreende o desenvolvimento de um projeto que permita uma gestao
de stocks mais eficiente, através de uma solucéo de Bl que possibilite uma tomada de decisdo

mais precisa.

Independentemente do sector, 0 acesso a grandes volumes de dados € hoje uma realidade
e uma oportunidade Unica que continua a ser significativamente desperdicada pela inabilidade
da exploracao destes elementos. As solu¢des de Business Intelligence auxiliam as empresas
a utilizar esta vantagem em seu proveito, transformando uma enorme quantidade de dados
estagnados ou inertes numa forma compreensivel e interpretavel pelas diferentes unidades

organizacionais.

Nas ultimas décadas o papel da gestéo logistica passou por uma mudanca de paradigma.
A sua funcdo é, hoje, amplamente reconhecida como desempenhando um papel
extremamente importante na estratégia geral dos negécios. Para gerir eficientemente as suas
cadeias de abastecimento, as empresas precisam de analisar constantemente dados
provenientes de varias fontes e converté-los em informagdes praticas. As solugbes de Bl
podem também ser aproveitadas para melhorar a propria organizacdo interna através da

disseminacédo de informagéao relevante para cada respetivo departamento.

O projeto tem como objetivo principal evidenciar os beneficios de uma solucao de Business
Intelligence no departamento de logistica da organizacdo em estudo, visando otimizar a
gestdo de stocks através de indicadores. Para alcancar este proposito, propde-se identificar
o0 estado atual da organizagdo em termos de sistemas de informac&o e processos logisticos,
verificar as necessidades do departamento com base na andlise dos dados existentes,
aprimorar 0s processos internos de recolha e tratamento da informag&o, apresentar uma
proposta de melhoria suportada por uma solucdo de Bl e delinear os passos seguintes para

a futura elaboracédo e implementacéo de projeto-piloto.

A motivacdo para este tema advém da experiéncia protagonizada em sala de aula,
baseando-se no conteddo de uma unidade curricular e na oportunidade de conhecer o

universo das solugfes de Bl e manusear in loco uma das ferramentas desse universo.

Instituto Politécnico de Setubal
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Esta foi uma das areas que mais suscitou o interesse do estudante ao longo do mestrado
induzindo-o a constatar que seria uma solucéo potencial para ultrapassar as dificuldades que

estava a sentir no seu departamento enquanto profissional de Logistica.

Este documento organiza-se em quatro capitulos que refletem as etapas do projeto. O
Capitulo 1 aborda o enquadramento tedrico, explorando temas como a Logistica, Gestédo de
Stocks, Sistemas de Informacao e Business Intelligence. O Capitulo 2 apresenta os objetivos
e a metodologia aplicada. O Capitulo 3 detalha o caso de estudo, incluindo a caracterizagao
da organizacgédo, andlise do problema, diagnéstico da situacao atual e proposta de solucéo.
Por fim, o Capitulo 4 retne as conclusfes, destacando limitagcbes e sugerindo possiveis
direcdes para futuras investigagoes.

Instituto Politécnico de Setubal
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1. Enquadramento Teorico e Conceitos Fundamentais

1.1 Logistica e Gestdo Logistica

Todas as organizacbes movem materiais. Os fabricantes constroem fabricas que retinem
matérias-primas de fornecedores e entregam produtos acabados aos clientes. Os retalhistas
recebem regularmente entregas por parte dos centros de distribuicdo. Uma estacdo de
televisao recolhe reportagens de todo o0 mundo e transmite-as aos espetadores. A comida que
chega as nossas mesas pode ser proveniente de todos os cantos do mundo. Sempre que
efetuamos uma compra online, a entrega € normalmente feita ao domicilio ou pode ser
levantada num ponto de recolha designado. Por cada compra, aluguer ou venda de qualquer
coisa, alguém tem de se certificar de que todos os materiais sao reunidos e entregues. A
logistica é a funcio responséavel por estes movimentos. E responsavel pelo transporte e
armazenamento dos materiais ao longo do seu percurso entre fornecedor e cliente.
Normalmente, observamos apenas numa pequena parte da logistica. Passar junto a um porto
de contentores, ver um camido pela autoestrada, visitar um centro comercial, ou mesmo,
receber uma encomenda em casa. Estes sdo os sinais mais visiveis de uma enorme e

complexa industria.

O Council of Supply Chain Management Professionals, a maior organizacdo mundial de
profissionais e académicos da area da logistica define «Logistica ou Gestao Logistica como
a parte da Cadeia de Abastecimento que é responsavel por planear, implementar e controlar
o eficiente e eficaz fluxo, direto e inverso, e as operacdes de armazenagem de bens, servicos
e informagé&o relacionada entre o ponto de origem e o ponto de consumo de forma a ir ao
encontro dos requisitos/necessidades dos clientes». (CSCMP, 2013)

Esta mesma organizacdo define ainda as «atividades Logisticas como incluindo a gestéo
do inbound e do outbound em termos de transporte (transporte de entrada e transporte de
saida), gestdo de frota, gestdo de armazenagem, gestao de materiais e seu manuseamento,
gestdo de resposta a encomendas, desenho da rede logistica, gestdo de inventarios,
planeamento do abastecimento e da procura e gestao dos prestadores de servicos logisticos.
(CSCMP, 2013)

A Logistica (Carvalho et al., 2012) quando abordada segundo as diversas perspetivas,
areas ou instituicdes que se relacionam direta ou indiretamente com ela, pode ser definida

das seguintes formas:
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e Numaldgicade inventario e de gestdo de stocks: a Logistica trata das questdes
de gestdo de materiais, sejam bens finais, produtos semiacabados ou matérias-
primas, quer se encontrem em movimento quer estejam parados, ou seja, em stock.
Isto significa que numa logica de inventario, a Logistica trabalhara a questao dos
fluxos de produtos e, como para trabalhar fluxos fisicos carece de fluxos de
informacédo, acabard por se tornar responsavel pela gestdo dos fluxos fisicos e
informacionais;

¢ Numaldgica de cliente: a Logistica pretende obter o produto certo, para o cliente
certo, na quantidade certa, na condicéo certa, no lugar certo, no tempo certo e ao
custo certo. Esta definicdo €, de certa forma, uma definicdo que provém dos
primordios da Logistica, mas que ndo esté desatualizada;

¢ Numalogicade utilidade e valor: a Logistica esta relacionada com a possibilidade
de providenciar utilidade de tempo e lugar, entre outras, as matérias-primas,
produtos em via de fabrico e produtos finais no sentido de procurar atingir
determinados objetivos empresariais;

e Na logica da cadeia de valor de Porter: ou das atividades primarias e
secundarias, a Logistica aparece como a gestdo do abastecimento (logistica de
entrada) e como a gestdo da distribuicdo ao cliente (logistica de saida), ambas
consideradas como atividades primarias por Porter na realizagdo geracao de valor
empresarial;

¢ Numa ldgica funcional ou de gestdo funcional: a Logistica apresenta-se como
um conjunto de atividades que vao desde a determinagdo dos requisitos dos
materiais (especificacdes) de que a empresa necessita de se abastecer, sejam eles
produtos finais, produtos em vias de fabrico ou matérias-primas, as atividades de
abastecimento propriamente ditas, a armazenagem desses materiais, ao seu
manuseamento, a sua embalagem, a analise, desenho e redesenho das
localizages, a todas as atividades de distribuicdo fisica, as atividades de logistica
inversa, a gestdo da informagé&o de todo o ciclo de encomenda, direto ou inverso,
ao servico ao cliente e a todas as demais atividades que estejam relacionadas com
0 suporte ao cliente, sejam referentes ao cliente interno a empresa ou ao cliente
externo a mesma;

¢ Numa logica de servigo: a Logistica apresenta-se como a gestdo de fluxos,
também fisicos (de pessoas) e de informacédo, ndo por emergéncia de uma ligacédo
ao inventario, ou stocks, mas, de facto, pela ligacdo a capacidade instalada no
sistema, i.e., a capacidade de providenciar um determinado servico numa

determinada unidade de tempo;
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e Na légica do senso comum: a Logistica incorpora todos os detalhes relativos a

uma determinada operagao, processo ou atividade.

A Gestao Logistica realiza-se por recurso a uma ferramenta de gestao que inclui aspetos
que promovem raciocinios e decisdes, essencialmente através de equilibrios e trocas.

As dimensdes centrais da logistica sdo o tempo, custo e a qualidade de servigo.

Tempo

?

Leanness Qualidade

do servico

Custo

Figura 1 - Trinémio das dimens@es da Logistica
Fonte: Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento (Carvalho et al., 2012, p.29)

Conscientes da dificuldade de usar e gerir o trindmio tempo, custo e qualidade do servigo,
de forma a obter melhorias individuais em cada dimensao e/ou como um todo, € preciso saber
reconhecer que o sistema logistico se pode posicionar num degrau inferior da trilogia para
poder tornar-se especial precisamente pela conjuga¢éo de duas dimensdes, tornando-o mais
dotado, posicionando-o e focando-o, em questdes de agilidade (Agility), em questdes de
simplificacdo (Leanness) ou em questdes de capacidade de resposta (Responsiveness).

Com isto, é importante aceitar a natureza complexa dos objetivos da Logistica como um
todo, a dificuldade de melhorias individuais e na globalidade das dimensbes e a certeza de
gue se podem ter, pelo menos, trade-off’'s compensatorios para o sistema logistico em causa,
posicionando-se em termos da agilidade, de eficiéncia ou de capacidade de resposta

referentes.

1.2 Gestao de Stock

Stock é a quantidade de unidades de cada artigo que representa determinada reserva, de

forma a satisfazer uma necessidade futura de consumo. O conceito de stock compreende
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todos os tipos de materiais que a empresa possui € usa no processo produtivo dos seus
artigos.

A gestao de stocks caracteriza-se por um conjunto de operacdes que possibilita, depois de
existir conhecimento sobre a evolucdo dos stocks da empresa, a elaboracdo das suas
previsdes para posteriormente se tomarem decisdes de quanto e quando encomendar, com
o objetivo de se obter a melhor qualidade de servico com o minimo custo. De acordo com esta
definicdo, torna-se possivel determinar o que comprar, quanto comprar e quando comprar.
Conforme Sousa (2022), no que se refere a sua funcdo nas organizacbes, podemos
considerar os seguintes tipos de stock:

e Stock normal: compreende todos os artigos que sédo frequentemente consumidos
pela empresa. Divide-se em stock ativo e stock de reserva. O stock ativo representa
todos os artigos que ocupam o espac¢o dos equipamentos de arrumacao no armazém
da empresa, como por exemplo, estantes, racks, entre outros, de onde séo retirados
para satisfagdo imediata das produgdes. Por outro lado, o stock de reserva engloba
todos os artigos do stock normal que ndo tém espaco no armazém destinado ao stock
ativo;

e Stock global: constitui todos os artigos existentes num dado momento. Este tipo de
stock é a soma do stock normal, stock de seguranga e do stock afetado;

e Stock de seguranca: parte do stock global que tem como objetivo tentar evitar ruturas
de material, resultantes de possiveis excessos de consumo em comparacdo com as
previsdes, de eventuais aumentos nos prazos de entrega relativamente aos que foram
estabelecidos, de rejeicdes de material na sua entrada em armazém, de faltas de
material por deterioragéo, entre outros;

e Stock afetado: parte do stock global que se destina a fins especificos. Quando um
determinado material, apesar de ser consumido frequentemente por varios servicos, é
essencial para o consumo de apenas um deles e esta a escassear, por vezes reserva-
se parte da sua quantidade retirando-a do stock normal onde efetivamente se

encontra. Geralmente, este tipo de stock tem uma existéncia momenténea.

Segundo Costa et al. (2010), a principal finalidade da gestédo de stocks é encontrar um bom
equilibrio entre vérios objetivos conflituosos que refletem as diferentes atividades e objetivos
de uma organizacdo. Seguramente que um dos objetivos é manter o nivel de stock o mais
baixo possivel ao longo de toda a cadeia de aprovisionamento, por forma a diminuir os custos
diretos.

Cada localizagcdo onde as mercadorias sejam armazenadas podera obrigar a um método

de gestao particular. Disponibilizar stock e/ou armazenar mercadoria € uma necessidade e 0s
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clientes muitas vezes pretendem adquirir rapidamente os produtos, ao invés de esperar. Em
fabrica, a gestdo de stock € ainda mais importante para manter a producéo a funcionar. Todo
0 tempo gasto quando o abastecimento de matérias-primas for interrompido tem custos

avultados para as empresas. (Deveshwar, 2013)

1.3 Sistemas de Informacéo

Os sistemas de informagdo s&o estruturas complexas que englobam pessoas,
procedimentos e equipamentos, e sdo desenhados para recolher, processar, armazenar,
recuperar e apresentar informacdo (Teichroew, 2003). Eles sdo parte integrante das
operacdes, gestdo e tomada de decisbes nas organizacdes e desempenham um papel
fundamental na economia moderna. Estes sistemas definem a forma como a informacéo é
acedida e distribuida. O seu impacto pode ter repercussdes no comportamento estratégico

das empresas (Galperti, 2020).

Trés atividades nucleares num sistema de informacdo produzem a informagéo que as
organizacdes precisam para analisar problemas, tomar decisdes, controlar operagdes e criar

produtos e/ou servicos, nomeadamente:

e Input: regista os dados em bruto do ambiente organizacional ou externo;
e Processamento: converte dados em bruto num formato significativo;

¢ Output: transfere informacé&o processada para pessoas ou atividades que a usem.

Usar um Sistema de Informacgé&o (Sl) eficazmente requer um entendimento da organizacéo,
da gestdo e das tecnologias de informacdo que modelam os sistemas. Um Sl cria valor para
a empresa, i.e., corporiza uma solucao organizacional e de gestao para enfrentar os desafios
colocados pelo meio ambiente. As organizacdes s&o, normalmente, constituidas por trés
niveis hierarquicos: a gestao sénior, a gestdo intermédia e a gestao operacional. Os Sistemas
de informacdo devem servir todos eles, mas consoante o nivel hierarquico, o acesso a

informacé&o é controlado. (Prata. A, 2020)

Para um entendimento integral sobre os sistemas de informacéo, € preciso compreender as
dimensdes mais amplas de organizacéo, gestéo e tecnologia da informagé&o dos sistemas e a
sua capacidade de fornecer solugfes para desafios e problemas no ambiente de negécios.

Conforme nos indica Laudon & Laudon (2022), existem trés grandes dimensdes:
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¢ Dimensdao Organizacional: composta por pessoas, estrutura (departamentalizacéo),
processos de negdcio Unicos, politicas (organizacionais) e cultura de negdcio Unica;

o Dimenséao de Gestdo: em que os gestores definem estratégias organizacionais para
enfrentar os desafios do negdcio, como a criagdo de novos produtos e servigos ou
simplesmente a necessidade de recriar a organizagao;

e Dimensédo Tecnoldgica: a tecnologia de informacdo é uma das ferramentas que os
gestores utilizam para lidar com a mudanca. O hardware do computador, o software
do computador, a tecnologia de gestdo de dados ou a tecnologia de rede e
telecomunicagfes séo alguns dos exemplos que, juntamente com as pessoas que as
executam e/ou gerem, representam 0s recursos que podem ser compartilhados por
toda a organizagcdo e constituem a infraestrutura de tecnologia de informagdo. A
infraestrutura de Tl providencia a base sobre a qual a empresa pode criar 0s seus

sistemas de informacéo especificos.

Organizacao " Tecnologia

Sistemas de
informacao

Figura 2 - Dimensdes dos Sistemas de Informagéo
Fonte: Sistemas de informacao gerenciais (Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2022, p.17)

Num mercado téo acelerado e volatil como o atual, as organizacdes estdo a tentar tornar-se
mais competitivas e eficientes através da digitalizacdo dos seus principais processos de
negacio.

Os sistemas de informacdo sdo um elemento importante na persecucdo dessa exceléncia
operacional, na criagdo de novos produtos, servicos e modelos de negdcio, no
desenvolvimento das relagdes com clientes e fornecedores, na melhor tomada de deciséo,

como vantagem competitiva € uma peca importante para a sobrevivéncia diaria.
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1.4 Tecnologias de Informacgéo

De acordo com Carvalho (2012), as Tecnologias de Informacdo sdo capacidades
disponibilizadas por computadores, comunicacdes e software aplicacional. Sdo também
apontadas como um suporte importante aos processos de negoécio, podendo ser aplicadas
para redesenhar processos que cruzam limites funcionais, mediante analise e desenho de
fluxos de trabalho e de processos, dentro e entre organizagdes. As Tl podem contribuir para

a estratégia competitiva em trés niveis:

e Nivel econémico: as Tl podem alterar produtos e servicos, a economia de
producéo e os mercados;

e Nivel empresarial: podem afetar as principais forcas competitivas de clientes,
fornecedores, produtos substitutos, novos concorrentes e rivais;

e Nivel estratégico: as Tl podem suportar a estratégia da empresa na lideranga por

baixo-custo, diferenciacdo de produtos ou especializagdo de mercado.

Um exemplo destas tecnologias séo os sistemas de suporte a decisao. Estes sistemas tém
sido utilizados desde 1950, impulsionados pelo desenvolvimento de capacidades comerciais
voltadas para esse fim. Com a evolugéo continua do hardware e do software, as plataformas
e 0s produtos tornaram-se progressivamente mais sofisticados, oferecendo um suporte mais
eficaz e especifico aos tomadores de decisdo. Um dos principais marcos nessa trajetoria foi
o surgimento dos Sistemas de Suporte a Decisao (SSD), estreitamente ligado a crescente
acessibilidade dos computadores pessoais e ao avango de softwares mais intuitivos. Durante
anos, os investimentos em SSD representaram o principal fator de crescimento de TI.
Conforme a Figura 3, o progresso nas capacidades tecnoldgicas tem sido acompanhado de

perto pelo desenvolvimento, melhoria e evolucdo das ferramentas SSD.
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Figura 3 - Evolution of decision support tools
Fonte: Decision making process in the Business Intelligence 3.0 context (Pranji¢, 2018, p.607)

Pranji¢ (2018) identifica diversos tipos de sistemas de suporte a deciséao:

¢ Model-Driven Decision Support Systems: utilizam diversos modelos financeiros, de
otimizacdo ou de simulagdo como auxilio a tomada de decisdo. Esses sistemas usam
dados e parametros limitados fornecidos pelos tomadores de decisdo, mas geralmente
nao exigem grandes bases de dados;

o Data-Driven Decision Support Systems: usam dados de séries temporais recolhidos
regularmente sobre o fator ou caracteristica de interesse ao longo de um determinado
periodo. Sistemas basicos de suporte a decisdo baseados em dados acedem a
sistemas de arquivos simples por meio de ferramentas de consulta e recuperacao,
enquanto os sistemas mais avancados permitem a manipulacdo de dados e o
processamento analitico;

e Executive information Systems: sdo um tipo de sistema de suporte a decisao
orientado por dados, projetado para apoiar a tomada de decisbes executivas,
apresentando informacdes sobre as atividades da empresa e do setor;

e Knowledge-Driven Decision Support Systems: sistemas com habilidades
especializadas de resolugcdo de problemas que podem fazer sugestdes ou
recomendacdes ao utilizador. Podem incluir a aplicacdo de inteligéncia artificial no
processo de tomada de deciséo;

e Group Decision Support Systems: Permite que pessoas e maquinas processem e

interpretem informagdes juntos, mesmo quando ndo estdo fisicamente no mesmo
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local. Esses sistemas utilizam tecnologias de rede e comunicacdo para promover a
colaboracdo e a comunicacdo em apoio a tomada de decisdo. Assim como outros
sistemas de suporte a deciséo, os sistemas de suporte a grupos auxiliam na tomada
de decisdo em situacdes que ndo sao totalmente estruturadas e ajudam na analise de

problemas.

1.5 Business Intelligence

1.5.1 Historia e evolugédo

Na década de 1960, os investigadores comecaram a estudar sistematicamente o uso de
modelos quantitativos computadorizados para auxiliar na tomada de decisdo e planeamento.
No inicio da década de 1970, foram articulados, pela primeira vez, os principais conceitos dos
SSD. Os sistemas de suporte a decisdo foram definidos como “sistemas interativos baseados
em computador, que ajudam os tomadores de deciséo a utilizarem dados e modelos para
resolver problemas nao estruturados”. (Gorry & Scott-Morton, 1971)
Numa definicdo alternativa, fornecida por Keen e Scott-Morton, “os sistemas de suporte a
decisdo combinam os recursos intelectuais dos individuos com as capacidades do
computador para melhorar a qualidade das decisées. E um sistema de suporte baseado em
computador para tomadores de decisdo gerenciais que lidam com problemas
semiestruturados”. (Keen & Scott-Morton, 1978)
Nos primordios dos SSD, os gestores delegavam ao seu pessoal a realizacdo de analises de
suporte, recorrendo a ferramentas especificas de SSD. Com o avanc¢o da tecnologia dos
computadores pessoais, emergiu uma nova geracao de gestores, mais familiarizada com a
informatica e consciente de que a tecnologia pode, diretamente, acelerar e melhorar a tomada
de decisGes empresariais inteligentes. Novas ferramentas, como OLAP, data warehousing,
data mining e intelligent systems, trouxeram capacidades promissoras, simplificando o acesso
a ferramentas, modelos e dados para a tomada de decisGes assistida por computador. Estas
ferramentas comecgaram a ganhar destaque sob as designacfes de Bl e business analytics
em meados da década de 1990. (Sharda et al., 2014).
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Figura 4 - Evolucao da terminologia da Analise Avancada
Fonte: A historical view to the evolution of analytics terminology. (Delen, Dursun & Ram, Sudha, 2018, p.2-12)

Podemos definir Business Intelligence (BI) como um sistema de suporte a decisédo
orientado a dados que combina a recolha de dados, armazenamento de dados e a gestao de
conhecimento com andlise para fornecer inputs ao processo de decisdo. (Negash, 2008).
Ainda que o termo Bl seja mais ou menos recente, 0s sistemas de Bl computer based surgiram
héa cerca de quarenta anos. O Bl veio substituir termos como “suporte a decisao, “sistemas de
informacéo executiva” e “sistemas de gestdo de informacdo”. Em 1989 Howard Dresner,
considerado o pai do BI, sugeriu “Business Intelligence” como um termo abrangente para
descrever conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisfes utilizando sistemas de
suporte baseados em factos. Ao longo dos anos tém existido novas e diversas tentativas de
definir Bl, mas a verdade é que ndo tem sido simples e as definicdes acabam determinadas
pela época e perspetiva dos autores. Uma das definicbes mais abrangentes considera o Bl
“um conjunto de metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias que transformam dados
brutos em informacgé&o utilizavel que permita ter percecdes e tomar decisdes estratégicas,
taticas e operacionais mais eficazes”. (Elena, 2011)

O BI é utilizado para compreender as capacidades disponiveis na empresa: o estado da
arte, as tendéncias e as dire¢fes futuras nos mercados, as tecnologias e o ambiente
regulamentar em que a empresa concorre, as agdes dos concorrentes e as implicacdes
dessas agbes. Os sistemas de Business Intelligence combinam dados provenientes das
operagBes com ferramentas analiticas para apresentar de uma forma intuitiva e clara
informac6es complexas e competitivas para os gestores. Implicita nesta definicao esta a ideia
de que os sistemas de Bl fornecem informacdes acionaveis entregues no momento certo, no
local certo e na forma certa para auxiliar a tomada de decisdo. O objetivo € melhorar o rigor e
a qualidade dos inputs para o processo de decisdo, favorecendo o trabalho de gestao.
(Negash, 2003)

Instituto Politécnico de Setubal
Escola Superior de Ciéncias Empresariais 12



Business Intelligence na otimizac&o da gestao de stocks

2000s 2010s 2020s
= Y (< \(z 1
ON®) et w 020
i2 38 CYIE
£ o) p il m ads
50 o == ||=
O 3= 4
. i . . " + &
@ Reporting W  Visualizations = AutoBl +
o i 73] R .
& IT Centric < Analyst flexibility Analyst Centric
=
~ ~
Focus on collecting and transforming Focus on Visualization and manual Focus on automated actionable insights
data insights generation not limited by hypothesis
Manual Insights generation and Fixed Insights generation and manual Automated relevant insights genera.tion
manual root cause analysis root cause analysis and automated root cause analysis
;CO: $$88 $8$ $3
oo Weeks Days Minutes

Figura 5 - Bl Evolution
Fonte: Al and Automation meet Bl (Assaf & Lorica, 2021)

Ao longo dos anos o Bl tem sofrido vérias evolugbes. Numa primeira fase as solugdes de
Bl eram focadas nos utilizadores de tecnologias de informagéo, constituidas por Data
Wharehouses DW, ferramentas compostas essencialmente pelos dominios de Extract,
Transform e Load ETL e Online Analytical Processing, elementos nucleares do que
entendemos por Business Intelligence.

Na fase denominada Bl 2.0, as tecnologias evoluiram devido ao crescimento massivo da
internet que conduziu a propagacao da ligacdo entre dispositivos moéveis, a producdo
exponencial de dados e ao surgimento das plataformas cloud, permitindo o processamento e
acesso de forma simples e rapida, em que os dados passam a estar disponiveis para 0s

utilizadores em geral.
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Figura 6 - Business Intelligence Framework
Fonte: Building and Implementing Business Intelligence Systems for bookshops (Heidari et al., 2014, p.692)
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A fase atual, denominada por Bl 3.0, possibilita aos utilizadores explorar, criar e analisar
dados em tempo real, em qualquer lugar, com varios utilizadores, de forma colaborativa, em
Varios equipamentos ao mesmo tempo. No processo de evolucdo de Bl 1.0 para o Bl 3.0,
essas ferramentas e mecanismos tornam-se indispensaveis para aprimorar o processo de
tomada de decisdo e, consequentemente, elevar a qualidade das decisdes. As principais
caracteristicas do Bl 3.0 incluem a portabilidade, acessibilidade, plataformas em nuvem e a
capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real, provenientes de
tecnologias inteligentes. (Pranji¢, 2018)

O BI 3.0 baseia-se cada vez mais em tecnologias avancadas, como a Inteligéncia Artificial,
nomeadamente através dos seus subdominios Machine Learning ou Deep Learning, que
permitem a recolha de dados em tempo real e a automatizacao de analises complexas. Essas
inovacoes facilitam a identificacéo de padrbes e a producgéo de previsées com maior precisao,
transformando dados em insights estratégicos de forma mais eficiente. Isto permite as
organizacdes tomar decisGes mais ageis e informadas, envolver toda a estrutura de forma que
outras areas dentro da empresa possam utilizar perce¢gbes para otimizar operagdes e
estratégias, 0 que as torna mais competitivas, na medida em que conseguem reagir com maior

rapidez as mudancgas de mercado e identificar novas oportunidades. (Pranji¢, 2018)
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Figura 7 - Bl 3.0: The Journey to Bl in Nutshell
Fonte: Decision making process in the Business Intelligence 3.0 context (Pranjic, 2018, p.611)
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1.5.2 Data Warehouse

Um Data Wharehouse (DW) € um sistema de armazenamento digital que permite guardar
grandes quantidades de dados provenientes de diversas fontes. Armazena dados histdricos
usados no processo de tomada de decisdo e integra os dados corporativos de uma empresa
num anico repositorio. Esta aplicacdo permite criar uma viséo Unica e centralizada dos dados
que se encontram dispersos pelas diversas bases de dados. Possibilita também aos
utilizadores finais efetuar consultas, gerar relatorios e realizar andlises. (Warehouse, 2016).

Bathia (2019) refere que o DW é uma base dados histérica e devia ser considerado como
a memoaria de longo prazo de uma organizac¢do. Cita ainda o “pai” do data wharehousing, Bill
Inmon, que define o DW como “uma recolha de dados orientada para um tema, integrada,
temporal e ndo-volatil no apoio ao processo de tomada de decisdo da gestao”, ou seja:

e Orientado: os DW séo orientados para o assunto, sdo construidos em torno da
principal entidade de dados ou elementos de uma organizagéo;

e Integrado: um DW combina dados de diversos sistemas para fornecer uma viséo
ampla dos dados de qualquer empresa;

e Temporal: No DW os dados nem sempre estdo atualizados, pois contém dados
histéricos vélidos ou precisos até certo ponto do tempo ou num determinado
intervalo de tempo;

¢ Na&o-volatil: o DW é descrito como uma meméria corporativa de longo prazo devido
a sua natureza nao volatil, porque os dados ndo séo atualizados em tempo real,
mas sao atualizados regularmente. Assim, 0s novos dados que sédo adicionados
vao como um incremento para a base de dados, em vez de uma substituicdo. A
base de dados absorve continuamente estes novos dados, integrando-os

progressivamente com 0s anteriores.

O papel dos DW no Business Intelligence € particularmente significativo, dado que envolve
a extracao, transformacéo, carregamento, armazenamento e apresentacéo de dados (Wixom,
2004).

A medida que um DW cresce com o incremento dos dados, a sua capacidade de atender
as diferentes necessidades fica comprometida. Nesses casos os Data Marts sdo uma solugéo.
Numa organizagédo de grande dimensdo com dados variados, os Data Marts tendem a ser
uma forma de construir progressivamente um Data Wharehouse de forma sequencial ou
faseada.

Um departamento especifico de um Data Wharehouse é denominado de Data Mart, que n&o
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€ mais que um pequeno armazém de dados localizado, construido com um dnico intuito,
normalmente o de atender as necessidades de um grupo de utilizadores ou de um
departamento dentro da organizacdo. Desta forma, um Data Mart pode ser definido como um
armazém de dados volatil, especializado, orientado ao tema, integrante, temporal, em apoio
a um subconjunto especifico de decisbes de gestao.
Sinoticamente, as caracteristicas que diferem entre um Data Wharehouse e um Data Mart sdo
(Bhatia, 2019):

e Os Data Marts sdo, geralmente, focados nos requisitos especificos de um
determinado departamento, em vez de toda a organizacéo;

e Informagbes demasiado detalhadas ndo estdo contidas nas Data Marts, ao
contrario do que sucede nos Data Wharehouses;

e Os Data Marts séo faceis de navegar, transferir e explorar em comparagdo com 0s

Data Wharehouses que trabalham grandes volumes de dados.

1.5.3 Online Analytical Processing

OLAP, ou processamento analitico online, é uma tecnologia que agrega e analisa dados,
permitindo que os utilizadores obtenham informagfes importantes e resolvam problemas de
negadcios (Janus, 2010), com o acesso rapido e interativo a dados transformados, tornando-o
particularmente (til para programas como orgamento, andlise de vendas ou planeamento de
producao (Sharma, 2014).

Uma definig&o classica para OLAP sugere esta solu¢gdo como “a sintese dindmica, anélise
e consolidacdo de grandes volumes de dados multidimensionais”. O OLAP ajuda os
utilizadores a obter um conhecimento e compreensdo mais amplos sobre diferentes
caracteristicas dos dados das suas organizacdes através do acesso consistente, rapido e

interativo a uma variedade abrangente de visualizag6es possiveis dos dados.

Segundo Bhatia (2019), as caracteristicas mais importantes do OLAP s&o:

e Visualizagdo multidimensional de dados: Uma visdo multidimensional dos dados
oferece o suporte para processar os dados analiticos através do acesso flexivel aos
dados corporativos. Ajuda a olhar para os dados em varias dimensdes, fornece a
capacidade de alternar rapidamente entre diferentes visualizagcbes de dados e
permite aos utilizadores analisar as informagfes em pequenos fragmentos ao invés

de longos relatérios, que se tornam confusos;
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o Inteligéncia de tempo: A inteligéncia de tempo é Uutil para considerar o
desempenho de qualquer tipo de aplicacdo analitica ao longo do tempo, por
exemplo, més atual versus ultimo més ou més atual do ano versus o mesmo més
do ano passado e assim por diante. Os conceitos de comparacao periodo a periodo

e ano a ano devem ser definidos diretamente em um sistema OLAP;
e Suporte a célculos complexos: Os sistemas OLAP fornecem diferentes tipos de
métodos computacionais poderosos necessarios para, por exemplo, fazer

previsdes.

As estruturas de dados normalmente utilizadas nestes sistemas sdo denominadas “Cubos
OLAP”. Um cubo OLAP é uma técnica de armazenamento de dados em formato
multidimensional, amplamente utilizada para fins de andlise e geracado de relatérios. O objetivo
de um cubo é organizar os dados de maneira que o utilizador possa explora-los de diferentes
perspetivas, segmentando a informacao em varias dimensoes, utilizando o método “slice and
dice”. Esta estrutura multidimensional permite um acesso extremamente rapido aos dados,
otimizando o processo de consulta e analise.

Os cubos OLAP sdo compostos por dimensdes e medidas. As dimensdes representam a
forma como os dados estéo organizados, geralmente sendo formadas por campos categoéricos
que fornecem contexto e detalhes sobre os dados, como tempo, local ou produto. Ja as
medidas sao elementos que quantificam algum aspeto dos dados, como vendas, lucros ou
guantidades, sendo geralmente valores numéricos e passiveis de agregacao. O termo “cubo”
€ amplamente utilizado na industria de inteligéncia de negdcios porque reflete visualmente o
conceito de dados estruturados de forma tridimensional, facilitando a compreensdo e

manipulacdo das informagdes. (Devangavi, 2010)
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Figura 8 - Vista tridimensional (ex: dados de venda)
Fonte: Data mining and data warehousing: principles and practical techniques (Bhatia, 2019, p.423)
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Conforme menciona Sambento (2022), existem as seguintes operacdes basicas que podem

ser realizadas em um cubo OLAP:

o Drill-down (particularizar): Esta operacdo permite explorar dados agregados em
maior detalhe, descendo nos niveis da hierarquia. Por exemplo, na dimenséo
"localizacdo", € possivel separar os dados por “pais”, “distrito”, “cidade”, ou optar por
visualizar apenas alguns niveis da hierarquia;

e Drill-up (incorporar): Esta operagédo realiza o oposto do drill-down, permitindo
agrupar os dados em niveis superiores da hierarquia, oferecendo uma visdo mais
ampla;

e Slice and dice (segmentar e repartir): Esta operacdo permite dividir os dados em
subconjuntos ou analisar diferentes perspetivas para obter uma compreensdo mais
profunda. A visualizacdo através de “slice” é realizada fixando um atributo de uma
dimensao e analisando os restantes, enquanto que com “dice”, é criado um sub-cubo
fixando véarias dimensdes a0 mesmo tempo;

e Pivot ou rotate (rotacionar): Esta operacdo permite rodar os eixos de visualizacdo
do cubo, proporcionando diferentes vis6es dos dados. Por exemplo, é possivel alternar
entre visualizar vendas por produto e sua distribuicdo geografica, ou vendas por cidade
e sua distribuicdo por produto.

Esta organizagdo proporciona aos utilizadores a flexibilidade de visualizar os dados sob
multiplas perspetivas. Diversas operac6es de cubos de dados OLAP estdo disponiveis para
explorar essas diferentes visfes, permitindo consultas interativas e a andlise detalhada dos
registos. Dessa forma, o OLAP oferece um ambiente intuitivo e eficaz para a andlise interativa

de dados.

1.5.4 Analitica Avancada

A Analitica Avancada (AA) transcende as solugdes convencionais de Business Intelligence,
tradicionalmente baseadas em indicadores, dashboards ou consultas de dados, ao integrar
técnicas algoritmicas de Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Deep Learning,
Processamento de Linguagem Natural, entre outras disciplinas da ciéncia da computacao.
(Rose et al., 2017)
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Na realidade, no Bl convencional predominam a analise descritiva e o0 diagndstico,
baseados sobre dados histéricos atuais, enquanto a AA representa um “Bl Aumentado”, em

que se tenta predizer e prescrever o futuro.

A Inteligéncia Artificial € uma tecnologia que permite aos computadores e maquinas simular
a inteligéncia humana e as capacidades de resolucdo de problemas. Sozinha ou combinada
com outras tecnologias, a IA pode realizar tarefas que, de outra forma, exigiriam inteligéncia
ou interven¢cdo humana, como 0s assistentes digitais ou veiculos autbnomos. Como um
campo da ciéncia da computagdo, a IA abrange diversos subdominios como o Machine
Learning e o Deep Learning. Estas disciplinas envolvem o desenvolvimento de algoritmos de
IA, modelados a partir dos processos de tomada de decisdo do cérebro humano, que podem
aprender a partir dos dados disponiveis e fazer classificacfes ou previsdes cada vez mais
precisas ao longo do tempo. (IBM, 2024)

O Machine Learning (ML) dedica-se a ensinar computadores a aprenderem com dados e
a melhorarem com a experiéncia, em vez de serem explicitamente programados para esse
efeito. No machine learning, sdo treinados algoritmos para encontrarem padrdes e correlacdes
em grandes conjuntos de dados e para tomarem as melhores decisdes e fazerem as melhores
previsdbes com base nessa andlise. As aplicacdes de machine learning melhoram com a
utilizacdo e, a quantos mais dados tiverem acesso, mais exatas se tornam. (IBM, 2024)

O Deep Learning (DL) é um tipo de machine learning denominado como “profundo” porque
envolve multiplas camadas de redes gque auxiliam o sistema a compreender e a interpretar
dados, enquanto os modelos de aprendizagem supervisionada exigem dados de entrada
estruturados e rotulados para gerar resultados precisos, os modelos de deep learning
conseguem extrair as caracteristicas, atributos e relagbes necessérias para produzir
resultados precisos a partir de dados brutos e ndo estruturados. (IBM, 2024)

A forma mais simples de compreender a IA, o ML e o DL é considera-los como uma série
de sistemas de IA, do mais abrangente aos mais especifico, sendo que cada um é um
subconjunto do anterior. A IA é o sistema global. O ML é um subconjunto da IA. O DL € um
subcampo do ML. E o nimero de camadas de nds, profundidade, das redes neurais que
distingue uma rede neural simples de um algoritmo de deep learning, que deve ter mais de
trés camadas. (IBM, 2024)

Cada etapa do desenvolvimento de Bl tem sido caracterizada pela adocao e integracao de
novas capacidades tecnoldgicas, que ndo sé complementaram, mas também complexificaram
o panorama do BI. A evolucdo das ferramentas e técnicas de BI, especialmente com a
integracdo da Inteligéncia Atrtificial, tem sido um desenvolvimento significativo no campo da

analitica de dados e na tomada de decisGes empresariais. Os beneficios de deep learning séo
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claros para diversos setores de atividade como os exemplos do Danske Bank, que o utiliza
para combater a fraude financeira demonstrando o potencial da IA em melhorar a seguranca
e a gestado de riscos; ou o exemplo da Deutsche Telekom que optou pela implementacéo de
um assistente digital inteligente para o servico prestado, melhorando significativamente as
interacBes com os clientes; ou o caso da aplicacdo de machine learning utilizado pela General
Electric na monitorizacdo de fluxos de trabalho possibilitando a otimizacdo de diversos
processos operacionais.

A evolucédo do processamento tradicional de dados para analises inteligentes e preditivas
redefiniu o panorama da tomada de decisGes empresariais. O papel da IA na melhoria da
eficiéncia, precisdo e capacidade preditiva das ferramentas de Bl surgiu como um fator
transformador, oferecendo as empresas perce¢bes sem precedentes sobre as suas
operacbes e mercados. A integracdo da IA no Bl ndo é apenas uma tendéncia, mas uma
mudanca fundamental na forma como as empresas operam e tomam decisOes. Esta
integracdo apresenta tanto oportunidades quanto desafios, exigindo uma abordagem
estratégica para a sua adogao e implementacao. (Eboigbe et al., 2023)

2. Aproximacao Metodoldgica

2.1 Estruturacao do projeto

Este documento é composto por quatro capitulos que pretendem reproduzir as diferentes

fases evolutivas do projeto até a respetiva concluséo:

e Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico e Conceitos Fundamentais, onde sao
analisados os temas fundamentais desta investigacdo com base nas obras e artigos
ja publicados: Logistica e Gestdo Logistica, Gestdo de Stocks Sistemas de
Informacéo, Tecnologias de Informacéo e Business Intelligence;

e Capitulo 2 — Aproximacdo Metodoldgica, com descricdo dos objetivos e da
metodologia utilizada no processo de recolha e tratamento de dados;

e Capitulo 3 — Caso de Estudo, integra a apresentacao da organizacao, identificacédo
e analise do problema, a definicdo da situacdo atual, e a apresentacdo de uma
proposta de solucao para a situacdo conforme o objetivo do estudo;

e Capitulo 4 — Conclusdes sobre o estudo realizado bem como as limitagcdes que

foram identificadas e as possiveis investigagdes futuras que daqui possam advir.
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2.2 Tipo de estudo

A metodologia preconizada para este projeto assenta, essencialmente, no modelo de
métodos mistos que, Creswell e Plano Clark, citados em Paranhos et al., consideram como
um procedimento de coleta, analise e combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas em
um mesmo desenho de pesquisa. (Paranhos, 2016)

Os métodos de investigacdo quantitativa e qualitativa sdo frequentemente
complementares, porque na realidade os tipos de conhecimento que permitem obter se
completam. O método de investigacdo quantitativo visa, sobretudo, explicar e predizer um
fendmeno pela medida das variaveis e pela andlise de dados numéricos, enquanto o método
qualitativo tem por objetivo a compreensao alargada dos fenémenos. Segundo Paranhos et
al., «quanto mais convergentes forem os resultados observados utilizando diferentes tipos de
dados e/ou técnicas, mais consistentes sdo o0s resultados da pesquisa. A vantagem
fundamental da integragcdo € maximizar a quantidade de informacdes incorporadas ao
desenho de pesquisa, favorecendo o seu aprimoramento e elevando a qualidade das

conclusdes do trabalho» (Paranhos et al., 2016).

2.3 Técnicas e fontes de recolha de informacéao

Segundo Bogdan e Biklen, citados em Oliveira (2008), a situacdo natural estabelece a fonte
de dados, sendo o investigador o instrumento-chave da respetiva recolha, que tem como
principal preocupacéo descrevé-los e secundariamente analisa-los. A questédo fundamental é
referente a todo o processo, ou seja, “0 que aconteceu”, assim como relativa ao produto e ao
resultado. Os dados sdo analisados intuitivamente, o que diz respeito essencialmente ao

significado das coisas, isto &, ao “porqué” e ao “o qué”.

Ja para Yin (Yin, 2010), «as evidéncias do estudo podem ter origem em seis fontes:
documentos, registos em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observagéo participante e

artefactos fisicos». As principais fontes de recolha utilizadas neste projeto pelo estudante sao:

e Documentacéo;
e Observacao direta;

e Observacao participante.
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2.3.1 Analise documental

A informacdo documental €, provavelmente, relevante para todos os topicos de estudo de
caso. O uso mais importante de documentos é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas
de outras fontes uma vez que séo escritos com algum objetivo concreto e para algum publico
especifico, diferente daquele referente ao estudo de caso que esta a ser realizado. As provas
documentais refletem uma certa comunicacao entre outras partes que estéo a tentar alcancar
outros objetivos. (Yin, 2010)

A documentacdo utilizada pelo estudante neste projeto € proveniente de pesquisa
bibliogréafica e consulta na internet de artigos cientificos, dissertacdes e livros, assim como da

documentacéo interna cedida pela Rancilio Group Ibéria.

2.3.2 Método de Observacéo

A observacgao direta, conforme refere Yin (Yin, 2010), «em casos de observacdes da
tecnologia em funcionamento sdo auxiliares valiosos para o0 entendimento dos seus
verdadeiros usos ou de qualquer problema potencial encontrado», € um método importante
para a avaliagdo dos Sl existentes, na medida em que, sera possivel observar de perto as

tecnologias envolvidas, dado serem ferramentas utilizadas diariamente na organizagao.

Relativamente a observacéo do participante, o investigador «pode assumir varios papéis
na situacdo de estudo de caso e participar realmente nos eventos a ser estudados» (Yin,
2010). Esta é mais uma fonte de recolha de evidéncias importante, dado que o estudante
desempenha atualmente a funcéo de Gestor de Logistica na organizagéo, area sobre a qual

incidira o estudo.

2.4 Anéalise e tratamento dos dados

Para Bardin (Bardin, 2011), a andlise e interpretacdo dos dados comporta trés diferentes

fases, tais como:

e Pré-analise;
o Exploracédo do material;

¢ Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.
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A pré-analise tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais através
da “leitura flutuante”, uma primeira atividade que «consiste em estabelecer contacto com 0s
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e
orientacdes» e pela escolha dos documentos, em que «0 universo de documentos de andlise
pode ser determinado a priori», € que neste projeto esta relacionada com a documentacao

sobre o tema “Business Intelligence” e sobre a organizagdo em estudo.

A exploragdo do material € a fase, que «consiste em operacdes de codificacao,

decomposi¢do ou enumeracao, em funcdo de regras previamente formuladas».

Sobre o tratamento e interpretacdo, os resultados em bruto sdo tratados de maneira a
serem significativos e validos. Operacdes estatisticas simples ou mais complexas, permitem
estabelecer quadros de resultados que relevam as informacdes fornecidas pela analise.
Tendo a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode entdo o analista propor
inferéncias e adiantar interpretacées a propdésito dos objetivos previstos, ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas (Bardin, 2011). Por ultimo, e se possivel, pretende-
se elaborar um projeto-piloto, projeto cuja aplicacdo prética visa servir de primeira experiéncia

para se aferir a viabilidade do projeto no contexto da organizagdo em estudo.

2.5 Metodologia

- Escolha da Organizacgao
- Definicdo da drea de estudo

- Selegdao do tema
- Apuramento da metolologia a utilizar

- Enquandramento tedrico
- Apresentacao do caso de estudo

- Identificagdao do problema
- Andlise a situacao atual e pretendida

- Plano de agao e implementacgao

- Investigacao futura

Figura 9 - Metodologia de trabalho
Fonte: De autoria propria
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3. Caso de Estudo

O ambiente empresarial atual é bastante complexo, concorrencial e continuamente incerto.
A gestéo necessita de responder com agilidade a dindmica do mercado para sobreviver e se
tornar competitiva, 0 que por sua vez, exige a tomada de decisOes eficazes, eficientes e de
gualidade. Neste caso em especifico, a organizacdo possui as ferramentas tecnoldgicas
necessarias para a execucao das suas operacdes, mas estd limitada no seu desenvolvimento
devido a ineficiente recolha, tratamento e andlise dos dados disponiveis. A oportunidade de
estudar esta area e, potenciar a aplicabilidade de uma solucdo, confere a este tema uma
relevancia especial.

A temética central deste projeto consiste em estudar o impacto da implementacdo de uma
solucdo de Business Intelligence no modelo atual de gestdo de stocks da empresa. Deste
modo, a pergunta que surgiu como premissa angular foi “como tornar mais eficiente a gestao
do stock com base na informacao disponivel?” cujo objetivo principal é perceber de que forma
€ possivel tomar melhores decisdes sobre a gestdo do stock com base na informacéo
existente. Este projeto consiste num caso de estudo entendido como um método de pesquisa
ampla sobre um tema em particular que permite aprofundar o conhecimento baseado num

exemplo em contexto real.

3.1 Organizagdo: Rancilio Group SPA

De pequenas oficinas mecanicas para lideres mundiais, o Grupo Rancilio fabrica e
comercializa maquinas de café profissionais em mais de 115 paises em todo o mundo através
da sede italiana, 7 filiais, 2 centros de pesquisa e desenvolvimento e uma rede global de
vendas e servicos. O Grupo Rancilio faz parte de um vasto grupo mundial, um dos maiores
lideres globais na industria dos equipamentos hoteleiros. O fundador da marca italiana
Rancilio foi Roberto Rancilio que em 1926 inaugurou a primeira sede da marca, com 0 nome
“Officina Meccanica Roberto Rancilio”. Em 1927 a primeira maquina é construida, batizada de
“La Regina”, que se destacava nao s6 pelas suas inovagdes mecanicas, mas também pela
atencdo aos detalhes estéticos e a imagem da marca. Em 1999 inaugura a sua filial na
América do Norte e em 2004 a expansédo continua com a abertura da filial de Barcelona. Mais
tarde, em 2008 é inaugurada a filial de Portugal em Lisboa. Pela mesma altura a subsidiaria
alema da marca Egro comeca a comercializar os produtos da Rancilio na Alemanha e Austria
e neste mesmo ano a Rancilio recebe a certificacdo ISO 9001 e 1ISO 14001.

Em 2010 o Rancilio Group Spa é formado e iniciam-se o processo de unificar as estratégias

comerciais e de producdo de ambas as marcas, e 0 processo da producdo de maquinas
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automaticas Egro nas novas linhas de producao em Villastanza, Parabiago. Em 2013 o Grupo
Rancilio junta-se ao Grupo Ali, um dos mais importantes grupos no mercado global de

eletrodomésticos para a area alimentar.

3.2 Rancilio Group Ibéria

A Rancilio Group Ibéria é uma alianca empresarial composta por duas empresas que
operam no mesmo segmento, uma em Portugal e a outra em Espanha. A Rancilio Group Ibéria
é formada pela Rancilio Group Portugal e Rancilio Group Espanha.

A Rancilio Group Portugal foi constituida em 2008 inicialmente com uma estrutura familiar
com sede na Amadora, onde muito cedo assumiu uma posicado de lideranca no mercado,
principalmente na zona centro do pais. Seguindo uma estratégia focada no crescimento, em

2010 a Rancilio Portugal inaugura a sua filial do Porto, nomeadamente na Maia.

O continuo desenvolvimento da organizagdo ndo passou despercebido e, através da
central do grupo Rancilio Group Spa em ltalia, surgiu a proposta de assumir o projeto em
Espanha e a organiza¢do assume inicialmente este processo de internacionaliza¢do. Ao longo
do tempo a Rancilio Group Espanha desenvolveu a sua estrutura formando uma equipa na
sua sede em Madrid, inaugurando posteriormente a sua filial de Barcelona em 2022,

nomeadamente em Saint Feliu de Llobregat.

As atividades desenvolvidas pelo grupo séo:

e A comercializacdo de equipamentos, pecas e acessorios;

e Assisténcia técnica e manutencéao preventiva,

e Formacdo destinada a empresas e profissionais da industria do café e da area
alimentar em geral;

e Instalacdo de equipamentos, realizacdo de eventos e suporte técnico.

A Rancilio Group Ibéria comercializa maquinas e moinhos de café profissionais, 0s seus
componentes e outros acessorios de instalacdo. No entanto, pela necessidade especifica de
cada mercado, a Rancilio comercializa também maquinas de lavar loica e maquinas de gelo

e seus componentes. Os equipamentos séo classificados da seguinte forma:

e RANCILIO: Maquinas de Café - Baby 9, Silvia Pro, Classe 5, Classe 7, Classe 9,
Classe 11, Classe 20 | Moinhos de Café - Kryo OD, Kryo AT, MD, Bond, Elite, Stile; |
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Maquinas de Lavar — R35/M35/S35, R40/M40, R50/M50 | Maquinas de Gelo — SDE18,
SDE24, SDE30;

o RANCILIO SPECIALTY: Maquinas de Café - RS1, Invicta;

o EGRO: Maquinas de Café - Next, One, Mode, Qube | Frigorificos — Egro Quick Milk,
MK6, MK4, FUM | Acessorios — Escalda chavenas, Médulo de P6, Mddulo de
Pagamento

Classe 11 Classe 20 Classe 9 Classe 7
{4 Models; 4 Models) (4 Models) {3 Models)

- S =

[ o ] Classe 5 D Baby 9

5 Models) 1 Model)

Classe 5 Eco rooac Bond {1 Mode!
(4 Models; (2 Models)

- — )
i # I v
o MD [ o ) Silvia Pro X
Kryo 2 Models) stile (1 Model)
(4 Modsls) (2 Models)
( ;\ p:
1*

Figura 10 - Exemplo Catalogo Equipamentos Rancilio
Fonte: Website Rancilio Group SPA

Os clientes sdo maioritariamente empresas, nomeadamente torrefatores de café, que
agregam estes equipamentos ao seu “core product”, o café. Consoante as necessidades do
cliente final (café, restaurante, bar, etc..) a empresa compradora faz uma compra dedicada.
Outra modalidade s&o os acordos anuais, com a compra de uma grande quantidade de
equipamentos para posterior instalacdo. Mediante a especificidade dos mercados nacionais,
€ possivel existir a necessidade de fornecer produtos ou servigcos nao fabricados/produzidos
pela propria Rancilio. Relativamente aos fornecedores, o principal fornecedor é a prépria
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fabrica do grupo Rancilio, que produz os equipamentos e providencia também os respetivos
componentes. Os restantes fornecedores séo empresas de equipamentos e componentes néo
produzidos pela Rancilio, homeadamente maquinas de lavar ou acessoérios utilizados nas

instalacbes de equipamentos.

3.2.1 Visao, Missao e Valores

Como parte integrante do Rancilio Group Spa (Rancilio, 2023), a Rancilio Group Ibéria

rege-se pela mesma visdo, misséo e partilha dos mesmos valores:

e Etica: “é o valor-chave que nos representa. Conduzimos 0s nossos negocios com
0 maximo respeito pelos nossos clientes, pelo nosso pessoal e pelo contexto em
que trabalhamos”;

e Foco no cliente: “é a nossa abordagem. Somos curiosos e estamos abertos a
trabalhar com clientes e parceiros para encontrar as melhores respostas as suas
necessidades, colocando ao seu servi¢co toda a nossa experiéncia”;

e Agilidade: “é um valor essencial. Trabalhamos em equipa para sermos flexiveis a
providenciar respostas rapidas e uteis. Desenvolvemos solugdes rapidamente,
enguanto cumprimos as nossas responsabilidades. Temos a coragem de tomar a
iniciativa de forma inteligente”;

o Paixao: “é o que nos move. Somos apaixonados por inovagcdes que melhoram a
experiéncia do café, estimulando os clientes a projetar um futuro de produtos de
ultima geracao e solugdes em relacéo a aparéncia e funcionalidade. Atuamos como
consultores, trabalhando com o0s nossos clientes para juntos encontrar solucdes

inovadoras.

3.2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Rancilio Group Ibéria esta dividida em trés areas funcionais:

e Coordenacdo: Funcdes de nivel estratégico que visam assegurar o controlo e
execucao das diretrizes delineadas para obtencéo dos objetivos a atingir. Reportam
a Direcao;

e Suporte: FungBes de nivel tatico que coordenam as atividades de suporte. N&o
estdo diretamente ligadas a Missdo, mas sdo essenciais ao funcionamento da

organizacao. Reportam a Responséveis e Gestores de Departamento;
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e Técnica: Funcbes de nivel operacional, encarregadas de executar todas as

atividades diarias que garantem o normal funcionamento da organizagéo. Reportam

a Responsaveis e Gestores de Departamento.

General Manager

Diregdo Financeira

Comerdial Aprovisionamento Faturagdo FrontOffice Area Técnica I Gestio de {:per_aqbes Formagdo
e Processos

Responsavel Técnico de . ] |
RN cwr*nacao Sewi;us S
Responsdvel
SAT
Coordenador
SAT

Figura 11 - Organograma Rancilio Group Ibéria
Fonte: Rancilio Group Iberia

Atualmente, a Rancilio Group Ibéria conta com quatro unidades localizadas em diferentes
regides. A Rancilio Portugal tem como sede a Rancilio Lisboa localizada no Seixal e a Rancilio
Porto, filial localizada em Vila Nova de Gaia. A Rancilio Espanha, tem como sede a Rancilio

Madrid, localizada em Pinto e a Rancilio Barcelona, filial em Saint Feliu de Llobregat.
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Figura 12 - Localiza¢Bes Rancilio Group Ibéria
Fonte: De autoria propria

As quatros localiza¢bes sdo dotadas de escritorios, showroom, oficina e armazém. No que
respeita a Logistica, em todas as filiais sdo executadas as operacdes basicas de rececao,
armazenamento, picking e expedicdo de equipamentos e pecas. Todas as filiais possuem
também equipamentos para manobrar a carga. O stock de equipamentos e pecas é
geralmente adequado as necessidades de cada zona, sendo que o transporte organizado pela
fabrica é expedido todo para uma Unica direcdo por pais, sendo Lisboa e Madrid os seus
habituais destinos. Posteriormente sdo realizadas transferéncias internas para as filiais do
Porto e Barcelona, respetivamente.

Desta forma, & importante frisar que estas filiais funcionam como centros de distribuigéo,
de onde sédo expedidas mercadorias para entrega direta aos clientes e que servem de
armazeéns de abastecimento a frota da area técnica que instala e repara equipamentos no
cliente final. Representam efetivamente quatro pontos onde é imperativo fazer gestdo de
stock, sendo que a gestéo logistica e o aprovisionamento séo realizados a partir da sede em
Lisboa.
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3.2.3 Sistemade Informacédo Organizacional

O sistema de informacdo da organizacdo consiste nos componentes e servicos que
fornecem a base para sustentar todos os sistemas de informacdo da organizacdo. Os
principais componentes (infraestrutura tecnoldgica, solu¢des aplicacionais e servigcos) podem

classificar-se da seguinte forma:

o Hardware: Esta¢cBes de trabalho, computadores, tablets, telemoveis, impressoras,
servidores, routers, equipamento de armazenamento;

e Software: Sistema operativo (Microsoft Windows 11), Sistema ERP (PHC
Advanced), servidor web, pacotes de aplicacdes para escritério (Microsoft Office),
antivirus (ESET);

e Rede: Rede local (LAN), rede sem fios (Wi-Fi), firewall (EDGE site-to-site VPN);

e Servicos: Cloud privada, Data Center virtual (Windows SQL Server).

O sistema de informacdo da Rancilio Group Ibéria assenta num modelo tradicional em
termos da sua componente tecnolégica constituido pelos componentes comuns de hardware
e software: instalagfes, centros de processamento de dados, servidores, computadores e

solucdes de software. Normalmente esta configuracdo de infraestrutura é tipicamente

localizada para uso exclusivo da empresa. (IBM, 2024)

3.3 Identificacdo e anélise do Problema

A Rancilio Group Ibéria resulta da gestédo integrada da Rancilio Group Portugal e da
Rancilio Group Espanha. Apesar de geridas pela mesma administragéo, sao duas entidades
de razéo social diferente com infraestruturas fisicas e tecnoldgicas independentes. Ao longo
dos anos a Rancilio Group Ibéria investiu bastante no desenvolvimento do seu ERP PHC
Advanced. Dentro do sistema sado geridas todas as areas de negécio: Financeira, Recursos
Humanos, Comercial, Servico de Assisténcia Técnica, Gestdo de Operacdes e Gestdo
Logistica.

A Rancilio Portugal e a Rancilio Espanha utilizam o mesmo sistema, mas com bases de
dados especificas e encontram-se em fases de desenvolvimento distintas. No processo de
integracdo da Rancilio Espanha foi incluida a implementagdo do mesmo sistema, mas sem a
devida reproducao da interface ja criada em Portugal. Em ambos os casos o sistema tem

vindo muitas vezes a ser ajustado as necessidades prementes, sobrepondo
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processos/analises semelhantes e criando algumas vezes redundancias dentro do préprio
sistema.

Desde sempre varios departamentos partilharam alguns documentos internos e areas de
trabalho, conforme exemplo na figura 9 e 10.

= Rancilio Group Portugal, Lda - PHC CS Advanced 202402 =8 =R |
Sistema Editar Gestdo Suporte Documentos BPM RGPD Tabelas Anlises Janelas Ajuda MNoticias

occoBAR|RAaENERaE BN v@itm/ia@ile o ®E @

52 Stocks e Senigos [E=EF=R C)
Q-Ih*FEiomsaBB~ ~v~|[@QHY

Referéndia Designacio

10701677 Teclado grupe Maa. Café Classe 5 USB (madelo novo) %3 -)

O desenicos (JETorre (JELimpeza (JRef.Cliente  [)Desgaste rapido Oinativo Opcaes deste Ecrd v
Principal Informecio  Financeiros  Descricdo  Integraio  Contabilidade  Outros [Zlrer. atematias
Precos deVenda  IVA Indl Stock atual do artigo 2040 Stock minimo B mprimir

! O = Stock maximo [ Movimentos
2 O 60 = Pto.de encomenda Dossiers
3 =} 50 = Quant.de encomenda ck por Alvéalo
. @] 51,0 ck por Armazém
& w] Quantidade Cativada Etiquetas
STOCK previsto 2540 Inl Graficos
% perfil ge Vendas
[ prod. Compastes
Designacio Pecas maquinss csfé
Familia | = | 1000 a
Obsenvacse:
Tipo pars inventario M~ mercadorias Tla
Unidade UNI Fator de conversio (Uisster = Unic. pring 3 Fator)
Unidade sttematia

Inversa da fator de conversio

[ Marcada

Figura 13 - Separador “Stocks e Servicos”
Fonte: ERP PHC Rancilio Group Ibéria
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LOGO3 Stock Arumacio

Pagina Principal  Outras Dados Opcdes desteErd v

Quant. Arm.Origem Arm.Destino Compra Valor Compra Série Unidade Enviado p/ kan Alvéolo Origem Alvéolo Destino Zona Origem Zona Destino  Destinos Origens
= . - T - — 2 o > “ £ Equpamentos

& pistogos

o) (% = 8 Cilculo automatico dostotais | MCRRA208250 stock. 1 previsao.. 1

Fagamento ~

Observacies Total Compra

Motivo Anulacio

Figura 14 - Dossiers Internos "Stock Arrumagé&o”
Fonte: ERP PHC Rancilio Group Ibéria

Os dados encontram-se dispersos pelo sistema em varias analises e separadores, 0 que
dificulta o acesso a informacg®es concretas. No que concerne a logistica, a simples verificacdo
de disponibilidade de stock de um determinado modelo de equipamento é morosa e complexa,
dado que ndo é possivel a filtragem direta no proprio sistema sendo necessario descarregar
os dados para Excel para uma visdo mais ampla das unidades disponiveis.

Atualmente os dados sobre o stock existente séo fornecidos pelo ERP da organizacéo, de
onde sdo extraidos e posteriormente trabalhados em Excel, devolvendo pequenos fragmentos
de informacao. Conforme imagem abaixo, é necessario descarregar os dados por armazém

(ex: 62 - Equipamentos Lisboa):
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o [@]=
~
Stock por armazem Equipamentos
Nr Area Descrigio Tipoequip iacio do document; Lzem Alveolo Quantidade Data compra entrada  Pat
920  Randilio Maquina C ) NOVO em 62 sim A1.01.01 28.01.2022
pL intervencao
MCR Rancilio e NOV 10247 em 62 Sim A1.03.02 3 7 N/A
) intervenga
1 002 Randilio AY SYSTEM ONE-50-  NOVO 8 em 62 Sim 29 | N/A
T-EG intervengao
74007323 208 Ranilio NOVO 2 em 62 Sim A5.06.03 29,03.2018
interve
Rancilio 62 Sm N,
ngdo
MCR o 0 4 em 6 m B2.0 0 A
intervenga
09099 NOV em 2 Sim 4 N/A
intervengio
MCR x Randilio GR 0 e 2 sim [ 2 2 N,
intervengdo
v
MCR Rancilio  CLS US8 21 2GR em 62 Sim B2.00.02 15.07.2024 N/A
* @ 8 €& |® o @ Cancelar

Figura 15 - Extracao de dados por armazém
Fonte: ERP PHC Rancilio Group Ibéria

Posteriormente € necessaria a exportacdo dos varios armazéns para Excel através de
tabelas dindmicas. Ainda assim, as informagfes recolhidas desta forma sdo escassas e

imprecisas.

Ficheiro Base Inserir Esquema da Pigina  Férmulas Dados Rever Ver Automatizar  Ajuda | & Comentarios | [EEEILETES
o . o = A
i) [A [ppestionon o1 A A = |- BModaTeto  [Gen [ = R I v O
-~ B ) .
Colar N T s @< oo A UnireCentrar ~  ES ~ O ow &) &  Formatagio Formatorcomo Estilosde Inserir Eliminar Formatar Ordenare Localizare Suplementos
. 2 E 2 - nire Centar @ % 9 20 Condicional ~ belav  Célula~ ~ ~ ~ &~ Filtar~ Selecionar -
Area de Transferéncia Tipo de Letra [ Alinhamento Nimero Estilos Células, Edigio Confidencialidade ~ Suplementos ~

B12 v

fx | FRIDGE ONE/ZERO QM FUM-230 R600-NERO-EUROPA

INVICTA SB 2GR. . 1 2 dquina Café Classe 5 5T 1 gr - Branca
54 | MCRRA2-08250 INVICTA $B 2GR.-E-230/400V-BIANCO-COOLT-SPTAZZE-BAC.H. 100 1 1 2 MCRQ12-04506 Maquina Café Classe 5 USB 2 gr - Preta 2 021
55 MCRRA3-08230 INVICTA SB 3GR.-E-230/400V-BIANCO-COOLT-SPTAZZE-BAC.H. 100 1 1 MCRQ12-04749  Maquina Café Classe 5 USB 2 gr - Preta - SCTZ - RBr - usada 1 011
56 | MCRS02-07036 Maquina Café CLASSE 20 SB 2GR.-GRSB -230/400V-INOX-SCTZ--RBR 2 2 MCRQL2-06033 Maquina Café Classe5 USB 2 gr - Preta - IPTR 1 011
57 MCRS02-07294 Maquina Café CLASSE 20 USB 2GR.-GRSB-INOX-SCTZ--RBR-TALL 1 1 MCRQ12-06354 Maquina Café Classe 5 USB2 gr - Preta - IPTR. 1 0,11
58 | MCRS02-07812 CLASSE 20 USB 2GR.- GRSB-230/400V-INOX-SCTZ-ISTEAM-RBR-TALL 1 1 MCRQ12-06419  Méquina Café Classe 5 USB 2 gr - Branca - IPTR 2 021
50 |MCRS03-06886 Maquina Café CLASSE 20 USB 3GR.- GRSB -INOX-SCTZ-RBR 1 1 2 MCRQL2-06866 Maquina Café Classe 5 USB 2 gr - Preta -GRSB-- IPTR - C-leve 4 0,42
60 | MCRS03-07375 GLASSE 20 USB 3GR.- GRSB-230/400V-INOX-SCTZ-ISTEAM-RBR-TALL- 1 1 MCRQ12-06929 Méquina Café Classe 5 USB 2 gr - GRSB - Branca - IPTR - C-le 1 011
61 | MCRT02-07580 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR 3 3 MCRR02-05700  Rancilio Specialty RS1 2gr-230/400-ACCIAIO-SCTZ-COOLT-BAC.H. 1 0,11
62 MCRT02-07673 CLASSE 7 USB/21 2GR. 7 7 MCRR02-07205  Rancilio Specialty RS1 2GR.-230/400-ACC+ROV-SCTZ--COOLT-BAC 1 011
63 | MCRT02-07675 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-TALL 1 1 MCRR03-07411 RS 3GR.-230/400-ACC+ROV-SCTZ-COOLT-BAC.H.100 1 011
64  MCRT03-07640 CLASSE 7 USB/21 3Gl 230/400V-NERO-ECONOM-RBR 3 13 MCRRA2-08217  INVICTA SB 2GR.-E-230/400V-NERO-COOLT-SPTAZZE-BAC.H.100 1 011
65 | MCRT03-07679 CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-TALL 1 1 MCRRA2-08250  INVICTA SB 2GR. -E-230/400V-BIANCO-COOLT-SPTAZZE-BAC.H.100 4 042
66 |MCRV02-07407 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 2 2 MCRRA3-08230  INVICTA SB 3GR.-E-230/400V-BIANCO-COOLT-SPTAZZE-BAC.H.100 1 0,11
67 |MCRV02-07680 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP. 2 2 MCRS02-07036  Maquina Café CLASSE 20 SB 2GR.-GRSB -230/400V-INOX-SCTZ-RBR. 2 021
62 |MCRV02-0768L CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP. 1 1 MCRS03-06886  Maquina Café CLASSE 20 USB 3GR.- GRSB -INOX-SCTZ-RBR 4 0,42
69 |MCRV02-08767 GLASSE 5 USB/21 2GR.COMP. 1 1 MCRT02-07580  GLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR 26 274
70 |MCRV12-07618 CLASSE 5 USB/21 2GR - 27 10 37 MCRT02-07673  CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RBR 9 095
71 | MCRV12-07667 CLASSE 5 USB/21 26l 15 15 MCRT02-07675  CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-TALL 3 0,32
72 |MCRV12-07669 CLASSE 5 USB/21 2GR - 1 1 MCRT02-07700  CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ISTEAM-RBR 1 011
73  MCRV12-07683 CLASSE 5 USB/21 2GR. - 26 9 3H MCRT03-07632  CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-RBM 2 021
74 |MCRV12-07913 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR-TALL 6 6 MCRT03-07640  CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RBR. 9 095
75 MCRV12-09064 CLASSE 5 USB/21 26| -220 CETL-BIANCO-LUCI LED-RBM 10 10 MCRT03-07641  CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RBR-TALL 1 011
76 |MCRV12-09125 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM-TALL 4 4 MCRT03-07677 ~ CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR 16 166
77 MCRV12-09154 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-SCTZ-LUCI LED-RBM-GRL- 20 20 MCRT03-07739  CLASSE 7 USB/21 3GR.-1-230/400V-NERO-SCTZ-RBR 1 0,11
78 |MCRV12-09254 GLASSE 5 USB/21 2GR.-ECO-400 3,75K-BIANCO-LUGI LED-RBM 5 9 14 MCRV02-07407  GLASSE 5 USB/21 2GR.COMP..-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 1 011
79 |MCRV12-09255 CLASSE 5 USB/21 2GR.-ECO-400 3,75K-NERO-LUCI LED-RBM 14 3 17 MCRV02-07620  CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR 1 0,11
80 MCRV13-07619 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR 6 6 MCRV02-07680  CLASSE 5 USB/21 2GR.COM -230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM 10 1,05
21 |MCRV13-07670 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBR 3 3 MCRV02-07681  CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM 9 095
82 MCRV13-07672 CLASSE 5 USB/21 36l 230/400V-NERO-LUCI LED-RBR-TALL 1 1 MCRV02-08665 230V 2,5K-BIANCO-LUCI LED-ISTEA 1 011
23 | MCRV13-07915 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR-TALL 2 2 MCRV02-08706 ECO-230V-NERO-LUCI LED-RBR 43 4,53
84  MCRV13-09099 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-220 CET5K-BIANCO-LUCI LED-RBM 3 3 MCRV02-08728 ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR 3 368
85 |MCRV13-09256 CLASSE 5 USB/21 3GR.-ECO-400 5SKW-BIANCO-LUCI LED-RBM 3 2 5 MCRV02-06791 .-E-ECO-230V-GRIGIO-LUCI LED-RBR 37 3,89
26 |MCRV13-09257 CLASSE 5 USB/21 3GR.-ECO-400 5KW-NERO-LUCI LED-RBM 4 4 MCRV12-07408  CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-RBM-TALL 1 0,11
87 |MCRZ21-08916 GLASSE 5 ST/21 1GR.-E-230V-BIANGO-LUCI LED-RBM 1 1 MCRV12-07459  GLASSE 5 USB/21 2GR.-1-230/400V-NERO-SCTZ-LUGI LED-RBR- 1 011
22 MDR040-00024 1 1 MCRV12-07618  CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR 2,00

Fronto

Moinho café MD 40

ES +

T Acessibilidade: sem problemas

& Definictes de Ecré

Figura 16 - Visualizagao de stocks em ficheiro Excel trabalhado

[

Fonte: De autoria propria
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Os dados sobre o aprovisionamento de stock e stock em producdo sédo provenientes da

fabrica através de diferentes fontes. Estes dados chegam através de emails e ficheiro Excel,

atualizados e partilhados manualmente, alimentados conforme a disponibilidade de novos

dados.

Wi <
Q @ pending orders IBERIA & - A Procurar no Excel
Atividade
@ Ficheiro  Base Inserir  Partilhar  Esquema de Pagina  Formulas  Dados Rever Ver  Automatizar Ajuda  Desenhar (2 Comentarios = Agilizamento ¢ Edicdo
P
e 9 O & Calibri v A A Geral ~ =] = 7 8h inserir « vy Q
& Colar @ [I] T S Dahi-Ova-~ $6~ % wo fp 4§ | Formatacio Formatar Como Estios de 6 Eiminar € Y oenare Localizar e
T v 2 Condicional v Tabelav Célula~ ¥ Formatar ~ Filtrarv @
Anular | Area de Transferéncia Tipo de Letra Alinhamento Numero Estilos Edicio
cz\no AL v # ||PF
:h;%:das 1 p-| copiGo |- | DESCRIPCION [~} peDID{ | READ | AVN | COMENTARIOS CAMILLA - | COMENTARIOS DANIEL |
PY 137372 154 MCRV12.07618 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED--RBR- 29 29 PRODUCIR WK30
(@) F) 138543 851 MCRV12-07669 CLASSE 5 USB/212GR.-E-230/400V-NERO--LUCI LED-RBR-TALL- 1 TRASLADAR NUEVO ANO
Onebrive [Y 138543 851 MCRV12-07913 CLASSE 5 USB/212GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED--RBR-TALL- 24 2 TRASLADAR NUEVO ARO
[J 139043 155 MCRV12-07618 CLASSE 5 USB/21 2GR -E-230/400V-BIANCO--LUCI LED--RBR- 6 6 PRODUCIR WK31
& [) 139043 155 MCRT02-07580 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO—-ECONOM--RBR 8 JuLio Podemos producir WK30/31/32
excel {2 139043 155 MCRT02-07673 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO--ECONOM--RBR- 8 JuLio Podemos producir WK30/31/32
[} 133043 155 MCRT03-07677 CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO--ECONOM--RBR- 4 JuLio SEPTIEMBRE
[) 139043 155 MCRT03-07640 CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO--ECONOM--RBR- a4 JuLio SEPTIEMBRE
g 139081 1282 MCRV13-07619 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED--RBR- 12 12 PRODUCIR WK30
133081 1282 MCRV13-07670 CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED—-RBR- 12 4 PRODUCIR WK30
139081 1282 MDR280-00305 KRYO 65 OD EVO-230V-NERO-PRESS DX~ 24 TRASLADAR NUEVO ANO
139081 1282 MDR280-00307 KRYO 65 OD EVO-230V-BIANCO-PRESS DX- 12 TRASLADAR NUEVO ANO
139347 1441 MCRV02-07620 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP-E-230/400V--BIANCO--LUCI LED-RBR- 3 Podemos producir WK30/31/32
139347 1441 MCRV02-07665 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP-E-230/400V--NERO--LUCI LED-RBR- 3 Podemos producir WK30/31/32
139347 1441 MCRV02-08706 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP-E-ECO-230V--NERO--LUCI LED--RBR- 9 Podemos producir WK30/31/32
139347 1441 MCRV02-08728 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP-E-ECO-230V~-BIANCO--LUCI LED--RBR- 9 Podemos producir WK30/31/32
139347 1441 MCRT02-07580 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO—-ECONOM--RER 9 Podemos producir WK30/31/32
139347 1441 MCRT02-07673 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO—-ECONOM--RBR- 9
139377 1472 MCRS02-07812 CLASSE 20 USB 2GR.-GRSB-230/400V-INOX-SCTZ-ISTEAM-RBR-TALL- 2 IKEA
139396 1547 MCRV12-07618 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED—-RBR- 28 10 3 PRODUCIR WK31
139396 1547 MCRV12-07667 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO--LUCI LED--RBR- 28 10 PRODUCIR WK31
139397 1548 MCRV12-07618 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED—RBR- 16 SEPTIEMBRE
139397 1548 MCRV12-07667 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO--LUCI LED--RBR- 22 SEPTIEMBRE
156 MCRV12-07618 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED--RBR- 50 AGOSTO OCTUBRE
156 | MCRV12-07667 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO--LUCI LED--RBR- 50 AGOSTO OCTUBRE
5 156 MCRV13-07619 | CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO--LUC! LED--RBR- 2 AGOSTO OCTUBRE

SPAGNA - 52468

PORTOGALLO - 52934  +

Figura 17 - Ficheiro de producdo compartilhado via Teams
Fonte: Rancilio Group Ibéria

Instituto Politécnico de Setubal
Escola Superior de Ciéncias Empresariais

34



Business Intelligence na otimizac&o da gestao de stocks
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ENVIO 05/07 Portugal

Hola Dani,

aqui lo que vamos a enviarte esta semana;

coDIGO DESCRIPCION READY
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Figura 18 - Email com confirmacao da mercadoria expedida
Fonte: Rancilio Group Ibéria

Todos estes processos, verificagcao de stock atual, analise de consumo e aprovisionamento

séo tarefas demoradas, que no final resultam em informa¢des pouco precisas, tornando a

gestdo de stock ineficiente, exposta, pontualmente, a ruturas num determinado modelo ou

configuracdo. As mesmas dificuldades sdo sentidas quer na vertente dos equipamentos, como

com 0s componentes.

O projeto tem como objetivo geral apresentar os beneficios da introducdo de uma solugéo

aplicacional de Business Intelligence para o Departamento de Logistica, suportada em

diferentes indicadores (KPI) com o sentido de melhorar o controlo e a gestédo dos stocks. Os

objetivos especificos tém em consideracao temporal a informagéo concernente ao passado,

presente e futuro da organizacdo. Visa-se entdo:

Identificar o estado atual da organizacdo em termos de sistemas de informacéo
(Infraestrutura tecnoldgica, dados/informacdao, aplicacdes, processos) e atividades
processuais no dominio da logistica;

Levantamento das necessidades do departamento de Logistica através da andlise
dos dados existentes, por forma a entender o cenario atual e os principais requisitos
(ex: indicadores a obter) constituintes da soluc&o de Bl a desenvolver;

Aperfeicoar os processos internos relacionados com a recolha e tratamento da
informacéo;

Apresentar uma proposta de melhoria com base numa solugéo de BlI;

Descricao do trabalho futuro (elaboragéo e implementagéo de um projeto-piloto).
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3.3.1 As s -Situacéo atual

Todas as filiais rececionam, armazenam e expedem produtos. Em todas elas é necessario
fazer uma gestéo de stocks por forma a satisfazer as necessidades dos clientes e dar resposta
a um mercado volatil caracterizado pela pronta resposta por parte dos fornecedores.

Os equipamentos e componentes tém como medida a unidade, salvas algumas excecodes
de componentes gque sao contabilizados ao metro. A forma de identificacdo dos equipamentos
¢é feita através de uma referéncia alfanumérica e por um conjunto de caracteres numericos
designado de nimero de série. Todos 0s equipamentos tém uma referéncia e um nimero de
série associado. Os componentes sdo geralmente identificados por um cddigo numérico,
sendo que em alguns casos existem codigos alfanuméricos, nomeadamente cddigos

provenientes de fornecedores externos.

33.1.1 Processo de Gestdo de Stock

O processo de gestado de stock de equipamentos é feito com base em dados totais e ndo
parciais, ou seja, o consumo de determinada referéncia é o total da empresa e ndo com base
na filial ou armazém especifico, como por exemplo, produtos vendidos por més. Assim,
geralmente a gestao das filiais secundarias é apoiada nas necessidades imediatas, o stock é
reposto ou abastecido em fungéo do stock disponivel no centro de distribuicdo e dos pedidos
mais urgentes, ndo tendo em conta necessidades futuras. Neste ramo de atividade onde
existe sazonalidade, é frequente a probabilidade de rutura de stock, ou pelo contrario, a
existéncia de stock parado, dada a dificuldade de prever as flutuagdes da procura.
No caso dos componentes € possivel fazer uma gestdo um pouco mais precisa, na medida
em que existe uma analise que permite visualizar o consumo de cada referéncia num
determinado espaco temporal. A analise mais utilizada é o consumo dos ultimos 30 ou 60 dias
para cada armazém e essas necessidades sdo abastecidas ou pelo centro de distribui¢éo, ou
através de um pedido direto a fabrica. Esta analise devolve em dados brutos a quantidade
consumida durante esse periodo, a soma do stock total disponivel dos armazéns desse pais
(Lisboa e Porto), a quantidade total encomendada e a quantidade total pedida por clientes.

Por exemplo, neste caso a quantidade a encomendar é decidida em funcdo da analise de

movimentos de cada referéncia, que tem de ser feita manualmente, referéncia a referéncia.

3.3.1.2 Processo de Aprovisionamento de Stock

O processo de aprovisionamento de stock dos equipamentos é iniciado no sistema ERP,

através da criacdo das ordens de compra e enviado aos fornecedores por email. Este
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processo tem em conta necessidades especiais (aprovisionamento de pedido com
caracteristicas especificas), os consumos das operagdes e as vendas. Os dados sao
provenientes de dashboards estaticos provenientes do ERP, como a analise de consumos ou
produtos vendidos em determinada data e as encomendas em aberto que servem para
identificar os produtos vendidos e referéncias pendentes a serem servidas a clientes internos

e externos.

Consumos

Email Proforma

Prod. Dossier

Vendidos [ Email Encomenda
Enc. Aberto
Andlise de dados Encomenda a Fornecedor Confirmag3o do Fornecedor
(dashboards ERP) (ERP) (ERP)

Figura 19 - Modelo processual de aprovisionamento
Fonte: De autoria propria

E Produtos Vendidos (Totais por cliente) a2 ][ =

Procura a frase v

Ref Design Classe Quantidade ~

[O(SAgveRpEtlvl | CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR Equipamentos 1,00 ~

L MCRT02-07673 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RBR Equipamentos 1,00 +
MCRT02-07673 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RER Equipamentos 1,00

il MCRT03-07640 CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RER Equipamentos 1,00 @
I MCRT03-07677 (CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RER Equipamentos 1,00
[ MCRV02-07680 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM Equipamentos 1,00
[|Mcrvoz-07681  cLasSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-REM Equipamentos 1,00
il MCRV02-07681 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM Equipamentos 1,00
I MCRV02-08665 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230V 2,5K-BIANCO-LUCI LED-ISTEA Equipamentos 1,00
[ MCRV02-08706 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-NERQ-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
[|mcrvoz-08728  cLassE S USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
] MCRV02-08728 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
] MCRV02-08728 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
] MCRV02-08728 (CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
[|mcrvoz-08728  cLasse s USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
il MCRV02-08728 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
[ MCRV02-08728 (CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RBR Equipamentos 1,00
] MCRV02-08728 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-BIANCO-LUCI LED-RER Equipamentos 1,00

@ imprime as variaveis

= Imprimir Q F:h - @ Cancelar

Figura 20 - Dashboard PHC equipamentos vendidos
Fonte: ERP PHC Rancilio Group Ibéria
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Encomendas a Fornecedores  Afribuicdo de PAT Internos ~ Reposices  Separacdo para PAT Externos ~ Andlise de Stocks  Entregas Arrumacdo Stock Comunicagio Guias Entrega  Encomendas Clientes

Area Rancilio v Data Limite  16.07.2024 [§ 15.08.2024 [R
~
Utilizagdo de PECAS
Fornecedor Referencia Descricao Armazem Stock em armazem Stock arm gerais Stock total Encomendado Reservado Consumo Nr dias
Rancilio Group 00002240 Oringue 14 X i 120 134 266 2 30
spa Con Socio 1,78mm
Unico
Rancilio Group 00004473 Tubo silicone 14X9 1 40 62
spa Con Socio
Unico
ARMASUL 00037300400  Ligador wago 3x1- i 379 469 691 131 30
DISTRIBUIDOR 2,5 222-413
MATERIAIS

ELECTRICOS SA

Rancilio Group 00039064 Oringue preto do 1 -12 14 186 10 30
spa Con Socio grupo

Unico

Rancilio Group 00039067 Valvula de 1 2 8 37 5 1 30
spa seguranga Egro

Rancilio Group 0 8 Contador 1 8 9 37 2 30
spa Con Socio volumétrico

Unico

Figura 21 - Dashboard PHC consumo componentes
Fonte: ERP PHC Rancilio Group Ibéria

Posteriormente, todos estes dados sao exportados para Excel a fim de serem filtrados
para darem lugar a uma tabela dindmica que permite ter um grupo de dados menos aleatoério
e mais preciso. No entanto € um método de consulta lento e pouco confiavel ha medida em
que é gquase impossivel consultar todos os movimentos para determinar certos tipos de
consumo, como por exemplo, variagdes sazonais. O aprovisionamento é feito para as filiais
de Seixal (Portugal) e Madrid (Espanha), que funcionam como centros de distribuicao.
A gestao de stocks parte também de mapas estaticos provenientes do ERP, processados da
mesma forma para conseguir extrair dados mais limpos que devolvam uma andlise mais
composta e segmentada. Todas as restantes informac¢des, como consumo anual, consumo
mensal e futuras necessidades sdo geradas através dos dados provenientes destas folhas de

calculo de excel.
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‘Vendas JAN-ABR

STOCK PEDIDOS

Desaricao Quantidade Desaricao Falta_chegar Ctiimestre|  Cmensal
ASSIEME TRAMOGGIA B2C 1 BABY 9/TANK-230V-NERO/INOX-LANCIA AC-EUROPA--ESP.POINT 5 Classe 5 2GR COMP 11 2,75 2
CLASSE 20 USB 2GR.-GRSB-230/400V-INOX-SCTZ-ISTEAM-RBR-TALL 2 BABY 9-230V-NERO/INOX-LANCIA AC-EUROPA-ESP.POINT 5 Classe 5 2GR 27| 6,75 5
CLASSE 5 USB 3GR. GRSB-230/400V-BIANCO-RBM 1 CLASSE 11 USB 3GR-GRSB-230/400 E-NERO LUC-SCTZ-ISTL-RBR-TALL 1 Classe 5 2GR TALL 3 075 1]
CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM 6 CLASSE 20 USB 3GR.-GRSB-230/400V-INOX-SCTZ-ISTEAM-RBR-TALL- 1 Classe 53GR 15| 3,75 3
CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-RBR 1 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM 2 Classe 7 2GR 4 1 1]
CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 3 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-BIANCO-RBM 5 Classe 7 3GR 4] 1] 1
CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230V 2,5K-BIANCO-LUCI LED-ISTEA 1 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM 2 Classe 9 2GR TALL 4 1] 1
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO--LUCI LED-ISTEAM DI-R 2 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM 55 Classe 11 2GR 4 1] 1
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBM 27 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM 5 Classe 11 3GR 2 0,5 1
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-LUCI LED-RBR 8 CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 3 Classe 20 2GR 2| 0,5 1]
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM 19 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400%-BIANCO-ECONOM-RBR 3 Classe 20 3GR 3| 075 1]
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 2 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-T SWITCH 1
CLASSE 5 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-RBM-TALL 1 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-TALL 2 CUPWARMER ONE 3| 075
CLASSE 5 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-LUCI LED-RBM-TALL 1 CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ECONOM-RBR 7 CUPWARMER NEXT 1 025
CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR 1 CUP WARMER NEXT--230/1 EU-GREY- 6
CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RBR-TALL 3 FRIDGE NMS+ NEXT-220V R600-EUROPA-GREY-2ML-1MC 10 ONEOQM 2] 0,5 1
CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-GRIGIO-ECONOM-RBR 1 KRYO OD EVO-230V-BIANCO-PRESS DX 16 NEXT QM 4 1 1
CLASSE 7 USB/21 2GR.-E-230/400V-NERO-ISTEAM-RBR 1 Maquina Café Classe 11 USB 2 gr - GRSB NERO LUC-SCTZ-RBR- 5 NEXT TOP 5| 1,25 2]
CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-BIANCO-ECONOM-RER 5 Maquina Café CLASSE 20 USB 3GR.- GRSB -INOX-SCTZ-RBR 3 FRIDGE NEXT 5| 1,25 2]
CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-RBM 1 Méquina Café ZERO PLUS PUR-COF--240/1--NERO-1M-STEAM SER--- 1 FRIDGE QM 9| 225 3
CLASSE 7 USB/21 3GR.-E-230/400V-NERO-RBM-TALL 2 Moinho café KRYQO 65 AT - Preto 5
CLASSE 9 USB 2GR E-INOX GRSB-5CTZ-ISTL-RBR-TALL 2021 1 NEXT NMS+-415/2 6KW-2M SAG-TOUCH-ACQUA DX-BC18-CON AS+FRN- 10 KRYO OD BR 11| 2,75 3
CLASSE 9 USB 3GR.-GRSB-230/400 E-INOX-SCTZ-RBR 1 NEXT NMS+-415/2 6KW-2M SAG-TOUCH-COOLT-ACQUA DX-BC18 4 KRYO OD PRT 55| 13,75 14
CUP WARMER NEXT--230/1 EU-GREY- 6 NEXT TOP-MILK--415/2 6KW-2M SAG-TOUCH-ISTEAM-ACQUADX-BYPASSE 2 KRYO OD ROSSO 3| 0,75 1
CUP WARMER ONE-230/1 EU-GREY EGRO 8 KRYO AT 35| 8,75 9
EGRO NEW COOLBOX-230-GREY 1 MD80 9| 2,25 3
EGRO ONE QUICK-MILK-415/2 6.6K-GREY-1M-KEY 9T-NO LANCIA 2
FRIDGE NEXT-240V R600-EUROPA-GREY-NMS-1MILK-1MC 2 SILVIA 1 025 1]
FRIDGE NEXT-240V R600-EUROPA-GREY-NMS-2MILK-1MC 1 SILVIA PROX 1 025 1]
FRIDGE NMS+ NEXT-220V R600-EUROPA-GREY-2ML-1MC 1 RS1 1] 025 1

Figura 22 - Tabela dindmica - stock e consumos

Fonte: De autoria propria

Posto isto, para termos uma ideia, realizar o aprovisionamento das quatro filiais,
equipamentos e componentes, necessitaria sensivelmente de 8 a 12 horas de trabalho
dedicadas a este tema. O controlo diario do stock é feito da mesma forma, recorrendo a
analises semelhantes.

Importante referir que € sempre necessario recorrer a estes dashboards, extrair dados,
limpar e transformar para obter dados atualizados. Para ndo existirem ruturas de produtos s&o

aprovisionados stocks em excesso, ou seja, a gestdo de stock é mais eficaz do que eficiente.

3.3.1.3 Gestao de Dados

Presentemente, o departamento de Logistica trabalha com base num modelo de dados
pouco padronizado e muito abrangente. A principal fonte de dados é o seu ERP que alimenta
a base de dados onde sédo armazenados todos os dados provenientes das atividades da
organizacdo. Dentro da base de dados SQL séo criadas tabelas virtuais que permitem dar
estrutura aos dados principais sobre os quais se pretende trabalhar. Estas tabelas sdo
formadas de acordo com as necessidades do utilizador. Existem hoje tabelas mais
generalistas e outras mais especificas de onde podem ser retirados dados mais organizados.

O ultimo item representa 0 mecanismo de visualizacdo e andlise da informacdo em que,
através de Excel, sdo criadas pivots tables a partir de folhas de calculo que contém dados em
bruto, o que torna o processo moroso dada a necessidade de contruir estas tabelas a partir
de tabelas virtuais distintas e dificulta a sua interpretacéo, resultando numa tomada de deciséo

menos acertada.
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Repositdrios

Base Dados

saL

Ferramentas de Analise

Figura 23 - Gestdo de dados AS IS
Fonte: De autoria prépria

3.3.2 To Be - Situacdao futura

Com a evolucdao e crescimento do volume de negdcios da organizagdo, o atual modelo de
gestdo tem vindo a causar varias entropias nas operacfes diarias do departamento de
Logistica e algumas ruturas de stock que, consequentemente, afetam pontualmente as
operacdes dos restantes departamentos.

Face a este cenario, a intengéo passa por promover uma mudanga que possibilite:

e Reduzir o valor total de stock;

e Otimizar a diversidade de modelos disponiveis em armazém;

e Melhorar a taxa de rotacdo dos produtos;

e Evitar pontos de rutura;

¢ Melhorar a rastreabilidade dos produtos;

e Desenvolver andlises para identificar padrdes e flutuacdes de consumo;
e Criar alertas para aprovisionamento;

e Permitir a visibilidade de existéncias a outros departamentos.

O objetivo deste projeto € apresentar uma solu¢do que ofereca informacdes claras ao
Gestor de Logistica possibilitando uma tomada de decisédo mais acertada. Em primeiro lugar,
pretende-se identificar, filtrar e aprimorar a qualidade dos dados para, posteriormente,
uniformizar o processo de gestdo de stocks a nivel ibérico. Esta uniformizacao tem como
finalidade tornar o processo mais eficiente e permitir uma gestdo integrada de todas as
unidades de produto, de modo a capacitar a organizacdo a responder de forma mais
adequada as necessidades dos seus clientes e a adaptar-se as constantes mudancas do
mercado.
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Visando resolver o problema mencionado anteriormente a finalidade deste trabalho é
elaborar um dashboard com recurso a plataforma Power Bl. O processo de desenvolvimento
abrange a extracédo de dados provenientes dos repositérios de dados, seguida da preparacao,
modelacdo, analise e visualizagdo desses dados. A apresentacdo do dashboard, com base
nos indicadores estabelecidos facilitara consideravelmente o processo de tomada de deciséo,
tornando-o mais intuitivo e dindmico. A clareza e legibilidade das visualiza¢des permitirdo que
os utilizadores identifiquem rapidamente informagdes, tendéncias e padrfes relevantes.
Assim, pretende-se alimentar a plataforma de Power Bl com dados estruturados selecionados
através das SQL Views (provenientes do ERP), de acordo com o seguinte fluxo arquitetural:

Power
Query

Power Bl

Visualizagdo

Power Bl

wv
o
©
©
o
wv
o
©
o
AT
O
£
]
©
9]
=

Reports

Figura 24 - Gestéo de dados TO BE
Fonte: De autoria propria

3.4 Plano de Ac¢éo e de Implementacéo

A proposta de solugéo aplicacional TO BE tem como objetivo principal propiciar uma
tomada de decisdo mais precisa do ponto de vista da eficiéncia do departamento de logistica
no que concerne a gestao dos seus stocks. Para esse efeito, a informacado apresentada pela
solucao final deve ter por base indicadores que permitam ir de encontro ao nivel de stock
ideal, reduzindo os tempos de resposta, evitando roturas e oferecendo a gama de produtos
adequada a cada filial. Os principais indicadores que norteiam esta proposta séao:

e Utilizacdo de armazém: Apresentar o stock existente em cada armazém, por modelo
e quantidade;

o Previsdo da procura: Determinar a procura com base nos pedidos existentes, vendas
e sazonalidade do mercado;

e Rotacdo de stock: Analisar o consumo de cada produto para mitigar possibilidade de

existirem stocks parados e otimizar as quantidades armazenadas;
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o Pedidos pendentes: Monitorizar os pedidos realizados a fabrica e os pedidos de
cliente por servir para intervir em caso de atrasos ou ruturas;
e Stock de seguranca: Consultar os consumos com base nos produtos vendidos para

identificar a quantidade adequada para ndo comprometer futuras vendas.

Para alcancar os indicadores pretendidos, o plano do projeto faseia-se em diferentes
etapas seguidamente descritas:

Identificacdo das Fontes
de dados

Integracao dos Dados

Preparacao dos Dados

Modela¢ao dos Dados

Definicdo das Métrica
de Suporte

Elaboracdo de
Dashboards

Figura 25 - Etapas do plano do projeto
Fonte: Autoria propria

3.4.1 Identificacdo das Fontes de Dados

Um primeiro passo fundamental para a constituicdo e eficiéncia dos indicadores que
fundamentardo os resultados do dashboard a elaborar é a identificacdo das fontes de dados
corretas.

Em termos gerais, as fontes de dados sdo os recursos que atendem as necessidades
informativas de qualquer individuo, mesmo que nao tenham sido criados especificamente para
esse fim. Estas fontes reinem dados relevantes, acumulados ao longo da histéria, que séo
essenciais para a realizacdo de pesquisas. No contexto da organizacédo, as fontes de dados

que sustentam a solucdo proposta devem compreender:
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Fonte de dados Tipo de dados

Dados sobre produtos, movimentos, stocks, vendas e

ERP (.sql) )
aprovisionamento
AS400 (.xIs) Dados sobre produtos em producéo e previsdes de fabrico
Excel (.xIs) Dados sobre produtos prontos para envio desde a unidade fabril

Tabela 1 - Fontes de dados
Fonte: De autoria propria

O Power BI permite a analise e visualizacdo de dados de diversas fontes. As origens de
dados que podem ser usadas sdo amplas e variadas, abrangendo desde arquivos até bases
de dados em cloud. Abaixo estdo os principais parametros que se pretendem ver refletidos

nos painéis do Power BI:

Indicador Fonte de dados Projecéao

Stock por armazém, produto e

Stock por armazém (und) ERP quantidade.
Previsdo da procura (und) ERP Quantidade a en_comenda,r por
modelo, num determinado periodo.

(o]
Rotaczo de stock (und) ERP N° de vezes que o stock roda, por

modelo, nhum determinado periodo.

Encomendas de cliente a servir vs
Pedidos pendentes (und) ERP/AS400/Excel encomendas ao fornecedor, por
modelo e quantidade.

Produtos vendidos, por modelo e
Stock de seguranca (und) ERP guantidade num determinado periodo
vs n° de dias de stock pretendido

Tabela 2 - KPI's pretendidos
Fonte: De autoria propria

3.4.2 Integracéo dos Dados

Posteriormente a identificacdo das fontes de dados necessarias para a elaboracao final
dos indicadores pretendidos, as tabelas integrais ou customizadas que contém os elementos
de dados necessarios devem ser exportadas para um local no diretério do dispositivo a utilizar
e carregadas para a solugéo de BIl. Esta operacgdo de integracdo é efetuada a partir do Power

Bl através da importacéo das fontes de dados ja transferidas.

Instituto Politécnico de Setubal
Escola Superior de Ciéncias Empresariais 43



Business Intelligence na otimizac&o da gestao de stocks

E essencial validar os formatos das fontes a serem integradas (como xls, csv, json, etc.),
assegurando que sdo compativeis com o Power Bl. Além disso, € necessario testar o processo
de carregamento/importacdo para garantir que os resultados sejam adequados. Todos 0s
dados sdo armazenados na base de dados “in memory” do Power Bl em formato tabelar
(colunas e linhas), na componente Power Query, para facilitar a sua transformacdo e
manuseamento (limpeza, completude, formatacéo, etc.).

No ambito deste projeto foram validados os formatos dos dados provenientes de trés fontes
de dados. A principal fonte € o ERP, no qual os ficheiros estdo em formato .sql, em que existe
uma ligacao direta através de SQL Server entre o Power Bl e a base de dados. Por se tratar
de um sistema que, nativamente, é composto por tabelas integrais, foram criadas SQL Views
para possibilitar uma construgdo preliminar de tabelas customizadas, alinhadas com os
requisitos necessarios para a criacao do dashboard. Os ficheiros provenientes do AS400 e
Excel chegam no formato .xls, por intermédio da plataforma OneDrive. O ficheiro excel é
alimentado manualmente, com o objetivo de auxiliar a leitura e construcdo dos indicadores e

reports correspondentes.

l_y-‘ RP-5RV.RancilioTeste - dbo.View_1RP-5RV.RancilioTeste - dbo.Vendas - Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Project Query Designer Tools Window Help
-0 - -2 MW BNewoey BHH M S| al9-¢-|@|l -] msel = meel + [ B0 X - =

[ [8]| % & | = 22 0
Object Explorer > B x IRD-SRV‘Ran:i\inTes".nTeste- LRI LEERE b 501 Query? <qgl - 213....cilioTeste (sa (82))* SOLQueryl.sql - 213....1.Rancilio (sa (30))*

Connect~ ¥ *§ A Ve
= i@ 213.63.236.173,121 (SQL Server 15.0.2080. - sa)
=] Databases
Systemn Databases

| | b Execute

Database Snapshots

@ KerdexTEMP

i Mespresso_

@ Rancilio

i@ Rencilio_

£ i@ RancilioTeste
Database Diagrams
Tables

2 Views

System Views

dbo.Armazem

dbo.Produto

dbo.Vendas
External Resources
Synonyms
Programmability Column Alias
Service Broker

Sort Type Sort Order Filter or.. or.. or..
Storage e

Security
Security nome Bn
Server Objects familia on
Replication

BHEEEEB
-

no

PolyBase area pn

Always On High Availability qtt pn
Management Frata nn
Integration Services Catalogs SELECT  epv, no, nome, familia, ares, qtt, fdats, epcusto, zona
2 50L Server Agent FROM dbo.pr|
XEvent Profiler

Figura 26 - Exemplo tabela de consulta SQL View
Fonte: Rancilio Group Ibéria
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i/ SQLQuery2sql - 213.63.236.173,121 RancilioTeste (sa (82))" - Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Query Project Tools Window Help

fe 0@ 0l Browy BEERM AT 2-C- (T -5 msel=msel+[ - |1 M & E -
£ % % | RancilioTeste - b oseate o v g2 @H] 578 8| &F0 | [ % _
RP-SRV.RancilioTes...oTeste - dbo.Vendas. SOLQueryZ.sql - 213...cilioTeste (sa (82))* + X [ColloN Ty Iee P SN K rre oy ey -1 o
Commect~ ¥ ¥ 8 Y ¢ select = from vendas
B B 213.63.236.173,121 (SQL Server 15.0.20808 - s3)
=] Databases
System Databases
Database Snapshots
@ KordexTEMP
W Nespresso_
@ Rancilic 100% ~
@ Rancilio_ B9 Reuls g Messages
© @ RencilioTeste
Dotebase Disgroms epv no  nome famiia sea at foss epuo
Tales 1 17500000 386 0010 Ranciio  1.000 2019:02:2800:00:00.000 | 0.000000
O o Views 2 2400000 61 1000 Ranciio 2000 20190228 00:0000000 0853416
Syster Views 3 3370000 61 1000 Ranciio 2000 2019:02-2800:00.00000 0472296
dbo.Armazem 4 15000000 61 D010 Ranciio 1000 2019:02:2800:00:00.000 0.000000
dbo.Produto 5 20500000 61 DESL Rancéio 1000 2013:02-2800:00:00.000 0.000000
dboVendas 6 0730000 3% 1000 Ranciio 3000 2013:02-2300-0000000 0205838
External Resources 7 0290000 3% 1000  Ranciie 9000 20150228 00.0000.000 0.073576
Synonyms 8 3970000 3% 1000  Ranciie 3000 2015022800.00.00.000 0.478038
Programmability 5 4130000 3% 1000  Ranciie 1000 20150228 00.00.00.000 1474582
Service Broker 10 4130000 386 1000  Ranciie 2000 20150228 00.00.00.000 1648298
Storage 11 2400000 38 1000  Ranciie 3.000 20150228 00.00.00.000 0.858094
Security 12 17.500000 386 D010  Ranciie 1.000 20190228 00.00.00.000  0.000000
Security 13 20500000 386 DESL Ranciie 1.000 2019:022800.00.00.000 0.000000
Server Objects 14 17.500000 386 0010 Ranciie 1000 20190228 00.00.00.000  0.000000
Replication 15 4250000 386 1000  Ranclio 2000 20190228 00:00:00.000 2.067014
PolyBase 16 3170000 386 1000 Ranciio 2000 2019:02:28 00:00:00.000 1562610
Ahuays On High Availability 17 4750000 386 1000 Ranclio 1000 20190228 00.00:00000 2241256
Management 18 4310000 386 1000  Ranciio 1000 20190228 00:00:00000 2241256
Integration Services Catalogs '
B sl server Agent 19 0290000 386 1000 Ranciio 2000 20190228 00:00:00000 0073976
1] XEvent Profiler 20 3970000 386 1000 Ranciio 2000 2019-02-2800:00:00000 0478038
21 4130000 386 1000 Ranciio 1000 20190228 00:00:00000 1474582
22 4130000 386 1000 Ranciio 1000 2019-02-2800:00:00000 15648298
23 2400000 386 1000 Ranciio 2000 20190228 00:00:00000 0.858094
24 15250000 386 7000 Ranciio 2000 201902-2800:0000000 6780422
25 0750000 38 1000 Ranciio 1000 2019:02-28 000000000 0404865
26 17500000 38 0010 Rancio 1000 2019:02:2800:00:00.000 0.000000
27 20500000 38 DESL Rancéio 1000 2013:02-2800-00:00.000  0.000000

Figura 27 - Exemplo tabela de consulta SQL View
Fonte: Rancilio Group Ibéria

3.4.3 Transformacéo dos Dados

A transformacéo dos dados essenciais para sustentar a solugcédo de Bl envolve uma série
de atividades relacionadas a preparacdo e modelacdo dos dados. Esse processo inclui
diversas operacdes para adequar os dados ao modelo desejado, como: renomeacdo de
colunas, remogéo de duplicados, divisdo e exclusdo de colunas, tratamento de registos
incompletos ou inconsistentes, conversao e alteragédo de tipos de dados, fusédo de colunas e
filtragem de linhas. Essas etapas garantem gque os dados estejam organizados e prontos para
serem utilizados de forma eficaz nas analises.

O Power BI tem outras operagfes para a transformacdo de dados como a expansao de
colunas de dados, a conversdo de linhas em colunas, a substituicdo de valores nulos, a
criagdo de campos personalizados ou ainda a criacdo de colunas calculadas ou colunas

condicionais.
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m Base Transformar Adicionar Colunas Ver Ferramentas Ajuda

— 28 Transpor Tipo de Dados: Numero Inteiro = %, ; Substituir Valares = 5 Anular Dinamizacio das Colunas = il i oy \.{" Intercalar Colunas XO
JF Inverter Linhas 7 Detetar Tipo de Dados 7] Preencher - [IE] Mover ~ == +25 Extrair ~ >
Ag};zfar uf!i,ﬁi'g:ﬂ?arfhﬂ?'fa — Contar Linhas =] Mudar o nome U,: Coluna Dindmica | Converter para Lista CE;‘S:?- Fnrr:\atn Analisar EStEtIvSti(a
Tabela Cualquer Coluna Coluna do Texto
> x = Table.RenameColumns(#"Tipo Alterads®,{{"CODIGD", "ref_producao"}, {"PF", "v_proforma"}})
= 123 PO ~ | % ref_producao ~ | % DESCRIPCION ~| 12 pEDIDO
;:" 1 134538 175 MCRV02-08791 CLASSE 5 USB/21 2GR.COMP.-E-ECO-230V-GRIGIO-LUCI LED--RBR- .. 40
§ 2 138922 244 MCRRA2-07870 INVICTA SB 2GR .-E-230/400V-NERO-SCTZ-COOLT-SPTAZZE-BACH.100... 1
- 3 138922 244 MCRRA2-08037 INVICTA SB 2GR_-E-230,/400V-BIANCO-5CTZ-COOLT-SPTAZZE-BAC.H.1... 4
4 139597 320 ADRO2002 ADDOLCITORE DP2/N MONORUBINETTO 100
5 139658 336 MDR290-00293 KRYO ELITE-230V-NERO- 63

Figura 28 - Transformacao de dados (ex: renomeacéo de colunas)
Fonte: Power Bl (Desktop)

O objetivo fundamental desta etapa é capacitar os dados para a modelacéo, isto €, para a
definicdo das relacdes entre os dados de forma a responderem aos requisitos de negocio

pretendidos (os indicadores objetivados para a solugéo pretendida).

3.4.4 Modelagcédo dos Dados

Um modelo é uma representacdo simplificada da realidade, e ndo uma replicagéo exata
dela. O seu proposito é refletir regras e relagfes entre os dados organizacionais, de maneira
que atenda aos requisitos de um conjunto de processos institucionais. Essas necessidades
sdo determinadas pelas areas e colaboradores de negdcio, que definem quais as questées a
serem respondidas. S0 esses requisitos que orientam quais as informac¢des devem ser
armazenadas, como elas devem ser combinadas e o nivel de detalhe necessério para cada
conjunto de dados.

O desenho do modelo de dados tem um impacto significativo na performance dos reports
ou dashboards, que efetivamente resultam de “queries” efetuados aos dados do modelo para
alimentarem as visualizacdes referentes. Um modelo de dados bem desenhado pode ser
utilizado intuitivamente pelos criadores de reports e de dashboards, proporcionando
economias de tempo e esforgo.

Os componentes fundamentais de um modelo de dados integral séo:

e Entidades de dados
e Atributos

e Tabelas

e Relacbes

e Chaves primarias

¢ Chaves estrangeiras
e Chave substitutas
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e Cardinalidade (1:1, 1:N, N:1 ou N:N conforme as regras de negocio)
Embora alguns deste componentes sejam minimizados (ex. chaves substitutas) nas

funcionalidades de modelacdo de dados da ferramenta escolhida para o projeto, apresenta-

se seguidamente um output de um modelo de dados conceptual:

VENDAS
ARMAZEM Data_documento
PRODUTO
Nome_armz PK | Nr_documento
Numero_armz Descricao Familia_art
PK | Referencia Marca FK | Referencia
Marca
Moddo Qtd_vendida
Modelo Modelo_abrv
1:N N:N Valor_venda
Modelo_abrv Classe. art
= Valor_ct_venda
Stock_armz =
Familia_art
Zona PK
K Referencia
Enc_a_fornecedores ENCOMENDAS
Enc_de_clientes Data dossier
chidade Data_prevista
PRODUCAO Preco.venda Nome_forn
FK Numero_pf Stock atual N:N Nr_documento
P 7
Numero_pd reco_ct pond Obs_pedido
PK | Referencia gomecedor Qtd_encomendada
Descrigdo_ref Qtd_recebida
Qtd_pedida Qtd_por_receber
Qtd_pronta FK | Referencia
Qtd_a_produzir N:N PK | V_pedido

Figura 29 - Modelo de dados conceptual
Fonte: De autoria propria

As relacdes de um modelo de dados descrevem como as diferentes tabelas se conectam
e interagem entre si, determinando a estrutura e as dependéncias dos dados. Dentro deste

modelo relacional, destacam-se as principais formas de relacéo, tais como:

e Um-para-muitos (1:N): Um registo de uma tabela pode estar associado a multiplos
registo de outra. Por exemplo, um armazém (dimensdo “Armazém”) pode
armazenar varios produtos (dimensao “Produto”);

e Muitos-para-muitos (N:N): Nesta relagéo, varios registos de uma tabela podem
ser associados a vérios registos de outra. Por exemplo, um produto pode ser
vendido varias vezes (dimenséo “Produto”), e uma venda pode ter varios produtos

(dimensao “Vendas”).

E importante salientar que no caso das relagdes muitos-para-muitos, é necessario criar

uma tabela, chamada de tabela intermédia, que contém duas chaves estrangeiras, cada uma
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referenciando as chaves primarias das duas tabelas iniciais. Essa tabela atua como uma

ponte entre as principais tabelas, permitindo a associacdo entre multiplos registos de ambas.

Um modelo de dados multidimensional é habitualmente composto por uma tabela de factos
e varias tabelas de dimensfes e é normalmente implementado no esquema em estrela (star
schema) ou huma extensao deste, o esquema em floco de neve (snowflake schema). Podem
ainda ser representados num esquema em constelagdo (constellation schema), em que
existem varias tabelas de factos que partiiham as tabelas de dimensdo. A configuracédo
adotada foi 0 esquema em estrela. Esquema este que consiste numa tabela central, chamada
"tabela de factos", e varias outras tabelas diretamente conectadas, chamadas de “dimensfes".
A tabela de factos contém informacdes sobre métricas ou medidas, enquanto as tabelas de
dimensao contém informacdes sobre atributos descritivos. O esquema estrela é muito simples
e facil de compreender, o que o torna ideal para armazéns de dados na cloud e aplicacdes de

business Intelligence.

3.4.5 Definicdo de Métricas de Suporte

Definido o modelo de dados, € importante calcular as métricas necessarias para suportar
e “alimentar” o conjunto de indicadores (vide pag. 51) que se pretendem obter como

“deliverables” do projeto face aos objetivos de negdcio.

As métricas séo habitualmente definidas como medidas quantificadas que monitorizam e
avaliam o desempenho organizacional através dos indicadores de performance (KPI)
definidos.

A “tool” utilizada no projeto contém varias funcionalidades (ex. medidas calculadas, colunas
calculadas, medidas customizadas, etc.) baseadas em fungBes DAX que contribuem para
calcular a partir dos dados transformados e modelados, métricas que sustentam objetiva ou
comparativamente, os indicadores pretendidos no dashboard ou scorecard final,
relativamente as varias dimensdes do negoécio consideradas. Esta proposta de solucdo
permite aplicagcdo de diversos célculos, como, por exemplo, o custo total da mercadoria em
stock, custo total das vendas, valor de stock por armazém. Os resultados destes célculos
podem ser apresentados ao més ou ao ano para efetuar também analises comparativas com
os objetivos definidos ou com periodos homologos. Para obter resposta a indicadores como
a rotacao de stock sdo necessarios criar outro tipo de funcionalidades para calcular valores
como total de produtos vendidos num determinado periodo face ao niumero de dias de stock

planeado.
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Ficheiro Base nserir Modelagdo Wer Otimizar Ajuda Ferramentas de tabela Ferramentas de medicdo
$ P
Orome  [Gamamion || Bromio[en | B cumguiniecee i | B LB

(R Tabelz principal | VENDAS ol $+% 948 Mova Medida

medida rapida

Estrutura Formatacio Propriedades Calculos

Il >< 1 Quantidade Consumida Més = SUM(VENDAS[Qtd_vendida])/12

Figura 30 - Funcédo DAX (ex: quantidade consumida por més)
Fonte: Power Bl (Desktop)

3.4.6 Elaboracéo de Reports

Os reports de BI utilizam visualizagbes de dados para simplificar a compreenséo das
evidéncias, facilitando posteriormente a partilha dessas analises com outros utilizadores.
Assim, é exequivel a criagdo de reports compostos por painéis, graficos ou mapas que
auxiliam os utilizadores a identificar comportamentos e tendéncias. No que concerne ao
departamento de logistica, o foco centraliza-se no abastecimento e gestao eficiente de stocks,
com especial atengéo no controlo do volume de stock armazenado, ndo comprometendo as
vendas e a capacidade de resposta.

Considerando as principais preocupacdes da organizacdo, constatou-se que seria
importante abordar inicialmente as seguintes perspetivas do ponto de vista da leitura do

cenario atual:

e Avaliagdo do inventario disponivel por armazém e/ou produto;
¢ Avaliacdo do aprovisionamento por tipo e quantidade;
e Avaliacdo da previsdo da procura através dos produtos vendidos ou pedidos de

cliente.

Como referido anteriormente, a ambicéo é tornar esta solugdo num sistema que permita
monitorizar a saude da organizagdo em tempo real. Dada a complexidade de conce¢do dessa
solucdo e o tempo escasso para realizacdo deste projeto, o foco passou a estar no
desenvolvimento do modelo conceptual e na criacdo de alguns exemplos visuais que
oferegcam informacgdes relevantes, permitindo ao gestor uma analise concreta e abrangente
das diversas dimensdes que pretende explorar. E importante destacar, antes de mais nada,
que, por razdes de seguranca da organizacdo, a base de dados utilizada para alimentar o
dashboard é apenas de teste. Por outras palavras, os dados apresentados sdo meramente
ilustrativos, sendo o objetivo principal demonstrar as possibilidades de criacdo com esta

ferramenta.
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Neste report esta representado o “Stock por armazém”. Através dos dados referentes aos

armazéns e produtos, pretende-se ter uma projecdo do stock atual por armazém, produto e

gquantidade.

Fichero  Base  Inserir  Modelsglo  Ver  Otimizar  Ajuds

@ OF 4P Do IS0

>

pig exto
| "] & €& «
= Total de Stack em Armazém por Zona Stock por Modelo & Numero_Armz 62 e 66 = g g
25 ¢
a2 Numerc armz @62 @66 g §
)
£ 2
£
5
g
<
§
. g : _
@ =
2
NORTE
Zona Total de Stock em Armazém
42537786 K
Soma de Preco_ct_pond
Padidos Pendentes Comparativo Stack
[ E————

= Stock por Armazém | Previsko o

Pgina 1 de 4

Figura 31 - Report "Utilizagdo de armazém" (ex: stock por armazém)
Fonte: Power BI (Desktop)

Fichero  Base Inserdr  Modelagio

E

ln « « «A

] :93 §- 2

5’

€139M € 981,68 K
€ 40599 K
o0 B o SR
Figura 32 - Report "Utilizagdo de armazém" (ex: comparativo de stock em valor)
Fonte: Power Bl (Desktop)
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A funcdo deste report sera, essencialmente, permitir a consulta de stock de forma mais
rapida e objetiva. Percecionar a quantidade de um determinado artigo ou o total de todos os
existentes em cada filial (zona), analisar a distribuicdo de stock por modelo em cada armazém
ou mensurar o custo total das mercadorias em stock, sdo algumas das informacdes possiveis

de obter.

O report seguinte, a “Previsdo da procura”, apresenta uma nova perspetiva, permitindo
uma nova abordagem ao aprovisionamento com a visibilidade mais detalhada sobre as
existéncias dos diferentes modelos e configuragbes. A possibilidade de analisar dados
referentes a vendas por familia permite uma visdo macro sobre a representacao de cada uma

ou apresentacao de previsbes para aprovisionamento futuro. Este visual opera como suporte

a decisdo de qual a quantidade adequada a aprovisionar.

>

sonpd A

Total de Otd_Vendida por Familia de Artigo

sopeq

sagIeTRNSIA

Familia_art

.
H z *70
i| Total de Stock em Armazém por Referencia e N° de Armazém

i 300
i| Numero armz @52 @56 pee
.

ock em Armazém

" Reeréncia do roduto 100 1.258,00

Familia_art Quantidade Consumida Ano

100 104,83

Familia_art Quantidade Consumida Més

Figura 33 - Report "Previséo da procura"
Fonte: Power Bl (Desktop)
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O terceiro exemplo, os “Pedidos pendentes”, procura fornecer informacbes sobre os
pedidos que estdo por satisfazer. O papel deste report é apresentar o panorama das
encomendas de clientes e encomendas a fornecedores para a avaliar se o aprovisionamento
satisfaz todos os pedidos, confrontando o stock atual e os pedidos efetuados a fornecedores.

Esta analise tem por pressuposto apresentar os resultados por modelo/referéncia e

gquantidade.

Referéncia Stock Atual das de Clientes & das a d Marca Modelo

10705960 79.000 0.000 0.000 RANCILIO  N/A

340400010 10.000 0.000 0.000 RANCILIO  N/A

34040241 7.000 0.000 0.000 RANCILIO  N/A
MAEA03-04983 9.000 1.000 0.000 EGRO FRIDGE QUICK MILK
MCRH02-06917 1.000 0.000 0.000 RANCILIO  CL9 USB 2GR
MCRS02-07036 4.000 0.000 0.000 RANCILIO  CL20 SB 2GR
MCRV13-09099 3.000 5.000 0.000 RANCILIO  CL5 USB 3GR
MDR290-00293 7.000 0.000 0.000 RANCILIO  KRYO ELITE
VAR/416-14 246.000 0.000 0.000 UNIVERSAL N/A

10700176 14.000 0.000 1.000 EGRO N/A

ADR02002/2 77.000 15.000 100.000 RANCILIO  N/A
MAED02-05585 1.000 0.000 2.000 EGRO NEXT QUICK MILK
34040242 61.000 8.000 5.000 RANCILIO  N/A

10060154 85.000 0.000 52.000 RANCILIO  N/A
MCRV02-08791 3.000 0.000 61.000 RANCILIO  CL5 USB 2GR CPT
230100029C 3.000 0.000 70.000 RANCILIO  N/A
MFR002-00063 2.000 0.000 8.000 RANCILIO  STILE

Figura 34 - Report "Pedidos pendentes”
Fonte: Power Bl (Desktop)
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4. Conclusdes e Beneficios Esperados

O objetivo deste projeto foi desenvolver uma solugcdo que atendesse as necessidades
identificadas, voltada para apoiar a tomada de decisGes do Gestor de Logistica da Rancilio
Group Ibéria, proporcionando melhorias significativas nos processos e alcancando o0s
resultados esperados pela organizacao. A solucdo foi concebida para suprir 0s requisitos
essenciais de simplificacdo e disponibilizacdo dos indicadores mais relevantes para o
departamento, proporcionando uma visualizagdo e acompanhamento desses mesmo
indicadores de forma clara, eficiente e intuitiva.

A plataforma selecionada para o desenvolvimento desta solucao foi o Power Bl, em virtude
da sua capacidade de integrar dados provenientes de diversas fontes e de possibilitar a
visualizagdo do comportamento dos indicadores identificados por meio de um dashboard. O
desenvolvimento da solugé@o envolveu a conexao do repositorio de dados ao Power Bl, bem
como a criacdo de relacionamentos entre dados factuais (Produto) e suas respetivas
dimensdes (Armazém, Pedidos, Producéo e Vendas).

O produto final consistiu no desenvolvimento de varios reports, assentes em trés
perspetivas (avaliagdo do inventério, avaliacao do aprovisionamento e avaliagdo da procura)

viabilizando a realizacdo de multiplas analises.

E possivel verificar que a eliminagdo de atividades sem valor acrescentado, como a
recolha, tratamento e disponibilizacdo de dados, contribui significativamente para a melhoria
dos resultados e da capacidade de resposta face & necessidade premente de informacgéao por
parte dos restantes departamentos e administracéo. O efeito do Bl na gestdo de controlo pode
ser amplamente benéfico, especialmente no que diz respeito a eficiéncia dos processos. A
automatizacao e agilidade na execugéo das tarefas possibilitardo uma realizagdo mais rapida

e com menos erros, elevando a qualidade do servigo e aumentando a produtividade.

5. Limitacdes e Recomendacdes Evolutivas

5.1 Limitagcbes

Este tipo de projeto necessita de um trabalho continuo por forma a apresentar um resultado
mais categorico. A escassez de tempo foi uma contrariedade, na medida em que o aluno

sentiu dificuldades em encontrar equilibrio entre 0 compromisso profissional e académico,
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levando a que ndo fosse possivel concretizar a implementacdo da solucdo final na
organizacao.

A barreira de entendimento entre o0 aluno e o prestador de servicos de Tl sobre os materiais
necessarios para a concecado dos modelos de dados, juntamente com o conhecimento téchico
limitado nessa area por parte do aluno, resultou em atrasos significativos no desenvolvimento
de algumas partes da solucdo. A fonte de dados AS400 foi, posteriormente, colocada em
stand-by por questdes técnicas de ligacdo a sede. Por ultimo, a obtencédo de dados revelou-
se um verdadeiro desafio, uma vez que, até 0 momento, ndo havia sido feito nenhum trabalho
desta natureza e a lista de tabelas e campos disponiveis e demasiado extensa especialmente
para alguém sem experiéncia na construcéo de bases e modelos de dados.

5.2 Recomendacgdes Evolutivas

O projeto elaborado encontra-se numa fase de concecdo operacional, ou seja, esta
desenvolvida a base que permitira no futuro continuar a implementacéao sequencial. Existe um
conjunto de funcionalidades a aperfeicoar e acrescentar, com o objetivo de transformar o
processo e tornar os reports mais eficientes, com a possibilidade de visualizar a informacao
praticamente em tempo real. Algumas propostas como o refinamento da qualidade dos dados,
revisdo dos indicadores para efetuar ajustes ou alteracdes no caso de a organizagdo
considerar pertinente analisar outras informacdes ou calcular o retorno do investimento desta
solucéo sédo recomendacdes tendo em vista a evolugéo da solucao inicialmente desenvolvida.
Importante sensibilizar para a necessidade de manter o desenvolvimento da solu¢édo para que
produza mais informac&o e que a ferramenta se torna menos estatica e mais dinamica.

Uma outra recomendacado evolutiva significativa passa por desenvolver sinergias entre a
organizacdo e a assessoria de Tl para desenvolver consultas, como as Views, mais
customizadas, que facilite a integracdo dos comandos ou criagcdo de novos com base nos
existentes. E também recomendado integrar os indicadores dos diferentes departamentos da
organizagao, visando proporcionar uma visdo abrangente da empresa por meio das diversas
atividades de cada area de negocio. A aspiracado € que esta solucao embrionaria seja o mote
para o desenvolvimento de um sistema de diagndstico e analise em tempo real do panorama
geral da organizacdo/negécio, implicando o envolvimento das diferentes &reas

organizacionais.
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