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Resumo

Este estudo tem como propdsito avaliar a importancia das suas caracteristicas dos sistemas
comunitdrios portuarios (PCS — Port Community Systems) para o desempenho dos portos e das
economias, ou seja, determinar em que medida as caracteristicas especificas dos sistemas
comunitarios portudrios influenciam o seu desempenho. Em termos concretos, visa determinar em
que medida as caracteristicas especificas da Janela Unica Portuaria portuguesa influenciam o seu
desempenho, com impacto no desempenho dos portos portugueses. Foi utilizada a metodologia
de andlise estatistica com o SPSS, correlacdo entre varidveis e do caso de estudo. A amostra inclui
15 observagdes, recolhidas em outubro de 2017, em Portugal, com recurso a inquérito sobre a
importancia dos fatores (escala Likert5), para o caso geral dos PCS e para o caso de estudo da JUP.
Conclui-se que as variaveis obtidas a partir da literatura definem as caracteristicas importantes dos
sistemas comunitarios portuarios e das suas medidas de desempenho e que as caracteristicas dos

sistemas comunitarios portuarios determinam o seu desempenho.

Palavras-Chave: JUP, PCS, Sistemas Portuarios Comunitdrios, desempenho, caracteristicas
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the importance of Port Community Systems (PCS)
and their characteristics for the performance of ports and economies, that means, determine in
what measure the specific characteristics of Port Community Systems determine their
performance.

In concrete terms, aims to determine in what measure the specific characteristics of Port Single
Window Portuguese influence their performance, with an impact on the performance of
Portuguese ports. A methodology of statistical analysis was used with the SPSS, correlation
between variables and of the case study. The sample includes 15 observations, collected in
October of 2017, in Portugal, with recourse to a survey about the importance of the factors
(Likert5 scale) for the general case of PCS and for the JUP case study.

Concludes that the variables obtained from the literature define the important characteristics of
Port Community Systems and its performance measures, and that the characteristics of the Port

Community Systems determine their performance.

Keywords: JUP, PCS, Port Community System, performance, characteristics
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1 Introducao

No ambito do mestrado em Ciéncias Empresariais, realizou-se a presente dissertacdo com o
objetivo de cumprimento dos requisitos necessarios a obtenc¢do do grau de Mestre em Ciéncias
Empresariais- ramo Gestdo Logistica.

A temadtica escolhida incidiu sobre as caracteristicas e desempenho dos PCS mais valorizados
e mobilizados no contexto de trabalho pelos utilizadores em termos gerais e da Janela Unica
Portudria a nivel nacional.

O setor da atividade portudria tem-se vindo a afirmar como um grande impulsionador da
economia nacional. Os portos sdo considerados como uma das principais forcas que movem a
economia, face ao aumento da complexidade dos fluxos fisicos e de informacdo e aos niveis de
servico exigidos por clientes e consumidores.

Sendo a logistica uma drea muito abrangente, torna-se pertinente abordar o tema referido
acima, uma vez que a complexidade dos processos logisticos no sector portudrio, com elevado
ndimero de intervenientes, requer um esforco elevado de comunicacdo e troca de informacao, bem
como controlo de documentacao.

A colaboragao dentro da cadeia de abastecimento maritima evoluiu muito nos ultimos anos,
e os sistemas de tecnologias de informa¢do e comunica¢do estdo cada vez mais presentes nas
atividades diarias da industria naval.

Os portos atuam num ambiente competitivo marcado por forte envolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na integracdo da comunidade portudria e no processo
de prestacao de servigos portudrios.

Para fazer face aos novos desafios, os portos tém investido nos sistemas de informacdo como
instrumentos determinantes para o seu sucesso. O nivel mais elevado de integracdo das TIC nos
portos implica uma comunicacdo completamente sem papel entre os membros da comunidade
portudria, uma variedade de servicos eletrdnicos, a integracdo com entidades externas, assim
como a cooperacgao entre diferentes portos maritimos a nivel nacional e internacional.

Reconhecendo a importancia da comunicacdo eficaz, a utilizacdo das TIC para interligar os
membros da comunidade portudria através da implementagcdo dos sistemas portudrios
comunitarios, é definitivamente um passo necessario para alcancar a competitividade do porto.

Neste ambito, destaca-se a aposta no desenvolvimento e implementagao, nos principais

portos europeus, de Port Community Systems, plataformas tecnoldgicas que oferecem servicos



para ligacdo em rede de todos os atores, publicos e privados, envolvidos na movimentacdo de
navios e mercadorias no porto.

A integracdo das TIC nos portos é um processo continuo, que evolui ao longo do tempo.
Através do investimento em tecnologias de informagdo e comunicagdo, os portos serdo capazes de
sobreviver e prosperar num mercado de transporte muito exigente e competitivo.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da presente dissertagdo tem por base uma
revisdo da literatura sobre os temas, que incidiu no desenvolvimento de um modelo geral
comprovado através de inquérito e a sua aplicagdo num estudo de caso da JUP portuguesa.

O presente estudo tem como objetivo geral identificar, analisar e compreender as
caracteristicas e desempenho dos PCS mais valorizados e mobilizados no contexto de trabalho
pelos utilizadores em termos gerais e da Janela Unica Portudria a nivel nacional.

Os objetivos especificos que pretendem dar resposta ao objetivo geral e estabelecer relacdes
entre varidveis sdo os seguintes:

e Analisar as caracteristicas dos PCS mais valorizadas pelos utilizadores em termos
gerais e na JUP — qual a importancia que os respondentes, utilizadores da JUP a
nivel nacional, atribuem a respeito das principais caracteristicas dos PCS que
mobilizam no exercicio das suas tarefas.

e Analisar o desempenho dos PCS mais valorizadas pelos utilizadores em termos
gerais e na JUP- qual a importancia que os respondentes, utilizadores da JUP a nivel
nacional, atribuem a respeito dos principais desempenhos dos PCS que mobilizam
no exercicio das suas tarefas.

e Analisar a influéncia das caracteristicas dos PCS no seu desempenho.



2 Revisao da literatura

O presente capitulo aborda as temadticas consideradas como elementos fundamentais,
suportadas por um conjunto de informacdes bibliograficas relevantes, que permitem efetuar uma

clarificacdo do estudo.

2.1 Portos na integracao da cadeia de abastecimento

No contexto desta tese, importa analisar na literatura os atributos que levam a integragao
das componentes da cadeia de abastecimento.

Na gestdo da cadeia de abastecimento, o foco é a integracdo de cada componente, com
maximizacdo da eficiéncia, determinando maior satisfacdo do cliente e consequentemente o
aumento da quota de mercado (De Souza et al., 2006).

No contexto da cadeia de abasteciento, Flynn et al. (2009) definem a integracdo da cadeia de
abastecimento como um nivel em que os produtores colaboram estrategicamente com os seus
parceiros da cadeia e gerem de forma colaborativa os processos intra e interorganizacionais.

Segundo Stevens et al. (2015) citado por Lin (2015) a integracdo da cadeia de abastecimento
é o alinhamento, ligacdo e coordenacdo de pessoas, processos, informacdo, conhecimento, e
estratégias em toda a cadeia de abastecimento, entre todos os pontos de contacto e influéncia,
para facilitar o fluxo eficiente e eficaz de material, financeiro, informacdo, e conhecimento em
resposta as necessidades dos consumidores. A integracdo da cadeia de abastecimento é
considerada “reflexdao conjunta, trabalho e tomada de decisGes” sustentado por principios de
fluxo, simplicidade, e minimizacdo de residuos.

Carvalho et al. (2010) defendem que a gestdo da colaboracdo entre multiplos parceiros,
envolvendo diferentes tipologias de organizagGes, com 0s seus proprios recursos e objetivos,
traduz-se numa interdependéncia de processos multi-etapas que implicam uma cooperacdo, em
tempo-real, nas operacbes e tomada de decisdo, entre diferentes tarefas, areas funcionais e
fronteiras organizacionais, de modo a possibilitar a resposta adequada aos desafios resultantes de
uma envolvente de incerteza e variabilidade.

Vickery et al. (2003) na tentativa de identificar atributos de uma estratégia de cadeia de
abastecimento integrada, focaram em dois principios principais:

a. Tecnologias que facilitam a integracdo;

b. Praticas de integragao.



Ambos sdo considerados essenciais para alcangar a integracdo da cadeia de abastecimento.
As tecnologias de informag¢do sdo consideradas importantes para facilitar a cadeia de
abastecimento e incluem:

a. Sistemas de producgdo informaticos;

b. Sistemas integrados de informacao;

c. Troca de dados eletrénicos integrado (Bowersox & Daugherty, 1995; Lewis &
Talalayevsky, 1997 conforme citado por Vickery et al. 2003).

As organizagdes ja ndo trabalham isoladamente onde as relagbes de longo prazo nao
garantem a sobrevivéncia. “As empresas sdo motivadas a expandir as operacdes globalizadas a fim
de poderem crescer e sobreviver. As opera¢des globalizadas sdao também facilitadas pelo
desenvolvimento de novas tecnologias e capacita¢cdes” (Bowersox & Closs, 2001).

Lambert (1993), conforme citado por De Souza et al. (2006), refere que “o conceito de gestdo
integrada de logistica se refere a administracdo das varias atividades como um sistema integrado”.

Para Fleury et al. (2000), conforme citado por De Souza et al. (2006), a integracdo externa,
outra das dimensdes de exceléncia logistica, significa desenvolver relacionamentos cooperativos
com os diversos participantes da cadeia de abastecimento, baseados na confianca, capacitacdo
técnica e troca de informagdes.

Carvalho et al. (2010) afirmam que a comunicacdo continua de toda a informacdo entre os
membros da cadeia é considerada pertinente. Defendem ainda que frequentemente as falhas
resultam da falta de sincronia entre fluxos fisicos e informacionais. A capacidade de resposta a
procura dificilmente é alcancada sem uma gestdo adequada do movimento de bens e dos fluxos de
informacdo ao longo de toda a cadeia de abastecimento. Assim, uma comunica¢dao continua de
toda a informacdo considerada pertinente entre os membros da cadeia torna-se vital.

Carbone & De Martino (2003) referem que atualmente os portos desempenham um papel
importante na gestdo e coordenacdo de fluxos de materiais e de informacdo, uma vez que o
transporte é parte integrante da cadeia de abastecimento. Deste modo, os objetivos sdo criar
sinergias, assim como o0s interesses convergentes entres os intervenientes da comunidade
portudria, a fim de garantir a confiabilidade, o servico continuo e um bom nivel de produtividade.

Os portos maritimos sao elos fundamentais de muitas cadeias de abastecimento e para o seu
papel na distribuicdo internacional, sendo importante a sua flexibilidade para se adaptar
rapidamente a evolugao das oportunidades e uma abordagem integrada das cadeias logisticas. O
sucesso do porto dependera da sua capacidade para se encaixar nas redes que formam as cadeias

de abastecimento, devendo para isso a comunidade portudria gerar sinergias com os nés de
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transporte terrestre e outros intervenientes das redes logisticas das quais fazem parte
(Caldeirinha, 2011).

De Souza et al. (2003), citado por Wang et al. (2007), mencionam que os portos atualmente
tém um papel importante a desempenhar como membros da cadeia logistica de abastecimento.
Neste papel, o porto é considerado parte de um conjunto de organizacdes, em que diferentes
operadores de transporte e logistica estdo interessados em criar valor para os consumidores finais.
De forma a ser bem sucedido, tais canais precisam alcancar um maior nivel de coordenacdo e
cooperagao.

Segundo Radhika (2012) atualmente os portos sdo considerados como sec¢des de uma
cadeia logistica maritima e tém um papel importante a desempenhar no contexto de integragao
das suas fungdes e operacdes com as cadeias de abastecimento.

Ainda a mesma autora refere que o desempenho da cadeia de abastecimento das industrias
de logistica internacional e maritima (portos e tranporte maritimo) tornou-se a fonte crucial de
vantagem sustentavel e desenvolvimento. O desenvolvimento das cadeias de abastecimento
globais alterou o papel tradicional dos portos, de prestadores de servigos de transbordo para um
novo papel como distribuidores de produtos em toda a cadeia de abastecimento e prestadores de
servicos logisticos integrados.

Robinson (2002) e Bichou & Gray (2005), citados por Radhika (2012), defendem que os
portos devem ser vistos como partes das cadeias de abastecimento e como um sistema alargado
gue pode interagir com outros membros da cadeia de abastecimento.

Radhika (2012) acrescenta que um porto que estd integrado na cadeia de abastecimento é
caracterizado por uma comunicagcdo sem interrupgao, pela eliminacdo do desperdicio, pela
reducdo de custos nas operacles através do conceito Just-In-Time, pela interconectividade e
interoperabilidade de infraestrutura e operacdes modais e pela prestacao de servicos com valor
acrescentado e satisfacdo do cliente.

Atualmente, o papel do porto ultrapassa a simples funcdo bdsica de transbordo de
mercadorias. Para além de tradicional interface entre mar e terra, os portos sdo uma boa
localizacdo para a logistica de valor acrescentado, em que diferentes intervenientes de diferentes
canais na cadeia de abastecimento podem se encontrar e interagir (Radhika, 2012).

Os portos sdo partes integrantes de muitas cadeias de abastecimento e sdo um fator que
contribui para a eficiéncia global da cadeia de abastecimento. Como o foco na eficiéncia da cadeia
de abastecimento aumentou nos ultimos anos, o foco na eficiéncia do porto também aumentou

(Olesen et al. 2011).



2.2 Importancia da troca de informacgao eletronica no ambiente Portuario

A chegada atempada da informagao é um componente vital no transporte internacional
(Twrdy & Krmac, 2002).

Dentro de uma comunidade portuaria o eficaz fluxo de informacdo é considerado uma
varidvel importante, uma tecnologia de informac¢do altamente sofisticada é necessaria para
fornecer informacdes confidveis e oportunas para centenas de pessoas dentro da comunidade
portuaria e de transportes (Kia et al., 2000).

A introducdo de documentos eletrénicos pode ajudar na transacdo de informacdo segura
para e a partir de portos, e reduzir o tempo de processo dentro da cadeia de abastecimento (El-
Miligy, 2013).

No entanto, ainda acontece com demasiada frequéncia as mercadorias chegarem ao destino
antes que a informacdo essencial necessaria esteja disponivel para permitir que os respectivos
operadores desempenhem a sua fun¢do (Twrdy & Krmac, 2002).

Carvalho et al. (2010) referem que transacdes e comunica¢des, assentes no suporte papel,
s30 morosas, pouco seguras e propensas a lapsos diversos, condicionando a eficacia e eficiéncia
organizacional e a capacidade de resposta a oportunidades comerciais diversas.

Geralmente, os beneficios comerciais do paperless variam desde a diminuicdo de custos,
fluxos de informagao melhores e mais rapidos, atrasos reduzidos e custos nas fronteiras, maior
responsabilidade da cadeia de abastecimento e maior seguranca de comércio e transporte,
conforme refere Devlin & Yee (2005) citado por EI-Miligy (2013).

Os portos maritimos e as empresas de transporte ndo sdo apenas utilizadores de
documentos/comércio eletronicos, mas também prestadores de servicos eletronicos com o
objetivo de otimizar os processos de negdcios (Devlin & Yee, 2005 citado por El-Miligy, 2013).

E por isso fundamental garantir que as trocas de informacdo entre os varios processos se
realizem de forma célere, segura e sem interrupcdo. Os documentos eletrénicos reduzem os custos
operacionais e gerais. Estes também podem ser facilmente organizados e rapidamente
recuperados, arquivados e indexados (Garrido et al.,2007 citado por El-Miligy, 2013).

Atualmente, a informacdo entre as organizacbes é principalmente processada por
computador, mas os dados transferidos entre as organiza¢des sdo, sobretudo a base de papéis,
formuldrios ou impressoes. A tecnologia EDI permite a transferéncia de dados entre base de dados

das organizag¢des, sem impressées (Vincent, 2003 citado por Keceli et al. 2008a).



Para os portos, o EDI é uma ferramenta que permite que os sistemas informaticos dos
parceiros da cadeia de transporte comuniquem entre si, trocando dados de forma automdtica
segundo normas previamente conhecidas.

Os Sistemas Portuarios Comunitarios sdo geralmente baseados na troca eletrénica de dados.
De acordo com a UN/EDIFACT, o EDI é a transmissdo eletrénica de computador para computador
de transagdes comerciais ou administrativas utilizando um padrdao comum para estruturar a
transacdo ou mensagem de dados (Van Heck, 1999 citado por Keceli et al., 2008a).

Obara et al. (2010), conforme citado por Keceli et al. (2008a), referiram que a aplicagao EDI
proporcionou as seguintes vantagens: troca de informacdo rdpida e mais eficiente, reducdo do lead
time, reducdo de custos através da reducdo do papel, reducdo do numero de erros, melhor
partilha e rastreio dos dados, e uma maior rotagao de stocks.

Grande parte dos PCS tém diferentes aplicacdes, que integram a troca eletrénica de dados
(EDI). Wang et al. (2007), citado por (EI-Miligy, 2013), referem que a integracdo do fluxo de
material e de informagdao, com uma melhor coordenagdo externa nomeadamente através de
fungdes como as agéncias de navegacdo, podem levar a melhorias na cadeia de abastecimento,
mas requer um sistema comunitdrio portudrio integrado.

O sistema portuario integrado ativo é imprescindivel para proporcionar melhores servicos a
baixo custo, mas importa destacar que o consumidor esta cada vez mais exigente e a procura de
entrega de produtos rapida e fiavel, ao invés de procurar apenas para o preco e qualidade como
costumava a ser (Mangan & Lalwani, 2007 conforme citado por EI-Miligy, 2013).

Bolduc (2009), conforme citado por El-Miligy (2013), mencionou no seu relatdrio sobre
sistemas de transportes inteligentes que ha uma mudanga no papel dos portos, para além de
oferecer servicos bdsicos independentes, que consiste em servir como ponto chave numa cadeia
de abastecimento integrada orientada por valores.

O tempo de acesso a um tipo especifico de informacdo é menos devido a implementacdo de
plataformas eletrdnicas, informacdes em tempo real sdo cruciais para os fornecedores de
transporte e prestadores servicos de logisticos e, se essa informacdo estiver de forma
personalizada, entdo podem desempenhar um papel importante na cadeia de abastecimento de
seus clientes (Aydogdu & Aksoy, 2013). Os portos também poderdo proporcionar servico de valor
acrescentado, através da melhoria da informacdo e da diminui¢cdo do tempo do processo (El-Miligy,
2013).

Carlan et al. (2015) referem que a infraestrutura dos intervenientes esta a ser utilizada de

forma mais eficiente. A utilizagdo de documentos eletronicos também tem um impacto
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econémico, uma vez que ajuda o crescimento da produtividade e aumenta a competitividade
(Gunningham, 2002 conforme citado por EI-Miligy 2013).

Além disso, os portos contribuem para a competitividade das cadeias de abastecimento
integradas, no ambiente global atual, a competicao ndo é entre os portos e o terminal portudrio,
mas entre a cadeia de abastecimento na qual o porto e o terminal portudrio sdo parte (Kevin, 2008

conforme citado por EI-Miligy 2013).

2.3 A Comunidade Portuaria

Segundo Henesey et al. (2003), o sucesso do porto ndo é apenas determinado através da
infraestrutura, superestrutura, e desempenhos de resultados relacionados. Cada vez mais é
determinado pela forma que a admnistracdo portudria consegue direcionar a interacdo entre
diferentes intervenientes para um objetivo comum, conforme descrito na declaracdo de missao.

“Uma comunidade portudria é definida como as principais organizagées comerciais, cujos
servicos combinados apoiam a fungdo de um porto, para transferir carga entre os modos de
transporte maritimo e terrestre” (Martin & Thomas, 2001). Esta defini¢cdao inclui cinco grupos
organizacionais: fornecedores de instala¢des e infraestrutura portudria, prestadores de servico de
movimentacdo de carga, operadores de transporte maritimo, operadores de transporte terrestre e
representantes da carga (Martin & Thomas, 2001).

Sweeney & Evangelista (2005) referem que as comunidades portuarias normalmente
envolvem uma grande variedade de empresas constituintes e tradicionalmente operam de forma
bastante fragmentada.

Cordova & Duran (2012) indicam que a comunidade portudria é constituida por multiplos
intervenientes que participam em processos relacionados com a atividade portuaria.

Tijan et al. (2012) referem que a comunidade portudria consiste em entidades privadas e

publicas, operando dentro da area do porto e fornecendo servigcos portuarios.
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Figura 1-Comunidade Portudria

Fonte: Indra (2012)



Os autores Notteboom e Winkelmans (2002), conforme citado por Henesey et al. (2003), e
conforme ilustrado no Anexo 1, efetuaram uma distincdo entre intervenientes internos (grupos
dentro da autoridade portuaria) e intervenientes externos (grupos que ndo fazem parte da
organiza¢do da autoridade portuaria) na comunidade portudria. Os intervenientes externos
consistem em trés grupos: intervenientes externos no dominio econémico, com a relacao formal e
contratual existente (empresas portudrias ou autorirades representantes), intervenientes da
politica publica (orgdos governamentais) e intervenientes comunitarios.

A diversidade de intervenientes a volta do porto requer uma harmonizagdo de
procedimentos para organizacdo e estandardizacdo de operacdes na cadeia logistica.

Tijan et al. (2012) afirmam que a complexidade da Comunidade Portudria e a grande
guantidade de troca dados, mensagens e documentos entre os PCMs realcam a necessidade de
implementacdo de sistemas integrados de TIC para manter a competitividade e alcancar maior
gualidade de servico. O aumento da importancia da comunicagdo entre os intervenientes do porto

transformou os sistemas de informacdo portuaria em sistemas portuarios comunitarios.

2.4 Sistemas portuarios comunitarios
2.4.1 Definicao de Port Community System

Rodon e Ramis-Pujol (2006), definem um Port Community System como uma plataforma
eletronica que liga multiplos sistemas, operados por uma variedade de organizagbes, que
constituem uma comunidade portudria.

Segundo Minor & Marinos (2008) conforme citado por EI-Miligy (2013), o PCS aumenta a
eficiéncia e a eficacia da comunicacdo no Porto. No entanto, difere de um porto para outro, isso
depende da fun¢do do porto.

Srour et al. (2008), caracterizam um Sistema Comunitario Portudrio como “centros de
informacdo holisticos, geograficamente limitados na cadeia de abastecimento, que servem
principalmente os interesses de entidades coletivas heterogéneas de uma comunidade portudria”.

Portel (2009) definiu PCS como: uma ferramenta para trocar mensagens no ambiente
portuario, tendo uma natureza comercial e logistica, que possui um caracter B2B (Business to
Business).

Segundo Diaz (2009), o PCS responde a necessidade de se focar na maximizacdo da
infraestrutura fisica e controlar a eficiéncia das opera¢des portudrias em geral. O sistema existe
num ambiente em que cada empresa que cruza dentro do porto, esta preocupada com a sua

funcdo especifica e papel gue desempenha na cadeia de atividades do transporte de contentores.
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De acordo com a IPCSA (2011): “O Sistema de comunidade portudria é definido como sendo
uma plataforma eletrénica neutra e aberta que permite uma troca inteligente e segura de
informagbes entre as partes interessadas publicas e privadas, a fim de melhorar a posi¢éo
concorrencial das comunidades dos portos maritimos e aéreos; otimiza, gere e automatiza
processos portudrios e de logistica eficiente, através de uma unica apresentagdo de dados ligando
cadeias de transporte e logistica.”

A IPCSA (2011) refere que um PCS é um sistema modular com funcionalidade delineada para
fornecer aos diferentes setores e atores, dentro de um ambiente de comunidade portuaria com
ferramentas especificas para estes, proporcionando assim um sistema fortemente integrado.

Acrescenta ainda que, o PCS é um sistema de informac¢do eficaz em tempo real, rdpido,
focado, flexivel e complexo, visa melhorar a eficiéncia em todas as fases do processo de manifesto,
através da descarga e carga de navios, desembaraco aduaneiro, formalidades sanitarias portuarias
e entrega dentro e fora do terminal.

De acordo com a EPCSA (2011): O conjunto de intervenientes chaves do PCS consiste em
empresas privadas - agentes de navegacdo, operadores de terminais, transitarios, despachantes,
entre outros - e em agéncias publicas ou governamentais - Alfandegas ou Autoridades Portudrias,
entre outros.

De acordo com Dimitrios & Athanasios (2013) os “intervenientes” (Figura 2) geralmente
incluem a Autoridade Portuaria, Capitdo do Porto, Operadores de Terminais, Agéncias de
Navegacao, Transitarios, Servico de Reboque, Servicos de Pilotagem, Servicos de Amarracao,
Empresas de Tratamento de Residuos, Empresas de Abastecimento de Navios, Autoridade
Aduaneira, Despachantes, Policia e departamento de bombeiros, Seguranca da area portuaria e
controlo da portaria, servicos de inspecado e transportadores.

Também pode incluir intervenientes de processos relacionados com inspe¢des nao-
aduaneiras para saude, animais e plantas, sanitarios e fitossanitarios, seguranca alimentar e de

drogas, etc.
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Figura 2- Intervenientes PCS
Fonte: Adaptado de Dimitrios & Athanasios, 2013

2.4.2 Servicos e Funcionalidades dos Sistemas Portuarios Comunitarios

Segundo Desiderio (2011), os PCS proporcionam multiplas funcbes, o que torna impossivel
mencionar de forma completa, uma vez que estas sdao delineadas em func¢do das necessidades
especificas dos intervenientes que integram cada comunidade portudria.

A Associacdo Europeia dos Sistemas Portudrios Comunitdrios (EPCSA, 2011) afirmou que: "A
funcionalidade de um Sistema Comunitario Portudrio visa eliminar a burocracia desnecessaria, que
pode interferir na movimentacao da carga, utilizando a troca eletrdnica de dados”.

Segundo a MED-PCS Project (2013) os aspetos importantes da implementacdo dos PCS sdo
representados pelas seguintes questdes:

a. infraestrutura eletrénica e informatica adotada no porto
b. protocolos de troca de informacdo subjacentes ao sistema
c. tipo detransacdes processadas pelo sistema
Segundo Gustafsson (2007), através de resultados de entrevistas e workshops de potenciais

utilizadores dos sistemas portuarios comunitdrios permitiu definir duas funcionalidades principais
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dos PCS: coordenar relatérios as autoridades e fornecer suporte operacional no processo de
chegada e saida do navio.

De acordo com a IPCSA (2011), um PCS abrange exportacdes, importacdes, transbordos,
consolidagGes, cargas perigosas e relatérios de estatisticas maritimas. Os PCS, em geral, fornecem

uma ampla gama de servicos e recursos-chave que podem ser resumidos conforme tabela 1.

e Troca de informacdo via EDI facil, rapida e eficiente, reutilizacdo e centralizacdo,
disponivel 24horas;

e Declara¢6es aduaneiras;

e Tratamento eletrénico de toda a informacao relativa a importagdo e exportacao de carga
contentorizada, geral e a granel

¢ Informagao sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistica;

e Processamento de informagao de mercadorias perigosas;

e Processamento de informacao de estatisticas maritimas

Tabela 1-PCS: Servicos e funcionalidades disponibilizado

Fonte: IPCSA, 2011

Portel (2009) realizou uma revisdo aprofundada de todos os dados que transacionam dentro
dos PCS (identificou 24 tipo de transacdes) e Janelas Unicas Portudrias (PSW), identificou 68 tipos
de transacdes, reportadas nos Anexos 2 e 3. Os servicos comuns prestados pelos PCS incluem os

referidos na Tabela 2.

Embarque e desembarque de mercadoria: declaragdes sumarias, manifestos, carga perigosa

Listas de carga e descarga, transbordo

Notificacdo prévia de chegada de camido / comboio

Sistema de controlo e programacao da frota de camides

Relatdrios de danos e reparagdes de contentores

Integragao com plataformas nacionais e internacionais

Cobranga e faturagao

Rece¢dao de Manifestos

Apresentac¢ao de documentagao a Alfandega

Recegdo de informacgao sobre a reserva de exportagao

Informagdo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario)

Relatdrios de operagdes de carga de operadores de navios

Pré-aviso de chegada e de partida

Declaragao Geral do navio

Lista de tripulantes e passageiros

Requisi¢ao de servico de reboque

Tabela 2-Transa¢des comuns nos PCS e PSW

Fonte: Adaptado de Portel (2009)
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Long (2014) mencionou as principais areas funcionais do PCS:
— Processamento do navio e viagem
— Declara¢des Aduaneiras
— Importagdes
— Exportagdes
— Transbordos
— Transporte Rodoviario/Ferroviario
— Desalfandegamento interior (descarga/desconsolidaggo)
— Mercadorias Perigosas e poluentes
— Estatisticas Maritimas (DfT Eurostat)
— Relatérios de Residuos (EU Diretiva de Residuos)

— InstalagOes de rastreamento de dominio publico

Com todos estes servicos surgem muitas vantagens. Os principais beneficios para todas as
partes envolvidas sdo a maior eficiéncia e rapidez em relacgdo aos processos portuarios,
particularmente através da automatizacao e reducdo do papel.

Segundo Carlan et al. (2015) a revisdo da literatura mostra que as razdes mais frequentes
para o desenvolvimento do PCS sdo as seguintes:

I.  Obter uma vantagem mais competitiva do porto (Cuadro & Cervera, 2004; van
Oosterhout et al., 2007; Cordova & Duran, 2014);
II.  Optimizar os fluxos de informacdo (eficiéncia e eficacia) (Mila, 2007, Gustafsson,
2007, Duran & Cordova, 2012, Keceli, 2011);
lll.  Controlar melhor a atividade de importacdo / exportagdo dos servicos aduaneiros
(Keceli et al., 2008; Aydogdu & Aksoy, 2013).

Os mesmos autores afirmam que, a colaboracdo na cadeia de abastecimento maritima
evoluiu e os sistemas TIC estdo mais presentes nas atividades diarias da inddstria naval. Atores que
tinham uma posicdo competitiva no passado, agora estdo a colaborar através da utilizacdo de
plataformas de comunica¢do semelhantes, e troca de informacdes.

Ainda os mesmos autores referem que, as razdes mais citadas a favor do desenvolvimento
dos sistemas portuarios comunitarios sdo: a reducao de custos de comunicacdo, e o aumento do

nivel de competitividade.
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2.4.3 Beneficios dos Sistemas Portuarios Comunitarios

Os beneficios dos desenvolvimentos do PCS, do ponto de vista de uma parte interessada no
porto, sdo frequentemente associados aos beneficios do desenvolvimento de plataformas de Tl e
aos beneficios de fazer parte de uma comunidade (Carlan et al.,2015).

A quantidade de beneficios de um PCS é proporcional ao nimero de agentes logisticos
ligados ao sistema, sendo exponencial seguindo um efeito de rede. Ou seja, quanto maior forem os
intervenientes, maiores serdo os beneficios obtidos. A infomacao é introduzida no sistema apenas
uma vez, e dai em diante é gerida eletronicamente, o que evita erros, reduz drasticamente o papel,
e facilita a detecdo de qualquer dado inconsistente (Diaz, 2009).

Os sistemas comunitdrios portudrios permitem diminuir a documentagdao em formato papel,
melhorar a qualidade da informacao, possibilitam a integridade dos dados entre diferentes partes
relacionadas no porto, melhoram os prazos de entrega fazendo com que o porto ofereca um
sistema mais facil de utilizar e, portanto, torna-se mais atrativo para existentes e potenciais
utilizadores (Keceli et al., 2008; Long, 2009; Vincent, 2003 conforme citado por Posti, 2012).

Segundo Zygus (2006), conforme citado por Keceli et al. (2008b), os sistemas portudrios
comunitarios permitem que os utilizadores efetuem requisicdo de servicos e insiram informacdo
diretamente no sistema informatico portudrio. Tais sistemas reduzem drasticamente o papel,
melhoram a qualidade dos dados, permitem a integracdo dos dados entre os diferentes
intervenientes, e suportam na gestao de operagdes portuarias.

Segundo Richard & Jiff (2007), conforme citado por El-Miligy (2013), os PCS proporcionam
uma janela Unica que garante a troca segura tanto de informacdo, e de documentos eletrénicos
através dos intervenientes envolvidos no transporte maritimo e na cadeia logistica, incluindo
parceiros de negdcio. Ao mesmo tempo, permitem automatizar os procedimentos tipicos do porto,
e minimizar a perda de tempo e de custo.

A implementacdo dos PCS ird proporcionar beneficios para a autoridade portuaria da
seguinte forma: coordenacao da atividade portuaria mais facil, melhor controle sobre as atividades
dos operadores portudrios, configuracdo de uma base de dados oportuna e precisa para a tomada
de decisGes e desenvolvimento de planos estratégicos (Tijan et al., 2012, conforme citado por
Carlan et al., 2015). De acordo (Gustafsson, 2007; Rodon & Ramis-Pujol, 2006) os PCS facilitam o
envio de relatdrios as autoridades A informacdo sera distribuida as respetivas autoridades,

conforme as diretivas eficiente (Srour et al., 2008).
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Através dos PCS, a autoridade portuaria e aduaneira pode controlar a informacdo de
movimentacdo de carga, o que reduz o risco de erros e o tempo gasto no preenchimento de
diferentes formularios (De la Guia, 2013).

Aydogdu & Aksoy (2013) citaram que os PCS tém beneficios econdmicos indiretos como:
diminuicdo do custo de acesso a informacado, diminuicdo dos custos de comunicacado, receita extra
para o governo (através de taxas), correta tributagao, prevengao do contrabando, prevenc¢do de
receitas ilegais (suborno), diminuicdo da dependéncia externa do software logistico e portuario.

A necessidade de um PCS surge em virtude do requisito de proporcionar informagdes criticas
em tempo real, devido a simplificacdo do fluxo regular de dados eletrénicos; a obrigacdo de
integrar e alcangar o cumprimento das diretrizes nacionais e internacionais, normas e padroes; a
oportunidade de melhorar a vantagem competitiva do pais; a seguranca deve apresentar
visibilidade ao longo da cadeia de abastecimento; e o beneficio comum da comunidade portudria
em termos de reducao no tempo de espera, reduc¢ao do papel, automatizagao e aceleragao de
processos, e reducdo de atrasos nos movimentos de carga (Essay UK, 2017).

Em geral, os PCS melhoram a eficiéncia e a eficacia das interacdes entre os membros da
comunidade portuaria, e ajudam a reduzir os custos de processo (Rodon & Ramis-Pujol, 2006).

Tudo isso é alcangado através de uma rede central de informagao que aumenta a visibilidade

e a qualidade dos dados (Mila, 2009; Gustafsson, 2007 conforme citado por Treppte, 2011).

2.4.4 Caso portugués Janela Unica Portuaria (JUP)

As Janelas Unicas Portudrias (JUP) centralizam numa plataforma tecnolégica de carater local
a informacdo, a documentacdo e os processos relativos as varias entidades que trabalham nos
portos. Permite aos agentes econdmicos ligarem-se a um unico sistema que lhes faculta toda a
informacdo necessaria, facilitando as entidades publicas a instrucdo e a tomada de decisdes
administrativas por via eletrdonica (Marques, 2006)

As JUP constituem assim “Balcdes Unicos Virtuais” em cada porto que permitem
desmaterializar os procedimentos administrativos e criar condicGes para a interoperabilidade entre
sistemas de informagao das varias autoridades do Estado - portuaria, maritima, aduaneira, de
fronteira, de sanidade e veterinaria (Marques, 2006)

A Janela Unica Portudria (JUP), assumida como estratégica para, o setor maritimo e portuario

foi composta por projetos que decorreram entre 2003 e 2007.
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No ano 2008, foi reformulado o conceito destas plataformas e foram implementadas, ao
nivel local, as JUP em todos os portos comerciais portugueses, quer no Continente, quer nas
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, em estreita parceria com as diversas autoridades

gue exercem as suas competéncias nos portos. A JUP contribuiu decisivamente, para:

e O aumento da competitividade do porto;

e Areducdo dos tempos de despacho aduaneiro de 3 a 4 dias para 1 a 2 horas;

e O controlo efetivo da informacdo de suporte ao combate a fraude e evasao fiscal;

e A desmaterializacdo dos processos administrativos e o completo rastreio das
mercadorias.

As vantagens para os utilizadores foram as seguidamente identificadas:

Desburocratizacdo - uma ligacdo Unica e sem papel;

e Maior eficiéncia - permite que quase todos os servicos funcionem 24h e com
resposta imediata;

e Maior eficacia - facilita detecao e combate a fraude;

e Menos custos - reduz o tempo de permanéncia e imobilizacdo de meios.

“A Janela Unica Portudria (versdo 2) é a sua ferramenta profissional para a gestdo de
informacdao das escalas de navios e movimentacdo de mercadorias, no que respeita ao
relacionamento entre os representantes dos meios de transporte e cargas, prestadores de servigos
e autoridades no porto. Foi desenvolvida em parceria com todas as Administracdes Portuarias
nacionais, Agentes Econdmicos presentes nos portos e Autoridades (Aduaneira, Maritima,
Fronteira, Saude e Portuaria)” (APS, 2017).

A Transporte em Revista (2010) refere que, esta plataforma tecnoldgica, associa todas as
entidades publicas tais como a Direccdo-Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o
Consumo, a Capitania, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Sanidade Maritima e a Autoridade
Fitossanitaria, assim como todos os atores envolvidos na atividade maritimo-portuaria, incluindo

operadores dos terminais, armadores, agentes de navegag¢do, despachantes oficiais, importadores
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e exportadores, entre outros. Entre os principais beneficios obtidos com a "Janela Unica Portudria"

destacam-se:

e Controlo em tempo real de 100 por cento da informacdo para suporte efetivo ao combate a
fraude e evasdo fiscal;

e Localizagdo permanente dos contentores desde a sua entrada até a saida do Porto;

e Implementacdo de uma filosofia de “paperless”, desmaterializando os processos em mais
de 90 por cento;

e Reducdo do tempo no despacho aduaneiro associado: passou de trés a quatro dias para

uma a duas horas.

A "Janela Unica Portudria" permite, ainda, que toda a operacdo seja tratada por via eletrénica a
bordo do navio, sendo a informacdo enviada e tratada em antecipacdo a passagem fisica dos
navios e das mercadorias, com articulagdo dos fluxos de informag¢ao entre todas as entidades
envolvidas no processo.

Todas estas vantagens permitem grandes reducdes no tempo de imobilizagdo dos navios,
ganhos ao nivel da fiabilidade de dados e de simplificacdo, assim como a reducdo dos custos
globais da operacdo, sem duvida um passo fundamental no sentido de tornar os portos
portugueses mais atrativos para os grandes armadores e também mais competitivos relativamente
aos portos espanhdis e europeus.

Transporte em Revista (2010), ainda refere que a informacdo passou também a estar online,
sendo enviada e tratada uma Unica vez, o que permite obter ganhos de produtividade muito
maiores, diminuindo a possibilidade de ocorrer um erro. A ferramenta é de tal modo poderosa,
gue cada porto consegue igualmente saber, na hora, todos os movimentos e transacées que foram
realizados num dia, semana, més ou ano. Todo o sistema de transportes &, hoje, de tal modo
complexo, e envolve tantas entidades, que necessita obrigatoriamente de um instrumento
eletrénico poderoso, como as Janelas Unicas, para reunir toda a informacdo Transporte em Revista
(2010).

“O Porto de Sines possibilita que os operadores logisticos, despachantes, operadores dos
terminais terrestres/portos secos/plataformas logisticas, transportadores ferroviarios, terminais
maritimos, autoridade tributaria, autoridade portuaria e autoridade de fronteira, usem o conceito
de balcdo unico virtual, oferecido pela JUP, para partilhar entre si toda a informagao necessaria

para o transporte de mercadorias entre o hinterland e o Porto de Sines” (APS, 2013).
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Estas novas funcionalidades permitem que todos os parceiros partilhem, com os necessarios
requisitos de seguranca, informagdo sobre horarios de comboio, ordens de carga, relatérios de
carga, localizacdo do comboio, relatério de descarga, didrios de entrada e inventario em parque,
documentag¢do aduaneira e autorizacdo de saida de contentores, de forma simplificada,
automatizada e uniformizada, por uma Unica via, diminuindo-se assim a complexidade
anteriormente existente para comunica¢do desta informacdo entre todos os intervenientes
realizada com recurso a disponibilizacdo de servicos que permitem uma ligacdo B2B entre as
entidades, usando-se, sempre que aplicdvel, mensagens EDIFACT standard ou mensagens

especificas XML (APS, 2013).

Este protocolo permite a interligacio do sistema da Janela Unica Portudria das
administracdes portudrias com o SDS (Sistema Integrado de Meios de Transporte e da Declaragao
Sumadria) da DGAIEC. O objetivo consiste na articulacdo da transmissdo de dados entre as
administracdes portudrias e a DGAIEC, obtendo-se, com a simplificacdo de processos, o refor¢o da
desburocratizacdo, que resultarda numa melhor eficiéncia nos procedimentos legais a efetuar pelos
agentes envolvidos no transporte maritimo, quer em termos dos meios de transporte, quer em
termos das mercadorias (Transporte em Revista, 2010).

Plataforma eletréonica B2B, B2A e A2A através de comunicacdo inteligente e segura entre
toda a comunidade Solucdo Web Based, desenvolvida com recurso as mais modernas
metodologias e tecnologias, Implementa o conceito de “One-Stop-Shop” em todo o sector
portudrio e logistico atual a nivel nacional, assumindo os papéis de PCS e de Janela Unica Nacional.

De acordo com os servicos disponibilizados pela JUP, via sitios na internet das Administracdes
Portuarias, verifica-se que os transportadores terrestres ndao estdo integrados na plataforma para

fora da area portuaria (Simdo, 2012).
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3 Metodologia

A metodologia apresenta as etapas a adotar na pesquisa desta dissertagdo. Segundo Fortin
(2009) na escolha de um método de investigacdo, devem ser tomados em consideracdo um certo
nimero de elementos, especialmente a natureza da questdo da investigacdo, a orientacdo pessoal
do investigador, assim como as suas preferéncias.

A estratégia de pesquisa adotada incidiu no desenvolvimento de um modelo geral
comprovado através de inquérito e a sua aplicagdo num estudo de caso da JUP portuguesa (Figura

3).

Revisdo da Literatura Modelo geral do PCS Estudo de caso JUP

Figura 3-Metodologia do Estudo

Fonte: Elaboracdo prépria

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada, justificando-se pelo
fato de que em muitas circunstancias, constitui a modalidade de pesquisa mais adequada aos
objetivos pretendidos.

Segundo Yin (2005), o uso do estudo de caso é adequado quando se pretende investigar o
como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor assevera que o estudo de
caso é uma investigacdo empirica que permite o estudo de um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos.

Gil (2009) aponta alguns propdsitos dos estudos de caso: 1) explorar situacdes da vida real
cujos limites ndo estdo claramente definidos; 2) preservar o carater unitario do objeto estudado; 3)
descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita uma determinada investigacdo; 4)
formular hipdteses ou desenvolver teorias; 5) explicar as varidveis causais de determinado
fendmeno em situagcOes complexas que ndo permitam o uso de levantamentos e experimentos.

O instrumento de observacdo utilizado foi o inquérito por questionario (Anexo 4) com base
na escala de Likert5 para avaliacdo da importancia das caracteristicas e do desempenho dos PCS
em termos abstratos e gerais e em termos concretos para o porto que mais utilizam e conhecem,

gue foi enviado por correio eletrénico durante o més de agosto a 47 quadros dirigentes de
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empresas utilizadoras dos portos portugueses, tendo obtido 15 respostas validas, com uma taxa de
resposta de 32% (inquérito em anexo 4).
Na anadlise dos resultados recorreu ao SPSS e a metodologias estatisticas de comparacdo e

correlagdo entre variaveis.

3.1 Objetivos, modelo e hipdteses

Nesta parte definem-se os objetivos, o modelo e as hipdéteses do estudo, e identificam-se os

constructos e as variaveis do modelo, tendo como base a revisdo da literatura.

O propésito deste estudo é identificar, analisar e compreender a importancia dos sistemas
comunitdrios portuarios (PCS — Port Community Systems) e das suas caracteristicas para o

desempenho dos portos e das economias.

O objetivo concreto deste estudo é determinar em que medida as caracteristicas especificas
dos PCS em termos gerais e da Janela Unica Portudria portuguesa influenciam o seu desempenho,

com impacto no desempenho dos portos portugueses (caso de estudo da JUP Portuguesa).

3.2 Modelo do estudo

O modelo foi estabelecido com base na relagdo entre as caracteristicas dos sistemas

comunitdrios portuarios (PCS) e o respetivo desempenho (Figura 4).

Caracteristicas dos PCS > Desempenho dos PCS

Figura 4- Modelo de Investigacao
Fonte: Elaboracao prépria

Hipodteses a testar.

H1: As varidveis obtidas a partir da literatura definam as caracteristicas importantes dos
sistemas comunitdrios portuarios.

H2: As varidveis obtidas a partir da literatura definam das medidas de desempenho
importantes dos sistemas comunitarios portuarios.

H3: As caracteristicas dos sistemas comunitdrios portuadrios possuem influéncia

determinante no seu desempenho
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Identificou-se, na revisdo da literatura, um conjunto de variaveis relativo as caracteristicas do
sistema comunitario portuario, bem como as varidveis que definam o desempenho desses

sistemas (Tabelas 3 e 4).

Tabela 3-Varidveis das caracteristicas dos Sistemas Portuarios Comunitarios

Variaveis das caracteristicas dos PCS Autores
Disponivel 24 horas EPCSA (2011)
Tratamento eletrénico de toda a informacgao relativa EPCSA (2011)
a importacao e exportacao
Informacao sobre o estado e controlo, rastreio EPCSA (2011)

através de toda a cadeia logistica

Processamento de informag¢do de mercadorias EPCSA (2011); Long (2014)

perigosas PORTEL(2009); IPCSA(2011)
Suporte operacional no processo de chegada e saida Gustafsson (2007)
do navio

Transporte Rodovidrio

Long (2014)

Transporte Ferroviario

Long (2014)

Troca de informacgéao EDI

EPCSA (2011)

Embarque e desembarque de mercadoria

Portel(2009)

Listas de carga e descarga, transbordo

Portel(2009)

Notificacdo prévia de chegada de camido / comboio

Portel(2009)

Sistema de controlo e programacao da frota de
camides

Portel(2009)

Relatérios de danos e reparacGes de contentores

Portel(2009)

Integracao com plataformas nacionais e
internacionais

Portel(2009)

Cobranga e faturagao

Portel(2009)

Recegdo de Manifestos

Portel(2009)

Apresentacdo de documentacgdo a Alfandega

Portel(2009)

Rececdo de informacdo sobre a reserva de
exportagao

Portel(2009)

Relatdrios de operagdes de carga de operadores de
navios

Portel(2009)

Informacgdo do navio (viagem, data de chegada, data
de partida, horario)

Portel(2009)

Pré-aviso de chegada e de partida

Portel(2009)

Declaragao Geral do navio

Portel(2009)

Lista de tripulantes e passageiros

Portel(2009)

Requisicao de servico de reboque

Portel(2009)

Fonte: Elaboracdo propria

Os Sistemas Portudrios Comunitarios podem ser caracterizados pela sua disponibilidade 24
horas, pelo tratamento eletrénico de toda a informacdo relativa @ importacdo e exportacdo, pela
informacdo sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistica, pelo
processamento de informagao de mercadorias perigosas, pelo suporte operacional no processo de
chegada e saida do navio, pelo transporte Rodoviario, pelo transporte Ferrovidrio, pela troca de
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informacao EDI, pelo Embarque e desembarque de mercadoria, pelas Listas de carga e descarga,
transbordo, pela notificagdo prévia de chegada de camido / comboio, pelo sistema de controlo e
programacdo da frota de camides, pelos relatdrios de danos e reparacdes de contentores, pela
integracao com plataformas nacionais e internacionais, pela cobranga e faturagao, pela rece¢ao de
manifestos, pela apresentacdo de documentacdo a Alfandega, pela rececao de informacdo sobre a
reserva de exportacdo, pelos relatérios de operagdes de carga de operadores de navios, pela

informacdo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horério),pelo pré-aviso de chegada

e de partida, pela lista de tripulantes e passageiros, e pela requisi¢ao de servigo de reboque.

Tabela 4-Varidveis do desempenho dos Sistemas Comunitarios Portuarios

Variadveis do desempenho dos PCS

Autores

Rapido acesso a informacgao

Aydogdu & Aksoy (2013)

Reducdo da taxa de erros

Srour et al.(2008);Diaz (2009); De la Guia (2013)

Reducdo do custo de acesso a informacao

Dimitrios & Athanasios (2013); Aydogdu & Aksoy
(2013)

Reducdo dos custos de comunicacao

Aydogdu & Aksoy(2013)

Reducdo do custo do processo

Aydogdu & Aksoy (2013)

Prevencdo de transacdes ilegais

Aydogdu & Aksoy (2013)

Utilizagdo eficiente dos recursos

Carlan et al. (2015);Tijan et al.(2012)

Facil coordenagao da atividade portudria

Tijan et al.(2012)

Melhoria do controle sobre as atividades dos
operadores portuarios

Tijan et al.(2012)

Reduc¢do do papel

Keceli et al.(2008b);Diaz (2009); EI-Miligy (2013)

Reduc¢do no tempo de espera

Essay UK (2017)

Automatizagdo e aceleragdo de processos

Essay UK (2017)

Eliminagdo da taxa de dados inconsistentes

Diaz (2009)

Redug¢do no tempo de entrega da carga

Long (2009); Posti (2012)

Aumento do nivel de competitividade

Carlan et al. (2015)

Melhores praticas processuais

Essay UK (2017)

Facilita o envio de relatérios as autoridades

Gustafsson(2007)

Prevencao do contrabando e receitas ilegais

Aydogdu & Aksoy (2013)

Fonte: Elaboracao prépria

O desempenho dos Sistemas Portuarios Comunitarios consiste no rapido acesso a
informacdo, reducdo da taxa de erros, reducdao do custo de acesso a informacgdo, reducdo dos
custos de comunicacdo, reducdo do custo do processo, prevencdo de transacoes ilegais, utilizacdo
eficiente dos recursos, facil coordenacao da atividade portuaria, melhoria do controle sobre as
atividades dos operadores portuarios, reducdo do papel, automatizacdo e aceleracdo de processos,
eliminacdo da taxa de dados inconsistentes, reducdo no tempo de entrega da carga, aumento do
nivel de competitividade, melhores praticas processuais, facilita o envio de relatérios as

autoridades, preveng¢do do contrabando e receitas ilegais.
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4 Resultados

Neste capitulo proceder-se-a com a apresentacdo dos resultados obtidos para cada uma das
guestdes do inquérito, e, posteriormente, serdo realizadas algumas considera¢des sobre estes

mesmos resultados.

4.1 Resultado do inquérito Parte A- Caracterizacido da Amostra

A caracterizagao dos inquiridos inclui 40% de agentes de navegagdo, 20% de operadores de
terminais, 20% de dirigentes de autoridades portuarias, 13% de dirigentes da alfandega, 7% de

despachantes (Figura 5).

Comunidade Portuaria

M Autoridade Portuaria M Agéncia de Navegagdo Alfandega

m Operadores de Terminais B Despachante

Figura 5-Membros da Comunidade Portuaria participantes no inquérito

Fonte: Elaboracdo propria
Os inquiridos incluiram 5 dirigentes da MSC Portugal, 1 do Balcdo Unico Portudrio, 1 da Orey,

3 da PSA Sines, 2 da Administracdo dos Portos de Setlbal e Sesimbra, 2 da Autoridade Tributaria e

Aduaneira e 1 do Despachante Antdnio Chaveiro (Figura 6).
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Figura 6- OrganizagBes participantes no inquérito

Fonte: Elaboracdo prépria

Verifica-se através da Figura 7 que 73% dos inquiridos que responderam ao inquérito,
utilizam a JUP do porto de Sines, que serviu de referéncia. De seguida segue a JUP do porto de
Setubal com 13 %, e por ultimo 7% dos inquiridos utiliza a JUP de Lisboa e outros 7% que utilizam a

JUP de todos os portos nacionais.

Porto que mais utiliza

. \.Todos
Llsboa7%

Setibal 7%

13%

HSines M Setubal Lisboa M Todos

Figura 7- Porto utilizado
Fonte: Elaboracdo propria

4.2 Resultados do inquérito Parte B- Importancia das caracteristicas e
desempenho de um PCS em termos gerais

Com o objetivo de ser aferida a importancia que os utilizadores atribuem as caracteristicas
de um PCS, foi selecionado um conjunto de vinte e quatro caracteristicas do modelo conceptual,
que foram avaliadas positivamente acima de 3 valores, evidenciando a importancia destas
varidveis para caracterizar os sistemas comunitarios portuarios.
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Importancia das Caracteristicas dos PCS

Listas de carga e descarga, transbordo

Disponivel 24 horas
Informacdo do navio (viagem, data de chegada, data de...
Suporte operacional no processo de chegada e saida do...
Tratamento eletronico de toda a informac3o relativa a...

Pré-aviso de chegada e de partida

Embarque e desembarque de mercadoria

Troca de informac&o EDI

Processamento de informacdo de mercadorias perigosas
Informacédo sobre o estado e controlo, rastreio através de...

Declaracdo Geral de Carga do navio

Relatdrios de operagtes de carga de operadores de navios

Apresentacdo de documentacéo a Alfaindega
Rececdo de Manifestos
Transporte Ferroviario

m Importancia

Caracteristicas dos PCS

Lista de tripulantes e passageiros

Cobranca e faturagdo

Notificagdo prévia de chegada de camido / comboio
Requisicdo de servico de reboque

Integracdo com plataformas nacionais e internacionais

Rececdo de informac@o sobre a reserva de exportacdo
Transporte Rodovidrio
Sistema de controlo e programacéo da frota de camiGes

Relatdrios de danos e reparacOes de contentores

T

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 5

(- = l- T T 1 1

Importéncia

Figura 8- Média da Importancia que os participantes no inquérito atribuem as caracteristicas dos PCS
Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente as caracteristicas dos PCS em média todas sdo consideradas importantes
pelos inquiridos, através da Figura 8 podemos distinguir como muito importantes as caracteristicas
disponivel 24 horas, listas de carga, descarga e transbordo; tratamento eletrénico de toda a
informacdo relativa a importacdo e exportacdo; suporte operacional no processo de chegada e
saida do navio; informagao do navio (viagem, data de chegada, data de partida, hordrio);
tratamento eletrénico de toda a informacdo relativa a importacdo e exportagdo; pré-aviso de
chegada e de partida; embarque e desembarque da mercadoria, troca de informagdo EDI,
informacdo de mercadorias perigosas, informacdo sobre o estado, controlo, e rastreio através de
toda a cadeia logistica e declaragao geral de carga do navio.

De seguida, considera-se pelos inquiridos como significativamente importantes as
caracteristicas relatdrios de danos e reparagdes de contentores, apresentagao de documentagdo a

Alfandega, permitir a rececdo de manifestos, transporte Ferroviario, lista de tripulantes e
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passageiros, cobranca e faturacdo, notificacdo prévia de chegada de camido / comboio, requisicao
de servigo de reboque, e integragcdao com plataformas nacionais e internacionais.

Verifica-se ainda que as caracteristicas dos PCS consideradas pelos inquiridos como menos
importantes sdo a rece¢ao de informacgao sobre a reserva de exportagao, o transporte Rodovidrio,
o sistema de controlo e programacdo da frota de camides, e relatdrios de danos e reparacées de
contentores.

Os inquiridos consideram em média todos os desempenhos dos PCS importantes, dentro
destes pode-se repartir considerando muito importante o desempenho rdpido acesso a
informacdo, automatizacao, estandardizacdo e aceleracdo de processos, coordenacdo da atividade
portuaria mais facil, prevencao de transacgdes ilegais, e reducao da taxa de erros.

Os inquiridos consideram como significativamente importante o desempenho reduc¢do do
custo do processo, reducao dos custos de comunicacdo, reducdo do custo de acesso a informacao,
facilita o envio de relatérios as autoridades, melhores praticas processuais, eliminacdo da taxa de
dados inconsistentes, reducao do tempo de espera, reducdo do papel e utilizacdo eficiente dos
recursos.

Verifica-se ainda, que os inquiridos consideram como menos importante o desempenho
reducdao no tempo de entrega da carga, prevencao do contrabando e receitas ilegais, melhor

controle sobre as atividades dos operadores portudrios, e o aumento do nivel de competitividade.

Figura 9- Média da Importancia que os participantes no inquérito atribuem ao Desempenho dos PCS

Importancia do Desempenho dos PCS

Rdpido acesso a informacgdo

Automatizagdo, estandardizacdo e aceleragdo de...

Coordenacdo da atividade portudria mais facil

Prevencg3o de transacg8es ilegais
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Reduc¢do do custo do processo

Redug¢do dos custos de comunicagdo

Redug¢do do custo de acesso a informagdo

Facilita o envio de relatdrios as autoridades

Melhores praticas processuais

Eliminagdo da taxa de dados inconsistentes
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Fonte: Elaboracdo propria
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4.3 Resultados do inquérito Parte C- Caracterizacao da JUP portuguesa

Esta parte do inquérito tem também por objetivo verificar se as caracteristicas do modelo

conceptual sdo aplicaveis na JUP.

Da analise das respostas podemos evidenciar através da Figura 10 podemos retirar diversas

conclusdes que se seguem.

Caracterizacao JUP

Permite o suporte operacional no processo de chegada e saida do navio?
Contém e disponibiliza a Declaragdo Geral de Carga do navio?

Contém e disponibiliza pré-aviso de chegada e de partida?

Servico disponivel 24 horas?

Contém e disponibiliza a lista de tripulantes e passageiros?

Contém e disponibiliza Informacgdo do navio (viagem, data de chegada,...

Contém e disponibiliza relatorios de operagdes de carga de operadores de...

Permite a apresentagdo de documentacgdo a Alfindega?
Permite a rece¢do de manifestos?

Contém e disponibiliza informacdo de listas de carga e descarga, transbordo?

Contém e disponibiliza informagdo do embarque e desembarque de...

Permite a troca de informagdo EDI?

Permite o processamento de informacgdo de mercadorias perigosas?
Permite efetuar a requisi¢cdo do servico de reboque?

Permite efetuar cobranca e faturagdo?

Contém e disponibiliza informacdo do transporte Ferroviario?

Permite o tratamento eletronico de toda a informacgdo relativa a...

Permite a notificagdo prévia de chegada de camido / comboio?

Contém e disponibiliza informacdo sobre o estado e controlo, rastreio...

Permite a rece¢do de informacg3do sobre areserva de exportacdo?

Permite a integracdo com plataformas nacionais e internacionais?

Contém e disponibiliza relatorios de danos e reparagdes de contentores?

Contém e disponibiliza informacdo do transporte Rodovidrio?

Contém e disponibiliza de sistema de controlo e programacgdo da frota de...

mSim W N3o m N/aplicavel

6 8 10 12 14 16

Namero de inqueridos

Figura 10- Caracterizacdo da JUP pelos participantes do inquérito

Fonte: Elaboracao prépria

Relativamente as caracteristicas da JUP, todos inquiridos consideram que esta plataforma

permite o suporte operacional no processo de chegada e saida do navio. Verifica-se que a maioria

dos inquiridos respondeu que a JUP contém e disponibiliza a Declara¢do Geral de Carga do navio,
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contém e disponibiliza pré-aviso de chegada e de partida, que se encontra disponivel 24 horas,
contém e disponibiliza a lista de tripulantes e passageiros, contém e disponibiliza informagdo do
navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario), contém e disponibiliza relatérios de
operag0es de carga de operadores de navios, permite apresentagdao de documentacgao a Alfandega,
permite a rececao de manifestos, contém e disponibiliza informacdo de listas de carga e descarga,
transbordo, contém e disponibiliza informagdo do embarque e desembarque de mercadoria,
permite a troca de informacdo EDI, permite o processamento de informacdo de mercadorias
perigosas, permite efetuar a requisicdo de servico de reboque, permite efetuar cobranga e
faturacdo, contém e disponibiliza informacdo do transporte Ferroviadrio, permite o tratamento
eletronico de toda a informacgdo relativa a importacdo e exportacdo e contem e disponibiliza
informacdo sobre o estado, controlo, rastreio através de toda a cadeia logistica.

No que concerne as caracteristicas cuja maioria dos inquiridos distinguiu como sendo as que
a JUP ndo possui, a caracteristica contém e disponibiliza de sistema de controlo e programacado da
frota de camides, contém e disponibiliza relatérios de danos e reparacdes de contentores, contém
e disponibiliza informacao do transporte Rodoviario.

Relativamente as caracteristicas, que os inquiridos na sua maioria consideraram como sendo
ndo aplicavel na JUP é o facto de ndo permitir a integracdo com plataformas nacionais e

internacionais.
4.4 Resultados do inquérito Parte D- Desempenho da JUP
Relativamente aos resultados e o desempenho da JUP foram selecionadas as questdes

aplicadas na parte B do inquérito, correspondente ao Desempenho dos PCS do modelo conceptual.

Da analise das respostas podemos retirar, através da Figura 11, algumas conclusdes.

Desempenho da JUP

pea|
Reducdo do papel r‘——
Coordenag3o da atividade portudria mais facil j"‘j—
Rapido acesso a informag3o ji—3—_
Melhores praticas processuais ::"—:4—_
Melhor controle sobre as atividades dos operadores...
Redugdo do custo do processo
Redugdo dos custos de comunicagdo

Facilita o envio de relatorios as autoridades 3 4 R
Aumento do nivel de competitividade |&lad 3 3 [ SE—
- 1 2 4 R - S

Reducdo no tempo de entrega da carga
Eliminagdo da taxa de dados inconsistentes 2 5 SRR

Automatizagdo, estandardizagdo e aceleragfio de processos ji-—'l;—g—_

Redugdo do tempo de espera 5 2 — s}
Redugdo do custo de acesso a informagdo |1 6 -
Reducdo da taxa de erros 3 4 - S

—
Utilizac3o eficiente dos recursos | &1 5 ]
Prevencdo do contrabando e receitas ilegais TI S 2 ]
Prevencdo de transagdes ilegais | SIEET < 5 ———)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Numero de inqueridos

m Pouco Reduzido m Reduzido Elevado Significativamente Elevado m Muito Elevado

Figura 11- Caracterizacdo do Desempenho da JUP pelos participantes no inquérito )8

Fonte: Elaboracao prépria



Verifica-se que, a maioria dos inquiridos considera que a JUP tem um resultado muito
elevado no desempenho reducdo do papel, coordenac¢do da atividade portudria mais fécil, rapido
acesso a informacdo, melhores prdaticas processuais, melhor controle sobre as atividades dos
operadores portudrios, redugao do custo do processo, reducdo dos custos de comunicacao, facilita
o envio de relatérios as autoridades, aumento do nivel de competitividade, reducdo no tempo de
entrega da carga, eliminagdo da taxa de dados inconsistentes, automatiza¢ao, estandardizacao e
aceleracdo de processos, reducdo do tempo de espera, reducao do custo de acesso a informacao, e

redugdo da taxa de erros.

Verifica-se ainda, que o desempenho da JUP que a maioria dos inquiridos considera que ndo

tem um resultado muito elevado respeita a utilizacdo eficiente dos recursos, prevencdo do

contrabando e receitas ilegais, e prevenc¢ao de transagdes ilegais.

4.5 Influéncia das caracteristicas dos PCS no desempenho

4.5.1 Importancia em termos gerais

Efetuou-se uma andlise de varidveis latentes ou constructos a partir da matriz de correlagdes,
uma vez que face ao reduzido nimero de observacées, ndo foi possivel aplicar a metodologia da
analise fatorial do SPSS.

No entanto, a partir da matriz de correlacdes (Tabela 5), é possivel verificar que as variadveis
das caracteristicas do PCS: suporte operacional no processo de chegada e saida do navio,
transporte Rodoviario, transporte Ferroviario, troca de informac¢do EDI, embarque e desembarque
de mercadoria, listas de carga e descarga, transbordo, notificagdo prévia de chegada de camido /
comboio, sistema de controlo e programacao da frota de camides, relatérios de danos e
reparacdes de contentores e rececdo de informacdo sobre a reserva de exportagdo configuram um
constructo com as varidveis correlacionadas entre si, com valores elevados de correlacdo, que
poderemos designar por Sistema integrado de transportes terrestres com base em EDI. J4 as
variaveis rececao de manifestos e apresentacao de documentacdo a Alfandega sdao um constructo,
estdo correlacionadas entre si, que podemos designar por Documentacdo da carga.

De um modo geral, embora existam correla¢gdes razoavelmente significativas entre algumas
variaveis, verificaveis através da Tabela 5, destacamos as varidveis com valores acima de 0,6
considerando que, as varidveis relativas as caracteristicas dos PCS suporte operacional no processo
de chegada e saida do navio, troca de informacgao EDI e listas de carga e descarga, transbordo tém

uma influéncia forte sobre a reducdo dos custos de comunicac¢do e reducao do custo do processo.
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Verifica-se ainda que, as variaveis relativas as caracteristicas dos PCS transporte Rodoviario
transporte Ferrovidrio e troca de informagdao EDI possuem uma influéncia forte sobre a variavel
reducdo no tempo de entrega da carga, e a varidvel aumento do nivel de competitividade.

As varidveis relativas as caracteristicas dos PCS sistema de controlo e programacgao da frota
de camides, relatérios de danos e reparacbes de contentores, integracdo com plataformas
nacionais e internacionais tém uma influéncia forte sobre a prevengao do contrabando e receitas
ilegais.

As varidveis relativas as caracteristicas dos PCS rececdao de manifestos e apresentacao de
documentacdo a Alfandega tém uma influéncia forte sobre a reducdo do custo de acesso a

informacao.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24|25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
1 Disponivel 24 horas 1,0
2 Tratamento eletrdnico de toda a informagdo relativa a importacdo e exportagd -0,1 1,0
3 Informag&o sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistic-0,2 -0,2 1,0
4 Processamento de informagdo de mercadorias perigosas -0,1 02 00 1,0
5 Suporte operacional no processo de chegada e saida do navio -01 04 02 02 1,0
6 Transporte Rodoviario -03 03 04 05 05 1,0
7 Transporte Ferrovidrio -02 05 03 02 05 09 10
8 Troca de informagdo EDI -01 06 01 03 06 06 07 1,0
9 Embarque e desembarque de mercadoria -01 03 05 01 08 0,7 06 0,7 1,0
10 Listas de carga e descarga, transbordo -01 0,7 -02 03 0,7 05 06 09 05 10
11 Notificagdo prévia de chegada de camido / comboio -02 04 04 02 06 09 10 06 07 06 1,0
12 Sistema de controlo e programagdo da frota de camides -03 02 06 03 04 07 06 06 06 04 06 1,0
13 Relatdrios de danos e reparagdes de contentores -03 03 04 02 02 07 07 05 04 04 06 09 1,0
14 Integragdo com plataformas nacionais e internacionais -0,2 -01 05 -02 00 03 04 01 02 00 04 0,7 08 1,0
15 Cobranga e faturagdo -02 03 05 02 00 O1-01-02 01-02 000505 05 1,0
16 Recegdo de Manifestos -01 00 05-01 05 00 00 01 03 02 010503 05 0510
17 Apresentagdo de documentagdo a Alfandega -02 00 03-02 07 01 00 01 04 02 020201 02 04 0,7 10
18 Recegdo de informagdo sobre a reserva de exportagdo -02 o5 03-01 05 0,7 0,7 0,7 08 05 0,7 06 06 03 -01 03 0,2 1,0
19 Relatdrios de operagdes de carga de operadores de navios -02 00 03-02 03 04 05 03 04 02 050505 07 000503 0,7 10
20 Informagéo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario) -0,1 -02 0,7 -02 04 00-01-01 03-01 010402 05 0609 070,203/ 1,0
21 Pré-aviso de chegada e de partida -0,1 -02 05/-02 03 -02 -0,2 -02 0,2 -01-01 0,1 00 03 04 09 07 02 04 0,8 1,0
22 Declaragdo Geral de Carga do navio -01 01-01-01 04 04 05 02 03 03 050,202 03-0202030508 01 03 10
23 Lista de tripulantes e passageiros -02 -01 04 00 05 04 05-01 03 00 06 0201 03 0302050103 04 03 05 10
24 Requisi¢do de servigo de reboque -02 -01 05 00 05 05 05 00 04 00 070302 03 0302050204 03 03 05 10 10
25 Rapido acesso a informagdo -01-01 04-01-01-03-02-01-01-01-02 04 04 07 0508020002 07 05-01-02-02| 1,0
26 Redugdo da taxa de erros -01 06-02 03 06 04 06 08 04 09 050405 01 0001030301-01-02 02 01 01|-0,1 1,0
27 Redugdo do custo de acesso a informagdo -02 02 03 00 07 02 03 03 05 04 0406 05 05 06 07 080303 07 05 02 04 04|04 06 1,0
28 Redugdo dos custos de comunicagdo -01 05 00 02 08 05 06 07 06 08 06 0404 01 0203 060402 02 01 03 04 04(-0109 08 1,0
29 Redugdo do custo do processo -01 05 00 02 08 05 06 07 06 08 06 04 04 01 02 03 06 0402 02 01 03 04 04|-01 09 08 1,0 1,0
30 Prevencdo de transagdes ilegais -01 08 01 01 03 01 03 04 02 05 020505 03 0105020502 03 02 0,0-02-02|0504 050303 10
31 Utilizagdo eficiente dos recursos -0,2 06 -01-01 06 05 06 03 04 04 06 03 04 03 0101040504 01 00 06 05 05/-02 0,505 0,7 0,7 04 1,0
32 Coordenagdo da atividade portuaria mais facil -01 03 01 01 08 04 04 04 06 05 06 04 03 02 0403070302 03 02 03 06 06[-01 07 08 09 09 02 0,7 1,0
33 Melhor controle sobre as atividades dos operadores portudarios -02 03 02 00 05 06 06 0,7 0,7 05 06 06 06 03 03 01040502 00-01 01 03 04/-02 0,7 06 0,7 0,7 0,1 05 0,7 10
34 Redugdo do papel -01-02 01-02 01 02 02 00 02-01 020,203 03 06 0004 0000 01 00-01 04 04|-01 03 05 04 04-02 04 06 0,7 1,0
35 Redugdo do tempo de espera -01 08 02-01 04 05 05 04 06 03 050303-01-010101070101 00 01 01 01{-01 0,2 0,2 0,3 03 06 06 0,3 04 0,0 1,0
36 Automatizagdo, estandardizagdo e aceleragdo de processos -01 -02 02 -02 04 02 01-01 03-01 020101 02 06 0,20,70000 04 03 01 0,7 0,7(-01 0,2 0,7 0,5 0,5-0,2 06 0,8 0,508 0,11,0
37 Eliminagdo da taxa de dados inconsistentes -01 01-01 00 03 02 03 02 02 02 030203 02 0501050000 01 00 00 04 04[|-01 06 0,7 0,7 0,7 00 06 08 0,7 0,9 0,0 08 1,0
38 Redugdo no tempo de entrega da carga -02 08 00 00 O5 06 07 06 06 05 07 05 06 02 -01 00 0,2 08 03 00-01 04 02 0,3|-02 06 04 06 06 06 09 06 06 0,3 0,8 0,3 04 1,0
39 Aumento do nivel de competitividade -02 0,7 -02 02 05 06 08 09 05 08 0,7 06 06 02-02 00 01 0,7 0,4/-02 -03 04 01 0,1/-02 09 04 0,7 0,7 05 06 0,5 0,7 0,2 05 0,0 0,4 0,8 1,0
40 Melhores praticas processuais -02 01 02-01 06 07 07 05 07 04 08 06 06 05 02 01 04 06 06 01 00 06 05 06/-02 0,5 0,5 0,7 0,7 00 0,7 0,7 0,8 06 0,3 0,6 0,6 0,7 0,6 1,0
41 Facilita o envio de relatérios as autoridades -01 o01-01-01 04 04 05 02 03 03 050304 04 0401050203 01 00 04 06 06(-01 06 0,7 0,7 0,7 00 08 08 0,6 08 0,108 09 05 0,5 0,8 1,0
42 Prevengdo do contrabando e receitas ilegais -02 03 02-02 00 02 03 02 01 02 03 0,7 08 08 050302030303 0101 00 00|0504060303 060503050580203050505050510

Tabela 5- Correlacdo entre as varidveis das caracteristicas e do desempenho dos PCS em termos gerais
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4.5.2 Caso daJUP Portuguesa

No caso da JUP verifica-se através da matriz de correlages entre varidveis (Tabela 6), que a
variavel servigo disponivel 24 horas tem influéncia sobre a varidvel, rapido acesso a informagao e a

variavel coordenacdo da atividade portuaria mais facil.

A variavel: permite efetuar cobranca e faturacdao tem uma influéncia sobre a varidvel, melhor
controle sobre as atividades dos operadores portuarios, eliminagdo da taxa de dados

inconsistentes e facilita o envio de relatérios as autoridades.

As varidveis permitem a notificacdo prévia de chegada de camido / comboio, contém e
disponibiliza de sistema de controlo e programacao da frota de camides e contém e disponibiliza
relatérios de danos e reparacdes de contentores tém influéncia sobre prevencado do contrabando e
receitas ilegais. A varidvel requisicdo de servico de reboque tem influéncia sobre a varidvel facilita

0 envio de relatdrios as autoridades.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24|25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
1 Servigo disponivel 24 horas? 1,0
2 Permite o tratamento eletronico de toda a informagdo relativa a importagdo e exportagdo? -0,2 1,0
3 Contém e disponibiliza informagao sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a cadeia logistici-0,3 0,5/ 1,0
4 Permite o processamento de informagdo de mercadorias perigosas? -01 04 -01 10
5 Permite o suporte operacional no processo de chegada e saida do navio? 0,0 0,0 0,0 00 1,0
6 Contém e disponi a informagdo do transporte Rodoviario? 02 04 06 030010
7 Contém e disponibiliza informagdo do transporte Ferrovidrio? -0,2 0,7 08 00 00 04 1,0
8 Permite a troca de informagdo EDI? -0,1 0,7 05 020003 0,7 1,0
9 Contém e disponibiliza informagdo do embarque e desembarque de mercadoria? -01 04 05 020003 04 06 10
10 Contém e disponibiliza informagédo de listas de carga e descarga, transbordo? -01 07 05 020003 07 10 06 10
11 Permite a notificagdo prévia de chegada de camido / comboio? -03 05 07 -010003 08 05 05 05 10
12 Contém e disponibiliza de sistema de controlo e programagdo da frota de camides? o1 o4 05-020005 04 03 03 03 05 10
13 Contém e disponibiliza relatérios de danos e reparagdes de contentores? 02 04 06 -010003 04 03 03 03 06 08 10
14 Permite a integragdo com plataformas nacionais e internacionais? 02 05 04 000005 02 04 04 04 04 07 05 1,0
15 Permite efetuar cobranga e faturagdo? 04 04 02 040004 01 04 00 04 -01 04 04 05 1,0
16 Permite a rece¢do de manifestos? -01 06 04 030002 06 08 08 08 0402020301 10
17 Permite a apresentagdo de documentagéo a Alfandega? -01 04 03 050002 04 05 05 05 030,102 0,204 07 10
18 Permite a recegdo de informagdo sobre a reserva de exportagdo? 03 07 06 010006 07 05 05 05 06 0506 0504 04 03 10
19 Contém e disponibiliza relatdrios de operagdes de carga de operadores de navios? -01 06 04 030002 06 08 03 08 04 02 02 0306 04 07 0410
20 Contém e disponibiliza Informagdo do navio (viagem, data de chegada, data de partida, horario)? -01 04 03 050002 04 05 05 05 03 01020204 07 1003 0,7 10
21 Contém e disponibiliza pré-aviso de chegada e de partida? -01 04 03 050002 04 05 05 05 0301020204 07 1003 07 10 10
22 Contém e disponibiliza a Declaragdo Geral de Carga do navio? -01 04 03 050002 04 05 05 05 0301020204 07 1003 0,7 10 10 10
23 Contém e disponibiliza a lista de tripulantes e passageiros? -01 01 04 030002 01 03 03 03 0002020306 04 0700 04 07 07 0,7 10
24 Permite efetuar a requisi¢do do servigo de reboque? 04 02 03 010004 02 05 01 05 0003040409 02 0403 07 04 04 04 0,7 10
25 Rapido acesso a informagdo 0,7 -03 -0,3 -0,1 0,0 0,2/-0,4 -0,3 -03 -03 -04 03 0,2 04 05 -0,2 -0,2 0,0 -02 -0,2 -0,2 -0,2 0,2 0,5[1,0
26 Redugdo da taxa de erros 01 01-01 040001-01 00 00 00 0104030405 02 0501 02 05 05 05 04 03|04 1,0
27 Redugdo do custo de acesso a informagdo 02 01-02 010003-02-04-04-04-0204030403-03-02 02-03-02-02-02 00 00/06 06 10
28 Redugdo dos custos de comunicagdo 02 -01-03 0200 02 -03 -04 -04 -04 -03 04 02 03 04 -03 -02 0,1-03 -02 -0,2 -02 00 00|06 0,7 0,9 1,0
29 Redugdo do custo do processo 05 -01-03 010002-03-04-04-04-0304020305-03-0,201-03-02-02-02 00 0,2(08 0,7 0,9 09 10
30 Prevengdo de transagdes ilegais 00 02 04-010004 01-01 02-01 05050506 01-02 0005 01 00 00 00-0100(00 010,301 01/1,0
31 Utilizacdo eficiente dos recursos 04 05 02 010004 03-01-03-01 0204 0505 05-01 0105 01 01 01 0,1 01 0304 04 0,7 04 05 05 1,0
32 Coordenag3o da atividade portuaria mais facil 0,7 0,1-0,1 0,000 03 -02 -03 -03 -03 -03 0,3 03 04 06 -02 -0,1 03 -02 -01 -01 -01 0,1 04|08 02 06 05 0,7 02 0,7 1,0
33 Melhor controle sobre as atividades dos operadores portuarios o3 03 01 000003 02 03-03 03 010304 0307-03-0204 04-02-02-02-0105|03 020304040204 0310
34 Redugdo do papel -02 02 00 010000 02 01-03 01 0303 04 01 0,2-02-02 03 0,2 -02 -02 -0,2 -0,2 0,0(0,0 04 0,5 05 04 03 03 -01 0,7 1,0
35 Redugédo do tempo de espera 04 02 01-010002 02-03-04-03 02040503 03-03-02 04 -01-02-02-02-01 01|05 05 08 06 0,7 0,408 0,6 0,5 06 1,0
36 Automatizagdo, estandardizagdo e aceleragdo de processos 03 00 02 -010003-02-01 02-01 0204 0504 03-03-0205 00-02-02-02-01 02|03 010203030702 0305030310
37 Eliminagdo da taxa de dados inconsistentes 05 02 00 030003 00 00-02 00 0004 0504 08-01 0204 02 02 02 02 0,2 06(0,7 0,7 06 0,7 0,8 02 06 06 0,7 0,6 0,7 0,4 1,0
38 Redugdo no tempo de entrega da carga 04 04 03-02 0003 04 00-04 00 03 04 05 04 04-03-02 05 0,1-02 -02 -02 -0,1 03|03 0,105 02030509 06 06 0308 02 04 1,0
39 Aumento do nivel de competitividade 03-01 02-02 0002 01-02-04-02 0,2 04 0501 03-03-0202-01-02-02-02 0,10,3|05 04 06 06 06 02 06 0505 06 09 03 0,7 06 1,0
40 Melhores praticas processuais 05-01-01 -0,1 0,000 -01 -0,1-04 -01 00 04 04 0,3 05-03-02 01 00 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 04(0,7 0,5 06 06 0,7 0,2 0,5 05 0,7 0,6 0,8 04 08 0,5 0,8 1,0
41 Facilita o envio de relatérios as autoridades 05 01 01 020001 01 02 00 02 02 04 05 04 07 02 0503 04 05 05 05 04 06[/05 08 04 05 05 01 05 04 05 04 06 0,2 08 03 0,6 08 1,0
42 Prevengdo do contrabando e receitas ilegais 01 01 05-010005 02 01 02 01 050606 05 04-01 0106 03 01 01 01 02 04/02 04 03 03 0308 03 01 05 05 04 08 05 03 05 05 0,5 1,0

Tabela 6-Correlacdo das varidveis das caracteristicas e do desempenho da JUP

33



5 Analise e discussao dos resultados

Da analise dos resultados ao inquérito apresentados nos pontos anteriores, podemos
concluir sobre os aspetos mais relevantes evidenciados pelos utilizadores da JUP e dos PCS.

Em termos praticos, os resultados corroboram a importancia do que é referido no ponto 2.1,
uma vez que os portos na integracdo da cadeia de abastecimento conforme referido por Carbone
& De Martino (2003) criam sinergias. Assim como o0s interesses convergentes entre o0s
intervenientes da comunidade portudria, a fim de garantir a confiabilidade, o servico continuo e
um bom nivel de produtividade, tém um papel importante a desempenhar no contexto de
integracdo das suas funcbes e operacdes com as cadeias de abastecimento conforme referiu
Radhika (2012). Sao elos fundamentais de muitas cadeias de abastecimento e para o seu papel na
distribuicdo internacional conforme referido por Caldeirinha (2011) e sdo partes integrantes de
muitas cadeias de abastecimento e sdo um fator que contribui para a eficiéncia global da cadeia de
abastecimento conforme defendido por (Olesen et al. 2011).

Os resultados corroboram também a importancia do que é referido no ponto 2.2 uma vez
gue a importancia da informacdo eletrénica no ambiente portuario pode ajudar na transacdo de
informacdo segura para e a partir de portos e reduzir o tempo de processo dentro da cadeia de
abastecimento conforme referido por EI-Miligy (2013), o tempo de acesso a um tipo especifico de
informacdo é menos devido a implementacdo de plataformas eletrénicas conforme referiu
Aydogdu & Aksoy (2013), tem um impacto econdmico, uma vez que ajuda o crescimento da
produtividade e aumenta a competitividade conforme citado por El-Miligy (2013).

Compreendendo as caracteristicas e desempenhos dos PCS que sdo importantes para os
utilizadores e as caracteristicas dos PCS que possuem influéncia determinante no seu
desempenho, implica reconhecer a importancia das perpectivas referidas pelos autores Carbone &
De Martino (2003), Radhika (2012), Caldeirinha (2011), Olesen et al. (2011), El-Miligy (2013),
Aydogdu & Aksoy (2013), nos pontos 2.1 e 2.2.

Os resultados apresentados (ponto 4.1) confirmam a prespectiva apresentada pela EPCSA
(2011) no (ponto 2.3) que considera o conjunto de intervenientes chaves do PCS empresas
privadas - agentes de navegacdo, operadores de terminais, transitarios, despachantes, e -
Alfandegas ou Autoridades Portudrias. Ainda estes mesmo resultados representam parte dos

intervenientes apresentados por Dimitrios et al. (2013) e reforcam a necessidade da comunidade
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portudria garantir elementos de coesdo, fortalecendo a sua competitividade, através de maior
gualidade de servigco conforme referiram Tijan et al. (2012).

No que concerne as caracteristicas dos PCS consideradas em média muito importantes pelos
inquiridos referidas (ponto 4.2) e assim, verifica-se (ponto 4.3) os inquiridos consideram que a JUP
possui essas caracteristicas.

Destaca-se ainda no ponto 4.2 que a carateristica do PCS “permite o suporte operacional no
processo de chegada e saida do navio” foi em média considerada uma das mais importantes pelos
inquiridos, e foi igualmente a Unica carateristica que todos os inquiridos consideraram que a JUP
detém.

Importa referir que a maioria dos inquiridos (8 equivalente a 53%) (Anexo 5) considera a
caracteristica integracdo com plataformas nacionais e internacionais com sendo uma caracteristica
muito importante dos PCS, mas verifica-se no ponto 4.3 que é uma das caracteristicas
consideradas ndo aplicaveis na JUP pela maioria dos inquiridos.

No que diz respeito a uma das caracteristicas dos PCS consideradas em média as menos
importantes pelos inquiridos (ponto 4.2) é o facto de estes conterem e disponibilizarem um
sistema de controlo e programacdo da frota de camides. No entanto, verifica-se no ponto 4.3 que
os inquiridos distinguem como sendo uma das caracteristicas que a JUP ndo possui.

Confirma-se que a variavel permite o suporte operacional no processo de chegada e saida do
navio é importante para caracterizar os PCS, confirmando as conclusGes de Gustafsson (2007)
sobre esta ser uma das principais funcionalidades dos PCS.

Confirma-se que as variaveis: listas de carga, descarga e transbordo; informacdo do navio
(viagem, data de chegada, data de partida, hordrio); pré-aviso de chegada e de partida; embarque
e desembarque da mercadoria, e declaracdo geral de carga do navio sdo importantes para
caracterizar os PCS, conforme defendido por Portel (2009), sendo estas transacdes efetuadas a
partir das PSW.

Confirma-se que as varidveis: disponivel 24 horas, troca de informacdao EDI, tratamento
eletrénico de toda a informacdo relativa a importacdo e exportacdo, informacdo de mercadorias
perigosas, informacgao sobre o estado, controlo, e rastreio através de toda a cadeia logistica sao
importantes para caracterizar os PCS, conforme referido por EPCSA (2011), no que respeita aos

servicos e funcionalidades dos PCS.

As restantes variaveis utilizadas também confirmaram a literatura, designadamente Portel
(2009) e Long (2014), que defendem como importantes sdo para caracterizar os PCS.
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Em conclusdo, os resultados encontram-se acima do valor 3, o que demonstra a importancia

das varidveis de caracteristicas e comprova a hipdtese H1: As varidveis obtidas a partir da literatura

definam as caracteristicas importantes dos sistemas comunitdrios portuarios.

Confirma-se que as varidveis, rdpido acesso a informagdo, redu¢do dos custos de
comunicacdo, reducdo do custo do processo, prevencdo do contrabando e receitas ilegais,
prevencdo de transagles ilegais sdo determinantes para o desempenho dos PCS conforme
referiram Aydogdu e Aksoy (2013).

Confirma-se que as varidveis, facil coordenacdo da atividade portudria, melhoria do controle
sobre as atividades dos operadores portudrios sdo determinantes para o desempenho dos PCS

conforme referiram Tijan et al. (2012).

Em conclusdo, os resultados encontram-se acima do valor 3, o demonstra a importancia das

varidveis de desempenho, o que comprova a hipotese H2: As varidveis obtidas a partir da literatura

definam das medidas de desempenho importantes dos sistemas comunitarios portuarios.

A partir da matriz de correlacdes entre varidveis exogéneas (caracteristicas dos PCS) e
enddgenas (desempenho dos PCS), elaboraram-se figuras que relacionam as varidveis com maiores
valores de correlagdo. No caso do modelo geral (Anexos 6 a 8), foram consideradas as correlacdes
iguais ou superiores a 0,7 (face ao grande numero de correlagbes significativas), e no caso de
estudo especifico da JUP portuguesa (Anexos 9 a 11), consideram-se correlagées superiores ou
iguais a 0,5.

Em termos gerais e tedricos e no caso de estudo da JUP, verifica-se que grande parte das
caracteristicas dos PCS identificadas na literatura influenciam significativamente diversas medidas
de desempenho.

Nem todas as caracteristicas contribuem para todos os outupts de desempenho, sendo este
estudo um importante contributo para os gestores poderem avaliar as caracteristicas que estdo
menos evidenciadas na JUP, mas que possuem impactos sobre desempenhos importantes,

podendo ser adicionadas essas facilidades no novo projeto da JUP/JUL.

A Literatura refere as caracteristicas importantes dos PCS. Em especial, Portel (2009),
Gustafsson (2007), Long (2014), e a EPCSA (2011) referiram e identificaram essas caracteristicas
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como fundamentais para o bom desempenho desses sistemas portuarios. Ou seja, estas
caracteristicas sdao importantes para o desempenho dos PCS e dos portos.

Os autores Aydogdu e Aksoy (2013), Tijan et al. (2012), Srour et al. (2008), Diaz (2009),
Carlan el al. (2015), Gustafsson (2007), Keceli et al. (2008b), Dimitrios & Athanasios (2013) e De la
Guia (2013) referiram que certas medidas de desempenho sdo importantes para os PCS, o que
implica dizer que os PCS devem ter caracteristicas que levam a esses desempenhos, tendo este

estudo confirmado os estudos anteriores no caso geral e na JUP Portuguesa.

Em conclusdo, os resultados demonstram correlacdo entre as varidveis caracteristicas e

desempenho, o que comprova a hipdtese H3: As caracteristicas dos sistemas comunitarios

portudrios possuem influéncia determinante no seu desempenho.
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7. Conclusao

Esta dissertacdo de mestrado assumiu como objetivo avaliar a importancia dos sistemas
comunitarios portudrios (PCS — Port Community Systems) e as suas caracteristicas para o
desempenho dos portos.

Para tal, esta analise apoiou-se num conjunto de varidveis que contempla as caracteristicas
dos PCS assim como o desempenho.

Realizou-se em primeiro lugar uma revisdao de literatura, que se destinou a apresentar
perspetivas de diversos autores sobre os portos na cadeia de abastecimento, sobre a importancia
da informacdo eletrénica no ambiente portudrio e sobre a comunidade portudria. Com relacdo as
caracteristicas dos PCS apresentaram-se perspetivas de diversos autores sobre os servigos,
funcionalidades, e transacbes dos PCS. Tendo em consideracdio ao desempenho dos PCS
analisaram-se perspetivas sobre os beneficios destes sistemas.

O trabalho empirico envolveu o desenvolvimento de um modelo geral comprovado através
de inquérito e a sua aplicagdo num estudo de caso da JUP portuguesa, no sentido de responder
aos objetivos propostos.

Relativamente ao modelo tedrico apresentado, constatou-se que as hipdteses formuladas
foram confirmadas com base nos resultados apurados, com efeito, as varidveis obtidas a partir da
literatura definem as caracteristicas importantes dos sistemas comunitdrios portuarios, as varidveis
obtidas a partir da literatura definem das medidas de desempenho importantes dos sistemas
comunitdrios portudrios e as caracteristicas dos sistemas comunitdrios portudrios possuem
influéncia determinante no seu desempenho, embora determinadas caracteristicas e medidas de
desempenho tenham maior importancia do que outras.

Os utilizadores da JUP consideram importantes as caracteristicas e as medidas de
desempenho identificadas dos PCS, embora algumas caracteristicas mais ligadas a uma vertente
logistica sejam menos consideradas como presentes na JUP, o que ja seria de esperar uma vez que
ainda estdo em desenvolvimento os processos de alargamento da JUP ao sistema logistico, sendo
muitas das funcionalidades nesta vertente ainda incipientes.

Finalmente, os utilizadores da JUP consideram que as caracteristicas da JUP influenciam o
seu desempenho, correlacionando determinadas caracteristicas com resultados especificos, sendo
importante, que os responsaveis pela JUP desenvolvam melhor determinadas caracteristicas, que

se enquadrem nos objetivos de desempenho do sistema, e de competitividade do porto.
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8. Limitac¢des, importancia e desenvolvimentos futuros

O estudo realizado apresentou limitacdes quanto a dimensdo da amostra, o que teve
implicagbes na impossibilidade de utilizagdo de alguns instrumentos estatisticos, considerando-se,
no entanto, que os respondentes sao uma amostra adequada da populagao utilizadora da JUP em
Portugal.

O estudo pode ser importante para autoridades portuarias, no sentido de melhorar os
sistemas portudrios comunitdrios, ajudar a compreender as caracteristicas que sdo importantes a
nivel internacional na literatura e permitir a gradual adaptacdo dos sistemas da comunidade
portudria as novas exigéncias. Permite ainda compreender as caracteristicas mais importantes, e
aquelas que se considera poderem ter maior efeito no desempenho.

Futuras investigacdes poderiam utilizar as varidveis determinadas e recolher amostras mais
amplas quer incidindo na comunidade portudria nacional, ou abranger outros portos da Unido
Europeia, nomeadamente em Espanha, com vista a conformar os resultados do presente estudo e
a permitir a comparacdo em diferentes casos.

Futuras investigacdes poderdao envolver a nova realidade dos PCS em desenvolvimento em
diversos paises, que em Portugal se designa por Janela Unica Logistica, e que devera ligar os PCS
aos sistemas de informagdo das cadeias logisticas associadas, plataformas logisticas, unidades

industriais, armazéns de distribuicdo e linhas de navegacao.
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Anexo 1 - Os intervenientes da comunidade portuaria

. [INTERNAL STAKEHOLDERS
(1) Groups inside port authanty organization Managers  Employees  Board members  SHAREHOLDERS
EXTERNAL STAKEHOLDERS SEA {INOUT) PORT HINTERLANLD {OUT/IN)
Groups not part of port authorty organization - ———,
l —
|
TRANSPORT OPERATOR GROUPS M & - -H
/ {including branch organizations) | U I
Maritime ransport | Trans hipment & storage I Rail
Shipping line I Stevedoring companies Railway companies
1 1 Iniand shipping
1 Value-added activizies 1 nland barge operators
| Logistic senice providers ! Rozd haulage
| : Trucking companies
I
TRANSPORT ORGANISATION GROUPS ﬁl
{including branch organizations) [ —— | -
| Shipping agent Frei;'rt forwarder I
{2) : Logstic service providers (3PL and:4PL) "
SUPPORTING SERVICES 1 Towage colnpanies 1
{including branch organizations) | Pilotage sgrvices I
| Ship chandlers .
1 Repairbervices (of. shiprepair, contandr repair 1
1 Waste reception faciities 1
1 nspection senvices 1
1 Banks, insurdnce companies, .. I
1 Legal fimjns {lawyers. .} :
| R — [ —
INDUSTRY GROLIFS industies inforsland | | industrial COMpanies in port "1 industries in hinterland
{including branch organizations) :
/
(PUBLIC) INFRASTRUCTURE COORDINATION, ! _ port authorities of ther ssaport
\ FACILITATION & MANAGEMENT GROUPS Inlahd terminal suthorities
Rail infrastructure management companiks
Central, regional and beal public authorities (cf. roads, (inland) waterways, .}
Supranatiohal public crganisations (cf. EU, World Bank)
(3) LEGISLATION & PUBLIC POLICY GROUFPS central and regional governments (including port commissions
European Union
| Tiade negotiations groups (cf. WTO)
{4J COMMUNITY GROLIPS Local inhbbitants groups
Consumnirs! tax payers
E"v'c-"mn'!al'm goups of a kocal, regional 4! global scale
| ! The press !
[~ = T I =the 'port or 'port community’ as perceived by many external entities
I
.~ .

Fonte: Notteboom & Winkelmans, 2002
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Anexo 2- Transa¢oes PCS

Transactions produced by Port Community System:

1. Ad hoc reports as requested.

2. Cargo declaration. Gives detailed information about freight avoiding repetitive input of the same
data.

3. Central Help Desk.

4. Creation and printing of all current versions of Single Administrative Documents:

e EZT (electronic customs tariff).

e Ten years automatic archiving.

* Box interface for data integration.

5. Crossroads bank central database

6. Customs clearance procedures:

e ATLAS Export System.

e Surety bond management.

* Single customs declaration.

e Customs summary (supplementary customs declaration).

e Summary declaration.

e Simplified procedures.

e Transit (NCTS), dispatch and receipt.

e Customs warehouse.

e Inward processing.

® Processing under customs control.

7. Dangerous goods notifications:

e Stowage for dangerous cargo. Checks which, of the requested dangerous goods, may be packed
together in a container.

e Segregation for dangerous cargo. Checks which, of the requested dangerous goods, may be
packed in different containers.

e Accident leaflets. Forwarders/shipper provides their hauliers with accident leaflets translated
into their driver's respective native language and into the languages of all transit countries.

8. Freight and vessels taxes declaration. All the taxes (port and customs) are declared in the PCS.

9. Gate Pass. Indicates to shipping lines freedom to leave port.

10. Intrastat declarations. Fulfills intrastat requirements.

11. Landed & loaded messages to shipping lines. Its function is to pass to shipping line electronic
systems.

12. Manifest Write off. Required by this transaction are travelling copies produced.

13. Maritime Statistical declarations. Fulfills Maritime Statistics requirements.

14. Organization of hold and examination facilities for other Government agencies. Alerts
interested parties to documentary checks and examinations. Required by this transaction are hold
notifications.

15. Preventive net for HMRC. Allows customs to search manifests.

16. Railway operations:

* Receive and process waybills.

e Transport orders.

e Status information.

17. Receipt of export booking info (electronic and manual). Creates export inventory.

18. Receipt of Manifests. Creates import inventory, record for writing off Customs entries and
record for scrutiny by all Government Agencies.
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19. Reporting of cargo operations from ship operators. Relays cargo handling information to ship
operators. Required by this transaction are the documents related to relay expedition reports.

20. Reporting of expected cargo from cargo operators. Relays cargo handling information to cargo
operators. Required by this transaction are the documents related to relay expedition reports.

21. The SafeSeaNet system as a part of Microsoft Dynamics AX 4.0. Reports ship arrival and
departure to the Navy.

22. Transportation and process of containers operations:

* Transport orders and clearances.

e Comparison and calculation of tariffs.

e Calculation of distances for road and rail.

e Creation of invoices.

e Connection to accounting systems.

e Creation of forms and lists.

e Generation of statistics.

* Forthcoming transport notifications.

* Notification of errors or changes in the basic conditions, such as any delays or missing papers
(clearance).

23. Transshipment processing. Moves units from import to export inventory.

24. Vehicle Booking. Allows hauliers to deliver and collect containers.
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Anexo 3- Transa¢des PSW

1. Advanced maritime medical declaration. Submits data by shipping agent and decision
of authorities involved.

2. Berth demand. Manages the process of the demand of the berth.

3. Calls management. Coordinates all the stakeholders concerned with the vessels.

4. Cargo delivery. Enables the delivery of general cargo to the recipient. Required by
this transaction are the following documents: Waybill, delivery order history.

5. Cargo handling certificate. Submits data by freight forwarder and decision of
authorities involved.

6. Cargo management. Submits data about cargo handling.

7. Cargo receiver. Enables the receiving of cargo and produces the outturn report to be
sent to customs and agents. Required by this transaction are the following
documents: Manifests list, Manifest original cargo, Manifest outturn report,
Corrigendum report and discrepancy report.

8. Certificate of stevedoring work. Submits data by stevedoring company and
conformity by freight forwarder.

9. Certificate-notice of discrepancy. Submits data by freight forwarder and decision of
authorities involved.

10. Consignment. Submits data by freight forwarder and decision of authorities
involved.

11. Container handling. Records the importing and delivery of containers (not stowage).
Required by this transaction are the following documents: Waybill, containers under
plug list, cancelled waybills list, container stock, containers list (in from Island,

leaving for Island, Loaded, discharged), seized containers list, container owners list,
dangerous goods in containers list.

12. Coordination. Deals with the coordination of all port operations. It mostly concerns
cargo and other port services. Required by this transaction are the following
documents: ships arrivals list, applications requested list, applications planned list,
applications actual list, stores plan, stores utilization, officers availability.

13. Customs. This module has been developed to enable custom officers to find
information about containers. The blocking of container delivery can be triggered
through this module. Required by this transaction are the following documents:
Container history, seized container report, manifests list, ships arrivals report, ships
departures report, open/closed manifest, list of containers stuffed/destuffed.

14. Dangerous cargo declaration. Submits data by shipping agent and decision of
authorities involved.

15. Dangerous goods. Deals with monitoring and management of dangerous goods
mainly from security officers. Required by this transaction are the following documents:
Dangerous goods manifests, Manifest list, dangerous goods in stores

and containers, dangerous goods from vessel announcements, container history.

16. Document of phytosanitary traffic. Submits data by Phytosanitary service.

17. Experimental use of RFID (electronic seal) for container that are opened due to the
inspection.

18. Export office module. Allows for the management of export manifest cargo.
Required by this transaction are the following documents: Export manifests, voyages
list, waybills to be loaded, loaded permit.

19. Freight Statement of Facts. Sets forward factual information about the freight.
Required by this transaction are the documents of bill of landing, cargo manifest,
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certificate of quality, certificate of quantity, certificate of origin, receipt of

documents mooring demand.

20. General declaration and T2L declaration. Submits data by freight forwarder and
decision of authorities involved.

21. General ship declaration. Submits data by shipping agent and decision of authorities
involved.

22. General ship enquiries. All data related to ship arrivals and cargo can be searched
through this module. This is mainly used by external stakeholders. Required by this
transaction are the following documents: Ships arrivals list, ships departures list, and
general cargo and container statistics.

23. Harbour master request for berth. This transaction is achieved through one single
application.

24. Hazmat declaration. Gives the nature and quantity of dangerous goods following the
format described in the 2002/59/CE directive

25. IMO General Declaration. Gives general information about the vessel, freight and
crew. Required by this transaction is the document FAL OMI Form n°1 (according to
the 2002/6/CE directive).

26. Import, export and transit declarations. Submits data by freight forwarder and
decision of authorities involved.

27. Invoice of the motor transport. Submits data by freight forwarder and decision of
authorities involved.

28. Invoicing module. This is the module through which all invoicing related to cargo,
containers and port operation services is made possible. Required by this transaction
are the following documents: Invoices, credit notes, cash report, cash analysis

report, accounting interface codes list, bad debts list.

29. Lists of the crew and the passengers of the vessel. Submits data by shipping agent
and decision of authorities involved.

30. Machinery resources. Facilitates the request for tools.

31. Meeting module. Enables the programming and confirmation of movement of ships
(berthing, unberthing, shifting). Required by this transaction are the following
documents: port current situation, ships operations requested list, ships operations
planned list and ships operations actual list.

32. Permit to enter the territory of the stevedoring company. Submits data by freight
forwarder and decision of authorities involved.

33. Personnel resources. Concerned with human resources services.

34. Pilot incoming and outgoing orders. This transaction is achieved through one single
application.

35. Police module. Enables the maritime police to find information about arrivals and
cargo. Required by this transaction are the following documents: Port current
situation, Ship announcements, ships arrivals list, ships departures list, ships
particulars, manifests list.

36. Port service ordering. Control of stocks in the port, which is under special customs
regime. Stores the stock by user, by warehouse, by commodity and by ownership.

37. Pratique officer Module. Deals with the data related to the charges of ships and of
the relevant invoices. The sailing permit it also produced. Required by this

transaction are the following documents: Ships particulars, Shipping lines, Ships
arrivals list, Ships all operations list, port current situation, Sail clearance, Passengers
List.

38. Pre-arrival/pre-departure notice. Submits data by shipping agent and decision of
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authorities involved. Required by this transaction is the pre-arrival/pre-departure
notice.

39. Pre-clearing system extra-EU: The system allows the custom clearing for incoming
and outgoing goods, in particular:

¢ Incoming: The electronic clearing is done when the ship is approaching the port
(Custom clearing at sea), and when the ship is at the berth the goods not

requiring inspection can leave the terminal immediately. only the

goods/containers that are to be inspected will be stored in a safe area.

e Outgoing: Implementation of the electronic manifest, all the procedures are

done electronically including the gate check at the terminal and on board. No

paper documents are needed with the customs. The system is integrated with

the customs procedures and information systems.

40. Pre-clearing system intra -EU: Electronic transmission and control of the custom bill
of entry (A22) and statistics.

41. Quay inspector module. Enables the declaration of movement of ships. Required by
this transaction are the following documents: port current situation, ships

operations actual list.

42. Rail consignment note (KR-99, SMGS, CIM). Imports data from IT system of Railways
Company.

43. Real-time tide measurement. Gives the tide information to the pilots.

44. Report of statistical information to national coastguard. Provides detailed
information for vessel arrival and departure. Required by this transaction are the
documents related to information vessels movements.

45, Report of statistical information to national statistic department. Provides detailed
information delivered regarding amount of handled cargo. Required by this
transaction are the documents related to cargo detailed information.

46. Request for cargo stevedoring. Request to load and unload the freight.

47. Request for departure. This transaction is achieved through one single application.
48. Request for permission to carry out the handling transactions of temporarily stored
goods. Submits data by freight forwarder and decision of authorities involved.

49. Request to issue a phytosanitary document. Indicates that consignments of plants,
plant products or other regulated articles meet specified phytosanitary import
requirements and are in conformity with the certifying statement of the appropriate
model certificate.

50. Request to issue Certificate of quality. Submits data by freight forwarder and
decision of authorities involved.

51. Request to take the goods under customs supervision for inspection. Request to
determine the cargo that will be required by customs inspection.

52. Senior Crane Driver. All crane movements are recorded (drivers, time, etc). Required
by this transaction are the following documents: Vessels arrival list, use of cranes
applications (requested list, planned list, and actual list), cranes availability report,
cranes usage report, crane drivers plan list.

53. Cargo declaration. Submits data by shipping agent and decision of authorities
involved.

54. Store declaration. Submits data by shipping agent and decision of authorities
involved.

55. Unit specifications. Describes how freight is packaged for transportation.

56. Shipping agent module. Allows the submission of the arrival of ships and of the
manifest as well as the general delivery order. Required by this transaction are the
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following documents: arrival declaration, cargo manifest, general delivery order and
delivery order.

57. Ships control. This has been developed for the Department of Merchant Shipping
Ministry of transport in order to facilitate data availability with regards to ships.
Required by this transaction are the following documents: Ships announcements list,
Ships arrivals list, ships departures list, vessels at berth list, port current situation.
58. Statistics module. All statistical reports meeting regulatory requirements are
produced. Required by this transaction are the following documents: reports
regarding ships arrivals and departures and also general cargo and container reports.
59. Packing/Unpacking module. Records all container packing and unpacking data.
Required by this transaction are the following documents: Container applications
list, list of containers to be unpacked, list of containers to be packed, list of
containers packed.

60. Traffic information exchange. Communicates the real-time traffic to the national
vessel tracking system (connected to SafeSeaNet).

61. Tugs orders. This transaction is achieved through one single application.

62. Vessel dates information. Submits information about the dates of arrivals and
departure of ships.

63. Vessel stamps data.

64. Vessel time information. Provides real time vessel information.

65. Vessels tracking. All the vessels are tracked by the VTS and the AIS receivers.

66. Veterinary import permit. Submits data by Veterinary service.

67. VTS module. Allows the submission of arrivals and departure of ships together will
all "Vessel traffic services" related data. Required by this transaction are the
following documents: port current situation, ships announcements list, ships arrivals
list and ships departures list.

68. Working orders. Submits work orders request to the recipient.

51



Anexo 4- Inquérito

A. Informagao Geral

1. A que organiza¢do da Comunidade Portuaria pertence?

Autoridade Portudria
Alfandega

Agéncia de Navegacao
Despachante

Transitario

Transportadores ferrovidrios
Operadores de Terminais
Outro

2. Qual a designacgao da sua organizagao?

3. Qual a sua fung¢do dentro da organizagao?

4. Qual o porto que mais utiliza?

Hiooouy
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B. Qual aimportancia que atribui as caracteristicas e desempenho de um sistema de informacao

portudrio ou “PCS - Port Community System” em termos gerais, classificando de 1 — pouco
importante a 5 — muito importante (indique o seu grau de concordancia com as seguintes

frases, marcando X na resposta pretendida):

Caracteristicas do PCS:

1.

Disponivel 24 horas

2.

Tratamento eletronico de toda a informacao relativa a
importacéo e exportacdo

Informacdo sobre o estado e controlo, rastreio através de toda
a cadeia logistica

Processamento de informacdo de mercadorias perigosas

Suporte operacional no processo de chegada e saida do navio

Transporte Rodoviario

Transporte Ferroviario

Troca de informacédo EDI

Embarque e desembarque de mercadoria

. Listas de carga e descarga, transbordo

. Notificacéo prévia de chegada de camido / comboio

. Sistema de controlo e programacéo da frota de camides

. Relatdrios de danos e reparacdes de contentores

. Integracdo com plataformas nacionais e internacionais

15.

Cobranca e faturagéo

16.

Rececdo de Manifestos

17.

Apresentacdo de documentacao a Alfandega

18.

Rececéo de informacéo sobre a reserva de exportacéo

19.

Relatérios de operacgdes de carga de operadores de navios

20.

Informacéo do navio (viagem, data de chegada, data de
partida, horario)

21.

Pré-aviso de chegada e de partida

22.

Declaragédo Geral do navio

23.

Lista de tripulantes e passageiros

24.

Requisigéo de servigo de reboque

Desempenho do PCS:

1.

Réapido acesso a informacao

2.

Reducéo da taxa de erros

3.

Reducdo do custo de acesso a informacéo

4.

Reducéo dos custos de comunicagao
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Reducéo do custo do processo

Prevencao de transacoes ilegais

Utilizacdo eficiente dos recursos

Coordenacdo da atividade portuéria mais facil

Melhor controle sobre as atividades dos operadores
portuérios

. Reducéo do papel

. Reducdo do tempo de espera

. Automatizacdo, estandardizacao e aceleracdo de processos

13.

Eliminacdo da taxa de dados inconsistentes

14.

Reducédo no tempo de entrega da carga

15.

Aumento do nivel de competitividade

16.

Melhores préaticas processuais

17.

Facilita o envio de relatérios as autoridades

18.

Prevencdo do contrabando e receitas ilegais

Caracterize a JUP do porto que mais utiliza, respondendo sim ou ndo (S/N) as seguintes
questoes:

1. Servigo disponivel 24 horas? [ ]

2. Permite o tratamento eletrénico de toda a informacéo relativa a importacéo e
exportacao? [ |

3. Contem e disponibiliza informacéo sobre o estado e controlo, rastreio através de toda a
cadeia logistica? [___]

4. Permite o processamento de informacédo de mercadorias perigosas? 1]

5. Permite o suporte operacional no processo de chegada e saida do navio? [ ]

6. Contem e disponibiliza informacédo do transporte Rodoviario? [ ]

7. Contem e disponibiliza informacéo do transporte Ferroviario? [ ]

8. Permite a troca de informacgdo EDI?[ ]

9. Contem e disponibiliza informagdo do embarque e desembarque de mercadoria? [ ]

10. Contem e disponibiliza informacéo de listas de carga e descarga, transbordo?

11. Permite a notificacdo prévia de chegada de cami&o / comboio? [_]

12. Contem e disponibiliza de sistema de controlo e programagcéo da frota de camides? [__]

13. Contem e disponibiliza relatorios de danos e reparacdes de contentores? [ |

14. Permite a integracdo com plataformas nacionais e internacionais? [ |

15. Permite efetuar cobranca e faturacdo? [ |

16. Permite a rececdo de manifestos?

17. Permite apresentacéo de documentago & Alfandega? 1

18. Permite a rececdo de informacéo sobre a reserva de exportagdo? [ |

19. Disponibiliza relatérios de operac@es de carga de operadores de navios? |

20. Contém e disponibiliza informacéo do navio (viagem, data de chegada, data de partida,
horéario)?

21. Contém e disponibiliza pré-aviso de chegada e de partida? [__]

22. Contém e disponibiliza a Declaragdo Geral do navio? [__]

23. Contém e disponibiliza a lista de tripulantes e passageiros? [___|

24. Permite efetuar a requisicdo de servico de reboque? [ |




D. Caracterize os resultados e o desempenho da JUP do porto que mais utiliza, classificando
de 1 — muito reduzido a 5 — muito elevado (indique o seu grau de concordancia com as

seguintes frases, marcando X na resposta pretendida):

Rapido acesso a informacéo

Reducéo da taxa de erros

Reducéo do custo de acesso a informacéo

Reducéo dos custos de comunicacao

Reducéo do custo do processo

Prevencao de transaces ilegais

Utilizagéo eficiente dos recursos

Coordenacdo da atividade portuéria mais facil

XN~ wWN

Melhor controle sobre as atividades dos operadores
portuérios

. Reducéo do papel

. Reducdo do tempo de espera

. Automatizacdo, estandardizacao e aceleracdo de processos

13.

Eliminagéo da taxa de dados inconsistentes

14

. Reducdo no tempo de entrega da carga

15

. Aumento do nivel de competitividade

16

. Melhores praticas processuais

17

. Facilita o envio de relatdrios as autoridades

18

. Prevencéo do contrabando e receitas ilegais

55




Anexo 5- Importancia das caracteristicas dos PCS

Importancia das Caracteristicas dos PCS

Requisi¢do de servigo de reboque
Lista de tripulantes e passageiros
Declaragao Geral de Carga do navio

Pré-aviso de chegada e de partida

Informagdo do navio (viagem, data de chegada,...
Relatérios de operagdes de carga de operadores...

Rececdo de informacdo sobre a reserva de...

Apresentacdo de documentagado a Alfandega
Receg¢do de Manifestos

Cobranca e faturagdo

Integragdo com plataformas nacionais e...

Relatérios de danos e reparagdes de contentores

Sistema de controlo e programacdo da frota de...

Notificacdo prévia de chegada de camido /...

Listas de carga e descarga, transbordo
Embarque e desembarque de mercadoria
Troca de informagao EDI

Transporte Ferroviario

Transporte Rodoviario

Suporte operacional no processo de chegada e...
Processamento de informacdo de mercadorias...
Informacdo sobre o estado e controlo, rastreio...

Tratamento eletrdnico de toda a informacao...

Disponivel 24 horas

@ Nada Importante
[ Importante

B Muito Importante

4 6 8 10 12

Numero de inquiridos

M Pouco Importante

[ Significativamente Importante

14

16
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Anexo 6 - Modelo geral - resultados das correlagdes iguais ou superiores a 0,7 (parte 1 de 3)

Coordenacdo da
atividade portuadria
mais facil

Troca de informacgao
EDI

Reducdo da taxa de
erros

Reducdo do custo do
processo

Listas de carga e
descarga, transbordo

Reducdo dos custos
de comunicacao

Aumento do nivel de
competitividade

Embarque e
desembarque de
mercadoria

Melhor controle
sobre as atividades
dos operadores
portuarios

Melhores praticas
processuais
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Anexo 7 - Modelo geral - resultados das correlagdes iguais ou superiores a 0,7 (parte 2 de 3)

Rececdo de

Manifestos

Reducdo do custo de
acesso a informacao

Informagao do navio
(viagem, data de
chegada, data de

partida, horario)

Rapido acesso a

informacdo

Permite a integragao
com plataformas
nacionais e

internacionais

Prevencdo do
contrabando e receitas
ilegais

Relatérios de danos e
reparagoes de
contentores

Reducdo do custo de
acesso a informacgao

Apresentacdo de
documentacao a
Alfandega

Coordenagdo da
atividade portuaria mais
facil

Lista de tripulantes e
passageiros

Automatizagao,
estandardiza¢do e
aceleragao de processos

Requisi¢cdo de servico
de reboque

Reducao dos custos de
comunicagao

Suporte operacional
no processo de
chegada e saida do
navio

Reducdo do custo do
processo




Anexo 8 - Modelo geral — resultados das correlagdes iguais ou superiores a 0,7 (parte 3 de 3)

Transporte
Rodoviario

Melhores praticas
processuais

Notificacdo prévia de
chegada de camido /
comboio

Transporte
Ferrovidrio

Aumento do nivel de
competitividade

Reduc¢do no tempo de
entrega da carga

Tratamento
eletrénico de toda a
informacdo relativa a
importagao e
exportagao

Relatérios de
operagOes de carga
de operadores de
navios

Sistema de controlo e
programacao da frota
de camides

Reducdo do tempo de
espera

Utilizacdo eficiente
dos recursos

Prevencado de
transacoes ilegais

59



Anexo 9 - JUP- resultados das correlagOes iguais ou superiores a 0,5 (parte 1 de 3)

Reducdo do custo do

processo

Coordenagdo da
atividade portuadria

Servigo disponivel 24 ~
mais facil
Eliminagcao da taxa de
dados inconsistentes

Melhores praticas
processuais

’, Rapido acesso a

informacao

Permite efetuar a
requisicdo do servigo
de reboque

Permite efetuar P
Utilizacdo eficiente

dos recursos

cobranca e faturacado

Facilita o envio de
relatérios as
autoridades

Melhor controle
sobre as atividades
dos operadores
portuarios

Reducdo da taxa de

erros
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Anexo 10 - JUP- resultados das correlagoes iguais ou superiores a 0,5 (parte 2 de 3)

Permite a
apresentacao de
documentacao a
Alfandega

Reducdo da taxa de

erros

Contéme
disponibiliza
Informacdo do navio
(viagem, data de
chegada, data de
partida, horario)

Facilita o envio de
relatérios as
autoridades

Contéme
disponibiliza pré-
aviso de chegada e de
partida

Melhores praticas
processuais

Prevencao de
transacoes ilegais

Contéme
disponibiliza a
Declaragao Geral de
Carga do navio

Utilizacdo eficiente
dos recursos

Permite a notificagao
prévia de chegada de
camido / comboio

Reducao do custo do
processo

Prevencao do
contrabando e
receitas ilegais
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Anexo 11 - JUP- resultados das correlagoes iguais ou superiores a 0,5 (parte 3 de 3)

Facilita o envio de
relatorios as
autoridades

Aumento do nivel de
competitividade
Eliminagao da taxa de
dados inconsistentes
\ Reducdo no tempo de
‘ entrega da carga
\\\‘\
W ’
Utilizacdo eficiente
dos recursos
Redugdo do tempo de
espera

Automatizacao,
estandardizacao e
aceleragao de processos

Contéme
disponibiliza
relatérios de danos e
reparacgoes de
contentores

Permite a rececdo de
informacao sobre a
reserva de

exportagao

Permite a integragao
com plataformas
nacionais e

internacionais

Prevencgao do
contrabando e
receitas ilegais

Contém e
disponibiliza sistema
de controlo e
programacao da frota
de camides

<
7S

Contém e
disponibiliza
informacdo sobre o
estado e controlo,
rastreio através de
toda a cadeia
logistica

Prevencao de

transacées ilegais




