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“Aqueles que passam por nés, ndao vao sos, nao nos
deixam s6s. Deixam um pouco de si, levam um pouco
de nés.”

Antoine de Saint-Exupery
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Resumo

A presente investigacao pretende estudar a forma como a histéria de vida de uma crianca
com Necessidades Educativas Especiais possibilita a compreensdo das opc¢des de
atendimento e do Processo Educativo.

O estudo pretende conhecer as implicacbes que o percurso escolar, e familiar podem ter
sobre todo o processo evolutivo de uma crianca, em todas as dimensdes da sua vida,
afetadas pela problematica da dislexia cumulativamente com todo o processo natural da

adolescéncia, afeto aos sintomas e suas repercussoes inerentes.

Para tal proposito, optamos por uma metodologia de Estudo de Caso, em que a analise
dos dados recolhidos através de uma pesquisa qualitativa, permitird a construcdo da
historia de vida da jovem em questao.

Foram efetuadas entrevistas a jovem sobre a qual investigamos e também aos seus pais,
avo materna, nove professores do seu terceiro ciclo, dois professores do seu secundério e

nove dos seus colegas de turma.

O estudo foi norteado pelos seguintes objetivos: Compreender o Contributo da Historia de
Vida de uma Crianca com Necessidades Educativas Especiais nos Processos Educativos;
Pesquisar a Familia, no contexto da Necessidade Educativa apresentada; Compreender a
Relacéo entre Aprendizagem/Familia e Aluna, nos varios contextos escolares; e Analisar

as Influéncias de Todos os Intervenientes no Sucesso Escolar.
O trabalho est4 organizado em trés partes, que fundamentam as conclusdes e as
implicacdes profissionais.

Entre as conclusdes do nosso estudo, salienta-se a necessidade de um diagndéstico
atempado das problematicas presentes nas nossas crian¢cas, na medida em que apenas
desta forma se possibilita um adequado atendimento conducente a um percurso mais

saudavel e feliz.

Palavras-Chave: Dislexia; Depressédo; Adolescéncia; Percurso Escolar; Familia;
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ABSTRAT

The present research intends to study how the life history of a child with Special
Educational eeds makes possible the understanding of the care options and the Educational
Process.

The aim of this study is to understand the implications that school and family life can have
on a hild's developmental process, in all dimensions of his life, affected by the dyslexia
problem cumulatively with the whole natural process of adolescence, affection for the
symptoms and their repercussions.

For this purpose, we chose a methodology of Case Study, in which the analysis of the data
collected through a qualitative research, will allow the construction of the life history of the

girl in question.

We interviewed the young woman we investigated, as well as her parents, maternal
grandmother, nine teachers from her third cycle, two teachers from her secondary school

and nine from her classmates.

The study was guided by the following objectives: Understanding the Contribution of the
Life Story of a Child with Special Educational Needs in Educational Processes. Research
the Family in the context of the Educational Need presented. Understand the Relationship
between Learning / Family and Student, in the various school contexts. Analyze the

Influences of All Stakeholders in School Success.

The work is organized in three parts, which base the conclusions and the professional

implications.

Among the conclusions of our study, we emphasize the need for a timely diagnosis of the
problems present in our children, since only in this way is possible an adequate care leading

to a healthier and happier course.

Keywords: Dyslexia; Depression; Adolescence; School route; Family;
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Introducao

Esta investigacao tem como objetivo geral compreender Como é Que a Histéria de Vida
de Uma Crianca com Necessidades Educativas Especiais Possibilita a Compreensao das
Opcdes do Atendimento e do Processo Educativo. Ndo s6 no seu percurso académico,

assim como na sua vida.

A escolha deste tema despontou da relagdo de proximidade, estabelecida com uma
antiga aluna, que alguns anos depois, apresentava sinais de desalento e uma forte
sensacgao de desajuste e abandono.

Aquando da colocagdo numa escola do segundo ciclo, cruzou-se no NOSSO percurso a
Maria (nome ficticio). Tratando-se de uma aluna extremamente empenhada e trabalhadora,
ainda assim, era timida e pouco participativa, porque na realidade os seus esfor¢cos nao
eram suficientes para alcancar os resultados que ela tanto ambicionava. Até a frequéncia
do segundo ano de escolaridade, havia realizado um percurso perfeitamente normal, vindo
nesta altura a ser diagnosticada com dislexia. Este novo facto, vinha contrapor as palavras
da sua professora de entéo, a que se lhe referia, segundo a aluna, chamando-a de “burra”
e “preguigosa”, circunstancia que conduzia a sua inseguranga e desanimo, apesar da

persisténcia.

Interessa-nos muito o desenvolvimento emocional de criangas com Necessidades
Educativas Especiais, como neste caso a dislexia, e o impacto que as praticas dos
professores, a atuacdo dos pais, a fratria e todas as mudancas causadas pela inevitavel
adolescéncia, podem ter no processo de desenvolvimento emocional. E uma &rea, da
psicologia e do desenvolvimento, que nos suscita muito interesse, pois quando anos mais
tarde a Maria nos voltou a contactar, ela estava hum estado de animo desolavel e muito

carente de atengao.

A dislexia € uma das problematicas que exige, das criancas, um esforco redobrado
para encontrar estratégias que ajudem a ultrapassar as suas dificuldades, e por vezes nem
a propria familia serve de auxilio, ao exigir da crianca que desenvolva ao ritmo das
restantes da turma, todas as competéncias esperadas e perspeccionadas pela prépria

familia.

A juntar a toda esta conjetura, acrescem os ja tipicos “achaques” da adolescéncia, que
nestes jovens podem tomar maiores proporcdes, pelo facto de se juntarem as outras

dificuldades ja vividas.

Inimeras mudancas fisicas, cognitivas e no ajustamento emocional e social, surgem

no periodo da pré-adolescéncia, por se verificarem, normalmente, diferentes niveis de
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stress face as mudancas e desafios caracteristicos deste periodo (Hussong e Chassin,
2004).

Perante tantas transformacdes e percecdes, 0 jovem, empreende a construgdo da sua
identidade, através da busca de valores e objetos pessoais mais permanentes. Surge desta
forma um aumento da necessidade de vivéncias e atitudes, de tendéncias grupais, de
intelectualizar e fantasiar. Desenvolvem capacidade de senso critico e, por isso, podem
ocorrer crises religiosas, de atitudes, sociais, reivindicatorias e condutas contraditorias. E
nesta fase que procuram outros individuos que Ihes possam servir de modelo de referéncia
e é também aqui que por vezes assumem posi¢cdo de contestar as orientagbes dos pais

e/ou intervencdes dos irmaos.

Braconnier e Marcelli (2000), defendem que o adolescente deve descobrir aquilo que
gosta e o0 que deseja, decorrente das suas aquisicbes conscientes ou inconscientes do
passado, da sua autoidentidade e das relagfes estabelecidas com os seus pais e pares. A
adolescéncia é uma fase de escolhas, onde estas podem ter dois significados opostos, ou
seja, podem resultar numa conquista ou numa renuncia. Desta forma, a necessidade de
mudancas e de escolhas pode causar-lhe vulnerabilidade psiquica, entdo, “os
comportamentos ruidosos, as queixas e as manifestacdes sintomaticas que o0s
adolescentes apresentam, sdo testemunho, destes constrangimentos e deste trabalho
psiquico.” (p. 23). Os mesmos autores, consideram que a “depressao” pode manifestar-se
gquando o adolescente se comporte de forma agressiva, provocadora, manifeste queixas
somaticas sem motivo aparente, crises de choro e desinteresse, abatimento durante um

periodo superior a quinze dias e ndo unicamente quando se mostre deprimido.

Sentimos necessidade de mais informacgéo e formacéo, para sermos o auxilio de que
ela tanto necessitava, pois nessa altura a psicéloga referiu que a Maria se encontrava com
uma depressao. Este facto aconteceu, mesmo sem que ela tivesse conhecimento de que

a Maria se Automutilava, pois ela escondia de todos, mesmo nas consultas.

Na proximidade da puberdade pode aparecer a verdadeira perturbacdo de
depressao, mais equivalente a do adulto, e com uma visdo derrotista de si mesmo, em que
a sua evolucdo dependera do desenvolvimento de cada crianca. Na adolescéncia, a
perturbacdo depressiva, tem uma maior probabilidade de aparecer, derivada da
puberdade, manifestando muitos dos sintomas ja descritos, como a tristeza, as
perturbacBes acentuadas de comportamento, a agitacdo, a inibicdo da parte cognitiva que
afeta e provoca o fracasso escolar e atitudes de desinteresse, passividade, a procura de
afetos no adulto, comportamentos autoagressivos, perturbacdes do sono e alimentacao.
(DSM-V/Gueniche, p.92).
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Estes podem ser considerados como sendo “equivalentes depressivos” que
poderdo sofrer uma evolucéo consoante o crescimento da crianca e a passagem para um

tratamento psicoterapéutico (Mazet e Houzel, 1993, citado por Gueniche, p.93).

Muitos dos casos de depressdo na crianca tém origem em causas familiares,
afetivas ou escolares. Em criancas, o resultado negativo no rendimento escolar, pode
refletir uma concentracao pobre, causando impacto e a ser notdrios, provocando uma maior
frustracdo, bem como falta de autoestima (Santos, 2013, p.105). Desenvolvem um humor
irritavel ou implicativo, em vez de um humor triste ou aborrecido (DSM-V). Demonstram
uma falta de interesse ou satisfagdo na realizacdo por passatempos, palavras como "nao
se importar mais" ou falta de contentamento com qualquer atividade anteriormente
considerada importante. A desilusédo e a percecdo de que ndo servem de nada, nem
interessam a qualquer pessoa, pode causar pensamentos suicidas e por vezes de

sofrimento atroz que s6 a dor os alivia (DSM-V).

Estar integrado num grupo possibilita ao adolescente a identificacdo através das
mudancas e experiéncias, decorrentes da interagéo e da troca de ideias (Santos, 2013).

Por vezes é na escola que a sintomatologia é detetada, onde esta ocorre em
inUmeras ocasifes, nas quais cabe aos profissionais pedagdgicos realizarem o seu
encaminhamento para os profissionais competentes. Deve-se motivar, consciencializar a
crianca no sentido de a valorizar em algo que a satisfaca e esta seja competente. Sendo a
familia a fonte de apoio afetivo da crianca, cabe a esta o dever de melhorar, reforcar e

elogiar a autoestima, com interesse, confianca e admiragéo.

A sociedade de hoje é muito confusa para todos nds, muito mais o é, para 0s pré-
adolescentes ou 0s jovens que muitas das vezes caminham sem grandes ajudas e
orientagbes no seu processo de autoaprendizagem. A autoaprendizagem € muito
importante pois ela fard com que o aluno tendo acesso a varios ambientes educativos e
decorrentes de varios cenarios e situacdes, possa fazer uma ligacdo entre todos, e auto
ajustar no seu cérebro, as partes que considere importantes como pilar da sua pessoa,
pois somos resultado ndo apenas de uma realidade, mas de todas elas somadas e

comparadas.

A realidade envolvente proporciona experiéncias do dia a dia, tdo ou mais
importantes, e que devem ser integradas nesse processo de autoeducacdo. Mas nédo
podemos esperar que o jovem faca a sua aprendizagem baseada apenas nos seus
interesses, pois sabemos que ndo tém na maior parte das vezes interesses bem definidos.

O papel da escola, assim como o da familia passa por estar atentos e disponiveis para

14



Como é Que a Histéria de Vida de Uma Crianga com Necessidades Educativas Especiais Possibilita
a Compreensado das Opgdes do Atendimento e do Processo Educativo

poder orientar o aluno nessa busca pessoal. E de extrema importancia, que a familia e a
escola, assumam uma atitude de compreensao e de didlogo perante os jovens, para que
estes ndo se tornem insatisfeitos e revoltados com tudo e todos, e por consequéncia com

a sua propria educacao.

O que leva uma adolescente a tal situacdo de desespero e o que a ajuda a ultrapassar
tudo isto, é o que nos propomos analisar, fazendo uma investigacéo de Histéria de Vida da
Maria, para desta forma podermos no futuro ajudar mais jovens e orientar melhor as suas

familias.
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1. Enquadramento Tedrico

1.1.Disléxia e Disortografia

1.1.1. O que séo a dislexia e a disortografia

Segundo Manier (2006), a leitura surge como uma capacidade que nos distingue dos
outros animais e embora resulte de uma aquisicdo complexa, uma vez adquirida constitui-

se num processo simples, imediato e sem esfor¢co aparente.

Ler e escrever surgem como competéncias cognitivas muito valorizadas, importantes
e de aquisicdo fulcral, porquanto a linguagem escrita, apesar de ser uma aquisigdo
relativamente recente do ponto de vista evolutivo, se apresenta como 0 mais importante

processo de transmissao sociocultural.

Apesar da complexidade inerente ao processo da aquisicao da leitura e da escrita, a
maioria das criangas, que recebe uma instrugdo adequada, desenvolve-as com relativa
facilidade. Nao obstante, uma minoria apresenta dificuldades especificas no dominio da
literacia, embora dotados de uma inteligéncia normal demonstrem mestria noutras tarefas
(Snowling, 2000).

Segundo Alves e Castro (2002), a dislexia pode enquadrar-se no ambito destas
dificuldades, detetando-se habitualmente em criangas que ao iniciarem a escolaridade,

manifestam uma dificuldade inesperada na aprendizagem da leitura/escrita.

Segundo Lerner (2003), na sua etimologia, a palavra "dislexia" é constituida pelos radicais
"dis", que significa dificuldade ou disturbio, e "lexia", que significa leitura no latim
e linguagem no grego, ou seja, o termo dislexia refere-se a dificuldades na leitura ou a
dificuldades na linguagem No entanto, a ideia de que se refere a um distarbio na leitura

parece ser aquela que é mais consensual.

A dislexia é um conceito genérico que requer uma definicdo ampla que integre os
tragcos gerais que Ihe estdo associados, no sentido mais lato, a dislexia surge como uma
perturbacdo da linguagem que se manifesta na dificuldade de aprendizagem da leitura e
da escrita. Muitos foram os estudos que ja se debrucaram sobre esta tematica, e inUmeras

as tentativas para definir dislexia e disortografia, (Cruz, 2007).

Segundo Richardson (1989, citado por Hennigh, 2003), o termo dislexia, surgiu pela

primeira vez, com o Dr Rudolf Berlin, em 1887, para definir um grupo de doentes que
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sentiam grande dificuldade em ler. Desta forma, apresenta-se inicialmente como uma lesdo

cerebral, ou seja, era vista como uma dislexia adquirida.

De acordo com Hennigh (2003), Orton é considerado o investigador mais importante
na area da dislexia, uma vez que foi inovador nas suas ideias em relacdo a este campo,
com a teoria da supremacia mista, ou seja, para ele também existia a dislexia causada pelo
insuficiente predominio de um hemisfério cerebral sobre o outro. No seu entendimento, a
dislexia nado resultava de uma lesdo ou de uma insuficiéncia cerebral. Surgia como uma
desordem essencialmente psicoldgica e era considerada como um problema de caracter

desenvolvimental e n&o inteiramente congénito, (Hennigh, 2003, p.15).

Por ndo existir uma definicdo universal de dislexia, cada autor que explorou esta
tematica avanga com a uma propria. A dislexia € uma perturbacao que se manifesta na
dificuldade em aprender a ler, mesmo na presenca das condi¢cdes minimas a nivel de
ensino, inteligéncia e oportunidades socioculturais garantidas. Esta surge como
consequéncia de atrasos de maturacdo que afetam o estabelecimento das relagbes
espacio-temporais, a area motora, a capacidade de discriminacdo percetivo-visual, 0s
processos simbolicos, a atencdo e a capacidade numérica e/ou a capacidade social e

pessoal.

Segundo Torres e Fernandez (2002, p.7), 0s sujeitos apresentam um desenvolvimento
global adequado para a idade, aptiddes intelectuais associadas a um funcionamento
linguistico (vocabulario, raciocinio verbal e compreenséo verbal) normal/elevado e provém
de um meio sociocultural ndo determinado. Habitualmente associa-se a um inicio tardio do
desenvolvimento da linguagem ao nivel fonol6gico, articulatério e de fluidez, com uma lenta
progressdo em tarefas iniciais de leitura e soletragdo e de problemas de linguagem

manifestos, tanto na leitura como na escrita, entre os 9 e os 11 anos de idade.

Conforme nos conceitua Davis (2004), todos os sintomas da dislexia se afiguram de
desorientacao, e por tal facto pode esta ser reconhecida. Os principais sentidos que ficam
distorcidos séo a viséo, a audi¢do, o equilibrio, 0 movimento e a no¢éo de tempo.

z

De acordo com Rodrigues (1995), a dislexia € uma dificuldade da leitura, com
repercussdo consequente na escrita, devida a causas congénitas (transmitidas
hereditariamente), neurolégicas ou, na maioria dos casos, devida expressamente a
imaturidade cerebral. Sendo que, o atraso nesta aprendizagem deve ser, pelo menos, de
trés anos em relacdo ao ritmo normal e geral, € nunca sera provocado por motivos
diferentes de: falta de saude, transtornos sensoriais, envolvimento social e afetivo ou erros

pedagdgicos.
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Em 2003, a Associacao Internacional de Dislexia citada por Teles, (2004) adotou a
seguinte definicdo: Dislexia é uma incapacidade especifica de aprendizagem, de origem
neurobioldgica. E caracterizada por dificuldades na correcdo e/ou fluéncia na leitura de
palavras e por baixa competéncia leitora e ortogréfica. Estas dificuldades resultam de um
défice fonologico, inesperado, em relacdo as outras capacidades cognitivas e as condicdes

educativas.

Casas (1988, citado por Cruz, 1999), refere que as dificuldades no ambito da

composigao escrita ou disortografias sdo menos estudadas.

Fonseca (1984, citado por Cruz, 1999, p.187), sugere que a disortografia ocorre
quando o individuo apresenta perturbagdes nas operacdes cognitivas de formulacdo e
sintaxe, e embora comunigque oralmente, e possa copiar e revisualizar palavras e escrevé-
las quando ditadas, ndo consegue organizar nem expressar 0S Seus pensamentos
obedecendo a regras gramaticais. A disortografia traduz-se na existéncia de grandes
dificuldades para executar 0s processos cognitivos subjacentes a composi¢éo, traducao
ou producdo de texto e revisao.

1.1.2. As causas, tipos e problemas especificos da dislexia e da
disortografia

De acordo com Rebelo (1993), a auséncia de unanimidade na ado¢&o dos critérios
originou diferentes subgrupos de dislexia. Porquanto uns autores se baseiam na etiologia
(dislexia de causa Unica e dislexia de causas mudltiplas), outros em dimensdes como a
gravidade, a extensédo e a cronicidade dos problemas. Os investigadores no campo da
neurologia e da neuropsicologia apontam, geralmente, uma sé causa, diferente de autor
para autor. Assim, Orton (1937, citado por Rebelo, 1993, p.103), atribuia a reading disability
a falta de dominancia cerebral, enquanto que Bender (1957, citado por Rebelo, 1993,
p.103), a considerava resultado de falta de maturagé@o de certos centros cerebrais. Smith
e Carrigan (1959, citado por Rebelo, 1993, p.104), atribuiam-na a uma falta de equilibrio
entre duas substancias quimicas, que influenciam a transmissao de impulsos nervosos no

cérebro.

Em relacdo as causas da dislexia, Torres e Fernandez (1997) consideram que 0s
fatores neurolégicos e cognitivos, inter-relacionados, constituem os tipos de problemas
fundamentais que podem condicionar a sua ocorréncia. Também se concluiu que os

individuos, quer apresentem dislexia ou nao, apresentam uma especializacdo do
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hemisfério esquerdo para o processamento linguistico, mas os disléxicos evidenciam uma

taxa de processamento inferior.

Rebelo (1993), refere causas exteriores mais evidentes e controlaveis e causas

internas inerentes ao sujeito e dificeis de determinar e isolar.

Quanto aos tipos de Dislexia, alguns autores distinguem dislexia de tipo auditivo e
dislexia de tipo visual. Para Citoler (1996, citado por Cruz, 1999) existem dislexias
adquiridas e dislexias evolutivas ou desenvolvimentais, e dentro destas duas categorias

manifestam-se muitos tipos de dislexia.

No que aos fatores cognitivos diz respeito, segundo Torres e Fernandez (1997) o
estudo da dislexia perspetivado desta forma, tem-se constituido de grande utilidade no
conhecimento dos processos concretos que se encontram afetados, no caso das dislexias
adquiridas, e na identificacdo de perturbacbes especificas de leitura, soletracdo e
ortografia, bem como no caso das dislexias de desenvolvimento. Segundo as autoras, em
trabalhos desenvolvidos numa perspetiva cognitivista encontrou-se alguns défices
cognitivos em suijeitos disléxicos. As lacunas encontradas foram: défices percetivos e de
memoria e défices no processamento verbal. Ler € um processo cognitivo e depende do

funcionamento cerebral.

A crianca pode revelar dificuldades em ambas as areas de processamento de
informacg&o. Pode utilizar corretamente a expressdo oral, embora a integracdo e a
assimilagdo da linguagem escrita se encontrem comprometidas. Ainda segundo as
mesmas autoras, a analise dos problemas concretos de linguagem dos disléxicos permite
considerar que nao se trata de um problema conceptual, por apresentarem um grau de
inteligéncia normal, surgindo as dificuldades na abstrac@o e generalizagéo da informacgéo
verbal, em tarefas de transferéncia de informag&o ou aquando da necessidade de realizar

integragdes visuoverbais.

N&o perspetiva de Smith (1983, citado por Torres e Fernandez, 1997), as dificuldades
das criangas disléxicas surgem quando na leitura recordam essencialmente as cadeias de
palavras letra-a-letra, mas ndo conseguem lembrar-se dos termos exatos nem dos seus

significados.

Vellutino (1993, citado por Torres e Fernadndez, 1997) defende que a dislexia é
consequéncia de disfuncbes no armazenamento e recuperacdo de informacbes

linguisticas.

Considerando a dislexia um distarbio de leitura e de escrita, Rebelo (1993), prossegue

com algumas causas para a mesma: a lesdo cerebral, provocada por um fator genético
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quer pré, peri e pés-natais causadores de alterac6es no funcionamento do sistema nervoso
central; O atraso de desenvolvimento, considerando que existem também causas
neuroldégicas que ndo sado consideradas lesdes e disfun¢cbes mas sim atrasos de
desenvolvimento ou de maturidade do sistema nervoso central; A hereditariedade, na
medida em que a crianca herda estruturas bioldgicas geneticamente determinadas que
influenciam a aprendizagem da leitura e da escrita; e o0 meio ambiente, dada a influenciada

da familia, da escola e da sociedade, na aptidao para a leitura e para a escrita.

No caso da disortografia, os fatores que justificam as dificuldades disortogréficas,
segundo Cruz (1999, p.188), prendem-se com problemas na produc¢éo do texto por falta de
automatizacdo dos procedimentos da escrita de palavras, os quais podem repercutir-se na
geracdo das frases e ideias; as estratégias utilizadas no que se refere aos diferentes
processos (de composi¢cao escrita) sdo imaturas ou ineficazes; falta de conhecimento sobre
0S processos e subprocessos implicados ha escrita ou dificuldade para Ihes aceder, o que
implica uma caréncia nas capacidades metacognitivas de regulacdo e controlo da
atividade.

1.1.3. . As caracteristicas da crianca com dislexia e disortografia

As criangas com dislexia pura, segundo Fonseca (2004, p.495) sdo dotadas de
inUmeras competéncias. Sdo exemplo disso alguma figuras cientificas da humanidade;

personalidades politicas de grande relevo; grandes expoentes da arte e da criatividade.

De acordo com Cruz (1999), as principais dificuldades na leitura, verificadas numa
crianca disléxica sado: Perceber, reter e reproduzir a orientacdo das letras (orientacao
espacial dos simbolos gréficos); Apreender, reter e evocar a ordem correta das letras,
relacionando-as na palavra (ordenacdo das letras no espaco e dos sons no tempo);
Reconhecimento e memorizagdo das letras (percecdo e memoria visual); Atribuir o som

correto a letra (integracéo da percecédo auditiva com a visual e sua memorizagao).

A crianca com dislexia e disortografia apresenta especial dificuldade de aprendizagem
especifica com a linguagem visual ou escrita e a linguagem quantitativa. O disléxico ao ler
envolve quatro médulos no processo psicolégico inerentes a leitura, séo eles: o percetivo;

o léxico; o sintatico e o semantico, (Cruz, 1999).

As criangas com disortografia conseguem codificar bem as palavras, mas apresentam

muitas dificuldades na execug¢@o dos processos cognitivos subjacentes & composicgao,
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normalmente nao releem o que escrevem, ndo tém consciéncia dos processos, nem das

exigéncias da escrita.

Os disortégrafos apresentam as seguintes caracteristicas: altera¢des na linguagem;
erros na percecao; falhas na atencéo; aprendizagem incorreta da leitura e da escrita. Uma
fraca aquisicdo na leitura e na escrita, traduz-se num atraso maturacional e provoca cada
vez mais inseguranca, desmotivacao para a leitura e a escrita e consequentemente cada

vez mais limitagdes no processo de leitura e na producao de textos, (Cruz, 1999).

O individuo com dificuldades linguisticas tera em principio dificuldades em aprender a
fazer célculos. Kirk, Gallagher e Anastasiow (1993, citados por Cruz, 1999, p.192),
sugerem que um individuo com dificuldades linguisticas provavelmente, embora néo

inevitavelmente, tera dificuldades em aprender a fazer célculos.

Segundo Orton (1937, citado por Fonseca, 2004, p.482), uma crianga disléxica Pode

apresentar as seguintes caracteristicas:
- Percecéo visual normal;

- Desordem neuroldgica (no girus angular). A regido envolvida na alexia terd de ser a

mesma da dislexia. Alexia (adulto); Dislexia (crianca);

- Os disléxicos leem melhor quando o texto esta invertido ou em espelho;
- Muitos disléxicos apresentam, frequentemente, ambidextria;

- Muitos disléxicos apresentam gaguez (disritmia);

- Alta-frequéncia de canhotismo nas criangas disléxicas;

- As familias de criangas disléxicas apresentam frequentemente desordens de

aprendizagem;
- As criancas disléxicas apresentam talentos espaciais originais;

- As criancas disléxicas apresentam dados evolutivos lentos na aquisicdo das primeiras

palavras e das primeiras frases;
- As criancas disléxicas tém problemas psicomotores;
- Criancas sem dificuldades na leitura, contudo, com dificuldades significativas no ditado;

- As criangas com dislexia podem ter, frequentemente, problemas emocionais. Problemas
emocionais ndo como consequéncia logica das Dificuldade de Aprendizagem, mas como

resultado direto de mudancas no cérebro;

- A dislexia apresenta uma predisposicdo masculina;
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- A dislexia € mais comum em linguagens escritas fonéticas (mais em inglés do que em

espanhol).

Para além das dificuldades da leitura no caso da dislexia e da escrita no caso da
disortografia o disléxico frequentemente apresenta outras perturbacfes, que ndo s6 as
descritas para a leitura. Segundo Johnson e Myklebust (citados Por Condemarin e
Blomquist, 1986) as mais frequentes sdo: AlteracGes da memoaria; Alteracdes na memoria
de séries e sequéncias; Orientacdo esquerda — direita; Linguagem escrita; Dificuldades na

matematica.

1.1.4. . Alteracdes psicolégicas nas dificuldades de aprendizagem

Segundo Salyer, Holmstrom e Noshpitz (1991), diversos investigadores verificaram
que as criangas com dificuldades de aprendizagem apresentam problemas emocionais, no
entanto, discutidos num quadro clinico, facilmente perdem relevancia por derivarem de

anos de frustracdo ou de uma manifestacdo da propria disfuncéo do sistema nervoso.

De acordo com Sundheim e Voeller (2004), os dados da literatura, conferem alguma
consisténcia em afirmar com rigor que determinados tipos de perturbagfes psiquiatricas:
S&ao mais facilmente associados a determinadas perturbac¢des da linguagem; Ocorrem com
maior frequéncia em criancas com perturbacfes da linguagem; S&o mais visiveis em
determinados estagios de desenvolvimento. Por outro lado, estas associa¢cdes néo
parecem ser explicaveis em termos de baixo QI, marcada perda de audigéo, lesdo cerebral,
estatuto socioecondmico, estado civil ou educacdo materna e as intervencgdes realizadas
guando a crianga se encontra na pré-escola ou jardim de infancia tendem a ser mais

promissoras.

Salyer et al. (1991) referem que tém sido citados os seguintes sintomas em
perturbacbes de aprendizagem: dificuldades no relacionamento interpessoal, baixa
autoestima, baixa tolerancia a frustracéo, dificuldade no controlo dos impulsos e problemas
de comportamento, que incluem a hiperatividade e a falta de atencdo. Curiosamente, estas
mesmas carateristicas sao frequentemente associadas a uma organizacdo de

personalidade borderline.

Por vezes, a crianca disléxica também apresenta problemas emocionais como
consequéncia do seu rendimento escolar. Algumas reac6es mais ou menos caracteristicas,
com variacdes de caso para caso, sdo: Atitude depressiva diante das suas dificuldades;

Atitude agressiva e pejorativa para com professores e colegas; As suas dificuldades levam-
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no a afastar-se cada vez mais de todo e qualquer contacto com a leitura, conducentes ao

agravamento das mesmas (Torres e Fernandez, 1997).

De acordo com Moura (2000). Os problemas emocionais diferem de crianca para
crianga, e despontam na maioria das vezes como uma reacdo secundaria aos problemas
de rendimento escolar. Alguns sentimentos como tristeza e culpa, podem originar atitudes
depressivas perante as dificuldades, reduzir a autoestima, aumentar sentimentos de
inseguranca e vergonha, culminantes em sucessivos fracassos. Da mesma forma, os
sentimentos de incapacidade, inferioridade e frustragdo também surgem por ndo conseguir

superar as suas dificuldades e por ser sucessivamente comparado com os demais.

Oposicao e desobediéncia perante as figuras de autoridade (pais, professores, etc.),
hiperatividade e défice de atencéo, podem muitas vezes, segundo Hout e Estienne (2001),
ser carateristicas da crianca disléxica que apresente problemas comportamentais. O facto
de a criangca ndo conseguir ler e escrever corretamente pode gerar frustracdo, ansiedade
e baixa autoestima. Estes sentimentos aumentam as dificuldades escolares, e estas
reforcam a dececéo dos pais provocando a “rejei¢cdo” da crianga a escola. A insisténcia dos
pais, ou de outros, com comentarios de que a crianga conseguira com esforco, coloca nela
a responsabilidade, confirmam a culpa e as autorrecriminagdes da crianga, originando-se

assim o circulo vicioso do fracasso escolar (Gongalves, 2011).

Hout e Estienne (2001), afirmam que as dificuldades de aprendizagem da leitura, como
qualquer outra, blogueiam a alegria legitima vivida pela crianca que acede a novos
conhecimentos. Para os autores Bonini et al. (2010), podem ocorrer outras problematicas
como a enurese noturna, perturbacdo do sono e sintomas psicossomaticos, que nao
permitirdo a normal concentracao, interesse e desejo de aprender, afetando negativamente

as condi¢bes de aprendizagem da crianca.

Frank (2003), defende que o individuo com dislexia tera que vivenciar os seus efeitos
para toda a vida, por essa razdo o lado emocional e cognitivo da dislexia estando sempre
entrelacados, aumentam a necessidade de apoio, compreensao, paciéncia e a dedicacao,
daqueles que o cercam. Para uma crianca disléxica torna-se frustrante o tempo necessario
para se lembrar de uma simples palavra, para o adulto, a incapacidade de recordar
palavras, pode causar constrangimento ou sentimento de inadequacéo, aumentando, em
ambos o0s casos, 0 sentimento de frustragdo e de inferioridade, conduzindo, em alguns

casos, a agressividade.

Selikowitz (2001) defende que o desenvolvimento da autoestima tem implicacbes

importantes no futuro da crianca, de tal forma que, se esta for adquirida de forma deficitaria
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até a idade adulta os resultados académicos serao fracos. Quando a autoestima estiver
bem, a vida sera encarada de uma forma normal, mesmo que os resultados académicos
continuem a ser limitados. E importante que os pais aceitem a inseguranca dos seus filhos,
e 0S seus sentimentos, sem critica-los, valorizando as suas capacidades e colocando o

enfoque no processo e nao nos resultados.

Existem poucos estudos que se foquem nos problemas comportamentais coexistentes
com a dislexia, no entanto, num estudo realizado por Knivsberg e Andreassen (2008), os
disléxicos revelam significativamente mais problemas de comportamento do que o grupo
de controlo. Dos poucos realizados o comportamento dos disléxicos tende a ser descrito
como interiorizado (retirada, queixas somaticas, ansiedade, passividade e medo) ou
exteriorizado (agressividade e delinquéncia).
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1.2.Histéria de Vida

O uso da histéria de vida possibilita apreender a cultura “do lado de dentro”, colocando-
se de encontro as relacdes entre o que é exterior ao individuo e aquilo que ele traz dentro
de si (Camargo, 1984);

7

Geralmente € extraida de uma ou mais entrevistas denominadas entrevistas
prolongadas, nas quais a interacdo entre pesquisador e pesquisado se da de forma
continua (THIOLLENT, 1982 apud PAULILO, 1999);

1.2.1. Antecedentes

Segundo Boornstin (1993), o interesse pela biografia de figuras célebres e com
destaque na sociedade ndo sendo recente, mas nao retrocedendo mais que alguns
séculos, remonta a Carlyle, uma vez que foi autor de diversas obras, aceites pelo publico
da época. De facto, também as biografias de Napoledo, ou de conquistadores afamados

da antiguidade, obtiveram grande sucesso.

Contudo, o interesse pelo que é distinto ndo se resume a biografias de casos isolados,
ou de histérias de vida exemplares por algum motivo, extrapolando a culturas estranhas e
diferentes. Bertaux (1989) situa no século XIX um interesse especial pelas histérias de vida
de individuos pertencentes a culturas exéticas e, de alguma forma, marginais. No tocante
a antropologia, o levantamento de praticas e costumes de culturas minoritarias ou em vias
de desaparecimento, beneficiou dos estudos efetuados primeiramente, através da recolha

de biografias de membros de comunidades de indios norte-americanos.

De acordo com Neves (1997), Mayhew, um jornalista da Londrino, foi autor de uma
série de levantamentos de histdrias de vida de individuos pertencentes a classes pobres.
Esse levantamento decorria de uma observacdo naturalistica dos contextos de vida dos
sujeitos dos seus estudos. Surge desde logo um interesse que manteve do decurso do
desenvolvimento deste método: a biografia de classes ou grupos sociais minoritarios ou

marginalizados no todo social.
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1.2.2. Primeiros estudos cientificos

A que viria a ser conhecida como a escola de Chicago defendeu a aplicacéo de certas
técnicas antropolégicas para o estudo de dindmicas urbanas e de diversas comunidades
minoritarias das cidades modernas. O método biografico, entdo nos seus primérdios, foi
utilizado cumulativamente com outros métodos antropolégicos no estudo de comunidades

imigrantes, vitimas de excluséo social em Chicago do inicio do século XX.

Robert Park em 1915, impulsiona o uso sistematico, da observacdo participante e
outros métodos, mais usados pela antropologia, no estudo das margens degradadas da
grande urbe.

W. I. Thomas, também se revelou crucial para o desenvolvimento do método,
contribuindo com uma obra produzida com Florian Znaniecki, publicada em 1918, pioneira
pelo seu caracter plurimetodolégico na qual usou material biografico. Ambos os autores
consolidaram desta forma o seu estudo. Socorreram-se de diarios, cartas e de todo o tipo
de material que pudesse testemunhar as dimensées subjetivas da comunidade em analise:

a comunidade de polacos que emigraram para a cidade.

Clifford Shaw, incentivava 0os menores em risco que acompanhava a realizarem
pequenas autobiografias. Pretendia com essa reflexdo, seguramente, uma primeira
abordagem, promovendo a consciencializacdo e a tomada de decisdo relativamente ao
futuro de cada um dos menores atendidos. Este tipo de trabalho facultou o conhecimento

detalhado de determinados meios sociais.

O trabalho publicado pelo autor (1930) intitulou-se The Jack Roller - Delinquent boy’s
own story e percorreu as etapas biograficas de Stanley, um jovem delinquente,
acompanhando-o desde as iniciais dificuldades familiares, ao percurso por instituicdes de

tutela, culminando no mundo do crime: o assalto de rua.

Edwin Hardin Sutherland, por seu lado, na obra The Professional Thief (1937) serve-
se do testemunho de Chic Conwell, um ex-ladréo profissional, para expor esse meio e 0s

seus meandros.

Surgem com estes dois importantes autores, duas formas distintas e complementares,
igualmente essenciais, de encarar a sistematizacdo das histérias de vida: a primeira,
centra-se particularmente no individuo e nas suas singularidades para depois confrontar-
se com interpretacdes tedricas; a segunda, serve-se da histéria de vida como ferramenta
de levantamento de regras sociais de determinadas subculturas ou segmentos especificos

da sociedade.
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1.2.3. As disciplinas

O facto de que as ciéncias sociais e humanas, priorizavam os métodos quantitativos,
apenas foi revertido com o célebre trabalho de Oscar Lewis (1963) The Children of
Sanchez, que constituia a investigacdo de uma familia mexicana nos seus diversos

aspetos de vida.

Os projetos biogréficos acabaram por se multiplicar a partir de entdo, despertando o
interesse de disciplinas como a sociologia, criminologia, psicologia entre outras. No
entanto, a psicologia manteve-se de um modo geral afastada deste género de abordagens.
Alguns autores da area manifestaram-se de modo que Allport (1942) defendeu o uso de
documentos biogréficos no estudo da personalidade, assim como Politzer (1928) se revolta
com o tecnicismo demasiado preponderante das investigacdes psicolégicas, defendendo

que o objeto da nossa ciéncia deveria ser o estudo da “gramatica da existéncia”.

1.2.4. Uma sistematizacdo metodoldgica

O interesse do estudo de um caso particular prende-se normalmente por ser
especialmente ilustrativo de um fendmeno mais global. A biografia pode centrar-se nos
detalhes do individuo ou, ao invés, utilizar a histéria de vida recolhida para percecionar as
regras e funcionamento de determinado grupo social. Neste caso, 0 interesse da
investigacdo prende-se ndo na histéria de vida propriamente dita, mas no que dela advém
em termos de compreensdo das relagfes interpessoais de determinada comunidade de

pessoas.

Poirier et tal (1995), defende que as histérias de vida cruzadas ndo se centram num
percurso biogréfico particular, mas sim na acumulagéo das histérias. Em suma, o material
recolhido origina um s6 texto, sobre o qual proceder-se-a a uma analise de contetdo que
determinada pelos objetivos do projeto. Assim, poderemos tracar trajetdrias tipo de

determinado segmento da populacao ou propor tipologias biograficas.

Relativamente a profundidade e intensidade da recolha biogréfica, também ela podera
ter diversas nuances. A opcao encontra-se entre a historia de vida total e a histéria de vida
tematica ou parcelar. Na primeira, concedesse primazia aos objetivos antropologicos: a
investigacdo deseja recolher todos os habitos culturais, quotidianos; trata-se de
compreender a reagdo, ou mesmo a subsisténcia, de determinada cultura em contacto com

formas sociais dominantes (pensamos especificamente no caso dos estudos sobre
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imigracao). As biografias teméticas centram-se em figuras que nos sdo mais proximas: por
pertencerem a uma mesma cultura, o interesse centra-se principalmente no levantamento

de determinadas especificidades biograficas.

1.2.5. Questdes metodoldgicas

A investigacdo qualitativa, baseada em recolha biogréfica, difere das demais, no modo
de pensar o projeto cientifico, sendo que o aspeto mais relutante € normalmente o
abandono da ideia de representatividade das amostras. Normalmente, n&o é isso que se
pretende, a abordagem é compreensiva, privilegiando uma profunda analise do material

recolhido.

Segundo Glaser e Strauss (1967), as entrevistas vao sendo recolhidas e analisadas,
a partir de certo momento do projeto, h4 uma ideia de saturacdo, isto é, os diversos
entrevistados comecam a repetir ideias e posi¢des. A saturagdo do material é significativa
de certas regularidades que cumpre interpretar a luz do quadro teérico que informou o
projeto. Pelo mesmo motivo, podera constituir-se relevante o motivo da falta de saturagéo

de determinadas areas.

Em relagdo a procedimentos de verificagdo da veracidade do material, séo inimeras
as hipéteses. Desde logo, o possivel enviesamento do material encontra-se naturalmente
diluido nas historias de vida cruzadas: o acumulamento de biografias relativizaria pontuais

imprecisdes, ou mesmo faltas de sinceridade.

As outras possibilidades passam pelo complemento da informacéo junto de familiares
(Catani e Mazé, 1982); junto de pessoas significativas. Romani, (1995), complementa a
recolha das trajetérias de recuperacdo de heroinbmanos entrevistando as pessoas
consideradas mais significativas nesse mesmo processo); uma outra hipétese surge da

recolha das biografias partindo de material documental (Agra, 1999).

Pelo descrito, 0 método sofre uma renovagdo continua por cada investigacéo

realizada, colocando-nos constantemente em busca de novas pistas e de novos desafios.
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2. Metodologia

2.1.Formulacao do Problema

No decurso do processo de reflexdo e analise do tema, colocou-se-nos uma

qguestao importante para a construcao de interrogacoes.

Desta forma, a questdo de partida proposta é:

e Como é Que a Historia de Vida de Uma Crianca com Necessidades
Educativas Especiais Possibilita a Compreensdo das Opc¢bes do
Atendimento e do Processo Educativo?

2.2.0bjetivo do Estudo — Geral e Especifico

Objetivo Geral — Contributos da Histéria de vida de uma crianca com
Necessidades Educativas Especiais nos Processos Educativos

Objetivo Especifico — Pesquisar a Familia no contexto da Necessidade Educativa
Especial apresentada;

Objetivo Especifico — Compreender a relacao entre aprendizagem/ familia e aluna
nos varios contextos escolares;

Objetivo Especifico — Avaliar as influéncias de todos os intervenientes no
Processo Escolar.

2.3.Tipo de Estudo

Segundo Medeiros (2005), a escolha do tipo de estudo tem principalmente a ver com a

problematica que se pretende estudar.

Sendo o @mbito educativo, um campo propicio & adogédo de metodologias qualitativas,
devido & natureza Unica que os factos abarcam; & complexidade envolvida; e as diferentes
interacdes que proporciona entre 0s envolvidos no estudo, é nelas que o tema em estudo
esta inserido. Sendo que as questdes colocadas apontam para um objeto de estudo, que
abrange preferencialmente uma natureza descritiva e interpretativa, a metodologia

qualitativa afigura-se como a mais adequada.
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Segundo Bogdan e Biklen (1994), a abordagem qualitativa surge como uma
metodologia de investigacdo que enfatiza a descricdo, a inducéo, a teoria fundamentada e
o0 estudo das percecdes das pessoas. Sendo a investigacao descritiva e interpretativa deve
ter-se em conta o rigor tanto de documentos como das entrevistas (Baptista e Sousa,
2011).

Importa referir que as descricdes devem, ainda, mostrar o grau em que as conclusdes
representam a realidade que descrevem e avaliar se 0s instrumentos/constructos
elaborados pelo investigador representam ou medem a experiéncia humana. Este tipo de
andlise, descritiva e interpretativa, ira necessitar de uma prolongada permanéncia do
investigador no terreno; da existéncia de técnicas de recolha de dados; de uma observacao
participante e de uma autorreflexao do investigador (Alentejano, 2011).

Ao optar pela investigacao qualitativa e envolvendo a obtengéo de dados descritivos
sera dada mais acuidade ao processo do que ao produto, havendo a preocupacdo em
retratar a perspetiva dos participantes. Segundo Bogdan e Biklen (1994), uma investigacao
qualitativa devera possuir as seguintes caracteristicas:

» 0 ambiente natural é a fonte direta dos dados, constituindo o investigador o

instrumento principal;
> o0s dados recolhidos sdo na sua esséncia descritivos;

» 0s investigadores qualitativos interessam-se mais pelos processos do que pelos

resultados ou produtos;
» o0s investigadores qualitativos tendem a analisar os dados de forma indutiva;
» € dada especial importancia ao ponto de vista dos participantes.

O Método da investigagéo a adotar sera a Historia de Vida. Os estudos autobiogréficos,
integrados nos métodos qualitativos, conheceram na segunda metade do século XX, uma
forte valorizagdo como mecanismo de investigacdo no ambito das Ciéncias Sociais. Pela
percecdo da necessidade de revalorizagdo da tradicdo oral, entretanto descuidada,
considerada essencial como meio de informacdo para o conhecimento de determinados

contextos, assim como a expanséao geral dos métodos qualitativos na investigacao social.

Relativamente ao conteudo, a Historia de vida centra-se, na tradicdo investigativa,
essencialmente em dois objetos: na vida do narrador, no seu todo, ou num segmento desta.
Sendo que, no entanto, qualquer das formas de atuacdo detém boas referéncias na

literatura.
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2.4.0s Participantes

3.4.1 Defini¢c&o e Selegao dos Sujeitos

De acordo com Fernandes (1994), na investigacéo qualitativa ndo ha, de um modo
geral, qualquer preocupacao com a dimensdo das amostras nem com a generalizacédo de
resultados. Neste caso, pretendemos compreender como a dislexia, e as dificuldades a ela

inerentes, vao ter uma importancia negativa ou positiva na vida de um adolescente.

Como referido anteriormente, este € um Estudo de caso e para tal foram efetuadas
varias entrevistas, para as quais a amostra foi escolhida pela sua pertinéncia no

envolvimento no percurso pessoal e/ou escolar da Maria.

O estudo debrucar-se-a sobre a analise de vérias entrevistas. Segundo Batista e Sousa
(2011, p.79), a entrevista impde um objetivo bem definido, para o qual contribui ter uma
imagem do entrevistado, procurando caraterizar sucintamente a sua pessoa. Desta forma,

foi selecionada a amostra dos individuos a entrevistar, segundo a representatividade:

- De entre os escolhidos, os pais da aluna e a sua avé materna, foram os primeiros,

porque sdo os que de forma natural melhor conhecem a Historia e percurso da Maria;

- Foram também entrevistados nove professores da escola do segundo e terceiro ciclos,
gque a Maria frequentou e da qual guarda boas recordacoes, por terem participado do seu

percurso numa altura, segundo ela, mais problematica da sua vida;

- Dois dos seus professores atuais, para aferir se as dificuldades antes manifestadas,

ainda se mantém ou se houve evolugao;

- Para além destes, também participaram, neste estudo, nove dos seus atuais colegas,

para perceber o perfil atual da aluna, em termos de socializacao.

Esta amostra perfaz um total de vinte e quatro individuos. Foram escolhidos por

fazerem parte de alturas distintas do percurso de vida da aluna.

N&o nos foi possivel entrevistar mais colegas ou professores de anos anteriores, por
constrangimento de tempo e oportunidade de poder saber ou encontrar os sujeitos

anteriormente citados.
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3.4.2 Caraterizacdo dos Sujeitos

A Maria, sujeito principal do nosso estudo, € uma jovem de dezoito anos, que frequenta
no momento atual o décimo primeiro ano de um curso Técnico Profissional de Fotografia,

numa escola do concelho da Amadora.

Aos oito, foi-lhe diagnosticada dislexia, e desde entédo, apenas repetiu o sétimo ano de
escolaridade, apesar das dificuldades que sempre sentiu, e do esforco que sempre
desempenhou para as superar.

E a primeira numa fratria de dois, existindo, entre eles, uma diferenca de oito anos.

O seu irmao, Jodo, com o qual ndo tem uma boa relacdo, também tem dificuldades

escolares, diferentes, no entanto, da sua problematica.
Vive com os pais e irm&o e convive regularmente com 0s avos.

O pai, José, um individuo de quarenta e cinco anos, com a profissao de eletricista, tem
0 nono ano incompleto, que decidiu abandonar para se dedicar ao trabalho.

A mae, Ana, tem igualmente 45 anos, trabalha por conta prépria, num quiosque com

Jogos Santa Casa, e tem o décimo segundo ano incompleto.
Vivem em habitag&o prépria, desde o casamento e tém uma vida bem estruturada.
Mostram-se sempre disponiveis para compreender e ajudar a aluna.

A avo, Clara, que mais convive com a aluna, é a materna. Tem setenta anos e ja se
encontra reformada. Vive, com o marido, na margem sul, o que ndo se torna impedimento

para levar 0s netos a passar com ela, todos os fins de semana que 0s pais permitem.

Os professores inquiridos, sdo todos pertencentes ao quadro de Agrupamento de
Escolas na qual exercem fungéo, sendo a professora de matemética, atual, pertencente ao

Quadro de Zona de Lisboa. Ambas as escolas sdo no concelho da Amadora.
Os colegas inquiridos, sdo, em média, de idade semelhante a Maria.

Todos se mostraram prestaveis a responder as nossas entrevistas com simpatia e

disponibilidade.

2.5.Instrumentos utilizados

Segundo Ketele e Roegiers (1999, p.18), a entrevista € um método de recolha de

informacédo, que consiste em conversas orais, individuais ou em grupo, com pessoas
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cuidadosamente selecionadas, por serem pertinentes, validas e fiaveis, na perspetiva

dos objetivos da recolha de informacdes.

As entrevistas permitem explorar determinadas ideias, testar respostas e investigar

motivacoes e sentimentos que, segundo Bell (2004), sdo essenciais para 0 processo.

De tal forma, € indiscutivel a sua obediéncia a determinados critérios cientificos no
desenvolvimento dos instrumentos de avaliacdo, traduzindo-se na sua construcao

baseados na literatura.

O guido de entrevista é 0 seu suporte, e neste caso, ao tratar-se de entrevistas
semidiretivas, o seu decurso fica sempre a cargo do entrevistador. Este facto, segundo
Quivy e Campenhoudt (1992), ndo significa que o entrevistador tenha sido negligente
na fase da construgcdo do guido, mas sim que as respostas ao objetivo da sua
investigacdo, devessem surgir espontaneamente, a fim de se aperceber da relevancia
de determinados factos, pelo nimero de vezes que eram referidos, por quem o0s

abordava e de que forma.

Este tipo de entrevista possibilita a abordagem dos aspetos, que 0s entrevistados
considerem, 0os mais pertinentes para a transmissao do seu ponto de vista e das suas

memdarias, uma vez que se trata de entrevista com questbes abertas.

Pretende-se que o interrogado se possa exprimir de forma livre acerca dos temas,
orientado por um numero restrito de perguntas, relativamente amplas, para deixar o
campo aberto a respostas diferentes das que o investigador pudesse ter previsto
aquando da elaboracado do guido. Por tudo isto se prevé que as respostas possam néo
estar interligadas ou relacionadas. A estrutura dos objetivos do estudo pode, desta
forma, estar presente apenas na intencdo do entrevistador, que tem por essa razéo a
tarefa de ir redirecionando a entrevista a servir 0s seus propdsitos. Certo que 0 sucesso
desta entrevista depende da capacidade de concentracdo e da habilidade de quem a

conduz.

Segundo Pocinho (2012, p.98) este método apresenta como vantagem o grau de
profundidade dos elementos de analise recolhidos, dado que o facto de conferir alguma
liberdade aos entrevistados, permite recolher os seus testemunhos e as suas
interpretacdes, respeitando os seus préprios quadros de referéncia (linguagem e

categorias mentais).
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2.6.Procedimentos

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992, p.12) “um procedimento € uma forma de

progredir em direcdo a um objetivo”.

Os procedimentos adotados na recolha de dados, na aplicacdo dos instrumentos
anteriormente referidos, respeitaram as normas mencionadas na literatura. Deste
modo, por forma a viabilizar e facilitar o nosso trabalho, dividimos a nossa atuagdo em

da seguinte forma:

- No primeiro momento, realizamos uma pesquisa literaria contributiva para a
matéria em estudo, decorrente numa intensa pesquisa bibliogréfica constituida pelas
investigacdes mais significativas a respeito do mesmo, que nos orientaram nNo NOSSO

intento;

- A nossa primeira preocupagao, foi a de obter o Consentimento Informado de todos
0s que contribuiram para o estudo: a Maria (ver anexo 2); os familiares (ver anexo 3);
Os diretores dos agrupamentos de escolas frequentados pela Maria, anteriormente (ver
anexo 4) e atualmente (ver anexo 5); os professores (ver anexo 6); e os colegas (ver

anexo 7).

- Comecamos por fazer um guido de entrevista, organizado de acordo com 0s
estudos semelhantes, previamente consultados, para a aluna (ver apéndice 1), a sua
mae (apéndice 2), o pai (ver apéndice 3) e a avl (ver apéndice 4), por serem 0s que
melhor conhecem toda a histéria de vida da mesma, dado que se encontram em

situacao privilegiada para detalhar em matéria das varias etapas;

- Estas entrevistas foram realizadas a uma familia, que nada tem a ver com o
estudo, como referido anteriormente, e foram tratadas para verificar se serviam o

proposito de responder aos nossos objetivos.

- Foram partilhados com alguns colegas os resultados da recolha e os objetivos do
estudo, de acordo com Guba e Lincoln (1988, p.84) e Merriam (1998, p.218), citados
por Batista e Sousa (2011) para permitir uma confrontacdo das perspetivas e

sentimentos do investigador.

- Os guibes foram depois ajustados as necessidades verificadas e apresentados a

trés especialistas de Ciéncias de Educacéo e Investigacdo Educacional;

- Procedeu-se depois a primeira grande entrevista com a aluna, de uma forma
aberta para que pudesse relatar os factos que considerasse pertinentes, seguindo, no

entanto, as orientacdes do guido em apéndice.
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- A entrevista foi marcada para dia oportuno a entrevistada, tendo a escolha do local
sido efetuada, pela comodidade e familiaridade, por forma a tornar o ato 0 menos
constrangedor e 0 mais natural possivel. Desta forma, se pretendeu que a entrevistada
se sentisse comoda e desinibida, para abordar os assuntos com a liberdade e

privacidade necessarios;

- Procedeu-se a transcricdo da entrevista (ver anexo 8), para facilitar a analise da

mesma;

- Seguiu-se a entrevista & mae da aluna, que foi efetuada em dois momentos, para
permitir uma resposta adequada a cada uma das perguntas, como também registar o

gue ndo constando do guido, a mée considerasse pertinente fazer-nos saber;
- Procedemos de igual forma com o pai e a avl da aluna;

- Em seguida procedemos a transcri¢cdo das entrevistas (ver anexos 9; 10 e 11) e

ao tratamento das mesmas;

- Foram entdo efetuados os mesmos procedimentos para a realizacdo de dois
guibes de entrevista a aplicar aos professores (ver apéndice 5) da aluna e aos seus
colegas (ver apéndice 6);

- Recolhidas as entrevistas dos professores, e as dos colegas da aluna, também

estas foram transcritas (ver anexos 12 a 31) e tratadas;

- Em seguida houve necessidade de cruzar todas as informacdes recolhidas, para
organizar um segundo guido de entrevista a aplicar a aluna (ver apéndice 7), por forma
a complementar a informagéo que pretendiamos recolher. Este guido obedeceu aos

mesmo procedimentos que 0s anteriores;

- Procedeu-se entdo a concluséo da entrevista com a aluna, para garantir resposta

a todas as nossas questoes;
- Passamos em seguida a transcricdo e ao estudo da entrevista (ver anexo 8);

- Efetuadas todas as entrevistas, passamos entéo a fase de andlise e recolha de

dados, para posterior tratamento, procedendo a andlise de contetdos por categorias.

De acordo com Guba e Lincoln (1988, p.84) e Marshall e Rossman (1995, p.146),
foi efetuado um registo adequado das entrevistas, em audio, utilizadas como fontes de

dados.

Os pais e a aluna foram entrevistados em sua casa e a avo num local perto da sua

residéncia.
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Os professores da Maria foram entrevistados no seu local de trabalho, dado que os
agrupamentos de escolas onde trabalham, ambos, de forma muito prestavel, colocaram

a disposicao que se pudessem usar as instalacbes da escola para o efeito.
Também os colegas da Maria foram entrevistados na biblioteca da sua escola.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos intervenientes e

posteriormente foram transcritas para poderem mais facilmente ser analisadas.
Todos os intervenientes se mostraram prestaveis e disponiveis.

Segundo Erikson (1986, citado por Batista e Sousa, 2011, p.62), a validade do
estudo também depende da colaboracdo e da relacdo de confianga entre os
investigadores e os individuos. Desta forma, a investigacdo foi norteada pelos
seguintes principios éticos:

- Todos os intervenientes foram informados no inicio da sua participacdo sobre os

objetivos da investigagéo e das finalidades do estudo;

- Foi sempre acautelada a confidencialidade dos dados pessoais e identidades dos
participantes;

Foram seguidas as orientacdes para estabelecer e manter a relacdo de confianca
e de colaboragédo com os individuos, durante a investigacéo, de acordo ainda com 0s

mesmos autores, seguindo 0s quatro passos sugeridos:

- Neutralidade de juizos, procurando apenas a resposta as questdes colocadas e

nao interferindo com comentarios ou julgamentos;

- Confidencialidade, na medida em que nédo foram efetuados comentérios sobre as

respostas obtidas pelos restantes a nenhum dos outros;

- Envolvimento, tentando que os informadores se sentissem valorizados na
investigacao;

- Clareza, na medida em que houve sempre uma ideia clara das questdes

pertinentes na investigacdo, bem como dos procedimentos a usar.

Houve ainda lugar para um pedido, por escrito, ao diretor do agrupamento de
escolas que a Maria frequenta (ver apéndice 1), por forma a podermos confirmar
informacdes obtidas através das entrevistas. Este consentimento veio a ser concedido

€ 0 processo consultado (como comprova o documento em anexo 32).
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2.7. Tratamento de Dados

De acordo com Batista e Sousa (2011, p.107), independente da abordagem escolhida,

a analise dos dados recolhidos é evidentemente uma etapa crucial no processo de

investigacao.

Apos o descrito anteriormente e tendo em conta as técnicas de recolha de dados ja

referidas, centrdmo-nos na técnica da analise de contetdo.

Denscombe (1998) caracteriza genericamente este instrumento COmo um recurso que
auxilia o investigador a analisar o conteido de documentos, podendo ser aplicado em

qualquer contetido de comunicacgao reproduzida através de escrita, som ou imagem.

Baptista e Sousa (2011) referem ainda que, “a andlise documental constitui-se como
uma técnica importante na investigacao qualitativa (...) e que o trabalho de analise se inicia
com a recolha, pois, por vezes, os documentos sdo as Unicas fontes que registam
principios, objetivos e metas” (p.89). Assim, o tratamento de dados deve reger-se de
analises de contelido com o objetivo de estabelecer unidades de registo, de significado ou

tematicas, ou de ocorréncia ou concomitancia.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, nos estudos puramente gualitativos ndo ha
uma estrutura rigida de orientagédo na analise de dados, o que ndo se traduz a auséncia de
rigor e critérios. Tornam-se entdo necessarios, por parte dos investigadores, alguns

cuidados:

- Os investigadores deverdo ser capazes de aceitar explicagfes alternativas e/ou

contraditérias as esperadas;
- Deveréo estar abertos a diferentes possibilidades;
- Deveréo ter a capacidade de realizar comparacdes e contrastes.

O que se traduz na aceitacdo de que investigar ndo corresponde a fazer com que 0s
dados recolhidos traduzam as expetativas iniciais dos investigadores, mas sim relatar os

dados resultantes da investigagéo.

Segundo os autores Carmo e Ferreira (1998), e Bardin (2004), citados por Alentejano,

(2011), a andlise de contetdo deve ser realizada através de uma serie de etapas:
- Definicdo de categorias para separar os dados observaveis;
- Definicao de unidades de anélise;

- Distribuicdo das unidades de analise pelas categorias anteriormente estabelecidas;
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- Interpretacdo dos resultados obtidos nas perspetivas qualitativas.

De referir que a analise de contetdo se apresenta como uma técnica muito Util para
analisar os dados das entrevistas e das observacdes realizadas. A principal vantagem da

analise de conteldo é a inexisténcia de intromissao.

Em suma, a andlise e interpretacdo dos dados resultara do estudo das relacdes
existentes entre os varios fatores e objeto de estudo; da procura de significado a partir dos

dados obtidos e da representacdo dos dados.

Pela complexidade do exposto, este estudo obedeceu ao processo de analise
defendido por Sampieri et al. (2006), que englobando o anteriormente referido, orienta a

andlise da seguinte forma:
- Rever o material, preparando e organizando os dados obtidos;
- Estabelecer um plano de trabalho;

- Codificar os dados num primeiro nivel, ou seja, constituir categorias, procurando

semelhancgas, agrupamentos e aspetos de significado particular;

- Comparar as categorias para as agrupar e procurar possiveis ligacoes;

- Interpretar os dados, de acordo com as seguintes orientacdes:
= Descrever por categoria;
* Entender os significados de cada categoria;
* Questionar a presenca e/ou frequéncia de cada categoria;
« Estabelecer e compreender as rela¢des entre as categorias;
+ Descrever contextos, eventos, situacoes e individuos de estudo;
* Encontrar padr@es, explicar factos, acontecimentos e construir teorias;
= Assegurar a fiabilidade e validade dos resultados;

* Responder, corrigir e voltar ao trabalho de campo.

2.8. Definicdo das Categorias utilizadas para a analise das entrevistas

De acordo com Vergara (2003, pp.15), podemos identificar o que esta a ser dito

sobre um determinado tema fazendo uma anélise de contetdo.
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Segundo Berelson (1952), a produtividade dos estudos depende da eficacia da

formulacéo das categorias, perante o problema formulado e os contetdos a analisar.

Minayo (2007), defende, durante a etapa da exploracdo do material, a
categorizacdo organizada com base em expressdes ou palavras significativas em
funcao das quais o conteudo de uma “resposta” sera organizado, ou seja, compreende

um processo de reducéo do texto as palavras e expressdes significativas.

Desta forma, apés lidas e relidas, aproximadamente trés vezes, cada entrevista de
forma individual e sem quaisquer distratores, para nos permitir uma nocéo total e
completa de todos os dados apresentados (Bogdan e Biklen,1994), foram identificadas
e selecionadas as grandes tematicas, em questdo, nas entrevistas. Estas teméaticas

foram designadas por Categorias.

Apés a selecdo das Categorias, perante tematicas abrangentes, foi importante
destacar dentro destas unidades de conteudos vérias subcategorias (Romero, 1991;
Bogdan e Biklen,1994).

Pelo exposto, criamos tabelas, com categorias e subcategorias, que nos facilitaram
a quantificacdo das ideias transmitidas pelos inquiridos. O nosso intuito foi poder
conferir uma maior objetividade ao estudo, perante a complexidade de analise das

respostas qualitativas obtidas.

Desta forma, surgiram as seguintes categorias:

Quadro n°l — Categorias Analisadas

Dimenséao Categoria Subcategorias

Consideramos nesta categoria as respostas que
dizem respeito ao desenvolvimento da aluna,
tendo surgido a necessidade de as distribuir por
Desenvolvimento | cinco subcategorias pertinentes, segundo elas
da Aluna aconteceram em alturas diferentes do seu
desenvolvimento: pré-natal; na primeira infancia;
na frequéncia dos primeiro ou segundo ciclos; na
pré-adolescéncia; ou adolescéncia.

Desenvolvimento
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Quadro n°l — Categorias Analisadas (continuacéo 1)

Dimenséo Categoria Subcategorias
Tivemos como objetivo enquadrar nesta categoria
Dificuldades as frases respeitantes as dificuldades escolares
Escolares no no meio familiar da aluna, tendo-se subdividido
Meio Familiar nas subcategorias dificuldades escolares dos
pais e dificuldades escolares do irméo.
Dificuldades Procuramos nesta categoria colocar as frases
Escolares R g

Dificuldades no
Percurso
Académico da
Aluna

respeitantes a problematica da aluna, tendo-se
subdividido nas subcategorias: dificuldades
escolares da aluna até ao terceiro ciclo; as suas
dificuldades no estégio/Prova de Aptiddo Pratica;
e as suas dificuldades na escolha da escola e do
curso.

Problematica

A Problematica
Presente na

Enquadramos nesta categoria as frases
respeitantes a problematica da aluna, tendo-se
subdividido nas subcategorias respeitantes ao
diagndstico da sua dislexia, aos sinais e sintomas

da mesma, a sua reeducagéo, ao diagndéstico da

Aluna ~ L )
sua depressdo, aos sinais e sintomas da sua
depressdo e a importancia que teve 0 apoio
psicolégico recebido por ela.
Problemas Subcategorizamos, relativamente aos problemas
Comportamentais | comportamentais do eu, as frases respeitantes a
do Eu automutilagcdo na aluna e ao seu isolamento.
Comportamentos Problemas Nesta categoria aglutinamos as frases
.| respeitantes aos problemas comportamentais da
Comportamentais . o
; aluna vistos pelos outros, tendo-se subdividido
da Aluna, vistos . o
nas subcategorias, automutilacdo da aluna e o
pelos outros .
seu isolamento.
~ Nesta andlise, sentimos necessidade de
Relacbes - ; .
i subdividir nas seguintes subcategorias: a
Familiares no s A L . .
Periodo Pré- influéncia da auséncia do pai durante a gravidez,
Natal nas relagbes familiares; e a influéncia da
toxoplasmose nas relacdes familiares.
Relacdes Para melhor entendermos as relagbes familiares
Familiares até a adolescéncia, sentimos necessidade, agora,
~ de subcategorizar de acordo com 0s
Relacdes

Familiares até a
Adolescéncia

acontecimentos relatados respeitem a Gtica: da
aluna; do irméo; da mée; do pai; dos pais como
casal; da avO; ou da prima. Bem como, as
subcategorias: episédios marcantes e as
implicag6es da doenca da mae.
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Quadro n°l — Categorias Analisadas (continuacao 2)

Dimensao

Categoria

Subcategorias

Socializacéo

Interacao da
Aluna com
Seus Pares

Colocamos nesta categoria as frases respeitantes a
interacdo da aluna com os seus pares, tendo-se subdividido
em: interacdo da aluna com o0s pares na pré; interacéo da
aluna com os pares no primeiro ciclo; influéncia do trabalho
da mée na escola na interacdo da aluna com 0s pares;
interacdo da aluna com os pares no segundo ciclo; interacdo
da aluna com os pares no terceiro ciclo; interacdo da aluna
com os seus pares problematicos; e interacéo da aluna com
0s pares no secundario.

Interacao da
Aluna com os
Adultos

Tentamos nesta categoria agrupar as frases respeitantes a
socializacdo da aluna, tendo-se subdividido nas
subcategorias: interacdo da aluna com os adultos amigos da
familia; interagdo da aluna com a professora do primeiro
ciclo; interacdo da aluna no centro de estudos/no ATL/com
a explicadora/ com os professores de apoio; interacdo da
aluna com a psicéloga; e interacdo da aluna com a
comunidade escolar.

Interacao da
Aluna no seu
Meio

Enquadramos nesta categoria as frases respeitantes a
socializacdo da aluna, tendo-se subdividido nas
subcategorias: influéncia da autoimagem da aluna na sua
interacdo no seu meio; influéncia da depressédo da aluna na
sua interacdo no seu meio; influéncia da automutilagdo da
aluna na sua interacdo no seu meio; influéncia da
superprotecdo parental na interagdo da aluna no seu meio;
influéncia da bissexualidade da aluna na sua interacdo no
seu meio; influéncia do tabaco na interagdo da aluna no seu
meio; e influéncia das férias da aluna na sua interacéo no
seu meio.

Futuro

O que os
Outros Acham
Sobre o Futuro

Dela

Para uma andlise mais facilitada, as frases respeitantes ao
futuro da aluna, na 6tica dos outros, foram subcategorizadas
da seguinte forma: a fotografia como futuro; a felicidade no
futuro; a incerteza no futuro; a normalidade no futuro;
atividades no exterior no futuro; as artes como futuro; a
geriatria como futuro; o desajuste da realidade atual; auxiliar
da enfermagem como futuro; o desenho como futuro; o
desporto como futuro; a atividade social como hipétese de
futuro; a imagem como hip6tese de futuro; e 0 sucesso no
futuro.

Como Ela Vé
0 Seu Futuro

Enquadramos nesta categoria as frases respeitantes a
probleméatica da aluna, tendo-se subdividido nas
subcategorias: a indefinicdo e a incerteza no futuro; o
estagio e a prova de aptidao pratica no futuro; a escola, o
curso/ fotografia no futuro; carta de conducédo no futuro; a
hipéteses de futuro tomar conta de bebés; a hipéteses de
futuro trabalhar com animais marinhos.
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3. Resultados

3.1.Apresentacéo dos Resultados

As entrevistas recolhidas foram analisadas segundo véarias Dimensoes, por forma a

permitir uma melhor analise dos dados.

As Dimensbes serdo apresentadas na ordem que consideramos conferir um

encadeamento l6gico e pertinente a Histoéria de Vida da Maria.

Desta forma,

surgem pela seguinte ordem: Desenvolvimento;

Comportamentos; Dificuldades Escolares; Socializagéo e Futuro.

Problematica;

De referir que as tabelas apresentadas dizem espeito a valores totais, no entanto, em

anexo encontram-se tabelas com valores individuais, que melhor suportam a andlise dos

mesmos.

Quadro n°2 - Dimenséao da analise — Desenvolvimento (Totais)

Av. - .. .fisicamente, de facto, estava tudo
bem...
Av. - ...vamos la ver o resto...

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A - ...complicagbes na gravidez...
M - ...apanhei Toxoplasmose...
M - ...vamos tira-la porque nédo esta a
Desenv. engordar...
Pré-Natal da | M - ...a bebé nao tinha sido contaminada... 99
Aluna P -...crescia sim, mas sem aumentar de
peso...
Av. ...era tudo uma questao do que
Etapas no resultasse dali...
Desenvolvimento
da Aluna M - ...com 15 dias ja estava quase o
dobro...
M - ...s6 quando fez um ano é que ela teve
Desenv. alta hospitalar...
da Alunana | M- ...aos trés meses a Maria ja estava a 124
12 Infancia dormir no quarto dela...
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Quadro n°2 - Dimenséao da analise — Desenvolvimento (Totais; continuacao)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A - ...a minha altura também néao
facilitava...

A - ...também tinham um bocado de medo
de mim...
M - ...nunca pds hipétese nenhuma de
Desenv. dislexia...
da Aluna P - ...me apercebi realmente que seria
C 103
durante os dislexia...
1°/2° Ciclos | P — na cozinha, com obrigagoes...
Av. - ...tinha sido uma coisa mesmo
grave...
Av. - ...isto tem tudo a ver com a forma de
ser da Maria...
A - ...e tinha que ser eu a castigar-me
A - ...a gente esta a fazer aquilo e sabe o
que estamos a fazer...
M - ...n&o havia sucesso escolar...
Etapas no M - ...estava com principio de depresséo...
Desenvolvimento P — abstrai-se muito no mundo dela...
Desenv. . .
da Aluna P - ...realmente entdo ai percebeu a
da Aluna na :
Pré- gravidade do pr_oblema... 130
U Av. - ...ter que ir para a escola..., no que
Adolescéncia
ao comportamento...
P1 - ...parecendo estar num nivel acima da
maioria dos colegas...
P1o - ...problemas do foro emocional...
P1; P2; Ps; Ps; Pg; P10 € Pz -
...introvertida...
M - ...chamava para assinar o PEI...
M - ...os professores ficaram
superadmirados...
P - ...falta de autoestima...
Desenv. .
P - ...isto comeca tudo na cabeca dela...
da Aluna na ) X L 356
s P - ...s6 recentemente é que conseguiu ir a
Adolescéncia | , . .
Lisboa sozinha de transportes...
Av. - ...no convivio ninguém diz que a
Maria tem 18 anos...
Av. - ...a mesma dificuldade de estudo...

As frequéncias parcelares, que permitiram uma analise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 8).

Na Dimensdo Desenvolvimento, analisamos questfes pertencentes as Etapas do

desenvolvimento da aluna.

Esta foi subdividida em cinco subcategorias segundo elas aconteceram em periodos
diferentes: Pré-Natal, na Primeira Infancia, na Frequéncia dos 1° ou 2° Ciclos, na Pré-

Adolescéncia ou Adolescéncia.
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O destaque surge na fase atual da sua adolescéncia (356). A aluna é a que mais refere
factos (210/356), sendo que se destaca que nesta altura a Maria ja tem como amigos os
colegas de escola, e embora, ainda, por vezes, se isole, fez grandes progressos e tem

menos recaidas.

O pai (65/356) reconhece que a filha tem constrangimentos sociais preocupantes.
Manifesta que a Maria continua com uma baixa autoestima e que a sua depressdo se

manifesta de forma inconstante.

Segue-se a Fase da Pré-Adolescéncia (130). Esta fase € referida mais uma vez,

maioritariamente pela Maria (67/130), desta feita foi nesta fase que surgiram os cortes e a
depressédo. Considerava-se culpada pela auséncia de sucesso e merecedora de castigos.
Nesta fase surgem também amizades em grupo restrito e algumas amizades
problematicas. Passou a relacionar-se, segundo uma das suas professoras, com uma
colega que tinha problemas do foro emocional, registando uma alteracdo de

comportamentos.

Seguidamente volta a surgir o progenitor (24/130), pois a sua principal preocupacao
continua a ser o facto de a filha ter poucas amizades, mas também as amizades

problematicas que teve e ainda mantém, embora de forma mais distante.

A mée (21/130) faz uma valorizag&o proxima, referindo esta foi a fase em que surgiu
o diagnostico de depresséo, causada pela auséncia de resultados escolares e falta de

autoestima. Tendo também coincidido com o problema cancerigeno, da mae da aluna.

Depois surge a Primeira Infncia (124). Referida principalmente pela sua mae

(105/124), tendo relatado todos os acontecimentos desde 0 nascimento até a sua entrada
na escola. Nesta etapa, segundo a mae, a Maria ainda apresentava um desenvolvimento

normal.

Segue-se-lhe a subcategoria Desenvolvimento da aluna nos 1°/22 ciclos (103). Nesta

fase a mae (38/103) relata sobretudo sobre o facto de a Maria passar a ter muitas
dificuldades a todos os niveis, dado que nao acompanha a turma, a nivel académico, e nao
€ integrada em nenhuma brincadeira, pois ndo tem amigos. A méae confronta a professora

sobre a hipétese de dislexia, que acaba por confirmar-se.

A aluna (26/103) refere que nesta fase ja era muito mais alta que os colegas, expondo

que achava que eles tinham medo dela e por isso ndo se aproximavam muito.

Também a avo (24/103) e o pai (15/103), abordam a questao da sua problematica ter

influenciado todo o seu percurso, a partir desta fase.
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Comeca a notar-se a sua falta de autonomia, dado que ndo memoriza. Iniciam a

planificacdo semanal e ajuda familiar.

Por ultimo o Desenvolvimento Pré-Natal (99). Nesta fase todos referem a

toxoplasmose contraida durante a gravidez e todas as consequéncias que este facto
causou no seu desenvolvimento pré-natal, com maior preocupacao por parte de todos, da
incerteza e de no final da gravidez se ter verificado uma auséncia de aumento de peso,

muito embora o resultado da amniocentese tenha sido normal.

A mae (54/99) é a que mais refere esta etapa, pois € quem a viveu mais intensamente.
Segue-se-lhe o pai (21/99), a aluna (13/99) e a avo (13/99).
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Quadro n°3 - Dimenséao da analise — Dificuldades Escolares (Totais)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A - ...ele também se identifica um bocado
comigo...

M - ...se ndo falassem comigo eu nao falava

Dificuldades

Escolares ; X 111
dos Pais com ninguém...
M - ...muito distraida sempre...

- P - ...nd0 era so falta de atencao ou burrice...
Dificuldades A - ...na semana a seguir ja tinha ido tudo por
Escolares no a ;abaixo guir] P
Meio Familiar gu o

- A - ...ele estava com dificuldades na escola...
Dificuldades .
A - ...estava a trazer mas notas para casa...
Escolares do . ) ~ 111
Irma M - ...esta na mesma situagao neste
rmao
momento...
M - ...é outro problema que eu tenho...
P - ...6 mesmo s6 quando Ihe apetece...
A - ...depois ao praticar ndo saia nada...
A — ...ao ler aquilo lia nada...
A - ...e eu nao tenho psicolégico para isso...
Dificuldades | A - ...é muita coisa para a minha cabega...
Escolares da | M - ...tinha dificuldades em tudo...
. . L . 331
aluna, até ao | M — ...ao fim de um ou dois dias, aquilo
3° Ciclo apagava-se tudo...
P - ...precisa ainda de ter muita ajuda...
Av. — “...aquilo que eu puder ser sem ter que
estudar...”

P - ...anda a afeta-la muito...

Dificuldades | P - ...vai ter que passar por ele, e acho que s6
no Ihe vai fazer bem... 143

Estagio/PAP | A - ...ir para o jornal Avante...

A - ...numa Revista: a Telenovelas...

A - ...esta é a Unica escola do pais, onde nao

se paga...

A - ...o de fotografia foi o Unico que me fazia

sentido...

A - ...era aquele curso que se calhar me cabia

mais no perfil...

A - ...alguma coisa relacionada com 80

fotografia...

M - ...achou que a ideia n&o era nada de se

deitar fora...

AVO - ...era o ter que ir para Lisboa ...

AVO - ...n3o ter ido para a Anténio Arroio eu

nao perdoo...

Dificuldades

no Percurso

Académico
da Aluna

Dificuldades
na Escolha
da Escola/

O Curso

As frequéncias parcelares, que permitiram uma analise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 9).

Nesta dimenséo consideramos pertinente a subdivisdo em duas categorias diferentes
que sdo as dificuldades escolares no meio familiar (222) e as dificuldades no percurso
académico da aluna (554). Esta divisdo surge da necessidade de perceber se os

antecedentes familiares podem ou n&o ser significativos para a nossa andlise dos dados.
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No tocante a primeira categoria em que se analisam as dificuldades escolares no
meio familiar (222), ocorre um facto interessante, que € a coincidéncia do nimero total de

referéncias para as duas subcategorias consideradas: Dificuldades escolares dos pais

(111/222); e Dificuldades escolares do irméo (111/222). Esta situacdo remete-nos para o

facto de que tais dificuldades possam ter um impacto de hereditariedade, vindo a afetar

também a Maria.

Os pais da aluna também apresentam sintomas de dislexia, muito embora aquando da
sua frequéncia da escola, esta ndo lhes tenha sido diagnosticada claramente. Considere-
se que os procedimentos na altura dos factos ocorridos, nada tém a ver com a situacao

atual de procedimento na sala de aula.

O irmdo, na altura da recolha dos dados, frequentava o quarto ano de escolaridade e
embora néo lhe tenha sido diagnosticada dislexia, tem acompanhamento psicolégico em
que foi referido que a sua problematica é ainda matéria em estudo.

Quanto a segunda categoria, dificuldades no percurso académico da aluna (554),
a subcategoria dificuldades escolares da aluna até ao terceiro ciclo (331), foi a mais

referida. Neste caso devemos ter em atengéo que o numero em analise diz respeito a factos
observados por mais individuos que na categoria anterior. No entanto, considerando
apenas as respostas dos mesmos individuos, estas continuam a ser muito mais

significativas que as da subcategoria seguinte (287/331).

Surge seguidamente mais valorizada a subcategoria dificuldades no Estagio/PAP

(143), onde se afigura mais referida por parte da aluna (113/143). Este facto deve-se ao
sentimento de angustia e preocupacdo por si manifestada, e sentida pelos restantes, a
circunstancia de que nédo estaria preparada para efetuar o estagio e apresentar uma Prova
de Aptidao Pratica. Referiu que quando escolheu este curso nédo fazia ideia de que teria na

sua componente “o estagio, muito menos uma PAP”.

Note-se que a incerteza do local de estagio também motivou muita angustia, pelo facto
de ndo saber nem o local nem o tipo de estagio, incompativeis com a sua necessidade de

prever situagdes e poder manter rotinas.

Por ultimo surgem as dificuldades na escolha da escola e do curso (80), para as quais

€ a aluna quem mais contribui (37/80). Neste campo cabe referir que a escola foi escolhida
sob algumas premissas das quais a distancia de casa e o uso de transportes publicos foram
preponderantes na opinido de todos os inquiridos. Por outro lado surgem a aluna a
mencionar que nao queria ir para a Escola Anténio Arroio, porque tinha colegas la de quem

queria distanciar-se, e a avo a deixar bem claro que esperava que ela a tivesse escolhido,
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pois considera-a uma escola melhor, para além do facto de que a mée da aluna e outros

familiares ja a terem frequentado também.
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Quadro n°4 - Dimenséo da analise — Problematica (Totais)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A - ...decidiu encaminhar-me para uma
Diagnostico | psicologa ...
da Dislexia, | A-...comecou por ser dislexia... 22
na Aluna P - ...me apercebi realmente que seria
dislexia...
Os Sinais e | P-...nd0 era s6 falta de atencgao ou burrice...
Sintomas da | M - *“...se calhar convinha levarem a Maria a
Dislexia, fazer uma avaliagdo...” 64
Presentes na
Aluna
A — dava um texto e tinha um cronémetro...
A - ...no final dizia-me o tempo que demorei...
A - ...tinha que escrever ndo sei quantas vezes
as palavras que errei...
M — ...0 objetivo dela era a dislexia...
M - ...a arranjar as suas estratégias...
~ M - ...para conseguir chegar onde os outros
Ree_duca_gao chegam
da Dislexia da s . 48
Aluna P - ...fa’rt_ou-se de fazer g~raf|cos na cozinha...
P - ...varias recomendacgdes de lidarmos com...
Av. - ...aquela questdo da dislexia que no meu
A entender também foi maltratada...
Problemética Av. - ...ndo foi tratada como devia ser...
Presente na Av. - ...a Unica coisa que fizeram foi por a Maria
Aluna numa psicéloga...
A - ...comegou a ser Psicdéloga, Psicdloga...
Diagnéstico | M - ...me alertou que a Maria estava com
de principio de uma depressao... 10
Depressao, M - ...eu achava que mais cedo ou mais tarde...
na Aluna P - ...outra preocupacao...
Os Sinais e | A-...sentia-me deprimida...
Sintomas da | A - ...N&o convivia com ninguém...
Depresséo, P - ...nd0 a deixar fechar-se... 44
Presentes na | M — como ndo tinha amigos...
Aluna
P - ...pagamos a pessoas especializadas para
estarem com ela...
A Importancia Av_. -,...en;éo porque € que manténs a mesma
do Apoio psicéloga?... o o
Psicologico Av. - ...com a tal pS|q_U|atra ou p§|cologa, eu 96
' | acho que era uma coisa que devia ser objeto de
para a Aluna
estudo...
M - ...se calhar coisas que hem comigo ela
desabafa...

As frequéncias parcelares, que permitiram uma andlise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 10).

Por forma a analisar os dados obtidos, na dimensao Problematica consideramos a
categoria problemética presente na aluna, dividida em seis subcategorias: Diagnostico

da dislexia, na aluna; Os sinais e sintomas da dislexia, presentes na aluna; Reeducacdo
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da dislexia da aluna; Diagnoéstico de depressdo na aluna; Os sinais da depressao,

presentes na aluna; e A importancia do apoio psicolégico, para a aluna.

A importancia do apoio psicoldgico para a aluna (96) surge como a subcategoria mais

referida, curiosamente mencionada pela aluna (41/96) e pela sua méae (41/96), 0 mesmo
namero de vezes. Este facto ocorre porque ambas valorizam o apoio que foi prestado pela
psicologa durante todo o percurso da aluna, uma vez que a propria dislexia apenas foi

trabalhada com a ajuda da psicéloga.

A avo (12/96) menciona a psicéloga apenas para dizer que foi realmente o Unico apoio

gue a sua neta teve, e que considera ter sido uma decisao errada.
O pai (2/96) desvaloriza o recurso psicologa.

Surgem em segundo lugar, com mais impacto na problematica presente na aluna, 0s

sinais e sintomas da dislexia, presentes na aluna (64), na qual os mesmos foram mais

impactantes na prépria (29/64). A aluna tem a no¢éo das suas dificuldades resultantes da
dislexia, que a faziam sentir diferente dos colegas até na forma onde |he era indicado que
se sentasse na sala de aula. Refere que néo sabia ler e que isso fazia com que néo
percebesse ou soubesse interpretar o que lhe era pedido, fazendo com que desinvestisse

nas aulas.
Seguidamente surgem a avo (15/64) e o pai (14/64), de forma proxima.

Segue-se a reeducacdao da dislexia na aluna (48). Nesta subcategoria a aluna (17/48)

refere que neste campo apenas contou com a ajuda da psicéloga, onde realizava leitura e
ditados cronometrados, reescrevendo as palavras, que errava, o numero de vezes que lhe

dizia a Psicéloga.

A mée (14/48) confirma que foi a psicéloga que efetuou o trabalho de reeducacéao,

ajudando a Maria a desenvolver estratégias para superar as suas dificuldades.

A avl (12/48) também confirma que esta tarefa coube a psicologa, mas que, no
entanto, esta foi muito mal-executada, uma vez que a Maria continua a ter as mesmas
dificuldades e a mesma relutancia no estudo, n&o tendo feito qualquer evolugéo ao longo

de todo este tempo.

Os pais e a avé sdo unanimes em relatar que, aquando do diagnostico, houve em casa
um trabalho intenso e uma grande dedica¢do na ajuda a Maria. Cumprindo as indicacoes,
dadas na altura, passaram a ser, desde entdo, elaborados graficos e tabelas durante os
fins de semana, que planeiam a semana inteira, onde surgem as tarefas de cada um, assim

COmMo 0s acontecimentos mais importantes para cada um.
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Seguem-se 0s sinais e sintomas da depresséo, presentes na aluna (44), onde a Maria

(23/44) refere que ainda hoje tem dias em que esta menos animada que outros, dizendo
gque isso acontece a todas as pessoas, apenas uns disfarcam melhor que outros. Ja teve
dias em que néo tinha vontade de nada, apenas ficar no seu canto, referindo-se-lhes como

dias em que atravessava “uma fase mesmo triste, mesmo escura”.

Nesta subcategoria € o pai quem, além da aluna, mais refere, que a presenca da
depresséo, na Maria, 0 preocupa. Uma vez que viveu de perto a depressdo da sua mée, e
que, por isso, sabe como pode ser alarmante e impactante na vida da sua filha, esta

condicionante.

Quanto ao diagnéstico da dislexia, na aluna (22), este € mais relatado pela mae

(10/22), uma vez que na tentativa de combater a opinido da professora do primeiro ciclo,
da Maria, providenciou uma explicadora que a aconselhou a fazer uma avaliacdo a Maria.
Nessa avaliagcao confirmou-se a dislexia, que a méae ja havia sugerido a professora, mas

gue esta se recusava a admitir.

A avo (5/22), o pai (4/22) e a propria aluna (3/22) também referem ter sido
diagnosticada a dislexia na frequéncia do segundo ano do primeiro ciclo, decorrente da

avaliacdo pedida por causa das dificuldades sentidas.

O diagnéstico de depressao, na aluna (10), apenas é referido pela mae (5/10), pelo

pai (4/10) e pela aluna (1/10), que referiram ter ocorrido, por parte da psicéloga, numa fase
em que a Maria se isolava mais, dadas as suas dificuldades, responsaveis pelo seu

desinvestimento.
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Quadro n° - Dimenséao da analise — Comportamentos (Totais)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.

...passado uns tempos, foi aquela
situagao dos cortes...

...eu achava que tinha que ser castigada
de alguma maneira...

...achei estranha a atitude deles...
...como se nada tivesse acontecido...
...desde esse dia ndo falamos mais no
assunto...

A
Automutilacao
naaluna

137

Problemas
Comportamentais
do Eu

...preferia ficar em casa...

...eu prefiro ficar no meu cantinho...
...que eu fico aqui no meu canto...
...foi uma fase muito triste...
...mesmo escura... 13
..ha dias em que volto um bocado atras...

O Isolamento
da aluna

P - ...tem uma amiga que ja tinha tentado
suicidio...
P - ...andava a tentar cortar os pulsos...

A
Automutilagéo
na aluna

10

M - ...era sempre muito triste...
P - ...h& muita coisa que |lhe passa ao
lado...
Problemas P - ...se agente ndo a abanar...
Comportamentais P - ...como ela se isola bastante...
da Aluna, Av. - ...esta ali a ver tudo...
Vistos pelos Av. Ela ndo cria afinidades com
outros O Isolamento facmdade_... s :
da aluna P4 — praticamente n&o interagia... 157
P2 - ...de forma geral, ela tinha o mundo
dela...
P8 - ...uma miuda que se
menosprezava. ..
Cl-...... assim no mundo dela...
C4 - ...ela isola-se um bocado...

As frequéncias parcelares, que permitiram uma analise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 11).

Nesta dimensé&o considerdmos duas categorias: Problemas comportamentais do Eu
(150); e Problemas comportamentais da aluna, vistos pelos outros (167). Ambas
subdivididas nas mesmas subcategorias que nos permitirdo percecionar a automutilacdo

da aluna e o seu isolamento, vistos por si e vistos pelos outros.
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Na perspetiva da aluna, surge a automutilacdo como a mais referida (137), em

detrimento do isolamento (13).

A aluna valorizou mais a automutilacédo referindo que durou algum tempo, durante o

qual, acabou por mostrar a explicadora, que convocou 0s pais.

Perante todas as pessoas, ela disfarcava, as maracas dos cortes, usando roupas e

acessorios que escondiam.

Referiu que a explicadora a havia avisado que convocaria 0s pais se voltasse a repetir

0 comportamento, o que ela, voltou a fazer.

Convocados os pais, optou por ser ela prépria a contar-lhes, mas refere que estes
reagiram de uma forma completamente inesperada. Na hora tentaram perceber a razdo
para tal suceder, mas uma vez saidos do Centro de Estudos, ndo mais voltaram a abordar

0 assunto.

Quanto a otica dos outros, o isolamento (157) merece destaque, em detrimento da
automutilacéo (10).

Note-se que as referéncias (10/10) da subcategoria automutilagdo, apenas ocorrem
por parte do pai, que foi o Unico a abordar o assunto, embora a aluna tenha dito que a mée

também tinha conhecimento.

Embora a Maria tivesse acompanhamento regular da psicologa, a época, esta nao
tinha conhecimento do sucedido. Acabou por ser a mée a contar-lhe, na esperanga de que
esta pudesse resolver a situacao, e ajudar a ultrapassar os conflitos internos, conducentes

a tais atitudes.

O isolamento é um comportamento observavel por todos os que convivem com ela ao
invés dos cortes, que foram uma situacdo ocultada e que apenas partiihou com a
explicadora e com os pais. Ao passo que o isolamento é observavel por quem se relacione

com ela.

Nesta subcategoria, os professores (54/157) sdo quem mais refere o isolamento,
visivel, na aluna, quer dentro como fora da sala de aula. Carateristica que condicionava as

suas aprendizagens, na medida em que pouco intervinha na aula, pela sua personalidade.

Em seguida surgem os colegas (41/157), segundo os quais a aluna se “fechava no seu
mundo” e “ficava na dela”. Esta situacdo, no entanto, foi melhorando, segundo eles, e

atualmente funcionam como grande grupo, no qual a Maria esta integrada.

Segue-se a avo (25/157) de acordo com a qual, a neta ndo tem grande interacdo com

os outros. Refere que, mesmo em atividades onde gosta de participar, como o convivio na
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Confraria “Panelas de Ferro”, a neta se isola e prefere ficar “a um canto” a observar ao

invés de interagir.

Quanto a mae (21/157), também reconhece que ela ndo é de falar muito, preferindo

ficar “no seu canto”.

O pai (16/157) corrobora as palavras da mae.
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Quadro n°6 - Dimenséao da analise — Relagc6es Familiares (Totais)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A Influéncia da
Auséncia do Pai, | M- ...era tipo caixeiro viajante...
durante a P — ...tentava compensar nos fins de 24
gravidez, nas semana...
Relacdes A — ...eu nao tinha bem a nogéo...
Relacdes Familiares
Familiares no M — ...Tive que fazer a amniocentese...
Periodo A — ...Houve umas complicagdes na
Pré-Natal A Influéncia da gravidez...
Toxoplasmose Av. - ...cheguei a questionar a minha 127
nas Relacfes filha...
Familiares Av. - ...mudava tudo nas nossas vidas...
Av. — tinhamos tempo para equacionar
tudo...
A - ...era a princesa
M — ...mamava, trocava-lhe a fralda e
~ voltava para a cama...
Relagdes .
L - P — ... um doce, completamente...
Familiares até a .
N Av. - ..., entretanto, tenho uma magoa, ... 1880
Adolescéncia e .
- Av. - ...eu teria feito com a Maria,
na Otica da Aluna , R
exatamente tudo o que fizcom a Inés...
Av. - ...com a Maria, os pais nao me
permitiram...
M — ...vinha bem mais composto...
~ M - ...nunca foi de acarinhar o irmao...
Relagdes s e
L s A — ...que estava gravida e fiquei feliz...
Familiares até a N
A A — ...agora estamos sempre as turras... 519
Adolescéncia S
o ~ M — ...nunca quis irmé&os...
na Otica do Irm&o N
P - ...cao e gato...
Av. - ...é a antitese da Maria...
A — uma boa relagao...
~ A — algumas discussoes...
Relagdes ~ ~ . .
i~ Relagdes P - ...eu ndo lhe consigo arranjar
Familiares o s :
P Familiares até a | defeitos...
até a A R 832
N Adolescéncia Av. - ...nunca foi muito de grandes
Adolescéncia o ~
na Otica da M@e | conversas...
Av. - ...para a gente Ihe arrancar qualquer
coisa...
M - ...s6 ndo faz aquilo que ndo puder para
Relagdes nos ver felizes...
Familiares até a | M- ...é amigo, é super amigo... 432
Adolescéncia A —relagdo mais complicada...
na Otica do Pai P — a gente esforca-se...
Av. - ...um excelente trabalhador...
A - ...eles perceberam que aquilo ja tinha
acabado...
Relacdes Av. - ...eles continuaram a ser so eles...
Familiares até a | Av. - ...em relagdo a Maria, ndo ajudou
Adolescéncia nada... 735
na Otica dos Pais | Av. ...eu acho que é excessivo...
como casal Av. - ...tudo aquilo é decidido e partilhado
entre os dois...
Av. ...eles s6 se veem um ao outro...
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Quadro n°6 - Dimenséo da analise — Relacfes Familiares (Totais;

Continuacéo)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
~ A - ...a minha avé falou-me num assunto
Relagdes . ;
L - que era ir para o jornal Avante...
Familiares até a . .
A A - ...ir para o algarve com os meus avos... 546
Adolescéncia n o ea
P . Av. - ...tenho uma relagéo 6tima...
na Otica da Avo . .
Av. - ...se precisavam, eu ficava com ela...
~ A - ...a gente também se dava muito mal...
Relacdes . s
L - Av. - ... a nivel de feitio, completamente
Familiares até a .
A diferentes... 302
Adolescéncia n .
~ - : Av. - ...se por acaso lhe chamo Inés ela até
Relac¢bes na Otica da Prima ; ;
i~ amarinha pelas paredes acima...
Familiares Episodios
até a margantes nas M - ...cortou o estojo todo...
Adolescéncia ~ Av. — ...” ja viste o0 que a tua filha escreveu 9
Relagdes »
- no Facebook?” ...
Familiares
A - ...fiquei assim um bocado em choque...
P - ...ha muita coisa que |he passa ao
Implicagcdes da lado...
Doenca da mée Av. ...tenho duvidas que ela alguma vez 382
nas Relacfes tivesse...
Familiares Av. - ...nunca notei diferenca, alteragbes
no comportamento da Maria em relacéo ao
problema da mae...

As frequéncias parcelares, que permitiram uma analise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 12).

Na Dimensdo Relagbes familiares, por forma a facilitar a andlise dos dados,
consideramos duas categorias: Relagcdes Familiares no Periodo Pré-Natal (171); e

Relagdes Familiares até a Adolescéncia (5637).

A categoria Relagdes Familiares no Periodo Pré-Natal, originou duas subcategorias:

A Influéncia da Auséncia do Pai, durante a gravidez, nas Relac6es Familiares (44); e A

Influéncia da Toxoplasmose nas Relacdes Familiares (127).

Nesta categoria, a Influéncia da toxoplasmose nas relacBes familiares, foi a mais

impactante (171).

A avé (43/171) foi a que mais referiu nesta subcategoria, uma vez que acompanhou
de perto todas as preocupac¢les surgidas nesta fase. Por ter sido, tardiamente, detetada
toxoplasmose, houve necessidade de realizar a amniocentese. Como o pai da aluna estava
fora em trabalho, e a mae se deparou com a necessidade de repouso absoluto, a seguir a
amniocentese, ficou em casa da avé da Maria. Nesta fase a avé pediu a filha para ser
racional e pensar nas hipéteses perante os resultados do exame, ao qual a filha

perentoriamente respondeu que a solucdo seria apenas ter a crianga.
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Nesta fase a mae (33/171) e o pai (32/171), mostraram a mesma preocupacao durante

toda a gravidez e colocaram, ambos, a mesma solugdo como Unica possivel.

A Maria (19/171) esta ao corrente de toda a histéria, dizendo que todos os anos, no

seu aniversario, a mesma lhe é relembrada.

Quanto a categoria Influéncia da Auséncia do Pai, durante a gravidez, nas Relacbes

Familiares (44), Esta foi referida maioritariamente pelo pai (24/44), que nos explicou que
na altura tinha assumido as empresas do seu pai, e que trabalhava fora de segunda a
sexta. N&o foi, no entanto, motivo para que passasse por todos estes acontecimentos de
animo leve. Embora ausente, por motivos de for¢ca maior, continuou a demonstrar o seu
apoio e preocupacao, por todas as facetas da vida do casal. Nesta altura, segundo ele,
compensava ndo trabalhando nos fins de semana, e estando desta forma mais disponivel,

NOS mesmos.
A mae (13/44) confirma todos os factos relatados pelo pai e explica a mesma situagao.

A Maria (5/44) e a avl (2/44), também confirmam que o pai estava ausente em
trabalho, mas ndo indiferente. A Maria refere que n&o Ihe causa estranheza que isso tivesse
acontecido.

Y

Quanto a segunda categoria, Relacdes Familiares até a Adolescéncia, esta foi
subdivida em nove, tendo em conta os varios intervenientes, da seguinte forma, na Otica:
da Aluna; do Irméo; da Mae; do Pai; dos Pais como casal; da Avo; e da Prima. Assim como

Episddios marcantes; e Implicagfes da Doenca da mée nas Relacdes Familiares.

A subcategoria mais frisada é as Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica da
Aluna (1880).

A aluna (866/1880) surge como a mais participativa, uma vez que o seu discurso foi
sempre na primeira pessoa. Relata todos os acontecimentos de que se lembra,

ressalvando que quando pequena “era uma menina doce”, e “princesinha”.

A mée (408/1880), consciente de todas as dificuldades na vida da filha, também relata
todos os acontecimentos de que se recorda, referindo que a Maria foi tranquila até a
entrada na escola e que, s6 depois do diagnéstico de dislexia, passou a revelar-se
diferente. Passou a ser uma crian¢ca mais introvertida e sem amigos, que foi conduzindo a
um isolamento cada vez maior, que acabou por culminar num diagnéstico de depresséo,
na sua opinido, expectavel. Tem consciéncia dos constrangimentos da filha e embora na
altura da frequéncia do primeiro ciclo, ndo tenha querido intervir, sempre que pode protege

e ajuda.
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A avé (334/1880), segundo as suas palavras, “agora” tem consciéncia das dificuldades
da neta. Considera que a Maria, foi superprotegida, face a apresentar tais dificuldades, o
gque conduziu a que neste momento, segundo ela, se encontre aquém do expectavel para

a sua idade, em termos de desenvolvimento.

O pai (272/1880), tal como a mae, tem também a noc¢ao das dificuldades da Maria,
embora observe que lhe deveria ter sido dada maior liberdade e espa¢o para crescer.
Considera que a mae, em algumas ocasifes, pode ter sido demasiado protetora, mas no
seu espirito de familia, desvaloriza, dizendo que estdo sempre a tempo de evoluir. E um
pai muito presente e empenhado na educacgéo da filha. Preocupa-se essencialmente com
0 que diz respeito a socializacdo da Maria, uma vez que reconhece que ela nunca teve
amigos e que agora que os tem, continua a ndo saber relacionar-se da melhor forma. Na

sua opinido a Maria continua a fazer e manter, amizades probleméticas.

Segue-se Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica da Mae (832), na qual a

propria (505/832) contribuiu confidenciando a posi¢éo que foi assumindo, no casamento e
no seu papel de mée. Contou sobre todos os factos e sentimentos vivenciados durante a
gravidez. Relatou as diferentes intervencdes, que foi fazendo, nas diferentes fases de

desenvolvimento da filha, e as opgfes e atitudes que foi escolhendo.

Tem a nogéo que o0 seu papel é estar atenta e disponivel para ajudar a Maria a superar
as suas dificuldades. Tal aconteceu, aguando da passagem da Maria para a escola
secundaria, em que a mée estranhando ndo ser chamada para assinar o PEI, deslocou-se

a escola para saber o motivo e averiguar o que estava a ser feito com a sua filha.

A avo (202/832) confidenciou sobre a sua filha, e de como tem sido a sua vida com o
marido, os filhos e a superacéo da doenca. Revelou aspetos da personalidade da filha, e
até dificuldades escolares que ela também sentiu, que podem gerar entendimento de

situacdes vividas pela Maria.

A aluna (80/832) referiu que tem uma boa relacdo com a mée e para além da doenca,
gque a méde superou, falou sobre o papel de ajuda que a mae tem tido, para com a sua

pessoa.

O pai (45/832) tem uma boa relacdo, com a mée, e elogiou diversas vezes o papel de
mae por ela desempenhado. Relativamente a educacao e aos cuidados com os filhos,

reconhece que é a mae quem mais participa e reconhece-lhe um bom trabalho,

Quanto as Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica dos Pais como casal

(735), estas surgem maioritariamente referidas pelo pai (273/735), uma vez que, para ele,

tudo faz mais sentido em familia.
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Neste campo a avé (203/735), refere-se aos pais como casal, ha maioria das vezes,
para dizer que esta relacdo €& exagerada e que eles excluem, mesmo que
inconscientemente, os restantes, das suas rotinas. Como, na sua opinido, acabam por criar

um nucleo bastante fechado, a sua volta, acaba por ser prejudicial.

Também a mae (181/735) refere muitas vezes o casal, pois é a sua forma, desde

sempre, de encarar a sua vida.
A aluna (78/735), tem a noc¢ao de que os pais fazem e decidem tudo juntos.

Prosseguimos com a andlise das Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica da

Avé (546), na qual, a maioria das entradas surge por parte da propria (522/546). Trata-se
de uma pessoa que gosta de partilhar as suas experiéncias de vida, e que lamenta néo ter
mais oportunidades de o fazer, com os netos. Note-se que, embora a entrevista se destine
a investigar sobre a vida da Maria, a avd6 compara-a demasiadas vezes com outra neta,
com a qual teve a oportunidade de maior convivio, tendo manifestado claramente, mais

gue uma vez, que lamenta este facto.

Reconhece as dificuldades da neta, no entanto, considera que poderiam ter sido
usados outros recursos, referindo ter-se disponibilizado para ajudar a encontrar
mais/outras solucdes. Referiu continuar disposta a contribuir para o desenvolvimento da

neta.

Nesta matéria a aluna (14/546) partilha que tem uma boa relacdo com a avo, e que
costuma estar com ela, em alguns fins de semana, e nas férias. Refere o convivio

com a Confraria Panelas de Ferro, da qual a avo faz parte.
A mée (9/546) faz referéncia a avo de forma natural em relagéo aos seus filhos.

Surgem seguidamente as Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica do Irm&o

(519), na qual é a mae (272/519) quem mais comenta. Conta 0s pormenores da vida do
filho, desde a gravidez até aos dias de hoje, de uma forma mais sucinta, mas sempre
fazendo um paralelismo entre ele e a irma. Refere que o filho esta a passar pela mesma
falta de amigos e por dificuldades escolares, como aconteceu com a irmé, embora com
uma problematica diferente. Lamenta que os filhos ndo se relacionem, nao perdendo a

esperanca de que mudem com a idade.

A aluna (123/519) revela que a sua relacdo com o irméo é péssima. Na sua opiniao
n&o tem paciéncia para o irmdo que por sua vez, e confirmado pelos demais, a adora. E
ela que o vai buscar ao centro de estudos todos os dias, mas foram os pais que o decidiram,

para tentar que se aproximem, e também como forma de a tornar mais responséavel. Nao
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gosta do toque, enquanto o irmado esta constantemente a agarra-la e a dar-lhe “mimos”,

deixando-a irritada.

O pai (81/519), tal como a mae, lamenta que os filhos ndo se relacionem, ao mesmo
tempo que acaba por desculpabilizar com a idade, e com o facto de ser “normal entre
irmaos”. Confirmou que o filho também, a semelhanca da irm&, tem dificuldades escolares,

embora sem problematica confirmada, mas diferente de dislexia.

A avo (43/519), sobre o neto, diz ter uma personalidade completamente oposta a irma,
atribuindo, em parte, ao facto de que ele convive muito mais com ela e 0s seus amigos, a
semelhanca da prima. Relata algumas vivéncias, principalmente nos convivios, em que é

uma criancga prestavel e desembaracada.

No que confere as Relacbes Familiares até & Adolescéncia na Otica do Pai (432), o

proprio (208/432) é quem mais participa. Contou-nos a sua vida e a forma como tem lidado
com tantas adversidades. Ele sente-se, e 0 mesmo o confirmam os demais, o pilar da
familia, e mesmo quando os assuntos sao mais desgastantes, ndo desanima e tenta que

todos se sintam bem.

Tenta, prioritariamente, fazer tudo o0 que esta ao seu alcance, pela felicidade da Maria,
esperando que esta hunca tenha queixas por algo que ele deixou de fazer por ela. Segundo
ele, esta sempre atento ao percurso escolar, tentando ajudar a superar as dificuldades da
filha, quer por si, quer fazendo cumprir 0 que a escola estipula serem os seus direitos, ou
pagando a técnicos especializados. Referiu que lamenta que o0s servi¢os especializados,
de apoio a problematica da filha, sejam tao caros, refletindo que gostaria de ter capacidade

para poder fazer mais.

A mae (112/432), nutre por ele os mesmos sentimentos que ele por ela, tendo ambos
caraterizado um ao outro com adjetivos e qualidades semelhantes, o que revela sintonia
entre o casal. Admite que ele é realmente um bom pai e um bom marido, presente em

todas as horas.

A avo (86/432) considera-o um excelente trabalhador e reconhece que ele é um apoio
essencial para a sua filha, no entanto, lamenta o facto, de viver num mundo fechado, e

isolar consigo, a mulher e os filhos.

A aluna (26/432) admite ter com o pai uma relagéo mais complicada. O pai esta sempre

a pressionar, como no exemplo da carta de conducéo, e ela desaprova esta atitude.
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Um assunto delicado, é as Implicacdes da Doenca da mde nas Relacées Familiares

(382), uma vez que foi 0 que mais emocionou 0s entrevistados, tendo a excecao da avo,

os trés chegado a “ficar com lagrima”, na altura de o abordar.

A Mée (122/382), contou-nos na primeira pessoa, o drama que viveu, sobretudo por
ter que contar aos filhos e a sua prépria mae, que estava com cancro da mama. Tentou
agir de forma natural, para que os filhos ndo sentissem receio da evoluc¢ao da doenca, ndo
escondendo, no entanto, todos os procedimentos pelos quais ia passando, apenas ndo
falava em cancro, mas sim em doenca. Na sua opinido, a aluna ndo se mostrou muito

afetada com esta fase.

O pai (113/382) foi o principal pilar da familia na fase da doenca. Tem ideia de que a
filha reagiu de forma estranha a doenca da mae. Pareceu-lhe que, por vezes, a Maria

encarou com alguma ligeireza os acontecimentos.

A avo (93/382) é de opinido de que a aluna desvalorizou o drama familiar,
interrogando-se se sera por causa da sua personalidade, ou condicionante conferida pela
sua problematica.

A aluna (54/382), no que a doenca da mae diz respeito, foi a matéria onde se
emocionou mais, “chegando a lagrimas. Recebeu a noticia com choque, no entanto, estava
de saida para férias com os avés, estrategicamente pensadas pelos pais. Temeu realmente
0 pior e sabia que era uma possibilidade. Nao demonstrou de forma mais efusiva, pela sua
personalidade. Ajudou o facto de que a mae ia sempre falando sobre os sintomas previstos
€ 0S que estava a sentir. Segundo a aluna, por sentir a energia que a mae ia transmitindo,
ia-se sentindo, ela propria, mais tranquila, por perceber que tudo estava numa boa

evolugdo. Diz que o irm&o nem teve a nogdo do grave que a situagao podia ter sido.

Na subcategoria Relacdes Familiares até & Adolescéncia na Otica da Prima (302), a

avo (291/302) foi a que mais referiu.

Mencionou durante toda a entrevista que tem uma magoa, de nao ter podido conviver
mais com a Maria, como fez com a Inés. Para a Inés, a av6 foi uma segunda mae. Os fins
de semana, da Inés, foram sempre passados com a avo, que por tdo grande convivéncia,

comparou sempre, a par, as situacées da Maria com as da Inés.

A aluna (7/302) refere que ndo tem grande relacdo com a prima, uma vez que possuem
personalidades completamente distintas, facto que afeta a sua convivéncia. A mae (4/302)

apenas refere a prima para a situar na sua posi¢céo na familia.
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Surgem, por fim, alguns Episédios marcantes nas Relacbes Familiares (9), dos quais

a avo (4/9), refere uma vez em que foram visitar a neta e, por ser tarde, ndo a deixaram
entrar; o genro ter dito que ndo permitia que a neta fosse passar tanto tempo em casa dos
avos, como a outra neta; um fim de semana em que 0s pais ndo deixavam a Maria ir passar
o fim de semana, fora com as amigas, tendo ela tentado incluir a avo, nos seus planos, na
esperanca de obter permisséo; e também uma publicacdo que a Maria fez no Facebook,

de cariz preocupante, que alertou a familia toda.

A mae (3/9) por seu lado, conta um episddio em que foi chamada a escola, porque a
Maria tinha cortado o estojo de uma colega com uma tesoura; e corrobora um episodio
contado pela filha, de uma festa de aniversario em que ela foi maltratada pela

aniversariante.

A aluna (2/9) contou 0 mesmo episodio da festa de aniversario; e um outro em que se
aproximava uma festa de final de ano no ATL, e ela comentou com uma colega que estava
chateada, pelo facto de ndo terem em atengao os horarios. O horario escolhido nao permitia

gue 0s seus pais assistissem a festa, o que a deixou irritada.
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Quadro n°7 - Dimenséao da analise — Socializacao (Totais)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
Int. da Aluna
com os Pares A - ...era s6 estava naquela sala... 9
na Pré
Int. da Aluna A - ...ndo tinha amigos na primaria...
com os Pares A - ... ndo me sabia dar muito bem com as pessoas... 162
no 1°C
Influéncia do
Trabalho da A - ...diziam que eu era a menina da mama...
mé&e na Escola | A - ...sentia muito a presenga dela...
~ D ) ~ 55
na Interagdo da | A - ... ja ndo tinha a minha mae...
Aluna com os
Pares
. Int. da Aluna A - ...queria era sair dali...
Interacdo | com os Pares | A - ...No falo com ninguém... 61
da Aluna | no 2°C A - ... 0s meus colegas estavam sempre a refilar ...
Cgrenu(;s Int. da Aluna éo-rﬁ.élt;r;ha aquele grupinho de 5 raparigas e ainda falo
com os Pares = 216
Pares no 3°C A - ... N&o falo com o resto da turma, mas com elas as 5
eu sei que posso contar...
Int. da Aluna
com 0s seus A - ...Com quem me identificava ali psicologicamente... 107
Pares A - ... a situacao foi piorando...
Problematicos
A - ... sO sou amiga das pessoas da minha turma...
P10 - ...Esta um bocadinho na dela...
P11 - ...um bocadinho isolada do grupo...
Int. da Aluna . . .
C1 - ...as vezes esta na sua, assim no mundo dela...
com os Pares . . ) 315
no Secundario C3 - ...as vezes tem la os problemas dela e fica num
canto...
C3- ... este ano é que comegou a dar-se mais
€onnosco...
Int. da Aluna Av. - ...ndo é muito de levar gente para casa dele, nem
com os adultos | a... 171
Amigos da Av. — com a abertura da loja eu acho que a coisa
Familia piorou...
Int. da Aluna A- ...nég go§tava dela... i o
com a M - ...Foi o rétulo que ela Ihe pds logo no primeiro
ano... 69
Professora do ; -
10C Av. - ...insultar a miuda...
Av. - ...de Ihe chamar todos os homes...
Int. da Aluna
Interacdo | no Centro de A - ... ficava sempre a brincar com eles e a pegar neles
da Aluna | Estudos/no ao colo...
com os ATL/ A - ... acalmavam...
Adultos Com a A - ... os professores também estavam sempre a 69
Explicadora/ forgar...
com os A - ...eu ainda estava a pensar nesse exercicio “ja
Professores de | fizeste?” ...
Apoio
P - ...pagamos a pessoas especializadas para estarem
com ela...
Int. da Aluna ~ . .
com a Av.. - ...entdo porque € que manténs a mesma
Psicéloga psicologa?... 96

Av. - ...com a tal psiquiatra ou psicéloga, eu acho que
era uma coisa que devia ser objeto de estudo...
M - ...se calhar coisas que nem comigo ela desabafa...
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Quadro n°7 - Dimenséao da analise — Socializacado (Totais; continuacao)

Categoria Subcategoria Exemplo Freq.
A - ... tinha segundas intencgdes...
A - ... eu achava que me estava a apoiar...
Interacéo ~ A - ... cafora é uma pessoa espetacular, a sua
Interacdo da .
da Aluna Aluna.com a maneira...
com os : C1l- ... Educada.... 488
Comunidade ~ . .
adultos Escolar C1 - ... Nao trata mal ninguém...
P1 - ...Com os adultos, interagia de forma educada...
P11 — ...Acho que ela interage muito melhor com os
adultos...
A - ... como sou muito alta os pés também sdo muito
Influéncia da grandes...
Autoimagem A - ...era a maior de toda a gente...
da Aluna na A - ...tinham um bocado medo de mim... 739
sua Interacéo P5 - ...fez uma alteragdo no comportamento...
no seu meio P8 - ...tinha um complexo de inferioridade muito
grande...
Influéncia da
Depresséao da A - ...sentia-me deprimida...
Aluna na sua A - ...Nao convivia com ninguém... 41
Interac&o no P - ...ndo a deixar fechar-se...
seu meio
Influéncia da
Automutilagdo | A - ... quando fazia, eu tentava esconder ao maximo...
da Aluna na A - ... eu fago, mas se eu sei que alguém faz eu vou 147
sua Interacéo tentar que a pessoa pare...
no seu meio
~ A A - ...ndo me sinto superprotegida pelos meus pais...
Interagéo Influéncia da ~ Sinto superprotegida p P
~ A - ... sdo pais, ndo &7...
da Aluna Superprotecéo g .
P - ...s0 isso criou-lhe um problema enorme dentro
no Seu Parental na
. ~ dela... 133
Meio Interacéo da
P - ...um passo de cada vez...
Aluna no seu . = ; PO . .
meio AV0 - ...nd0 sei se vocés ja se aperceberam que isto vai
trazer consequéncias...
Influéncia da
Bissexualidade | A - ... nunca tive namorados...
da Aluna na A - ... deu-me uma nega... 55
sua Interacéo A - ... ndo falamos desde esse dia...
no seu meio
Influéncia do = = . .
A - ... N&o houve pressédo de ninguém...
Tabaco na S
~ A - ... eu que decidi e pronto...
Interacéo da ~ X : . . | 33
P - ...que ndo podia sentir o cheiro do cigarro!...
Aluna no seu .
: P - ...fartei-me de gozar com ela...
meio
Influéncia das A - ...vamos todos relaxar...
Férias da A - ...estamos todos a precisar...
Aluna na sua Av. ...eles nao foram porque este ano foram... 43

Interac&o no
seu meio

Av. ...tanto que eles passam a pascoa connosco todos
0S anos...

As frequéncias parcelares, que permitiram uma andlise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 13 e 14).
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Nesta Dimenséo, Socializacdo, consideramos pertinente, face aos dados recolhidos,
a divisdo em trés categorias: Interacdo da aluna com os seus pares (1027); Interacéo

da aluna com os adultos (893); e Interacdo da aluna no seu meio (1191).

A categoria Interacdo da aluna com 0s seus pares, deu matéria para se subdividir

em sete subcategorias: Interacdo da aluna com o0s pares ha pré-escola; Interacdo da aluna

com 0s pares no primeiro ciclo; Influéncia do trabalho da mde na escola na interacdo da

aluna com os seus pares; Interacdo da aluna com os pares no sequndo ciclo; Interacdo da

aluna com os pares no terceiro ciclo; Interacdo da aluna com 0s seus pares problematicos;

e Interacdo da aluna com 0s seus pares no secundario.

No tocante a analise da categoria Interacao da aluna com os pares, a subcategoria

mais referida foi a interacdo da aluna com 0s seus pares no secundario (315), entendivel

pois é a sua situacao atual. A aluna, quem mais contribuiu (59/315), refere que atualmente
esta mais integrada e que os colegas de turma funcionam de forma unida e organizada.
Por parte dos colegas, todos foram unanimes em concordar que a sua integragao foi lenta
e reticente, mas que atualmente encontra-se numa situacdo normal, em que tem dias de
estar mais bem-disposta e se juntar a todos, e outros em que se mentem mais reservada,
como acontece a qualquer um deles. Quanto ao grupo, encontra-se incluida e aceite por

todos, mas priva mais com alguns, o que também lhes parece normal.

A segunda pessoa a relatar mais nesta subcategoria foi a mée (52/315), que aludiu a
preocupacdo da passagem a uma nova escola e a novos colegas, mas mencionando que
a ela se mostra integrada e feliz. Por parte do pai (32/315) e da avé (24/315), encontram-
se ambos preocupados com a dificuldade que a aluna continua a mostrar em socializar,
dado que se trata de uma jovem com a idade de dezoito anos, e ndo se verifica convivio

com os colegas fora da escola.

A segunda subcategoria mais referida foi a interacdo da aluna com o0s colegas do

terceiro_ciclo (216), o que se deve ao facto de terem sido inquiridos os seus nove

professores do ciclo em questdo (91/216).

A aluna (59/216) valoriza, neste campo, a amizade que estabeleceu com um grupo de
cinco colegas, mantida até hoje, embora nao se encontrem com regularidade, uma vez que

seguiram percursos muito diferentes.

A mae (37/216) e o pai (29/216) também referem que nesta altura a aluna tinha um

grupo restrito de amigos, mas que apenas se relacionavam na escola e nos aniversarios.

Em terceiro lugar surge a sua interacdo com 0s colegas do primeiro ciclo (162), onde

se deve evidenciar que a mae é a que mais refere (98/162), seguida da aluna (53/162) e
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do pai (11/162). A avo ndo faz referéncias. Todas as referéncias surgidas nesta
subcategoria sdo negativas, ou seja, todos sdo unanimes em mencionar que nesta etapa
da vida da aluna ndo havia interagcdo com os colegas, uma vez que era delegada para

segundo plano em todas as ocasioes.

Surge um, mesmo, episodio referido pela mée e pela aluna, no qual esta foi convidada
para uma festa de anos em que, contudo, quem fez questdo de convidar foi a mae da
aniversariante e nao a mesma, propriamente dita. Resultou que, como nao era bem-vinda

na festa, foi maltratada pela crianca que celebrava o aniversario.

Surge em quarto lugar a interacdo da aluna com alguns pares problematicos (107).

Nesta subcategoria o pai (66/107) é o mais manifestante, seguido da aluna (31/107) e
também um dos professores do terceiro ciclo (10/107).

A principal preocupacéo advém do pai, segundo o qual, a aluna tem tendéncia para se
relacionar com colegas com histérias de vida complicadas, e por tal, identifica-se e
transfere para si, os problemas dos colegas. Na opinido do pai, tal aconteceu com a colega
gue se tentou suicidar, ao qual associa a situagéo dos cortes, ocorrida por parte da aluna.

A professora refere que a determinada altura a discente passou a conviver com uma
aluna que se vestia de forma diferente e usava acessorios ligados ao estilo “goético”
passando, ela também, a usar. Da mesma forma, também mudou o seu comportamento,

sendo que esta aluna, foi a mesma que tentou o suicidio.

Segue-se, em quinto lugar, a interacdo com 0s colegas do segundo ciclo (61). A mae

(28/61) e a aluna (26/61) fazem referéncias num ndmero muito préximo, e sempre no

sentido de relatar que n&o existiram ligacdes duradouras da aluna com estes colegas.

Note-se que aquando da mudanca de escola, do primeiro para o segundo ciclo, a aluna
tinha grandes expetativas, em reverter uma situagdo semelhante, trazida da escola

anterior.

Em sexto lugar, surge a influéncia do trabalho da mée, na escola, na interacdo da

aluna com os seus pares (55) o que se verifica mais referido pela mae (28/55), seguida
pela aluna (20/55).

A mae refere que pelo facto de ter trabalhado no ATL, ligado a escola frequentada pela
aluna, se apercebeu de muitas coisas que aconteceram, mas ndo quis interferir. Estes
factos relatados prendem-se, essencialmente, com a situa¢ao de a aluna ser discriminada

pelos colegas.
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A aluna, por sua vez, refere que o facto de a méae trabalhar e estar sempre perto dela,
fez com ela passasse o tempo livre com a mée e ndo aprendesse a socializar com 0s
colegas. Por outro lado, os colegas pelo facto de a mae trabalhar la, também a

discriminavam e lhe diziam coisas desagradaveis, ndo interagindo com ela.

Por ultimo surge a interacdo com o0s colegas na Pré-escola (9), apenas referido pela

aluna (5/9) e pela mée (4/9). A aluna referiu que ndo tem memdrias desse tempo, que
apenas estava huma sala. A mée, por seu lado, referiu que nessa época ainda a

socializacao e rotinas da aluna eram perfeitamente normais.

Quanto a segunda categoria, interacdo da aluna com os adultos (893), esta foi
dividida em cinco subcategorias, a fim de facilitar o tratamento dos dados. Surgem: a

interacdo da aluna com os amigos da familia; a interacdo da aluna com a professora do

primeiro ciclo; a interacdo da aluna no Centro de Estudos/ATL/com a explicadora/com os

Professores de Apoio; a interacdo da aluna com a psicéloga; e a interacdo da aluna com a

comunidade escolar.

A subcategoria mais referida nesta dimensdo, é a interacdo da aluna com a

comunidade escolar (488), das quais a maior parte surgem por parte da aluna (234/488) e

também por parte de professores (100/488) e colegas (28/488).

Neste campo, apenas a opinido dos colegas difere da opinido dos restantes. Os
colegas consideram que a Maria se relaciona melhor com eles do que com os adultos,
todos os restantes referem que a aluna se relaciona melhor e preferencialmente com os
adultos do que com os colegas. Todos sédo unanimes em afirmar que estabelece sempre
com os adultos uma relac&o de respeito e admiracdo. E certo que volta a escola dos 29/3°
ciclos, sempre que tem oportunidade, pois estabeleceu com os funcionarios e professores
uma relagdo de amizade e gosta de os rever, sentindo-se acarinhada de cada vez que

volta, o que se mantém importante.

Surge em segundo lugar a subcategoria Interacéo da aluna com os adultos amigos da
familia (171).

Nesta matéria a mais opinante é a avo (116/171) com duas vertentes distintas.
Enquanto valoriza absolutamente as amizades e considera que 0s seus amigos sao uma
boa influéncia de que a Maria deveria, na sua opinido, ter tido maior oportunidade de
beneficiar, por outro lado, ainda na sua opinido, 0s poucos amigos dos pais, ndo séo as

pessoas indicadas para conviver com a sua neta.

A Mae (20/171) e o pai (11/171) ndo dao grande relevancia as vivéncias com 0s amigos

da familia, considerando normal. O mesmo acontece com a Maria (24/171).
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Segue-se a Interacdo da aluna com a Psicdéloga (96), tdo valorizada pela Maria (41/96)

como pela mae (41/96), que consideram ter sido sempre um forte apoio na superac¢ao das

dificuldades.

Por outro lado, temos a avo (12/96) que considera que na realidade esse apoio
realmente existiu, mas de todo foi uma ajuda eficaz. Na sua opinido a neta continua a ter
comportamentos e dificuldades que se mantiveram, e ndo sdo abordados assuntos
urgentes, tais como a questdo da valorizacdo da selfie ou a publicacdo de contetdos

preocupantes nas redes sociais.

O pai (2/96) apenas refere que foi o recurso escolhido, para ajudar a superar as
dificuldades da aluna.

Em igual circunstancia surgem as subcategorias: Interacdo da aluna com a Professora

do primeiro ciclo (69) e a Interacdo da aluna no Centro de Estudos/ATL/Explicadora e

Professores de Apoio (69).

Quanto a interacdo com a professora do primeiro ciclo (69), a mae (34/69), seguida da

avo (18/69) e da aluna (16/69), foram unanimes em referir que a Professora tratava mal a
aluna e que a discriminava, recusando-se a admitir que as dificuldades apresentadas
pudessem diferir de preguica e falta de inteligéncia. A avl foi a que se mostrou mais
indignada, tendo chegado a sugerir a sua filha que pedisse troca de professora e lhe
colocasse um processo disciplinar. Foi também a avo a referir, ter dito aos pais, que esta

faceta traria consequéncias graves para a neta, no percurso escolar e no futuro.

Na subcategoria Interacdo da aluna no Centro de Estudos/ATL/Explicadora e

Professores de Apoio (69), surge a aluna (37/69) a confidenciar que dos apoios que teve,

para além das aulas, apenas gostou da sua explicadora. Refere néo gostar de ir aos apoios

porgque era pressionada a terminar as tarefas muito rapido.

A mae (21/69) corrobora que a filha sempre gostou muito da explicadora do centro de

estudos, com a qual estabeleceu uma boa relacéo.
A avé (9/69) e o pai (2/69), apenas refere que beneficiou destes acompanhamentos.

Por ultimo, a analise da categoria com mais impacto, Interacédo da alunano seu meio,
que foi subdividida em sete subcategorias, consoante elas tiveram impacto no seu meio
derivado a: Influéncia da autoimagem da aluna; Influéncia da depressdo da aluna;

Influéncia da automutilacdo da aluna; a Superprotecdo parental; Influéncia da

bissexualidade da aluna; Influéncia do tabaco; ou Influéncias das férias.
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A subcategoria mais referida foi a Influéncia da Autoimagem da aluna na sua interacdo

no seu meio (739). Nesta, a aluna (229/739) € quem mais participa, seguida dos
professores (166/739), o pai (150/739), os colegas (69/739), a avd (66/739), e a mae
(59/739).

Todos referem que a aluna na maior parte das vezes mostra-se introvertida e isolada,
o que interfere na sua forma de fazer amigos, na maioria das vezes, impedindo que os

faca.

Também referem que ela sempre teve um grande complexo de inferioridade por néo

acreditar nas suas capacidades, principalmente académicas.

Os pais acreditam que ela ndo gosta da sua imagem e a prépria diz que sempre se
sentiu desajustada, principalmente no que ao tamanho diz respeito.

Um dos professores referiu, que pela sua constituicéo fisica, Ihe era dificil encontrar
roupa de que gostasse, o0 que ela confirmou.

Segue-se a Influéncia da Automutilacdo da Aluna na sua Interagéo no seu meio (147),

a qual apenas a aluna (137/147) e o pai (10/147) mencionaram.

Para a aluna foi uma fase bastante marcante, que se prolongou durante algum tempo.
Procurou disfarcar os cortes e tentou ajudar outras amigas que tinham os mesmos

comportamentos.

Segundo a Maria, esta foi uma forma de se castigar por nao ter os resultados escolares
que pretendia. Queria melhorar os seus resultados escolares, ndo s6 por si, também para

agradar aos pais, esperando alguma recompensa por isso.

Prosseguimos com a Influéncia da Superprotecdo Parental na Interacdo da Aluna no

seu meio (133), na qual a avé (47/133), a aluna (44/133) e o pai (42/133), participaram de

forma préxima.

A aluna diz que embora algumas atitudes, dos pais, possam parecer de superprotecéo,

ela ndo se sente superprotegida, desculpando serem atitudes préprias de pais.

O pai e a avo tém a mesma opinido, de que a Maria foi sempre superprotegida, embora
ambos culpem pessoas diferentes por este facto. A avé culpa os pais, e 0 pai responsabiliza
a mae. Ambos reconhecem que este facto limitou bastante o desenvolvimento da
autonomia na aluna, de tal modo que, por exemplo, ainda hoje tem limitages no uso
autébnomo dos transportes publicos, o que foi limitador na escolha da escola atual, entre

outras opc¢des que tomou até hoje.
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Surge a continuacao a Influéncia da Bissexualidade/Amor da Aluna na sua Interacao

no seu meio (55). Nesta subcategoria, a mae (1/55) refere que a Maria ainda ndo encontrou
o amor. O pai (2/55) espera que um dia que a Maria encontre 0 amor, seja alguém que

sempre a apoie nas dificuldades, que ele reconhece, que ela tem e que vao perdurar.

Por outro lado, a Maria (52/55) diz que nunca teve namorados, embora ja se tenha
sentido apaixonada por rapazes. Quando se sentiu apaixonada sempre disse a outra
pessoa 0 que sentia, apenas aconteceu que nunca foi correspondida. Ha pouco tempo
descobriu que se sente apaixonada por uma rapariga, que é sua colega. Contou a colega

gue estava apaixonada por ela, mas uma vez mais nédo foi correspondida.

A proxima subcategoria, mais referida, € a Influéncia das Férias da Aluna na sua

Interacdo no seu meio (43), com mais relevancia para a aluna (26/43), a avé (11/43) e por

altimo a mée (6/43).

As férias, segundo a aluna e a av0, sdo passadas com a avo, que sempre anseia por
esta oportunidade para poder usufruir da companhia e partilha. A avé considera
fundamental a partilha de experiéncias e vivéncias com 0s netos, para ajudar na sua

evolugéo.

A Maria também refere muito, que gosta das férias em familia, principalmente a Pascoa
que é passada sempre num convivio de uma confraria a qual a avo pertence. Este convivio

€, na opinidao das duas, um momento muito rico de partilha.

Segue-se a Influéncia da Depressao da Aluna na sua Interacdo no seu meio (41), na

qual a aluna (23/41) faz muitas referéncias ao estado depressivo, em que muitas vezes se

encontra, sendo que este estado € muito inconstante.

A mesma preocupacdo é partilhada pelo pai (14/41), que tendo vivido de perto a
depresséao da sua propria mae, se preocupa com as recaidas, e teme mas influéncias. Por

esta razdo esta sempre preocupado com o tipo de amizades que a Maria estabeleca.

Por parte da mae (4/41) surge o relato do diagnostico, referindo que nao foi facil,
perceber que a filha estava com depressdo, mas também néo foi, de todo, surpresa, dado

0s comportamentos e a falta de sucesso escolar, que verificava na filha.

Por fim, surge a Influéncia do Tabaco ha Interacdo da Aluna no seu meio (33), onde a

aluna (26/33) nos diz que, comegar a fumar foi uma decisdo deliberadamente sua, mas

que surgiu na sequéncia de convites de colegas para que experimentasse.

Mais uma vez o pai (9/33) comenta, mas aceita a decisédo da filha, tentando entender.
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Quadro n°8 - Dimenséao da analise — O Futuro (Totais)

Categoria | Subcategoria Exemplo Freq.
P1 - ... fotografia, algo que ja despertava a sua
A Fotografia | curiosidade...
: 68
como Futuro | P6 - ... vai enveredar por algo que tenha a ver
com fotografia...
A Felicidade M - ...s6 quero € que eles sejam felizes no que
quiserem fazer... 27
no Futuro ; . . .
P - ...se eu a vir feliz, eu fico feliz na mesma...
A Incerteza | Avo0 - ...ela ndo ambiciona mais que isso... o5
no Futuro P4 — ... ndo sei, sinceramente...
A P3 - ...uma pessoa normal
Normalidade P 19
no Futuro
Atividades
no Exterior | P8 - ...algo ligado para o exterior... 11
no Futuro
As Artes P11 - ... qualquer coisa relacionada com artes... 8
como Futuro
O que os A Geriatria | P2 - ... algo relacionado por exemplo com 5
outros como Futuro | geriatria...
acham O Desajuste
sobre o da Realidade | P4 - ...pelas roupas que ela usava... 5
Futuro dela atual
Auxiliar da
Enfermagem | P2 - ...0 que seja cuidados aos outros... 4
como Futuro
O Desenho P11 - ...tenha a ver com o desenho... 3
como Futuro
O Desporto P8 - ...gosta muito de desporto também... 3
como Futuro
A Atividade
Social como :
HipGtese de P6 - ...na parte social, para os outros... 3
Futuro
A Imagem
como P11 - ...qualquer coisa relacionada com >
Hipdtese de | imagem...
Futuro
O Sucesso P6 - ...uma rapariga de sucesso... 2
no Futuro
A Indefinigao ...ainda estou perdida...
e alncerteza = : 32
...n&0 sei o0 que eu quero fazer...
no Futuro
O Estagio e ir para o jornal Avante
aPAPno | P jornal 16
...numa Revista: a Telenovelas...
Futuro
Como ela
Vvé 0 seu ...esta é a unica escola do pais, onde nao se
Futuro A Escola paga... e .
...0 de fotografia foi o Unico que me fazia
O Curso/ )
. sentido... 16
Fotografia . .
...era aquele curso que se calhar me cabia mais
no Futuro .
no perfil...
...alguma coisa relacionada com fotografia...
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Quadro n°8 - Dimenséao da analise — O Futuro (Totais; continuacéo)

Categoria | Subcategoria Exemplo Freq.
Carta de
Conducéo
no Futuro
A Hipoteses
de Futuro . . .
Como ela ...iIsso também era uma coisa engragada... 6
A Tomar conta
vé o seu .
Futuro de Bebés
A Hipdteses
de Futuro
Trabalhar ...gostava de trabalhar com animais marinhos... 4
com Animais
Marinhos

...s0 mais uma coisa para a minha agenda...

...eu quero € despachar isto... 6

As frequéncias parcelares, que permitiram uma analise mais detalhada, encontram-se

em apéndice (ver apéndice 15).

A Dimenséao Futuro, foi dividida em duas categorias: O que 0s outros acham sobre

o futuro dela e como é que ela vé o seu futuro.

A categoria o que os outros acham sobre o futuro dela (184), surge-nos com catorze
subcategorias, das quais a mais referida é a Fotografia (68), o que acontece porque inclui
a opinido dos professores, sabendo que ela, por op¢éo, frequenta um curso de fotografia.

A avo (9) também acredita que o seu futuro possa passar pela fotografia.

As duas professoras que mais defendem a fotografia como uma boa opg¢éo de futuro,
séo precisamente as diretoras de turma do terceiro ciclo (24), que ajudou na opcéo e a
diretora de turma atual (13), que considera o seu perfil adequado. Além destas professoras,

as restantes referéncias ocorrem por parte, também, de docentes (22).

Surge entdo, em segundo lugar, o Desejo de que seja Feliz (27), na qual o pai (20/27)
e a mée (5/27) se situam, uma vez que ndo tém planos para a aluna, apenas que possa
desenvolver uma profissdo em que se sinta bem e seja feliz. E também o desejo de uma

das professoras (2/27).

A Incerteza (25) € uma grande preocupacao da avé (14/25) que teme pela falta de
ambicdo que nota na Maria. Também do pai (4/25) se revela um pouco hesitante sobre o

futuro, assim como dois dos seus onze professores (7/25).

Dois dos seus professores (19/19), referem que se ela conseguir ultrapassar as suas

dificuldades, sera uma pessoa Normal (19).

A professora Pg (11/11) considera que sera uma profissao que envolva Atividades no
Exterior (11).
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Trés dos professores (8/8) inquiridos consideram uma profisséo ligada as Artes (8).

Com o mesmo numero de referéncias, surgem, por parte de dois dos seus professores:
A Geriatria (5), porque a consideram cuidadora; e O Desajuste (5), uma vez que menciona
que pelo que recorda da aluna ela vestia de forma “alternativa”, o que ndo lhe da uma

previsdo de futuro.

Um dos professores refere Enfermagem (4), também por considerar que € uma boa

cuidadora.

Trés dos seus professores sugerem: Desenho (3); Desporto (3); e uma Atividade
Social (3).

Por ultimo, trés dos seus professores consideram que o seu futuro estara ligado a

Imagem (2) ou apenas que tera Sucesso (2).

Analisando o como € que a aluna vé o seu futuro (80) percebemos que a sua primeira

opc¢ao de futuro é a incerteza (32/80).

No futuro mais préximo visualiza o seu estagio e a Prova de Aptiddo (16/80), que a
preocupam e enchem o seu horizonte com receio pelo que dai surgird. A par destes
aparecem a escola/o curso e a hipotese da fotografia (16/80), ressalvando que a escolha

foi feita pelo hobbie preferido.

Refere a carta de condugéo (6/80), num futuro imediato, e uma hipGtese remota de

tomar conta de bebés (6/80) por ser também algo que Ihe agrada.

Menciona que desde pequena lhe interessam o0s animais marinhos (4/80) e que por tal
gostava de poder trabalhar com eles, mas, no entanto, diz ndo ter capacidade para tirar

um curso nessa area.
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3.2.Discussao dos Resultados

3.2.1. Da concec¢éo ao nascimento

A Ana e 0 José conheceram-se aos 18 anos hum verao de férias em Melides (conforme
transcricdo da entrevista da mée, anexo 9). Foi um acontecimento tdo marcante, que hoje
em dia, tém casa de férias 14 (conforme transcricdo das entrevistas: da Maria, da méae, do

pai, e da avé — anexos 8; 9; 10 e 11, respetivamente), e vao sempre que podem.

Casaram e foram morar em casa préopria. A Ana trabalhava num ATL e o José era
eletricista (como referido na transcri¢cdo das entrevistas: da Maria, da mée, do pai, e da avo

— anexos 8; 9; 10 e 11, respetivamente).

No inicio de vida em comum, o José trabalhava muito fora, porque estava a gerir a
empresa que herdou do pai, e ficava, de segunda a sexta, ausente em servi¢o (quadro 6,
relagbes familiares).

A Ana engravidou e a sua gravidez foi desejada, planeada, e assistida no centro de
saude pela sua médica de familia. Foram sempre feitos todos os exames e analises que a

médica pedia (quadro 2, desenvolvimento).

O bebé que foi construido no imaginario dos pais durante os meses de gestacao, para
Relvas (2004), surge como um elemento revolucionador, impregnado de mitos e
incertezas, aguardando-se 0 seu nascimento com expectativa, a passo que se considera

um complemento ou uma adi¢éo da felicidade familiar, que faltava.

Esta idealizacdo, pré-natal, raramente considera a possibilidade de existir qualquer
tipo de problemas por parte do filho (Quitério, 2012). Aos cinco meses de gravidez, no
entanto, e por insisténcia do laboratério, descobriram que, a Ana tinha contraido

toxoplasmose.

Pudemaos perceber que todos referem a toxoplasmose contraida durante a gravidez e
todas as consequéncias que este facto causou no seu desenvolvimento pré-natal, com
maior preocupacdo por parte de todos, da incerteza e de no final da gravidez se ter
verificado uma auséncia de aumento de peso (quadro 2, Desenvolvimento/ quadro 6,

relagdes familiares).

Houve necessidade de realizar a amniocentese e como o0 marido ndo estava em casa
durante a semana, a Ana foi acompanhada pela sua mée na realizacdo da amniocentese,
na Maternidade Alfredo da Costa (MAC). Por se tratar de um exame complexo, no qual

existe o risco de aborto, exige uma recuperacao em que a gravida tem que permanecer em
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repouso absoluto, e para que pudesse ter assisténcia e companhia, decidiram que a Ana

ficava em casa da sua mae (quadro 2, desenvolvimento/ quadro 6, relacdes familiares).

A saida da maternidade, a avd, segundo ela, perguntou, & mée da Maria, se ja tinham
equacionado que, o exame podia ter resultados diferentes e que, de acordo com 0s
resultados, estes podiam mudar completamente a vida dela e de toda a familia. Perguntou
se ja tinham pensado nisso e 0 que estavam a pensar fazer nesse caso, ao que, segundo
a avo, a filha respondeu que néo estaria em cima da mesa qualquer atitude diferente de
ter a crianga, com o que isso implicasse (quadro 2, desenvolvimento/ quadro 6, relacdes

familiares).

A avo, segundo ela, tinha intencdo de continuar aguela conversa com mais calma,
aproveitando o tempo que a sua filha iria passar em sua casa, mas tal ndo aconteceu, pois,
a filha mostrou-se muito ofendida com a pergunta e a conjetura colocada pela sua mée, e
cortou qualquer hipotese de retomar a conversa. Ndo permitiu outra oportunidade de voltar
ao assunto, dizendo a mae que nao admitia sequer que se falasse mais nisso (quadro 2,

desenvolvimento/ quadro 6, relagdes familiares).

Referente ao desenvolvimento Pré-Natal, a mae foi quem vivenciou, naturalmente, de
forma mais intensa. Segundo a méae, o pai e a avo da Maria, o tempo restante de gravidez
foi vivido com muita expetativa e ansiedade, porque o resultado demorou dois meses a
chegar, e mesmo depois de saberem o resultado, foram unanimes em dizer que nunca
ficaram confiantes cem por cento, pois s6 apds o0 nascimento poderiam descansar ao

verem a crianga (quadro 2, desenvolvimento/quadro 6, relagdes familiares).

Nos ultimos quinze dias de gravidez, a Maria ndo estava a aumentar de peso, o que
levou a que os médicos, na MAC, onde, entretanto passou a ser seguida, decidissem
provocar o parto as trinta e oito semanas (quadro 2, desenvolvimento/quadro 6, relagbes

familiares).

Segundo as informag@es recolhidas do boletim de gravida, o parto ocorreu no dia
quinze de fevereiro de dois mil. Foi um parto natural, induzido, com epidural, assistido por
uma parteira (copia consultada, constante no processo da aluna, autorizacdo concedida
pelo anexo 32), ao qual o pai assistiu. Segundo os pais da Maria, o facto de o pai assistir
ao parto foi importante para os trés, uma vez que estdo mais tranquilos por presenciar todo
0 processo, e também porque permite um primeiro contacto com o recém-nascido, onde

se estabelece um vinculo sensorial mais marcado (quadro 6, relagbes familiares).

75



Como é Que a Histéria de Vida de Uma Crianga com Necessidades Educativas Especiais Possibilita
a Compreensado das Opgdes do Atendimento e do Processo Educativo

A Maria nasceu com dois quilos e setecentas gramas e quarenta e sete centimetros e
meio de comprimento. Quanto aos valores do indice de Apgar, ao primeiro minuto verificou

9 e ao quinto 10 (constante no processo da aluna, autorizagéo concedida pelo anexo 32).

O nascimento tinha sido um momento muito aguardado por todos. A avo relata-nos
que passou 0 tempo, em que decorria 0 parto, atenta ao telefone, a espera de receber o
comunicado de que ja tinha nascido a neta. E quando isso aconteceu e Ihe disseram que
tinha corrido bem e que estava tudo bem, néo ficou totalmente descansada. Nesse dia, foi
trabalhar, mas, assim que pdde, foi, a maternidade, visitar a filha e a neta, para confirmar
o que lhe tinham dito (constante no processo da aluna, autorizagdo concedida pelo anexo
32/ quadro 6, rela¢des familiares).

Ao chegar, j& ndo se encontravam em hora de visitas, mas a ansiedade era muita, e
por iSso conseguiu entrar furtivamente e insistir no intento mesmo quando interpolada,
porque tinha que confirmar. Entrou no quarto, na hora do banho, mas a Maria estava
deitada. Lembra-se de ter reparado, que era uma crianga grande, que mal cabia no berco.
Viu que realmente fisicamente estava tudo bem, ainda assim, ficou na expetativa de se
confirmar o que ndo era visivel. S6 depois de ter visto a neta, conseguiu aliviar toda a

tensdo acumulada durante a gravidez (quadro 6, relagdes familiares).

A avo, relata que a maternidade, & nascenca, encaminhou a Maria para uma consulta
de cardiologia, o que também os deixou apreensivos. Por todos os receios, a avé pediu
aos pais que a deixassem ir com eles a essa consulta. Relata-nos que, no consultério, foi
a avo, a entrar com a neta ao colo, e que se adiantava a responder a cada pergunta que o
cardiologista fazia, ao qual reparou que o genro olhou com desaprovacao e decidiu afastar-
se e dar espaco aos jovens pais. No final da consulta, concluiu-se estar tudo bem (quadro

6, relacdes familiares).

3.2.2. Os primeiros anos de vida

A mae foi sempre muito zelosa ho acompanhamento da crianca e tudo decorreu com
normalidade. Por todos os factos ocorridos durante a gravidez, a Maria foi acompanhada
durante o seu primeiro ano de vida na MAC, onde consta que teve um desenvolvimento
normal (constante no processo da aluna, autorizacao concedida pelo anexo 32/ quadro 2,

desenvolvimento/quadro 6, relagbes familiares).

A maée refere que todas as etapas de crescimento foram normais, a exceg¢do das

refeicbes. A Maria era um bebé de alimento e era amamentada, mas tinha também a
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necessidade de suplemento aditivado, além da mama. Na introducdo das papas e sopas,

também houve necessidade de controle, devido ao peso (quadro 2, desenvolvimento).

De acordo com a anamnese, consultada no processo da aluna, as primeiras palavras
ocorrem antes do primeiro ano de idade. Quanto a autonomia, despia-se e vestia-se,
apenas com ajuda para apertar os sapatos. Também o banho e a ida a casa de banho,
cedo, se realizaram de forma auténoma (constante no processo da aluna, autorizacao

concedida pelo anexo 32/ quadro 6, relacdes familiares).

A mae relatou-nos que a Maria foi sempre uma crianca calma e que dormiu no quarto
dos pais, apenas até caber na alcofa. Como a Maria foi uma crianga de percentil elevado,
no que ao crescimento dizia respeito, aos trés meses ja estava a dormir no seu proéprio

quarto (quadro 2, desenvolvimento)

A mée conta-nos que o sono foi sempre tranquilo. Amamentava-a, sentada num
cadeirdo, estrategicamente colocado ao lado da caminha, onde se sentava com ela,
durante a noite, quando ela acordava. A Maria mamava, arrotava e era-lhe mudada a fralda

e voltava para a sua cama, e adormecia (quadro 2, desenvolvimento)

7

Segundo Branco (2014), o sistema familiar é evolutivo, e ajustavel as diversas
vivéncias e modificacbes decorrentes da evolugdo do relacionamento do casal, do
nascimento dos filhos e do proprio desenvolvimento individual, conducentes de mudancas
para todo o sistema, tendo a familia que se adaptar e dar respostas a estas novas

situacoes.

A este respeito, a avo, refere que depois do nascimento da Maria, houve um “culto”
exagerado pelo cumprimento de rotinas. Se alguém fosse visitar a Maria, durante um
horario no qual ela ja estava no seu quarto para dormir, ja ndo Ihe era permitido entrar,
sendo recomendado que voltasse noutro momento (quadro 6, relacdes familiares/quadro

7, socializagéo).

3.2.3. Ainfancia

A anamnese refere ainda que a Maria se sentou sem apoio aos seis meses e que
andou sem apoio aos quinze meses. Quanto ao controle do esfincter vesical, ocorreu aos
trés anos, e 0 anal entre o0s trés/quatro anos (constante no processo da aluna, autorizacado

concedida pelo anexo 32/ quadro 6, relagdes familiares).
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A Maria frequentou uma ama, junto com outras criancgas, até aos 4 anos, idade em que
entrou na pré (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida pelo anexo 32/

quadro 6, relacbes familiares).

A familia é fulcral na funcdo da socializacdo, uma vez que se apresenta como o
primeiro nucleo socializador da criancga, e a primeira organizacdo onde ela inicia as suas
experiéncias e interseccdes com 0 mundo exterior pois «0 processo de socializacdo é um
processo que consiste na transformacédo do ser biolégico no ser social e cultural» (Diogo,
1998: 41).

Segundo a mae, a sua frequéncia, tanto da ama como da pré, foi bem-sucedida. Era
uma crianca que interagia com os outros com normalidade. Nesta fase, a mae refere que
a Maria ndo apresentava problemas de interacdo com os outros (quadro 2 dimenséao
desenvolvimento/quadro 7, socializacao).

A Maria, relativamente a esta fase da sua vida, apenas se lembra que era uma
“princesinha meiguinha”, que “gostava muito de dar miminhos”, e que era muito acarinhada
por todos. Nao tem grandes recordagdes da pré, dizendo que apenas se recorda de estar
numa sala com outras criancas (quadro 2, desenvolvimento/quadro 6, relacdes

familiares/quadro 7, socializagdo).

No entanto, sobre esta etapa, consta na ultima ficha de observagéo-avaliacao,
efetuada pela pré, em termos socioafetivos, que a Maria tinha um grupo de amigos, fixo,
com guem gostava de brincar e estar, tanto na sala como no recreio. Era responsavel e
gostava de fazer recados (constante no processo da aluna, autorizagdo concedida pelo

anexo 32).

Tinha dificuldade em terminar algumas tarefas dentro do tempo previsto. Quanto a
linguagem, atencdo e memodria, era referido que tinha um bom periodo de atencdo e
também um discurso bem estruturado (constante no processo da aluna, autorizacdo

concedida pelo anexo 32).

Também é referido que era mais criativa nas atividades de expresséo livre que nas de
expressao plastica. Era atenta e participativa em grande grupo. No tocante a
psicomotricidade, copiava modelos e fazia representacfes simbdlicas. Fazia sequéncias e

seriacdes (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida pelo anexo 32).

O relatério, também deixa claro que, tinha a lateralidade bem definida, e que, em
termos cognitivos, a Maria pensava antes de falar, sabia fazer o nome, reconhecendo as
letras e 0os numeros. Era observadora, curiosa e atenta (constante no processo da aluna,

autorizacdo concedida pelo anexo 32).
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Neste relatorio, a educadora fez questdo de deixar uma mensagem, pessoal, onde
refere que gostou muito de a conhecer, referindo-se-lhe como “menina do sorriso bonito”,
dizendo que ela era “muito querida e muito simpatica e brincalhona”, e que faria questao
de saber noticias suas, na sua nova escola (constante no processo da aluna, autorizacao

concedida pelo anexo 32).

3.2.4. Os primeiros anos de escolaridade

Quando entrou no primeiro ciclo, a Maria foi estudar numa escola primaria, a qual
pertencia o Atelier de Tempos Livres (ATL) onde a sua mae trabalhava (quadro 7,
socializacao).

Simbes (2005, 2007) defende que no decurso da vida, todos nos debatemos, no
quotidiano, com situacfes, de maior ou menor dificuldade, que ameagcam 0O NnOSSO
equilibrio. Estas podem ocorrer nos mais variados contextos. Em alguns casos € possivel
evitar o confronto com estes problemas. Contudo, em algumas situacdes, este torna-se
inevitavel e gera problemas que podem provocar um desequilibrio no nosso bem-estar
fisico e mental. O que nos faz perceber que comegaram, nesta etapa, as primeiras

contribuic6es para a mudancga na personalidade da Maria.

O facto mais marcante para si, nessa altura, foi o de ndo ter amigos. Ela atribui tal
ocorréncia a um acumular de alguns fatores, um dos quais seria a sua altura. Como referido
anteriormente, a aluna foi sempre situada num percentil alto de crescimento, e este
acontecimento, segundo ela, fazia com que os colegas pudessem sentir medo de si.

(Quadro 2, Dimensé&o Desenvolvimento/quadro 7, socializag&o).

Esta estatura alta, foi também referida pelos pais e professores e consta dos relatérios
de avaliagcdo psicopedagdgica, onde também consta que era uma crianca simpéatica, muito
bonita e muito faladora (constante no processo da aluna, autorizagédo concedida pelo anexo

32/Quadro 2, Dimenséo Desenvolvimento/quadro 7, socializag&o).

O facto de estudar perto da méae, também foi para si, uma grande condicionante. Na
sua visdo, sempre que tinha um problema, ou mesmo nos intervalos, ela ia ter com a mae
e acabava por ndo saber socializar. Por outro lado, os colegas, na sua 6tica, aproveitavam
o facto de ela ser “filha da funcionaria”, como a chamavam, e sé se davam com ela quando

precisavam. Lembra-se de lhe dizerem isso, diretamente (quadro 7, socializacao).

A mae relata sobretudo sobre o facto de a Maria passar a ter muitas dificuldades a

todos os niveis, dado que ndo acompanha a turma, a nivel académico, e ndo era integrada
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em nenhuma brincadeira, pois ndo tem amigos. Esta confronta a professora sobre a
hip6tese de dislexia, que acaba por confirmar-se (Quadro 2, dimensao

desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/ quadro 7, socializacao).

Na ética da a avé e do pai, a sua problematica influenciou todo o seu percurso, a partir
desta fase (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,

problemética).

Comeca a notar-se a sua falta de autonomia, dado que ndo memoriza. Iniciam a
planificagdo semanal e ajuda familiar. A situagéo foi agravada quando a determinada altura,
ja na frequéncia do segundo ano de escolaridade, comecou a evidenciar dificuldades na
leitura e na escrita (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,
problematica).

A leitura é definida por um processo extremamente complexo, subordinada da
capacidade cognitiva do reconhecimento e descodificacdo de simbolos graficos, os
designados grafemas (letras de uma determinada lingua), bem como os sons que |hes
estdo associados, os chamados fonemas (Sim-Sim, 1998; Cruz, 2009). Por forma a que
todo este desenvolvimento ocorra, € elementar que a crianga domine o cédigo escrito, de
forma automatica e eficaz, decifrando o seu significado. Os pais reconhecem, que nesta
fase, a Maria verificava muitos erros ortograficos e um ritmo muito lento, com algumas

dificuldades de aprendizagem (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4, problemética)

Todos os profissionais de educacdo, carecem de ser observadores regulares e
atentos, nos variados contextos educativos, por forma a compreenderem como 0S seus
discentes leem e interpretam o que se encontra escrito (Hennigh, 2003). Sdo estes
profissionais, na maioria das vezes, 0s primeiros a detetar quaisquer dificuldades nas
aprendizagens das criangas. Contudo, ocorreu que a professora da altura, segundo a
aluna, os pais e a av0, ndo so se alheou da realidade da crianga, como também a insultava
de “burra” e “preguicosa”, em frente a todos os colegas, fazendo com que se agravassem
as suas dificuldades, essencialmente na interacdo com os pares (quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 7, socializag&o).

Estas atitudes, contrariam as ideias de Sanson (2002), Leite e Madureira (2003) e
Correia (2005), de que o professor é a figura principal, constituindo-se o modelo a seguir
para cada crianga, e por essa razado, devera garantir um meio harmonioso e de cooperacao,
gerador de interagdes entre todos os alunos, fomentando entre 0s mesmos sentimentos de
profunda amizade, protegéo e sobretudo valorizagédo entre as disparidades verificadas por

cada um. Contrariamente, com tais atitudes, foram fomentadas as diferencas e causado
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um maior distanciamento, dificultando cada vez mais a socializacdo, com repercussdes
futuras (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 5, comportamentos/quadro 7,

socializacao).

Perante este ato da professora, a mée refere-nos que nao quis tomar nenhuma atitude,
uma vez que trabalhava no mesmo local, e que isto podia interferir no seu trabalho. Falou
diversas vezes com a professora, sobre as causas das dificuldades, inquirindo sobre a
possibilidade de se tratar de dislexia, ao que a docente sempre |lhe disse que ndo, com
seguranca (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4, problemética/quadro 7,
socializacao).

Devemos ter presente que segundo Hennigh (2003), numa determinada fase do
desenvolvimento da leitura, todos os sujeitos apresentam padrdes de dislexia. Por este
motivo, esta perturbacéo sé podera ser diagnosticada a uma crian¢a quando a ocorréncia
destes mesmos padrdes, forem estaveis, constantes e repetitivos, facto que deve ter sido
decisivo na deliberagcédo da docente da Maria. N&o justificando, no entanto, a forma como
a tratava, por verificar tais dificuldades, de forma completamente antipedagdgica, como
defende a avo (quadro 7, socializac&o).

A leitura e a escrita, como defende Bautista (1993), sdo aprendizagens cruciais para
todas as aquisi¢cdes posteriores a todo o conhecimento, o que confere aos docentes o
objetivo de conduzir as criancas a aprenderem a ler e a escrever, de modo a que estas,

rapidamente, interiorizem esses processos, que lhes possibilitem aprender.

Desta forma, por se manterem as dificuldades, sem que a docente admitisse
necessidade de diferenciar a intervengdo, resolveram os pais, colocar a Maria numa
explicadora, num Centro de Explicacdes (CE), (quadro 3, dificuldades escolares/ quadro 4,

problematica/quadro 7, socializag&o).

Entretanto a explicadora foi despedida, mas como julgaram que estava a realizar um
bom trabalho, resolveram contratar que as explicagbes decorressem em casa. Estas
sessdes decorriam de forma positiva, onde a aluna ficava esclarecida e com a matéria em
dia. No entanto, na semana seguinte, na nova sessao, havia esquecido tudo aquilo que
apreendera na semana anterior. A conselho desta professora/explicadora, resolveram 0s
pais efetuar uma avaliacdo a aluna, pois ndo compreendiam a razao de tal suceder (quadro

3, dificuldades escolares/ quadro 4, problematica/quadro 7, socializacdo).
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3.2.5. A primeira avaliacao diagnoéstica

De acordo com os documentos constantes no seu processo, a Maria foi avaliada em
junho de dois mil e oito, no Centro de Desenvolvimento Infantil Crescer, com a idade de
oito anos e quatro meses, aguando da frequéncia do segundo ano de escolaridade.
Constando no pedido que, a professora lhe denotava alguma imaturidade e persisténcia
de troca de letras e erros de correcdo ortogréfica, tendo a mée indicado que, apesar de a
filha ja estar no final do segundo ano de escolaridade, apenas nessa altura comecou a

“conseguir ler” (constante no processo da aluna, autorizagdo concedida pelo anexo 32).

Consta do seu primeiro relatério, com data de vinte e trés de junho de dois mil e oito,
gue durante a avaliagdo, a Maria sempre se mostrou muito colaborante, embora com um
nivel elevado de frustracdo sempre que se tratassem de provas de carater escolar
(constante no processo da aluna, autorizacédo concedida pelo anexo 32).

Observaram-lhe alguma lentiddo e baixo investimento na realizagdo das tarefas
propostas, bem como, uma marcada inseguranca e alguma fatigabilidade, resultantes em
oscilagbes na manutencéo da atengdo e concentracdo (constante no processo da aluna,

autorizacdo concedida pelo anexo 32).

Refere que em termos cognitivos se verificaram valores abaixo do esperado, para a
sua faixa etaria, encontrando-se bastante comprometidas a compreensdo verbal e a
organizacdo percetiva, com niveis baixos de concentracdo e atencdo e uma disperséo
consideravel, que se traduziam em maiores dificuldades na retencdo de conteudos
académicos e no raciocinio logico-abstrato(constante no processo da aluna, autorizagéo

concedida pelo anexo 32).

O relatério psicoeducacional com data de trinta de junho de dois mil e oito, conclui que,
ao nivel das aptiddes cognitivas gerais, confirmam-se as dificuldades nos processos
cognitivos basicos de atencdo, concentracdo e memodria de trabalho, conducentes a
disperséo e fatigabilidade (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida pelo

anexo 32).

Aponta que, embora estas condicionem o processo de aprendizagem escolar, as suas
capacidades intelectuais gerais fossem normais e adaptadas ao seu nivel etério, situando-
se abaixo do esperado para a idade, no entanto, quanto a desatencao e tempos curtos de

concentracdo (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida pelo anexo 32).

No que diz respeito aos fatores psicomotores, verificou-se lateralidade cruzada, com
implicacdo no processamento da informacdo. Verificou falta de integracdo das nocdes

temporais béasicas e dificuldades ao nivel da estrutura ritmica, e também dificuldade na
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retencao e evocacgdo de palavras (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida

pelo anexo 32).

Refere-se que apresentou imaturidade nas pré-aptiddes para as aprendizagens
escolares, assim como dificuldades na leitura e na escrita, compativeis com um quadro de
dislexia, com evidentes dificuldades visuoespaciais, fonologicas e fonéticas e nas aptiddes
numeéricas e célculo mental, contributivos para um desinvestimento e desmotivacao face
as atividades escolares (constante no processo da aluna, autorizacdo concedida pelo

anexo 32).

Este relatério recomendava acompanhamento especializado a nivel da educacao
especial e reabilitacdo (constante no processo da aluna, autorizagcéo concedida pelo anexo
32).

3.2.6. A elegibilidade para a Educacéao Especial

De acordo com Hennigh (2003), as criangas disléxicas, segundo a idade, apresentam
um conjunto de caracteristicas mais acentuadas: a falta de concentracdo da atencgéo; a
imaturidade; a irritabilidade constante; a perturbacdo de terceiros; a teimosia; néo
conseguirem terminar ou completar totalmente algumas das suas responsabilidades; a
lateralidade mista (indiferenca ao uso da méo direita ou da esquerda), e a incapacidade de

seguirem qualquer sequéncia, mesmo com instru¢des pormenorizadas.

Os pais, segundo eles e a avo, foram elucidados destas carateristicas, e receberam
instrucdes de como proceder com a Maria, pelo que passaram a planear, ao fim de semana,
toda a rotina da semana seguinte, por forma a que a Maria pudesse participar mais
orientada e sem grandes esquecimentos. Houve necessidade de perceberem a forma
como deviam explicar as tarefas e a forma como podiam colaborar ndo sé na realizacéo
das tarefas escolares como de todas as outras (quadro 2, desenvolvimento/quadro 4,

problematica/ quadro 6, relacdes familiares).

Estes procedimentos estdo de acordo com o preconizado por Sanson (2002), Silva
(2004), Candeias (2009) e Pinheiro (2009), uma vez que defendem que em qualquer
projeto de intervencdo educativa, o papel da familia é decisivo para o desenvolvimento e
para a aprendizagem de cada crianca, contribuindo com um conjunto de estratégias
complementares as da escola, de forma a preencherem todos os requisitos necessarios a

maximizagao de competéncias do seu educando.
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A avo refere que a mae da Maria “estava completamente devastada” ao receber estes
resultados acima mencionados, tendo-lhe revelado o seu conteddo de forma breve, por
telefone. Numa data muito préxima, a este acontecimento, juntou-se a familia para
comemorar um aniversario, ao que este assunto surgiu (quadro 2, desenvolvimento/quadro

4, problematica/quadro 6, relacdes familiares).

A avO da Maria, mostrou-se, nessa data, muito indignada, e referiu que, na sua
opinido, os pais deveriam, juntar os relatérios da analise recebidos com uma carta ao
ministério, e pedir a mudanca de professora, uma vez terem agora provas de que realmente
a neta n&o era so “preguicosa” e “burra”, como a professora insistia, face as chamadas de
atencao, recusadas, da mée para algo mais. Também era de opinido que deveriam mover
um processo contra a professora, pela forma como tinha procedido com a sua neta (quadro
6, relagdes familiares/quadro 7, socializag&o).

O pai, da aluna, teve uma reacdo de completa rejeicdo a estas propostas da avo e
negou-se a tomar qualquer atitude contra a professora, originando-se um desacordo com
aforma de proceder face aos resultados da avaliacéo (quadro 6, relacfes familiares/quadro
7, socializagao).

Segundo Costa (2004), o nascimento de uma crianga, portadora de algum tipo de
problematica, é de tal forma impactante que desencadeia, na estrutura familiar, uma tenséo
aumentada, sendo que, devido ao esfor¢co a que a crianga obriga, as relagbes familiares
podem sair mais fortalecidas, ou ao invés, desintegrar-se. Neste caso, segundo o0s pais e
a avo, as relacdes foram fortalecidas, de tal forma que, todas as decisdes sdo tomadas em

conjunto, ndo dispensando a aprovacao de parte no todo (quadro 6, relagfes familiares).

3.2.7. A dislexia

Segundo Torres e Fernandez (2001), a dislexia constitui-se numa perturbacao ao nivel
da aprendizagem da leitura e da escrita, decorrente de atrasos de maturagdo que afetam,
significativamente, areas delimitadas e capacidades fundamentais, que conferem ao
individuo a capacidade para percecionar e apropriar-se de todo 0 mecanismo necessario
ao reconhecimento, memorizacdo e decifracdo do cédigo escrito e linguistico, sendo
notéria a existéncia de um défice fonoldgico, articulatério e de fluidez ao nivel da

linguagem.

As teorias da maior parte dos investigadores, defendem atualmente que a dislexia

advém de causas mdultiplas, como causas Genéticas, Neurobioldgicas, Psicolinguisticas e
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Ambientais (Torres e Fernandez, 2001; Lopes, 2008; Citoler e Sanz, 1997, Linuesa e
Gutiérrez, 1999, Citoler, 1999, cit. por Cruz, 2009; Coelho, 2014).

Quando se faz referéncia as causas Genéticas e Neurobioldgicas, determinados
autores referem-se a um problema hereditario (componente genética) transmissivel de
geracdo em geracao (Sanson, 2002; Teles, 2004; Shaywitz, 2008; Cruz, 2009; Coelho,
2014), detendo como caracteristica principal os designados défices na leitura, decorrentes
de disfungdes ao nivel do processamento fonoldgico, automatico e da fluidez aquando do
reconhecimento e identificacdo de letras/palavras/frases essenciais para se apropriar do

mecanismo da leitura.

Por outro lado, e em termos de genes, existe um vasto leque de estudos que ponderam
as causas genéticas da dislexia nos cromossomas 6, 15 e mais recentemente no
cromossoma 2 (Sanson, 2002; Taipale et al., 2003, cit. por Cruz, 2009; Coelho, 2014),

dificultando, desta forma, a compreensdo e memorizacdo de um codigo escrito.

Os pais da Maria, segundo eles, também sentiram as mesmas dificuldades, aquando
da sua frequéncia escolar, embora nessa época ndo tenham tido qualquer diagnadstico.
Ainda assim, segundo 0s mesmos, ao receberem o diagnéstico da filha, identificaram-se
com todos os sinais e sintomas nele contidos (Quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,

problematica).

Ao analisarmos as dificuldades escolares no meio familiar, deparamo-nos com a
coincidéncia do nimero total de referéncias para as subcategorias dificuldades escolares
dos pais e dificuldades escolares do irméo, sugerindo que tais dificuldades possam ter um
impacto de hereditariedade, vindo a afetar também a Maria. (Quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 4, problemética).

Os pais da aluna também apresentam sintomas de dislexia, muito embora aquando da
sua frequéncia da escola, esta ndo lhes tenha sido diagnosticada claramente. Considere-
se que os procedimentos na altura dos factos ocorridos, nada tém a ver com a situagao
atual de procedimento na sala de aula (Quadro 3, dimenséo dificuldades escolares/ quadro

4, problematica).

O irmdo, na altura da recolha dos dados, frequentava o quarto ano de escolaridade e
embora néo lhe tenha sido diagnosticada dislexia, tem acompanhamento psicolégico em
que foi referido que a sua problemética € ainda matéria em estudo (Quadro 3, dimensao

dificuldades escolares).

Os pais, referem, os proprios, terem sentido dificuldades durante o seu percurso

escolar, o que acabou por resultar numa paragem dos estudos, em detrimento de uma
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entrada no mercado de trabalho. A mée da Maria optou por nao concluir o décimo segundo
ano de escolaridade e o pai por ndo concluir o nono ano (Quadro 3, Dimenséo Dificuldades

Escolares/ quadro 6, relacdes familiares).

A Maria tem a nocao das suas dificuldades resultantes da dislexia, que a fazem sentir
diferente dos colegas até na posicao por si ocupada na sala de aula, a frente da mesa do
professor, do lado da parede. Refere o seu desinvestimento, derivado do facto de nao
saber ler e consequentemente a falta de interpretacdo e compreensdo do que lhe era
pedido (Quadro 3, Dimenséo Dificuldades Escolares/ quadro 4, problematica/quadro 6,
relagdes familiares).

No que respeita a reeducacao da dislexia da aluna, a aluna refere que apenas passou
a ter apoio de uma psicéloga, onde realizava exercicios de ditado com tempo, onde tinha
que reescrever as palavras que errou, bem como, exercicios de leitura. A mée confirma
que foi a psicéloga que efetuou o trabalho de reeducacéo, ajudando a Maria a desenvolver
estratégias para superar as suas dificuldades. Enquanto que, a avé também confirma que
esta tarefa coube a psicéloga, mas, no entanto, opina que esta foi muito mal-executada,
uma vez que a Maria continua a ter as mesmas dificuldades e a mesma reluténcia no
estudo, ndo tendo feito qualquer evolugdo ao longo de todo este tempo (quadro 4,

problematica/quadro 6, rela¢des familiares/quadro 7, socializagdo).

Ainda referente a reeducacao da dislexia da aluna, Os pais e a av0 s&o unanimes em
relatar que, aquando do diagnéstico, houve em casa um trabalho intenso e uma grande
dedicagéo na ajuda a Maria. Cumprindo as indica¢gfes, dadas na altura, passaram a ser,
desde entdo, elaborados graficos e tabelas durante os fins de semana, que planeiam a
semana inteira, onde surgem as tarefas de cada um, assim como 0s acontecimentos mais
importantes para cada um (quadro 4, problematica/quadro 6, rela¢des familiares/quadro 7,

socializacao).

3.2.8. Os primeiros constrangimentos

A Maria contou-nos um episédio, também confirmado pela sua méae, que ocorreu numa
festa de aniversario de uma colega da escola primaria. A mée foi deixa-la a casa de uma
colega, onde iria decorrer a sua festa de aniversario. Porém, a Maria sé se lembra, de a
determinada altura da festa, a aniversariante a ter empurrado contra o portdo da rua, e de

ter gritado com ela (quadro 7, socializacéo).

A mée por seu lado confirma que deixou a filha na festa de aniversario, e que quando

a foi buscar, esta estava perto do portdo da rua e desabou em pranto quando a viu chegar.
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A mae suspeita que a aniversariante a ndo tenha querido na festa, e que apenas a tenha
convidado para fazer a vontade a sua mae, uma vez que as maes eram amigas (quadro 7,

socializacao).

A Ana a partir desse momento optou por proteger mais a filha e ndo mais a deixou ir a
festas de aniversério das colegas. A mae reconhece, que no seu local de trabalho, ouviu e
viu muitas vezes os colegas da filha a tratarem-na de forma diferente, mas optou por ndo

intervir, para evitar represélias (quadro 6, relacBes familiares/quadro 7, socializacao).

3.2.9. Relagdes inter-familiares

Todos sao unanimes em reconhecer que a Ana e 0 José, sdo um casal muito unido e
que fazem e decidem tudo em conjunto. Na opinido da sua mae, esta nem é uma situagao
muito positiva, uma vez que faz com que o nucleo familiar seja extremamente fechado

(quadro 6, relagbes familiares).

Cuidar dos netos pode ser uma tarefa gratificante para os avos. Oliveira (1993),
pesquisando avos que criavam 0s seus netos, verificou que eles valorizaram a convivéncia
possibilitada, entendendo-a como uma fonte de renovacgao e interesse pela vida, orgulho,
satisfacdo, senso de utilidade e confian¢a, bem como divertimento, ao compartilhar jogos

e brincadeiras com 0s netos.

A av6 da Maria, valoriza todos 0s aspetos possiveis na convivéncia com 0s netos, e
por esta razdo, guarda uma grande magoa, em relagdo a pouca oportunidade que lhe foi

concedida, nesta matéria (quadro 6, relagcbes familiares).

Durante a entrevista, a avd refere inUmeras vezes a sua outra neta, a Inés,
comparando-a vezes sem fim com a Maria. Estas sucessivas comparagdes, ocorrem
porque em relacdo a Inés, a avo foi uma segunda mae, uma vez que esta ia passar todos
os fins de semana em sua casa. Mesmo quando foi morar na margem sul, levava a Inés

aos fins de semana (quadro 6, relagdes familiares).

Considera saudavel a partilha entre avés e netos, de tal forma, que a Inés sempre foi
uma miuda desenvolta e muito interessada, procurando aprender a cada oportunidade em
gue estava com 0s avls e com o0s amigos da familia, outra vertente muito valorizada

(quadro 6, relacbes familiares).

Segundo Jonhson (1983), a avo, preteriu a funcdo de autoridade por uma imagem
calorosa, amigavel e que atende as necessidades do papel com contentamento, consciente

de que, na maioria das vezes, as responsabilidades com os netos sdo temporérias e

87



Como é Que a Histéria de Vida de Uma Crianga com Necessidades Educativas Especiais Possibilita
a Compreensado das Opgdes do Atendimento e do Processo Educativo

intermitentes. Contudo, esta avo, reivindica o seu papel, tantas vezes, quantas lhe

permitam (quadro 6, relacbes familiares).

Das poucas ocasifes em que a Maria esta com a avé é numa tradicao de familia, que
mantém desde antes do nascimento das netas, de passar a Pascoa com 0s amigos, num
convivio, numa confraria da qual fazem parte, chamada “Panelas de Ferro”. Avé e neta
descreveram este encontro como um convivio muito rico em experiéncias de partilha e
convivio. Comecou por se efetuar num parque de campismo e atualmente realiza-se numa
quinta, mas onde o comer é feito em panelas de ferro, ao lume, e toda a gente contribui e

ajuda (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializagéo).

A avo considera que, o facto de os pais ndo valorizarem o convivio com 0s amigos,
por serem téo fechados, faz com que a Maria seja prejudicada no seu desenvolvimento. A
este respeito diz-se muito magoada com o genro, porque este proferiu em determinada
altura que, no caso da esposa ter deixado a sua filha aos cuidados da avé, como fez a sua
cunhada com a filha dela, nesse caso, ja ndo estariam juntos, o que Ihe ficou gravado na
memdria, pois teria todo o gosto em ter convivido mais com a neta (quadro 6, relacbes

familiares/quadro 7, socializacao).

De acordo com Batchelor (1993), os avos dispdem de tempo para dedicar aos netos,
assim como para entender os seus problemas, reconhecer sua individualidade e

importancia, desta forma, podem ser uma grande ajuda a crianga que se sinta um fracasso.

3.2.10. O problema do irmao...

Nesta altura, em que decorreu a avaliagdo da Maria, foi quando nasceu 0 seu irmao
mais novo oito anos. A Maria nunca quis ter um irmao, muito menos um rapaz. A proposito
disto, contaram mae e filha, um episodio caricato, ocorrido no ATL. No qual havia uma
colega, cuja mde também estava gravida e com a qual, as maes foram descobrir que
estavam a combinar que se a Maria tivesse um irméo e a outra uma irma, iam trocar, pois
a Maria s6 queria uma irma e a colega s6 queria um irmdo. Tendo nascido um rapaz,
evidentemente ela aceitou-o0, mas, segundo a mée, hunca demonstrou carinho por ele, “era
apenas o irmao” e esta atitude manteve-se sempre (quadro 6, relagBes familiares/quadro

7, socializagdo).

Alguns autores, dos quais Dunn (1983), e Turnbull e Turnbull (2001), defendem que
os irmaos séo relevantes fontes de apoio, companheirismo, cooperativismo e ajuda uns
para os outros, embora o seu relacionamento fraterno possa, a passo, ser marcado pelo

conflito, competicdo e até mesmo agresséo.
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Lobato (1990) responsabiliza a maior similaridade de papéis, entre crian¢as, sobretudo
irmaos, pelo aparecimento de conflitos, assim como pela sua resolucao, ao contrario do
que se verifica nas interacdes adulto-crianca (como no subsistema parental), nas quais o

adulto tem vantagem de poder.

3.2.11. Entrada no segundo ciclo

Apesar de todas as dificuldades sentidas e verificadas, a aluna concluiu o primeiro
ciclo sem retencdes (constante no processo da aluna, autorizagdo concedida pelo anexo
32).

Para a Maria, a passagem ao segundo ciclo foi muito desejada, por varios motivos,
dois dos quais, 0s mais importantes, foram a mudanca de estabelecimento e a expetativa
de novos colegas (quadro 7, socializacao).

A sua urgéncia ha mudancga de estabelecimento prendia-se com o facto de que a nova
escola ja ndo pertencia ao agrupamento onde a mae trabalhava. Recorde-se que uma das
razbes, apontadas pela aluna, como responsavel pela falha na socializagdo com os pares,
foi precisamente a presenca marcada e constante da figura materna, no seu meio escolar.
A segunda, deriva da primeira, pelo facto de os novos colegas serem desconhecidos, assim
como ignorantes do seu passado. Poderia esta ser a premissa para um novo reinicio, ou

seja, um percurso, na sua intencao, diferente do anterior (Quadro 7, socializagdo).

Na opinido da mae, a passagem ao segundo ciclo foi positiva. Ambas tém presente
que no primeiro ciclo ocorreram demasiados episédios marcantes, em que a aluna era
discriminada pelos colegas, que ndo a integravam nas suas brincadeiras (quadro 7,

socializacao).

Os primeiros dias, na nova escola, corresponderam as expetativas e foram de grande
entusiasmo, sendo esta uma carateristica, que o pai Ihe reconhece. Comeca tudo com
muito entusiasmo, mas, no entanto, este ndo se mantém por muito tempo (quadro 7,

socializacao).

De acordo com o preconizado por Moura (2000), os sentimentos de incapacidade,
inferioridade e frustracdo decorrem da incapacidade de conseguir superar as suas
dificuldades e pela comparagédo sucessiva com os demais, onde nos compete relembrar
gue, a Maria tinha efetivamente muitas dificuldades escolares decorrentes da sua
problemética, e que elas ndo desapareceram com a mudanca de escola (quadro 3,

dificuldades escolares).
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Este facto conduziu a que o entusiasmo inicial se fosse dissipando, a medida que as
dificuldades se acentuavam. A passo, foi aumentando, também, a sua dificuldade
adquirida, na socializacdo com os pares. No entanto, jA haviamos referido tratar-se de uma
crianca alegre e comunicativa, que sempre evidenciou uma grande necessidade de
comunicar, o que a fez desenvolver a socializagcdo com os adultos da comunidade escolar

(quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7, socializacao).

3.2.12. O desencanto do segundo ciclo

Variados aspetos, fazem com que a nossa resposta a situagdes-problema seja mais
ou menos eficaz, nomeadamente: a presenca de fatores de protecdo familiares e
comunitarios, a existéncia de mdultiplos fatores de stress, a forma como se perceciona o
problema, o confronto anterior com a adversidade, e a prépria situacao, o contexto e o
momento em que esta tem lugar (Garmezy, 1987; Grotberg, 1998; Becker et al., 2000;
Rutter, 1987; Simdes, et al., 2007).

Desta forma, a Maria foi-se transformando numa aluna cada vez mais introvertida e,
segundo os seus professores, era necessario ganhar a sua confianga para conseguir tira-
la do seu estado de desinvestimento e fazer com que interviesse nas aulas. No entanto, a
aluna sempre soube distinguir a relagédo que tinha com os professores fora e dentro da sala

de aula (quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializa¢ao).

A escola, como agente de desenvolvimento e de apoio educativo, assume um papel
decisivo na identificagdo e intervencdo da maioria das caréncias provenientes das
dificuldades especificas verificadas pelos alunos. Desta forma, recorre a elaboracdo e
planificacdo de processos educativos individuais, apropriados e adaptados aos discentes
gue manifestem, ao longo do processo ensino-aprendizagem, Necessidades Educativas
Especiais (Correia, 2005). Por esta razdo, comecou a ser proposta para apoios educativos
individualizados, que ela abominava (quadro 3, dificuldades escolares/ quadro 7,

socializacao).

Refere que nos apoios, os professores ndo respeitavam o tempo que ela necessitava
para sequer interpretar os exercicios ou problemas colocados, perguntando de seguida se
tinha concluido, fazendo com que se sentisse ainda mais ignorante (quadro 7,

socializacao).
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3.2.13. Uma nova vida com a retencao

De acordo com Cruz (2009) e Coelho (2014), a Educacdo Especial envolve todos
agueles que revelem e apresentem certas Dificuldades de Aprendizagem, como a Dislexia,
a Disortografia e/ou a Discalculia, por colocarem em risco todo o seu desenvolvimento
global. Estas Necessidades Educativas Especiais, mais ou menos ligeiras, persistem para
sempre no individuo, pelo que se torna necessario a implementagdo de estratégias
educativas, de forma a serem colmatadas algumas das maiores dificuldades (Sanson,
2002; Coelho, 2014), no caso da Dislexia, ao nivel das competéncias na descodificacéo
leitora e escrita (Teles, 2004;2012;2014).

Porquanto as estratégias escolhidas nédo surtiram o efeito pretendido, a Maria ficou
retida no sétimo ano de escolaridade, o que outorgou ao facto de, nessa altura, a disciplina
de educacdo fisica contribuir para a retengéo. Contudo, diz ter sido a melhor coisa que lhe
aconteceu, pois assim, desta forma, péde mais uma vez deixar os colegas antigos e
encetar novos relacionamentos. Dos anteriores, refere, diversas vezes, ndo guardar
recordacdes (constante no processo da aluna, autorizagdo concedida pelo anexo

32/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7, socializa¢ao).

A fase do terceiro ciclo trouxe algumas mudangas e acontecimentos, uns melhores
que outros, pois como seria de esperar, nesta fase de pré-adolescéncia, surgem novas

experiéncias e formas diferentes de encarar a vida.

3.2.14. Novas amizades

Conheceu a Carla, no seu segundo sétimo ano, filha de uma das professoras da
escola. No inicio foi esse o facto que lhe despertou a atencgéo, ser filha de uma professora.
Relembramos que sempre se deu muito melhor com os adultos e sempre gostou muito dos

professores e funcionarios (quadro 7, socializa¢céo).

Foi conhecendo melhor essa colega, que uma das suas professoras identificou como
uma rapariga com comportamento diferente e problematico, e foram-se tornando amigas,
tendo, segundo a mesma professora, assumido 0s mesmos comportamentos. Vestiam-se
com roupas pretas e usavam muitos acessorios com caveiras. O que se coaduna com 0
preconizado por Ferreira et al. (2008), que defende que, alguns adolescentes, como é o
caso dos adolescentes com Necessidades Educativas Especiais, poderao ter dificuldades
acrescidas para ultrapassar os desafios proprios da adolescéncia, especialmente quando

0 seu ambiente ndo constitui um elemento facilitador desta tarefa (quadro 7, socializacao).
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A Maria refere que se identificava com a forma de pensar da Carla. No seu parecer,
ambas acabaram por sofrer nesta relacdo, mas ela admite que precisavam uma da outra

(quadro 7, socializacao).

A Maria, quando conversava com a Carla, sentia que ela a entendia, e que nessa fase
estavam num nivel de consciéncia diferente, dos demais colegas. Porém, os problemas na
vida de cada uma, e a compreensdao diferente na 6tica de cada uma, foi fazendo com que
a Carla fosse deixando de compreender a Maria, e ao invés disso trazia-lhe preocupacdes

constantes e a falha de comunicacdo passou a instalar-se (quadro 7, socializag&o).

3.2.15. A automutilagéo

De acordo com Gongalves (2011), a crianca disléxica é usualmente triste e deprimida,
consequéncia do seu repetido insucesso escolar e pela incapacidade de superar as suas
dificuldades, outras vezes revela-se agressiva e angustiada. Os anos de esforco, sem
éxito, e a permanente compara¢ao com os pares, originam uma frustragdo conducente ao

aparecimento de sentimentos de inferioridade.

Desta forma, com o grau de exigéncia da escola a aumentar, e as dificuldades a ndo
terem grandes superacfes, surge 0 sentimento de culpa por parte da Maria, que
considerava que a falha, de nédo ter sucesso educativo, era sua, e devia castigar-se por

isso (quadro 2, desenvolvimento/quadro 5, comportamentos).

A Maria refere que foi nesta fase que surgiram os cortes e a depresséo. Considerava-
se culpada pela auséncia de sucesso e merecedora de castigos. Nesta fase surgem
também amizades em grupo restrito, e algumas amizades probleméticas. Passou a
relacionar-se, segundo uma das suas professoras, com uma colega que tinha problemas
do foro emacional, registando uma alteracdo de comportamentos (Quadro 2

Desenvolvimento/quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializacao).

O progenitor demonstra que a sua principal preocupacao continua a ser tanto o facto
de afilha ter poucas amizades, como também as amizades problematicas que teve, e ainda

mantém, embora de forma mais distante (quadro 7, socializa¢ao).

Acontece que nessa altura, segundo a Maria, muitas jovens se automutilavam, sem
razdo aparente. A Maria, sem saber bem porqué, resolveu também comecar a fazer cortes
nos pulsos. Ela refere, no entanto, que as outras colegas, faziam e exibiam, enquanto ela

escondia com a roupa e acessorios (quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializagao).
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Durante este processo foi falando com algumas pessoas sobre o sucedido quadro 5,

comportamentos/quadro 7, socializacao).

Houve uma professora, de matematica, que a Maria diz ter sido muito importante para
si. Era a sua professora mais jovem, que a fazia identificar-se com ela de forma diferente.
E passou a trocar algumas mensagens, nas redes sociais, com ela (quadro 7,

socializacao).

3.2.16. A pensar em suicidio

A determinada altura, estava a ter problemas com a Carla, que passou a ter
comportamentos suicidas, e por saber que a professora era amiga da mae da Carla,
resolveu recorrer a ela, no intuito de a poder ajudar. A Maria trocava mensagens com esta
professora, mas, no entanto, a professora ia contar a mae da Carla e gerava-se uma

discussao entre méae e filha (quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializacdo).

Estes comportamentos da Carla, fizeram com que a Maria percebesse que tais nao
eram comportamentos que quisesse para si (quadro 5, comportamentos/quadro 7,

socializacao).

A esta altura a sua explicadora, que também era psic6loga, e com quem a Maria tinha
uma grande relacdo de confianca, descobriu que ela fazia os cortes e fez-lhe um ultimato,
dizendo-lhe, que se voltasse a repetir esse comportamento, iria contactar os seus pais,
convocando-0s para uma reunidao, onde os colocaria ao corrente do sucedido (quadro 5,

comportamentos/quadro 7, socializagao).

A Maria ndo resistiu, ou ndo quis resistir, e facto é, que voltou a fazé-lo. Ao que a
explicadora cumpriu a promessa e chamou os pais. Segundo a Maria, confrontada com a
presenca dos pais, a explicadora deu-lhe a escolher ser ela a contar, ou a Maria. Decidiu
ser a propria a contar aos pais, mas ficou surpresa com a reacdo dos mesmos. Na hora,
eles tentaram ser compreensivos, mas uma vez saidos do local, ndo mais voltaram a
abordar o assunto, para sua enorme surpresa (quadro 5, comportamentos/quadro 6,

relagbes familiares/quadro 7, socializag&o).

O pai, que foi o unico, além dela, a abordar esta matéria, refere que, eles tentam
desvalorizar os assuntos que vao surgindo, na esperanca de que assim, também ela

desvalorize e acabe por superar (quadro 6, relacdes familiares).
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A Maria, contou-nos que a sua psicéloga ficou sempre a margem deste assunto, dado
gque as duas tinham abordado este comportamento, ocorrido nas colegas, tendo a Maria

sido critica e contraria a tais atitudes (quadro 5, comportamentos, quadro 7 socializacao).

A Maria referiu que, apesar de ela prépria se automutilar, tentava demover as colegas
que soubesse procederem de igual forma. Quando ela propria, passou a adotar tais
comportamentos, nao quis falar disso com a psicologa, porque temia ser criticada por tal
atitude por si condenada. No entanto, a sua mae, quando tomou conhecimento, foi falar
com a psicéloga, para que entre as duas, esse pudesse ser objeto de conversa (quadro 5,
comportamentos/quadro 7, socializagdo).

Mais uma vez, a Maria ficou surpresa, quando ao falar com a psicéloga, sobre isso,
esta Ihe disse que era normal na idade dela, e mais uma vez, o assunto morreu por ali, e

os cortes também (quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializacdo).

Durante a entrevista, a Maria referiu que a sua automutilagdo nunca esteve na linha
do suicidio. Segundo ela, nunca esteve deprimida a ponto de considerar esta hipotese, no
entanto, seguiu com interesse a série “Por treze razdes”, precisamente por abordar esta
tematica. Sobre a série, diz ser bastante pertinente, uma vez que aborda o tema sem
recriminar, procurando entender as raz8es para 0s acontecimentos (quadro 5,

comportamentos/quadro 7, socializagao).

Também considera que é importante os jovens terem oportunidade de conversar
abertamente sobre o suicidio, na fase da adolescéncia, e que no seu caso recorreu a sua
explicadora (que também era psicologa). Refere ter sido esta o seu apoio (quadro 5,

comportamentos/quadro 7, socializagao).

Considera, a Maria, que estas séries, permitem aos jovens uma perspetiva diferente
das suas preocupacdes, e refere serem importantes também outras tematicas pertinentes
da adolescéncia. Muitas vezes 0s jovens ou ndo tém a quem recorrer ou sentem vergonha

(quadro 5, comportamentos/quadro 7, socializacao).

3.2.17. Acabar com a amizade

Segundo Salmon (1979), a importancia que um adolescente tem para o outro, resulta
da igualdade de poder, existente no relacionamento entre pares, que lhes permitir4
desenvolver estratégias sociais, ndo passiveis de obter do relacionamento com o adulto,

pela desigualdade de poder.
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A Maria decidiu, entdo, afastar-se da Carla, porque as discussbes entre ambas eram
agora uma constante, e segundo ela, ja nada lhe acrescentavam, uma vez que esta estava
sempre a desvalorizar as suas opiniées, e a deturpar os seus comentarios, conferindo-lhe
uma intencdo diferente. No entanto, houve varias reaproximac¢des, uma vez que a Maria é
uma jovem sensivel e preocupada, e a Carla continuou a mostrar atitudes “desviantes”.

(quadro 7, socializacao).

Na opinido do pai da Maria, este afastamento foi muito pertinente, uma vez que este
relacionamento € prejudicial para a sua filha, na medida em que, como ja foi referido, a
Maria vive os problemas dos outros como seus. O pai acrescentou ainda que espera que
o afastamento seja definitivo, e que a Maria ja tenha aprendido a travar amizades desta
indole (quadro 7, socializacao).

Nesta segunda turma de sétimo ano, encontrou finalmente um grupo de cinco amigas,

que ainda hoje mantém (quadro 7, socializacdo).

Foi também nesta fase, em que agora tinha amigos, que as suas dificuldades,
traduzidas nas suas notas escolares, se intensificaram. Eram mais baixas que a sua
expetativa, e que as das suas amigas (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7,

socializacao).

3.2.18. A depresséao

A insisténcia dos demais, com atitudes por vezes mais moralistas que afetivas, embora
convictos de que prestam incentivo, como referiram alguns dos seus professores, (‘E s6
estudares mais um bocadinho... tu consegues...”), confrmam a culpa e as
autorrecriminacdes da crianga, instalando-se assim o circulo vicioso do fracasso escolar
(Gongalves, 2011).

A mae refere que foi na pré-adolescéncia que surgiu o diagnostico de depressao,
decorrente da auséncia de resultados escolares e falta de autoestima, o que, segundo a
mae, ndo era nada de estranho, uma vez que ndo havia sucesso escolar e continuava a
ndo haver amigos (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,

problematica/quadro 7, socializacao).

Para os pais, o facto de a Maria conviver com um grupinho de cinco amigas, ndo era
de todo, o normal convivio entre amigos. Nao havia contacto para além da escola, a ndo

ser, nas festas de aniversério (quadro 7, socializacao).
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De acordo com Lima et al. (2007), a presenca da depressédo, associada a dislexia,
também pode justificar o0 aumento da extensdo dos déficits neuropsicolégicos, ja que a
sintomatologia depressiva estd associada a diminuicdo da capacidade da manutencéo da

atencdo, prejudicando o desempenho escolar.

Pela andlise da dimensao problematica, pudemos perceber que a Maria ainda hoje
tem dias em que estd menos animada que outros, dizendo que isso acontece a todas as
pessoas, apenas uns disfarcam melhor que outros. Ja teve dias em que nao tinha vontade
de nada, apenas ficar no seu canto, referindo-se-lhes como dias em que atravessava “uma
fase mesmo triste, mesmo escura” (quadro 4, dimensdo problematica/quadro 7,

socializacao).

O pai, foi o que se mostrou mais angustiado com esta situagéo, uma vez que viveu de
perto uma situacdo de depressdo. A sua mée sofre de depresséo desde os dezoito anos.
Ele tem a perfeita nocdo que a depressdo ndo desaparece, mas tem fases melhores e
fases mais intensas. (quadro 4, dimenséao problematica/quadro 7, socializacao).

Continua preocupado com esta probleméatica, uma vez que tem a nocao que tudo na
vida da Maria, a afeta com muito mais intensidade e que esta tem tendéncia para relacdes
problematicas, onde vive os problemas dos colegas e se deixa afetar tremendamente por
eles, influenciando deste modo, a sua atitude perante a vida. E o pai quem, além da aluna,
mais refere, que a presencga da depresséo, na Maria, o preocupa. Uma vez que viveu de
perto a depresséo da sua mae, e que, por isso, sabe como pode ser alarmante e impactante
na vida da sua filha, esta condicionante (quadro 4, dimensdo problematica/quadro 7,

socializacao).

3.2.19. A saulde dos familiares

Ainda nesta fase de pré-adolescéncia, surge um outro problema na vida da Maria.
Perto das ferias que a Maria e o Jodo iam passar com 0s avls ao algarve, a mae contou-
Ihe que estava com um cancro da mama (quadro 6, relacbes familiares/quadro 7,

socializacao).

Este facto teve um duplo impacto, porque ao mesmo tempo que ficou a saber a noticia
e ficou em choque, porque teve a nogcéo do que isso podia significar, também teve que se
ausentar, deixando de poder apoiar a mae (quadro 6, relagdes familiares/quadro 7,

socializacao).
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A Maria refere que lhe custou ter que deixar a mae, a tdo pouco tempo de esta lhe ter
contado o seu problema de saude, sem ter tido tempo de demonstrar 0s seus sentimentos
perante tal situacdo. Contou-nos que tem dificuldade em mostrar as suas emocdes (quadro

6, relacbes familiares/quadro 7, socializacao).

A mae referiu que, no processo da doenca, o que mais lhe custou foi ter que contar
aos seus filhos e a sua mae, que estava doente. A tal ponto que a sua mae guarda uma
grande magoa, porgue esta foi a Gltima pessoa a saber, ja até mesmo depois de ter contado

aos filhos (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializacao).

No caso da doenga, todos foram unanimes em reconhecer que o José foi sempre um
pilar extremamente importante para a Ana. Os dois, sozinhos, passaram a pior fase em
gue comecaram os tratamentos e o cabelo caiu, tendo tomado a decisdo de o rapar.
Enviaram fotografias aos filhos para que ndo sentissem o choque da diferenca ao vé-la,
optando sempre por usar lenco, segundo a mae, para que os filhos ndo se sentissem mal

(quadro 6, relagbes familiares/quadro 7, socializa¢ao).

Quando os filhos voltaram, os pais fizeram questéo de os manter sempre informados
de todos os procedimentos dos tratamentos que ia realizando, ao que a Maria referiu ter
sido extremamente importante para si, pois permitiu-lhe ter a nocao real das energias que
a mae tinha, percecionando assim que ela estava a encarar e a reagir bem, aos
tratamentos, acalmando-se em relagéo a isso (quadro 6, relagbes familiares/quadro 7,

socializacao).

Os pais e a avd, consideram gque a Maria, pela forma como reagiu, ndo chegou a ter a
nocdo da gravidade da situagdo, pois mostrou-se sempre muito desapegada e
aparentemente despreocupada, no entanto, em entrevista, a Maria confidenciou que sabia,
que se nao corresse bem, a mae poderia morrer, chegando a lagrimas ao falar sobre o
assunto. Afirmou que o irméo, esse sim, ndo chegou a saber ter sido tdo grave (quadro 6,

relacbes familiares/quadro 7, socializacao).

Uma situacdo que mudou um pouco, foi a de que, como o irmao ja estava crescidinho
e mostrava interesse em ir passar os fins de semana com a avé. Criou-se maior abertura
para que tal pudesse acontecer, de tal modo que, segundo a avl, o Jodo tem um
desenvolvimento diferente e uma personalidade mais aberta, moldada pelo convivio

(quadro 6, relagBes familiares/quadro 7, socializa¢ao).
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3.2.20. O fim do terceiro ciclo e novos horizontes

Os docentes de terceiro ciclo, entrevistados, foram unanimes em reconhecer que a
Maria apresentava muitos constrangimentos, o mais notério a nivel das intervencfes e

postura na sala de aula (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7, socializacao).

Entretanto a Maria termina o nono ano de escolaridade e mostra-se relutante em
abandonar a escola, mas esta ja ndo oferece recursos para o prosseguimento de estudos
e precisam escolher um novo percurso (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7,
socializacdo/quadro 8, o futuro).

Sempre que possivel, volta para visitar, professores e funcionarios, por quem guarda
grande estima, sendo mutuo o sentimento, confirmado pelos pais, avo e professores do
terceiro ciclo (quadro 7, socializag&o).

3.2.21. A escolha do percurso

Fez os testes psicotécnicos e com uma andlise dos percursos possiveis e alguma
orientagdo, também da diretora de turma, optou por um curso técnico-profissional de

fotografia (quadro 3, dificuldades escolares/ quadro 8, o futuro).

A Maria evidenciou uma grande preocupacédo na escolha do percurso a escolher, uma
vez terminado o terceiro ciclo. Neste campo cabe referir que a escola foi escolhida sob
algumas premissas das quais a distancia de casa e o uso de transportes publicos foram
preponderantes na opinido de todos os inquiridos. Por outro lado surgem a aluna a
mencionar que nao queria ir para a Escola Anténio Arroio, porque tinha colegas la de quem
gueria distanciar-se, e a av0 a deixar bem claro que esperava que ela a tivesse escolhido,
pois considera-a uma escola melhor, para além do facto de que a mae da aluna e outros
familiares ja a terem frequentado também. Esta escolha decaiu sobre este curso, apenas
e unicamente, porque este, sempre foi um dos hobbies preferidos da aluna (Quadro 3,

dificuldades escolares/ quadro 8, o futuro)

No entanto, a escolha da escola onde ofereciam este percurso, ndo foi assim téo
pacifica, uma vez que a Maria nunca tinha andado de transportes publicos, e qualquer que
fosse a escolha, passaria a ser a sua forma de deslocacdo (Quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 8, o futuro)

Optaram por uma escola que fica perto da sua residéncia. Este foi mais um aspeto em
desacordo com a avo, que tem em grande conta a escola Anténio Arroio, a qual, inclusive

a mée da aluna, ja tinha frequentado. A avo considera que dada a importancia no futuro da
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neta, dos seus estudos, esta deveria ter sido uma decisdo mais cuidada (Quadro 3,

dificuldades escolares/ quadro 6, relacfes familiares/quadro 8, o futuro).

Nos primeiros tempos, a ansiedade dificultou todo o processo de mudancga, mas, no
entanto, resultou menos dificil que o esperado. Ultrapassada a barreira da deslocacéo,
deparou-se com a necessidade de voltar novamente a integrar-se numa nova turma

(quadro 3, dificuldades escolares/quadro 7, socializac&o/ quadro 8, o futuro).

No primeiro ano, no entanto, segundo ela, os colegas e as duas professoras do
secundario, travou amizade facilmente com trés dos seus colegas de curso e funcionavam

em pequenos grupos (quadro 7, socializagdo/quadro 8, o futuro).

3.2.22. Com ou sem diagnéstico

Nas palavras de Perrenoud e Montandon, citados por Picanco (2012: 14-15), “as
familias preocupam-se, também cada vez mais com o desabrochar e a felicidade dos seus
filhos, esperando que a escola os discipline sem os anular e os instrua sem 0s privar da
sua infancia”. Desta forma, a escola é, muitas vezes, prudentemente vigiada pelos pais
gue Ihe confiam os seus filhos, num misto de confian¢a, mas também de receio (Picanco,
2012: 14).

Por altura de final de segundo periodo, a mae da Maria, deslocou-se a escola para
saber do seu processo referente a Educacdo Especial, uma vez que né&o tinha sido
chamada para assinar o Projeto Educativo Individual (PEI). A diretora de turma mostrou-
se admirada, pois ndo fazia ideia de que a Maria tinha PEI, de onde se percebeu que a sua
escola anterior, ndo enviou 0 seu processo a hova escola (quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 6, relagcbes familiares).

Esta atitude, da mae da Maria, esta de acordo com Davies (1989), que considera que
o envolvimento parental, na vida escolar dos filhos, oferece varios beneficios para o seu
desenvolvimento e aproveitamento escolar, tornando-se esta premissa, ha opinido de

varios autores, preponderante perante criancas com necessidades educativas especiais.

Ao dirigir-se a escola para pedir informacdes, por forma a poderem ajudar a filha,
mostra, mais uma vez, que se sentem implicadados numa participacéo efetiva, desejando
colaborar com a escola e os professores no desenvolvimento da Maria (quadro 3,

dificuldades escolares/quadro 6, relacbes familiares).

No entanto, as avaliacdes do primeiro periodo decorreram com normalidade, e a

discente ndo tinha médulos em atraso. Desta forma, considerou o conselho de turma, que
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este episodio foi atenuado pelo percurso escolar diferente, escolhido pela aluna (quadro 2,

desenvolvimento).

3.2.23. As dificuldades de quem tem dislexia

Outro episodio, ocorrido no decurso do primeiro ano de curso, foi ter ficado a saber
que teria que efetuar um estagio nos segundo e terceiro anos, e no final do curso teria que
apresentar uma Prova de Aptiddo Pratica (PAP), facto que nos referiu ndo ter a no¢ao ao
escolher um curso técnico-profissional. Neste ponto contradiz-se, pois, em entrevista
(anexo 8) justificou a escolha da escola pela possibilidade de estagio, que considerava
uma mais valia (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 8, o futuro).

A aluna sentia angustia e preocupacao por si manifestada, e sentida pelos restantes,
a circunstancia de que nado estaria preparada para efetuar o estagio e apresentar uma
Prova de Aptidao Pratica. Referiu que quando escolheu este curso ndo fazia ideia de que
teria na sua componente “o estagio, muito menos uma PAP” (quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 8, o futuro).

Note-se que aincerteza do local de estagio também motivou muita angustia, pelo facto
de nédo saber nem o local nem o tipo de estagio, incompativeis com a sua necessidade de
prever situacbes e poder manter rotinas (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 8, o

futuro).

S0 quase perto da altura do inicio do estégio, teve a nog&o do tipo de estagio que iria
realizar e do local onde este iria decorrer, o0 que lhe causou até entdo, uma grande angustia,

pois sofreu por antecipacao (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 8, o futuro).

Tinha duas grandes preocupacdes: uma delas era a sua dificuldade em lidar
diretamente com as pessoas, e poderia ocorrer que o estagio fosse numa loja a atender ao
publico; a outra seria o local onde seria o estagio, uma vez que tem grande dificuldade em
deslocar-se a sitios que ndo conhece bem, sozinha (quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 7, socializagdo/quadro 8, o futuro).

Segundo Mackeith (1973) existem quatro periodos de maior tensdo, para as familias
de criancas/jovens com necessidades educativas especiais, a saber: quando os pais tém
conhecimento que o seu filho tem algum tipo de incapacidade; quando se deparam com o
momento de proporcionar-lhe educacéo, perante as possibilidades oferecidas pela escola;

guando o filho termina a escola e necessita de enfrentar as frustracbes pessoais, como
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qualquer outro adolescente; e quando 0s progenitores envelhecem, cessando a

capacidade, mas ndo a necessidade, de cuidar do seu filho.

Desta forma, os pais expressaram a preocupacéao sentida/partilhada, pelos medos e
insegurancas da filha, perante o estagio e a prova a realizar, como anteriormente as de
deslocacao para a nova escola e todas as mudancas inerentes a fase em curso (quadro 3,

dificuldades escolares/quadro 6, relacbes familiares/quadro 8, o futuro).

A avo, foi a que se mostrou mais preocupada, uma vez que sente uma grande
fragilidade em relacdo ao futuro da neta. Por um lado, no que ao estagio diz respeito,
considera que este ndo se coaduna com a perspetiva de futuro, espectavel, para o curso
em questdo. Por outro lado, nota na neta uma falta de ambicdo capaz de comprometer o
seu sucesso (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 6, relagbes familiares/quadro 8, o
futuro).

Contudo, o estagio, por altura das entrevistas, estava a decorrer numa grafica em
Queluz, com normalidade. A Maria referiu que esta mais tranquila quanto a realiza¢éo da

prova (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 6, relactes familiares/quadro 8, o futuro).

3.2.24. A superacao das dificuldades

Peixoto e Santos (2009), defendem que é crucial estas familias desenvolverem formas
para lidar com as situa¢des causadoras de tenséo, e segundo os pais da Maria, eles tentam

suavizar as inquietacdes da filha desvalorizando, mas ndo descuidando.

Talvez decorrente desta maior liberdade, adquirida na deslocacgéo para a escola e para
o trabalho, resolveu ha pouco tempo, deslocar-se para casa da avO, na margem sul,
sozinha e de comboio. O pai, mostrou-se orgulhoso deste facto, por ter-se realizado
finalmente, mostrando uma emancipacgao, que por sua vontade ja teria ocorrido mais cedo,
muito embora ndo acontecesse porque a mae a superprotegia. Ainda assim, considera que
sempre vao a tempo, de a pequenos passos, fazerem o caminho da evolugédo necessaria.
Embora, como ja referimos, o pai revelou ter perfeita nocéo de que a sua filha tera sempre
limitacdes a nivel desta autonomia, necessitando sempre de ajuda e atencéo. Por seu lado,
a avo considera lamentavel, o facto de tal episédio, s6 agora ter ocorrido, pois ainda se
mostra incompreensiva quanto as dificuldades da Maria (quadro 3, dificuldades

escolares/quadro 6, relacbes familiares/quadro 7, socializagcdo/quadro 8, o futuro).

No segundo ano de curso, segundo a aluna, os pais, 0s colegas e as duas professoras

do secundario, ocorreu uma aproximagado entre todos os alunos da turma, para o qual

101



Como é Que a Histéria de Vida de Uma Crianga com Necessidades Educativas Especiais Possibilita
a Compreensado das Opgdes do Atendimento e do Processo Educativo

contribuiu ser uma turma reduzida. No entanto, os pais continuam preocupados (quadro 6,

relacbes familiares/quadro 7, socializacao/quadro 8, o futuro).

Embora a Maria refira que na turma sdo todos amigos, e ao jantar, momento
privilegiado pela familia para o diadlogo, va contando os episédios das suas rotinas, no
entanto, ndo sdo amizades que se sustentem fora da escola, e 0s pais, continuam a nao
conhecer as amigas (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 6, relaces familiares/quadro

7, socializacdo/quadro 8, o futuro).

3.2.25. A emancipacao

Pais e filhos usam o dialogo, as confidéncias e a troca de ideias, na tentativa de
influenciar o outro, de passar valores. Entdo, enquanto os pais procuram uma forma de
exercer poder sobre a vida da filha, esta busca, mais democraticamente, poder expressar
as suas vontades e ter direito a influir na tomada de decisGes que afetam sua vida (Brioshi
e Trigo, 1989).

A Maria contou-nos que, ha pouco tempo, pediu aos pais para a deixarem ir passar
um fim de semana na casa da familia em Melides, ao qual os pais recusaram. Fazia grande
ilusdo em passar o fim de semana com as amigas do curso, uma vez que seria na altura
do festival musical da costa alentejana (quadro 6, relagBes familiares/quadro 7,

socializacao/anexo 27).

O pai mencionou a inten¢éo da Maria, mas, no entanto, também confidenciou que, o
motivo pelo qual esta foi desaprovada, prendeu-se com o facto de eles ndo conhecerem
pessoalmente nenhuma das amigas das suas amigas, apesar de ja terem manifestado, a
filha, a vontade de as conhecer (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializacdo/anexo
27).

O mesmo episodio é referido também pela avé, a qual a Maria recorreu, na esperanca
de contornar a proibicdo. Decidiu ligar-lhe, e combinar que esta fizesse parte do fim de
semana, julgando que, desta forma, os pais aprovariam, pela presenca de um adulto da

confianca dos mesmos (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializacao).

O fim de semana estava ja delineado, quando a avo, refletindo, reparou que a neta
ndo havia referido os pais, e decidiu confirmar se estes tinham autorizado. Perante uma
confirmacdo, de algo, que apenas existia ha intencdo da aluna, tudo acabou por ficar sem

efeito (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializag&o).
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Da analise da Dimensédo Desenvolvimento (Quadro 2), pudemos perceber que a aluna
nesta altura ja tem como amigos os colegas de escola, e embora, ainda, por vezes, se
isole, fez grandes progressos e tem menos recaidas. Continua a nao se relacionar, com
ninguém, fora da escola, o que continua a deixar os pais preocupados, uma vez que
reconhecem progressos na socializacdo, mas admitem estar ainda longe do desejavel. O
pai sugere muitas vezes que ela va sair com as amigas ou que as convide a frequentar a
sua casa, mas, tal ndo acontece. Esta preocupacédo é também observavel na analise da
Dimenséo Desenvolvimento (Quadro 2, desenvolvimento/ quadro 4, problemética/quadro
relagdes familiares/quadro 7, socializagéo).

Na opinido da av0, a neta esteve reprimida demasiado tempo, e nota que agora, é
comprimida a libertar-se e emancipar-se, sem que, no entanto, tenha havido uma
preparacdo prévia (Quadro 2, desenvolvimento/ quadro 4, problematica/quadro relacées
familiares/quadro 7, socializacao).

3.2.26. Rituais de aceitacao

A Maria contou-nos a forma como decidiu fumar. No seu novo grupo de amigos, a sua

turma de curso, varios sdo os fumadores Quadro 7, socializa¢éo)

De acordo com Harrell (1998), a quase totalidade dos fumadores adquirem o habito
durante a adolescéncia. Segundo Tonnesen (2002), apesar dos programas e campanhas
de prevencdo desenvolvidos, muitos adolescentes comegcam a fumar ainda em idade

escolar.

Um dia, encontravam-se no jardim, e mais uma vez perguntaram-lhe se queria fumar,
oferecendo tabaco. Segundo ela, ndo era a primeira vez que eles ofereciam, mas ela nunca
se sentira tentada a aceitar. Contudo, nesse dia, respondeu que nesse momento ndo
gueria, mas que no dia seguinte talvez. Ela assumiu estas palavras literalmente, e por ter
respondido assim, no dia seguinte voltaram a perguntar e ela aceitou (quadro 7,

socializacao).

Quando a confrontamos sobre a possibilidade de se ter sentido coagida a aceitar,
recusou tal ideia, defendendo que o fez por iniciativa sua, pois antes também ja haviam

convidado e nunca tinha aceite (quadro 7, socializag&o).
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3.2.27. Os amores

A Maria nunca teve namorado, muito embora, jA se tenha sentido apaixonada por

rapazes, em mais que uma ocasiao (quadro 7, socializa¢ao).

Sempre que se apaixonou, decidiu contar a pessoa por quem nutria sentimentos, o
gue sentia. Sucedeu, que, em nenhuma das ocasifes, foi correspondida (quadro 7,
socializacao).

Ha pouco tempo, voltou a apaixonar-se, e voltou a contar & pessoa em questdo, e
voltou a ser rejeitada, no entanto, desta vez com uma diferenca. A Maria descobriu que
esta apaixonada por uma rapariga que foi sua colega na escola anterior. Eram muito

amigas, e embora a amiga lhe tenha dito que nada mudaria, ndo voltaram a encontrar-se.

Desta forma, a Maria refere que se sente bissexual. Para si, nada se prende com o
género da pessoa por quem se sente atraida, mas sim com a personalidade da pessoa em
guestdo, ndo se fechando portas a sentimentos (quadro 7, socializacao).

Segundo Osoério (1992), a fase final de estruturagdo da personalidade, de um
individuo, ocorre na adolescéncia, na qual a sexualidade integra o processo, surgindo

como um elemento estruturador da identidade do adolescente.

Os pais, por sua vez, referem, que ainda ndo sentiram, que ela ja tenha passado pela

fase do primeiro namoro (quadro 6, relacdes familiares/quadro 7, socializag&o).

O pai, no tocante ao campo amoroso, apenas espera que um dia, ela encontre um
companheiro que seja compreensivo e disponivel, quanto a sua problemética, para além

de apaixonado (quadro 6, relagbes familiares/quadro 7, socializacao).

3.2.28. A carta de conducao

Ha sensivelmente um ano que, o pai da Maria, a interrogava sobre 0 momento em que
ela decidiria tirar a carta de conducdo. A Maria nunca quis, e acabou por, segundo o pai, 0
confrontar, dizendo que ndo queria que se voltasse mais a falar sobre isso. No entanto,
segundo a Maria e o pai, esta decisdo ocorreu agora, tendo o pai aludido que iam fazer a
inscricdo na escola de condugédo, no dia da entrevista do pai, 0 que o deixou radiante

(quadro 6, relagbes familiares/quadro 7, socializag&o/quadro 8, o futuro).

O pai, referiu-nos que lhe deu a liberdade, que ela tinha exigido, e que foi por iniciativa
exclusiva dela, que decidiu por esta altura (quadro 6, relacbes familiares/quadro 7,

socializacdo/quadro 8, o futuro).
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A Maria diz ter sido ela a decidir, mas confidenciou que o pai influenciou, pois “estava
farta’, de o ouvir abordar este assunto (quadro 6, relacGes familiares/quadro 7,

socializacao/quadro 8, o futuro).

Sobre esta matéria, a avo diz abertamente, ndo ter qualquer davida de que, ela foi
bastante pressionada pelo pai. Segundo a avo, o pai deve ter-lhe dito, que iria vender o
carro que tinham destinado para ser seu, e deixaria de a ir buscar quando fosse sair

(quadro 6, relagBes familiares/quadro 7, socializacdo/quadro 8, o futuro).

Também diz, que a razdo pela qual, na sua opinido, a Maria sempre se mostrou
relutante em tirar a carta, coisa que qualquer jovem da sua idade ambiciona, é o facto de
ter que estudar o cAdigo, e continuar a verificar-se uma tao grande relutancia em relacéo
ao estudo (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 6, relagbes familiares/quadro 7,
socializacao/quadro 8, o futuro).

3.2.29. O balancgo

A Maria diz que se sente bem, apesar de ter momentos de alguma tristeza, o que
considera normal a qualquer pessoa. Diz que apenas “uns disfarcam melhor que outros”
(quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,
problemética/quadro 5, comportamentos/quadro 6, relacdes familiares/quadro 7,

socializacao).

A mae reconhece que o percurso até aqui, ndo tem sido facil, mas que tem havido
progressos (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4,
problemética/quadro 5, comportamentos/quadro 6, relacdes familiares/quadro 7,

socializacao/quadro 8, o futuro).

O pai, tal como a méae, reconhece que tem havido grandes progressos, muito embora,
as dificuldades de alguém com dislexia, sdo interminaveis, embora sejam ultrapassaveis.
Considera tudo fazer, na medida do possivel, para ajudar a sua filha a superar as suas
dificuldades, preferindo que esta o0 possa vir a acusar de excesso de zelo, mas nunca de
falta de presenca e disponibilidade (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades
escolares/quadro 4, problematica/quadro 5, comportamentos/quadro 6, relacbes

familiares/quadro 7, socializacao/quadro 8, o futuro).

Os pais, referem que a maior tristeza que tém, se prende com a falta de relacionamento
entre a Maria e 0 seu irmao, apesar das tentativas em ir arranjando estratégias para os

aproximar, como a transferéncia da responsabilidade de o ir buscar ao ATL, todos os dias,
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ou de os deixarem ir de férias com os avds, sem eles (quadro 6, relacdes familiares/quadro

7, socializacéo).

Frank (2000), vem coadjuvar estas atitudes dos pais, uma vez que afirma que os
papéis adotados pelos irmaos, em termos de companheirismo, suporte e aprendizagem
social, variam ao longo dos anos e, e com eles 0s beneficios e as influéncias sobre o
relacionamento. Com o decorrer dos anos o relacionamento entre os irmaos vai reforcando

0 companheirismo, resultante de um aumento do tempo despendido juntos.

Quanto a superacao das dificuldades, consideram que estas ndo desapareceram, mas
que foram encontradas estratégias, “pelos técnicos” que permitem a Maria, as mesmas
capacidades para enfrentar os desafios, que os outros. A mée referiu que, atualmente, a
Maria teve alta da psicologa (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3, dificuldades
escolares/quadro 4, problematica/quadro 5, comportamentos/quadro 6, relacbes
familiares/quadro 7, socializacao).

No entanto, recorde-se que na andlise da Dimensdo Problematica, a importancia do
apoio psicologico para a aluna surge muito valorizada, curiosamente tanto por parte da
aluna, como por parte da sua méae, pelo facto de que ambas valorizaram o apoio que foi
prestado pela psicéloga durante todo o percurso da aluna, uma vez que a prépria dislexia
apenas foi trabalhada com a ajuda da psicéloga (quadro 2, desenvolvimento/quadro 3,
dificuldades escolares/quadro 4, problematica/quadro 6, relagbes familiares/quadro 7,

socializacao).

Na opinido da avo, a solugdo encontrada, que assentou exclusivamente no
acompanhamento psicolégico, foi muito aquém do desejavel, visto que, ndo notou na aluna
evolugdes, ao logo destes anos, em que tem feito 0 acompanhamento. E considera ter sido
uma deciséo errada (quadro 3, dificuldades escolares/quadro 4, probleméatica/quadro 6,

relagdes familiares/quadro 7, socializag&o).

A avo nota que a Maria tem uma relutancia enorme ao estudo, que ela “abomina”, tal
como no inicio. Além de que, considera que a psicéloga deveria ter abordado, com a neta,
outros assuntos muito pertinentes, como as publicacbes estranhas e preocupantes, que
faz nas redes sociais e 0 porqué do gosto pelas selfies (quadro 2, desenvolvimento/quadro
3, dificuldades escolares/quadro 4, problematica/quadro 6, relac6es familiares/quadro 7,

socializacao/quadro 8, o futuro).
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3.2.30. O futuro

Em relacdo ao futuro, a aluna continua a sentir-se demasiado perdida. Nao tem ainda um
rumo definido em relacdo a uma profissdo. O seu curso foi escolhido com base no seu
hobbie, ndo tendo equacionado que para realizar o curso, teria que estudar em areas
técnicas relacionadas. A escola que frequenta foi escolhida por comodidade, mas justificou
como sendo a melhor oferta de qualidade, no entanto a escolha foi bem-sucedida, uma vez
que, esta integrada e o curso continua a interesséa-la (quadro 3, dificuldades escolares/
/quadro 6, relagbes familiares/quadro 7, socializagdo/quadro 8, o futuro).

Havia uma outra area que sempre Ihe despertou interesse, 0s animais marinhos, contudo,
foi imediatamente excluida pela sua complexidade. Refira-se que neste momento, apés a
frequéncia de uma nova realidade, ndo descarta a hipotese colocada por P5, para
prosseguir estudos, contudo, sera ao seu ritmo (quadro 8, o futuro).

Na necessidade de uma profisséo no futuro, e perante tamanha incerteza, apenas adianta

que podera estar ligada a fotografia (quadro 8, o futuro).

Quanto ao que os outros esperam de si, 0s pais apenas querem que seja feliz, mas dada

a escolha do curso, talvez nessa area (quadro 8, o futuro).

A avd é a que mais se revela preocupada, uma vez que a sente desmotivada e sem

ambicédo (quadro 8, o futuro).

Os professores divergiram entre fotografia, artes, geriatria, entre outras, tendo o0s
gquestionados sido influenciados pelo conhecimento de qual o percurso escolhido pela

aluna (quadro 8, o futuro).
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Conclusao

No final deste trabalho deparamo-nos com a necessidade de proceder a uma analise
retrospetiva, sobre a vasta gama dos aspetos nele evidenciados, e das implicacbes

relativas as diferentes facetas do tema problematizado.

Durante o estudo, debrugcamo-nos sobre a histéria de vida da Maria, uma jovem, agora
com dezoito anos, que inerente a sua problematica, dislexia, apresenta assim, um quadro
de desmotivacdo para a aprendizagem, dado que demostra dificuldades ao nivel da

compreensdo, concentracdo e atengédo, bem como falta de persisténcia na tarefa.

A partir do diagnéstico de dislexia, passou a evidenciar problemas de socializacéo,
condicionantes da prépria relagdo com o irmao, do qual diz gostar, mas pelo qual ndo
demonstra afetos. De acordo com Correia (2004), a necessidade de uma crianca, com
dificuldades de aprendizagem, de meios especificos que a ajudem a contornar 0s
problemas, tantas vezes graves, respeitantes ao processamento de informacdo, na
memoria, na leitura, na escrita, no calculo ou na socializacdo, € comparavel com a
necessidade de uma rampa, para contornar escadas, para uma crianga numa cadeira de

rodas, ou do codigo Braille, para ler, numa crianga cega.

Durante o seu percurso escolar, foi-se isolando, fruto das suas crescentes dificuldades,
tanto académicas, como escolares e ao nivel da socializa¢do. De tal modo, que passou por
um outro diagnéstico, desta vez, de depressao, gue no entanto rejeitou, o que se coaduna
com o preconizado por Fleming (2010), que se refere a esta dificuldade notando que,
muitas vezes, a depressdo néo é reconhecida pelos outros, sendo mesmo denegada pelo
préprio. Contudo, os pais ndo estranharam este novo diagndstico, uma vez que se

verificava a auséncia de sucesso escolar e de amigos.

Afonso (2015), a propdsito do suicidio na depressao, refere que “a experiéncia da dor
psiquica causada pela depresséo, acompanhada pelo sentimento de que ela é infindavel,
conduz por vezes ao desespero e ao desejo de morrer”, arrolando este sentimento aos
adolescentes. A Maria, refere que nunca pensou em suicidio, mas chegou a automutilar-

se.

Uma vez que todos os factos se iniciaram perante a atitude da sua primeira professora,
neste sentido, é de extrema importancia a sensibilizacao junto dos agentes educativos, na
medida em que uma intervencéo eficaz depende da compreensao das necessidades e das

estratégias especificas que podem ajudar as criangcas com esta problematica.

E importante garantir medidas educativas especificas que valorizem as suas areas

fortes, promovendo a estimulagdo das suas aprendizagens, bem como uma intervencao
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educacional individualizada, baseada numa estrutura sélida que seja organizadora e de

alguma forma compensatéria face as suas dificuldades.

Assim, a nossa pergunta inicial: Como é Que a Histdria de Vida de Uma Crianca com
Necessidades Educativas Especiais Possibilita a Compreensdo das Opc¢des do
Atendimento e do Processo Educativo? P6de ser respondida com as conclusdes,
pertinentes, retiradas da andlise dos factos apresentados e expostas anteriormente. A
intervencdo precisa e eficaz, deriva do conhecimento profundo, da esséncia da

problematica e ndo deve ser determinada de animo leve.

De tal forma, pudemos depreender que, de acordo com o atendimento prestado, as
dificuldades podem ser amenizadas ou, agravas, 0 que condicionara todo o processo de

desenvolvimento da crianga, com repercusséo na sua vida a longo prazo.

Qualquer crianga, independentemente da sua condicdo, tem o direito fundamental a
educacao e deve ter oportunidade de conseguir e manter um nivel aceitavel de
aprendizagem. Os programas educativos implementados devem ter em consideracao que
cada criangca tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de
aprendizagem que lhe séo préprias. Os sistemas educativos devem adequar-se de forma
a otimizar as potencialidades de todos os alunos e a possibilitar a formagé&o de professores

no espirito de uma educacéo inclusiva, flexivel e adaptavel (UNESCO, 1994).

Desta forma, podemos afirmar que 0 nosso objetivo geral foi verificado - Contributos da
Historia de vida de uma crian¢ca com Necessidades Educativas Especiais nos Processos
Educativos — uma vez que € do conhecimento da histéria de vida da crianga, que resulta a
base da nossa intervencdo. Cada facto da vida da crianga, origina uma reacdo
determinante de uma mudanc¢a no rumo do seu desenvolvimento, de onde deriva a

necessidade de intervir de forma direcionada.

Quanto ao nosso objetivo especifico - Pesquisar a Familia no contexto da Necessidade
Educativa Especial apresentada — também pdde ser verificado. Concluimos desta forma
qgue a compreensdo da familia e do seu funcionamento, é determinante, na medida em que
dela deriva a escolha ou a capacidade de um atendimento correto, face a problematica da
crianga. De igual modo, é importante, pela forma como a mesma pode influenciar o
desenvolvimento da crianca e todo o processo de aceitacdo. No caso em estudo, podemos
concluir que a familia sempre soube aceitar as limitacdes, unindo-se em prol do bem-estar

e da superacéao das dificuldades.

No respeitante ao nosso objetivo especifico - Compreender a relacdo entre

aprendizagem/ familia e aluna nos varios contextos escolares - também foi verificado, uma
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vez que nos permitiu compreender a Relacdo entre Aprendizagem/Familia e Aluna, nos
varios contextos escolares. Os pais da Maria, tendo sentido as mesmas dificuldades, nédo
aceitaram o “rotulo” imposto, e buscaram ajuda, para fazer face a todas as etapas que a
filha ia vivenciando. No entanto, uma avaliacdo correta do grau de intervencado dos pais,
na vida dos filhos, que evidenciam dificuldades, é extremamente crucial, por forma a ndo
limitar o seu desenvolvimento, encerrando horizontes. Coimbra de Matos (2002), refere
gque o desenvolvimento da autonomia capacita o individuo para a utilizacéo eficaz dos seus
proprios recursos, conferindo-lhe autossuficiéncia, sem desconforto, procurando de forma

ativa o prazer.

No que a Maria respeita, algumas etapas em termos de autonomia, poderiam ter sido
facilitadas por uma maior liberdade e incentivo a emancipagdo. A familia, embora em
pequeno nucleo, soube encetar estratégias funcionais, que vao, embora lentamente,

conferindo capacidades de superacéo.

Também pudemos verificar o0 nosso Ultimo objetivo especifico - avaliar as influéncias
de todos os intervenientes no Processo Escolar - de onde pudemos constatar que 0s
grandes intervenientes com implicacdo no sucesso escolar da Maria, presentes em todas
as etapas da sua vida, tém sido sem duavida, os seus pais, na medida em que se revelam

resilientes e procuram ajuda para ajudar.

De realcar que esta intervencéo por parte dos pais, na vida da filha, nem sempre é
entendida da melhor forma, e eles tém a perfeita consciéncia de tal facto. No entanto, ndo

se intimidam perante as recriminagdes e “chamadas de atencado” da sua adolescente.

As medidas tém sido eficazes, por forma que, a aluna, com todos os aspetos referidos,
até ao momento, apenas reprovou no sétimo ano, correspondente ao ponto mais alto de

todos os seus problemas sociais.

De todos os intervenientes, o0 menos eficaz, na 6tica da familia, tem sido a escola,
conquanto, com uma melhor intervencao, teria possibilitado um percurso diferente, com

menos traumas vinculados.

De acordo com Quitério (2012), todas as criancas/adolescentes sdo Unicas, singulares,
detentoras de um ritmo de desenvolvimento préprio, e diferentes necessidades educativas,
passiveis de se diferenciarem dos seus pares, de acordo com as suas carateristicas. Cabe
a todos os intervenientes no processo educativo de cada uma, a tomada de consciéncia,
de que um gesto, uma palavra e principalmente uma atitude, podem marcar e fazer a

diferenca numa vida, seja consciente ou inadvertidamente.
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Importa referir que nos deparamos com algumas dificuldades, na realizacdo desta

investigacao.

Destas, o tempo revelou-se a mais relevante, uma vez que as entrevistas foram
efetuadas a diversos individuos, impds-se a necessidade de respeitar a sua
disponibilidade. Acresce o facto de que, uma vez realizadas, todo 0 processo de transcri¢cao

e analise, em si, também ele se revelou um trabalho moroso.

Também a bibliografia se revelou uma dificuldade, uma vez que o tema abrange muitas
vertentes da vida de um individuo, tornou-se pertinente pesquisar sobre varias teméticas e
problematicas, por forma a proceder assertivamente sobre a matéria em estudo,

conducente a conclusdes soélidas e confirmadas.

E natural que um trabalho de investigacdo apresente limitacdes. Estas devem ser
referidas, pelo facto de os resultados ndo poderem ser extrapolados para outras realidades.

No caso, é de destacar o facto de esta investigacdo ndo poder ser generalizavel, uma
vez que cada ser € Unico, e desta forma, as suas carateristicas sdo pessoais, limitando a
generalizagdo dos resultados obtidos ao contexto geral dos alunos, que embora com
carateristicas semelhantes, todos os restantes fatores os tornam diferentes.

Conquanto, se pretende que este trabalho seja de cariz investigativo, considera-se que
as conclusbes obtidas sao validas no ambito do mesmo e contribuem de forma relevante

para a obteng&o de novo conhecimento sobre o tema analisado.

A realizacéo desta investigagéo revelou-se muito gratificante, porque o tema abordado
para além de interessante é também pertinente para o entendimento do atendimento a
criangas/jovens com necessidades educativas especiais, e da forma como este afeta o seu

desenvolvimento.

Pretende-se que este trabalho de investigacdo proporcione, a todos aqueles que o
lerem, uma reflexao, ainda que breve, sobre a forma como o atendimento prestado, a uma
crianga, pode influenciar todo o decurso da sua vida, na medida em que, influi na prépria

gestdo das suas atitudes, face aos desafios futuros.

Este estudo constitui uma busca pelo paradigma educativo do atendimento parental e
escolar. A sinalizacdo deve ser mais precoce e eficaz, envolvendo a familia e a escola,
COmo parceiros equitativos, no que aos interesses da crianca/jovem respeita, por forma a
potenciar todas as capacidades e harmonizar as suas valéncias, permitindo-lhe um

desenvolvimento saudavel e eficiente.
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Consideramos pertinente, no futuro, que possa 0 mesmo objeto de investigacao, ser
aplicado a outros individuos, que verifiguem os mesmaos requisitos, por forma a permitir
confirmar as conclus@es de forma consistente. Também se pode socorrer do manancial de

informacdes coletadas, para se analisar outros aspetos/fatores da vida da Maria.

De acordo com Fonseca (2012), o periodo de crescimento ha adolescéncia distingue-
se ndo sO pela existéncia de uma conflitualidade intrapsiquica, e uma emergéncia
impulsiva, mas também de uma enorme riqueza e potencial. Cabe-nos, potenciar, aos
nossos adolescentes, as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento méximo, de
acordo com a sua capacidade, nunca descurando a individualidade e particularidade de

cada um.
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