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RESUMO

Esta dissertac@o tem por objetivo responder a uma necessidade socialmente sentida:
aumentar a qualidade de um evento marcante em Tomar. Como se poderd observar pela
estruturacdo da dissertacdo, a percecao sobre o estado da questdo permitiu perceber-se que
a lacuna de seguranca da Festa dos Tabuleiros podera ser respondida através de um plano

de saude.

Assim sendo, apresentamos esse plano, a sua aplicabilidade e a agregacdo de valor

a cidade de Tomar, bem como as limitagdes no decorrer da investigacao.

O resultado final, como se poderda comprovar, corresponde aos objetivos tracados e

revela que a metodologia utilizada se mostrou igualmente adequada.

Palavras-chave: Turismo, Saude, Gestido de Eventos, Gestdo do Risco, Sadde e Bem-Estar
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ABSTRACT

This dissertation aims to answer a socially felt need: to increase the quality of an
outstanding event in Tomar. As will be seen, by the structure of the dissertation, the
perception about the state of matter is allowed to realize that the security gap of the Festa dos
Tabuleiros can be answered through a health plan.

Therefore, we present this plan, its applicability and added value to the city of Tomar,
as well as limitations in the course of the investigation.

The final result, as can be seen, corresponds to the defined objectives and reveals that

the methodology used was equally appropriate.

Keywords: Tourism, Health, Events Management, Risk Management, Health and Well-

Being.
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Introducao

A qualificacdo do turismo nacional requer investimento em varios dominios. No
ambito da promocdo da saude € evidente que a revisdo da literatura evidencia lacunas. Por
isso esta dissertacdo tem como grande objetivo, contribuir para que aquela qualificacdo

possa ser realizada, também, em eventos turisticos.

Nas ultimas duas décadas o Turismo de Eventos e sua gestdo teve um
desenvolvimento e crescimento acentuado. Em 2012, segundo o relatério estatistico
publicado pela ICCA e emitido em Maio de 2103, tiveram lugar mais de 11 150 eventos.
Portugal aparece em décimo sétimo lugar do ranking mundial com duzentos e treze
eventos realizados em 2012. Alguns autores consideram a realizacdo de eventos como uma
das tendéncias de turismo num futuro préximo (Getz, 2012, Cooper et al., 2007)

Para a industria do turismo, os eventos tém grande importancia pois funcionam
como polos de atracdo de visitantes, como criadores e divulgadores da imagem dos locais
onde se realizam (Ferreira, 2006). A imagem do local do evento depende, também, da
sensacdo de bem-estar de quem assiste, promovendo a transmissdo de imagens positivas.

Estas s3o fundamentais na captacdo de mais publico para futuros eventos,
aumentando o fluxo turistico para o local bem como o prolongamento eventual da estadia
dos visitantes.

Durante os eventos as pessoas (residentes e espetadores) estdo expostas a
problemas que podem implicar uma alteragdo no seu estado de saude. A prevengdo ou a
minimizacdo dos problemas de saude pode ser uma realidade se se tomarem medidas no
sentido de os identificar, contribuindo, assim, para a manuten¢do do estado de satude (Silva
et al., 2008).

O dever de cuidar da pessoa € uma obrigacdo de quem gere um evento, assim
como, de proporcionar um ambiente seguro, de bem-estar e sauddvel para todos (Bowdin
et al, 2011). A Sadde, o bem-estar e a seguranca sdo parte integrante da gestao do risco, um
dos dominios da gestdo de eventos. A probabilidade de ocorrerem situacdes de risco,
segundo Bowdin et al. (2011) aumenta com a frequéncia e a dimensao dos eventos. O
risco, como uma situagdo que pode ocorrer em qualquer dimensao ou funcio da gestdo do
evento, € particularmente importante quando se refere a saide e seguranca de todos os

envolvidos como o staff, os voluntdrios, os espetadores e pessoas que se encontram nos
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espagos circundantes.

Assim pode-se considerar o evento, a Festa dos Tabuleiros, como uma atividade de
risco. A Festa dos Tabuleiros, em Tomar, € um evento que provoca a deslocacdo de
milhares de pessoas oriundas de diferentes pontos de Portugal e de outros paises. Sobre a
forma como ¢€ realizada a sua Gestdo, e em particular no que diz respeito a saude e bem-
estar, o conhecimento € pouco divulgado ou inexistente. Por este motivo, considerou-se
pertinente realizar um estudo sobre a Satde e o Bem-Estar na Festa dos Tabuleiros e sua
importancia.

Como estrutura de estudo propde-se saber:
¢ Se a Gestdo da Festa dos Tabuleiros tem um departamento que seja responsavel pela
Gestao do risco- saide e bem-estar;
e Se existe um Plano de Assisténcia em satde e bem-estar;

¢ De que forma se pode realizar um Plano de Assisténcia em satide e bem-estar.

Assim a organizagdo que se considerou adequada para a dissertagdo € a seguinte:

A metodologia seguida tenta apontar qual o caminho a seguir no decorrer da

(¢N

investigacdo bem como as diferentes etapas definidas. S3o definidos os objetivos e
apresentada a descricdo e uma caracterizagdo dos elementos metodolégicos desde a
pergunta de partida até a colocacdo de hipéteses, recolha e tratamento de dados e
conclusdes possiveis desde as circunstancias de trabalho definidas.

O capitulo, Gestao de Eventos, aborda a evolucdo do seu conceito, faz-se a
comparacdo entre diferentes conceitos, como o0s eventos sdo observados pela drea da
gestdo, assim como a relevancia dos eventos para o setor do turismo.

O segundo capitulo, politicas publicas de turismo e os eventos, € importante na
medida em que conhecer a legislacdo e orientacdes nacionais e internacionais no que
respeita a responsabilidade publica, ao dever de cuidar e a seguranca em eventos &
necessdario para a gestdo de eventos.

O principal objetivo do terceiro capitulo foi definir saude e bem-estar, caracterizar o
turismo de eventos como um problema de sadde, caracterizar o destino quanto a servigos
de sadde, e enumerar os problemas de saide em eventos no sentido de perceber o que

existe na confluéncia as satide e dos eventos como trabalho de suporte ao evento.

O quarto capitulo é constituido pela caraterizacdo da Festa dos Tabuleiros no que
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diz respeito a sua historia, a sua gestdo, ao que oferece, a quem a procura e quanto a saude
e bem-estar e a estratégia adotada para a eliminacdo de riscos. E apresentada, também, a
caracterizacdo da cidade de Tomar, local onde tem lugar a Festa quanto a sua populacdo,
aos acessos e as instituigdes de satde existentes.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as limitacdes ao estudo, a proposta de um
plano de satide para o Grande Cortejo, a avaliacdo de alguns responsaveis de organizacgdes
com relevancia em Tomar, bem como estudos futuros na consolidacio da qualidade

requerida para o evento.

Pagina 3



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

Pagina 4



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

Metodologia

Toda a estrutura metodoldgica apresentada radica numa necessidade socialmente
sentida que a autora constatou desde héd uns anos. Por isso o tema da investigacdo surgiu
durante um encontro entre alunos e professor e durante o qual se referiu a Festa dos
Tabuleiros como um grande evento e a auséncia de conhecimento sobre que medidas
existiam no sentido de assegurar a satide e o bem-estar de quantos a visitam e daqueles que
residem no local da sua realizacdo. Contudo e numa o6tica de produgdo cientifica qualquer
metodologia assenta em pressupostos de escolha do melhor método e das técnicas
consideradas mais adequadas para cada caso.

Para se poder apresentar solucdes para este problema decidiu-se realizar um estudo
sobre esse tema. Assim, torna-se necessario expor qual o caminho a seguir no decorrer da
investigacdo bem como as diferentes etapas definidas. Para Carvalho (2009: 83) o termo
Método “Refere-se a especificacdo dos passos que devem ser dados, em certa ordem, para
alcangcar um determinado fim.” Do nosso ponto de vista, a escolha metodologica
relaciona-se, como se verd adiante, com a ligacdo a estabelecer entre os dominios da saide
e os dominios do turismo. Assim sendo veja-se nas opcdes tomadas a preocupacdo de
seguir aquela orientacdo temadtica, sendo que, o objeto de estudo se focou no evento maior
da cidade de Tomar: Festa dos Tabuleiros. Seguidamente apresentamos uma descri¢do e
uma caracterizacao dos elementos metodolégicos em presenca, desde a pergunta de partida
até a colocagdo de hipoteses, recolha e tratamento de dados e conclusdes possiveis desde as

circunstancias de trabalho definidas

1 - O Tema Satide e Bem-Estar em Eventos e sua Importancia

A defini¢do de saude da OMS introduz o conceito de bem-estar fisco, psicolégico e
social como fundamental para o individuo se manter com saidde. O foco na doenga, até
entdo vigente, deslocou-se para a saide e os seus determinantes. O conceito passou a
incluir fatores sociais, culturais, econdémicos, psicolégicos e comportamentais. Segundo
Buss e Filho (2007: 78) Virchow defendia que “(...) as condi¢oes economicas e sociais
exercem um efeito importante sobre a saiide e a doenga e que tais relagoes devem ser
submetidas a pesquisa cientifica.”. Para Buss e Filho, (2007:78), a saude publica “(...)
expressa seu cardter politico e que sua prdtica implica necessariamente a intervengdo na

vida politica e social para identificar e eliminar os fatores que prejudicam a saiide da

Pagina 5



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

populacio.”

As caracteristicas do individuo como o sexo, a idade e fatores genéticos
influenciam significativamente as suas condi¢des de saide, assim como, as opg¢des que
toma uma vez que estdo muito condicionadas por determinantes sociais como o emprego,
os rendimentos individuais, o acesso a bens essenciais, o direito a um periodo férias
remunerado, a informacgdo, as zonas de lazer, o aumento do nivel educacional, o continuo
desenvolvimento tecnoldgico, entre outros. A melhoria destes conduziram a procura do
turismo por diferentes estratos sociais em muitos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. A defini¢do de Turismo aborda aspetos como a deslocagdo para um local
que € decidida tendo por base percecdes, interpretacdes, motivacoes, limitagdes e estimulos
e ¢ influenciada por fatores psicoldgicos, culturais, econémicos, sociais e politicos,
educacionais e étnicos e representa manifestacoes, atitudes e atividades. O individuo
quando se desloca € portador de certas caracteristicas que podem despoletar alteragdes no
se estado de saude, assim como, estd exposto a situacOes anOmalas e inusitadas que
provoquem problemas de saide no local de destino.

O turismo de eventos tem vindo a crescer. Segundo a ICCA, na primeira década
deste século tem aumentado cerca de quatrocentos e quarenta e quatro eventos por ano a
nivel mundial, no entanto € ainda um segmento pouco estudado. A gestdo de eventos, como
disciplina fundamental para o sucesso de qualquer evento, s6 no final do Séc. XX
conheceu um grande desenvolvimento com a publicacdo de obras literdrias de autores
como Donald Getz e Goldblatts. Esta nova conce¢do de gerir eventos considera a gestdao da
saude e bem-estar de quem se desloca para participar/assistir eventos uma darea
fundamental e imprescindivel. No entanto, esta depara-se com uma grande dificuldade, a
mobilidade constante que caracteriza o turismo em geral e os eventos em particular. Esta
situacdo complica a caracterizacdo do viajante e a andlise das suas condi¢des de saide. Os
dados sobre a saide e bem-estar de quem participa em eventos nao sdo registados nos
sistemas de informacdo dos servicos de saude como de visitantes ou turistas, tornando a

sua recolha praticamente impossivel.

2 — Objeto de Estudo: Saiide e Bem-Estar na Valorizacao da

Festa dos Tabuleiros

A Festa Dos Tabuleiros tem vindo a destacar-se ao longo dos ultimos anos, nacional
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e internacionalmente, como um grande evento. No entanto a auséncia de informacao sobre
a sua gestdo € muito grande, nomeadamente no que diz respeito a saide e bem-estar dos
visitantes. Os dados disponiveis referem-se a Histéria da Festa, a descricio dos pequenos
eventos considerados mais importantes e a informacdo vinculada pelos meios de
comunicac¢do que se encontram sediados em Tomar nesses dias. Segundo estes ultimos, sdo
milhares os visitantes que ocorrem a Tomar, especialmente no penultimo dia em que
acontece o Grande Cortejo dos Tabuleiros.

A constatacdo destes factos conduziu-nos a formulacdo de um conjunto de
inquietacdes que decidimos condensar numa pergunta de partida, que embora longa é
objetiva e serve as intencOes da dissertacdo. Assim as condi¢des de pertinéncia, clareza e

exequibilidade foram asseguradas por esta hipétese de trabalho.

A Gestdao do evento prevé um departamento com a responsabilidade da saude e

bem-estar do visitante que coloque ao dispor destes 0S meios necessarios para a assegurar

durante a sua permanéncia, especialmente durante o Cortejo dos Tabuleiros quando a

concentracao de pessoas € muito elevada?

Uma pergunta de partida deve possibilitar que “(...) se deve poder trabalhar
eficazmente a partir dela, e em particular deve ser possivel fornecer elementos para lhe
responder.” (Quivy e Campenhoudt, 1992:33).

As hipoéteses sdo respostas provisdrias, provaveis € supostas a pergunta de partida
do investigador, providenciando uma linha condutora do trabalho, assim como a andlise de
dados por forma a ser possivel testa-las, se necessario corrigir e aprofundar. Nesse sentido
formularam-se as hipdteses para este trabalho da seguinte forma:

A Gestdo da Festa dos Tabuleiros considera importante a existéncia de um
departamento que se ocupe da saide e bem-estar dos visitantes.

Um plano de saide e bem-estar, integrado num plano de coordenagdo, valoriza um
evento como a Festa dos Tabuleiros.

Eventual resposta: a observacdo expedita parece apontar nesse sentido e o trabalho a
desenvolver pode usar este pressuposto como a baliza conceptual. O quadro seguinte

condensa a baliza referida.
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OBJETIVO GERAL OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO
OPERACIONAL

Analisar a evolucdo do conceito.
Comparar diferentes abordagens ao conceito.
Caracterizar a Gestdo de | Analisar o evento na perspetiva da gestdo.

Eventos Perceber a relevancia dos eventos para o turismo.
Compreender a estruturagdo do produto na perspetiva do
evento.
Caracterizar as Politicas Analisar a poh’.tica plflblinl d.e turism(,).. . Elab(])ragég de
de Turismo Enumerar os diferentes niveis de politicas de turismo. um plano de
Caracterizar a politica de turismo de eventos. assistencia em

o satide e bem-estar
Definir saide e bem-estar.

Caracterizar o turismo de eventos como um problema de
saude. Caracterizar o destino quanto a servicos de saude.
Enumerar os problemas de satide em eventos.

Refletir sobre a relagao
entre Saude e Bem-Estar
e Eventos

Caracterizar a Festa dos | Caracterizar a cidade de Tomar.
Tabuleiros Caracterizar a Festa dos Tabuleiros.

Quadro 1 Objetivos da Dissertacdo. Elaboracio propria, 2013

3 — Quadro Conceptual

Apo6s exposicao do tema e do objeto de estudo do qual resultou a formulacdo da
questdo de partida, das supostas respostas através da enumeracdo das hipdteses e da
identificacdo dos objetivos apresentamos o quadro conceptual considerado adequado a
investigacdo. Este é “(...) um instrumento metodologico, sob a forma de grafo, que ajuda a
organizar e representar o conhecimento.” (Carvalho, 2009: 113). Através dele

demonstramos como se desenvolve a investigacdo tendo como objetivo delimitar a mesma.
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Defini o Tema |

>{ Drefinicio de Objeto de Estudo |
-.;I Pergunta Partida & Chjetivos |
—b-| Detalhar as necessidades de Informacio e de Pesquisa |
| Entrewistas exploratdrias | Lewantamento de Pesquisas
| Bibliografi cas
r
l—{ Hipodteses }ﬁ
Definigio Conceitos e Procedimento Instrumentos
Interrel agdo Metodoldgico Pezguisa

Festa dos Tabuleiros

Ewentos Turisticos Pesquiza Cualitativa Rewizfo Literatura
Sande e Bem Estar Estudo de Caso Benchmarking (estudo
Amaostra comparativo)
l Investigacio documental
Entrewistas

Analisar da Informacio
Descrever e Preparar dados da analise
Compatar Resultados esperados e observados

Aplicagdo do novo conhecitmento

v

Apresentar Resultados
Apresentar novos conhecimentos
Apresentar as consequéncias praticas

Figura 1 Desenho da investigaciao. Elaboracao prépria, 2013

4 — Procedimentos Metodoldgicos de Estudo

Uma das formas que a ciéncia usa para pesquisar ¢ a qualitativa. Esta utiliza-se
quando o tema ou o objeto ndo € conhecido e quando se pretende compreender o
significado do fenémeno em vez obter dados quantitativos sobre ele. Normalmente recorre-
se a investigacdo qualitativa quando se pretende basear a investigacdo em dados
qualitativos, onde os resultados sdo obtidos em amostras pequenas € que, por norma, nao
representam a populacdo. Segundo (Stake, 1999, apud Meirinhos e Osério, 2010) a
pesquisa qualitativa caracteriza-se por:

® Procurar compreender as relagdes complexas que ocorrem na vida real;
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¢ O investigador observe, faca trabalho de campo, analise e emita juizos de valor;
¢ Direcionar aspetos da investigacdo para casos ou fendmenos em que o conhecimento
do contexto € inexistente ou nao se controla;

® Procurar a 16gica da constru¢dao do conhecimento.

A pergunta de partida orienta para o estudo de fendémenos ou casos, em contexto
natural, independentemente da sua complexidade.

A estratégia escolhida para a investigacao € o estudo de caso. Segundo Carvalho
(2009: 133) este “(...) procura verificar a constancia ou repeticdo do mesmo fenomeno em
vdrios casos.”. Pode-se empregar na pesquisa de algo bem definido ou concreto como um
individuo, uma familia, um grupo, uma organizacdo ou comunidade, assim como pode ser
utilizado em algo ndo tdo bem definido como deliberacdes, programas, processos de
implementagdo e mesmo alteracdes organizacionais (Meirinhos e Osério, 2010).

O Estudo de caso tem como objetivo um caso singular, contextualizado no tempo e
no espago e que possibilite uma recolha circunstanciada de informagdes que permitam uma
andlise e compreensdo do caso (Meirinhos e Osério, 2010; Ventura, 2007).

Esta forma de fazer investigacdo € adequada para pesquisadores individuais pois
permite que se aprofunde o estudo do problema adquirindo um conhecimentos mais
concreto da realidade num tempo determinado. Além desta vantagem existem outras como
a possibilidade de analisar os fatores e de os relacionar entre eles, a flexibilidade porque
permite a reformulacio do problema e das hipdteses devido as informagdes obtidas através
da recolha de dados, a promog¢do de novas descobertas, a utilizagdo de diferentes técnicas
de investigacdo (Meirinhos e Osério, 2010, Ventura, 2007).

A sua maior desvantagem radica na dificuldade de generalizar os resultados
obtidos. No entanto, a transferéncia do conhecimento obtido de um caso para outro
posterior é possivel, desde que se tenham em consideracdo “(...) as similaridades das
condigoes particulares e contextuais de cada situagdo.” (Meirinhos e Osorio, 2010: 54).
Segundo (Stake, 1999 apud Meirinhos e Osorio, 2010) dos casos particulares o

investigador pode obter conhecimento sobre muitas situacdes que sao gerais.

4.1 — A Amostra

As informacdes pertinentes por vezes obtém-se quando acedemos aos elementos
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que constituem o conjunto. Para compreender como a satide e o bem-estar do visitante
pode valorizar da Festa dos Tabuleiros é necessdrio interrogar os elementos que nela
intervém ainda que o objeto de estudo seja a prépria Festa e ndo os que dela fazem parte.

A amostra ndo aleatéria (ndo probabilistica) do tipo intencional € a escolha para este
estudo. Os elementos da amostra serdo escolhidos intencionalmente pela autora uma vez

que sdo considerados elementos fundamentais na e para a realizagdo da Festa dos

Tabuleiros.
Vantagens Desvantagens
Os elementos sdo cooperantes Elementos escolhido por critério subjetivo
Facilidade de acesso aos elementos | Elementos que nao tém possibilidade de ser escolhidos
Estudo mais répido Nao se adequam a generalizagdes
Estudo mais econémico Nao sdo representativas da populacio

Quadro 2 Vantagens e desvantagens da técnica de amostragem intencional.

Elaboragdo Prépria, 2013

4.2 — Técnicas de Pesquisa

As técnicas de pesquisa sdo utilizadas com o fim de obter dados, referentes ao
mesmo acontecimento, de vdérias fontes de informagdo que possibilitem fazer a sua

triangulacdo de forma a aumentar a sua fiabilidade.

4.2.1 — Revisao da literatura

A revisdo da literatura consiste no “(...) levantamento de toda a bibliografia jd
publicada, em forma de livros, revistas, publicacdoes avulsas e imprensa escrita.”
(Carvalho, 2009: 118). O objetivo desta revisdo é colocar a autora em contacto com toda a
informacao sobre o tema que se pretende estudar no processo de investigacdo. A leitura de
textos de referéncia sobre o tema permite que se extraiam ideias que ajudem a elaborar o
presente trabalho ao as compreender e articular entre si por forma a constituir um todo
coerente. Recorrer-se-4 a artigos nacionais e internacionais, livros, imprensa local

(fotografias, filmes, artigos).
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4.2.2 - Benchmarking (Estudo Comparativo)

Evidéncias empiricas e a revisdo bibliografica conduzem a realizacdo de
comparacdes de situagdes do mesmo tipo, diferentes tipos de gestdo de eventos em varioss
paises, onde se procuram semelhangas, diferencas e que ajudem a melhorar o

conhecimento do caso e que permita construir uma resposta a pergunta de partida.

4.2.3 - Investigacao documental

Todos os documentos escritos que se encontrem em arquivos publicos ou privados e
que podem ser utilizados como fonte de informacgdo e de recolha de dados. Para este estudo
serdo analisados Plano Nacional Sadde, Plano Estratégico Nacional de Turismo, o Plano
De Emergéncia Municipal da Prote¢do Civil, varios Decretos-lei, a Ordem de Operacdes
Festa dos Tabuleiros 2011. A informagdo obtida serve para contextualizar o caso, adicionar

dados ou ainda como forma de validar evidéncias de diversas fontes.

4.2.4 - Entrevistas

Nos estudos de caso as entrevistas s@o importantes uma vez que permitem obter
descricdes e interpretagdes que os individuos tém da realidade, fazendo desta técnica um
instrumento apropriado para captar a diversidade. Permitem o contacto direto entre o
entrevistador e o entrevistado.

As entrevistas podem ser utilizadas no inicio da investigacio como forma de
explorar e lancar alguma luz sobre determinados aspetos do caso em estudo, passando a
denominar-se entrevistas exploratorias.

Estas “(...) devem ajudar a constituir a problemdtica da investigacdo.” (Quivy e
Campenhoudt, 1992: 67). Através dela pode-se economizar tempo € e meios na elaboracdo
das hipéteses uma vez que nos levam a refletir e a ter ideias.

Assim € util para o trabalho que se entreviste os elementos “(...) que pela sua
posicdo,pela sua accdo ou pelas suas responsabilidades, tém bom conhecimento do
problema.” (Quivy e Campenhoudt, 1992: 69).

Iremos realizar seis entrevistas exploratorias semi-estruturadas onde a autora, na
posicdo de entrevistadora, estabelece o ambito sobre o qual incidem as questdes, num

guido que serve de fio orientador sem, no entanto, ter uma ordem pré-estabelecida,
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podendo colocar as questdes de acordo com a resposta do entrevistado.

Assim pretende-se que todos os entrevistados respondam as mesmas questoes.
Pretende-se abordar diretamente o discurso ouvido enquanto fonte de informacao.

As entrevistas quando utilizadas como método de recolha de dados devem
centrar a obtencao de informagdo em torno das hipéteses formuladas para depois ser alvo
de uma anélise de contetido que teste essas mesmas hipdteses.

Pretende-se realizar sete entrevistas estruturadas compostas de perguntas fechadas,
eliminando a variacdo entre as questdes colocadas por forma de obter dados uniformes que

facilitem a analise dos dados.

Entrevistas exploratorias
Organizacao Cargo

Junta de freguesia Santa Maria dos Olivais  Presidente

Assembleia Municipal Secretario
Céamara Municipal de Tomar Vereador responsavel pela protegdo civil
Instituto de Formagao Profissional e Vereadora representante do municipio no concelho consultivo
Céamara Municipal de Tomar do CHMT
Corporacio de Bombeiros Segundo Comandante
Festa dos Tabuleiros Mordomo Principal
Entrevistas
Hotel do Templarios Diretor
Corporacio de Bombeiros Comandante
Céamara Municipal de Tomar Presidente
Exército Militar
Centro Hospitalar Médio Tejo Presidente
Comissdo Central Festa Tabuleiros Mordomo Principal
Instituto Nacional Emergéncia Médica Técnico Ambulancia Emergéncia

Quadro 3 Descricao dos Entrevistados. Elaboracao propria, 2013

A presente metodologia foi desenhada com o intuito de respondendo a pergunta de
partida se encontrar uma solugdo estruturada e orientada a resolu¢do de um problema de
saude publica junto de um evento de turismo cultural e religioso altamente icénico na

regido de influencia de tomar e da Cultura Templéria.
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1 — Gestao de eventos

Em muitos paises as entidades governamentais apostam na promocao e organizagao
de eventos como uma estratégia de marketing e de desenvolvimento econdémico. S@o
utilizados como um instrumento para atrair visitantes, uma forma de criar uma imagem e
de promover a identidade junto dos diferentes grupos da comunidade. Estas, desenvolvem
eventos sobre qualquer tema imaginavel. Setores como o da cultura, do desporto e do
entretenimento t€m influenciado o crescimento econémico dos paises devido ao aumento
do nimero de eventos que realizam. Os eventos ddao a conhecer os locais onde ocorrem ao

serem noticia.

1.1 Na Perspetiva da Evolucao do Conceito

A celebracdo de fatos importantes a nivel individual, local ou regional, a nivel
nacional ou internacional, tem estado sempre presente ao longo dos séculos. As
celebracdes mantiveram-se ao longo dos anos apesar da industrializa¢do, do crescimento
urbano e da formacgao de comunidades multiculturais. Sofreram altera¢cdes dando origem a
eventos diversos como feiras, festivais, exibicdes, encontros desportivos, entre outros.

As primeiras feiras realizadas no Reino Unido remontam ao Séc. XII e tinham
como finalidade a troca direta de produtos. As exibi¢des e feiras como hoje se conhecem
tiveram origem no Séc. XIX em Londres, quando se realizou a ‘“Primeira exibicdo
Industrial”, para a apresentacdo de produtos manufaturados. Ainda no Reino Unido, os
encontros desportivos, com alguma notabilidade, tiveram origem no séc. XVIII, que, para
além de atrairem muitas pessoas contribuiram para a formagao de uma identidade nacional.
Os festivais que se realizavam eram, na sua maioria encontros de canto coral, (Bowdin et
al.,2011).

No inicio do séc. XIX, e sobretudo no Reino Unido (1871), os dias dedicado as
diversas celebracdes foram sendo eliminados, por decisdo governamental, acreditavam que
ter tempo livre ndo era economicamente vidvel, sendo essa a razdao pela qual a classe
trabalhadora ndo o ter. O tempo livre era decretado pelo governo ou pelo Monarca
(Bowdin et al., 2011).

No inicio do Séc. XX e especialmente apds as duas Guerras Mundiais, a promog¢ao

de celebragdes tornou-se um setor em desenvolvimento porque o tempo dos anos pds-
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guerra era de franco crescimento econdmico e aumento da qualidade de vida e, também, da
populagao.

No final do século XX, o conceito de Gestao evoluiu rapidamente em grande parte
devido a publicacdo de obras literdrias como Special Events: The Art and Science of
Celebration de Goldblatt's e Festival, Special Events and Tourism de Donald Getz (Getz,
2008). A Gestao de eventos passou a ser um tema de estudo académico inserida na area do
turismo de eventos (Getz, 2012)

Em 1993 iniciou-se a publica¢do do Jornal Internacional Festival Management and
Event Tourism dedicado a divulgacdo da pesquisa realizada quanto a gestdo de eventos e
ao turismo. A divulgacdo de estudos sobre as motivagdes dos visitantes de festivais e
eventos, a importancia dos mega-eventos na procura turistica e a mensuracdo dos impactos
econémicos dos eventos tem vindo a aumentar.

A celebracdo do final do Séc. XX coincidindo com o final do milénio, foi realizada
em todo o mundo de diversas formas, facto esse que impulsionou a organizagdo de eventos
assim como o seu valor turistico (Getz, 2012). A preparacdo dos Jogos Olimpicos de Verao
em Sidney, em 2000, contribuiu definitivamente para o desenvolvimento desta drea.
Elaboraram-se inimeros projetos com o objetivo de os preparar e cuja divulgacdo foi
realizada durante a primeira década do século XXI (Getz, 2008).

Artigos sobre o estado da arte e sobre a metodologia a implementar para avaliagio
do impacte dos eventos langaram o debate sobre o que e como fazer, validando estudos
sobre organizacdo de eventos. A bibliografia existente sobre eventos aumentou
consideravelmente, tendo-se especializado em diferentes sub-dreas como aquelas
relacionadas com os impactes (ambiental, econdmico, social e cultural), as politicas, o
planeamento e a gestdo. A gestdo de eventos tem vindo a impor-se como uma drea em
desenvolvimento nas universidades, onde se realizam estudos especializados e se atribuem

graus académicos.

1.1.1 Observacoes sobre Trés Conceitos

Se observarmos o documento “Event management checklist and guide” podemos
referir que ele depende da comissdo de desenvolvimento da Gascoyne, uma autoridade
estatutdria do Governo da Austrdlia Ocidental dedicada ao desenvolvimento econdémico e

social daquela regido.
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Os eventos sd@o uma forma de promover aspetos Unicos da cultura e a imagem de
uma regido, o desenvolvimento econémico € o espirito de comunidade. O documento
pretende ser uma ferramenta para todos os que querem realizar eventos na regido da
Gascoyne.

O guia apresenta um conjunto de ferramentas que permite planear, promover e
realizar um evento de sucesso, com indicacdes praticas sobre cada etapa do processo,
aconselhando, no entanto, a contactar as autoridades locais no sentido de saber quais as
indicacdes para cada regido. As principais ideias expressas no documento sobre a gestao de
eventos sdo:

¢ O Planeamento, considerada a fase mais importante na realizacdo de um evento
devendo ser feito com antecedéncia;

e A elaboragdo de um Plano de gestdo de incidentes que deve incluir informagao sobre a

cadeia de comando do evento; pontos de encontro em caso de primeira ajuda ou
emergéncia; contactos e detalhes informativos do servico de ambulancias, do hospital
mais proximo, do departamento de policia, localizacdo do equipamento de combate a
incéndios.

No guia encontram-se exemplos de como elaborar um orcamento, um plano do
local, um plano de gestdo de trifego, um plano de seguranca com checklist para cada
ponto-chave.

No ambito do mapeamento dos pontos-chave e das alineas a considerar

apresentamos a sinopse do documento em forma de quadro.

Event management plan checklist and guide

Pontos-chave Alineas a considerar Consideracoes
Pormenores do | O local e a data; Condigdes climatéricas e época do ano;
evento O responsdvel do evento. O gestor responsavel da gestdo do evento.
Organizacdo da | A equipa de gestdo; Definir responsabilidades e fun¢des de acordo
equipa Funciondrios; com as capacidades e experiéncia de cada
Voluntdrios. elemento.
Plano financeiro | Orcamento; Projetar despesas e receitas para orcamento
Suporte financeiro equilibrado;
Procurar financiamento junto do governo,
patrocinadores, fundagdes.
Seguros Responsabilidade civil; Garantir a Seguranca da equipa de gestdo,
Equipamentos e propriedade. funciondrios, voluntdrios, visitantes.
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Event management plan checklist and guide

Pontos-chave

Alineas a considerar

Consideracoes

trafego de
veiculos e
pedestre

Encerramento de ruas;
Defesa das propriedades vizinhas.

O local do Plano do local; Planta do local com areas bem identificadas
evento Identificar os potenciais riscos; (saidas de emergéncia, pontos de acesso a
Utilizar checklist; veiculos e pessoas acessivel a todos);
Plano de contingéncia. Identificar riscos e medidas para os evitar ou
minimizar;
Plano alternativo de realiza¢do do evento.
Gestido do Plano de Gestdo do trafego; Criar parques de estacionamento, acessos

alternativos;

Ter a colaboracdo das autoridades locais como o
Municipio e a policia;

Informar os residentes “vizinhos” do local do
evento.

Plano de gestdo
de incidentes

Centro de controlo de incidente;
Formuléario de comunicagdo de
incidente.

A informacdo centrada torna mais fécil a
comunicagdo interna e externa;

o plano distribuido aos elementos-chave do
evento, policia e servi¢os de emergéncia.

marketing do
evento

antecedéncia;
A sinalizacdo do evento;
Promocao da sadde;

Satide Publica Pontos de venda de alimentos; Autorizacao para venda de alimentos e de dlcool
Venda de bebidas alcodlicas; (legislagdo atualizada);
Pontos de fornecimento de agua; O bem-estar dos visitantes € importante para o
Instalagdes sanitarias; sucesso do evento;
Locais de abrigo e sombra; Fundamental a gestdo do evento promover a
Tratamento do lixo; existéncia destes pontos.
Controlo do ruido.
Seguranca Controlo e seguranca da multiddo; | Identificar os riscos, providenciar a seguranga
Publica Iluminacdo do local; necessaria;
Estruturas temporadrias; Saidas e entradas devidamente assinaladas;
Fogo de artificio e pirotecnia. A construcdo de estruturas tempordrias deve
obedecer a normas;
Promocao e Venda de bilhetes com Captar publico através da venda de bilhetes e

publicidade;

Um evento bem sinalizado transmite uma
imagem positiva;

Promover a saide e bem-estar durante o evento
induz a ideia regressar;

Avaliacao

Objetivos;
Metas;

Identificar problemas que tenham ocorrido;
Efetuar alteragdes para futuros eventos;

Quadro 4 Sinopse ""Event management plan checklist and guide' Gascoyne Developement Comission

op. Cit. Elaboragdo prépria 2013

Da mesma maneira, observamos que o documento “Events management:a pratical

guide” depende de uma Agéncia Nacional de Eventos da Escécia. Foi elaborado com o

objetivo de ajudar os gestores de eventos no processo de planeamento. Apresenta

concelhos, material de referéncia, checklist, orientacdes para as melhores préticas, modelos

que se podem adaptar a qualquer evento, apesar de inicialmente ter sido elaborado para a

realizacdo de eventos regionais. O guia pretende ser uma ferramenta que possibilite

adaptacgdo por parte do gestor ao evento que ele pretende realizar.
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As ideias principais deste documento referem-se a aspetos como:
¢ O planeamento, onde fatores como a natureza e o tamanho, o tempo necessario para o
realizar, a época do ano, os recursos, a procura de eventos, o financiamento devem ser
avaliados cuidadosamente.

¢ A escolha do local do evento, que deve ter em atengdo alguns fatores e os riscos a ele

associados como a capacidade, o acesso e fluxo de pessoas, a existéncia de &areas
reservadas (rendez-vous point), e condi¢des para acolher o evento.

e A saude e a seguranca de todos os envolvidos no evento, desde os que trabalham, os

que atuam, os que assistem e as que sdo de alguma forma afetados € uma drea
prioritdria.

e A existéncia de um departamento/drea que faca a gestio da sadde e da seguranca

dependente do tamanho do evento. Este deve ser da responsabilidade de pessoas com
conhecimentos e experiéncia na drea. Tem de existir uma politica de satde e seguranca
para o evento onde se especifica quem € o responsdvel, quais as necessidades para cada
fase do evento, qual o processo de treinamento dos colaboradores do evento, como se
faz a comunicagdo interna e externa e quem monitoriza.

¢ Um memorando com aspetos como processos de evacuacdo, as emergéncias, 0 reporte

de incidentes/ocorréncias que todos, os envolvidos na organizacdo, devem ter sempre

presentes e que deve ser distribuido. A assisténcia de saide (instalagdes, equipamentos,
transporte, pessoas treinadas que facam a ligacdo), deve estar disponivel para os que
trabalham e assistem ao evento.

e A existéncia de um manual do evento com informacao relevante sobre o plano de acéo,

o calendério da producdo, a responsabilidade e papeis de toda a equipa, emergéncia e
protocolo, os contactos de todos os que direta ou indiretamente estdo ligados ao evento,
documento de boas praticas (procedimentos, praticas e regulamentos do evento).

Como se observa este ¢ mais um exemplo de como devera orientar-se a conce¢ao e
realizacdo de um evento. No ambito do mapeamento dos pontos-chave e das alineas a
considerar apresentamos a sinopse do documento em forma de quadro e chamamos a
atencao para o modelo subjacente.

A nossa elaboracdo centra-se no processo de benchmarking visto que a replicacio
do modelo € possivel de ser considerado no dominio da “boas préticas”. As consideracdes

que adiantamos servem exatamente essa pretensao.
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Events Management: a pratical guide

Pontos-chave Alineas a considerar Consideracoes
Plano de A Historia e atualidade do evento; Elaborar o plano simples e 16gico juntamente com a
negdcios Plano a longo prazo; equipa de gestdo;
Requisitos; Plano de desenvolvimento para além do ano em que se
Plano de comunicacdo e marketing; realiza; Recursos humanos, instala¢des, servicos;
Plano financeiro; Orc¢amento para um periodo de 3 a 5 anos;
Gestdo do risco. Planos de contingéncia e emergéncia.
A equipa Organograma; Cada elemento sabe qual o seu papel e
A cadeia de comando; responsabilidade; Reunides frequentes atualizam a
Recrutamento dos elementos; equipa Uma equipa de voluntdrios bem informada
Obrigacdes legais; Voluntariado. sobre as suas tarefas e sobre o evento.
Gestio Transparéncia; Contabilidade atualizada, os valores corretos;
financeira e Preparar o or¢amento; Projetar despesas e receitas realistas, claras e faceis de
orcamental Mecanismos de controlo. interpretar.

Angariacdo de
fundos

Patrocinadores;
Venda de bilhetes; A publicidade;

Estabelecer parcerias para obter ajuda econémica.

O programa

O principal entretenimento/o foco;
Entretenimento secundario;
Atividades ou entretenimento de
suporte; Atividades auxiliares.

O entretenimento principal do evento € o que atrai
visitantes; Atividades diversas de acordo com o tema;
As atividades programadas no tempo de forma a
funcionar como um todo.

Assuntos legais

Estrutura e estatuto juridico;
Propriedade Evento,
Contratos e acordos;
Licencas e Autorizagdes;
Problemas de Deficiéncia;
Igualdade de Oportunidades;
Protecdo de Dados.

As estruturas organizacionais t€ém um estatuto juridico
proprio;

A identificag@o do responsdvel do evento;

Os acordos e contratos com vdrias entidades;

O licenciamento das autoridades locais para a utiliza¢@o
de espacos comunitdrios.

Seguros Responsabilidade civil e com os Protecdo dos visitantes do evento;
funciondrios; Protecdo das pessoas que trabalham para a organizagao;
Protecdo equipamento e propriedade; Em caso de cancelamento do evento devido a
Protecdo caso se cancele o evento. condicdes climatéricas, ameaga de terrorismo.
Producéo do O equipamento; Operacionalizacio do plano de acdo;
evento: Instalagdes e servigos; Utilizagao de checklist para verificacio;
Operagdes, Plano do local do evento; O plano deve promover a seguranca, saide e o conforto
instalacgdes, Sadde e seguranga; de quem assiste; E uma prioridade a saide e a
saude e Servicos de bem-estar; seguranca; Servicos de apoio (pontos de encontro para
Seguranca Gestdo do risco. pessoas perdidas, locais para cuidar de criancas
pequenas proporcionam bem- estar).
Comunicagdes Manual do evento; O manual é uma ferramenta para orientar as pessoas-
operacionais Cédigo de boas préticas chave envolvidas na realizagio do evento;Contém

decisdes dos gestores, aspetos operacionais, principios,
préticas e instrugdes; Deve ser distribuido por todos os
envolvidos.

Comunicagdo e

Plano de marketing;

Utilizar os meios de comunicagdo como radio,

Marketing Plano de comunicacio. televisdo, jornais, cartazes, internet.
Pesquisa sobre o | Questiondrios, Criar uma imagem sobre quem participou, origem,
visitante Entrevistas como obtiveram informagdo, o que gostaram e se vao
voltar ajuda a desenvolver estratégias de marketing
para o futuro.
Pés-evento Reunides; Reunides com gestores, funciondrios, parceiros,
Relatorios; patrocinadores, para avaliar sucesso do evento, com

base em informacdo factual.

Quadro 5 Sinopse “ Events management: a pratical guide Christie, M e Lesley McAteer, 2006 op.cit.
Elaboracdo propria, 2013

O terceiro documento, elaborado pelo Municipio de Meander Valley com a

finalidade de auxiliar aqueles que pretendem organizar eventos publicos, aborda aspetos
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gerais que podem ser aplicados a qualquer tipo de evento. Estd organizado em dois
capitulos: o primeiro aborda os passos a seguir desde o surgimento da ideia até a
autorizagdo para a realizacao; o segundo refere todos os passos no processo de gestao pré,

durante e pds evento. As principais ideias que se extraem do documento referem-se a:
¢ A importancia de existir um Manual do evento, contendo toda a informacao relevante
tal como o organograma, responsabilidades, tarefas, procedimento em caso de

emergéncia. Este manual deve ser distribuido pelos responsdveis de cada drea para que

estes o possam dar a conhecer a todos os colaboradores por forma a estarem todos

familiarizados com o desenvolvimento do evento.

® A colabora¢do do departamento de policia no planeamento do evento, mantendo-o

informado sobre todos os aspetos por forma que a protecdo e a seguranca dos que

colaboram e dos que assistem seja assegurada.

¢ Durante o evento, independentemente da sua duracdo, € essencial que se tenha acesso

répido a toda a documentacdo importante como o organograma com a cadeia de

comando, lista com os nimeros de telefone de todos os envolvidos, os planos do local,

da gestdo do trifego e da multidao, da resposta a emergéncias, formuldrios para

reportar incidentes.

No ambito do mapeamento dos pontos-chave e alineas a considerar temos o seguinte

quadro.

Event Guide Management

Pontos chave

Alineas a considerar

Consideracdes

Os primeiros
passos

A notificacdo do evento;
Plano de ac¢do do evento;

Notificacdo com a data, local, descri¢@o, instalagdes e
entregue no Municipio.

Alertar para as licengas, requerimentos e pagamentos
necessarios. Fluxograma da tomada de decisdo por parte do
Municipio.

O planeamento

Planear o evento e sua agdo;

Fluxograma da organizagdo do evento;

funcionarios e
os voluntarios

Voluntérios.

do evento Estratégia para o evento; Itens a considerar, quando se planeia um evento, com
O orcamento; As condicdes indicacdes praticas;
climatéricas; Patrocinadores; Plano alternativo para a realizagdo do evento.
Apoios governamentais.
O local do Escolha do local; A escolha do local depende da finalidade, tema e conceito
evento Contratagdo de instala¢des; do evento; Que tipo de instalagdes sdo necessdrias;
Planta do local. Entradas e saidas, centros de informag@o, pontos de
assisténcia, saidas de emergéncia, instalacdes sanitdrias
devem constar da planta do local do evento.
A equipa de Definir a equipa de gestdo; Definir a cadeia de comando, responsdveis por cada drea,
gestdo, os Funciondrios; delegar tarefas, fazer circular a informacdo por todos os

atores;
Os voluntérios sdo um recurso importante na realizacdo de
evento.
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Event Guide Management

Pontos chave

Alineas a considerar

Consideracdes

A promocdo do
evento

A venda de bilhetes;
Promocdo e publicidade.

A divulgacdo do evento através de meios de comunicacio
locais, regionais e nacionais, da colocac@o de cartazes, da
oferta de alguns bilhetes.

A gestdo do
trafego

Colaboracdo com a policia;

O encerramento dos acessos;
As vias utilizadas pelo evento;
Plano de gestdo de trafego e

Evitar o congestionamento dos acessos e promover a
seguranc¢a da multidao;

Colocar sinalizagéo com toda a informagao;
Comunicar aos residentes as alteragdes que,

Instalagdes sanitdrias;
Montagem de estruturas
temporarias;

Locais de sombra e abrigo;
Parque de campismo.

pedestre. temporariamente, se vao efetuar.
Infra-estrutura Fornecimento de eletricidade e de Material elétrico autorizado e verificado;
agua; Estruturas tempordrias autorizadas;

Locais de abrigo sdo fundamentais promovem o descanso
das pessoas;
As empresas contratadas devem ter a licenga atualizada.

Centro de informagao;
Relacdes publicas;
Os proprietdrios circundantes.

Protecdo e Saude e seguranca publica; Promover um ambiente seguro, cuidados adequados e
Seguranca Avaliacdo e gestdo de riscos; seguranca do publico. Os colaboradores com formagao
publica Reporte de incidentes; nesta drea;
Primeira ajuda; Emergéncia Identificar potenciais riscos e medidas de controle;
Meédica; Plano de emergéncia; Locais de primeira ajuda com técnicos qualificados. A
Controlo e seguranca da multidao; quantidade depende do tipo de evento, o nimero de
Acesso a pessoas com visitantes e do tipo de risco percebido;
incapacidades; Locais de “perdidos | O acesso de veiculos de emergéncia deve ser fécil e rdpido;
e achados”; Seguranca contra O plano de emergéncia com os acessos de emergéncia, 0s
incéndios e fuga de gés, fogos de procedimentos de emergéncia, evacuacgio, a comunicagao.
artificio e pirotecnia.
Os seguros Contratar 0s seguros necessarios Saber qual a abrangéncia do seguro;
para cada tipo de evento; Seguro para os colaboradores, para os equipamentos e
Seguro de responsabilidade civil. propriedades.
Satdde Publica Venda de alimentos e bebidas Locais de venda de alimentos autorizados;
alcodlicas; Disponibilizar agua potdvel, os pontos de distribuicdo
Pontos de fornecimento de dgua; fazem parte do planeamento;
Pontos de recolha de lixo e de Recetores de lixo em niimero suficiente;
reciclagem; Controlar o ruido evitando problemas para os residentes
Controlo do ruido. junto do local.
Comunicagio A comunicacdo pré, intra e apds; A comunicag@o entre funciondrios, voluntarios,

patrocinadores, entidades governamentais, visitantes,
residentes deve ser permanente. Deve existir um ponto
convergente toda a informacdo.

Pés-evento

Desmobilizacao;

Limpeza;

Remocio das estruturas.
Reunido da gestdo do evento;
Avaliacdo do evento.

Avaliar o sucesso do evento através de indicadores-chave
que tenham desenvolvido para o efeito.

Perceber se os objetivos foram atingidos;

Realizar a reunido de avaliagcdo imediatamente a seguir ao
final do evento.

Quadro 6 Sinopse do “Event management guide” Council Meander Valley 2012 op. Cit.

Elaboragdo prépria 2013

1.1.2 Apresentacao Comentada de um Caso

Decidimos escolher trés de muitos exemplos procurados porque se nos afigura
decisivo tentar esbocar o benchemarking dos Guias de Gestdao de Eventos, com o objetivo
de criar um ponto de sustentacdo aos nossos argumentos. Deste modo podemos sintetizar

que:
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1. Os guias de gestdo de eventos analisados foram elaborados por Agéncias autorizadas

pelas autoridades governamentais da Australia e Escdcia.

2. Pretendem ser ferramentas para todos os que querem realizar um evento.

3. Em todos eles se reflete a necessidade de um o6timo planeamento para o sucesso do
evento. Planear com antecedéncia todos os passos a dar para a concretizagdao da ideia de

realizar um evento € tarefa do gestor e da equipa de gestdo.

4. E fundamental a existéncia de um Manual do Evento para dois dos guias em analise.
Estes devem ser facultados a cada elemento-chave do evento contendo informagao sobre:

4.1 Organograma detalhado;

4.2 Cadeia de comando;

4.3 Responsabilidades e func¢des que sdo atribuidas a cada elemento;

4.5 O plano de acdo com escala de tempo;

4.6 Lista de contactos de todos os envolvidos;

4.7 Procedimento em emergencia.
De um ponto de vista objetivo optdmos por detalhar o “Events Management: a pratical
guide” que na nossa Otica e tendo em conta 0 nosso objetivo operacional melhor serve
como guido para a nossa reflexdo aplicando principios congéneres do nosso objeto de
estudo: a Festa dos Tabuleiros de Tomar. Tomando tudo isto em consideracdo, atente-se no

quadro-sintese, quadro sete, que de modo explicito fundamenta a nossa teoria:
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Pontos comuns nos guias de gestao de eventos

Pontos-chave

Alineas a considerar

Consideracdes

1. Planeamento

Plano de ag¢do no tempo;

Plano simples, 16gico, com todas as fases do processo,

do evento Cédigo de boas praticas. identificando recursos necessarios;
Procedimentos, préticas e regulamentos do evento
facultados a todos os envolvidos.
2. O local do Plano do local; Planta do local com as dreas bem identificadas Promover
evento Identificagdo dos riscos que o local a seguranca e o bem-estar de quem assiste.

apresenta;
Utilizag@o de checklist.

Saber a capacidade, qual o acesso, o fluxo de pessoas, as
condigdes e os recursos do local.

3. A equipa do

A equipa de gestao;

Atribuir responsabilidades e os papeis tendo em conta as

evento Os funciondrios; capacidades de cada elemento;

Os voluntérios. Reunides frequentes mantém toda a equipa atualizada;
voluntdrios bem informados sobre as tarefas que vido
realizar e sobre o evento.

4. Gestao do Plano de gestdo do trafego; Evitar congestionamentos;
trafego Colaborar com autoridades locais; Promover a seguranca da multiddo;

Defesa de propriedades adjacentes ao | Informar os residentes do local da realizagdo do evento e

local do evento. manté-los informados.

5. Satde Pontos de venda de alimentos; Venda de alimentos e de dlcool autorizada;
Publica Disponibilidade de bebidas Gestores bem informados dos tramites legais;

alcodlicas; Pontos de fornecimento de
agua; Instalagdes sanitdrias; Locais de
abrigo e sombra; Tratamento do lixo;
Controlo do ruido.

O bem-estar dos visitantes é importante para o sucesso do
evento sendo por isso fundamental a gestdo do evento
acautelar a existéncia destes pontos.

6. Protecao e

Sadde e seguranca publica;

Promover ambiente seguro, cuidados adequados e

Seguranca Avaliacdo e gestdo de riscos; seguranga do publico destacando elementos  com
Reporte de incidentes; formacdo nesta drea;
Primeira ajuda; Identificar riscos e tomar medidas de controle;
Emergéncia médica; Locais de primeira ajuda com técnicos qualificados, o
Plano de emergéncia; nimero de locais depende do tipo de evento, do niimero
Controlo e seguranca da multidao; de visitantes e do tipo de risco percebido;
Acesso a pessoas com incapacidades; | O acesso de veiculos de emergéncia deve ser ficil e
Locais de “perdidos e achados”; rapido. O plano de emergéncia deve conter acessos de
Segurancga contra incéndios e fuga de | emergéncia, procedimentos de emergéncia, evacuagio. A
gés; forma como todos os envolvidos comunicam ¢é
Fogos de artificio e pirotecnia. fundamental em caso de emergéncia.

7. Gestao Preparar o or¢camento; Contabilidade atualizada com os valores certos;
financeira e Mecanismos de controlo; A projecdo das despesas e das receitas realista, clara e
orcamental Apoios financeiros. facil de interpretar; Procurar diferentes formas de

financiamento.

8. Seguros Responsabilidade civil; Protecdo dos visitantes do evento;

Responsabilidade com os
funciondrios; Prote¢@o do
equipamento e de propriedade;
Prote¢do caso cancelem o evento.

Protecdo dos colaboradores da organizac¢io;
O cancelamento devido a condigdes climatéricas, ameaca
de terrorismo, entre outros.

9. Promocao e
marketing

Plano de marketing e comunicag@o;
Venda de Bilhetes com antecedéncia;
Sinaliza¢do do evento.

Eventos sdo manifestacdes que tém lugar periodicamente
o marketing deve ser bem utilizado e aproveitado;
Utilizar meios de comunicagdo como radio, televisdo,
jornais, cartazes, internet.

10. Poés-evento

Avaliacio;
Reunides;
relatorios.

Avaliar o sucesso do evento através de indicadores que
tenham definido para o efeito; Identificar problemas que
tenham ocorrido e efetuar alteracdes para eventos futuros;
Reunides da equipa de gestdo com todos os envolvidos
permite avaliar com base em informacdes factuais.

Quadro 7 Benchmarking (Estudo Comparativo). Elaboracao proépria, 2013
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Para todos os guias avaliados a Saude e a Seguranca de todas as pessoas num evento deve
ser um aspeto a considerar quando se faz o seu planeamento. Se os riscos da realizagdo de
um evento, num determinado local e época do ano, forem bem identificados € possivel a
quem gere, elaborar medidas que possam evitar ou minimizar o risco de modo pré-ativo.

A imagem do evento depende, também, da sensacdo de bem-estar de quem assiste,
promovendo a transmissdo de imagens positivas. Estas sdo fundamentais na captacdo de
mais publico para futuros eventos aumentando o fluxo turistico para o local bem como o
prolongamento eventual da estadia dos visitantes. O sentimento geral de seguranca é
motivador para todos os envolvidos. O nosso quadro sete pretende, com base em estudo
comparativo, como se demonstrou, apresentar os pontos principais do Guido a aplicar a

Festa dos Tabuleiros.

1.2 O Evento na perspetiva da gestao

Segundo o diciondrio Infopedia (2013), gestdo pode significar um “conjunto de
medidas de administra¢do (de uma organizacdo, empresa, etc.) aplicadas durante um
determinado periodo" ou a "utilizacdo racional de recursos em funcdo de um determinado
projeto ou de determinados objetivos".

Para Bilhim (2000), a ambi¢do da gestdo “é definir as melhores regras, normas e
preceitos a fim de permitirem as organizagdes atingir os objetivos que fixaram com o
mdximo de eficdcia”. Acrescenta ainda que “em principio, a gestdo lida com a otimizagdo
da relagdo entra a utilizagdo de recursos e os resultados” (Bilhim, 2000: 32).

A preocupacgdo da gestdo € a de articular operagdes como planear, organizar, gerir e
controlar em condi¢des Gtimas por forma a obter resultados eficazes (Bilhim, 2000).

O conceito de gestdo nao € consensual. As vdrias definicdoes que existem diferem
entre si sendo no entanto similares em alguns aspetos:

¢ planear determina o que fazer e como o fazer. Definem-se os objetivos e estabelecem-
se 0s meios para os atingir. O planeamento deve detalhar aspetos como as estruturas, os
recursos humanos e financeiros necessarios, € 0 tempo necessirio para organizagdo e
realizacdo. E fundamental para o sucesso de um evento que este seja cuidadosamente
planeado por forma a que se reduza a incerteza. Num evento a probabilidade de

acontecerem situagoes imprevistas € grande, sendo por isso importante que os gestores,
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através do planeamento, tentem eliminar ou diminuir a sua ocorréncia.

e organizar ¢ a forma através da qual os objetivos se materializam. Dividem-se as
fungdes e atribuem-se tarefas de forma estruturada de modo que todos devem saber
qual € o lugar que ocupam, quais as tarefas que t€ém que realizar € com quem vao
trabalhar. Deve existir um diagrama da organizacdo e quadros com a descricdo de
tarefas.

e liderar ¢ a forma como se motiva e influencia a equipa a realizar as tarefas
eficientemente. A realizacdo de um evento envolve um grande nimero de pessoas, as
quais € fundamental manter motivadas. Para que isso aconteca é imprescindivel saber o
que motiva cada um e reconhecer o seu desempenho publicamente, induzir o
sentimento de pertenca a cada um.

¢ controlar € o método pelo qual a informagdo € recolhida quanto ao que estd a ser € o
que deve ser feito. Realizar avaliacdes periddicas no sentido de verificar se os objetivos
propostos para cada fungdo estdo a ser cumpridos no prazo planeado (Page, 2011; Watt,
1998).

Segundo Watt (1998), o estudo tedrico dos principios e praticas de gestdao
possibilita a implementacao de um evento com sucesso. No seu entender, o que compete a
gestdo sdo as fungdes de organizar, planear, motivar, comunicar, criar, controlar e de
solucionar problemas. Os principios bdésicos, segundo Page (2011), associados ao termo
gestdo, e que podem ser aplicados a gestdo de eventos sdo quatro: planear, organizar,
liderar e controlar.

Os gestores, as empresas, os destinos turisticos e as organizagdes t€ém que, em cada
uma das funcdes, tomar decisdes coordenadas para que os objetivos associados a gestdo de
evento sejam atingidos (Page, 2011). A tomada de decisdo deve ser suportada pelo
conhecimento/dominio de certas dreas como a administracdo, o desenho, o marketing, a
gestdo de operacoes e a gestdo do risco. Para a EMBOK (Events Management Body Of
Knowledge) estas devem ser a base da estrutura de conhecimentos e processos para a

gestdo de eventos que permitam dar resposta as necessidades dos diferentes parceiros.

Assim, e por a melhor gestdo de eventos atente-se no quadro seguinte:
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GESTAO DE EVENTOS
ADMINISTRACAO DESENHO MARKETING | OPERACOES RISCO
Financeira Catering Plano Assistentes Requisitos
Recursos Humanos Contetdo Materiais Comunicacdes Decisdo
Informacao Entretenimento Mercadorias Infraestrutura Emergéncia
Aquisicio Ambiente Promocao Logistica Saude, Seguranga
Parceiros Producdo Relacdes publicas | Participantes Seguros
Sistema Programa Vendas Local Legal
Tempo Tema Patrocinadores Técnicos Defesa

Quadro 8 Dominios e func¢ées da gestao de eventos. Adaptado de International EMBOK Executive

A gestdo do risco é fundamental no planeamento de um evento. Segundo a British
Standards Institution (BSI), apud Bowdin et al (2011), gestdo do risco pode ser definida
como a aplicacdo sistemadtica de politicas, procedimentos e praticas estabelecendo tarefas
como identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorizar € comunicar os riscos.

A probabilidade de ocorrerem situacdes de risco, segundo Bowdin et al. (2011)
aumenta com a frequéncia e a dimensao dos eventos. O risco, como uma situacdo que pode
ocorrer em qualquer dimensdao ou func¢do da gestdo do evento, € particularmente
importante quando se refere a saide e seguranga de todos os envolvidos como o staff, os
voluntérios, os espetadores e pessoas que se encontram nos espagos circundantes. O dever
de cuidar da pessoa é uma obrigacdo de quem gere um evento. Torna-se necessario, por
isso, conhecer a legislacdo e orientacdes nacionais e internacionais no que respeita a
responsabilidade publica, ao dever de cuidar e a seguranca. E obrigacdo do gestor
proporcionar um ambiente seguro, de bem-estar e saudavel para todos (Bowdin et al,
2011).

Compete a quem gere implementar sistemas de gestdo que permitam mobilizar
empresas locais, organismos desportivos, autoridades locais, patrocinadores, a comunidade
e recursos humanos com o objetivo de promover a saude e bem-estar e assim maximizar o

sucesso do evento (Watt, 1998; Getz, 2012). A associacdo internacional de festivais e
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eventos (IFEA) refere que € necessdrio o trabalho e o suporte da comunidade anfitrid para
que num evento ndo ocorram situacdes inusitadas e andmalas (Goeldner, 2000). A nossa
proposta de um plano de saide entronca, de facto, na percec¢do sobre esta necessidade e no
facto de que a sensacdo de “estar seguro” ser fundamental a qualquer participante de um

evento seja visitante seja residente.

1.3 A Relevancia dos Eventos na Perspetiva do Turismo

1.3.1 Enquadramento Pratico: Definicao e Evolucao do Turismo

Durante o Séc. XVI, a deslocacdo de jovens pertencentes a nobreza para outros
paises, com o objetivo de enriquecer a educa¢do como preparacdo para o trabalho na
politica, na diplomacia e no mundo empresarial, foi uma prética defendida por autores
como Francis Bacon (Séc. XVI), Jonh Locke (Séc. XVII) e Adam Smith (Séc. XVIII). A
viagem era denominada de Grand Tour.

Durante o Séc. XIX a Revolucdo Industrial e a Revolug¢do da Burguesia conduziram
a uma transformac¢do na sociedade. Por um lado os meios de transporte, como o comboio,
facilitaram a deslocacdo das pessoas, por outro lado a Burguesia comecgou a adquirir os
habitos da Aristocracia. A criacdo das Termas como espaco de lazer e relacionamento
social dos burgueses tiveram origem nesta época. Viajar ficou acessivel as novas classes e
grupos sociais como a classe operaria que fazia excursdes para ver o mar. As primeiras
agéncias de viagem, como a Thomas Cook and Son e a Fred Harvey Company, surgiram
nos finais do Séc. XIX organizando viagens de comboio (Pérez, 2009).

No inicio do Séc. XX, as reivindicacdes sindicais conquistaram o direito a um
periodo de férias pagas para todas as classes assalariadas. Apds a Segunda Guerra Mundial
o fendmeno do turismo democratiza-se levando a que a maioria das classes sociais o
pratique tornando-se um bem econdémico relacionado com a industria de servicos (Pérez,
2009).

As conquistas econdmicas, sociais e culturais como o aumento dos rendimentos
individuais, o direito a um periodo férias remunerado, o reconhecimento dos direitos do
Homem, o continuo desenvolvimento tecnolégico, o aumento do nivel educacional

conduziram a procura do turismo por diferentes estratos sociais em muitos paises
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desenvolvidos e em desenvolvimento.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2012) as chegadas
internacionais de turistas a nivel mundial em 2011 tiveram um crescimento de 4,6% (983
milhdes de chegadas), as regides com o maior nimero de chegadas registadas foram a
Europa e Asia e Pacifico. Em termos econémicos este movimento de pessoas significou
uma receita de 1 030 bilides de ddlares. Nas suas projecoes a OMT (2012) estima que até
2030 o crescimento seja de 3,3% por ano, o equivalente a 43 milhdes de chegadas por ano
a nivel mundial.

Em Portugal, em 2011, registaram-se 7 432 chegadas internacionais de turista que
equivale a 11 339 milhdes de dolares em receitas do turismo internacional. Considerado
um dos crescimentos mais robustos a par de paises como a Grécia, Turquia, Espanha,
Crodcia e Itdlia (OMT, 2012). O facto de as pessoas se poderem deslocar com maior
facilidade reflete-se no crescimento massivo do consumo de viagens (Page, 2011) tornando
dificil a distin¢do entre as “pessoas que viajam por puro prazer daquelas que o fazem por
outras razoes” (Cunha, 2007: 15). Além disso, “a multiplicidade de razoes que leva as
pessoas a viajar e a deslocar-se” (Cunha, 2007: 16) “as relacoes que estabelecem nos
locais visitados, (...) todas as produgoes e servigos desenvolvidos par responder as suas
necessidades” (Cunha, 2007: 16) dificulta a definicao de turismo.

A terminologia no que se refere ao conceito de turismo entre os agentes
econdmicos, organismos oficiais e nao oficiais e fontes de informacado técnico-cientifica,
que resulta da complexidade da atividade turistica, € variada. O turismo é um fenémeno
transversal a diversas disciplinas podendo ser abordado de diferentes pontos de vista
(Pérez, 2009). Da Conferéncia Internacional sobre Viagens e Estatistica de Turismo, sob a
égide da OMT realizada em Otava em 1991, resultaram recomendacdes no que diz respeito
aos conceitos de Turismo, Turista e Viajante, que foram adotadas por todos os paises e
organizacdes internacionais (Cunha, 2007; Goeldner et al. 2000).

Algumas defini¢des de turismo estdo presentes no quadro abaixo indicado apds
consulta de varios autores (Goeldner, 2000), (Cunha 1997), (Beni, 2001 apud Cooper, Hall,
e Trigo, 2011), (Mathieson e Wall, 1982 apud Cunha 1997).
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Autor/Fonte Definicao de Turismo
(Mathieson e Wall, 1982) apud (Cunha “(...) o turismo como o movimento tempordrio de
1997, 9) pessoas para destinos fora dos seu locais normais de

trabalho e residéncia, as atividades desenvolvidas
durante a sua permanéncia  nesses destinos e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades.”

(Cunha, 1997, 9)

Em termos econdmicos o turismo pode ser entendido
como a deslocag@o das pessoas para locais que ndo o da
sua residéncia ou trabalho, independentemente do
motivo, que consumem bens e servicos mediante
pagamento nesses locais .

(Organiza¢ao Mundial de Turismo) apud
(Goeldner, 2000, 16)

“Tourism comprises the activities of persons traveling to
and staying in places outside their usual environment for
not more than one consecutive year for leisure, business
and other proposes”

(Goeldner 2000, 25)

o turismo é um um fenémeno complexo composto por
véarios elementos como os recursos naturais e o ambiente
(a natureza e aparéncia do local, o clima, as pessoas
residentes ou visitantes), o ambiente construido
(infraestruturas,  super  estrutura, tecnologia, a
informag¢do, a governacdo), setores operacionais do
turismo  (transportes, acomodacdes, restauracdo),
hospitalidade e recursos culturais (idioma, costumes,
religido).

(Beni, 2001, 37) apud
(Cooper, Hall, e Trigo, 2011)

“(...) turismo é um elaborado e complexo processo de
decisdo sobre o que visitar, onde, como e a que preco.
Nesse processo influem intimeros fatores de realizacdo
pessoal e social de natureza motivacional, econdmica,
cultural, ecoldgica e cientifica que ditam a escolha dos
destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para
fruicdo tanto material como subjetiva dos conteidos dos
sonhos, desejos, de imaginacdo projetiva, de
enriquecimento histérico-humanistico, profissional e de
expansdo de negdcios.”

(Panosso, 2009) apud
(Cooper, Hall, e Trigo, 2011)

z

“(...) turismo é um fendmeno originado da saida e do
retorno do ser humano do seu lugar habitual de
residéncia, por motivos diversos que podem ser
revelados ou ocultos, que pressupde hospitalidade,
encontro e comunicagdo com outras pessoas, empresas
que oferecem condi¢des e tecnologia para a efetivagio
do ato de ir e vir, gerando experiéncias sensoriais e
psicoldgicas e efeitos positivos e negativos no meio
ambiente econdmico, politico, ecologico e
sociocultural.”

Quadro 9 Definicoes de Turismo. Elaboracao prépria, 2013

Podemos dizer que o conceito de turismo aborda aspetos como a deslocacdo e como
se deslocam as pessoas, a origem do viajante, o tempo de permanéncia no local, o

rendimento da pessoa, a sua motivagdo, o destino escolhido com os seus recursos naturais,
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ambientais e culturais, o ambiente produzido, a hospitalidade. Podemos afirmar que o
turismo € um conjunto de atividades ndo habituais desenvolvidas pelos visitantes no local
para o qual se deslocam, através de diferentes meios de transporte, que sdo facultadas pelas
facilidades existentes nesse local com o objetivo de proporcionarem experiéncias a quem
de desloca.

A deslocacdo ¢ uma decisdo tomada tendo por base percecdes, interpretagdes,
motivacdes, limitacdes e estimulos influenciada por fatores psicoldgicos, culturais,
econdmicos, sociais e politicos, educacionais e étnicos e representa manifestacdes, atitudes
e atividades (Batista, 1997)

Por razdes de ordem econdmica e estatistica foi necessdrio fazer a distin¢ao entre as
pessoas que se deslocam (Cunha, 2007). Assim um individuo que se desloque para fora do
seu local habitual de residéncia e ai permaneca durante no maximo 12 meses consecutivos
com o objetivo de realizar atividades que ndo sejam remuneradas ¢ denominado de
Visitante. Turista € aquele visitante que pernoita no local visitado e Visitante do dia (some-
day-visitor) € o visitante que ndo permanece no local visitado durante a noite (Cunha 2007,

Goeldner et al. 2000).

1.3.2 A Importancia da Componente de Gestao no Turismo

O turismo e as viagens, entendidas como atividades econdmicas, geram
estimadamente 6 milhdes de ddlares e, prevé-se que até 2015, atinja os 10 milhdes de
dolares. Em termos globais estas duas atividades suportam cerca de 235 milhdes de postos
de trabalho o que equivale a 8% dos postos de trabalho mundiais (Page, 2011). O turismo €
“(..) reconhecido como um importante mecanismo para o desenvolvimento economico em
quase todo o mundo.” (Cooper, e Trigo, 2011: 3)

Para Kotler ef al (2003) o turismo € necessario para o desenvolvimento econdmico
de um pais sendo um dos instrumentos a utilizar para que os objetivos nacionais sejam
atingidos. Nesse sentido, e principalmente nos paises desenvolvidos, sdo os governos
nacionais que planeiam, organizam e controlam o desenvolvimento turistico.

O termo gestdo quando aplicado ao turismo refere-se a forma como este deve ser
organizado observando os principios bdsicos da gestdo que s@o planear, organizar, liderar e
controlar (Page, 2011). A gestdo do turismo diz respeito ao aproveitamento dos recursos

humanos, financeiros, tecnoldgicos e de organizacdo no sentido de ordenar as tarefas
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necessdrias na persecucdo dos objetivos (Page, 2011). A forma de gerir o turismo, no
entender de Hall e Page (1999), tende a refletir o ambiente sécio-econdmico de um pais .

Estas entidades sdo denominadas “organizacdes” sendo a sua existéncia baseada na
cooperagdo, na negociacdo e troca de bens, na prestacdo de servigos, na producdo de
conhecimento com a finalidade de produzir riqueza (Page, 2011).

A complexidade da sua gestdo advém do facto de ser realizada por diferentes
entidades, publicas e privadas, que cooperam e trabalham em conjunto por forma a
fornecerem servicos e produtos aos visitantes como consumidores, a uma escala
internacional ou nacional (regional ou local) numa escala temporal (Hall e Page, 1999;
Page, 2011).

O sucesso do turismo depende da competéncia e capacidade que os decisores
politicos, os gestores, os parceiros publicos e privados t€ém por forma a proporcionar uma
experiéncia de qualidade a cada visitante. O Turismo € considerado um setor de servigos
“(...) pelo facto de as pessoas estarem sempre conscientemente procurando adquirir
experiéncias particulares que sdo primordialmente efémeras e intangiveis (...)” (Cooper,
Hall, e Trigo, 2011). As organizagdes que lidam com o setor de turismo aproveitam os
recursos para fornecer resultados, que no caso do turismo, sdo normalmente, um produto

de experiéncia ou servi¢o consumido pelo turista (Page, 2011).

1.3.3 A Gestao no Turismo de Eventos

E fundamental que a gestdo do turismo se traduza em infraestruturas, eventos e
programas necessarios para proporcionar uma experiéncia unica ao visitante (Goeldner e?
al., 2000). A motivacdo e a inten¢do das pessoas para se deslocarem € muito diversa
podendo ser agrupada por afinidades, originando diferentes tipos de turismo (Cunha,
1997).

A expressdo “turismo de eventos” comegou a ser utilizada apds o departamento de
turismo e publicidade da Nova Zelandia ter identificado turismo de eventos como um
sector em grande crescimento a nivel mundial. Atualmente atribui-se ao “turismo de
eventos” a organizacao e marketing de todo o tipo de eventos, numa abordagem integrada.

O turismo de eventos deve ser observado como um sistema aberto que tem em linha
de conta os custos da organizacdo, de constru¢cdo de infraestruturas, de desenvolvimento,

de marketing (imputs), os processos de transformacdo, os impactes sociais, culturais,
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ambientais, econdémicos (outcomes) (Getz, 2008).

A organizag¢do e promocdo de eventos estdo associadas ao turismo, segundo Getz
(2008). Para a industria do turismo, os eventos tem grande importancia pois funcionam
como polos de atracdo de visitantes, como criadores e divulgadores da imagem dos locais
onde se realizam. Os eventos promovem a deslocagdo de pessoas potenciando o turismo,
contribuindo para a afirmacdo da imagem de cidades, em particular as pequenas e as
médias (Ferreira, 2006). O caso da Festa dos Tabuleiros, em Tomar, ¢ um exemplo
relevante. O mercado do turismo de eventos normalmente divide-se em trés grandes
grupos:

e Eventos de negdcios: requerem grandes investimentos e infraestruturas adequadas.

Grandes cidades construiram espacos que permitem a realizagdo deste tipo de eventos.
A motivacdo para a participacdo reside na necessidade de fazer negdcios, na
necessidade de progredir profissionalmente ou porque € necessdrio para atividade

laboral (Getz, 2008);

¢ Eventos desportivos: considerados como uma plataforma econémica importante para o

desenvolvimento econémico dos locais que os promovem, tem tido enorme
desenvolvimento em paises como os Estados Unidos da América, Canadd, Reino

Unido, Australia (Getz, 2008).

® Celebracdes culturais: incluem festivais, festejos carnavalescos, celebragoes religiosas.

A preocupagdo com as necessidades dos clientes, com o marketing dos eventos, com o
turismo nao estd patente em muitas destas celebracdes. Sao eventos que habitualmente
envolvem a comunidade local, conferindo um sentimento de autenticidade a
experiéncia promovendo a preservacgdo das tradigoes (Getz, 2012).
A industria do turismo considera os eventos como acontecimentos que potenciam a
imagem de um destino através da atracdo de visitantes. Deve ser observado:
¢ pelo lado da procura, com o objetivo de saber quem se desloca para assistir a eventos,
quem assiste a eventos nas suas deslocacdes, porque o faz, o que fazem nesses locais,
quanto gastam, qual a imagem do destino, se a promo¢do do evento transmitiu uma
imagem positiva do local do evento;
¢ pelo lado da oferta, com a finalidade de organizar e promover todos os tipos de eventos
que possam contribuir para a persecucao de objetivos definidos para cada um. Atrair

turistas, contribuir para o desenvolvimento e renovagdo urbana, aumentar a criacdo de
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infra-estruturas, a promog¢ao da imagem do destino, sdo alguns dos objetivos a alcancar
(Getz, 2008). Segundo Kotler et al (2003) os responsaveis pelo Turismo, ao elaborar o
planeamento, devem considerar a capacidade que o destino tem de suportar 0 nimero
de pessoas que ali ocorrem (residentes e visitantes) sem que haja altera¢cdes no meio
fisico e uma diminui¢do da qualidade da experiéncia vivida pelas pessoas. Os destinos
devem investir em desenvolver o servico publico, a emergéncia médica, as condicdes
sanitdrias, as condi¢des de seguranga, em recrutamento e treino das pessoas envolvidas
na oferta turistica.

O turismo de eventos €, segundo Getz (2008), da responsabilidade de Institutos
Nacionais de Turismo e de Organizacdes de Gestdo/Marketing do Destino. Estas ultimas
tém surgido em grande nimero e t€ém contribuido para o desenvolvimento de estudos e
defini¢do do turismo de eventos como drea profissional com contributos da administragio
publica (entidades oficiais) e da iniciativa privada (empresarios do setor do turismo).

Na Austrdlia existem agéncias de gestdo de eventos em todos os estados, que
desenvolvem estratégias politicas e programas com o objetivo de atrair eventos e fomentar
o turismo nacional tais como a EventsCorp Western Australia e a Queensland Events Corp.

A Canadian Sport Tourism Alliance, criada a partir de uma parceria com a
Comissao de Turismo do Canada, engloba municipios, organiza¢cOes nacionais € regionais
de turismo, fornecedores de produtos e servigos, desenvolve estratégias que permitem
atrair a realiza¢do de eventos desportivos com a finalidade de desenvolver o turismo de
eventos.

A responsabilidade da organizacdo de eventos a cargo da entidade governamental
tem vindo a ser alterada no sentido de a direcionar para as entidades regionais e locais
(Ferreira, 2006). Esta competéncia liga-se a descentralizacdo de competéncias do Estado
Central para o poder local. O governo portugués, através da lei 159/99 de 14 de Setembro,
estabeleceu o quadro da transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias
locais. Os 6rgdos municipais tém a competéncia de planear e gerir os investimentos
publicos nos dominios do patriménio, cultura e ciéncia.

Para Getz (2012) a organizacdo de eventos é da responsabilidade de entidades como
as governamentais ao enunciarem as politicas sociais e culturais e regulam a
implementacdo das mesmas; as organizagdes de turismo pois definem os objetivos e que

eventos se realizam ou de patrocinadores que determinam qual o segmento de publico a
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atingir e quais estratégias a implementar.

1.4 A Estruturacao do Produto na Perspetiva do Evento

A palavra evento, deriva do latim eventu e significa “um acontecimento”
(Infopedia, 2013). As defini¢des de eventos sdo amplas, flexiveis e adaptam-se a qualquer
acontecimento.

Evento, segundo Getz (2008), € um fendmeno espaco-temporal, ocorre num
determinado lugar durante um periodo de tempo pré-estabelecido com uma programacao
pré-definida e divulgada. Para Kotler er al, (2003) o evento define-se como
acontecimentos programados para transmitir uma mensagem ao publico alvo. No entender
de Watt (1998) um evento € um acontecimento pensado por uma ou por um conjunto de

pessoas e colocado em prética, requerendo acao.

1.4.1. Eventos e sua classificacao

Os eventos podem ser classificados de acordo com o seu tamanho, a sua forma e
conteido, a sua gestdo, e a acessibilidade. Segundo Getz (2008, 2012). e quanto ao
tamanho a denominagdo comum é€:

e Mega-evento, quando t€ém um grande nimero de visitantes, t€ém importantes impactos
econdmicos, € sdo capazes de atrair a aten¢do dos meios de comunica¢do e conseguir
uma grande exposicao;

¢ Evento de marca, quando o tema do evento € muito apelativo, com tradi¢c@o, autentico,

¢ um simbolo de qualidade e representa a comunidade ou a sociedade onde se realiza;

¢ Eventos iconicos, quando € a representacdo grafica de algo como um simbolo,

representa o evento mais conhecido de uma comunidade. Pode ser entendido, também,
como um acontecimento simbolico e pode ter lugar em qualquer lugar.

¢ Eventos especiais, tém duas defini¢cdes, para quem organiza sdo aqueles que ndo tém

uma periodicidade definida e que ocorrem fora da programacio normal, e para quem
participa pois € uma oportunidade de experiéncia unica.

e Eventos locais/comunitdrios este tipo de eventos tem potencial para serem

desenvolvidos, contudo a necessidade de investimento e o facto de algumas

comunidades ndo estarem interessadas em os divulgar pode anular a demanda. Segundo
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Bowdin et al. (2011) estes eventos sdo realizados com a finalidade de desenvolver,
entreter e divertir a comunidade. Os beneficios, o orgulho da comunidade, o
fortalecimento do sentimento de pertenca e de sentido de lugar podem ser resultado do

evento. Muitos destes eventos atraem um grande nimero de visitantes.

A classificacdo dos eventos tendo por base a sua forma e contetdo, apresentada
por Getz (2008, 2012) € a seguinte:

¢ Celebragdes Culturais — festivais, carnaval, comemoragdes e eventos religiosos;

e Eventos politicos e de estado — cimeiras, acontecimentos reais, visitas de estado;

¢ Artes e entretenimento — concertos musica, cerimonias entrega de prémios;

¢ Negdcios e comércio — encontros, convengdes, exibicoes, feiras;

e Cientificos e de educacido — conferencias, seminarios;

¢ Desportivos — amadores ou profissionais, espetadores ou participantes;

e Eventos privados — casamentos, festas, encontros sociais.

Estas defini¢des tém em comum o facto de incluirem uma justificacdo para celebrar
e captar pessoas para viverem essa celebragao.

No ambito desta dissertacdo e em concordancia com o objeto de estudo, a Festa dos
Tabuleiros, podemos classificd-la como um evento cultural na sua origem porque € a
celebracdo do Culto do Espirito Santo, considerado patriménio cultural , contudo no seu
conteddo tem concertos de musica, exibi¢des e feiras, encontros desportivos amadores e
profissionais.

Quanto ao tipo de Gestiao do evento, podemos classifica-los da seguinte forma,

segundo Getz (2008, 2012):

¢ Gestdo (privada ou publica) com fins lucrativos quando o evento é considerado um

negdcio como objetivo de obter receitas e exposicao medidtica,

¢ Gestdo (privada ou publica) sem fins lucrativos quando se pretende o bem publico ao

atender as suas necessidades. Utilizam para esse efeito angariacdo de fundos e
recrutamento de voluntdrios para toda a equipa de gestdo. Toda a receita econdmica
reverte para a sustentacdo do evento em si.

¢ Gestdo governamental quando a gestdo do evento pertence ao governo de um pais. Este

pode delegar essa gestdo a uma entidade. O objetivo poder ser a receita econémica, a
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imagem do pais, entre outras.

¢ Gestdo municipal pois esta existe para promover o bem publico através da receita

econdmica e simultaneamente promove o lucro das entidades do municipio como os

hotéis . O evento satisfaz estas duas vertentes.

Podemos englobar a Festa dos Tabuleiros na Gestdo sem fins lucrativos. No entanto
a gestdo municipal € beneficiada por via do evento.
Quanto a acessibilidade ao publico o evento pode ser publico quando ndo € necessario a
aquisicdo de um ingresso ou privado ao qual se acede apds a compra de um bilhete.

Durante a festa dos Tabuleiros coabitam eventos privados e publicos.

1.4.2 A Festa dos Tabuleiros como um Produto

A percecdo de um evento difere entre, quem organiza ( € importante captar e
fidelizar os clientes), quem assiste (por ser uma experiéncia tinica) e por quem colabora
(motivo de orgulho). A relagdo que se estabelece entre as pessoas, o local onde se realiza e
gestdo de eventos € sempre diferente de lugar para lugar, de cultura para cultura. Esta
caracteristica €, no entender de Getz (2008), aquela que atrai os visitantes a viver o evento
como uma experiéncia unica. Outras caracteristicas como a localizacdo geografica, a idade
da populacgdo, a natureza do local, as instalacdes e equipamentos disponiveis, a capacidade
organizativa concorrem, também, para a diferenciacao dos eventos. (Watt, 1998).

A procura da diversidade e da variedade € uma das particularidades do conduta
humana. A procura de algo novo e diferente estimula a ter novas atividades, obter
conhecimentos e conhecer outros ambientes. Esta necessidade pode considerar-se o0 motivo
principal pelo qual o individuo se desloca.

O turismo em geral e os eventos em particular devem guiar-se pelo principio
fundamental de manter e valorizar as diferencas. Assim o destino turistico deve apostar na
oferta de um produto que se seja diferente e que satisfaca as necessidades de quem o
procura. Por produto turistico, que tradicionalmente se entendia como constituido por
elementos fisicos, pode-se definir como um conjunto de elementos tangiveis ou
intangiveis, centrados numa atividade e destino especifico, que motivam o individuo a
deslocar-se provocando uma procura (Cunha, 1997). Os elementos essenciais do produto

Sao:
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e Recursos turisticos: consideram-se os elementos culturais, naturais, histéricos,
tecnolégicos e artisticos que dao origem a atragdo turistica;

¢ Infraestrutura: todos os equipamentos e construcdes requeridos para o desenvolvimento
das atividades turisticas e locais;

e Superestrutura: todas as facilidades que sdo necessdrias para poder satisfazer
diretamente as necessidades da procura turistica;

e Acolhimento e hospitalidade: que se pode considerar como um conjunto de
comportamentos, de politicas e técnicas que existem em relagdo aos visitantes com 0
objetivo de satisfazer as suas necessidades. Atmosfera, cortesia, o desejo de bem
receber sdo componentes da procura turistica;

¢ Acessibilidade: onde se incluem todos os meios de transporte que permite aceder ao

local e as vias de acesso.

O evento Festa dos Tabuleiros em Tomar exige, como produto, uma estruturagdo
muito complexa dada a amplitude que ele tem junto da populacdo residente (e participante)
e dos visitantes. A Festa é importante no aspeto cultural porque recupera e revitaliza
valores, memorias, projetos, artes e devogdes (aspeto religioso). A origem da Festa dos
Tabuleiros esta ligada a historia da Ordem dos Templarios/Ordem de Cristo, que por sua
vez estd intimamente unida a da cidade onde se realiza o evento, Tomar.

O Convento da Ordem de Cristo é Patriménio Mundial desde 1983. E importante

por ser um modelo de a¢do popular pois requer a participacdo da comunidade, através de

trabalho voluntario, durante o tempo necessario a sua preparagdo, quer na constru¢do dos
tabuleiros, quer na ornamentagdo das ruas, quer na forma como acolhe os visitantes. Este

facto reforca a autenticidade e a identidade do destino. E por ser um produto turistico é

capaz de revitalizar e fortalecer Tomar a nivel econdémico e na preservacdo do seu

patrimoénio cultural, histdrico e paisagistico, sendo por isso capaz de influenciar a imagem

da cidade.

Pagina 38



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

2 — A Politica Publica de Turismo e os Eventos

O turismo como um dos setores da sociedade em franco desenvolvimento e
crescimento com impactos econdmicos, culturais, sociais e ambientais considerdveis.
Nesse sentido o turismo é um dos instrumentos dos Estados no que diz respeito ao
desenvolvimento nacional e regional e ao relacionamento internacional. Assim a
intervencdo do Estado torna-se indispensavel, ao atuar a diferentes niveis como a
preservacdo e valorizacdo do patriménio cultural e ambiental, a defesa dos cidaddos
enquanto consumidores de “turismo”, providenciar a existéncia de servicos essenciais,
promover a criacdo de formas de lazer e recreacdo, entre outros. O Estado tem de assumir
responsabilidades nos diferentes dominios por forma a garantir o desenvolvimento do
turismo. Este diz respeito a “(...) satisfacdo das necessidades miiltiplas de origem interna e
externa e a proporcionar riqueza e bem-estar as populagées locais” (Cunha, 2007: 417).

Torna-se, assim, necessaria uma avaliacdo de todas as alternativas de
desenvolvimento do turismo nos diferentes niveis de governo — local, regional, nacional e
internacional — para que se possam desenvolver e implementar estruturas publicas de

gestdo que sejam adequadas.

2.1 — Politica Puablica de Turismo.

A palavra politica, que deriva do grego politikd, pode significar um “conjunto dos
principios e dos objetivos que servem de guia a tomadas de decisdo e que fornecem a base
da planificacdo de atividades em determinado dominio” ou ainda “principios diretores da
agdo de um governo” (dicionario Infopedia, 2013).

Para Hall e Page (1999) politica publica considera todas as acOes que um governo
opta por realizar ou ndo realizar, influenciado pelas caracteristicas econdmicas, sociais e
culturais da sociedade, e como resultado do ambiente politico, das estruturas institucionais
e dos processos de tomada de decisdo. Segundo Bilhim (2002), as defini¢des de politica
publica sdo muitas. Entre elas as de Dye, Nagel, Anderson e Nelissen, considerados autores
classicos e cujo ponto comum € o fato de considerarem o governo nacional como aquele
que dirige a sociedade, onde opta por decidir agir ou nio agir no sentido de resolver os
problemas. Donald Getz (2012: 332) define politica piblica como um “(...) processo

dirigido pelo governo e suas agéncias que se manifesta através de leis, regulamentos,
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decisoes (agoes e inagoes) e intencoes deste para com problemas especificos ou dreas
gerais de interesse puiblico”.

Em matéria de politicas publicas, nos ultimos anos, tem “(...) havido uma
transformagdo substancial do papel do governo em geral e do turismo em particular”
(Cooper, Hall e Trigo, 2011: 78) devido “(...) a uma altera¢do do papel das instituicoes
estatais (...) ” (id., ibid.). As politicas que orientam atualmente a vida politica resultam da
interacdo de vdrias entidades (organizagdes, grupos) onde se misturam diferentes opinides
e interesses (Bilhim, 2002). A implementacdo de politicas governamentais passa pelo
estabelecimento de parcerias entre “(...) departamentos de Governo e organizagoes,
integral ou parcialmente pertencentes ao governo, que operam em bases comerciais, o
setor privado e organizacoes ndo governamentais (...)” (id., ibid.) em vez de ser feita por
uma Unica agéncia governamental. Estas agéncias ou organiza¢des operam autonomamente
em relacdo umas as outras, mas no que se refere as politicas comuns, financiamentos e
beneficios a ele associados permanecem ligadas (Cooper, Hall e Trigo, 2011).

Para o turismo, a alteracdo do papel das instituicdes estatais € relevante uma vez

que este abarca um grande “(...) conjunto de atividades da competéncia de diferentes
atores, de agéncias estatais e privadas (...)” (Dalonso et al, 2012: 1).
Por o turismo ser uma atividade dinidmica, envolvendo diferentes entidades de varios
setores da sociedade, interagindo entre si, criando uma rede de relacdes complexas em que
os objetivos individuais t€m prioridade, as politicas publicas de turismo devem ser
elaboradas tendo em consideracdo o “espaco onde o turismo ocorre, bem como os atores
envolvidos no processo evitando, assim, a fragmentacdo turistica do destino” (Dalonso et
al, 2012: 3, Cooper et al, 2007: 494). A elaboragdo dessas politicas, € baseada e deriva das
politicas que governam o sistema socioecondémico do pafs ou regido onde o subsistema de
turismo de insere (Goeldner et al, 2000). Por razdes politicas os governos nacionais
mudam e alternam por ciclos conduzindo muitas vezes a alteracdo das diretrizes em
matéria de turismo, podendo gerar o caos uma vez que a criacao de destinos turisticos bem
como posiciond-los no mercado demora algum tempo (Cooper et al, 2007).

Para Goeldner et al (2000: 245) politica de turismo pode ser definida como “(...)
um conjunto de regulamentos, regras, linhas de orientacdo, objetivos e estratégias de
desenvolvimento e promogdo, que definam uma estrutura através da qual as decisoes

coletivas e individuais influenciam o desenvolvimento do turismo (...)”. Ja para Hall e Page
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(1999: 258) e Page (2011) a politica de turismo pode ser considerada “tudo o que um
governo escolhe fazer ou ndo fazer em matéria de turismo”. A politica de turismo deve ter
uma filosofia, visdo, objetivos, condicionantes, estrutura organizacional, estratégias e
taticas direcionadas para a oferta e procura (Goeldner et al. 2000).

A finalidade da politica publica de turismo €, no entender de Goeldner et al. (2000),
assegurar que a rececdo do visitante seja feita por forma a maximizar os beneficios para
todos os envolvidos minimizando os custos e impactos associados e certificando-se que o
destino € um sucesso. Por outras palavras, a politica de turismo procura providenciar ao
visitante uma experiéncia com qualidade que seja vantajosa para todos os intervenientes e
que ndo comprometa a integridade do destino em termos ambientais, sociais e culturais
(Goeldner et al., 2000).

A politica de turismo afeta o sucesso de atividades didrias como o marketing, o
desenvolvimento de eventos, as atracdes e programas de recec¢do do visitante deixando de
ser “(...) s6 um conceito tedrico como tem reais implicacoes na prdtica didria (...)”
(Goeldner et al., 2000: 446). A politica de turismo deve cumprir determinados propdsitos:

¢ Definir as regras pelas quais os operadores turisticos se devem reger;

® Definir que atividades e comportamentos sdo aceitaveis;

¢ Promover orientacdo e uma dire¢do comum a todos os stakeholders dentro de um
destino;

® Promover consenso acerca das estratégias e objetivos para cada destino;

¢ Providenciar um quadro de referéncia para a discussdo publica entre setor publico e
setor privado no que diz respeito ao papel do turismo na economia e na sociedade, de
uma forma geral;

® Permitir que o setor do turismo estabeleca uma rede de relagdes com os outros setores

da economia (Goeldner er al.,2000).

As razdes para que o estado intervenha no turismo foram estudadas por diferentes
autores, entre eles Cooper et al (2007), Goeldner et al (2000), Page (2011). Equilibrar a
balanca de pagamentos, criar emprego e fomentar a educacao tedrica e pratica dos recursos
humanos, coordenar de forma cuidadosa o desenvolvimento do turismo e o seu marketing,
fazer com que os beneficios para a comunidade recetora sejam os melhores, distribuir

custos e beneficios equitativamente, construir € promover a imagem do pais como destino
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turistico, proteger os consumidores e evitar concorréncia desleal através da regulamentagdo
do mercado, garantir a existéncia de infra-estruturas e bens publicos no produto turistico,
proteger o meio ambiente e os recursos existentes no destino, normalizar o comportamento
social, monitorizar o impacto do turismo através de estudos estatisticos justificam a

intervenc¢do do governo.

A intervencdo do governo no setor do turismo faz-se por diferentes motivos. Um
deles, € o que vai no sentido de resolver conflitos procurando equilibrar a promogao ativa
do turismo e a sua atuagdo no que diz respeito a defesa do interesse publico na forma,
direcdo, impacto e efeito a nivel nacional, regional, local. Outro dos motivos € o facto de o
setor do turismo necessitar de coordenagdo por forma a alcangar o objetivo comum que é o
desenvolvimento e melhoria da qualidade. Outro motivo € a sazonalidade, que ocorre em
muitos paises/regides, o que induz falta de suporte para muitos dos setores com 0s quais se
relaciona levando a que os governos atribuam subsidios aos intervenientes. E ndo menos
importante a imagem que os paises pretendem transmitir, € que estd associada muitas vezes
a imagem turistica, € outro dos motivos de interven¢ao do governo.

Para Hall e Page (1999), Cooper, Hall e Trigo (2011) sdo sete as areas em que 0

estado tem um papel no turismo:

1 — Coordenacdo ou de facilitacdo intra-governamental e do governo com as partes
interessadas no turismo por forma a evitar duplicacio de recursos e a desenvolver
estratégicas turisticas eficazes. A dificuldade na elaboracio de politicas adequadas deve-se
a “(...) dificuldade em definir e compreender conceitos como turismo, turista, industria de
turismo, de coordenar os diferentes elementos do produto turistico (...)” (Hall e Page,

1999: 247), de coordenar os diferentes setores ministeriais do governo, de coordenar o

setor privado e o setor publico.

2 — Planeamento “(...) é um foco importante da atividade governamental (...)” (Cooper,
Hall, Trigo, 2011: 84) para o desenvolvimento do turismo por ser um setor heterogéneo,
uma vez que € constituido por diferentes sub-setores (meios de transporte, hotelaria,
restauracdo, agéncias de viagem, existéncia de recursos) abarcando diferentes dreas como a

econdmica, a social, a ambiental, a niveis nacional, regional, urbano, rural.
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3 — Regulamentacdo como uma das capacidades mais importantes de cada governo. Existe

legislacdo elaborada especificamente para o setor do turismo assim como este beneficia da
legislagdo feita para outros setores com os quais o turismo de relaciona. Exemplo disso sdao

as politicas ambientais que beneficiam o crescimento e desenvolvimento do turismo.

4 — Empreendedorismo tem sido um papel desempenhado pelos governos nacionais uma

vez que “(...) adquirem e operam iniciativas turisticas que incluem empresas aéreas, hotéis
e empresas de viagem (...)” (Cooper, Hall e Trigo, 2011: 85). Além destas aquisigdes, €
nos ultimos anos, os governos tém investido no sentido de providenciar espagos onde se
possam realizar eventos culturais e desportivos bem como na reestruturacdo do meio

urbano.

5 — Incentivo para a atividade turistica por parte do governo faz-se, principalmente, de trés
formas: (1) através do incentivo financeiro (facilidade na obten¢cao de empréstimos, taxas
de juros baixas, atribuicdo de subsidios); (2) o apoio financeiro para a realizacdo de
pesquisa; (3) através da realizacdo de campanhas promocionais € de marketing ou

apoiando financeiramente quem as faca.

6 — Promog¢do de destinos turisticos tem sido uma atividade de destaque de qualquer
governo baseada no pressuposto que o turismo € um “Bem Publico” devido aos beneficios

econdmicos € sociais para a sociedade.

7 — Turismo social, providenciado pelos governos, para as pessoas com menos recursos e

oportunidades de desenvolver atividade turistica. Surgiram as coldnias de férias.

8 — Interesse publico uma vez que € papel fundamental dos governos a protecdo das

comunidades. A politica de turismo entendida como parte de uma politica econémica,
social e ambiental mais vasta desenvolvida no sentido de beneficiar toda a sociedade, faz

parte dos programas dos governos e é, hoje, incontestdvel.
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2.2 — Os Diferentes Niveis das Politicas de Turismo

Os bens turisticos sdo escassos sendo necessdario enquadrar e regulamentar a
atividade turistica com a finalidade de os utilizar com parciménia por forma a serem
preservados (Cunha,1997).

Sendo o turismo um fendmeno que implica a deslocacdo de pessoas do seu local de
permanéncia habitual para outro, que pode ser na mesma regido, pais ou outro pais, esta
sujeito a uma governacao politica a varios niveis, internacional, nacional, regional e local.

Existem algumas politicas de caricter geral como regulamentos, regras, diretivas,
objetivos e estratégias que estdo sob controlo dos governos nacionais assim como de
diferentes setores e organizacdes, que podem influenciar significativamente o sucesso do
turismo e dos destinos turisticos (Goeldner et al, 2000). Exemplo disso sdo as politicas
elaboradas para diferentes setores como a aviagdo internacional com os acordos entre 0s
paises no que diz respeito a autorizagdes de acesso aéreo, como o meio ambiente quanto a
restricdo no acesso a dreas atrativas mas sensiveis a alteracdes do meio ambiente, como os
direitos humanos, o comércio e a migracdo internacional, que perpassam a governagao
nacional e estdo sujeitos a convencdes internacionais. As instituicdes e agéncias locais,
nacionais e internacionais tétm um papel fundamental no desenvolvimento do turismo
porque operacionalizam as medidas de politica do setor e deste, na sua relagdo com os

restantes setores econdmicos e sociais, tanto no dominio publico quanto privado.

2.2.1 — Abordagem Internacional

A Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT), composta por 156 paises (6 membros
associados e mais 400 membros afiliados) representando instituicdes do setor privado,
instituicdes educacionais, associagdes de turismo e autoridades locais de turismo, é um
organismo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a organizacdo responsavel pelo
Turismo Mundial. Esta promove, junto dos seus associados, a cooperacdo e a colaboracdo
por forma a fazer do turismo uma ferramenta eficaz de desenvolvimento, e aconselha no
que diz respeito a implementacdo de politicas e préticas para fomentar o planeamento, a
educagdo e o exercicio do turismo (untwo, 2013).

O Banco Mundial, através de diferentes divisdes, oferece fundos governamentais

para ajustes estruturais e investimentos em infra-estruturais assim como aceita projetos
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turisticos do setor privado tem influéncia sobre o turismo (Cooper et al., 2007).

Instituicbes como a Associa¢do Internacional de Transporte Aéreo (IATA), o Concelho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) influenciam a elaboragdo das politicas
internacionais e nacionais no interesse dos seus associados. Existem organizacdes que
atuam em determinadas regides como € o caso da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), a Pacific Asia Travel Association (PATA), e da European Travel Commission
(ETC). Esta ultima é apoiada pela Comunidade Europeia e tem como finalidade a
promocdao da Europa através do marketing (antncios, promoc¢do de viagens) como um
destino turistico atrativo. Além disso realiza pesquisas de mercado, promove o formacao

profissional entre os seus membros, atua como relagdes publicas(Cooper et al, 2007) .

A Comunidade Europeia, constituida por 28 paises europeus, “(...) representa um
importante bloco comercial (...)”" (Page, 2011: 283) que procura promover, através da
liberdade de circulagdo entre os paises membros, o turismo como uma atividade comercial.

Promove, também, o desenvolvimento de medidas que permitam fomentar a
qualidade do turismo nos seus estados membros, no entanto, deixa a cargo dos governos
nacionais a elaboracdo de politicas de turismo (Page, 2011). Os paises europeus tém
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) para o desenvolvimento do turismo, algumas
sdo parte integrante do governo como acontece em Franca e Espanha, outras como no
Reino Unido sdo independentes do governo, no entanto recebem subsidios governamentais
(Cooper et al., 2007). O documento Europa 2020 posiciona a Europa como o eventual
maior destino turistico do mundo em 2020, definindo quatro prioridades de atuagdo: (1)

Estimular a competitividade no sector turistico na Europa; (2) Promover o
desenvolvimento de um turismo sustentdvel, responsavel e de qualidade; (3) Consolidar a
imagem e a visibilidade da Europa como um conjunto de destinos sustentdveis e de
qualidade; (4) Maximizar o potencial das politicas e dos instrumentos financeiros da Unido

Europeia para desenvolver o turismo.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é um
importante organismo, também, no dmbito do turismo. A sua comissdo de turismo engloba
elementos-chave das administracdes nacionais de turismo e de estatistica que se reinem,

duas vezes por ano, de forma a poderem facultar a esses elementos uma andlise concreta
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dos impactos econoémicos, dos principais desafios e das respostas em termos de politica de
turismo.

As guidelines, em matéria de politicas publicas de turismo, emanadas por este
organismo sio aceites e reconhecidas internacionalmente (OECD, 2013) e constituem
doutrina que muitas administracdes publicas seguem, dada a sua credibilidade politica e

técnica.

2.2.2 — Abordagem Nacional

Apesar das orientagdes que as organizacdes internacionais providenciam, Sao 0s
governos nacionais os responsdveis pela elaboracdo e implementacdo de politicas de
turismo. Os paises diferem, por via das suas constituicdes e estruturas legais, na atribui¢ao
de responsabilidades e poderes em relacdo ao turismo. Para uns a responsabilidade é
centralizada enquanto para outros ela faz-se por diferentes niveis. Ministério do Turismo,

Organizagdes Nacionais e Organizagdes Regionais de Turismo (implementam as
politicas nacionais nas respetivas regides), Autoridades Locais e Agéncias sdo, no entender
de Page (2011), as entidades que desenvolvem e implementam as politicas de turismo em
cada pais.

Em Portugal, o Ministério da Economia tutela o turismo através do Turismo de
Portugal IP, entidade a quem compete a “(...) promogdo, valoriza¢do e sustentabilidade da
atividade turistica, agregando numa tinica entidade todas as competéncias institucionais

relativas a  dinamizagdo do turismo, desde a oferta a procura (...)”

(www.turismodeportugal.pt, 2013). Para Portugal Continental sdo consideradas cinco dreas
regionais de turismo que tém como objetivos Valorizar e desenvolver as potencialidades
turisticas, Gerir de forma integrada os destinos no quadro do desenvolvimento turistico
regional e proceder segundo as orientacOes e diretrizes da politica de turismo definidas
pelo governo. As ilhas da Madeira e dos Acores, sdo regides de turismo autbnomas e estao
na dependéncia da Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes e da Secretaria
Regional do Turismo e Transportes, respetivamente.

Este organismo, Turismo de Portugal, I.P, mantém relacOes privilegiadas com
entidades publicas e agentes econdmicos nacionais € internacionais por forma a tornar o

turismo como um dos motores de crescimento da economia nacional.
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O governo portugués tem ao seu dispor instrumentos que lhe permitem exercer
influencia no turismo. Os principios orientadores € o objetivo de uma politica nacional de
turismo estdo consagrados na Lei de Bases do Turismo elaborada pelo Ministério da
Economia e Inovacgdo e tornada oficial através do Decreto-lei n® 191/2009 de 17 de Agosto.

O art® 9°, relativo aos objetivos e meios da politica Nacional de Turismo, refere no
nimero 1 alinea a) um desses objetivos e que consiste no aumento dos fluxos turisticos por
forma a aumentar o tempo de permanéncia e o gasto médio dos turistas, promovendo e
apoiando o desenvolvimento dos produtos e destinos turisticos regionais. No mesmo
artigo, nas alineas a) e b) do n° 2, sdo referidos os meios que possibilitam atingir o objetivo
acima mencionado e que consistem em estimular as entidades regionais e locais no sentido
de planear as sua dreas de intervencdo e atividades turisticas (animagdo turistica,
entretenimento e lazer, servicos de expressdao cultural) com a finalidade de captar de
turistas e o prolongamento da sua estada.

O art.® 12° diz respeito a promocao turistica mencionando os eixos em torno dos
quais ela deve ser desenvolvida. A captacdo de eventos, reunides e de congressos nacionais
e internacionais € um desse €eixo.

Outro dos instrumentos do governo portugués para orientar a elaboragdo e
implementacdo das politicas para o turismo nacional é o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT). Este sofreu uma revisdo, a 16 de Abril de 2013, nos objetivos, nas
politicas e nas iniciativas que tinham sido tracadas em 2007, quando foi aprovado pela
Resolucdo do Concelho de Ministros de n°53/2007. As mudancas aprovadas pelo XIX
Governo Constitucional em 2011 no que se refere ao Turismo assim como a instabilidade
financeira e o crescimento econdmico moderado que se tem registado, em especial na
Europa, principal emissora de turistas para Portugal obrigou a revisao do PENT.

Este documento tem como horizonte temporal o periodo de 2013-2015 e reflete as
prioridades e iniciativas para o setor do Turismo, numa visdo a longo prazo, resultantes da
auscultacdo de diversos agentes publicos e privados.

O programa de produtos estratégicos definido no PENT (2013-2015: 56) como
“(...) programa de desenvolvimento para o alinhamento da estratégia com o novo
contexto, as novas tendéncias e a auscultagdo das partes interessadas (...)”, pretende
fomentar a criagdo e o desenvolvimento de produtos que atraiam clientes e que satisfacam

a sua procura através de projetos.
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No caso particular do produto Turismo Cultural e Religioso, e inserindo a Festa dos
Tabuleiros neste segmento da oferta nacional, € 6bvia a necessidade de agregacdo de valor,
no tocante a componente Saude, neste evento temadtico, que caracteriza Tomar. As politicas
locais de turismo deverdo olhar este fendmeno como um paradigma da oferta local que

exige, por isso mesmo, medidas de politica equivalentes a esse estatuto.

2.2.3 — Abordagem Regional/Local

A nivel regional, o governo portugués definiu cinco regides de turismo em Portugal,
que coincidem com a nomenclatura das unidades territoriais (NUTS II). A cada regido
compete desenvolver as suas potencialidades turisticas e valorizd-las assim como gerir de
forma integrada os destinos no quadro do desenvolvimento turistico regional em
concordancia com as diretrizes e orientagdes da politica nacional de turismo. Nestas
regides participam, além do governo, os municipios (administracio local) correspondentes
a cada drea de turismo e entidades (iniciativa privada) que tenham interesse em

desenvolver e valorizar o turismo das dreas territoriais correspondentes.

Tomar, a cidade onde acontece a Festa dos Tabuleiros, integra a NUTS I — Médio
Tejo que, por sua vez, faz parte da NUTS II — Centro. A estratégia de desenvolvimento da
regido centro, alinhada com a politica de coesdo definida pela comunidade europeia para o
intervalo de tempo 2014-2020, apresenta cinco eixos de atuacdo, sendo o primeiro
“Promover a internacionalizacdo da economia regional e a Afirmacdo de um tecido
economico resiliente, industrializado, Inovador e qualificado.” (CRER 2020: 72). Nesse
sentido definiu trés dominios de atuag@o e para cada um deles linhas de acdo. Um desses
dominios inclui o turismo como diferenciador tematico “(...) pelo peso que jd tém
atualmente na economia da regido, e pelo potencial que encerram em vista dos ativos
regionais que importa valorizar ao servico de uma economia mais competitiva (...)”
(CRER, 2020: 79). Uma das linhas de acdo aponta para a aposta, entre outras, no Turismo

Cultural e Religioso.

A Céamara Municipal de Tomar apresentou em Mar¢o de 2008 um documento.
“Tomar2015 — uma nova agenda de trabalho”, onde € possivel observar a importancia dada

a histdria, aos valores patrimoniais e a excelente localizagdo geogrifica como um pilar de
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desenvolvimento turistico, nomeadamente no que diz respeito ao Turismo Cultural e
Religioso e ao Turismo de Natureza. Apostou para isso, na melhoria das acessibilidades
através da construcao das vias IC3 e IC9 que fazem a ligacdo regional, na revalorizacao da

zona ribeirinha, na revalorizacdo e integracao do patrimoénio histérico-cultural.

2.3 - A Politica de Turismo E os Eventos

A politica de turismo de eventos tende a ser top-down, segundo Getz (2008),
porque apenas um circulo das agéncias governamentais € consultado. Neste modelo,
vejamos a estruturacdo, na Otica da administragcdo central. O papel do governo no setor do
turismo de eventos:

Legislador: A entidade governamental define as leis e politicas através das quais se

deve reger a organizacdo de eventos. A legislacdo compreende dreas como a protecio

ambiental, a seguranca no trabalho, a seguranca em sadde, a seguranca alimentar, a

regulamentacdo da construcdo de infraestruturas. Organizacdes do género da Event
Supplier and Services Association no Reino Unido elaboram guidelines sobre estas

matérias que servem de orientagdo para os gestores de eventos (Bowdin et al., 2011).

Proprietario: Muitas das infraestruturas necessarias a realiza¢do de eventos como
parques, estadios, centros desportivos e as ruas sdo pertenca do Estado, sendo eles
responsaveis por tudo o que se refere a sua preservacdo e valorizacdo (Bowdin et al.,
2011).

Fornecedor: Servicos de apoio como transportes, comunicagdes, policiamento,
bombeiros, servicos de urgéncia e saide sdo providenciados pelo governo pelo que é
necessario uma excelente gestdao e coordenacao.

Financiador: O governo €, também, financiador de programas cujo objetivo € o de
desenvolver e apoiar eventos. Este papel do estado € visto como de apoio a comunidade.

Organizador: Os eventos com grande significado nacional (o dia nacional) assim
como 0s eventos internacionais politicos e econdmicos (visitas oficiais) t€m como gestor
do evento o governo nacional. Requerem um conhecimento do protocolo institucional, uma
logistica enorme e fortes medidas de seguranca. A imagem do pais anfitrido depende de

uma boa organizacdo (Bowdin et al., 2011).

Promotor: o governo promove o calenddrio de eventos nacional, através de
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campanhas publicitarias, como forma de divulgar a oferta e os destinos turisticos do pais.

Como se constata, os governos t€ém desenvolvido estratégias no sentido de
coordenar a sua participagdo na gestdo de eventos. A nivel regional e local os eventos sdo
um meio importante para a captacdo de turistas, para o desenvolvimento econdmico e para
melhorar a qualidade de vida da populagdo residente. A organizacido de eventos regionais e
locais requer uma maior participagdo de grupos interessados em o fazer (Getz, 2008).

Nesse ambito o papel do Estado perde para a iniciativa local que, contudo, aparece
ligada a administragdo autdrquica, poder local. A iniciativa privada €, ainda, minoritaria
nos eventos com forte impacto socioeconémico.

A visdo internacional permite-nos observar outros modelos e outras medidas de
politica. O governo do Reino Unido tem uma politica ptblica de turismo dirigida a
realizacdo de eventos onde é definida a obrigatoriedade de, em cada evento, existir um
plano para a saide e seguranca entre outros. T€ém inspetores governamentais que fazem

verificagdes periddicas no sentido de assegurar o cumprimento da lei (Getz, 2012).

A Agéncia Governamental Regional em Victoria (Austrdlia) elaborou um
documento com a politica de seguranca para eventos onde estdo definidos os valores, os
objetivos e os compromissos do gestor do evento, € que, no seu entender conduzem a um
evento seguro (Bowdin et al., 2011).

Segundo Hall e Page (1999) a administracdo das regides deve ter politicas que
encorajem os esfor¢os de desenvolvimento do turismo e recreio. S@o as administracdes
locais que detém o conhecimento sobre a capacidade de inovar presente nas localidades,
tétm a capacidade de mobilizar os agentes econdmicos por forma a atingir objetivos
comuns que sejam benéficos para todos, sao conhecedores dos recursos turisticos da regido
e a melhor forma de os utilizar.

No que se refere ao espago nacional hd aspetos que interessa focar. Em Portugal
ndo ha tradicdo de agéncias governamentais na realizacdo de eventos. A politica publica de
turismo direcionada a eventos € praticamente inexistente. A gestdo de eventos estd a cargo
das entidades de iniciativa privada ou de associagdes comunitdrias.

No entanto, pode-se observar que os eventos turisticos apesar de ndo constarem

como um dos produtos de aposta no turismo em Portugal, descritos no PENT 2013-2015,
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sdo transversais a muitos deles, o que demonstra por si s6 a sua importancia.

O produto “Dinamizar as estadias de curta duragcdo em cidade”, inclui os eventos
como uma forma de dinamizag¢do e de promocdo das atividades das cidades e zonas
envolventes.

“Desenvolver o turismo de negocios” aborda a qualificacdo de infraestruturas e
estruturas de suporte no sentido de captar eventos de forma proactiva e em oferecer
experiéncias memoraveis. “Circuitos Turisticos” tem como finalidade substanciar o
incremento de experiéncias turisticas que evidenciem o patriménio cultural, religioso e
natural em toda a sua diversidade. Inclui como uma das atividades para a persecu¢do desse
objetivo a realizagdo de eventos e a necessidade de “estruturar e divulgar o calenddrio de
eventos regionais com interesse turistico que enriquecam a estada e influenciem a decisdo
de escolha do destino” (PENT, 2013-2015: 63-64).

A Festa dos Tabuleiros, evento realizado pelos residentes do municipio de Tomar

com o apoio da Camara Municipal e de entidades privadas de regido.
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3 — Sande e eventos: o que existe na confluéncia

A complexidade da relagdo entre turismo e saide deve-se a interacao existente entre
as pessoas, as instituicdes e os lugares. Qualquer que seja o destino de viagem, o visitante
vai lidar com perigos conhecidos e/ou desconhecidos, percebidos e/ou despercebidos ou
até mesmo planeados (Silva, 2010) colocando-se em situacdo de risco no que diz respeito a
saude.

Segundo a OMS (2013) as viagens, sobretudo as internacionais, colocam diversos
problemas/riscos a satdde do individuo. E da responsabilidade de cada pessoa realizar um
planeamento pormenorizado da viagem, que se pretende empreender, no que respeita a
saude e bem-estar, procurando concelhos sobre os potencias riscos, de como 0s prevenir ou
minimizar, de procurar aconselhamento em matéria de satde. Por outro lado, é da
responsabilidade das instituicdes de saide e do setor do turismo (agéncias de viagem,
companhias aéreas, operador de excursdes, entre outros) facilitar o acesso a informacgao
sobre os riscos para a seguranca e saude pessoal no destino escolhido, as formas de
prevencdo, os seguros de viagem, as politicas de turismo e saude do local de destino, e
sobre a forma de obter assisténcia. Assim pode-se considerar o turismo, € no caso em
estudo, o evento que € a realizacdo da Festa dos Tabuleiros, como uma atividade de risco.

“A subita exposicdo a mudancas de altitude, humidade, temperatura e até de flora
microbiana sdo, muitas vezes, exacerbadas pelo stress e pela fadiga, podendo vir a
resultar num estado de "menor saiide" e na incapacidade de o viajante atingir os objetivos

da sua viagem.” (OMS, 2103).

3.1 — Saude e Bem-Estar

O conceito de saide e o conceito de doenca dependem de valores individuais e das
concegoes cientificas, religiosas e filosdficas que, ao longo do tempo, tém sido diferentes.
Estes conceitos diferem de pessoa para pessoa em cada lugar e em cada sociedade (Scliar,
2007).

O conceito de saide ndo € univoco podendo ter vdrios significados.
Etimologicamente a palavra saide deriva do latim “salus — utis” podendo utilizar-se para
referir “Estado de bem-estar fisico, mental e psicologico” ou “Robustez; vigor”. Pode

ainda ser utilizada como expressdo para ‘“desejar bem-estar ou felicidade a alguém,
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geralmente em brindes ou despedidas” ou “Expressdo que se dirige a alguém que acabou
de espirrar para lhe desejar satde” (Diciondrio Priberan da Lingua Portuguesa, 2013)”.
Inicialmente, o conceito de satde, era uma conce¢do sobrenatural, em que a doenga
resultava de um pecado cometido ou maldi¢do sofrida por forcas alheias ao organismo
humano.

A cultura grega cultivava, entre outras, a divindade da medicina (Asclepius), da
Saude (Higieia) e da Cura (Panacea), que valorizavam as praticas higiénicas como
facilitadoras do estado de saide. A cura para as doencgas fazia-se através de plantas
medicinais e de rituais. O conceito evoluiu do sobrenatural para o racional. (Scliar, 2007).
Hipoécrates de Cos (460-377 a.c), conhecido como o pai da medicina, nos escritos que lhe
sao atribuidos — O Corpus Hipocritus — apresentava uma visao racional da medicina onde a
causa para qualquer tipo de doenca era natural. Para ele o Homem era uma unidade
organizada que se desorganizava quando ocorria doenca. A dicotomia saude/enfermidade
estava presente neste conceito (Scliar, 2007).

Descartes (1596-1650) e Newton (1642-1727), entre outros, defendiam a teoria de
que o corpo humano funcionava como uma mdaquina, com pecas ordenadas de forma
racional. Saude significava o bom funcionamento da méaquina, sendo a doenca sinénima da
sua avaria. (Scliar, 2007).

A Revolugdo Francesa, (1789-1799), esteve na origem de uma importante alteracdao
no conceito de saide existente. O interesse pela saide da sociedade foi impulsionado por
William Petty (1623-1687), John Snow (1813-1858), Louis René Villermé (1782-1863),
Edwin Chadwick (1800-1890) devido a estudos realizados onde coletavam dados sobre a
educacdo, producgdo, saudem e mortalidade das populacdes (Scliar, 2007).

No final do Séc. XIX, Louis Pasteur abriu caminho a prevencao e tratamento das
doencas ao descobrir a existéncia de microrganismos que as causavam, passando, assim, a
ser possivel assegurar a manutencdo da saude (Scliar, 2007). Neste periodo, e fruto da
Revolucdo Industrial, comecaram a surgir os sistemas de saude e a ideia de que era
responsabilidade do Estado o dever de cuidar da saide dos individuos. Em 1883, Otto von
Bismark, criou o sistema de seguranca social e de saide na Alemanha e William
Beveridge, em 1942, criou o Servico Nacional de Saude na Gra-Bretanha. Estes conceitos
foram sendo gradualmente implantados noutros paises (Scliar, 2007).

No inicio do Séc. XX, a saide entendida como auséncia de enfermidade (doenca,
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deficiéncia, invalidez) significava a existéncia de um equilibrio do organismo no que se
refere ao seu meio externo. Por outras palavras ter satide equivalia a ndo estar enfermo
mantendo o equilibrio entre o corpo e 0 meio que o rodeia.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, com a criagdo da Organizagao das Nacgdes Unidas
(ONU), de onde emerge a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), que no seu preambulo
da Constituicio da Assembleia Mundial de Satde adotado pela Conferéncia Sanitaria
Internacional em Junho de 1946 define saide como ‘(...) o estado completo de bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de enfermidade ou invalidez.”. Esta
definicdo foi oficializada em Abril de 1948, tendo sido aceite universalmente como o
conceito de saude e, desde entdo, nao foi oficialmente alterado. No entanto, existem outras
definicdes que sdo, de uma forma geral, aceites sem no entanto terem sido oficializadas.

Em Portugal, quando se elaborou o Plano Nacional de Saide 2004-2010, adotou-se
a definicdo de saude de Bircher J, que data de 2005, em que “Saiide é um estado dindmico
de bem-estar caracterizado pelo potencial fisico, mental e social que satisfaz as
necessidades vitais de acordo com a idade, cultura e responsabilidade pessoal.”(Alto
Comissariado da Sauide).

Podemos dizer que Bem-estar assume uma dimensao positiva quando relacionado
com a saude. No entanto, € um conceito subjetivo e complexo de definir. O bem-estar
depende da satisfacdo das necessidades de cada individuo, sendo que o grau de satisfacio
depende por sua vez da expectativa de quem sente a necessidade.

No caso dos visitantes dos eventos, essa expectativa € influenciada pelas
experiéncias passadas (motivacdo para a deslocacdo), pela comparagdo com outros (que
realizaram a mesma viagem) e pelos valores individuais (Galinha e Pais Ribeiro, 2005)

O bem-estar da sociedade comecgou a ser uma preocupacdo dos governos/estados a
partir do Séc. XVIII, passando a ser uma realidade quando, durante o Séc. XX, se tomaram
medidas de reforma social e se elaboraram politicas publicas de que resultaram os estados
providéncia no sentido de combater a ignorancia, a pobreza, a doenca e de proporcionar
melhores condi¢des e qualidade de vida (Galinha e Pais Ribeiro, 2005, Minayo, 2000).

A partir dos anos 60, o termo qualidade de vida surgiu associado ao de bem-estar,
no sentido de evidenciar que o bem-estar material por si s6 ndo era essencial (Galinha e
Pais Ribeiro, 2005). A mesma autora (2005) refere que o bem-estar ou a qualidade de vida

dependem de aspetos como os recursos materiais disponiveis, a existéncia de saide, a
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satisfacdo profissional, a liberdade de expressdo, a seguranca, o lazer. Podemos afirmar que
o conceito de Bem-estar se relaciona com a vida privada e social do individuo.

O conceito de saide deixou de ser um simples conceito biomédico passando a ser
um conceito mais amplo cujo foco passou a ser a saide de cada individuo em vez da
doenca, “Emergiu o modelo biopsicosocial aplicado a saiide mental e a saiide em geral,
reconhecido como uma abordagem integral e holistica, necessdrio para ultrapassar o
reducionismo da perspetiva biomédica na promocdo da saiide” (Galinha e Pais Ribeiro,
2005: 207). Surgiram, associados aos conceitos de saide e de bem-estar, os conceitos de
promocao da saude e estilo de vida.

Assim pode-se entender que o bem-estar e a qualidade de vida tém uma
preponderancia fundamental no estado de saide individual, podendo os conceitos
fundirem-se e ter o mesmo significado, “Igualmente para a saiide em geral o Bem-estar e
a qualidade de vida assumem uma posicdo central, por vezes isoladamente, por vezes
como sinonimos, e outras integradas.” (Galinha e Pais Ribeiro, 2005: 208). O conceito de
qualidade de vida nao significa 0 mesmo de povos para povos e entre classes sociais, pois
os valores e necessidades individuais e coletivas tém-se alterado (Minayo, 2000). Nas
sociedades ocidentais qualidade de vida estd relacionada com valores materiais tais como
ter carro, telefone, computador, televisdo, consumir arte e cultura, fazer viagens, e com
valores ndo materiais como conforto, prazer, liberdade, solidariedade, realizacdo pessoal
(Minayo, 2000). Qualidade de vida significa que as necessidades fundamentais, quer as
materiais como as ndo materiais, estdo satisfeitas sendo o seu foco a “(...) capacidade de
viver sem doengas ou de superar as dificuldades dos estados ou condi¢oes de morbidade.”
(Minayo, 2000: 14).

A sadde e a qualidade e condicdes de vida dependem uma da outra, tendo “(...) no
conceito de promogdo da saiide sua estratégia central.” (Minayo, 2000: 4). A promogao da
saude “(...) parte de uma conce¢do mais ampla do processo saiide-doenca (...)” e daquilo
que o determina, apoiando-se em valores como ‘(...) qualidade de vida, saiide,
solidariedade, equidade, democracia, cidadania, desenvolvimento, parceria, entre outros
(...)” (Buss, 2000: 165). A promocdo da saide necessita da interven¢do coordenada de
varias entidades de diferentes setores, tais como:

¢ O Estado — compete-lhe a formulacdo, implementacio e controlo das politicas publicas;

¢ A comunidade — ao reforcar a sua agcdo como objetivo de promover a saude
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comunitaria;

¢ O individuo — quando desenvolve as suas habilidades pessoais;

¢ O sistema de satide — quando a sua orientacdo € a o promogao da saide;

® As parcerias — que sdo estabelecidas com o objetivo de responsabilizar os varios setores
da sociedade pelos problemas e pela solucao dos mesmos em matéria de satide publica

e sua promogao (Buss, 2000).

Promocgao de saide representa um “(...) enfoque politico e técnico em torno do processo
saiide-doenga-cuidado (...)” (Buss, 200: 165). Segundo o mesmo autor, e como resultado
da conferencia sobre promog¢ado de satude realizada em 1986 na cidade de Ottawa, Canada,
a promog¢do da saide tem como objetivo proporcionar meios para que os individuos
tenham a “(...) oportunidade de conhecer e controlar os fatores determinantes da sua
saude” (Buss, 2000: 170). O acesso a informagdo, a oportunidade de escolha, as
habilidades pessoais para viver melhor sdo importantes meios da promoc¢do da saude

(Buss, 2000).

3.2 — O turismo/eventos como um problema de satide

A International Congress and Convention Association (ICCA), fundada em 1963,
no seu relatério estatistico de 2002/2011 refere o aumento de quatro mil eventos
(cientificos, médicos, académicos, organiza¢des comerciais ou profissionais, agrupamentos

sociais, entre outros) nesse periodo de tempo, o que reflete a for¢ca do mercado de eventos.
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Em 2012, segundo o relatério estatistico publicado pela ICCA e emitido em Maio
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de 2103, tiveram lugar mais de 11,150 eventos. Portugal aparece em 17° lugar do ranking
mundial com 213 eventos realizados em 2012, e Lisboa aparece em 15° lugar do ranking
com 106 eventos realizados no mesmo ano. No entanto, a nivel Europeu, Portugal € o 10°
pais do ranking, e no que respeita ao posicionamento de cidades portuguesas no ranking
europeu Lisboa aparece em 13° (106 eventos), Porto em 26° (42 eventos), Coimbra e
Estoril em 128° (9 eventos), Braga em 144° (7 eventos), Aveiro e Funchal em 181° (5
eventos). Durante as viagens as pessoas estdo expostas a problemas que podem implicar
uma alteracdo no seu estado de satide. A rdpida mudanca de ambiente (alteracdo do fuso
horério, altitude), a ingestdo de bebidas e alimentos contaminados que desencadeiam
processo infecciosos, a inexisténcia ou a falta de condi¢Oes de higiene das instalacdes
sanitdrias, o uso abusivo de drogas e de bebidas alcodlicas, o sistema de saide disponivel
nas comunidades anfitrids, os comportamentos de risco por ndo existirem restricoes, sao
fatores que influenciam a manutencao do estado de saide (Santos, 2010, OMS, 2013).

Por outro lado, os residentes das comunidades anfitrids estdo, também, sujeitos a
alteracdes do estado de saide devido ao nimero elevado de visitantes durante o evento,
provocando um fluxo elevado se pessoas no mesmo espaco geografico (Santos, 2010;
OMS, 2013).

Com a finalidade de promover e proteger a satde do viajante, em 1990, foi criada a
International Society of Travel Medicine (ISTM). Uma das suas atividades consiste em
desenvolver e divulgar guias praticos sobre os cuidados a ter antes, durante e depois de
uma viagem, para profissionais de Saide e de Turismo (Silva, 2008, Steffen e Dupont,
1994).

Segundo Steffen e DuPont (1994) os pilares da medicina do viajante sdo a
informacao que € facilitada a quem quer viajar, sobretudo no que se refere a alimentacao,
consumo de bebidas alcodlicas, comportamentos de risco, picadas de insetos, a vacinacao,
e ao auto-tratamento em caso de necessidade (ex: diarreia).

A ISTM, trabalhando em conjunto com a OMS E OMT, desenvolve medidas no
sentido de melhorar condi¢des e infraestruturas nos destinos turisticos, de minimizar a
disseminac¢@o de doengas, de educar os viajantes por forma a assumirem a responsabilidade
pelo seu estado de satde (Steffen e DuPont, 1994, OMS, 2013).

Em Portugal existem algumas instituicdes de saide que tém a preocupagdo com

saide de quem viaja. No Hospital de Santa Maria o servico de doencas infecciosas
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elaborou um ‘“guia pratico para aconselhamento ao viajante” e oferece a consulta de
medicina do viajante. No Instituto de Higiene e Medicina Tropical ha um servigo de apoio
ao viajante onde se realizam consultas pré, intra e pds viagem. A pagina oficial do
Ministério da Satde oferece informagdo detalhada sobre a consulta do viajante, sobre
centros de vacinacdo internacional que existem em Portugal e seu funcionamento. As
informacdes disponibilizadas podem e devem ser consultadas por quem pretende viajar e,
no caso em estudo, assistir a um evento uma vez estd sujeito e diretamente exposto a todos
os problemas supracitados por estar mais disponivel a aceitar as novidades com que se

depara e a ter comportamentos diferentes (Silva, 2008).

3.3 — O Evento e os Problemas em Saude

A prevencdo ou a minimizacdo dos problemas de satde pode ser uma realidade se
se tomarem medidas no sentido de os identificar, contribuindo, assim, para a manutengao
do estado de saude (Silva et al., 2008). O método de identificacdo dos problemas difere de
evento para evento uma vez que existem diferencas cada vez que eles se realizam e “(...)
estas diferencas fazem com que o planeamento e implementagdo de recursos médicos em
quantidade, sofisticacdo e niveis de profissionais seja muito dificil de prever (...)” (Steffen
et al., 2012: 147). E necessdrio ter em consideracdo alguns aspetos quando se pretende

identificar problemas, no que diz respeito:

1 — As condigdes de saide do visitante. Estas dependem das caracteristicas individuais

como a idade, o género, a vacinagdo, o uso de medica¢do. Os grupos de maior risco sdo as
criangas, idosos, as gravidas, as pessoas com deficiéncia crénica ou imunoldgica e as

pessoas com doenca pré-existente.

2 — A viagem, como o seu itinerdrio, os meios de transporte a utilizar, o tempo previsto de
permanéncia, o tipo de alojamento, a época do ano, as atividades que pretendem
desenvolver. Eventos realizados no verdo, em que o calor, a exposi¢cdo solar, a humidade
tém grande influéncia quanto a necessidade de assisténcia, por parte dos profissionais de
saide, uma vez que requerem uma intervencdo atempada com o objetivo de evitar o
agravamento do estado de sadde da pessoa (Steffen et al., 2012, Silva et al., 2008,
Lombardo et al., 2008, Portal da Saude Publica, 2013). A primeira ajuda revela-se
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fundamental uma vez que deve providenciar locais mais frescos, onde facultem a ingestao

de liquidos, obter primeiros socorros € esperar intervencao médica se necessario.

3 — Ao local de destino com as suas caracteristicas, as condi¢cdes de alojamento, a

seguranca, a localizagdo geogréifica (fuso hordrio, clima, altitude), as condi¢Oes e
disponibilidade de assisténcia em saude (Silva et al., 2008). Um evento, qualquer que seja,
requer a colaboragdo por parte da Saide Publica no que diz respeito a necessidade de

assisténcia aos visitantes e residentes. Esta necessidade coloca algumas questdes:

Deve a localidade anfitrid promover a vigilancia e assisténcia em saide? E qual o

nivel da resposta em assisténcia em saude? (Tam et al., 2012: 231, Thackway et al., 2009).

Em Sidney (Australia), por exemplo, em eventos com a duracio igual ou superior a
trés dias com uma distribui¢do geogréfica diversa e com um nimero de visitantes elevado,
a Sadde Publica elabora planos de saide. Em eventos do género do desfile anual de gay e
1ésbicas ou das celebragdes da véspera do Ano Novo, que t€ém uma duracdo inferior a 48
horas, a intervengdo da Saude Publica resume-se a promocao da satide com a distribui¢ao
de informacdo sobre comportamentos de riscos, a monitorizacdio das doencas
transmissiveis, da dete¢do de riscos ambientais e a notificacao de todos os acontecimentos.

Em Portugal, no concelho de Idanha-a-Nova, realiza-se o Festival Boom, com a
duracdo de uma semana, em Julho ou Agosto, desde 2002 onde ocorrem cerca de 30 000
pessoas. Em 2010 foi implementado um sistema de vigilancia, com uma equipa constituida
por quatro médicos e uma Enfermeira no sentido de detetar o aparecimento de doencas
transmissiveis, situacdes que ameacassem a satde e o bem-estar dos participantes. Tiveram
o apoio de diferentes entidades, entre elas a Camara Municipal de Idanha-a-Nova, a Policia
de Seguranca Publica, Bombeiros, Autoridade da seguranca Alimentar, Administragdo

Regional de satude do Centro e Gestores do Evento (Cordeiro et al., 2013).

O objetivo € promover e manter a saide e o bem-estar de quem vem visitar o local
e/ou participar no evento € simultaneamente de quem reside na localidade de destino. A
gestdo dos riscos em saude nos eventos contribui, assim, para a preven¢do de problemas de

saude, para a diminui¢do da utilizacdo dos servicos de emergéncia e o seu custo e diminui a
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potencial perturbagdo na comunidade (Santos, 2010, Tam et al., 2012).

Tém sido desenvolvidos métodos ou modelos em alguns paises, que ainda ndo
foram avaliados e validados, que ajudam a prever que tipo de assisténcia em satde é
necessdria, onde incluem um certo nimero de varidveis que a podem influenciar tais como
o clima, a densidade e a mobilidade populacional, a disponibilidade de substincias ilicitas

e de alcool.

Ap6s consulta de vérios autores (Silva et al., 2008), (Lombardo et al., 2008),
(Steffen et al., 2012), (Thackway et al., 2009), (Tam et al., 2012), (Cordeiro et al., 2013),
(Portal de Saudde Publica, 2013) estdo presentes no quadro abaixo indicado os fatores de
risco, problemas de satide e a interven¢do que deve ser feita, do ponto de vista da sauide,

em grandes eventos.

Fatores de risco, problemas de satde e tipo de intervencao

Fatores Causa de problema de satide Problema de saiide Tipo de assisténcia/medidas a serem
tomadas
Clima Exposicao solar; Desidratacéo e Insolacido; Primeira ajuda;
(exposigdo ao | Calor; Exaustdo; Contactar a unidade mével de satide mais
sol, ao frio, a | Humidade; Esgotamento e caimbras; préxima;
precipitacdo). | Idade (criangas e idosos); Alergias; Contactar o médico de urgéncia;
Pré-existéncia de doengas. Queimaduras; Transportar para o servigo de
Problemas oftalmoldgicos. saide/emergéncia mais préximo.
Evento Exposicao aos elementos Traumatismo; Primeira ajuda;
outdoor/indo | climatéricos e a Desidratag@o e insolaco; Contactar a unidade mével de satide mais
or objetos/elementos naturais; Exaustio; proxima;
Mobilidade constante das Alergias; Contactar o médico de urgéncia;
pessoas. Queimaduras; Transportar para o servigo de
Problemas oftalmoldgicos. satide/emergéncia mais préoximo.
Evento Exposicdo a acidentes; Traumatismo; Primeira ajuda;
movel/sentad | Comportamentos de risco; Asfixia e/ou Esmagamento; Estabilizar o traumatismo;
o Maior densidade populacional; Doenga infeto-contagiosa Contactar a unidade mével de satde ;
Violéncia; Transferir se necessario;
Controlar a multiddo;
Tipo de Potencia o aumento do consumo Menor coordenag¢@o motora Restringir/proibir acesso a bebidas
evento de substancias ilicitas e de dlcool; | e de julgamento. alcodlicas e substancias ilicitas;
(cultural/relig | Comportamento de risco; Traumatismo; Primeira ajuda; Estabilizar o traumatismo;
ioso/musical) | Violéncia. Asfixia e/ou Esmagamento; Contactar a unidade moével de sadde;
Doenga infeto-contagiosa Transferir se necessario;
Controlar a multidao.
Substancias Efeitos toxicoldgicos; Diminui a coordenacio Restringir/proibir acesso a bebidas
ilicitas e Efeitos fisioldgicos diretos; motora e de julgamento; alcodlicas e substancias ilicitas;
alcool Interagcdo medicamentosa; Traumatismo; Primeira ajuda;
Violéncia; Asfixia e/ou Esmagamento; Estabilizar o traumatismo;
Comportamentos de risco. Doenga infeto-contagiosa Contactar a unidade mével de satide;
Transferir se necessdrio;
Densidade Fuga por panico; Traumatismo; Entradas/saidas definidas e acessiveis;
populacional | Exposi¢do maior a doenca; Asfixia e/ou Esmagamento; Rota da assisténcia definida, conhecida e
(n° de Efeito no humor da pessoa; Impaciéncia; livre;
pessoas por Violéncia; Insolacdo e Desidratagdo; Controlar a multidao;
m?) Diminui acesso a pontos de Exaustio; Infraestruturas adequadas;
encontro, dgua, abrigo e a Primeira ajuda;
instalagdes sanitdrias Ativar o Plano de emergéncia.
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Fatores Causa de problema de satide Problema de saide Tipo de assisténcia/medidas a serem
tomadas
Local do Barreiras nas entradas/saidas; Traumatismo; Entradas/saidas definidas e acessiveis;
evento Existéncia de pontos de dgua, de Asfixia e/ou Esmagamento; Rota da assisténcia definida, conhecida e
abrigo, de encontro e instalagdes Desidratacdo; livre; Controlar a multidao;
sanitdrias; Diarreia, Vémitos, Nduseas; Infraestruturas adequadas;
Existéncia de pontos de recolha Intoxicacdo alimentar; Primeira ajuda;
de lixo, de venda de alimentos; Transmissdo de doencas Estabilizar o traumatismo;
Instituigdes de satde. Contactar a unidade moével de saude;
Transferir se necessario.
Idade dos A capacidade de julgar e de se Desidratacdo e Insolacio; Staff qualificado em pediatria e em
participantes comportar; Exaustdo; Alergias; geriartria; Primeira ajuda; Estabilizar o
A vulnerabilidade; Queimaduras; traumatismo; Contactar a unidade movel de
A fragilidade; A comorbidade Traumatismo; saude; Transferir se necessario; Controlar a
Violéncia. Asfixia e/ou esmagamento; multiddo.
O Género O género feminino, Traumatismo; Staff qualificado em obstetricia;
dos especialmente durante a gravidez. | Asfixia e/ou Esmagamento; Primeira ajuda; Estabilizar o traumatismo;
participantes Problemas obstétricos. Contactar a unidade mével de saide;
Transferir se necessario.
Plano de Infraestrutura inadequada; Planear o evento e elaborar Manual do
vigilancia Falta de planeamento; evento; Informac@o sobre cuidados a ter
Falta de informagéo. divulgada em diferentes meios de
comunicagao.

Quadro 10 Revisdo da literatura sobre os fatores de risco, problemas de saiide e tipo de intervencao.

Elaboracdo prépria 2013

Sao fatores associados ao aumento do risco de doenca ou lesdao num evento em
espaco aberto (outdoor), a densidade populacional elevada, a temperatura ambiente
elevada, a faixa etdria dos participantes (especialmente as criancas e os 1dosos), o género
feminino em grande numero (Steffen er al., 2012). Outro fator, também importante, € o que
diz respeito a comunicagdo entre os visitantes, a comunidade local e a organizacdo do
evento. Muitos deles sdo oriundos de outros paises € ndo compreendem outro tipo de
linguagem que ndo a de origem, originando dificuldade na troca de informacdo e
dificultando o acesso a assisténcia em saude.

O mesmo autor refere que os problemas de satide causados pelo calor e a fuga das
pessoas por panico sdo a primeira causa de morte durante grandes eventos. Desde 1980 a
2007 ocorreram cerca de 215 episodios de fuga por péanico em eventos religiosos,
desportivos, musicais e politicos. Os pequenos traumatismos/lesdes e as queixas médicas
sd0 os principais motivos da intervencao médica no local, assim como da morbidade.

O nimero de pessoas por m” (densidade populacional) tem mais relevincia em
matéria de problemas saide do que o numero de pessoas presentes num evento,
especialmente em pontos de estrangulamento, onde as pessoas sdo mais comprimidas. Em
Duisburg (Alemanha) em 2010, quando se realizou a Love Parade, a passagem das pessoas

por um tinel muito estreito junto a entrada condicionou o acesso ao desfile, originando um
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acidente com 21 mortes e 300 feridos (Steffen et al., 2008).
A festa dos Tabuleiros realiza-se no inicio do més de Julho, coincidindo com o
inicio do verdo, em que as temperaturas variam entre os 25°C e os 40°C. H4, portanto, que

encontrar projetos que, do lado da oferta turistica, respondam a esta dinamica.

3.4 — O Plano de Saide Aplicado a um Evento

Numa o6tica preventiva, o plano de satide tem como finalidade organizar, orientar,
facilitar, agilizar e uniformizar as acdes a empreender no sentido de dar resposta a
situacdes inusitadas e andmalas. Pretende definir orientacdes no que se refere ao modo de
atuacdo de gestores, das autoridades locais, dos agentes de sadde, dos servicos de
emergéncia, dos agentes da seguranca, dos funciondrios e dos prestadores de servico que
colaboram no evento, fornecendo padrdes bdsicos e medidas de seguranca em satde por
forma a incentivar a coordenagdo da abordagem aos problemas. Este documento tem que
ser simples e dinamico deixando espacgo para a flexibilidade, tendo em conta a natureza, o
tipo e a dimensdo do evento. O grande objetivo € evitar ou diminuir a probabilidade de
correr um incidente.

Segundo Thackway (2009), para qualquer tipo de evento deve-se ter um plano de
vigilancia no que diz respeito a acidentes e incidentes, vigilancia da tendéncia de doengas
contagiosas, consumo de substancias ilicitas, entre outros. Tanto a vigilancia como a
extensdo da resposta deve ser determinada por um conjunto de fatores como a avaliacio de
riscos e o seu resultado, o tipo e a quantidade de recursos disponiveis e a resposta dada
pelos setores intervenientes.

Para calcular o tipo e o nimero de recursos de saide necessarios num evento devem
ter-se em conta alguns fatores:

e A capacidade de entrada na 4rea do evento, isto é, o nimero de pessoas que podem
passar através dos pontos de entrada (indoor ou outdoor).

® A capacidade de acomodacdo refere-se ao numero de pessoas que podem ser
acomodadas em seguranca. Em eventos com lugares sentados este fator € mais facil de
ser observado.

® A capacidade de saida de cada secc¢do, que se relaciona com o nimero de pessoas que

podem sair em seguranca em condi¢des normais.
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¢ A capacidade de evacuacao em caso de emergéncia, diz respeito ao nimero de pessoas
que podem sair e chegar a um lugar seguro dentro de um tempo definido (de dois
minutos € meio a oito minutos) (dcms, 2008).

A capacidade final de um evento é dada pelo somatério de todas as ponderagdes
obtidas de através de cada fator. No entanto, existem recomendacdes para qualquer tipo de
evento quanto a quantidade minima de recursos, assim, devem existir no minimo dois
elementos na drea de primeira ajuda. Por mil visitantes devem existir dois elementos € uma
ambulancia por 5000 a 25000 visitantes.

No entanto, existem eventos realizados em outdoor, em que ¢ dificil avaliar a
capacidade total da drea do evento por existirem diversas entradas sem controlo onde ndo é

possivel controlar a afluéncia de pessoas (dcms, 2008).

Proposta para Plano de Assisténcia de satide

Informacio geral
Nome, data e local.

Natureza, Tipo e Tamanho.

Descricao do evento O nome da pessoa, agéncia ou grupo responsavel.

A duracio, a programagio e o hordrio do evento.
Numero de visitantes previstos e suas caracteristicas e o de colaboradores.

Identificacao dos riscos, vulnerabilidades e = Area do evento com a identificacdo das zonas de maior risco, a previsao de
necessidades de satide ocorréncias, a previsdo meteoroldgica.

Instalacoes e Equipamentos.

Identificaciio dos recursos de saide Recursos humanos.

O tempo de resposta (intra-evento e de e para o exterior).
Enquadramento legal Legislagdo em vigor

Organograma

Estrutura e cadeia de comando da equipa - - -
Fluxo das comunicagdes (intra-evento e para o exterior)

Informacéo sobre a assisténcia em saiide e bem-estar

Numero, tamanho (dependem do n° visitantes) e localiza¢do

A drea de primeira ajuda Composigdo drea: maca e/ou cadeirdo, dispositivos médicos, bancada de trabalho,
(Edificios publicos e/ou privados,ou iluminada, ventilada, com dgua potével, instala¢des sanitdrias, meios comunicagéo,
construidos para o efeito onde se faz a indicacdo da fonte de todos os dispositivos e equipamentos
avaliacdo, diagndstico, tratamento ou
encaminhamento de cada situacio ) Existir um local onde acompanhantes possam esperar.

Com acessos grandes de forma a passar macas, troley de ambulancia

Médico, Enfermeiro, Bombeiros, Técnicos de ambulancia de socorro e de

- . . emergéncia , outros técnicos de satde.
A composicao e localizacio das equipas de

satde Qual a fungio e a responsabilidade de cada um (devem ter experiéncia)

Como se identificam (através de uniformes, simbolos, entre outros)

Numero, localizacdo e capacidade das ambulancias

Os meios de assisténcia Identificac@o das vias de acesso e rotas de emergéncia das ambulancias

O principal centro de assisténcia de satide e sua localizagdo
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O fluxo de drenagem

Como ativar plano de emergéncia (triagem e a resposta)

Farmaicias

Informacio sobre gestao de pessoas

Evitar pontos de estrangulamento

B Libertar estes pontos encaminhando os visitantes para o local do evento
Entradas e saidas

Orientar as pessoas em linha unidirecional em formacao linear

Vias de acesso, rotas de emergéncia, dreas de primeira ajuda, localizacdo de
Mapas do local ambulancias, localizagdo dos pontos de apoio/informacio, pontos de abrigo e de
agua, instalacdes sanitdrias, parques de estacionamento

Corporagio de Bombeiros, Policia de Seguranga Publica, Posto de turismo, entre

Numeros de telefone relevantes
outros.

Pontos de assisténcia em saide e bem-estar facilmente identificdveis e conhecidos

A sinalizacdo de todos.

Cuidados a ter Protegio solar, vestudrio e calgado adequado, hidratagao.

Procedimentos

Tarefas numa drea de primeira ajuda

Quem preenche os formuldrios do pedido de assisténcia e quem os regista

Definir funco r nsabili S . - S .
¢ uncdes e responsabilidades Como fazer o diagnéstico da situagio (primeira ajuda, pequeno traumatismo,

grande incidente)

O formuldrio

Quadro 11 Proposta para Plano de Assisténcia de Saide. Elaboracio prépria 2013

Compete ao gestor da area da saude verificar a operacionalizacdo do plano de
saude, coordenado, com as outras dreas de gestdo, todas as acdes. No que diz respeito aos
recursos de saude disponiveis, é responsavel pela verificacdo das dreas de primeira ajuda
quanto a manutencdo dos equipamentos, provisdo dos dispositivos médicos (instrumentos,
compressas, ligaduras, entre outros), provisdo de produtos farmacéuticos (solutos de
desinfecdo, entre outros), de providenciar recursos humanos com competéncia e
experiéncia em primeira ajuda e emergéncia. Os pontos de apoio/informacdo podem ser
utilizados como uma forma de detetar, precocemente, qualquer situacdo anémala além de
conferirem um grau de seguranca elevado quanto a saude e bem-estar. As atribuicdes dos
elementos que compdem estas equipas sdo ser geridas pela drea da saide e devem estar em
permanente comunicagdo com os restantes elementos da equipa. O acesso a informacgao é
uma das formas de gerir as pessoas.

O plano de saude, em Portugal, ¢ um plano de gestao operacional, ndo € sustentado
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em base legal propria, pelo que, em caso de acidente grave ou catastrofe ele € suprido pelo

Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil (MPEPC).
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4 — Caracterizacao da festa dos tabuleiros

Ao longo dos tempos, 0 que era originalmente um festividade local, tornou-se parte
da cultura da cidade assim como da cultura nacional (Aragdo e Macedo, 2011),
constituindo um recurso turistico importante para a cidade Tomar.

Na opinido de Jana (2000: 112) a Festa dos Tabuleiros “(...) serve de polo
aglutinador e agente promocional de toda uma regido.”, uma vez que tem sido noticiada
em diferentes meios de comunica¢do (jornais, revistas, televisdo, raddio) nacionais e

internacionais.

4.1 — Caracterizacao de Tomar

O municipio de Tomar Integra a unidade territorial do Médio-Tejo (NUTS III),
juntamente com outros dez municipios constituindo a regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Situa-se no centro geografico do pais, € sede do Municipio e pertence ao distrito de

Santarém. Tem uma superficie de 351,2Km2. O municipio de Tomar faz fronteira a
noroeste com o de Ourém, a sul com o do Entroncamento e da Barquinha, a oeste/sudoeste
com o de Torres Novas, a nordeste com o de Ferreira do Z&zere e a este com o de Abrantes.

E constituido por onze freguesias apresentando uma distribuicdo irregular de
populagdo. Sdo Jodo Batista (466 habitantes’km”) e Santa Maria dos Olivais (741
habitantes/Km?) sdo aquelas que apresentam uma maior densidade populacional sendo,
também, as que constituem a cidade. Todas as outras freguesias Sabacheira, Além da
Ribeira e Pedreira, Casais e Alviobeira, Olalhas, Serra e Junceira, Carregueiros, Madalena
e Beselga, Sdo Pedro De Tomar, Asseiceira e Paialvo tém uma densidade populacional
muito varidvel. O Municipio de Tomar integra, também, a Comunidade Intermunicipal do
Médio-Tejo juntamente com outros dez municipios abrangendo um territério com cerca de
2.706Km”.

A cidade € atravessada pelo Rio Nabao que divide a cidade, sendo o seu vale fértil

em produtos agricolas e horticolas, onde predominam a oliveira, a figueira e o pinheiro. E

um espaco natural que tem grande valor patrimonial e turistico.
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4.1.1 — A Populacao

O municipio de Tomar tem uma populagdo residente de 39.937 habitantes e um
nimero médio de individuos por km? de 113,7. No que diz respeito a distribuicio etdria a
populacdo com idade inferior a 15 anos, em 2012, era de 12,4%, a populacdo com idade
compreendida entre os 15 e os 64 anos era de 62,3% e a populacdo com idade superior a 64
anos era equivalente a 25,3%. A populacdo ativa no municipio, em 2012, era cerca de
16.826 individuos (Pordata 2013, INE, Censos 2011).

A cidade de Tomar tem 18.209 habitantes , dos quais 8.461 habitantes sao do sexo

masculino e 9.748 habitantes do sexo feminino ( INE, Censos 2011).

4.1.2 — A Acessibilidade

A cidade de Tomar estd situada a aproximadamente 135 quilémetros de Lisboa, a
190 quilémetros a sudeste do Porto, e a 80km de Coimbra. A distancia da entrada da Al
sdo cerca de 20 quilémetros tomando o acesso pela A13 e depois a A23. Faz a ligacdo até

Coimbra pela A13 e através da IC9 o acesso a cidade de Leiria faz-se em 40mn.
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Figura 2 Acessos a cidade de Tomar. Fonte: www.google maps 2013

A cidade de Tomar € servida por transportes publicos rodovidrios e ferroviarios. A
estacdo de comboios situa-se junto ao centro da cidade, e € servida por comboios regulares
(regionais e inter-regionais), que fazem a ligacdo direta a Santa Apolénia e a Gare do

Oriente em Lisboa. O tempo de viagem € de aproximadamente duas horas. Para o Porto,
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Aveiro e Coimbra € necessario fazer transbordo na estagdo do Entroncamento. Tomar €
servida por autocarros urbanos que partem da estacido central de autocarros que se situa
junto a estacdo de comboios, tendo diferentes trajetos que permitem o acesso a qualquer
ponto da cidade.

A CP reforga a sua oferta regular no ramal de Tomar durante a Festa, especialmente
no dia do Grande Cortejo. uma vez que o transito na cidade se encontra encerrado. Coloca
a disposicdo comboios que fazem a ligacdo do apeadeiro de Santa Cita (onde se localiza
um dos parques de estacionamento) a estacdo de Tomar das 9h30 as 14h e ao final do dia o
regresso faz-se das 16h30 as 21h, em intervalos de meia hora. Além deste apoio, a CP
coloca a disposicio quatro comboios especiais que fazem a ligacdo Lisboa
SA/Tomar/Lisboa SA.

Durante a semana, durante a qual se realiza a Festa, sao colocados a disposicao dos
visitantes parques de estacionamento na periferia da cidade. Estes estdo divididos de
acordo com o tipo de veiculos ligeiros ou ligeiros/pesados, com o tipo de visitantes oficiais
ou ndo oficiais, com o tipo de exploracdo pago ou nao pago.

Toda a informacdo, referente aos acessos, durante o periodo de tempo em que esta
se realiza, pode ser consultada na revista oficial da Festa, em flyers, e no site oficial da

Festa dos Tabuleiros.

4.1.3 — As Instituicoes de Assisténcia a Satude

O Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E. integra trés unidades hospitalares de
cardcter geral, localizadas em Abrantes, Tomar e Torres Novas. A drea de influéncia
engloba 15 concelhos servindo uma populagdo de cerca de 266 mil habitantes. A unidade
de Tomar e Torres Novas tém valéncia de servico urgéncia basica (SUB, em que
respondem a situacOes de cariz médico) e a unidade de Abrantes tem a valéncia do servico
de urgéncia médico-cirurgica (SUMC, em que existem diferentes valéncias médicas e
cirdrgicas com apoio de bloco operatdrio 24h), que dista cerca de 30/40 Km da cidade de
Tomar, dependendo da via rodovidria. O servico de Pediatria do CHMT esté localizado na
unidade de Torres Novas, que dista a cerca de 25 Km. A unidade de Tomar tem um
heliporto do qual se fazem evacuagdes em situacdo de emergéncia.

O CHMT nao colabora diretamente com a Comissdo Central da Festa, sendo

7z

informado de que se vai realizar a Festa pelo Mordomo Principal, como € referido na
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entrevista n°2 de 8 de Fevereiro “escreveu, na qualidade de Mordomo, ao Presidente do
Concelho de Administracdo do CHMT no sentido de assegurar assisténcia em cuidados
pedidtricos em Tomar” e pela CMT, como foi referido na entrevista n® 3 de 19 de
Fevereiro, que *“ Ndo existe nenhum protocolo com os servicos de saiide da cidade,
nomeadamente o Centro Hospitalar Médio Tejo — Unidade de Tomar. Sao informados pela
CMT de que vai ocorrer um evento na cidade e o periodo em que ele decorre.”

O Centro de Saide de Tomar, integra o Agrupamento Centro Satide do Médio Tejo,
tem uma serie de extensdes associadas distribuidas por todo o concelho (Portal da saude,
2013). O horario de funcionamento € das 9h da manha até as 17h30mn, de segunda a sexta-
feira. A unidade de saude familiar de Marmelais presta cuidados de satude das 8h as 20h.

Existe uma linha telefénica com um nimero atribuido (808 211 311) para
aconselhamento e encaminhamento de problemas de satide publica.

Os Bombeiros Municipais de Tomar (BMT), t€ém o seu quartel no centro da cidade,
sd0 uma corporacdo com 83 elementos, t€m 24 veiculos operacionais entre 0s quais
ambulancias, embarcagdes, veiculos de combate a incéndio. Para a semana dos festejos, a
corporacdo de bombeiros, na sua qualidade de comissdo setorial da Festa, elabora uma

(13

ordem de operacdes que tem como objetivo de colocar “ meios de intervengdo, pré
posicionados em locais estratégicos, numa perspectiva de prevengdo e proximidade (...)”
(BMT, 2011) e cuja Missdo se enquadra no DL 294/2000. Desta ordem de operacOes
contam, também, a avaliacdo dos riscos com as situagdes previsiveis, indicacdes de
atuacdo especiais, o tipo de uniforme a usar, a meteorologia, como e quem faz o
encaminhamento de pessoas perdidas, elementos que participam na implementacdo da
ordem de operacOes, a administracdo e logistica, o organograma de comando, as
comunicacdes e seu fluxo, o tipo de rede a utilizar, como circula a informacao de alerta, a
distribuicdo dos meios, técnicos e humanos, pelos diferentes dias da Festa com planos
detalhados, instrugdes técnicas e alguma informacdo anexa (anexo 3, Ordem de operagdes).

Podemos afirmar que a assisténcia em saude e bem-estar durante os dias em que

decorre a Festa é da responsabilidade do Comandante dos Bombeiros.

4.2 — A Festa dos Tabuleiros ou do Divino Espirito Santo

A Festa ndo tem uma data fixa para se realizar, dependendo da data do Domingo de

Péascoa. Acontece quase sempre no final da Primavera inicio do Verdo, nos meses de Junho
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e Julho, altura em que a temperatura comega a ser elevada e o sol a incidir durante mais
tempo. E um acontecimento que perdura na memodria de todos quantos participam,

tomarenses e visitantes, podendo considerar-se algo imaterial (Jana, 2003).

4.2.1 — A Festa dos Tabuleiros de um Ponto de Vista Historico

A Festa dos Tabuleiros ou do Divino Espirito Santo esta intimamente ligada com a
histéria da cidade de Tomar devido a presenca da Ordem dos Templérios (Jana, 2003).

A constru¢do da cidade de Tomar, fundada a 1 de marco de 1160 durante o reinado
de D. Afonso Henriques, teve inicio com o lancamento da primeira pedra para a constru¢ao
do Castelo, ap6s doagdo do terreno a Ordem dos Templarios, na pessoa do seu mestre D.
Gualdim Pais, como agradecimento pela valiosa colabora¢do na conquista de territorio.

O povoamento da vila fez-se por intermédio dos Cavaleiros do Templo ao cederem
a exploracdo das terras para cultivo mediante o pagamento de uma renda, ao atrairem
inumeros artistas para a constru¢do do castelo e reedificacdo de Santa Maria dos Olivais
oferecendo abrigo e protecdo militar “Assim a vila ia crescendo rapidamente, ndo s6 com
estes elementos, mas com outros que os Templdrios para ela iam atraindo (...)" (Rosa,
1988: 47). A vila foi crescendo e foi-se desenvolvendo da base do castelo em direcdo ao rio
com as ruas abrindo em leque, sendo uma das principais fontes de rendimento a atividade
agricola. N@o € por isso de estranhar o surgimento da Festa dos Tabuleiros ou a Festa do
Divino Espirito Santo durante o reinado de D. Dinis.

Os Cavaleiros Templarios acreditavam que o Espirito Santo os iluminava para
empreender as campanhas militares, mantendo o respeito integral pelos ensinamentos de
Cristo, para manter o seu desinteresse nos bens terrenos e para manter Ordem Religiosa e
Militar operacional e auto-sustentdvel economicamente. Por isso, nos Estatutos da Ordem
dos Templarios se fez referéncia ao Espirito Santo, iniciando-se entdo, o costume de rezar
um Missa ao Espirito Santo no sentido de suplicar e exortar que fossem iluminados quando
tivessem que fazer escolhas e tomar decisdes. A escolha do Mestre, que apesar de ter
influéncia do rei, tinha que ser submetida a aprovagdo do capitulo, que quando se reunia
iniciava a eleicdo com a declamacao do “(...) Emitte Spiritum Tuum, para que o Espirito
Santo derramasse sobre o conclave a luz da razdo, do caminho e da Fé, que devia presidir

aos destinos de toda uma Ordem(...)” (Jana, 2003a: 35). Este costume manteve-se ao longo
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de varios séculos, mesmo quando a Ordem dos Templdrios foi substituida pela Ordem de
Cristo no reinado de D. Dinis, pois muitos dos procedimentos e rituais continuaram a ser
usados (Jana, 2003a).

Segundo Veloso (2003), para a maioria dos autores a Festa teve origem no reinado
de D. Dinis quando sua mulher, D. Isabel de Aragdo, foi “(...) a instituidora da primeira
festa do «Império do Espirito Santo», realizada no Convento de Franciscanos de Alenquer,
cerca de 1323.” (Veloso, 2003: 128). Foi durante o seu reinado que nasceram as Confrarias
do Espirito Santo e se instituiram as Festas do Império do Espirito Santo onde se celebrava
o Pentecostes. No Antigo Testamento a Festa das Semanas ou das Ceifas era conhecida
como Pentecostes onde se celebrava o fim das colheitas e se agradecia por tudo o que a
terra tinha dado. Enquanto no Novo Testamento, o Pentecostes passou a significar a
celebracdo da descida do Espirito Santo sobre os Apdstolos 50 dias apds a Ressurreicao de
Jesus Cristo (Borges, 1982). Estas Festas consistiam na coroa¢do do Imperador,
representado por uma crianga, e dos Reis, representados por dois adultos, pertencentes a
Confraria do Espirito Santo, com as respetivas coroas. As festas tinham inicio no Domingo
de Pascoa e terminavam no dia de Pentecostes, o dia da Grande Festa, onde eram
abencoados o pao e a carne (dos animais dos festejos) que no dia seguinte seriam
distribuidos a populagdo, o Bodo (Ferreira, 1991).

O culto do Espirito Santo teve um grande desenvolvimento durante a €poca dos
descobrimentos, especialmente durante a governacdo da Ordem por parte do Infante D.
Henrique a partir de 1417, uma vez que a Ordem contribuiu com conhecimento, com
navegadores e economicamente “(...) pois as descobertas e as conquistas haviam de ser
feitas a custa do proprio Infante, dos seus bens proprios e da rica Mesa Mestral, cujo
maior rendimento, sempre é bom repisar, eram os moinhos e os lagares de azeite” (Rosa,
1988: 81). Foi também, por sua influéncia que comecaram a instalarem-se, em Tomar, um
grande numero de judeus que contribuiram para o desenvolvimento econdémico. D.

Henrique fez de Tomar o seu local de residéncia iniciando obras no castelo que
tinha servido de sede aos Templdrios. Teve inicio um periodo de grande expansdao
urbanistica e a realizacdo de sucessivas obras de alargamento e melhoramento no
monumento principal (castelo), que se prolongou pelo reinado de D. Manuel, D. Jodo Il e
D. Filipe I de Portugal (II de Espanha). Até a extincdo da ordem em 1834, ela teve grande

influéncia no crescimento e desenvolvimento de Tomar uma vez que tinha enorme
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capacidade econdmica e esteve sempre ligada a familia real através dos seus Mestres

(Ferreira, 1991).

No reinado de D. Jodo IV o culto do Espirito Santo foi relegado para segundo plano
uma vez que este monarca dedicou a sua coroa e devo¢do a Nossa Senhora da Conceicao
(Jana, 2003a). A partir do Séc. XVII, foram introduzidas algumas alteracOes na Festa, que
até entdo mantinha as suas caracteristicas inalteraveis. A cerimonia da Coroagdo, os
animais que entravam no cortejo assim como varios atos relacionados com o culto do
Império deixaram de existir, no entanto o Cortejo das Coroas, a Procissdo de Pentecostes e
o Bodo mantiveram-se, com algumas alteracdes.

A composi¢do do Tabuleiro, como é conhecida atualmente, parece ter origem no
Séc. XVI quando se construia a parte manuelina do Convento de Cristo, associando-se este
estilo a forma como ele é armado e enfeitado (Ferreira, 1991). O Tabuleiro deve ser
armado sobre um cesto de verga ou vime, com 6 a 5 canas que se colocam verticalmente
espetadas no encanastrado e onde de fixam os 30 paes (o pao da oferta). No alto das canas
coloca-se a coroa que é encimada pela pomba branca representando o Espirito Santo ou a
Cruz de Cristo, os simbolos religiosos. A ornamentagdo € feita com flores (papoila,
malmequer, entre outras), espiga de trigo e folhas em papel colorido colocadas nos
intervalos formados pelas canas com o pao.

O Séc. XIX foi marcante para Tomar uma vez que o desenvolvimento € o
crescimento industrial (serracdo, moagem, madeiras, ceramicas entre outras) permitiu um
grande crescimento da vila. Este facto aliado a influencia de Anténio Bernardo da Costa
Cabral, Marqués de Tomar, fez com que fosse elevada a cidade a 13 de Fevereiro de 1844

por D. Maria II (Ferreira, 1991).

O Cortejo dos Tabuleiros “(...) tornou-se a exteriorizacdo do Sancto Sprito.” (Jana,
2003a: 38) o ponto maximo da Festa que desde a década de vinte do século passado
percorre as ruas da cidade, conseguindo atrair a aten¢do de milhares de pessoas. A
componente religiosa estd patente na procissao das Coroas (coroamento do Imperador) e
dos Penddes (o Espirito Santo) que compdem o cortejo. O tabuleiro com o pao e as flores
de papel chamam a atencdo para a componente profana ao relembrarem as colheitas e os

beneficios que delas advém.
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4.2.2 — A Festa dos Tabuleiros quanto a Organizaciao

A Festa dos Tabuleiros proporciona a quem participa uma semana em que a
multiplicidade de escolha sobre ao que se pretende assistir € enorme e variada. No entanto,
ndo se confina a programacdo da Festa, podendo o visitante, deambular pela cidade e
concelho na descoberta das paisagens naturais (Mata dos Sete Montes, Mouchao,
Barragem do Castelo de Bode, entre outras) e do patrimonio edificado (Convento de Cristo

e Castelo de Tomar, Igreja de Santa Maria e de Sdo Jodo, entre outros).

Para que a Festa aconteca € necessdrio a existéncia de uma estrutura organizativa
complexa que permita planear, orcamentar € implementar a Festa tendo em conta as regras
proprias de cada comunidade “(...) e que correspondem a um conjunto de atividades mais
ou menos tradicionais, ritualistas e formalizadas, com uma ideologia que comporta um
conjunto de simbolos, valores e crencas que sdo repetidos pela festa.” (Caponero e Leite,

201: 104).

A decisao da realizacdo da Festa € da responsabilidade dos habitantes do concelho
de Tomar, uma prética que nao foi alterada ao longo dos tempos. “Dezoito meses antes do
potencial inicio da Festa dos Tabuleiros, o Presidente da Camara de Tomar convoca todos
os habitantes do Concelho para uma reunido no Saldo Nobre dos Pagos do Concelho.”

(entrevista n°5 de 30 de Abril).

Se a assembleia decidir favoravelmente, tem lugar a eleicdo do Mordomo Principal
da Festa (a pessoa que vai ser responsdvel por toda a organizagdo) de entre os presentes.
Cabe ao Mordomo Principal a responsabilidade de constituir a Comissdo Central
(composta por diferentes comissdes setoriais), da qual fazem parte, por ineréncia dos

cargos que ocupam, o Presidente da Camara, o Prior e o Provedor da Misericordia.

As comissoes setoriais sao aquelas que o mordomo entender serem essenciais para
Organizar a Festa (Jana: 2003b). Ao longo dos anos tem aumentado o nimero dessas
comissoes, sendo da responsabilidade de cada mordomo setorial a escolha da equipa (sem
nimero de elementos definidos) com quem vai trabalhar, a defini¢do e a distribui¢do dos

papeis.
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Comissd@o Central Festa dos Tabuleiros 2011 ]

Presidente da Cdmara Vigiario Provedor Sta. Casa Misericérdia Mordomo Principal

Ativagdo do plano de emergéncia da protesdo civil

1 L Lo L
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F
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Bombeiros
Cortejo dos Rapazes
Contactoes Institucionais
Ornamentagdes e Logistica
Servigos Juridicos
Programa Cultural
Angariagdo de Fundoes
Secretariade
Jogos Populares
Transite ¢ Transportes
Feira e Arraial
Espetaculos Populares
Servigos de Logistica

16 Presidentes da Junta de Fmguesialf

Ordem das Operagdes I

Figura 3 Comissao da Festa dos Tabuleiros 2011.

A Comissdo Central da Festa em 1950 (Infante, 2002) era composta por nove
Mordomos setoriais, no ano de 1995 era constituida por vinte Mordomos setoriais, em
2011 a Comissdo Central tinha vinte comissdes setoriais e os dezasseis Presidentes das
Juntas de freguesia. A estes ultimos cabe a tarefa de dinamizar a comunidade da respetiva
freguesia no sentido da elaboracdo dos Tabuleiros, que a representam, assim como na
disponibilizacdo de espacos onde possam exercer essa atividade, como € referido na
entrevista n° 1, realizada a 8 de Fevereiro “(...) tem que informar o Mordomo qual a
composi¢do do desfile da freguesia, em niimero de pessoas, niimero de tabuleiros. Deve
providenciar material para a execugdo dos tabuleiros e muitas vezes do espago fisico onde
as pessoas os possam executar”. A Corporacio de Bombeiros cabe a responsabilidade pela

elaboracdo do plano de atuacdo em situacdo de primeiro socorro € emergencia. Figura 3

Organograma Comissdo Central 2011. Elaboragdo prépria

Ao Mordomo Principal cabe a tarefa de fazer a articulagdo entre as diferentes
comissdes, reunindo uma vez por semana com cada mordomo setorial para se fazer uma

avaliacdo da evolucdo do planeamento do seu setor. “Temho um dia por semana,
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normalmente a sexta-feira em que me retino com todos os mordomos setoriais, para saber
0 que jd estd feito, se tudo estd a evoluir no timing certo, que problemas é necessdrio

resolver, coordenar acoes de todas as comissoes.” (entrevista n°5 de 30 de Abril).

A realizacdo da Festa requer a participacdo de praticamente toda a comunidade,
durante toda a fase de pré-festa “por meio da distribuicdo de fungbes dentro de uma
estrutura de planeamento e produgdo.”(Bueno, 2006: 96). A Festa pode ser considerada
uma forma de acdo da comunidade, durante um periodo de tempo, implicando uma
organizacdo estruturada de todas as atividades. “Assim, enquanto produto social resultante
da reunido ativa dos seus participantes, gera, num efeito domino, vdrios produtos

materiais e comunicativos, além de criar uma identidade entre os participantes.” (Bueno,

2006: 96).

4.2.3 — A Festa dos Tabuleiros quanto a Oferta

A Festa € no entender de Veloso “(...) a mais espetacular e justamente célebre de
quantas ainda se realizam no Continente.” (Veloso, 2003: 129). Ao longo do tempo foi
sofrendo alteracdes por forma a se transformar num acontecimento grandioso e espetacular,
capaz de atrair pessoas interessadas na riqueza histdrica, cultural, religiosa e, também, em
diversdo, sem contudo perder o cariz religioso (Jana, 2003a). “Afinal as festas sdo as

mesmas sem nunca serem iguais” (Caponero e Leite, 2010: 101).

A Festa tem inicio num fim-de-semana percorre a semana com diversos cortejos,
atividades culturais, desportivas e recreativas, tem o seu ponto alto no fim-de semana
seguinte no Domingo, com o Grande Cortejo, e termina na 2* feira seguinte com a
Distribui¢do da Peza ou do Bodo (distribui¢do de carne, vinho e pdo) o objetivo final da

Festa.

A Autarquia de Tomar, através da sua Comissdo Municipal de Turismo, associou-se
a Comissdo Central da Festa a partir de 1966 quando a pretendeu inserir no Roteiro
Internacional de Turismo. Nessa altura foi divulgado, através de folhetos da Comissdo para
a comunidade, a decisdo de a realizar de dois em dois anos para se conseguir atingir esse
objetivo (Infante, 2002). Os folhetos informativos e cartazes alusivos a Festa comegaram a

ser redigidos em lingua inglesa e francesa além da portuguesa. As revistas oficiais da festa
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passaram a incluir um pouco da histéria da Festa, da programacdo festiva, de mapas da
cidade assinalando os parques de estacionamento, os locais de realizacdo dos espetaculos,
os equipamentos hoteleiros, o itinerdrio do Cortejo. Nos folhetos informativos da festa de
1987 sdo feitos, pela primeira vez, alguns avisos aos visitantes da cidade no sentido de
facilitarem a circulagdo de veiculos e pessoas (Infante, 2002). Em 2011, ano da realizacdo
da ultima Festa, foi colocada a disposi¢do a revista oficial, redigida em portugués, inglés e
francés, com um vasto leque de informagdes sobre o horario e localizagdo dos espetaculos
musicais, exposi¢des, dos jogos populares dos diferentes Cortejos, sobre a localiza¢do dos
parques de estacionamento, sobre os meios de transporte de e para a cidade, com alguns
numeros de telefone, com os mapas dos trajetos dos diferentes Cortejos. Foram, também,

impressos flyers com a programacao para toda a semana e o trajeto do Grande Cortejo.

A festa foi crescendo em torno da Celebracdo do Espirito Santo e da Acdo de
Gracas pelas colheitas obtidas, mantendo as cerimoénias tradicionais como o Cortejo das

Coroas, o Grande Cortejo ou Cortejo dos Tabuleiros e o Bodo.

O Cortejo das Coroas, onde ja ndo acontece a coroagdo do Imperador e dos Reis,
tem inicio “(...) no Domingo de Pdscoa, os “mordomos” levam as coroas as igrejas em
salvas de prata e, com os antigos “pagens”, colocam-nas sobre a banqueta do altar,
repetindo assim, com um ritual simplificado, o simbolismo da oferenda a Deus.”

(Saramago, 2003: 49). As Coroas ficam no altar da Igreja Matriz.

O Cortejo do Mordomo consiste no desfile dos bois ornamentados com flores (bois
do Espirito Santo) pelas ruas da cidade acompanhados por bandas de musica, recordando
os tempos em que a sua carne seria distribuida pelo povo no dia seguinte ao Grande

Cortejo. Realiza-se durante a semana da Festa, na sexta-feira, ao fim da tarde.

O Cortejo dos Tabuleiros € o ex-libris da cidade de Tomar onde desfilam um grande
nimero de Tabuleiros, representando as freguesias do concelho, transportados a cabecga por
raparigas vestidas de branco, a cor da pureza da Virgem Maria, e de vermelho, a cor do
Espirito Santo. Os rapazes que as acompanham sdo os seus auxiliares. O Grande cortejo ou
o Cortejo dos Tabuleiros tem um percurso de cerca 5km, com alguns pontos de
estrangulamento, alguns pontos com alteragdes de nivel, pelas ruas mais embleméticas da
cidade, sendo aquele que atrai mais visitantes. Tem lugar no penultimo dia das celebragdes,

num domingo pelas 15 horas.
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O Cortejo dos Rapazes, tradicdo retomada em 1991 pelos professores dos jardins-
de-infancia e escolas do 1* ciclo do concelho de Tomar com o objetivo de preservar as
tradi¢des, ¢ um Cortejo em ponto pequeno, igual ao Grande Cortejo no que respeita aos
Tabuleiros (ornamentagdo e tamanho) e a forma de vestir das criancas. Quanto ao percurso
¢ consideravelmente mais pequeno ficando pelas ruas mais emblematicas do centro
histérico da cidade. Realiza-se no domingo anterior ao do Grande Cortejo, pela manha.

Nos anos de 2003 e 2007 participaram no desfile cerca de duas mil criancas de todo

o concelho.

Os Jogos Populares (1964), os Cortejos Parciais(1950), as Ruas Populares
Ornamentadas (1953), Torneios de hoquei e futebol, Espetdculos de musica (1914) e teatro
(1968), atuacdes de ranchos folcldricos, Exposi¢oes de arte (1981), entre outros foram
sendo gradualmente inseridos na programacao festiva. Para Oliveira e Calvete (2012: 81)
“Os jogos, as dangas, as miusicas e outros elementos culturais que fazem parte da
programagdo ndo so significam descanso, prazer e alegria, mas também possuem uma
fungdo social (...)”". Na programacdo da Festa em 2011, além destes elementos foram
incluidos workshops sobre a realiza¢do dos tabuleiros, exposicdes com trabalhos realizados
por alunos das diferentes escolas do concelho, espetdculos de danga por associagdes da

cidade.

Através de subsidios e da cedéncia de espacos municipais (Estddio Municipal,
Cine-Teatro Paraiso, entre outros) para a realizacdo dos inimeros eventos satélites,
integrados na Festa dos Tabuleiros, a Camara Municipal contribui para a sua realiza¢io

(Jana, 2003a).

4.2.4 — A Festa dos Tabuleiros quanto a Procura

Nao h4 estudos realizados que permitam obter com rigor informacdes necessarias
com as quais se possam caracterizar as pessoas que visitam e participam na Festa, que € o
foco deste estudo, do ponto de vista das caracteristicas dos visitantes (idade, género), do
tipo de viagem (itinerdrio, local de hospedagem, tipo de transporte utilizado) e ao local do
destino (as condi¢Oes de assisténcia em saude, alojamento).

Podemos observar através de fotografias, de videos amadores e profissionais que

tipo de visitante vem a Festa, assim como o nimero de pessoas que estao na cidade, em
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especial no dia do Grande Cortejo, aquele que congrega maior densidade populacional.

Foi noticia a 11 de Julho de 2011 no Jornal de Noticias “Milhares assistiram a festa
dos Tabuleiros”, “ Cerca de 400 mil pessoas assistiram ao desfile de 704 tabuleiros.”.

Noutro jornal, o Didrio de Noticias de 10 de Julho de 2011, foi noticia que
“Milhares de pessoas encheram este domingo a cidade de Tomar, que se engalanou para
assistir ao mais importante dos cortejos da Festa dos Tabuleiros, que o primeiro-ministro
considerou muito especial (...)”.

No jornal Cidade de Tomar de 3 de julho foi noticia que “Milhares de pessoas
acompanharam neste domingo o Cortejo dos Rapazes, constituido por criancas dos
jardins-de-infancia e de ensino bdsico do concelho.” No jornal Expresso de 11 de Julho
pode-se ler a Noticia de que “Milhares de pessoas encheram a cidade de Tomar, que se
engalanou para assistir ao mais importante dos cortejos da Festa dos Tabuleiros, com a
presenca do primeiro-ministro Pedro Passos Coelho.”

Através de imagens recolhidas pelas camaras de televisdo, por fotégrafos
profissionais e amadores presentes no decurso da Festa, assim como pelas intimeras
fotografias do evento podemos observar que é um publico heterogéneo. Encontram-se nas
ruas da cidade pessoas de varias faixas etérias, varias condi¢des sociais, vém em grupos,
com a familia, com amigos, ou sozinhos. Sdo oriundos de diferentes pontos de Portugal, e

de outros paises.

Figura 4 A Festa dos Tabuleiros 2011.

Fonte: Fatima Castro 2011
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4.2.5 — A Festa dos Tabuleiros quanto a Satide e Bem-Estar e Estratégia
de Eliminacao de Riscos

O maior risco neste evento radica na densidade populacional elevada ao longo de
uma semana, sendo em alguns momentos extremamente elevada (nos cortejos de
Domingo). O risco de incéndio, especialmente na zona histdrica da cidade onde as ruas
estdo ornamentadas com enormes quantidades de papel, o risco de acidentes nos principais
acessos a cidade pela grande afluéncia de pessoas, os atropelamentos na via publica, o
risco de queda, assim como os riscos associados ao clima sdo alguns dos riscos
identificados pela Corporacao de Bombeiros.

Decorrente destes riscos, os problemas de saide previsiveis de ocorrer sdo as
doencas subitas provocadas pela longa exposicdo ao sol, as lesdes por queda na via
publica, as lesdes e traumatismos por situagdes de panico e por agressdo, a desorientacao
espacial, principalmente nas pessoas idosas.

Como forma de prevenir situagdes inusitadas e andmalas € elaborado pela
Corporacdo de Bombeiros em coordenacdao com a Protecao Civil Municipal e de acordo
com a legislacdo em vigor uma “Ordem de Operacdes Festa dos Tabuleiros”. Este plano
tem a durabilidade de uma semana, desde o inicio até ao fim da Festa, e prevé a colocacao
de meios de interven¢do em varios locais da cidade considerados estratégicos. A Ordem de
Operacdes € dada a conhecer a Comissao Central da Festa dos Tabuleiros, a Policia de
Seguranca Publica e 2 Guarda Nacional Republicana com os quais mantém contacto antes,
durante e depois da Festa.

Os meios de intervengdo utilizados sdo ambulancias de socorro, ambulancias de
transporte de doentes, veiculos ligeiros de combate a incéndio, veiculos tanque tético rural,
veiculo florestal de combate a incéndio e botes salva-vidas. Os recursos humanos
disponiveis sdo, essencialmente, bombeiros e técnicos de ambulancia de socorro, todos
facilmente identificdveis devido ao tipo de fardamento que, também, é definido no plano.

Tém a colaboracdio do Corpo Nacional de Escutas de Tomar, em regime de
voluntariado, no encaminhamento de pessoas que se encontrem perdidas. O quartel de
bombeiros € o ponto central de toda a operacdo servindo de comando de operacdes e,
também, de rendez-vous point de todos os visitantes que necessitem.

A programacdo da Festa dos Tabuleiros é composta de uma pandplia de pequenos

eventos dos quais, alguns, apresentam maior risco para a saide e bem-estar dos visitantes
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como a Corrida de Toiros, o Festival de Folclore, o Cortejo dos Rapazes, a Inauguracdo das
Ruas Ornamentadas, a Final dos Jogos Populares, espetaculos de variedades em diferentes
dias, a Exposicao dos Tabuleiros, o Fogo Aqudtico e o Grande Cortejo. Para esses estio
planeados meios de intervengdo, fisicos e humanos, pormenorizados pelo Comando de
Bombeiros.

A ordem de Operacdes prevé a prestagdo de primeiros socorros a assistentes e
participantes, a evacuacdo para o CHMT- unidade de Tomar se necessirio, 0 combate a
incéndios caso ocorram e que tipo de equipamentos devem utilizar, e ainda em que
situacOes a Corporagdo de Bombeiros entra em estado de Alerta.

A Comissdo Central da Festa dos Tabuleiros garante a cobertura, financeira, de toda
a assisténcia decorrente de incidentes/acidentes que acontecam desde o “(...) Domingo de
Pdscoa com a saida da Procissdo das Coroas que antecede a Festa até ao "pese do bodo",
ultimo dia das celebragées.” (entrevista n°2 de 8 de Fevereiro) através da contratualizagdo
de “(...) um seguro que abrange, também, os cuidados de saiide que seja necessdrio

prestar a quem participa e a quem visita a cidade,(...)” (entrevista n°2 de 8 de Fevereiro).
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5 - ANALISE E RESULTADO DA INVESTIGACAO

5.1 — Limitacoes

Apesar do desenvolvimento e crescimento dos Eventos a nivel mundial, e da
crescente disponibilizacdo de literatura sobre o tema, no que diz respeito ao conceito, a
classificacdo, a caracterizagdo dos participantes em eventos, ndo existe ainda uma base
tedrica consensual. A gestdo de eventos é uma das sub dreas que mais se tem desenvolvido
nos ultimos anos.

Em muitos paises, como a Austrdlia, Nova Zelandia, Reino Unido, Canad4, com
grande tradicdo na realizacio de eventos para consumo interno e externo, tém
implementados guias para a realizacdo de eventos no sentido de auxiliar um gestor de
evento. Todos os guias sdo generalistas ou mais direcionados para eventos desportivos.
Nao tém guias especificos para eventos especificos. No que se refere a Satude publica e sua
interven¢do nos eventos existem alguns estudos que reconhecem a sua importincia e
indicam como ela pode intervir. No entanto ainda ndo estdo muito divulgados.

Em Portugal acontecem muitos eventos, no entanto os dados disponiveis sobre eles

s30 escassos, na sua maioria sio referentes ao nimero de participantes. Dados referentes as
caracteristicas dos visitantes, ao tipo de viajem que fazem para assistir ao evento, as
condig¢des do local de destino ndo estdo disponiveis ou ndo existem.
No que se refere ao nosso objeto de estudo, A Festa dos Tabuleiros, os dados sobre a sua
realizacdo ndo sdo conhecidos. Ndo se tem conhecimento do nimero de pessoas, a faixa
etaria, o género, a proveniéncia entre outros fatores dos visitantes da Festa, o que
condicionou o desenvolvimento do estudo e a realizagdo da proposta de plano de
assisténcia em satide. Como Festa dos Tabuleiros tem na sua programac¢do muitos eventos
satélites com caracteristicas dispares, propor um plano de assisténcia que os abrangesse
todos era praticamente impossivel. Assim decidimos focar-mo-nos no Grande Cortejo.

A escolha do estudo de caso pressupde a ndo generalizacao dos dados obtidos uma

vez que estes se reportam a um fendmeno especifico inserido no seu contexto.
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5.2 — Proposta de um Plano de Saide e Bem-Estar para o
Grande Cortejo

A Festa dos Tabuleiros € um evento que se vem afirmando a nivel Nacional e
Internacional ao longo dos anos como um grande acontecimento. Realiza-se de quatro em
quatro anos durante dez dias, sendo o responsavel pela gestdo do evento o Mordomo
Principal. A Festa tem inicio a um sibado de manha por volta das nove horas e termina
segunda-feira com um espetdculo de encerramento, dez dias depois. Tém lugar, em
diferentes locais da cidade, a realizacdo de diversos eventos satélites, encontrando-se estes
referenciados no programa da Festa.

O destaque da Festa ¢ o Grande Cortejo que se realiza no penultimo dia, um
domingo cerca das dezasseis horas. Este, tem um percurso de Skm por diferentes ruas da
cidade, com diferentes larguras originando pontos de estrangulamento e inclinacdes, com
passagem pelas pontes sobre o rio Nabdo, atravessando, na sua maior parte, zonas
residenciais. O acesso faz-se pedonalmente, através dos diferentes pontos de entrada da
cidade (sem controlo), e os visitantes vao-se distribuindo aleatoriamente pelas ruas do
Cortejo.

Acontece no final da Primavera e inicio do Verdo, altura em que as condigdes
climatéricas permitem a deslocacdo das pessoas esperando-se, por isso, grande
concentracdo populacional por toda a cidade, passivel de originar situacdes inusitadas e
andmalas. Preveem-se temperaturas elevadas, caracteristicas desta época do ano.

Assim a probabilidade de ocorrerem incéndios; esmagamentos, decorrentes de
situagdes de panico; lesdes e traumatismos causados por quedas ou por agressoes;
desacatos/tumultos por impaciéncia; intoxicagdo por ingestdo excessiva de bebidas
alcodlicas; desidratacao, insolacdo, queimaduras por exposi¢cdo ao sol e calor; exaustdo por
estar muitas horas na posic¢do de pé; diarreia, nduseas e vomitos por intoxica¢do alimentar,
¢ elevada.

A unidade hospitalar de Tomar tem a valéncia de urgéncia basica que presta
cuidados médicos, de enfermagem, laboratoriais, radiolgicos e quando necessario
transfere para a unidade mais diferenciada em matéria de Urgéncia. A equipa de urgéncia
(Enfermeiros, médicos, assistentes operacionais e técnicos de meios de diagndstico

complementares) tem que estar reforcada para poder dar resposta adequada e em tempo
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util aos visitantes, sem, no entanto, prejudicar o normal funcionamento do servico

A Corporagdo de Bombeiros tem um plano de Socorro e Emergéncia para os dias
em que decorre a Festa dos Tabuleiros com o qual pretende prevenir situacdes de
emergéncia colocando os meios em locais estratégicos por forma a dar resposta
disponibilizando “ambuldncias, que sdo colocadas em pontos estratégicos da cidade. O
niimero de viaturas dos bombeiros depende do niimero de pessoas presentes no evento.”
(Entrevista n°3 de 19 de Fevereiro). O quartel dos bombeiros, durante o decurso da Festa,
além das outras atividades, € o centro das operagdes. Para o dia do Grande Cortejo t€m um
dispositivo maior montado no que se refere a meios humanos (bombeiros e técnicos de
ambuléncia) e técnicos (ambulincias, botes salva-vidas e veiculos de combate a incéndio)
onde se prevé a colocacdo dos meios de intervencdo “(...) de forma que nenhum meio
percorra mais de 500 metros, ou ultrapasse o estado de prontiddo superior a 2 minutos até
ao local de ocorréncia (...)” (BMT, 2011). O quartel como ponto central da assisténcia aos
visitantes deve ter um a dois médicos em permanéncia para fazer a triagem das situagoes
que sdo reencaminhadas dos locais de primeira ajuda.

Os locais de primeira ajuda, maioritariamente escolas, encontram-se junto ao trajeto
do Cortejo o que permite um acesso rapido. Todos t€ém divisdes onde € possivel a
instalacdo de equipamento como um cadeirdo ou maca para os cuidados a prestar e
permitem privacidade. Como estdo equipadas com mesas € possivel utiliza-las com
bancadas de trabalho assim como para a coloca¢do dos dispositivos médicos. Numa
divisdo pode-se criar uma zona de espera para os acompanhantes colocando cadeiras. Tém
refeitorios onde é possivel estabelecer pontos de dgua potavel, tém instalacdes sanitérias,
tém muitas dreas que podem ser utilizadas como pontos de abrigo. Estas areas além da
primeira ajuda permitem cumprir outros requisitos observados para a satde e o bem-estar
dos visitantes como pontos de abrigo, de dgua e instalagdes sanitarias. Para a obtencao dos
dispositivos e equipamentos solicita-se a colaboracdo do CHMT, do Centro de Saude e
Farmacias.

As equipas de primeira ajuda, constituidas por voluntdrios, devem englobar
Enfermeiros, Técnicos de Ambulancia e Médicos com capacidade para lidar com doengas e
traumatismos e com experiéncia em situacdo de urgéncia. Além destes elementos tém de
ser incluidos funcionarios dos diferentes espacgos utilizados, uma vez que sdo conhecedores

dos edificios. Estes sdo colocados em diferentes locais, ao longo do trajeto do Cortejo, por
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forma a garantir assisténcia, seguranca, tranquilidade antes, durante a apds o seu terminus.

Estas dreas estdo integradas num Plano de Coordenagdo que abarca todas as
entidades envolvidas na resposta em satide e bem-estar. O tempo de resposta a qualquer
situacdo anormal ndo deve ir além dos oito minutos intra-evento e em caso de evacuagao
para o CHMT — Tomar a resposta deve ser prioritaria.

Nos pontos de informacado/encaminhamento as equipas constituidas por voluntdrios
tém no minimo dois elementos. Estas equipas sdo colocadas ao longo de todo o trajeto para
que possam detetar, diagnosticar e encaminhar situagdes em que seja necessario cuidados
de saude, situacdes em que as pessoas estejam perdidas, facultar informagdo sobre o
evento. Nestas equipas podem participar Escuteiros, Assistentes sociais, técnicos de saude.

Cada area/ponto de informacdo deve estar equipado com meios de comunicacao.

A informacdo relativa a cada ato deve ser registada de forma precisa, clara e legivel
em impresso proprio pelos elementos das equipas com o objetivo de reunir informagdo que
permita melhorar atuacdes futuras.

Os elementos destas equipas devem usar roupas que os distingam dos demais. O
tipo de roupa usado por todos os elementos da comissao central sdo calgas ou saia preta e
camisa branca, indumentdria que pode ser utilizada pelos elementos das equipas de
primeira ajuda e dos pontos de informagdo/encaminhamento adicionando um simbolo que
os identifique como equipas de saide e bem-estar.

As equipas, ao estarem integradas num Plano de Coordenagdo, tem que ter uma
estrutura que encaixe na estrutura geral, que contempla todos intervenientes como 0s
Agentes de Protecdo Civil (APC), as Forcas de Seguranca Publica (FSP), a Corporacio de
Bombeiros (CB), o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e os Voluntérios.

As comunicagcdes devem seguir o mesmo principio adotando um plano de
comunicacdes onde esteja definido as redes a utilizar e respetivas frequéncias/canais. O
sistema de comunicacdo baseia-se na Rede Operacional dos Bombeiros (ROB), na Rede
Estratégica de Protecdo Civil (REPC) e como alternativa a rede fixa.

A setorizacdo do trajeto do Grande Cortejo permite distinguir diferentes dreas as
quais estao associados diferentes riscos devido a diferente concentracdo de pessoas. Para
esse efeito utilizam-se mapas onde se podem observar as diferentes dreas de assisténcia.

Estes setores ndo se apresentam pela sequéncia do trajeto.
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Figura 5 Primeiro Setor. Fonte www.google.maps, 2013

Plano

Na Ordem de Operacdes da Divisdo da Protecdo Civil e Bombeiros consta a coloca¢do de uma
ambulancia junto ao local onde se inicia o Cortejo. Esta desloca-se para o né da IC3, Moinho
Novo, ap6s todos os elementos do Cortejo terem saido da Mata dos Sete Montes.

Ao longo do percurso deste setor, existem escolas publicas (1,2,3), para serem utilizadas areas de
primeira ajuda, pontos de abrigo, pontos de dgua, instalacdes sanitarias.

Em ruas perpendiculares colocar equipas de apoio (a) de dois elementos que possam fazer a
triagem da situagdo, informar e encaminhar as areas de primeira ajuda ou aos Bombeiros.

Este setor é aquele que apresenta uma densidade populacional excessivamente elevada pois o
Cortejo tem inicio por volta das 16horas e, na sua maioria, os visitantes que se fazem transportar
em autocarros t€m que estar nos parque de estacionamento da cidade as 18horas a fim de

regressarem aos seu locais de residéncia (entrevista n° 6).
A Farmicia da Misericérdia encontra-se junto a um dos pontos de informagao/encaminhamento.

Possibilidades

Limites

As escolas tém salas, refeitéorio, hall,
equipamento como cadeiras, mesas. Sdo locais
onde de pode estabelecer dreas de primeira
ajuda, salas de espera, pontos de abrigo
sentados.

A existéncia de uma farmécia junto de um dos
pontos de informag¢do/encaminhamento

O aproveitamento dos espacos publicos nao
requer grande investimento econémico.

As dreas indicadas como de primeira ajuda sio
edificios ptblicos, no entanto, ¢é necessario
pedir permissdo as diferentes tutelas para que
se possam utilizar e dispor de alguns dos seus
recursos humanos

Tem de ser solicitada a colaborag@o, no apoio
aos visitantes, aos proprietarios da farmécia.

Os Recursos Humanos devem ser voluntdrios
com experiéncia em satde no que se refere a
situacdo de urgéncia/triagem.

Quadro 12 Plano para o Primeiro Setor. Elaboracio prépria, 2013
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Plano

Na Ordem de Operagdes da Divisdo da Protecdo Civil e Bombeiros consta a colocacdo de trés
ambulancias.

Ao longo do percurso deste setor, existem locais (1 e 2) que podem ser utilizados como drea de
primeira ajuda pois sdo clinicas médicas.
Em ruas perpendiculares colocar equipas de apoio (a) de dois elementos que possam fazer a triagem
da situagdo, informar e encaminhar as dreas de primeira ajuda ou aos Bombeiros.

Uma parte deste setor (pontos B,C e D) tem uma elevada densidade populacional pois constitui,

também, a primeira parte do cortejo e que culmina com Béngdo dos Tabuleiros na Praca da
republica.

A Farmadcia Torres Pinheiro encontra-se integrada no percurso do Cortejo.

Possibilidades Limites

As clinicas médicas t€m espacos adequados a drea
de primeira ajuda.

Existem nesta zona histérica da cidade muitos
restaurantes e cafés, que nesta época do ano tém
esplanadas e que podiam albergar pontos de abrigo.

As areas indicadas como de primeira ajuda sdo
edificios privados sendo necessario a permissao
dos proprietarios.

Tem de ser solicitada a colaboragdo, no apoio
aos visitantes, aos proprietarios da farmacia.
Neste setor as ruas sdo estreitas e sdo zonas
residenciais o que ndo permite durante o
Cortejo estabelecer pontos de 4dgua e
instalagdes sanitarias.

Quadro 13 Plano para o Segundo Setor. Elaboracio propria, 2013
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Figura 7 Terceiro Setor. Fonte www.google.maps, 2013

Plano

Na Ordem de Operagdes da Divisdo da Prote¢dao Civil e Bombeiros consta a colocagdao de duas
ambulancias ao longo deste trajeto, uma delas apds a passagem do Cortejo posiciona-se no né do
IC3, na Manobra. Colocam, também, botes salva-vidas junto a entrada da ponte velha (ponto de
estrangulamento) equipados com dispositivos de mergulho.

Ao longo do percurso deste setor, existem locais (1,2,3 e 4) para serem utilizados como areas de
primeira ajuda, pontos de abrigo, pontos de agua e instalagdes sanitdrias. O ponto 3 € o quartel da
Corporacdo de Bombeiros que € o centro das operacdes de socorro e emergéncia. Tem areas que
pode albergar um posto médico para triar, tratar e evacuar as situacdes que vao aparecendo.

O ponto 2 é o pavilhdo municipal com capacidade de albergar um grande niimero de pessoas, em
caso de necessidade. Pode, também, servir o terceiro setor uma vez que se pode aceder pelo jardim
Mouchio através de pequenas pontes.

Em ruas perpendiculares colocar equipas de apoio (a) de dois elementos que possam fazer a

triagem da situagdo, informar e encaminhar as areas de primeira ajuda ou aos Bombeiros.

Possibilidades

Limites

As dreas de primeiras ajuda podem estabelecer
também salas de espera, pontos de abrigo
sentados, pontos de dgua, instalacdes sanitarias.
O aproveitamento dos espagos publicos ndo
requer grande investimento econémico.

A érea de primeira ajuda indicada como ponto
1, é um edificio publico, e a indicada como
ponto 4, ¢ um edificio privado, necessitam que
se solicite autorizagdo para se utilizar assim
como dispor de alguns dos seus recursos
humanos.

Quadro 14 Plano para o Terceiro Setor. Elaboracio prépria, 2013
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Plano

Na Ordem de Operagdes da Divisdo da Prote¢do Civil e Bombeiros consta a colocagdo de uma
ambulancia ao longo deste trajeto. Colocam, também, botes salva-vidas ao longo do trajeto que
comunica com o rio, s6 tem um gradeamento a separar o local onde as pessoas se colocam para assistir a
passagem do Cortejo, equipados com dispositivos de mergulho.

A drea de primeira ajuda, o edificio dos correios, tem dois alpendres exteriores e tem dois hall de
entrada. Este setor pode beneficiar da 4rea de primeira ajuda do terceiro setor indicada com o nimero 2,
acedendo através do Jardim Mouchdo.

Em ruas perpendiculares colocar equipas de apoio (a) de dois elementos que possam fazer a triagem da
situacdo, informar e encaminhar as dreas de primeira ajuda ou aos Bombeiros.

E um setor onde a densidade populacional é moderada pois constitui a o trajeto final do cortejo dos
tabuleiros e a maioria dos visitantes ja abandonou a cidade (entrevista n° 5).

Possibilidades | Limites

No edificio dos correios s6 pode funcionar uma drea E necessdrio solicitar autorizacdo para se poder
de primeira ajuda. utilizar o edificio dos correios.

Como ponto de abrigo, ponto de agua e instalagdes E necessdria a montagem de instalagdes sanitdrias
sanitdrias o Pavilhao Municipal, assinalado no setor | no jardim assim como de pontos de agua, o que
trés ao qual se pode aceder através do Mouchao. requer despesa econdmica.

O Jardim Mouchao pode ser equipado com|O trajeto do Mouchdo até ao Pavilhdo Municipal
instalagdes sanitirias e pontos de agua. Pode é acidentando o que pode originar problemas nas
funcionar como ponto de abrigo pois tem zonas de deslocagdes.

sombra e tem bancos espalhados para o descanso.

Quadro 15 Plano para o Quarto Setor. Elaboracio propria, 2013
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Legenda:

Areas de primeira ajuda:
1 — escola bésica

Palécio de
Alvaiazere

Sl a — ponto de informagdo/encaminhamento
% DeTomar Termpla rios
| =]
e 1 "
!% Percurso com 400 metros
. Y
| d “I:" ‘%ﬂ
T rancisca %
2

MU seu dos
Fésforos «Aquiles (S
da Mota Limas ‘

FIM 13

Figura 9 Quinto Setor. Fonte: www.google.maps, 2013

Plano

Na Ordem de Operagdes da Divisdo da Protecdo Civil e Bombeiros ndo se prevé a colocacdo de
qualquer meio de intervengao.

A escola bésica, j4 mencionada no setor 1, continua como area de primeira ajuda, ponto de abrigo,
ponto de agua e instalacdes sanitdrias.

Nio se prevé afluéncia de publico porque € o trajeto do recolher dos Tabuleiros. Esta previsto que
aconteca por volta das vinte horas.

Possibilidades Limites

A escola é um local onde de pode estabelecer A 4rea indicada como de primeira ajuda € um
area de primeira ajuda, salas de espera, pontos de | edificio publico, no entanto, € necessario pedir
abrigo sentados, ponto de abrigo, ponto de agua e permissdo ao organismo responsdvel para que

instala¢des sanitarias. se possam utilizar e dispor de alguns dos seus
A existéncia de uma farmdcia junto de um dos recursos humanos .
pontos de informagdo/encaminhamento. Tem de ser solicitada a colaboragdo, no apoio

aos visitantes, aos proprietarios da farmacia.

Quadro 16 Plano para o Quinto Setor. Elaboracao propria, 2013

Esta informacgdo tem que ser integrada em folhetos, na revista oficial, no programa da Festa
dos Tabuleiros, em outdoors nos pontos de entrada da cidade e em pontos estratégicos, na
pagina oficial da Camara Municipal de Tomar, uma vez que € muito importante na gestao
de pessoas evitando a impaciéncia, o conflito, a desordem, o panico, promovendo o bem-

estar de quem assiste ao evento.

Assim ela deve incluir:

& Informacdo direcional como exemplo para direcionar as pessoas para a saida mais
proxima, para instalacOes sanitdrias, para restaurantes e cafés, parques de
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estacionamento;

& Informacdes sobre a sinalizacdo para que as pessoas percebam o que estdo a ler
num mapa, por exemplo a sinalética usada para dizer as pessoas onde elas estao no
local, a que se utiliza para as instalagdes;

& Informacido de seguranca indicando a localizagdo das saidas de emergéncia, das
zonas de perigo, das zonas de estrangulamento, dos meios de combate a incéndios;

& Informacio sobre saide e bem-estar, como por exemplo, areas de primeira ajuda,
pontos de informacdo e encaminhamento, meeting poits, pontos de dgua potével,
pontos de abrigo, meios de socorro e emergéncia, protecao solar (roupa e protetores da
pele)

& Informacdo dos contactos telefénicos

Corporacdo de Bombeiros (rede socorro) |249329140 Bombeiros @cm-tomar.pt
Centro Hospitalar Médio Tejo 249320100 www.chmt.pt

Policia de Seguranca Ptiblica 249328040 WWW.psp.pt

Servigco Municipal de Prote¢do Civil 249324030 protec¢docivil @cm-tomar.pt
Camara Municipal de Tomar 249329800/249329809 WWWw.cm-tomar.pt
Comboios de Portugal 808208208 WWW.cp.pt

Posto Municipal de Turismo 249329823 Turismo @cm-tomar.pt

Quadro 17 Nimeros de Telefone. Elaboracao prépria, 2013

5.3 — Analise das Entrevistas

Dado o diagndstico sobre o contexto inerente do desenho e a inquietagdo do evento,
considerdmos ttil entrevistar figuras liderantes. A intencao era a de tentar entender como as
“medidas de politica” sobre a estruturacio da Festa dos Tabuleiros sdo criadas,
desenvolvidas e geridas. Por isso, a amostra nado-probabilistica foi constituida,
intencionalmente, por sete entrevistas com responsdveis de organizacOes relevantes no
Municipio de Tomar.

Enviou-se a Proposta de um Plano de Saide para o Cortejo a cada um,
antecipadamente, no sentido de os contextualizar quanto a entrevista a realizar. Apenas
quatro responderam. No nosso entender os inquiridos que contribuiram com as suas
respostas sdo os liderantes com mais importincia na Festa dos Tabuleiros, o Mordomo

Principal, o Segundo Comandante dos bombeiros, o Representante do INEM e o Diretor do

Hotel dos Templarios. Decidimos utilizar estas quatro, que ultrapassando mais do que 50%
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do total nos garantem dados primdrios ainda relevantes. Esta op¢do foi de risco, e nesse
sentido, o trabalho de Observacdo “in situ”, bem como a recolha de mais dados
secundérios foi mais intensificado. Cremos que, no final deste processo de questiondrio por
entrevista, obtivemos dados fidveis para o objetivo que haviamos proposto, na ética da sua

utilizagdo para melhor descrevermos o nosso objeto de estudo.
A entrevista, como técnica de recolha de dados, € do tipo estruturada composta de
trés perguntas fechadas, eliminando, assim a variacdo entre as questdes colocadas por

forma de obter dados uniformes que facilitem a anélise dos dados (Anexo 6).

A primeira pergunta, saber se A Festa dos Tabuleiros € segura do ponto de vista da

saide e do bem-estar, teve como objetivo saber qual a percecdo dos entrevistados sobre

esta drea.
Seguranca emSarde e Benyestar
4
3
2
1
[0} -
Sim Nao N&o sabe / N&o responde

Grafico 2 Seguranca em Satide e Bem-estar

Um dos e entrevistados respondeu que ndo sabe/ndo responde enquanto que trés
responderam afirmativamente. A percecao que os entrevistados t€ém € a de uma Festa
segura no que diz respeito a satide e bem-estar.

Concorda que € necessario um plano de estudos nesta area, da saide e do bem-

estar, a segunda pergunta, tinha a finalidade de saber se os entrevistados identificam qual o

instrumento adequado para melhorar a prestacao de servicos de saide durante a Festa.
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Plano de Bstudos

Sm Nao NGO sabe / N&o responde

Grifico 3 Plano de estudos

As quatro respostas afirmativas os inquiridos identificam qual o instrumento
adequado para a prestacdo de assisténcia em sauide.
A terceira pergunta pressupunha a leitura prévia da proposta de plano de saude para

o cortejo. Pretendia-se saber Perante o plano de estudos qual a sua importancia numa

escala de um (sem interesse) a cinco (indispensdvel),e assim perceber se valoriza a Festa

dos Tabuleiros.

Inportanciado Plano de Estudos
4
3
2
1
0 L I L
1 2 3 4 S

Grifico 4 Importéancia do plano de estudos

Pelas respostas dadas podemos considerar que os inquiridos acreditam que um
plano como o que lhes foi apresentado, tem importancia durante a Festa dos Tabuleiros

agregando valor 2 mesma.
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5.4 — Perspetivas Futuras

Consideramos que este Estudo de Caso deve ser alvo de abordagens mais
aprofundadas e exaustivas nomeadamente no que diz respeito as caracteristicas dos
visitantes do evento Festa dos Tabuleiros.

A criacdo, por parte da Equipa de Gestdo responsavel pela realizagdo da festa, de
um Observatodrio serd importante pois permitird o acesso a um conjunto de dados, que de
outra forma ndo se conseguird obter, no que diz respeito a idade, género, o tipo de viagem
(meios de transporte, tempo de permanéncia, tipo de alojamento), as carateristicas do

destino (segurancga, assisténcia em saide e bem-estar).
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Conclusao

A grande conclusdo que se pode retirar apds este trabalho de investigagcdo € a de
que, como colocamos a hipdtese inicial, a qualificacdo da festa dos Tabuleiros passa
obrigatoriamente pela introdu¢do de um plano de saude adequado.

Esta conclusdo, pode ser vista em vadrias frentes, entre as quais, a saide, a seguranga, a
qualidade, o planeamento, a satisfacdo e a melhoria da imagem do evento, sdo fatores
estruturantes.

A metodologia que utilizamos foi, nas circunstancias, adequada aos propdsitos

formulados pelos objetivos e o nosso modelo de andlise permitiu que esta primeira
abordagem fosse garante de futuras intervencgoes de gestdo do evento.
Podemos também considerar que o plano, tal como o apresentamos, poderd ser
recomendado a Comissdo Central da Festa, visto que partiu sempre do pressuposto que a
nossa visao se interliga com a necessidade de criar massa critica na regido. A interagdo que
se estabeleceu entre o trabalho de campo, no qual o contacto com as pessoas foi
determinante, e o trabalho de gabinete, em que a revisdo da literatura e a aplicacdo do
modelo de andlise se tornaram fundamentais, poder-se-a entender como uma abordagem
para casos similares dada a percecdo que neste momento temos sobre o processo de
investigacdo que deu origem a dissertacao.

Diremos finalmente que, tentando responder a pergunta de partida e tendo em vista
as hipoteses colocadas, o trabalho escrito que se apresenta complementado com a
apresentacdo em provas publicas é sem divida um contributo que consideramos importante

para a cidade de Tomar.
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ANEXO 1

Considerado como “inquérito” exploratério
GUIAO DE ENTREVISTA 1

Objetivos gerais:

Introduc¢ao do entrevistado na tematica da investigacao;

Saber que entidades desempenham um papel na Festa dos Tabuleiros;
Perceber as dinamicas entre os diferentes atores na Festa dos Tabuleiros;
Saber se existe um plano que preveja a assisténcia em saude e bem-estar;
Quais as atribuicdes que a "entidade" (coloco o nome de cada uma) tem na

Organizagao/Realizag¢do de um evento como a Festa dos Tabuleiros?

Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econdmicos) sao utilizados na realizacao das
atividades?

A organizagdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em saide as pessoas que
visitam a cidade durante a semana em que ela decorre?

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia
em satide?

Se existe protocolo como se articulam com o objetivo de dar resposta de forma eficaz e
eficiente?

GUIAO DE ENTREVISTA 2

Objetivos gerais:

Introdugdo do entrevistado na tematica da investigacao;

Recolher opinido sobre a gestao da Festa;

Perceber o organograma da gestdo da Festa;

Saber se tem uma drea responsavel pela drea da satide e do bem-estar
Quem e como se decide a realizacdo da Festa dos Tabuleiros?

Qual o papel do Mordomo Principal?

Quantas dreas de responsabilidade existiram na Comissao Central na Festa dos Tabuleiros
em 20117

Qual o papel do responsével de cada area?

Como controla, monitoriza e avalia o trabalho desenvolvido em cada area?
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ANEXO 2

08-02-2013 — Entrevista Exploratéria 1

Entrevistado: Sr® Anténio

Profissdo: Presidente da Junta de Freguesia de Santa Maria do Olival

Quais as atribui¢des que O Mordomo tem na Organizagdo/Realiza¢do de um evento como
a Festa dos Tabuleiros?

Como presidente da Junta tem que informar o Mordomo qual a composi¢cdo do desfile da
freguesia, em niimero de pessoas, niimero de tabuleiros.

Deve providenciar material para a execugdo dos tabuleiros e muitas vezes do espago fisico
onde as pessoas os possam executar.

Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econémicos) sao utilizados na realizacao das
atividades?

Os recursos humanos sdo voluntdrios.

Os recursos materiais (papel, cestas, pdo) sdo comprados pela junta.

A organizagdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em satude as pessoas que
visitam a cidade durante a semana em que ela decorre?

Nao sabe. Nao é consultado sobre essa drea. Pensa que deve ser do domino do
Responsavel pela protecdo civil .

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia
en saude?

Ndo tem conhecimento. Supoe que as entidades de saiide estejam organizadas no sentido
de dar resposta.

Se existe protocolo como se articulam com o obetivo de dar resposta de forma eficaz e
eficiente?
Ndo tem conhecimento.

08-02-2013 — Entrevista Exploratéria 1

Entrevistado: Sr° Joao Vital

Profissdo: Secretario da Assembleia Municipal

Quais as atribui¢des que O Mordomo tem na Organizacdo/Realizacdo de um evento como
a Festa dos Tabuleiros?

A funcdo do Mordomo da Festa dos Tabuleiros é a de coordenar todas as entidades
oficiais e ndo oficiais envolvidas na organizacdo. O planeamento da festa tem inicio
muitos meses antes de esta se realizar. O Mordomo é o "rosto" da Festa.
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Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econémicos) sdo utilizados na realizacdo das
atividades?

Os recursos humanos sdo na sua maioria voluntdrios. Mencionou os escuteiros da cidade.
A organizacdo da Festa tem autonomia financeira, recebe apoio da CMT, de
patrocinadores, através de pedido de ajuda financeira a populacdo residente e através dos
ingressos dos eventos satélites.

Os espacos fisicos sdo pertenca da cidade e colocados a disposicao pela Camara
Municipal.

A organizagdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em saude as pessoas que
visitam a cidade durante a semana em que ela decorre?

A Festa tem uma comissdo constituida pelo Mordomo, o Comandante dos bombeiros, o
Responsavel pela protecdo civil, o Delegado de saiide. Este ultimo que tem como fun¢do
assegurar a assisténcia a satide.

O comando das operacoes é da responsabilidade do Comandante dos bombeiros e o
quartel é a sede de tudo o que se refere aos cuidados de satide durante a semana em que
decorre a Festa.

Toda a informagdo sobre esta drea estd sob "alcada" do Comandante dos bombeiros. Tém
um plano com os locais onde devem estar unidades de assisténcia em saiide.

O Transito dentro da cidade é da responsabilidade da PSP, enquanto que fora da cidade é
da responsabilidade da GNR.

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia
em saude?

A organizagdo da Festa tem um seguro que abrange, também, os cuidados de saiide que
seja necessdrio prestar a quem participa e a quem visita a cidade, desde o Domingo de
Pdscoa com a saida da Procissdo das Coroas que antecede a Festa até ao "pese do bodo",
ultimo dia das celebragoes.

Na Festa de 2011, em particular no Cortejo dos rapazes em que desfilam cerca de 1600
criancas, escreveu, na qualidade de Mordomo, ao Presidente do Concelho de
Administragdo do CHMT no sentido de assegurar assisténcia em cuidados pedidtricos em
Tomar. A especialidade de pediatria, neste momento, funciona em Torres Novas.

As empresas contratadas para as atividades realizadas durante a semana tém um seguro
que abrange qualquer incidente que ocorra. O exemplo da empresa de pirotecnia que
realizou o espetdculo de pirotecnia, e no qual ocorreram acidentes.

Se existe protocolo como se articulam com o obetivo de dar resposta de forma eficaz e
eficiente?

Pensa que existe colaborac¢do entre as entidades de saiide da cidade como o CHMT,
Bombeiros, Cruz Vermelha.

A atuagdo das entidades melhorou na Festa de 2011. Tinham tido problemas em 2007, que
foram diagnosticados e retificados.

19-02-2013 — Entrevista Exploratdria 1

Entrevistado: Sr° Perfeito
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Profissdo: Vereador Camara Municipal de Tomar e responsdvel pela Protecio Civil
Municipal

Quais as atribuicdes que responsdvel pela protecdo civil Municipal tem na
Organizacao/Realiza¢do de um evento como a Festa dos Tabuleiros?

Cabe a protecdo civil Municipal elaborar um plano de seguranca para cada evento
realizado no Municipio. Para a semana da Festa dos Tabuleiros, para o fim-de-semana
em que decorre as Estdtuas vivas, para o Festival Bons Sons em Cem Soldos.

O plano ndo é permanente. Tem inicio e fim com as celebracoes.

No decurso da nossa responsabilidade de prevengdo de riscos e de protecdo de pessoas e
bens, o Plano Municipal de Emergéncia para a Festa dos Tabuleiros foi ativado as 9h00
de domingo, dia 3 de Julho, até as 1h00 de terca-feira, dia 12 de Julho .

Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econémicos) sdo utilizados na realizacdo das
atividades?

Para a execugdo do plano de seguranca tém a colaboragcdo dos Bombeiros Municipais, da
Policia de Seguranga Publica, da Guarda Nacional Republicana,de alguns operadores
turisticos.

Os agentes da autoridade controlam o trdfego e orientam o parqueamento na periferia da
cidade. Os bombeiros municipais disponibilizam ambuldncias, que sdo colocadas em
pontos estratégicos da cidade. O numero de viaturas dos bombeiros depende do n° de
pessoas presentes no evento.

Para os operadores turisticos que informam, a organizagdo, de que vdo estar presentes na
Festa com um determinado n° de Autocarros/pessoas é distribuido um boletim com
informacgoes sobre a cidade e para onde se devem dirigir caso necessitem de cuidados de
saiide, se separem dos acompanhantes, necessitem de auxilio.

A organizagdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em saude as pessoas que
visitam a cidade durante a semana em que ela decorre?

Tém um plano de seguranca, plano de organizacdo do parqueamento, plano de
higienizacdo dos espagos.

Estdao viaturas de bombeiros estacionadas em vdrios pontos da cidade para assegurar
cuidados a quem deles necessitar.

As pessoas que necessitam sdo, normalmente, direcionadas para o quartel dos Bombeiros
ou para o “Posto” de turismo. Estd tudo centralizado naqueles locais.

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia
em sadde?

Existe colaboragdo entre as entidades jd referidas. Ndo hd protocolos estabelecidos.

Se ocorrer uma situacdo de catdstrofe, a protecdo civil tem um plano de emergéncia que
conta com a participagdo de vdrias entidades oficiais para o colocar em prdtica.

Este plano esta realizado de acordo com o regulamento da protecdo civil do Municipio de
Tomar que foi publicado em Didrio da Republica Il série n°192 de 6 de Outubro de 2011
com o aviso 19920/2011.

Nao existe nenhum protocolo com os servigos de saiide da cidade, nomeadamente o Centro
Hospitalar Médio Tejo — Unidade de Tomar. Sao informados pela CMT de que vai ocorrer
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um evento na cidade e o periodo em que ele decorre. Como se organizam os servicos de
satide ndo se sabe.

Se existe protocolo como se articulam com o objetivo de dar resposta de forma eficaz e
eficiente?
O quartel dos Bombeiros é o centro das operacaoes.

22-02-2013 - Entrevista Exploratéria 1

Entrevistado: Sr* D. Graga

Profissdo:Coordenadora nolFP , vereadora na CMT e representante no concelho consultivo

do CHMT

Quais as atribui¢Oes que a vereadora e representante no concelho consultivo do CHMT tem
na Organizac¢do/Realizacdo de um evento como a Festa dos Tabuleiros?

Nado tem atribuigoes.

Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econémicos) sdo utilizados na realizacdo das
atividades?

Ndo sabe

A organizagdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em saude as pessoas que
visitam a cidade durante a semana em que ela decorre?

A organizacdo da festa conta com a colaboracdo da Protecao Civil Municipal para se
elaborar um plano de emergéncia. Esse plano conta com os recursos humanos e materiais

do Bombeiros da cidade.

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia
em sadde?

Ndao existe um protocolo. Existe colaboragcdo entre organizacdo, CMT, Bombeiros
Voluntdrios.

Com o CHMT, ndo existe nenhuma ligacdo.

Durante o evento o CHMT ndo reforca as equipas de profissionais por forma a responder

adequadamente e em tempo titil as necessidades de assisténcia em satide.

Pagina 111



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

Se existe protocolo como se articulam com o objetivo de dar resposta de forma eficaz e

eficiente?

10-09-2013 — Entrevista Exploratoéria 1

Entrevistado: Sr° Vitor Tarana

Profissdo: Bombeiro Municipal. Comanda a central e as operagdes durante a Festa dos Tabuleiros.

Quais as atribui¢des que os Bombeiros Municipais de Tomar t€ém na Organizacido/Realizacdo de
um evento como a Festa dos Tabuleiros?

Os Bombeiros Municipais, na pessoa do seu Comandante integram a Comissdo Central da Festa
dos Tabuleiros e sdo responsdveis pela elaboracdo de um plano que previna situacoes de
emergéncia.

Esse plano é feito tendo em conta a legislagdo em vigor e também acontecimentos em festas
anteriores.

Fazemos a andlise das situagdes previsiveis de acontecer neste tipo de festejos como quedas na via
publica, a exposicdo ao sol e calor leva as pessoas a sentirem-se mal, os atropelamentos, 0s
incéndios especialmente nas ruas ornamentadas, enfim, toda uma série de situagoes.

Elaboramos o plano em colaboracdo com a Protegdo civil municipal.

E um plano que estd a ser constantemente revisto, mesmo durante as operacées, pois temos que

saber adaptar as situacées que estdo previstas.

Que recursos (humanos, materiais, fisicos, econémicos) sao utilizados na realizacio das atividades?
Utilizamos veiculos operacionais:

ambuldncias de socorro e de transporte de doentes,veiculos de combate a incéndios,veiculos
tanque tdtico rural,botes salva vida junto a ponte Velha e a ponte Nova, e na iltima festa
utilizamos também motos de socorro.

Do ponto de vista de recursos humanos os bombeiros estdo todos mobilizados para esses dias.
Temos técnicos de ambuldncia de socorro (TAS) e de emergéncia (TAE) estes iiltimos sdo do INEM
Contamos com a colaboracdo dos escuteiros no reencaminhamento das pessoas, para o quartel,
quando estdo perdidas.

Utilizamos os meios de comunicacdo normais para nos, definimos que tipo de banda se utiliza
para cada tipo de situagdo.

Temos também definido que tipo de fardamento devemos ter para ser mais fdcil a identificacdo.
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A organizacdo da Festa tem em conta a necessidade de assisténcia em satde as pessoas que visitam
a cidade durante a semana em que ela decorre?

Sim, penso que sim.

Tentamos ndo demorar mais que dois minutos desde que somos alertados para uma ocorréncia até
voltarmos a estar prontos a atuar. Se uma unidade tiver que sair do seu local é dada a indicagdo a
outra para se reposicionar por forma a nenhuma drea ndo estar assegurada.

Tenho um mapa da cidade com uma escala grande em papel do tipo milimétrico de forma a poder
controlar o posicionamento de todas as unidades. Especialmente durante os dias dos dois

Cortejos.

OBS: Neste ponto perguntei se a existéncia de pontos de abrigo, de abastecimento de agua, de
primeira ajuda ndo estavam previstos no plano deles.
Ndo vimos necessidade até agora de o fazer., No dia do grande cortejo as ambuldncias servem

para esse efeito, para as pessoas descansarem um pouco.

OBS: perguntei se as ambulancias tiverem que sair durante o Grande Cortejo, como fazem.

As ambuldncias ndo saem assim tantas vezes do seu local. Quando tém que o fazer as viaturas da
GNR vdo abrindo caminho.

O local do trajeto do Grande Cortejo onde é necessdria mais intervencdo por parte dos bombeiros
é aquele que vai desde a Mata dos Sete Montes (inicio) até a rotunda dos Bombeiros.

O cortejo tem inicio as 16h e as pessoas que vém de autocarro tém que estar nos parque
localizados na periferia da cidade as 18h. E muito tempo de espera para provavelmente nio

poderem assistir a quase nada do desfile. As pessoas sentem-se mal devido a ansiedade e ao calor.

Existe algum protocolo entre as entidades da cidade no sentido de assegurar a assisténcia em
saude?

Ndo existe um protocolo.

Se existe protocolo como se articulam com o objetivo de dar resposta de forma eficaz e eficiente?
Existem os planos de emergéncia da protecdo civil municipal. Existe a Ordem de Operagdes dos
Bombeiros. Nos damos conhecimento do plano a Comissdo Central, ao vereador da protecdo civil,

a PSP e GNR.
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OBS: neste ponto perguntei se divulgavam, de alguma forma, a localizacdo das ambulancias, a
informacdo sobre a colaboracdo dos escuteiros, que o quartel dos Bombeiros era o centro das
operagoes.

Ndo se transmite essa informagdo nem nos flyers, nas revistas e mesmo no site oficial da Festa

Temos os organogramas definidos.
Quando temos que transportar alguém ao CHMT , a qualquer das unidades, fazemos

normalmente. Ndo temos nada especifico determinado para aqueles dias.

OBS: no final da entrevista disponibilizou diversos documentos referentes a Festa dos Tabuleiros,

dando autorizagfo para os utilizar para o trabalho em curso.
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30-04-2013 - Entrevista Exploratoria 2

Entrevistado: Sr° Jodo Vital

Profissao: Mordomo Principal

Quem e como se decide a realizacdo da Festa dos Tabuleiros?

Dezoito meses antes do potencial inicio da Festa dos Tabuleiros, o Presidente da Camara
de Tomar convoca todos os habitantes do Concelho para uma reunido no Saldo Nobre dos
Pacos do Concelho.

Nesta reunido sdo colocadas duas questoes a comunidade, a 1° se pretendem que se
realize a Festa dos Tabuleiros. Se a resposta for afirmativa, questiona-se pela segunda vez
a assembleia para saber se alguém dos presentes quer ser o Mordomo e se tem o apoio da

comunidade ou se indicam alguém para o cargo.

Qual o papel do Mordomo Principal?

Apos ser tomada a decisdo de realizar a Festa e de ser eleito o Mordomo é necessdrio
constituir a Comissdo Central. Desta fazem parte, por ineréncia dos cargos que ocupam, o
Presidente da Cdmara, o Presidente da Assembleia Municipal, o Provedor da Santa
Casada Misericordia (Guardido das 3 Coroas e do Penddo), o Vigdrio Geral de Tomar e
os 16 Presidentes de Junta de Freguesia do Concelho de Tomar.

Todos os outros Mordomos sdo convidados pelo Mordomo principal, neste caso por mim,

Quantas areas de responsabilidade existiram na Comissdo Central da Festa dos Tabuleiros
em 20117

Qual a competéncia de cada uma?

O Mordomo inicia contactos para formar as comissoes sectoriais.

Comissdo do Cortejos.

Comissdo do Bodo.

Comissdo das Ruas Populares Ornamentadas.

Comissdo da Gestdo Financeira.

Comissdo do Cortejo dos rapazes, normalmente constituida por professores dos diferentes

agrupamentos escolares do concelho e que tém como funcdo orientar a escolha das
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criangas para o cortejo, fornecer o material necessdrio para a confecdo dos cestos a
desfilar, preparar o cortejo.

Comissdo para os Contactos Institucionais tem como funcdo estabelecer contactos com as
entidades Institucionais nacionais como objetivo de estarem presentes no Grande Cortejo,
é responsdvel pelo cumprimento do protocolo institucional.

Comissdo de Ornamentagoes e Logistica responsdvel pelo fornecimento de todo o material
necessdrio para a ornamentacdo das ruas como os diferentes tipos de papel, cola, arame,
corda, eletricidade, etc.

Comissdo dos Servicos Juridicos, constituida por advogados, fundamental para a
elaboragdo de contratos.

Comissdo para o Programa Cultural responsdvel por exposi¢des, espetaculoso de musica
e de danga, etc.

Comissdo da Angariagdo de Fundos que estabelecem contactos com empresas, entidades
oficiais, entidades desportivas no sentido de obter patrocinios.

Comissdo de Relacoes Publicas e Comunicacdo Social responsdvel pela divulgacdo da
Festa em territorio nacional e internacional.

Comissdo dos Jogos Populares.

Comissdo de Transito e Transportes responsdvel pelo encaminhamento para os diversos
parques de estacionamento na periferia da cidade, responsdvel pelo reencaminhamento do
transito.

Comissdo das Feira e Arrais que se encontram espalhados pela cidade durante a semana
da Festa da Festa.

Comissdo dos espetdculos populares responsdvel pelos concertos musicais que se realizam
durante a semana.

Comissdo Servigcos Técnicos (logistica).

Qual o papel do responsével de cada area?

O responsdvel de cada comissdo sectorial escolhe a equipa com quem vai trabalhar,
algumas comissoes envolvem uma centena de colaboradores, todos eles voluntdrios.

Por ser um evento que exige a preparacdo de Cortejos, realizacdo dos Tabuleiros, a

elaboragdo das ornamentacbes para a maioria das ruas da cidade, e que tem a

Pagina 116



Saiide e Bem-Estar na Valorizacio da Festa dos Tabuleiros

participacdo de muitas pessoas, é necessdrio que se iniciem com bastante antecedéncia
todos os preparativos.
A Festa tem inicio no Domingo de Pdscoa do ano em que a Festa acontece com o Cortejo

das Coroas, sendo este o primeiro ato solene da Festa dos Tabuleiros.

Como controla, monitoriza e avalia o trabalho desenvolvido por cada comissdo?

Tenho um dia por semana, normalmente a sexta-feira em que me reiino com todos os
mordomos setoriais, para saber o que jd estd feito, se tudo estd a evoluir no timing certo,
que problemas é necessdrio resolver, coordenar agoes de todas as comissoes.

Sdo reunioes realizadas em periodo extra- laboral pois todos nos trabalhamos.
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ANEXO 3

ORDEM DE OPERACOES

FESTA DOS TABULEIROS
2011

Festados !
T abulezros
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TOMAR Portugal 2all Juiho 2011
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5-Gab. Adjuntos
6-Gab. Chefes

7-Arquivo

NO
ORDEM DE OPERACOES vo/11
Execucao: Elementos Assunto: Data:
Escalados, Chefe de 5
) Operacoes Festa dos 17.06.2011
Piquete
Tabuleiros 2011

Distribuicdo: 8-Comissao de Festa O Comandante: Folha
1/12

1-Afixar 9-PSP

2-Vereador 10-GNR

3-Gab. Comandante 11-Central

4-Gab. 2° Cmdt 12-CDOS

INTRODUCAO

No periodo de 3 de Julho a 10 de Julho vai realizar-se a Festa dos Tabuleiros,

evento de grande significado para Tomar e para os Tomarenses, ha muito que

atingiu proteccdo internacional, por esta ocasidao é estimado que visitem a

cidade de Tomar mais de 500 mil pessoas, o que aumenta consideravelmente

a probabilidade de ocorréncia de situagdes de emergéncia.
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OBJECTIVO

Colocacdo de meios de intervencdo, pré posicionados em locais estratégicos,
numa perspectiva de prevencao e proximidade, de forma que nenhum meio
percorra mais de 500 metros, ou ultrapasse o estado de prontidao superior a 2
minutos até ao local de ocorréncia, colocacdo de meios de intervencdo em

antecipacdo, em eventos, apds a avaliacdo do grau de risco dos mesmos.
MISSAQ

A missdo do CB enquadra-se na legislagao em vigor, nomeadamente o DL
294/2000, e na resposta a solicitagdo da Comissao da Festa dos Tabuleiros
2011.

OCORRENCIAS PREVISIVEIS

Doencas subitas provocadas por longa exposicao ao sol;

QuedaSs na via publica;

Agressoes nas zonas dos eventos;

SituacOes de panico devido a grande concentracdo de pessoas em pouco
espaco, nomeadamente na noite do dia 9, nas ruas do Centro Histérico;
Acidentes rodoviarios nas principais vias de acesso a Tomar;
Atropelamentos na via publica;

Incéndios nas ornamentacdes das ruas, nomeadamente no Centro Histodrico;
Incéndios em veiculos;

Incéndios rurais em zonas de parque de estacionamento;

Visitantes perdidos, (nomeadamente idosos);

Queda de objectos pessoais ao rio;

INDICACOES ESPECIAIS

1- Durante todos os periodos, o uso de sirenes deve ser restringido ao
maximo, também a circulacdo de ambuléncias e outros veiculos de
socorro devem ter em atencdo a circulacdo de pedes nas vias, ja que o
transito durante o 2° periodo critico s6 é autorizado a veiculos
prioritarios.
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2- Os veiculos particulares devem estacionar em frente ao quartel no
espaco delimitado para o efeito.

3- Todos os equipamentos devem ser verificados e testados previamente
antes da saida do QTL.

4- Antes da saida para pré posicionamento de meios sera efectuado
um breefing, no dia x, pelas 10 horas.

UNIFORME

1- O uniforme a utilizar € o n.% 3

2- As guarnicoes das ambulancias poderao utilizar pélo vermelho.

3-As guarnigdes do VCI utilizam o uniforme de combate a incéndios
florestais ou urbanos consoante o Veiculo onde estejam inseridos.
Quando os Veiculos se encontrarem estacionados poderdao estar sem os
casacos.

METEOROLOGIA

Previsdo do IMG, prevé-se tempo fresco para o dia x de Julho e subida de
temperatura a partir do dia x de Julho.

ENCAMINHAMENTO DE PESSOAS PERDIDAS

O Qtl funciona como centro de acolhimento e encaminhamento de pessoas
perdidas a cargo dos Escuteiros, as pessoas sdao encaminhadas pela
PSP/GNR/COMISSAO/OUTRAS para o Qtl, apds a recepgdo, devem ser
encaminhadas para o responsavel dos Escuteiros presente.

ADMINISTRACAO E LOGISTICA

1- A alimentacao de todos os elementos envolvidos na operacdo sera
servida no QTL.

2- As guarnicdes dos meios pré posicionados deverao transportar geleiras
com agua.

3-Sera efectuado registo de todo o movimento de pessoal e veiculos e
comunicado ao CDOS.

4-Todos os equipamentos devem ser conferidos antes da saida e
respostas as cargas no regresso.

5-Todos os equipamentos de telecomunicagdes devem ser testados antes
da saida e apds chegada ao local de pré-posicionamento.
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ORGANOGRAMA DE COMANDO

CHEFE PIQUETE

COMBATE / LOGISTICA
Adj Rui Patricio
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ANEXO 4

Formulario de Assisténcia em Saude durante a Festa. Elaboragdo prépria, 2013

Informacdo da pessoa afetada |Localizacio do acidente Data Hora

Apelido Nome Data de Nascimento  |Género
_____________________________________________________________________________________ oM oF

Morada Codigo Postal

Tel. Emprego |Tel_ Casa Telemovel

o Aceitagdo do Tratamento |o Recusa do Tratamento |Assinatura ..o

Historia de acidente ou doenca : ( O que acontecen? )

Diagnostico: { qual € a lesdo ou doenga? )

Tempo de observagio: ( relogio 24 horas )

Observacies Gerais se
necessario
( inserir numero )

Estado Consciente
1. Consciente 2. Sonolento
3. Inconsciente

Pulso

1. Lento 2. Rapido 3 Forte
4. Fraco 5. Regular 6.
Irregular

Ritmo Cardiaco
Respiracio

1. Profundo 2. Supetficial 3.
Ausente 4. Ofegante 5.
Rapido 6. Lento

Ritmo Respiratorio
Pele
1. Quente 2. Morna 3.

Fresca 4. Fria
Pupilas D E D E D E
(S/N) Reativas
Iguais

Alergias / Medicacio / Historia Clinica:

Tratamento:
Hospital (Transporte Hora de Partida:
proprio )
Ambulincia Hora de Chamada: Quem fez a chamada: Hora de Chegada:
Ao proprio medico Hora de Partida:
Outro { Ex. Policia ) Servigo: Hora de Chamada: |{Quem fez a Hora de Chegada:
Chamada-
Totalidade de Horas: Quem Aconselhou:
Socorrista: Assinatura: Data /
Hora (24 horas ) ...
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ANEXO 5

GUIAO DE ENTREVISTA

considerado como "inquérito" de validagao

1 — A Festa dos Tabuleiros é segura do ponto de vista da saude e do bem-estar?

Objetivo: Conhecer a percecao das pessoas sobre a sua segurancga.

Sim Nao Nao sabe/ndo responde

2 — Concorda que é necessario um plano de estudos nesta area, da salide e do bem-estar?
Objetivo: Conhecer qual o instrumento adequado para a melhor prestacdo de servigos de saude

durante a Festa.

Sim Nao Nao sabe/ndo responde

3 — Perante o plano de estudo apresentado ele é:

Objetivo: Saber o nivel de importancia do plano de estudos.

1 2 3 4 5
Sem interesse Pouco Importante Muito Indispensavel
importante importante

O facto de colocar apenas trés questdes resulta do facto de querermos de um modo rédpido e mais

sincero possivel respostas vinculadoras aos inquridos.
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ANEXO 6

Caracterizagao do Entrevistado

Nome: Joao Vital

Profissao: Func. Pablico

Festa dos Tabuleiros

Tipo de Organizagdo: Comissdo Central da

Cargo: Mordomo (Responsavel pela
organizacao)

1 — A Festa dos Tabuleiros é segura do ponto de vista da saude e do bem-estar?

Sim

Nao sabe/ndo responde

2 — Concorda que é necessario um plano de estudos nesta area, da salde e do bem-estar?

Sim

3 — Perante o plano de estudo apresentado ele é: 4

Nao

Nao sabe/ndo responde

1 3 4 5
Sem interesse Pouco Importante Muito Indispensével
importante importante
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Caracterizagao do Entrevistado

Nome: Vitor Pais Profissio: Gestor Hoteleiro

Tipo de Organizacdo: Hotel Cargo: Diretor Geral

1 — A Festa dos Tabuleiros é segura do ponto de vista da saude e do bem-estar?

Sim Nao Nao sabe/ndo responde | x

2 — Concorda que é necessario um plano de estudos nesta area, da salude e do bem-estar?

Sim | x Nao Nao sabe/ndo responde

3 — Perante o plano de estudo apresentado ele é:

1 2 3 4 5
Sem interesse Pouco Importante Muito Indispensével
importante importante
X

Caracterizagao do Entrevistado

Nome: Vitor Manuel Tendeiro Tarana Profissao: Bombeiro

Tipo de Organizacdo: Publica Cargo: 2° Comandante

1 — A Festa dos Tabuleiros é segura do ponto de vista da saude e do bem-estar?

Sim| x Nao Nao sabe/ndo responde
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2 — Concorda que é necessario um plano de estudos nesta area, da salide e do bem-estar?

Sim | x Nao Nao sabe/ndo responde

3 — Perante o plano de estudo apresentado ele é:

1 2 3 1 5
Sem interesse Pouco Importante Muito Indispensavel
importante importante

Caracterizagao do Entrevistado

Nome: Sérgio Silva Profissdo: Enfermeiro

Tipo de Organizagdo: Publica Cargo: Enfermeiro operacional INEM

1 — A Festa dos Tabuleiros é segura do ponto de vista da saude e do bem-estar?

Sim| x Nao Nao sabe/ndo responde

2 — Concorda que é necessario um plano de estudos nesta area, da salide e do bem-estar?

Sim | x Nao Nao sabe/ndo responde

3 — Perante o plano de estudo apresentado ele é:

1 2 3 4 5
Sem interesse Pouco Importante Muito Indispensével
importante importante
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