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RESUMO

Este trabalho apresenta resultados de uma investigacdo que tem como
objetivo principal entender se o Turismo Rural na Regido do Douro contribui, de

forma positiva, para a economia nacional.

E composto, numa primeira fase, por uma investigacdo quantitativa, realizada
através de um questionario aplicado a 57 individuos responsaveis pelos
empreendimentos de turismo em espago rural (TER) dos treze concelhos
classificados como patriménio mundial pela UNESCO. Com esta parte da investigacdo
conseguimos obter dados estatisticos sobre a regido, as suas potencialidades, o tipo
de turista, os empreendimentos e os seus dados econdémicos. Os dados recolhidos

foram tratados através do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

A segunda fase da investigacdo é composta por uma pesquisa qualitativa,
realizada através de duas entrevistas semi-estruturadas, respondidas por dois
especialistas da area, sendo o primeiro o Presidente da Confederacao de Turismo de
Portugal e o segundo o Presidente da Regido de Turismo no Douro. Nesta segunda
fase, conseguimos obter e confrontar duas opinides distintas, de dois especialistas no

assunto com visdes diferentes.

Os resultados da investigacdo revelam que apesar das dificuldades sentidas
tendo em conta a conjuntura atual, este é um setor de atividade com grande potencial
de desenvolvimento econémico regional e nacional, contribuindo de forma bastante
positiva para a economia de Portugal e, por este motivo ndo deve ser esquecido nem

posto de parte.

Palavras-Chave: Turismo, Turismo Rural, Douro, Patriménio Mundial,

Desenvolvimento Turistico, Economia Nacional.
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ABSTRACT

This paper presents results of a research that aims to understand if the Rural
Tourism in the Douro contributes positively to the national economy. It consists,
initially, by a quantitative research, conducted through a questionnaire administered
to 57 individuals responsible for tourism enterprises in rural areas of the thirteen
counties classified as world heritage by UNESCO. With this part of the investigation
could obtain statistical data about the region, its potential, the type of tourist, the
enterprises and their economic data. The data collected were processed using SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). The second phase of the research consists
of a qualitative research conducted through two semi-structured interviews,
answered by two experts in the field, the first being the President of the
Confederation of Tourism of Portugal and the second President of the Tourism in
Douro. In this second phase, we can obtain and compare two different opinions from

two experts with different views on the subject.

Research results show that despite the difficulties in view of the current
situation, this is an industry with great potential for regional and national economic
development, contributing very positively to the economy of Portugal and for this

reason should not be forgotten or put aside.

Keywords: Tourism, Rural Tourism, World Heritage, Tourism Development,

Nacional Economy.
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1. INTRODUCAO

As raizes historicas do desenvolvimento do turismo estdo intimamente
ligadas ao desenvolvimento econdmico e cultural da humanidade. O turismo engloba
uma gama gigantesca de atividades econdmicas, politicas e sociais. Isso porque, para
além de ser uma atividade de lazer, é também um fenémeno social em que as pessoas
se aproximam, provocando mudancas a nivel de comportamento, padroes culturais e

morais (Silva & Kemp, 2008).

Apesar da recente queda na atividade, devido a crise econdmica mundial, o
turismo é uma das industrias mais importantes da economia mundial, e Portugal ndo

é excecdo (Varum, Melo, Alvarenga & Carvalho, 2011).

Ndo é surpresa a enorme importancia que o sector turistico tem na
prosperidade social e econdmica de um pais, concretamente no caso de Portugal,
onde este sector representa cerca de 11% do Produto Interno Bruto (PIB) e é

responsavel por cerca de 10% dos postos de trabalho a nivel nacional.

Fatores como a criacdo de postos de trabalho, impacto direto e significativo
no PIB, a imagem de marca de um pais como destino turistico a nivel nacional e
internacional, fazem com que este sector seja preponderante e bdasico para a
estratégia de crescimento sustentado de um pais como Portugal (Boubeta, Lopes &

Mallou, 2011).

O mundo atual caminha a passos largos para uma mudang¢a de grandes
dimensdes na maneira como as pessoas vivem, trabalham e ocupam o seu tempo
livre. Os processos industriais estao cada vez mais automatizados, procurando uma
quantidade significativamente menor de mao-de-obra e, deste modo, promovendo a
progressiva mudanca de trabalhadores do segmento secundario para o terciario, ou
seja, da producdo para a prestacao de servigos, com destacada presenca do turismo

(Silva & Moura, 2010).

Ha oportunidades de nego6cios em todo o pais, que emergem do

desenvolvimento de ofertas a nivel regional, baseando-se parcerias locais,

12
Melissa Oliveira



lI Hm THE MARKETING SCHOOL

competéncias locais e vantagens. A oferta, em particular no interior e locais de beleza
natural, é caracterizado por um ambiente de seguranca e diversdo (Varum et al,

2011).

Situado no norte de Portugal, a regido do Vale do Douro tem atributos que a
tornam Unica e com um enorme potencial de desenvolvimento do turismo. No
entanto, tem sido afetada, ao longo dos anos, por um processo gradual de
desertificacdo. Comparando os dados regionais e nacionais, depressa concluimos que
o indice de envelhecimento da populacdo é alto e os niveis educacionais muito baixos.
E possivel entdo observar que apesar do grande potencial, o Vale do Douro é
confrontado com alguns problemas socioeconémicos, sendo ja considerada das

regides mais pobres de Portugal (Fazenda, Silva & Costa, 2010).

O turismo pode trazer inimeros beneficios a uma dada localidade. Quando
falamos em beneficios econémicos por exemplo, Santos, Chehade e Quini (2010),
defendem que o turismo tem a capacidade de desenvolver localidades de grande
potencial, aumentando, de forma adequada, o indice de empregabilidade e o fluxo de

capitais.

1.1.Tema

O tema desta tese define-se como a “Contribuicio das Regides para a

Economia Nacional: o caso de consumo de turismo Rural na Regido do Douro”.

“O turismo é uma atividade socioecondmica que promove o deslocamento,
interagdo e lazer das pessoas e, decorrente disso, movimenta organizagoes publicas e
privadas responsdveis pela oferta de atrativos e infraestruturas recetivas e emissivas”

(Gorni e Dreher, 2011, p.3).

Atualmente, o turismo é um dos fen6menos mais importantes do ponto de
vista politico, econémico, ambiental e sociocultural. Deixou de ser visto apenas como
um sinonimo de lazer e passou a assumir um papel de agente social nas sociedades

em que se desenvolve (Marujo 2008).

13
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E importante salientar que, tal como afirma Dias (2005), o setor publico

exerce um papel fundamental na atividade turistica, na medida em que:

(19) o turismo é uma atividade dindmica que pode gerar efeitos tanto
positivos quanto negativos, sendo necessario portanto, equilibrar o objetivo do lucro

com sua sustentabilidade econémica, ambiental e social;

(29) o Estado é responsavel por bens publicos como as infraestruturas,

seguranca, recursos naturais, culturais e outros.

Em conclusdo ao referido pelos autores acima citados, é importante salientar

que o turismo depende dos investimentos publicos e privados para a sua realizacao.

Quando falamos em turismo e, tendo em conta a importancia da
sustentabilidade nos tempos que correm, podemos defender que o desenvolvimento
sustentavel do turismo pode ser interpretado como uma forma de conhecer e
satisfazer as necessidades presentes dos turistas e das regides recetoras, protegendo
e garantindo as oportunidades futuras (Inskeep, 1991 como citado em Marujo e
Carvalho, 2010), privilegiando simultaneamente a cultura local e o ambiente,
pressupondo assim ndo sé a viabilidade econémica como também a social (Beni,

1997).

Segundo Vieira (2007, p.21), “a contribuicdo do turismo para o

desenvolvimento faz-se:

e Potenciando os fatores de competitividade inter-regional e internacional,
tangiveis e intangiveis, como o aumento da dimensdo da economia interna ou

domeéstica (desempenho econdmico) e do seu grau de internacionalizagao;

e Proporcionando a existéncia de infraestruturas sociais e coletivas
(comunicagdes, escolas, hospitais, abastecimentos coletivos) que alavanquem

mais o desenvolvimento sustentavel do que o crescimento;

e Gerando mais conhecimento pela interculturalidade e mais oportunidades
para o empreendedorismo num quadro de grande exigéncia quanto a

qualidade territorial.”

14
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Lopez e Curiel (2010) concordam com Vieira (2007), mas acrescentam e
destacam a importancia do turismo quando se fala na abertura de novos mercados.
Para eles o turismo da oportunidade a agricultura, pecuadria, artesanato, entre outros.
Favorece também o sector da construgdo, aproveitando as pequenas empresas de

construcdo locais e outros oficios.

1.2. Dominio e Foco do projeto

Dominio: o dominio deste estudo é o Turismo

Turismo é uma atividade humana que nao pode ser observada apenas pela
Otica da atividade em si, pois ndo se resume apenas a viagens, estadias, lucro e
prestacao de servigos. Constitui-se também como um fenémeno social, econémico,
cultural e ambiental nas areas geograficas com potencial turistico (Romancini,

Ferasso & Vieira, 2007).

Para Ribeiro (2000 como citado em Simdes e Cristovao, 2003), por razoes de
ordem estrutural e, acima de tudo, por falta de empenho politico, vastos territdrios
rurais de todo o interior do pais foram sistematicamente deixados a margem,
excluidos das agendas e das dinamicas de desenvolvimento concretizadas ao longo da
segunda metade século passado, e convertidos em meros reservatorios de recursos
materiais, recrutados para sustentar os processos de crescimento econémico de sede

urbana e litoral.

Vilar (2010) defende que o turismo é um dos motores de desenvolvimento
econdmico nacional por ser uma atividade transversal a varios sectores econémicos e,
também pela facilidade em se poder constituir um produto turistico com atratividade

internacional em qualquer regiao do pais.

Tendo em conta a opinido do autor anteriormente referido, podemos concluir
que Portugal necessita consciencializar-se que o seu futuro estd no “campo”. Temos
histéria, temos cultura, temos gastronomia, temos bons terrenos agricolas e lindas

paisagens. Vamos viver mais o nosso Portugal e da-lo a conhecer ao resto do mundo.

15
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Foco: orientacdo para o desenvolvimento econémico

A avaliacdo do impacto do turismo no desenvolvimento da economia
nacional, é essencial para compreender a que niveis devem ser desenvolvidos apoios
e incentivos a criacdo de empreendimentos turisticos no interior, de modo a criar

emprego e por sua vez povoac¢ao das zonas até entdo abandonadas.

Segundo Dinis (2005), o turismo tem evoluido de forma significativa nos
ultimos anos e o impacto que tem tido nos sectores socioeconémicos levou a que
paises e instituicdes internacionais lhes prestassem uma atengdo especial. O turismo
torna-se portanto popular, baseando-se no facto de provocar efeitos positivos em
varios sectores da economia, tais como emprego, balanca de pagamentos e
rendimento, permitindo assim, a nivel sociocultural, um maior conhecimento e

respeito entre as diferentes culturas.

Quando falamos no efeito que o turismo tem a nivel socioeconémico, é
importante referir os efeitos no emprego, isto porque o desenvolvimento do turismo
e a sua ligacdo a vdrias industrias permitiu ao longo dos anos que fossem criados
postos de trabalho, ndo sé empregos diretos como também indiretos, tendo em conta
as outras industrias que produzem bens para o turismo. Assim, para clarificar esta
influéncia nas varias industrias, o emprego no sector turistico pode ser classificado da

seguinte forma:

(1) Emprego direto, que consiste na venda direta de bens e servigos aos

turistas (hotéis, restaurantes, lojas, transportes);

(2) Emprego indireto, com incidéncia nas varias areas de atividade (agricola,
agroalimentar, artesanal, constru¢do) que fornecem as empresas
turisticas de modo a satisfazer o consumo do turista. Kadt (1979, como

citado em Dinis, 2005)

Em Portugal, o turismo em espaco rural (TER) tem ganho cada vez mais um
lugar preponderante na industria do turismo e contém um potencial de
desenvolvimento que nao se pode deixar de considerar. De acordo com a direcao

geral do turismo (DGT, 2005), o turismo no espacgo rural consiste no conjunto das
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atividades e servicos realizados e prestados, mediante remuneragdo, em zonas rurais,
segundo diversas modalidades de hospedagem, de atividades e servigos
complementares de animacdo e diversao turistica, tendo em vista a oferta de um

produto completo e diversificado no espaco rural.

O aparecimento de atividades turisticas em zonas rurais e pouco
desenvolvidas economicamente permite que sejam criados empregos e, por sua vez,
que seja criado rendimento a nivel local e regional. Este facto permite as familias
melhorar a sua qualidade de vida e passar a ter uma alimenta¢ao mais saudavel e um
alojamento melhor. Este aumento das despesas vai, consequentemente, permitir

dinamizar a economia (Lickorish & Jenkins, 2000).

Deste modo, pode-se afirmar, tal como defendem os autores Elesbdo e
Almeida (2001), que o turismo rural, nos paises da Unido Europeia, desempenha um
papel importante nas estratégias de desenvolvimento das regides menos favorecidas,
tendo como funcao a criagao de postos de trabalho, rendimentos extra e, incitador do

desenvolvimento de infraestruturas.

Pretendemos entdo avaliar todos os pontos inerentes ao caso,
nomeadamente potencialidades da regido a estudar como, gastronomia, cultura,
tradicao, fauna, flora, entre outras e desenvolver um modelo de turismo sustentavel

ajustado a riqueza local.

1.3. Problemas e Questoes de Pesquisa

O problema essencial é avaliar se o Turismo Rural na regido do Douro
contribui de forma positiva ou negativa para o desenvolvimento econémico do pais,
avaliando, principalmente, a taxa de ocupag¢do dos empreendimentos, faturacdo
anual, niveis de empregabilidade, entre outros, ajudando-nos, por sua vez a observar
as contribui¢cdes para o desenvolvimento da regido. Para que tal seja observado,
surgiram algumas questoes que desejamos ver respondidas ao longo da realizacdo

desta tese.
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Colocam-se entdo as seguintes questdes de partida:

1 - Que iniciativas devem ser desenvolvidas de maneira a fomentar o

regresso as zonas rurais e desenvolver o turismo sustentavel?

2 - Depois de obtida a classificacdo de patriménio da humanidade,
verificaram-se aumentos de investimento nesta regido, ou seja, aumento do niimero

de empreendimentos de turismo rural?

3 - Sao dados, pelo estado, apoios suficientes para o desenvolvimento da

regiao?

4 - De que forma o desenvolvimento das areas rurais tras melhorias a

economia nacional?

1.4. Campo de aplicacao

O campo de aplicacao é uma zona do interior de Portugal, mais propriamente
a regido do Douro Vinhateiro. Em estudo estdo os treze concelhos desta regidao que
obtiveram a classificacdo de Patriménio da Humanidade pela UNESCO. Os treze
concelhos em estudo sdo: Alijo, Armamar, Carrazeda de Ansides, Lamego, Mesao Frio,
Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Sdo Jodo da Pesqueira, Tabuaco,

Torre de Moncorvo, Vila Real e, por fim, Vila Nova de Foz Coa.

Figura 1 - Delimitacido do Alto Douro Vinhateiro (Patriménio Mundial)
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Foram estudados os empreendimentos de Turismo em Espa¢o Rural, uma vez
que o que pretendemos é estudar o interior e as zonas mais desertificadas. Aqui estdo
incluidos os empreendimentos caracterizados como: Turismo de Habitacdo,

Agroturismo, Turismo Rural, Turismo de Aldeia, Casas de Campo e Hotel Rural.

1.5. Justificacao do projeto

E de notar a mudanca dos gostos dos turistas nos dltimos anos. Hoje em dia, o
turista procura novas formas de turismo, conhecer novos destinos, realizar atividades
diferentes e encontrar propostas afins, como costumes locais, origens culturais,

gastronomia, entre outros (Guzman & Cafiizares, 2009).

O turismo rural é um fenémeno relativamente recente em Portugal. Ele
aproveitou o patrimoénio para fins turisticos de alojamento em zonas rurais,
principalmente, antigos palacios, solarios, casas rusticas e hotéis rurais (Moreira &

Dias, 2010).

Na ultima década, o turismo tem assumido um papel importante nao sé para
o desenvolvimento econémico das comunidades, mas também para a globalizacao das
relacdes econdmicas. Como uma indudstria baseada em atividades de importacao e
exportacdao, o turismo promove fluxos cambiais entre os paises e / ou regioes.
(Ladeiras, Mota & Costa, 2010) No entanto e, tal como defendem os autores Gonzalez
e Ruiz (2006), o turismo nao deve ser considerado apenas como um fenémeno
macroecondmico. Deve-se ter a nogdo que este é um fendémeno que se desenvolve a
uma escala local, assumindo implicagdes diretas sobre as pessoas e os proprios

lugares.

Apesar de se falar constantemente neste tema, Portugal ainda nao verificou
grandes melhorias. Sabendo que o turismo contribui em cerca de 11% para o PIB,

deveria ser um tema de maior preocupacao e exploragao.

A realizacdo deste projeto centra-se principalmente na investigacdo da

contribuicao desta regido para a economia do pais, de modo a perceber se esta a ser
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dada a devida atencdo a este sector e se os apoios prestados satisfazem ou ndo as

necessidades sentidas.

Como percebemos pelos autores acima referidos este é um tema que merece
preocupacdo e atencdo, pois apresenta-se como um sector em forte crescimento

devido ao seu potencial.

1.6. Estrutura Geral do projeto

Este projeto, sendo um trabalho cientifico, foi dividido em seis fases que tém

como objetivo apresentar a problematica do estudo e o seu desenvolvimento.

Na primeira fase, a introducdo, expde-se o tema da tese, enquadrar o dominio
e o foco da mesma, os problemas e questdes da pesquisa, o campo em que foi

aplicada, justificacdo do projeto, bem como a estrutura geral que todo o projeto tem.

Na segunda fase deu corpo a revisdo da literatura, onde foi feita uma andlise
tedrica do dominio e foco do projeto, de modo a apresentar todos conceitos que estao

relacionados do estudo, delimitando o porqué da problematica.

A terceira fase é a descricdo da metodologia utilizada ao longo de todo o
processo, onde foram feitas pesquisas quantitativas, através de entrevistas semi-
estruturadas e, pesquisas quantitativas, através de questionarios aplicados e
respondidos pelos principais responsaveis pelos empreendimentos de turismo rural

dos 13 concelhos em estudo.

Na quarta fase apresentam-se os resultados dos testes acima referidos e

ainda a andlise e o tratamento desses mesmos resultados.

Finalmente, na quinta fase, estdo apresentadas as conclusées de todo o

trabalho realizado, bem como as limita¢cdes e propostas de melhora.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Turismo

A definicao do conceito de turismo é tdo complexa quanto a defini¢do do que
se entende ser um turista. Esta complexidade, que dificulta a sua conceptualizagao,
resulta ndo s6 da natureza do proprio fendmeno turistico como ainda do facto de ele
estar em constante evolucao. Em baixo podemos verificar a prespectiva de diferentes

autores por ordem cronoldgica acerca daquilo que cada um defende ser turismo.

Segundo Fuster (1974 como citado em Ingnarra, 2003 p.13), “turismo é, de
um lado, o conjunto de turistas; de outro, os fendmenos e as relagcbes que essa massa

produz em consequéncias das suas viagens”.

Para Andrade (1990, citado em Ingnarra, 2003 p.13), “ turismo é o conjunto
de servigos que tem por objetivo o planeamento, a promogdo e a execugdo de viagens, o
servigo de recegdo, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos, fora das

suas residéncias habituais”.

Para Vieira (2007, p.18), apesar de ndo existir um consenso que permita dar
uma resposta clara sobre o que é o turismo, entende que “o Turismo é a vivéncia das
emogdes proporcionadas pelas caracteristicas dos recursos existentes fora do local de
residéncia habitual do turista e o conjunto de atividades socioeconémicas

indispensdveis para que essa vivéncia se concretize”.

Para Santos, Barbosa e Esaki (2011), a atividade turistica é caracterizada
pelos deslocamentos espaciais de individuos, fundamentalmente por motivos de
recreacao, cultura, descanso, gastrondmicos que, para La Torre (1999 como citado em
Ingnarra, 2003 p.13) “saem do seu local de residéncia atual para outro, no qual ndo
exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando miiltiplas inter-

relagdes de importdncia cultural, econdmica e social”.
Ramos e Marujo (2011) defendem que o turismo é, duplamente, um

fenomeno social total. Em primeiro lugar porque, dada a sua riqueza e complexidade,
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ele pode ser objeto de andlise, estudo e investigacao por parte de todas as ciéncias
sociais. Por outro lado, também o é pelas diferentes implicacdes, influencias e impacto

que tem na vida das comunidades, regides e paises.

O mesmo autor defende ainda que existem quatro tipos de turismo, sendo

eles:

o O Turismo doméstico, assim chamado quando o visitante viaja apenas
dentro de um pais, seja ou ndo seu nacional. Nao implica qualquer travessia da

fronteira.

. O Turismo internacional, que implica sempre, pelo menos, a travessia

de uma fronteira entre dois paises, pode ser:
» Emissor (fluxos de residentes num pais de dentro para fora)
» Recetivo (fluxos de residentes noutro pais, de fora para dentro)
. O Turismo interno que inclui o turismo doméstico e o turismo recetivo

. O Turismo nacional que engloba o turismo doméstico e o turismo

emissor.

O turismo é, juntamente com o processo migratorio, o grande vinculo atual
do contacto de culturas, o instrumento privilegiado das relacdes interpessoais, o elo
potenciador da ligacdo com estranhos, forasteiros, hdspedes e estrangeiros. Uma vez
que aproxima individuos de lugares distantes, intensifica as mudancgas de habitos,
facilita a comunicacdo de diferentes povos, estabelecendo regras de convivéncia e
compreensao entre a diversidade étnica e racial do mundo, pode-se falar de turismo

como uma das faces da globalizagdo (Ramos & Marujo, 2011; Figueira & Dias, 2011).

Depressa percebemos que as definicbes de turismo nao variam muito umas
das outras, todos afirmam que turismo é, de algum modo, uma deslocag¢do para fora
da nossa area de residéncia. Outros autores vao mais longe e acrescentam que para
ser turismo é necessario que nado haja atividade lucrativa por parte de quem se

movimenta.
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Contudo, Ramos e Marujo (2011) vao mais longe e afirmam que o turismo é,
efetivamente e em tempo de paz, a atividade econémica mundial com maior impacto
na vida dos paises, regides e comunidades, criando riqueza, postos de trabalho,
arrastando atividades paralelas e complementares, multiplicando sinergias e
fomentando o desenvolvimento. E, portanto, reconhecido hoje como um dos mais
importantes fendmenos econdmicos e sociais, considerado um elemento
estruturante na dindmica da economia global. (Piter, 2005 como citado em Estevao e
Ferreira, 2010) A Confederag¢do do Turismo Portugués - CTP (2005, citado Estevao e
Ferreira, 2010), concorda com o que dizem os autores e, confirma que o sector do
turismo tem registrado nas ultimas décadas, em todo o mundo, um aumento

significativo.

Quando falamos de turismo ndo podemos apenas falar de pessoas, é
importante referir que a atividade turistica, é também potencialmente capaz de
impulsionar o desenvolvimento das regides, transformando os recursos naturais,
culturais e histéricos de uma regido em potencialidades turisticas, acrescentando
assim, um valor a esses recursos. (Alves, Medeiros e Maracaja, 2012) Trata-se
portanto da maior atividade do comercial internacional, pois emprega milhdes de
pessoas, direta ou indiretamente, em hotéis, transportadoras, aluguer de automoveis,
lavandarias, agéncias de turismo, lojas de souvenires, restaurantes, entre outros,
reunindo ao todo 56 segmentos da economia. Considera-se entdo que o turismo é o
responsavel pelo enriquecimento de individuos, familias e comunidades inteiras

(Gorini, 2005 como citado em Boas, Santo, Mochen & Lago, 2008).

2.1.1. TER - Turismo em Espaco Rural
O TER - Turismo em espago Rural é, de alguma forma, o contraponto ao
turismo no espaco urbano e ao turismo balnear, podendo assumir seis formas:
e Turismo de Habitag¢do (TH)

e Turismo Rural (TR)
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Agroturismo (AG)

Turismo de Aldeia (TA)

Casas de Campo (CC)

Hotéis Rurais (HR)

Segundo o Guia Oficial de Turismo Rural de Portugal (2007), consideram-se
empresas de turismo rural aqueles estabelecimentos que se dedicam a prestar
servicos temporarios de alojamento e animagdo turistica, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de instalacGes, estruturas, equipamentos e
servicos complementares, tendo como objetivo final a oferta de um produto turistico

completo e diversificado de ambito rural.

Este tipo de turismo distingue-se por ser um turismo concentrado em
pequenos empreendimentos. Produz menos impactos negativos que o
desenvolvimento das atividades turisticas tradicionais e, contribui para a
desaceleracdo do éxodo rural, cada vez mais acentuado. (Pellin, 2005) Pode
considerar-se um dinamizador de economia de pequenas propriedades rurais, uma
vez que, para além de empregar populacdo local, aumenta a renda das proprias

familias, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida (Pellin, 2004).

Para além disto, o turismo em espaco rural, pode ser igualmente indutor de
melhoria na qualidade de vida das populacdes recetoras, na medida em que, com o
incremento do fluxo turistico, além dos investimentos diretos, realizados nas
propriedades rurais, ocorrera um aumento nos investimentos indiretos, pela maior
utilizacdo da infraestrutura turistica, e também havera investimentos induzidos, que
sdo aqueles provocados pela expansdo de outros setores necessarios ao atendimento
dessa nova procura, mas destinados originalmente aos habitantes locais. Trata-se
portanto das infraestruturas de apoio ao turismo. (Rameh & Santos, 2011) Como

observa Abramovay (2003, p. 13), é necessario:

“que se encare o meio rural como o espago de atividades variadas,
reunindo uma multiplicidade de atores sociais e ndo apenas como o

terreno de onde vdo sair produtos agropecudrios.”
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Kastenholz (2002 como citado em Simdes & Cristévao, 2003 p.203) considera
importante salientar que o turismo rural estd baseado, principalmente, nas
motivacdes associadas ao espaco rural, enquanto espaco verde, cultural, tradicional,
espagco promotor de uma vida saudavel e aberto a um grande leque de atividades
desportivas e de recreio. Neste contexto sdo de particular interesse aquelas
atividades que mais contribuem para uma valorizagdo do patriménio natural e
cultural, assim como da base econdmica local, que se enquadrem nos propdsitos de

desenvolvimento endogeno e sustentavel da area-destino em questao.

O turismo rural deve harmonizar os interesses do meio ambiente, da
comunidade local e do proprio turismo. Ou seja, conjugar o desenvolvimento da
atividade turistica aos elementos naturais e ecolégicos, socioculturais e econdémicos.
Assim, Novaes (1999, como citado em Rameh & Santos 2011), destaca que todo o
processo do desenvolvimento do turismo sustentavel do espaco rural deve acontecer
e se manter de tal forma e em tal escala que garanta a viabilidade por um periodo
indefinido de tempo, sem degradar o ambiente onde se processa e sem comprometer

o desenvolvimento das outras atividades da propriedade.

Deste modo, Santos e Hilario (2009), acreditam que o turismo rural
pode ajudar na estimulacdo de uma consciéncia ecologica, melhorando as condigdes
ambientais dos lugares. Incentiva a criacdo de areas de lazer e cultura, ajudando na
preservacdao e na publicidade da identidade cultural dos locais. Para Silva e
Campanhola (1999, como citado em Sousa 2006) nao se pode deixar de referir a
capacidade promissora para o aumento nos niveis de ocupacao e ganho da populagao
rural que este tipo de turismo implica, apresentando alternativas relacionadas ao
turismo, como é o caso do comércio e de outros servicos. Na realidade toda
comunidade rural acaba beneficiada devido as melhorias nas infraestruturas e nos
servigcos publicos que sdo trazidos pela implementacdo de todas essas atividades

turisticas.

Em conclusdo é importante destacar o crescente interesse mostrado por este
tipo de turismo, visto como um potencial instrumento de desenvolvimento das areas
rurais. Este potencial estd associado a um maior nivel de educacao e de experiéncia
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dos turistas, ao seu interesse crescente no “auténtico”, refletido no patriménio
cultural e natural, a uma preocupacao crescente com o meio ambiente e com a satde,
bem como a uma tendéncia no sentido de férias repartidas ao longo do ano,
procurando-se novos destinos, novas atividades e experiéncias (Cooper & Buhalis,
1993 como citado em Simdes e Cristovao, 2003). Portanto, este tipo de turismo
tornou-se num sector cada vez mais importante para a economia europeia (Buhalis &
Deimezi, 2004), ndo sé pela sua contribuicdo no desenvolvimento das areas rurais
mas também por ser uma ferramenta importante no desenvolvimento econémico
sustentavel de um pais e das suas regides (OMC, 2007 como citado em Pena, Jamilena

e Molina, 2011).

2.1.2. Turismo Cultural

O turismo cultural, para Ramos e Marujo (2011), é uma modalidade que se
centra, efetivamente, nos recursos culturais. Os recursos culturais nao se limitam aos
monumentos, ao patrimoénio construido ou aos mitos e lendas do passado. Dizem
respeito também aos estilos de vida, as praticas habituais e quotidianas e as

atividades que sobreviveram, se adaptaram ou se reinventaram.

Para os mesmos autores, bem vistas as coisas, todo o turismo é cultural por
forca da natureza do fendmeno. Tudo o que tenha intervencao do homem (sitios,
paisagens, casas, sociabilidade, artefactos, tradi¢des, praticas, comportamentos) cabe

no mundo da Cultura.

Para Baptista e Durdo (2011), Portugal é uma das na¢des mais antigas do
mundo e onde varios povos deixaram a sua marca, possuindo por isso um vasto e
riquissimo patriménio cultural. Defendem que o usufruo e valorizacdo deste
patrimoénio passa inegavelmente pelo turismo. Assim sendo, o turismo ndo podera

existir se ndo se preservarem os recursos de que a sua propria pratica depende.

Os mesmos defendem ainda que o turismo potencia o desenvolvimento

econdmico e social das regides e contribui para a preservagdo dos bens culturais, mas
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a intervencao sobre estes deve ser limitada de modo a ndo descaracterizar os

atributos que os tornam tao atrativos.

Assim, a valorizacdo do patrimdnio ndo deve passar somente pela fruicao e
vivéncia, mas também pela preservacdo e transmissao dos bens culturais, pelo que o
direito de gozo devera ser limitado, evitando a subcarga turistica (Baptista & Durao,
2011).

2.2.Desenvolvimento turistico

7

“O desenvolvimento turistico é parte integrante do processo de

desenvolvimento global” (Vieira, 2007 p.20).

O mesmo autor define o desenvolvimento turistico, em sentido lato, como o
processo temporalmente evolutivo e qualificado do fenémeno turistico, podemos

dizer que ele:

° Tem intimeras causas (sociais, econémicas, demograficas, tecnolégicas,

etc.)

° Produz importantes efeitos (culturais, sociais, econdmicos, etc.)
resultantes da accao dos interventores na actividade turistica (os actores turisticos),
quer os do lado da procura e da oferta quer os do lado dos servicos que apoiam uma e

outra (a logistica do turismo)

) Utiliza meios ou recursos (humanos, naturais, fisicos, etc.) cujas

caracteristicas sao fruidas ou utilizadas pelos turistas.

“O desenvolvimento turistico tem causas e efeitos e utiliza meios bem
determinados e especificos, processando-se em diferentes dimensées que vdo desde a
dimensdo socioldgica e antropoldgica a dimensdo econémica e fisica, na qual se integra

o ambiente e o territério. Uma vez que o desenvolvimento turistico estd profundamente
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relacionado ao desenvolvimento econémico é esta dimensdo que continua a merecer

mais atengdo” (Vieira, 2007 p.20).

Tal como afirmam Sharpley e Telfer; Martin e Saez (2002 e 2006, como citado
em Fernandez, Ruiz & Salido, 2008), o turismo apresenta uma serie de caracteristicas
que o tornam uma atividade a ser considerada nos processos de desenvolvimento
econdmico de qualquer pais. Tendo em conta uma gestdao adequada, o turismo pode

gerar uma série de efeitos positivos, tais como:

- Distribuicdo de renda e investimentos de territérios mais desenvolvidos

para os menos desenvolvidos,

- Ao contrario de muitos outros sectores da economia, o turismo nio sofre a

imposicao de barreiras,

- Desenvolvimento de outros servigos complementares ao turismo, tais como
restaurantes, lojas, empresas de animacao turistica, etc., criando uma dinamizacao da

economia do local,
- Criacdo de variados postos de trabalho,

- Exige menor nivel de importagdes, uma vez que o turista quando viaja gosta

de desfrutar dos produtos locais tipicos, promovendo portanto os produtos regionais,
- Valorizagdo do patrimoénio historico, natural e sociocultural dos destinos,

- Gera oportunidades para a populacao local, como melhorias em redes de

transporte, abastecimento, qualidade das aguas, saneamento e seguranca.

Os produtos turisticos devem ser desenhados e implementados de forma
estratégica, de modo a permitir um crescimento econémico sustentavel e possibilitar
a preservacdo de atributos como a qualidade e um ambiente natural. Torna-se, por
conseguinte, necessario ndo s6 investir fundos europeus, bem como investimentos
privados para salvaguardar a qualidade e a diversidade da vida biolégica dessas
regides. Tais medidas possibilitardo a captacdo de maiores receitas (turisticas) e a

fidelizacao de um maior nimero de turistas (INE, 2008).
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Num ponto de vista econémico, Santos & Terraséca (1998), defendem que o

turismo pode aparecer ligado ao desenvolvimento numa dupla perspetiva:

. Enquanto indicador de desenvolvimento, quando, num ponto de vista
do consumidor, se avalia 0 maior ou menor grau em que uma dada sociedade utiliza
ou usufrui de infraestruturas e servicos turisticos, sendo certo que as coletividades

mais desenvolvidas sao as que apresentam maiores indices destes tipos de consumos

o Enquanto fator de desenvolvimento, quando, de um ponto de vista da
atividade produtiva e, considerando a sua especial inter-sectorialidade, se avalia os
respetivos efeitos, por exemplo, em termos de contributos para o produto nacional,

para o emprego ou para as receitas cambiais.

Os mesmos defendem que para Portugal, pais sul da Europa, mais destino que
origem de importantes fluxos turisticos, € a segunda perspetiva indicada (fator de

desenvolvimento) que assume particular importancia.

Para Lopes, Mallou, Boubeta e Maia (2011), nas dltimas décadas, o turismo
converteu-se num dos mais importantes motores da economia de varios paises a
escala mundial, nomeadamente, no caso de Portugal e Espanha. O seu peso no PIB,
cerca de 9%, e na criacdo de emprego, sendo responsavel por cerca de 17% do
emprego total, confirmam-no como um vetor econdémico preponderante no

desenvolvimento sustentavel de Portugal (Francisco Calheiros, 2012).

No entanto, para Rover (2005), Portugal, no que diz respeito as regides mais
interiores, mais rurais, foram as menos atingidas historicamente no acesso a bens e

servigcos publicos e demais resultados do desenvolvimento.

Depois deste desenvolvimento onde apresentamos algumas ideias de autores e
especialistas acerca do desenvolvimento do turismo, suas implicacdes e vantagens,
apresentamos o seguinte quadro onde podemos observar alguns pontos positivos e
negativos desse mesmo desenvolvimento. Podemos interpretd-lo como uma juncao

do que ja foi dito para tras.
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Quadro 1 - Alguns efeitos do desenvolvimento turistico

Positivos

Negativos

Sobre a envolvente natural e fisica

e Acoes de conservacdo ambiental

como a criacao de parques naturais

e Iniciativa para a implantagdo de

sistemas de tratamento de dguas

e Financiamento de agdes de

conservagao e promog¢ao ambiental

Modificagdo do ecossistema com

rutura ecologica

Degradacao do meio rural, maritimo e

fluvial
Desflorestacdo
Poluicao atmosférica, excesso de lixo

Excessivo consumo de agua

Sobre a envolvente sociocultural

e C(riacdo de oportunidades de

trabalho e de novos negocios
e Contacto com outras culturas

e Melhoria dos padrdes culturais e

educacionais

e Financiamento de ag¢des de

promocao cultural

Discrepancia econémica entre atores
no turismo e outros membros da

comunidade

Colonizagao turistica com

subordinagao a decisores externos

Inflagdo e aumento especulativo dos

precos dos bens imobilidrios

Sobre a envolvente socioeconémica

e Geracdo de rendimentos para
aplicagcdo em agdes para minimizar

os efeitos negativos

e Aumento do padrdo do nivel de

vida das populagoes

Segmentacdo dos tipos de empregos
deixando os de nivel mais baixo para a

populacao local das comunidades.

Sobre o ambiente urbano

e Disponibilizacdo de Sservicos

Melissa Oliveira
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2 HESE o el e Pressio sobre a capacidade de

e Melhoria das redes de comunicagdo acolhimento nos destinos

e transporte e Construgdo ilegal e degradagio do

e Melhoria da imagem urbana ambiente urbano
e Otimizacdo na arquitetura local e Poluicdo sonora, atmosférica e estética
e Reabilitacdo de edificios

degradados e de dareas urbanas

deterioradas

Fonte - Baud-Bovy e Lawson, 1982 (transcrita de Vieira, 2007, p.26)

Para Goeldner, McIntosh e Ritchie (2000, citado em Vieira, 2007 p.27), existem
alguns objetivos do processo de desenvolvimento turistico que devemos ter em

consideracao:

. Proporcionar um quadro para aumentar o padrao de vida da populacao

através dos beneficios gerados pelo desenvolvimento turistico.

o Desenvolver as infraestruturas e proporcionar estruturas de animacgao

para os visitantes e para a populacao local
. Garantir tipos de desenvolvimento no interior dos centros

. Estabelecer programas de desenvolvimento consistentes com a filosofia

cultural, social e econémica do Governo e da populacao da area de acolhimento
e Otimizar a satisfacdo dos visitantes.

Bras, Martins e Costa (2011), acrescentam ainda que a criagdo e existéncia de
servicos de apoio e de informagdo ao turista constitui uma das condigdes minimas
para que o processo de desenvolvimento turistico de um territério assente em

padrdes de qualidade.

Para Silva e Campanhola (1999, como citado em Sousa, 2006), o turismo no
meio rural deve ser uma atividade essencialmente difusa, diretamente relacionada
com aspetos ambientais, e com especificidades inerentes a cada local. Nesse sentido,
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as estratégias devem-se basear em economias de “gama” em vez de economias de
escala, pois a ideia ndo é maximizar o nimero de turistas, mais ampliar as ocasides de

gastos dos turistas.

Assim, tendo em conta a constante literatura, pode-se mais uma vez
verificar que o turismo rural é uma alternativa para o desenvolvimento local, no que
se refere ao aproveitamento das especificidades de cada territério e ao pleno

aproveitamento das suas potencialidades e oportunidades.

2.3.0 Turismo e o Desenvolvimento sustentavel

“O turismo é uma atividade econdmica que acontece nalgum sitio, local ou
regido, e consome recursos.” Partidario (1999 como citado em Simdes e Cristévao,

2003 p. 123)

O planeamento da atividade turistica deve incorporar os valores e principios
inerentes ao desenvolvimento sustentavel local. O planeamento turistico deve
privilegiar o atendimento das necessidades e expectativas da comunidade, enquanto
um dos pressupostos necessarios para evitar a formacao de espacgos desvinculados da
realidade comunitaria, além de estimular o sentido de pertenca ao patriménio e
promover maior integracao entre residentes e visitantes (Carvalho, Coelho & Bonfim,

2011).

Até entao Portugal tém-se apresentado como um destino turistico
sustentavel, oferendo aos seus turistas experiéncias auténticas. Por um lado, algumas
regides mantiveram a tranquilidade e o acesso restrito, por outro, muitos locais de
lazer tém ampliado as suas ofertas para que um maior nimero de atividades seja
oferecido em conjunto. Todos os sectores tém feito um bom uso das novas
tecnologias, da gestdo e estratégias de precos, de modo a manterem o turismo

sustentavel (Varum et al, 2011).

Para Ramos e Marujo (2011), a sustentabilidade do turismo e, em particular,

do turismo cultural, assenta em varios pilares: rentabilidade econémica da atividade,
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massa critica capaz de defender a tradicdo e aceitar inovagdes, oferta cultural
significativa e condi¢des infraestruturais de acolhimento. Por isso é que o turismo ndo
deve ser a Unica atividade econdémica de uma regido ou localidade. Ela deve ser
articulada com a agricultura, com o artesanato, com a gastronomia, com o0s servi¢os e

com a industria existente.

Para Vieira (2007), apesar de tudo, o desenvolvimento ndo pode ser apenas
econdmico, quantitativo, tendo também que respeitar os valores e a qualidade do
ambiente (principio da sustentabilidade do desenvolvimento) e dos recursos
naturais, as exigéncias da natureza cultural (principio da preservacdo dos valores

culturais) e a satisfacao dos visitantes.

o

O mesmo autor defende ainda que a relagio com a envolvente espacial,

D~

outro dos aspetos importantes no processo de desenvolvimento turistico. Nao
irrelevante se numa regido o turismo é estruturante, dominante ou apenas fator de
dinamizacao local, o que exige que se retirem importantes ilacdes desse quadro, nos
dominios sociolédgico, cultural, antropolégico, econémico e fisico (incluindo-se neste o
ordenamento territorial do turismo). No processo de desenvolvimento do turismo é
ainda indispensavel que se tome em consideragdo o importante e recente conceito
de sustentabilidade na sua aplicacdo quer a dimensdo territorial nos destinos
turisticos (preservacgdo dos recursos), quer a dimensao empresarial nas empresas de

turismo (poupanca de agua, de energia, tratamento de esgotos, etc.).

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o desenvolvimento
turistico sustentavel como sendo aquele que “satisfaz as necessidades dos turistas e
das regidoes de acolhimento ao mesmo tempo que protege e potencia novas
oportunidades para o futuro” preconizando que todos os recursos devem ser geridos
de tal forma que “as necessidades econdmicas, sociais e estéticas devem ser
satisfeitas mantendo a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a
diversidade biologica e os sistemas de suporte vitais” (OMT, 1998 como citado em

Vieira, 2007, p.24).

Ruschmann (1997) classifica o turismo sustentavel como sendo a atividade

que apresenta reduzidos impactos naturais e culturais nos locais onde se desenvolve
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e prima pela participacdo ativa da comunidade em todas as etapas do seu
planeamento. Para ele, a promo¢do do turismo sustentdvel consiste em garantir a

qualidade dos produtos oferecidos aos visitantes.

Na opinido de Vieira (1997), se o desenvolvimento é o suporte econémico do

turismo, o desenvolvimento sustentavel é a garantia do seu futuro.

Vieira (2007) faz referéncia a expressdo “desenvolvimento sustentavel”,
utilizada pela primeira vez no Relatério “Our Common Future” elaborado pela
Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento, significa que é “sustentavel o
desenvolvimento que, satisfazendo as necessidades da atual geracdo, nao
compromete a satisfacdo das necessidades das geracdes futuras”. Pode-se também
falar em “turismo sustentavel” como sendo aquele que preserva hoje o ambiente. Essa
sustentabilidade implica a busca de um equilibrio entre turismo e ambiente. Para
Dias (2003 como citado em Silva & Rocha, 2010, p. 4), “o impacto do turismo sobre o
meio ambiente é inevitdvel. O que se pretende é manté-lo dentro dos limites aceitdveis
para que ndo provoque modificagées ambientais irreversiveis e ndo prejudique o prazer

do visitante ao usufruir do local.”

Simdes e Cristovdao (2003), acrescentam ainda que o desenvolvimento
sustentavel do turismo deve atender a todos os seus impactos ambientais,
econdmicos, sociais e culturais, aos positivos e mais ainda aos negativos, impactos
alias altamente denegridos por alguns turistas e por muitos autores, embora bem

mais emotivamente do que com bases cientificas indiscutiveis.

A OMT, com base no informe Brundtland, define o desenvolvimento turistico
sustentavel como aquele que, “atende as necessidades dos turistas atuais e das regides
recetoras e ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o turismo futuro.
Concebe-se como um caminho para a gestdo de todos os recursos de forma que possam
satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tempo
a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os

sistemas que sustentam a vida” (OMT, 1993 como citado em Sousa, 2006 p. 10).

Abreu (2011), defende que o desenvolvimento econémico do turismo e o
sucesso de um destino turistico depende muito mais dos fatores naturais e
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socioculturais do que de infraestruturas turisticas habituais, como hotéis e

aeroportos que na maioria dos casos nao diferem de regido para regiao.

Desenvolvimento sustentavel é pois o desenvolvimento moderado e
cauteloso perante a natureza e cultura que se pretende preservar. Com toda esta
pesquisa atras apresentada, podemos observar que o desenvolvimento sustentavel
garante a preservacao do ambiente para que geragdes futuras possam usufruir do

potencial do nosso pais, como nés o podemos fazer.

Para Briassoulis e Straaten (1992, como citado em Fazenda, Silva & Costa,
2010), o planeamento turistico desempenha um papel importante ao limitar os
impactos negativos do desenvolvimento do turismo e na protecao dos recursos de
que a atividade turistica depende. Inskeep (1991, como citado em Fazenda et al,
2010), acrescenta que um bom planeamento e uma gestao cuidadosa do turismo sdo
cruciais para otimizar os seus beneficios e evitar ou, pelo menos, atenuar eventuais

problemas que possam ser criados por esta industria.

2.4. Turismo no contexto de Marketing

“A imagem de marca de um destino turistico representa um dos mais

relevantes ativos na gestao turistica” (Lopes, Mallou, Boubeta & Maia, 2011)

Os mesmos autores afirmam que a imagem de marca de um qualquer destino
turistico representa um dos valores mais influentes no comportamento de consumo
dos turistas, sendo que quanto mais favoravel seja a sua imagem, maior probabilidade
esta associada a sua escolha por parte dos turistas. E através da imagem de marca dos
destinos, que o turista se motiva, ou seja, cria expectativas acerca dos locais e das
experiencias, o que, por sua vez, o leva a querer visita-los (Rodriguez, Talaya &

Jiménez, 2010).

Para que se defina a imagem de marca, é necessario que o territdrio defina a
sua vantagem competitiva de acordo com as suas especificidades territoriais, visando

como objetivo final a valorizacdo da area através da preservacao da identidade e das
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especificidades do territério e ndo a descaracterizacdo que resulte na uniformizacao

em espacos globais (Figueira, 2011).

A industria turistica apresenta-se como um sector de mercado que esta em
constante mudanca e, devido aos efeitos da globalizacdo apresenta cada vez mais
concorréncia. Assim, os destinos turisticos tornam-se cada vez mais ameacados e,
consequentemente mais competitivos no sentido de despertarem a aten¢do do
turista. (Gutierrez & House, 2011) E por este motivo que se torna cada vez mais
importante a aposta em boa comunicacdo, nomeadamente grandes portais como
entrada principal, em vez de se apostar apenas numa serie de sites individuais, de
natureza comercial. Assim, e como o objetivo do turista é adquirir uma experiencia
agradavel, um website bem desenhado pode facilitar o planeamento dos turistas,
ajudar a assegurar as escolhas acertadas e a aquisicdo de uma experiencia agradavel

(Rita, 2001).

7

E importante que sejam disponibilizadas imagens adequadas e realistas dos
destinos em promogado, pois a imagem de um destino turistico afeta diretamente a
satisfacdo do turista e indiretamente o comportamento dos turistas sobre o futuro
(Lee, 2009 como citado em Gil, Palace & Ledesma, 2012). Pode-se entao afirmar que a
imagem do destino turistico desempenha um papel importante na medida em que
leva o turista a querer visitar o local e, caso corresponda a realidade, ird haver

fidelizacao por parte do turista.

Para Tineu e Fragoso (2009), o destino turistico é comprado pelo turista por
meio de imagens, sejam elas uma representacao fisica - fotografias e filmes - ou uma
imagem criada na mente do turista que ja visitou determinada localidade e que, pela
sua experiencia de uso procura passar por intermédio das palavras o que viu. A este
fendmeno da-se o nome de comunicacao boca a boca, outro dos métodos utilizados na

comunicacao de um local.

36
Melissa Oliveira



lI Hm THE MARKETING SCHOOL

2.5. Estatisticas do Turismo no Douro

De forma enquadrar melhor o tema deste projeto, é importante fazer também
uma recolha de dados acerca da area em estudo, nomeadamente dados econémicos
da regido. Para que tal fosse possivel, recorreu-se aos dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), bem como ao Turismo de Portugal. Com estes dados
podemos observar com mais precisao o numero de alojamentos existentes no Douro,
capacidade de alojamento na regido, numero de dormidas, tempo médio de estadia,
bem como outros dados importantes e que servirdo de ponto de partida a conclusao

do presente estudo.

Tabela 1 - Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros (em milhares)

NUTS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Portugal 245778 253927 263814 264037 264747 273975 273804 279506

ART
31 846 32 184 34 631 35504 36421 38817 38 827 38 386
Norte
Douro 2372 2 283 2317 2333 2338 2313 2 304 2280

Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)

Na tabela 1 podemos observar a capacidade, em numero de camas, nos
estabelecimentos em Portugal, na Regido Norte e no Douro. Apesar de pouco
acentuado, foram-se registando ao longo dos anos aumento e diminuicao do nimero
total de camas nos alojamentos. Na Regido Norte podemos destacar que o ano onde
mais camas estavam ao dispor, foi em 2009, havendo no ano a seguir (2010) uma
diminuicdo de cerca de 440 camas. No Douro o ano com mais registo de camas é

2003, sendo 2010 o pior ano a nivel de capacidade nos alojamentos.

Em termos globais, pode-se dizer que os valores da regido do Douro
representam cerca de 1% da capacidade de Portugal e 6 a 7% da Regidao Norte,
consoante 0s anos.
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Tabela 2 - Dormidas em estabelecimentos hoteleiros (em milhares)

NUTS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Portugal 34140581 35520631 37566461 39736583 39227938 36457069 37391291

ART

3330650 3438518 3844 374 4228965 4250 764 4269967 4 437 756
Norte
Douro 233 255 224 428 221081 228181 217 074 215 248 223 416

Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)

No que respeita ao nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da
regido do Douro, podemos verificar uma oscilagdo pouco acentuada, mantendo-se
mais ou menos constantes os valores de uns anos para os outros, sendo que a maior

descida registada foi do ano de 2004 para o ano 2005.

Quando comparados os valores do Douro com os valores totais de Portugal e
Regido Norte, percebemos que o Douro contribui em cerca de 0,07% para o nimero

de dormidas em Portugal e 6% para o nimero de dormidas da Regido Norte.

Griafico 1 - Evolucio mensal das taxas de ocupacdo-cama na Regido do Douro (2009)
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Fonte - TP (Turismo de Portugal)

No Douro, o predominio, em termos de ocupac¢do-cama, pertenceu ao

mercado interno, com o valor médio anual a atingir os 29,4% (+ 18,5% que o
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mercado externo). Os meses de Agosto (51,7%), Novembro (35,6%), Julho (33,8%) e

Dezembro (32,7%) assinalaram as médias mais elevadas.

O mercado externo, com valores sempre abaixo do mercado interno ao longo
do ano, atingiu em Setembro o seu maximo (19,1%). Na época baixa os valores variam
entre 2,8% em Janeiro e 7,0% em Novembro. Maio foi 0 més com o segundo valor

mais alto do ano (18,5%). A taxa média anual foi de 10,9%.

Em termos globais, pode-se verificar que o Douro registou uma taxa de
ocupacdo-cama de 40,3%, com Agosto a assinalar a percentagem mais elevada

(69,7%) e Janeiro a mais baixa (13,6%).

Tabela 3 - N2 de héspedes nos estabelecimentos hoteleiros (em milhares)

NUTS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Portugal 10901968 11469314 12376941 13366173 13456372 12927907 13537040

ART
1838017 1925 667 2 144 033 2373563 2 412 837 2 466 818 2545911
Norte
Douro 153721 151 607 151 181 157 655 140 879 129 787 136 567

Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)

Para além dos dados relativos a capacidade dos alojamentos e nimero de
dormidas, foram ainda encontrados dados relativos ao numero de héspedes nos

estabelecimentos hoteleiros dos anos 2002 a 2010.

Aqui, e mais uma vez comparando com os registos totais de Portugal e Regido
Norte, depressa percebemos que a regido do Douro contribuiu em cerca de 1,4% nos
primeiros anos e 1% nos ultimos para os valores totais de Portugal e, 8,3% e 5,3% na
Regido Norte. Esta diferenca de percentagem de contribuicdo deve-se a diminuicdo
dos valores registados de visitas ao Douro enquanto os valores de Portugal e da
Regido Norte aumentavam. Pode-se entdo considerar que ao longo dos anos o Douro
foi perdendo visitantes para o resto do pais.
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Tabela 4 - Estada média nos estabelecimentos hoteleiros (em noites)

NUTS 2006 2007 2008
Portugal 3,0 3,0 2,9
ART Norte 18 18 18
Douro 1,5 1,4 1,5

Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)

2009

2,8

1,7

1,7

2010

No que diz respeito ao tempo medio de estadia dos visitantes na regido, o

Douro e a Regido Norte registam valores idénticos, ou seja, uma noite de estadia por

visitante. Comparando com os valores de Portugal, estas regides registam metade do

valor, sendo este de trés noites em média por visita.

Por falta de dados econdémicos acerca do Douro, a analise econémica da

regido, ou seja, total dos proveitos bem como preco médio de estadia, foram

analisados segundo a Regido Norte.

Segundo dados fornecidos pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica), o Polo

de Desenvolvimento Turistico do Douro (PDT Douro), regido totalmente integrada na

ART Norte, tem nesta, uma representacdo de cerca de 8%.

Tabela 5 - Proveitos Totais ART Norte (milhares de euros)

ART Norte Proveitos Totais (milhoes de €)

Proveitos %
2009 207,6 -2,9%
2010 2183 5,2%

Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)
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Os proveitos totais auferidos pelos estabelecimentos hoteleiros da Regido
Norte, situaram-se nos 207,6 milhdes de euros em 2009. Este valor representou um
decréscimo de -2,9% (- 6 milhdes de euros) face a 2008. Por sua vez, em 2010, os
proveitos totais da regido aumentaram, face ao ano anterior, cerca de 5,2% (10,7

milhdes de euros), perfazendo um total de 218,3 milhdes de euros.

Grafico 2 - Rendimento médio por quarto (em €)
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Fonte - INE (Instituto Nacional de Estatistica)

Tendo em conta a média Portuguesa de 2009 e 2010, 38,7€ e 40,7€
respetivamente, podemos concluir que a regido Norte, com uma média de 25€ em
2009 e 27€ em 2010, se encontra na quinta posicdo da média de Portugal. Isto
significa que, o aumento dos proveitos totais verificados, deve-se nao somente ao

aumento das estadia mas também ao aumento do preco médio do quarto.
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3. METODOLOGIA

O paradigma do estudo define-se como sendo o Continuum/ Epistemolégico,
pois acreditamos ser possivel elaborar o estudo unindo de alguma forma uma

metodologia qualitativa a uma quantitativa.

Quanto as teorias, consideramos ser a vantagem competitiva a que mais se
adequa a este estudo. Trata-se do estudo do turismo rural e a sua contribui¢ao para o

nosso pais a nivel econémico.

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva nao pode ser compreendida
observando-se a empresa como um todo. Ela tem a sua origem nas inumeras
atividades distintas que uma empresa executa no projeto, na produ¢ao, no marketing,
na entrega e no suporte do seu produto. Grant (1995 como citado em Valenzuela &
Torres, 2008) por sua vez, afirma que uma empresa tem uma vantagem competitiva
sobre os seus concorrentes, quando tem potencial para obter uma taxa de

rentabilidade maior.

Portugal apresenta uma grande vantagem competitiva na medida em que se
encontra no litoral da Europa. Possui uma vasta histéria e grande cultura. E detentora
de um clima ameno e paisagens magnificas, que fazem de Portugal um pais de destino

turistico.

E possivel afirmar que a Vantagem Competitiva, para um dado segmento de
mercado, é a razdo pela qual os individuos escolhem aquela oferta, e ndo a dos seus
concorrentes, exatamente porque a sua oferta tem algo - a vantagem competitiva -

que eles procuram e € Unica ou melhor do que a oferta dos concorrentes.

A vantagem competitiva sustentavel é um elemento (ou uma combinacgao de
elementos) da estratégia empresarial que fornece uma vantagem importante sobre

concorrentes existentes e futuros (Aaker, 2005).
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3.1.Paradigmas e metodologia de pesquisa

3.1.1. Paradigma

Para que se possa determinar o tipo de pesquisa a ser feita no nosso estudo, é
necessario que seja escolhido o paradigma bem como o raciocinio. Como tal,
definimos que, para o estudo em questdo, sera mais correto usar o paradigma
Continuum Epistemolégico, que se identifica como sendo uma abordagem dual,
positivista/interpretativista. Neste paradigma serdo utilizadas as metodologias

quantitativas e qualitativas.

No que diz respeito ao raciocinio, este sera definido como hipotético-
dedutivo. O Método hipotético-dedutivo, deriva diretamente do Método Cientifico,
sendo este 0 método usado nas ciéncias exatas e sociais/humanas, que consiste em
estudar um fenémeno da maneira mais racional possivel, de modo a evitar enganos,
procurando sempre evidéncias e provas para as ideias, conclusdes e afirmacgoes, ou
ainda, conjunto de abordagens, técnicas e processos para formular e resolver

problemas na aquisicao objetiva do conhecimento (Freixo & Vaz, 2011).

O Método hipotético-dedutivo foi desenvolvido por Karl Popper a partir de
criticas a indugdo. No seu entender, a indugao nao se justifica, pois o salto indutivo de
“algumas” para “todos” exigiria que a observacdao de factos isolados atingisse o
infinito, 0 que nunca poderia ocorrer, por maior que fosse a quantidade de factos
observados. Outro dos seus argumentos é que a inducdo cai invariavelmente no
apriorismo. Ela parte de uma coeréncia metodolégica porque ¢é justificada
dedutivamente. Resumindo, Karl Popper teorizou amplamente sobre a bondade do
método dedutivo. Na sua perspetiva, criticando abertamente o raciocinio indutivo,
escreve que este tipo de método segue a direcdo errada, uma vez que s6 a partir de
uma teoria é que se podem formular questdes importantes a estudar, as quais, por

sua vez, irdo determinar o tipo de dados a observar (Freixo & Vaz, 2011).

Em conclusdao, o método hipotético-dedutivo utiliza uma estratégia que

combina os dois métodos, indutivo e dedutivo. Independentemente de onde comecga o
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processo, o investigador necessita tanto de ir dos dados para a teoria como da teoria

para os dados.

3.1.2. Pesquisa quantitativa

O método de investigacdo quantitativa constitui um processo sistematico de
colheita de dados observaveis e quantificaveis. E baseado na observacdo de factos
objetivos, de acontecimentos e de fendmenos que existem independentemente do
investigador. Este método tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e
avaliacdo dos conhecimentos; oferece também a possibilidade de generalizar os

resultados, de predizer e de controlar os acontecimentos (Freixo & Vaz, 2011).

O questionario, instrumento de recolha de dados ligado a metodologia da
pesquisa quantitativa, permite, tal como a entrevista, recolher informacgoes através de
depoimentos das pessoas que detém essa informacao, interrogando-as para o efeito,
sem contudo observar ou recolher amostras do seu comportamento, o que contribui,
de certa forma, para uma certa fragilidade metodolégica. Esta técnica consiste
basicamente num conjunto de perguntas de um ou varios tipos, isto é: abertas,
fechadas ou de escolha multipla, as quais se da resposta por escrito e referem-se a
dados pessoais e opinides. Casanova (1992) define este método como sendo um
conjunto de perguntas, devidamente estruturadas acerca de um tema, que se aplica a
um determinado nimero de sujeitos e que, pelo seu emprego e forma, se converte

numa técnica de observacdo ndo direta dos acontecimentos (Cunha & Santos, 2009).

No que diz respeito a pesquisa quantitativa que pretendemos realizar no
ambito do estudo, serdo aplicados questiondrios de resposta aberta e fechada
construidos a partir da escala de Likert, escalas dicotémicas, escalas nominais, escalas

de racio e escalas de intervalo criadas para o efeito.

Como ja foi referido, estes questionarios foram elaborados tendo em conta
uma escala, ou seja, um dispositivo construido para quantificar as respostas de um
sujeito sobre uma determinada variavel. As escalas sdo passiveis de utilizacdo na

obtencdo de dados de intervalos, relativos a atitudes das pessoas, os seus juizos de
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valor e as suas percecgdes acerca de quase todos os topicos ou objetos (Freixo & Vaz,

2011).

A escala de Likert é uma escala de cinco niveis, em que cada um desses
diferentes niveis é considerado de igual amplitude, significando que a analise de
dados provenientes deste tipo de escala se baseia, normalmente, em resultados
somados a partir de um ntimero de itens, podendo ser trabalhados com o pressuposto
do intervalo igual. Esta escala permite a um sujeito exprimir em que medida esta de
acordo ou em desacordo com cada um dos enunciados propostos: o total obtido

faculta uma indicagao da atitude ou da opiniao do sujeito (Freixo & Vaz, 2011).

3.1.3. Pesquisa qualitativa

Os métodos qualitativos em ciéncias sociais sdo compostos, essencialmente,
pelas técnicas da observacao participante e da entrevista. Ou seja, os métodos
qualitativos na area das ciéncias sociais sdo direcionados para procedimentos
centrados na investigacao em profundidade, conduzida de acordo com procedimentos
regulares, repetidos, e levados a cabo, sobretudo, em periodos mais centrados no

meédio e longo prazo (Espirito Santo, 2010).

O objetivo deste tipo de estudo é o de permitir que a investigacdo possa
recolher e refletir sobretudo aspetos enraizados, menos imediatos, dos habitos dos
sujeitos, grupos ou comunidades em andlise e, simultaneamente, possa sustentar, de
modo fundamentado na observagdo, a respetiva inferéncia ou interpretacao dos seus

habitos (Espirito Santo, 2010).

De acordo com Bogdan e Biklen (1992), a investigacdo qualitativa apresenta

as seguintes cinco caracteristicas principais:

. A situacdo natural constitui a fonte de dados, sendo o investigador o

instrumento chave da recolha de dados.
I[I. A sua primeira preocupacao é descrever e s6 secundariamente analisar

os dados.
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I[II. A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, o que aconteceu, bem

como o produto e o resultado final.

IV. Os dados sdo analisados indutivamente, como se reunissem, em

conjunto, todas as partes de um puzzle.

V. Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao

“porqué” e ao “o qué”. (Freixo e Vaz, 2011)

Tendo em conta o significado e objetivo da pesquisa qualitativa, podemos

acrescentar que para este estudo, iremos recorrer a este método por meio de:

» Entrevistas individuais (estruturadas)

A entrevista é uma técnica que permite o relacionamento estreito entre
entrevistador e entrevistado. Na entrevista estruturada as questdes encontram-se
previamente formuladas, isto é, quando o entrevistador estabelece um roteiro ou
guido prévio de perguntas, ndo havendo liberdade de alteracdo dos tdépicos ou
inclusdo de outras questdes supervenientes, ou seja, o investigador nao é livre para
adaptar as suas perguntas a determinada situacdo, de alterar a ordem dos topicos ou

de fazer outras perguntas (Freixo e Vaz, 2011).

3.2. Classificacdao da Pesquisa

3.2.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa a realizar para este estudo sera classificada a diferentes niveis.
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Quadro 2 - Classificacdo Tipo de Pesquisa

Classificacao quanto:

A area da ciéncia: Aos procedimentos:
» Pesquisa metodoldgica » Pesquisa de campo
A natureza: Ao objeto:
» Trabalho cientifico original » Pesquisa de campo
Aos objectivos: A forma de abordagem:
»  Pesquisa exploratdria » Pesquisa qualitativa e quantitativa

3.3.Objetivos

No quadro de uma investigacdo, os termos “objetivo” e “hipoteses”
equivalem-se pelo facto de introduzirem o porqué do estudo, se bem que sejam
formulados de forma diferente. O objetivo é assim mais geral e as hipoteses
necessariamente mais especificas, pois vém conferir a necessaria clarificacao e

precisao aos objetivos (Freixo, 2011).

3.3.1. Objetivo Geral

Tendo em conta a pesquisa, e antes de qualquer estudo, é necessario
desenvolver o objetivo geral, ou seja, aquilo que pretendemos saber ou afirmar no fim

do estudo.

Consideramos entdo que o objetivo geral de pesquisa é saber se o turismo

rural na Regido do Douro contribui de forma positiva para a economia nacional.
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3.3.2. Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos, ou seja, as etapas intermédias do estudo

que nos permitirdo, no fim, atingir o objetivo geral, foram definidos como:

Tabela 6 - Objetivos especificos do estudo

» Quantos turistas visitaram em média a regido do Douro por

ano?
» Quantos empregos foram criados no inicio da atividade?
» 0 que procuram os turistas?

» Qual a percentagem de turistas portugueses que visitam esta

z

OBJETIVOS ESPECIFICOS

area?

» Foram verificadas melhorias/aumento de procura desde que
esta regido foi considerada patriménio mundial pela

UNESCO?
» Quanto desse aumento foi de turistas portugueses?
» Como é feita a divulgacao deste tipo de turismo?
> E feita divulgagdo também no estrangeiro?

» Quantas noites os turistas permanecem no local?

3.4.Hipoteses

As hipdteses constituem um elemento util para justificar o estudo e garantir-
lhe uma orientacdo. Estas sdo assim enunciados formais das relagdes presumidas

entre duas ou mais variaveis, enunciados de predicdo dos efeitos esperados no
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estudo, ou seja, em termos gerais a hipotese consiste em supor conhecida a verdade

ou explicacdo que se procura (Freixo & Vaz, 2011).

Devem ser formuladas no presente, sob a forma declarativa e descrevem a
relacdo predita entre uma ou mais variaveis. Elas devem ser verificaveis, isto é,
devem conter varidveis que sejam observaveis, mensuraveis e que possam ser
analisadas estatisticamente, ou seja, a verificagdo de hipoteses constitui o nucleo
central de um grande numero de investigacdes empiricas de caracter quantitativo

(Freixo & Vaz, 2011).

As hipéteses sdo entdo suposi¢cdes colocadas como respostas plausiveis e

provisorias para os problemas de pesquisa.

Para Punch (1998 citado em Coutinho, 2011), uma hipétese é uma previsdo
de resposta para o problema da investigacdao. Sendo uma previsao de explicacao de
um fendémeno que esta expresso no problema a investigar, resulta 6bvio que o papel
da hipétese numa investigacdo dependerd da perspetiva ou paradigma em que se

insere a investigacao propriamente dita.

Para tal, sdo também definidas uma hipdtese geral/principal e hipoteses

secundarias.

Tabela 7 - Hip6tese Geral e Hipéteses Secundarias

HIPOTESE 0 TURISMO RURAL NA REGIAO DO DOURO CONTRIBUI DE FORMA
GERAL POSITIVA PARA A ECONOMIA NACIONAL.

H1: Todos os anos, a percentagem de turistas que visitam a regido do Douro aumenta
pelo menos 5%.

H2: A classificagdo “Patrimdénio Mundial” trouxe a regido do Douro um

desenvolvimento muito positivo

H3: Houve um aumento do nimero de contratagdes deste que esta regido obteve a

classificagao

H4: O nimero de empreendimentos do TER na Regido do Douro aumentou desde que

Hipodteses Secundarias

esta foi considerada patrimdénio mundial
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H5: A maior percentagem de visitas verificadas é de portugueses.
H6: A maior percentagem de visitas é registada com apenas uma noite de estadia.
H7: A maioria dos turistas visita o Douro por causa do seu patrimoénio cultual

H8: Todos os empreendimentos sdo divulgados na Internet

3.4.1. Pesquisa exploratdria

No que diz respeito a escolha do estudo a ser feito, tendo em conta os
objetivos, apresenta-se como sendo um estudo/pesquisa exploratéria. Este
proporciona uma maior familiaridade com o problema apoiando-se no levantamento

bibliografico ou em entrevistas.

Segundo Hair et al (2005) a pesquisa exploratdria estd voltada para os
estudos em que o investigador ndo possui total conhecimento sobre o assunto a ser
investigado, estando, portanto, orientada para as descobertas. Dencker (1998)
complementa que a pesquisa exploratéria tem como caracteristica um planeamento
flexivel, envolvendo de maneira geral a pesquisa bibliografica, analise de situagdes
similares e entrevistas a pessoas experientes. Este estudo permite o conhecimento

em profundidade, contudo ndo pode ter seus resultados generalizados.

Pode-se entdo afirmar que a pesquisa exploratoria serve para aumentar o
conhecimento sobre o tema/problema, clarificar conceitos, especificar o problema e
definir sub-problemas, estabelecer prioridades, desenvolver proposicdes e hipdteses

e, por fim, encontrar possiveis explicagdes para o problema em questao.

Para elaborar este estudo, foi primeiramente realizada uma pesquisa com
maximo de informacao possivel sobre o objeto em estudo, neste caso o turismo rural
na regiao do Douro bem como tudo o que o envolve. Foram recolhidos e trabalhados

pontos de vista distintos sobre o problema, de modo a definir o caminho a seguir.

Através da revisdo de literatura, da pesquisa de trabalhos de investigacdo nao
publicados, de inquéritos exploratérios ou da observacao direta do objeto de estudo,

conseguem-se elementos tedricos e/ou empiricos que permitem dar forma ao
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problema e levar a cabo um conjunto de operagdes que permitem ao investigador
passar da problematica sentida a problematica racional. Revelam estes elementos as
dimensdes essenciais e facetas peculiares do problema em estudo, permitem
compreende-lo para melhor o analisar, descrever e definir, no sentido da construgao
de explicacbes que o ilustrem ou decifrem e sugerem caminhos e formas de
abordagem desse mesmo problema. Este processo, que idealmente deve ser levado a
cabo no inicio da investigacao e implica a leitura do que outras pessoas ja escreveram
sobre o assunto, torna-se particularmente importante para a melhor definicao e

enquadramento do referencial teérico da investigacao a levar a cabo (Cunha, 2009).

3.5. Amostra e Procedimentos de Amostragem

A amostragem consiste na escolha de um conjunto de pessoas
representativas, tanto quanto possivel, da populacdo que se pretende estudar, com a
finalidade de as questionar, uma vez que geralmente a popula¢do-alvo do estudo
possui uma dimensdo demasiado grande, ndo sendo por isso possivel inquirir a
totalidade das pessoas que fazem parte do universo ou conjunto que se pretende
analisar. Segundo Albarello (1995, citado em Cunha, 2009), a amostragem é uma
operacdo que permite que se retire um certo nimero de elementos que vao constituir

a amostra, de um conjunto de elementos que se pretende observar ou tratar.

Na opinido de Albarello (1995), a representatividade da amostra ndo tem a
ver com o numero de individuos que a constituem, esse nimero tem antes a ver com
o tipo de andlise que se pretende, ou melhor dizendo, com aquela que se deve efetuar
posteriormente, de acordo com as hipoéteses formuladas. Por outro lado, Laville e
Dionne (1999), afirmam que quanto maior for o tamanho da amostra, mais forte é a
sua representatividade, uma vez que as peculiaridades sao diluidas na massa (como

citado em Cunha, 2009).

b .

No que diz respeito a pesquisa quantitativa deste estudo em particular, é
pretendido questionar os responsaveis pelos alojamentos de turismo rural dos 13

concelhos classificados como patrimoénio mundial na Regidao do Douro, uma vez que o
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objetivo é dirigir o estudo apenas a casos de visitas de turistas que permaneg¢am pelo

menos uma noite na regiao.

Uma vez que populacdo-alvo sdao os donos dos alojamentos, ou seja, pessoas
com os mesmos cargos e fungdes, a amostragem é probabilistica e selecionada de

forma aleatoria.

A amostragem ¢é probabilistica se podemos determinar o grau de
probabilidade de um sujeito da populacao pertencer, ou nao, a amostra (Coutinho,

2011).

7

A amostra é aleatdria, se todos os sujeitos da populacdo tém igual
probabilidade de pertencer a amostra, ou seja se a selecao é apenas fruto do acaso
(Coutinho, 2011).

3.6.Métodos e Técnicas de Analise dos Dados

3.6.1. Pesquisa quantitativa

Depois de realizados os questionarios, passdmos para a anadlise dos
resultados. Essa foi feita através do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
que é uma poderosa ferramenta informatica que permite realizar calculos estatisticos
complexos e visualizar os seus resultados em instantes. Constitui um auxiliar
excelente para um investigador em Ciéncias Sociais e Humanas que tenha procedido a
uma recolha de dados quantitativos em que o objetivo de andlise é descrever,

relacionar ou mesmo contrastar hipéteses de investigacdo (Coutinho, 2011).

3.6.2. Pesquisa qualitativa

Por falta de disponibilidade dos entrevistados, as respetivas entrevistas

foram realizadas por e-mail, ou seja, respondidas pelos mesmo de forma escrita.
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Posteriormente foram construidas sinopses para resumir e analisar as respostas de

modo a confrontar as ideias dos dois entrevistados.

As sinopses sdo sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da
entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram os entrevistados. Trata-
se portanto de material descritivo que, atentamente lido e sintetizado, identifica as

tematicas e as problematicas (Guerra, 2010).

As sinopses das entrevistas constroem-se numa grelha vertical cuja primeira
coluna apresenta as grandes tematicas do guido de entrevista, acrescentadas com os

novos elementos introduzidos (Guerra, 2010).

Melissa Oliveira



lI Hm THE MARKETING SCHOOL

4. TRABALHO DE CAMPO

4.1. Instrumentos de Recolha de Dados

4.1.1. Estudo quantitativo

Para proceder a recolha de dados quantitativos acerca do meio envolvente do
turismo na regido do Douro, ou seja, dados dos hospedes, das unidades e opinides dos
profissionais da darea, foi realizado um questionario dividido em quatro temas
principais. Esses temas passam pela Caracterizacdo das Unidades, Cliente/ Turista,
Comunicac¢do/ Divulgacdo e, por fim, Regido. Serdo aplicados aos responsaveis pelos
empreendimentos do TER (Turismo em Espac¢o Rural) dos 13 concelhos classificados

pela UNESCO como Patriménio Mundial.

4.1.2. Estudo qualitativo

Para proceder a recolha das opinides de especialistas da darea, serdo

realizadas entrevistas semi-estruturadas a dois entrevistados.

Para levar a cabo as entrevistas, foi desenvolvido um guido (Anexo 1) com
topicos pré-definidos, relacionados com as questdes centrais do estudo, cujo objetivo
final seria a recolha de informagdo tedrica por parte de profissionais da area de
turismo que tenham uma visdo diferente daqueles que lidam diariamente com o

publico.

4.2.Descricao do processo

4.2.1. Estudo quantitativo

Antes de aplicar um questionario, é necessario elaborar primeiramente um

pré-teste. Este, como o nome indica, tem como objetivo testar as perguntas colocadas.
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Como tal, para iniciar a recolha de dados foi primeiramente elaborado um
pré-teste (Anexo 2). Este por sua vez foi testado/realizado por alguns alunos e
docentes (Anexo 3) que indicaram as suas sugestdes quanto 4 organizacdo do
questionario, clareza das perguntas, tempo de resposta e adequac¢do das questdes ao

tema.

Através destas sugestdoes foi possivel reformular o questionario e,
organizando o questiondrio por temas, acrescentando algumas questdes que estavam
em falta e alterando alguns critérios de resposta, demos por terminado o questionario

(Anexo 4).

Este tem como objetivo ser realizado pelos responsaveis dos
empreendimentos de Turismo em Espac¢o Rural (TER) dos 13 concelhos da regido do

Douro classificados como Patrimoénio Mundial.

Para a administracdo do questionario, foi feito previamente um contacto
telefénico a solicitar colaboracdo no preenchimento de um questionario, indicando o
ambito do estudo bem como a apresentacdo. Depois de dadas as autorizacoes, foi

entdo enviado o questionario em formato online.

4.2.2. Estudo qualitativo

Para o desenvolvimento das entrevistas semi-estruturadas foram
selecionados, de forma intencional, dois especialistas na area do turismo (Anténio
Martinho, Presidente da Regido de Turismo no Douro e, Francisco Calheiros,
Presidente da Confederagao de Turismo de Portugal) com diferentes ligacdes ao tema

e, por isso, com diferentes perspetivas.

Ambos responderam as mesmas questdes, seguindo o guido da entrevista que
se encontra em Anexo, uma vez que este é completo de questdes abrangentes e de
opinido sobre temas gerais. Desta forma conseguiremos ter uma percec¢do maior dos
diferentes assuntos, uma vez que estes serdo falados por entrevistados com

caracteristicas distintas e, portanto, com diferentes visdes do tema.
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Ao contrario do planeado, as entrevistas, por falta de disponibilidade dos
entrevistados, foram enviadas e respondidas por e-mail. Depois de recebidas as
respetivas respostas, as mesmas foram analisadas recorrendo a grelha de avaliacdo

construida para a recolha de dados que se encontra em anexo (Anexo 5).

4.3. Caracteriza¢dao da amostra

Estudo quantitativo

Do universo de todos os empreendimentos de turismo na regido do Douro,
optamos por estudar apenas dos empreendimentos caracterizados como sendo do
TER - Turismo em Espaco Rural. No entanto, a area de abrangéncia seria muito
grande, o que mais uma vez nos levou a segmentar, optando por estudar apenas os
empreendimentos de turismo rural localizados nos 13 concelhos da regido

classificados como patrimoénio mundial pela UNESCO em 2001.

Quadro 3 - N2 de Empreendimentos por Concelho

Concelho N2 de Empreendimentos do TER
Alijo 2
Armamar 7
Carrazeda de Ansides 2
Lamego 15
Mesao Frio 3
Peso da Régua 1
Sabrosa 7
St2, Marta de Penaguiao 5

Melissa Oliveira



II ﬂm THE MARKETING SCHOOL

S.Joao da Pesqueira 3
Tabuaco 6
Torre de Moncorvo 5
Vila Nova de Foz Coa 2
Vila Real 5
Total 63 Alojamentos

Depois de feita a segmentacdo, tendo em conta os critérios selecionados,
ficamos com um universo de 63 empreendimentos. Uma vez que o universo em
estudo ndo é de grande dimensdo, foram enviados questiondarios a todos, ou seja, a

100% do universo, sendo que apenas 57 questionarios foram respondidos.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1.Pesquisa Quantitativa

5.1.1. Tratamento dos Dados

O tratamento estatistico de todos os dados obtidos, foi realizado através do
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdao 20.0, Chicago,
Estados Unidos da América. Em todos os testes utilizados, na analise deste estudo e,
para rejeicdo da hipdtese nula, foi utilizado um nivel de significincia de «=0,05

(intervalo de confianca a 95%).

Para realizar a caracterizacdo da amostra, foi utilizada a estatistica descritiva,
sendo utilizada a frequéncia e respetivas percentagens para as variaveis concelho,
classificacdo do empreendimento, ano de inicio de atividade e motivo que levou ao

inico da atividade.

Para analisar e comparar dos dados recolhidos e, uma vez que as variaveis
ndo seguiam os pressupostos da normalidade, ou seja, p < 0,05, verificado através do

teste Kolmogorov-Smirnov, foi utilizado o teste ndo paramétrico Kruskal-wallis.

Foi ainda utilizado o teste Qui-Quadrado de ajustamento para a variavel
numero médio de noites de estadia para verificar se se rejeitava ou ndo HO (O nimero

de noites é igualmente preferido).

Por ultimo, para verificar e comparar a evolucdo das variaveis preco medio
por quarto, taxa média de ocupacdo e faturacao média entre os anos 2009 e 2011,
foram verificadas as respetivas médias e feitas interpolacdes para saber ao certo os

seus valores exatos.
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5.1.2. Caracterizac¢dao da amostra

A investigacdo foi realizada junto de uma amostra de 57 individuos,
responsaveis pelos empreendimentos de Turismo em Espaco Rural dos 13 concelhos
da Regido do Douro classificados como Patriménio Mundial. Caracteriza-se por uma
amostra de conveniéncia, mas caracterizada pelos autores como propicia a aplicacao
de um pré-teste do instrumento de pesquisa e, também, suficiente para obteng¢do do

tipo de informacao desejada.

Dos 57 empreendimentos em estudo, trés pertencem ao concelho de Alijo,
seis a Armamar, dois a Carrazeda de Ansides, onze a Lamego, trés a Mesdo Frio, um ao
Peso da Régua, oito a Sabrosa, quatro a St.2 Marta de Penaguido, trés a Sdo Joao da
Pesqueira, cinco a Tabuaco, quatro a Torre de Moncorvo, trés a Vila Nova de Foz Cda

e, por fim, quatro pertencem ao concelho de Vila Real.

Tendo em conta a tipologia do empreendimento, respeitando a classificacao
do TER (Turismo em Espaco Rural), verificimos que o Turismo de Habitacdo
corresponde a 24,6% do total (14), Turismo Rural representa, perfazendo a maioria,
36,8% (21), Agroturismo 17,5% (10), Turismo de Aldeia, o menor, com apenas 1,8%
(1), Casas de Campo 14% (8) e, para concluir, o Hotel Rural com uma percentagem de

5,3% (3).

No que respeita a dimensdo dos empreendimentos, verificou-se através do
calculo da mediana, que a maioria dos empreendimentos possui seis quartos, sendo

que os menores empreendimentos possuem dois quartos e o maior, 35 quartos.

Dos empreendimentos estudados, percebe-se que a maioria (63,2%) sdo
empreendimentos que iniciaram a sua atividade ap6s a obtencdo da classificacao por
esta regiao (em 2001), sendo que dos 57 respondentes apenas 20 ja existiam antes

desta classificacgao.

A caracterizacdo da amostra termina com o motivo que levou ao inicio da
atividade turistica de cada empreendimento. A maioria dos respondentes (40,4%),

afirma ter sido a “Heranga Familiar” o principal motivo, seguindo-se a “Paixdo pelo
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meio rural” como segunda escolha (21,1%). O “investimento de capital” (5,3%) foi o

motivo menos usado pelos responsaveis.

5.1.3. Resultados

Através da andlise dos dados recolhidos podemos comprovar ou rejeitar as
hipé6teses langadas na metodologia, tendo em conta os objetivos que tinhamos para a

investigacao.

A primeira hipdtese que afirmava: “O turismo rural na Regido do Douro
contribui de forma positiva para a economia nacional”, foi comprovada através das
variaveis apresentadas nas tabelas 8 e 9. Com a andlise da evolucdo do preco médio
por quarto, faturacdo média anual, da relagdo entre o nimero de quartos com o
numero de individuos contratados e a relagdo entre o nimero de trabalhadores
efetivos com a taxa de ocupagdo anual, bem como com parcerias existentes e
capacidade para servir refeicoes, podemos aceitar ou rejeitar a hipétese geral lancada

na metodologia.

Tabela 8 - Evolucio do preco médio por quarto e faturacio média anual

2009 2010 2011
Preco médio p/quarto 58,3€ 58,9€ 58,9€
Faturacao média 24 800€ 26 300€ 26 900€

Com a analise da tabela 8, podemos facilmente observar que ndo se registaram
grandes alteracdes no que respeita a evolucao do preco médio por quarto nem da
faturacao média nos ultimos trés anos. Apesar da evolucao ser pouco significativa,
verifica-se um aumento de ano para ano. Estes valores foram conseguidos através de
interpolacdes feitas com os resultados, obtidos em média, no SPSS (Anexo 6). Com

estas variaveis podemos confirmar que o turismo em espa¢o Rural na Regido do
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Douro contribui de forma positiva para a economia nacional, uma vez que os

resultados sao positivos.

Tabela 9 - Relacdo entre n2 de quartos com n? de individuos contratados e n? de trabalhadores

efetivos com a taxa de ocupac¢io média anual (Teste Kruskal-Wallis)

Teste Kruskal-Wallis

Relac¢ao entre n? de quartos com

0,025
n? de individuos contratados
2009 2010 2011
Relac¢do entre n2 de
trabalhadores efetivos com taxa 0,012 0,029 0,089

de ocupacao média anual

Através dos dados obtidos do Teste Kruskal-Wallis, que nos mostra se as
médias entre as variaveis sdo ou ndo iguais, podemos verificar, apesar de nao ser um
teste de independéncia, se existe ou nao relacdo entre o nimero de quartos com o
numero de individuos contratados, podemos concluir que, como p< 0,05, existe
relacdo, ou seja, a media que o nimero de quartos aumenta, o niumero de individuos
contratados também aumenta. Assim, podemos concluir que quanto maior for o
empreendimento, mais gente emprega, tornando-se uma mais-valia para a regido e

para a economia do pais.

Ja no caso da relagdo entre o nimero de trabalhadores efetivos com a taxa de
ocupac¢do média anual, verifica-se que em 2009 e 2010, uma vez que p< 0,05, existe
uma diferenca significativa das médias. Assim, concluimos que nos primeiros dois
anos, a taxa de ocupa¢ao média anual influenciava o niimero de contratagoes feitas, a
medida que aumenta a taxa de ocupacdo também aumenta o numero de
trabalhadores efetivos. Ja para o ano 2011 como p> 0,05 ndo se verifica alteragdo nas

meédias, portanto, partimos do principio que nao existe relagao.
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Tabela 10 - Parcerias existentes com empresas e restaurantes da regiio

Tem Nao Tem
Parcerias com empresas da regiao 33 24
Parcerias com restaurantes 9 48
Capacidade para servir refeicoes 43 14

Por ultimo, para justificar que o turismo na Regidao do Douro contribui de
forma positiva para a economia nacional, temos a analise das parcerias, ou seja, fomos
verificar se existiam parcerias entre os empreendimentos do TER e outras empresas
da regido. Percebemos que, dos 57 empreendimentos em estudo, 33 tem parcerias
com empresas da regido, isto significa que, para além do alojamento, também outros
servigcos beneficiam com o turismo. E importante criar parcerias para que toda a

regido cres¢a com a ajuda deste setor de atividade.

Questionamos também quantos empreendimentos tinham capacidade para
servir refeicoes e, caso nao tivessem, quantos tinham parcerias com restaurantes
para onde enviavam os héspedes. Apuramos que 43 dos empreendimentos servem
refeicoes e, dos 14 que ndo servem, nove tém parcerias com restaurantes. Mais uma
vez se verifica a promog¢do a outros servigos da regidao, promovendo ndo s o

alojamento como também outros setores complementares do turismo.

Com isto podemos concluir que a nivel econémico, o turismo na Regido do
Douro contribui de forma positiva para a economia do pais, ndo s6 pela evolucdo dos
precos médios de estadia e da sua faturacao, mas também pela sua contribuicao na

dinamizacgao de outros setores do turismo.
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Tabela 11 - Evolucdo da Taxa de Ocupacido Média dos Quartos e a sua relacio com o Preco

Médio por Quarto (Teste Kruskal-Wallis)

2009 2010 2011

Evolucao da Taxa de Ocupac¢ao Média

dos quartos 37.8% 39,6% 40,8%
Teste Kruskal-Wallis

Relac¢ao entre ocupacio média do 0,429 0,328 0,422

quarto com o preco medio do quarto

Com a anadlise da tabela 11, podemos verificar que nos dltimos trés anos, a
evolucdo da taxa de ocupacdo dos quartos, apesar de crescente teve variacdes pouco
significativas. Segundo o que apuramos, apesar de continuar a existir procura por
este tipo de turismo as pessoas tendem a permanecer menos tempo nos locais.
Através do teste Kruskal-Wallis, percebemos que as médias entre as varidveis
ocupacao média do quarto e preco médio do quarto, ndo verificam diferencgas
estatisticamente significativas (p> 0,05), o que significa que ndo existe relacao entre
elas, ndo se verificando diminui¢do da taxa de ocupacao do quarto com o aumento dos
precos. Esta constante nas médias pode ser justificada pelo pequeno aumento dos
precos médios, ou seja, uma vez que nao houve diferengas significativas a nivel de

preco, também nao se verificaram diminui¢des da taxa de ocupacao.

Para sabermos se a classificacdo obtida pelo Douro como patriménio mundial
tinha sido uma mais-valia para esta regido, nada melhor do que perguntar aos
moradores e investidores locais o que pensam acerca dela. Assim, através de cinco
questdes de opinido em que 1 é discordo totalmente e 5 é concordo plenamente,
podemos verificar, através da tabela 12 que, a nivel do desenvolvimento da regiao, a
maioria das opinides manteve-se no concordo. Para as seguintes questdes onde se
questionava acerca da qualidade de vida e dos investimentos na regido, se tinha
aumentado ou nao, e acerca da sazonalidade e taxa de desemprego dos locais se tinha

diminuido, as respostas mantem-se pelo nem concordo nem discordo. Nota-se um
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grande descontentamento por parte dos responsaveis pelos empreendimentos
quando se fala nos apoios criados e melhoria na regido. Demonstram o seu
descontentamento ao afirmar que apesar da classificacdo poucas melhorias se

verificaram.

E de notar que nas afirmac¢des acerca da diminuicdo da sazonalidade e
desemprego local, apesar da maioria de respostas serem de nem concordo nem
discordo, o segundo lugar vai para o discordo. Pode-se entdo concluir que tirando os
individuos sem uma opinido bem formada do assunto, os restantes concordam que

ndo houve diminuicdo desses valores.

Podemos entdo com isto concluir que, para os responsaveis pelos

empreendimentos de TER no Douro, a classificacdo ndo trouxe grandes alteragoes.

Tabela 12 - Opiniio acerca dos beneficios trazidos pela classificacdo "Patrimoénio Mundial”

1 2 3 4 5
Desenvolvimento da Regiao 0 7 16 20 14
Maior Qualidade de Vida 9 9 27 11 1
Diminuicdo da Sazonalidade 8 20 23 6 0
Aumento dos investimentos 5 9 22 20 1
Diminuicdao Desemprego Local 8 21 20 8 0

Nota: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem Concordo Nem Discordo; 4 - Concordo; 5 -

Concordo Totalmente.

Tabela 13 - Relacdo entre ano de inicio de atividade e opinido acerca do Desenvolvimento da

Regido (Teste Kruskal-Wallis)

Teste Kruskal-Wallis

Relacdo entre Opinido e Ano de inicio de atividade 0,424
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Era importante perceber se estas opinides variavam de empreendimento
para empreendimento tendo em conta o seu ano de inicio de atividade, ou seja, se
existia alguma relacdo entre a opinido dada e o fato de serem empreendimentos com
inicio da atividade antes ou depois do Douro ter sido classificado como Patrimdénio
Mundial. Através do teste Kruskal-Wallis, apresentado na tabela 13, verificAmos que
as médias entre as variaveis ndo apresentavam diferencas significativas (p> 0,05) o
que nos permite concluir que, ndo existe relacdo entre estas duas variaveis. Esta
conclusdo pode justificar-se pelo fato dos apoios financeiros a atividade turistica
terem aumentado com a obtengdo da classificagdo o que levou a abertura de muitos
empreendimentos. Nestes casos, a classificacdo foi entdo uma mais-valia pois, caso

contrario nio existiriam.

Tabela 14 - Relacdo entre ano de inicio de atividade com o n? de individuos contratados (Teste

Kruskal-Wallis)

Teste Kruskal-Wallis

Relacdo entre ano de inicio de atividade e n® de
0,025
individuos contratados

Para verificar se existe alguma relacdo entre o ano de inicio de atividade dos
empreendimentos e o nimero de individuos contratados, recorremos ao teste
Kruskal-Wallis que nos mostrou que, as médias entre as variaveis, sofreu alteracdes
estatisticamente significativas. Isto significa que, antes de 2001 foram contratados
menos individuos do que depois de 2001, assim, concluimos que existe relacdo entre
as variaveis. Esta relacdo pode justificar-se pelo fato de haver mais empreendimentos

abertos depois de 2001 do que empreendimentos abertos antes.
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Tabela 15 - Pais de Origem dos Turistas que mais visitam a Regido

Frequéncia (%)

Portugal 45 (27,8%)
Franga 30 (18,5%)
Espanha 26 (16,0%)
Inglaterra 25 (15,4%)
Alemanha 13 (8,0%)
Holanda 13 (8,0%)
Outro 10 (6,2%)

Observando a tabela 15, podemos verificar que os turistas que mais visitam a
regido sao de nacionalidade portuguesa (27,8%), sendo que o segundo e terceiro
lugar, sem grandes diferencas, vao para Franca (18,5%) e Espanha (16%)
respetivamente. E importante referir que esta questio podia ter até trés respostas, ou
seja, os responsaveis dos empreendimentos de turismo podiam indicar até trés paises

emissores de turistas para esta regiao.

No que diz respeito ao tipo de cliente que mais visita a regido, concluimos
que, com 70,2%, sdo os casais sem filhos que mais pernoitam no Douro. Em segundo
lugar destacam-se as familias com 24,6%. Segundo os responsaveis pelos
empreendimentos, os “grupos de turismo” e “executivos”, ndo representam o tipo de

cliente desta regido, obtendo apenas 3,5% e 1,8% de respostas.
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Tabela 16 - Tipo de cliente que mais frequenta as unidades do TER no Douro (Frequéncia) e

Relacdo entre o tipo de cliente e a tipologia do empreendimento (Teste Kruskal-Wallis)

Frequéncia (%)

Executivos 1(1,8%)

Grupos de Turismo 2 (3,5%)
Casais S/ filhos 40 (70,2%)
Familias 14 (24,6%)

Teste Kruskal-Wallis

Relagdo entre o tipo de cliente com a
0,088
tipologia do empreendimento

Consideramos também importante verificar se existia alguma relacdo entre a
tipologia do empreendimento e o tipo de cliente mas, segundo o teste Kruskal-Wallis,
onde p< 0,05, confirmamos ndo existe qualquer tipo de relagdo uma vez que as
médias se mantém iguais entre as variaveis, ndo mostrando diferencas

estatisticamente significativas.

O facto da amostra em estudo ser pequena, pode ndo permitir chegar a uma
conclusao que represente a realidade, no entanto, para este caso ndao foram

verificadas alteracdes estatisticamente significativas.
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Tabela 17 - Numero médio de noites de estadia

Frequéncia (%)

1 Noite 15 (26,3%)

2 Noites 36 (63,2%)

3 Noites 3 (5,3%)
Mais de 4 Noites 3 (5,3%)

Na tabela 17, podemos observar qual o nimero médio de noites de estadia
neste tipo de empreendimentos, sendo que, com 36 respostas (63,2%), 2 noites é o
mais preferido. Através do teste Qui Quadrado por ajustamento (Anexo 6), que nos
permite ver qual a probabilidade de cada amostra ser preferida, percebemos
facilmente que a hipdtese 1 noite e 2 noites sdo mais preferidas que a hipotese 3

noites ou mais de 4 noites.

Tabela 18 - Motivos que leva o Turista a visitar o Douro

1 2 3 4 5
Patrimoénio Cultural 2 0 4 31 20
Vinhos 1 2 4 16 34
Gastronomia 0 3 11 25 18
Paisagens 0 0 4 16 37
Festas e Romarias 8 13 28 7 1
Negocios 12 29 9 7 0

Nota: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem Concordo Nem Discordo; 4 - Concordo; 5 -

Concordo Totalmente.
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Era interessante perceber o motivo principal que leva o turista ao douro.
Através de uma questao de opinido feita aos responsaveis pelos empreendimentos de
turismo rural, facilmente obtivemos um consenso quanto as suas opinides. Para eles,
o principal motivo sdo as “Paisagens”, pois foi a op¢do que mais cincos obteve
(Concordo Plenamente), seguidamente vém os vinhos, que com apenas 3 pontos a
menos lidera o segundo lugar. Por ultimo ficam os Negdcios, que ndo obteve nenhum
5 e, liderou o ultimo lugar com 12 uns (Discordo Totalmente). Podemos entdo
concluir que o Douro atrai o turista pelas suas belas paisagens e a sua cultura, pelo
seu vinho, patriménio cultural e gastronomia. Quem procura o Douro procura

descansar, lazer, ndo sendo considerado o turismo de negdcios nesta regido.

Tabela 19 - Ferramentas de Marketing utilizadas para a divulgacdo/ promociao dos

empreendimentos
Frequéncia (%)

Site 50 (32,9%)
Newsletters 3(2,0%)

Portais na Internet 50 (32,9%)
Agéncias de Viagem 10 (6,6%)

Site de Turismo no Douro 36 (23,7%)
Boca-a-boca 3 (2,0%)

Total 152 (100%)

Por ultimo mas ndo menos importante temos as ferramentas utilizadas na
divulgacdo/ promocio destes empreendimentos. E importante referir que cada
inquirido podia, nesta questao, dar até trés respostas e, dai termos um total de 152
respostas. A quase totalidade dos empreendimentos (50 respostas) em estudo afirma

utilizar o “Site” e os “Portais na Internet” para divulgarem os seus empreendimentos,
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isto porque sdo as duas ferramentas que mais facilmente ajudam o empreendimento
a chegar a todo o mundo. E importante referir que, tendo em conta as notas deixadas
pelos inquiridos e uma pesquisa por noés realizada, o Booking, Lifecooler e Tripadvisor

sdo os portais mais escolhidos pelos responsaveis para este efeito.

Como podemos ver na tabela seguinte, 53 empreendimentos afirmam fazer
divulgacao no estrageiro, sendo que, segundo opinido dos responsaveis, esta
divulgacao é mais ativa em Inglaterra (26,4%) seguida de Espanha e Franca (23,6% e

22,9 respetivamente).

Tabela 20 - N2 de empreendimentos que faz divulgacdo no estrangeiro e percentagem de
eficacia por pais
Frequéncia (%)
Sim Nao
Divulga noutros paises 53 (93%) 4 (7%)

Divulgacao mais eficaz

Inglaterra 38 (26,4%)
Franca 34 (23,6%)
Espanha 33 (22,9%)
Alemanha 18 (12,5%9
Holanda 17 (11,8%)
Outro 4 (2,8%)
Total 144 (100%)

Para concluir a andlise dos dados recolhidos de forma quantitativa,
recorremos as hipdteses do estudo, langadas na metodologia, a que nos propusemos
responder. Para tal e, em primeiro lugar, é importante referir que apesar dos baixos
valores econdmicos, mas ndo negativos, o Douro continua a ser uma regido que
contribui de forma positiva para a economia nacional. E de considerar que a atual

conjuntura econ6mica ndo tem permitido que os valores aumentem
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exponencialmente, no entanto os dados econémicos verificam aumentos de ano para

ano.

Em relacdo a percentagem de turistas que visita o Douro por ano, apesar de
ndo termos verificado que esse aumento era de 5% ao ano, foi aumentando,

contribuindo também para os valores positivos do estudo.

Foi importante também perceber qual a opinido dos responsaveis pelos
empreendimentos sobre a classificacdo obtida por esta regido como patriménio
mundial. Apesar da maioria referir ter sido positiva, muitos acreditam que ndo tém
sido verificados esforgos suficientes no que diz respeito a taxa de desemprego e
sazonalidade da regido. Houve um grande aumento de empreendimentos desde 2001
e, por consequéncia um aumento de contrata¢cdes, o que pode ter sido influenciado

pelos apoios dados a este setor de atividade.

No que diz respeito ao turista, facilmente percebemos que a maioria de
visitas registadas é de casais portugueses que viajam sem os filhos e permanecem em
média duas noites. As paisagens, o vinho e o patriménio cultural sdo os principais

motivos que levam o turista a querer visitar esta regido.

Por ultimo, mas nao menos importante, temos a divulgacio dos
empreendimentos. A quase totalidade dos responsaveis afirma divulgar os seus
empreendimentos na Internet, conseguindo assim nao sé divulga-los em Portugal
mas também noutros paises da Europa. Segundo eles, esta divulgacao é mais ativas,

ou seja, cria mais efeitos quando se fala de turistas de nacionalidade inglesa.

5.2.Pesquisa Qualitativa

Como foi referido na metodologia, no que respeita a analise qualitativa da
investigacdo, foram realizadas duas entrevistas a dois especialistas da area, sendo que
o primeiro responde a nivel nacional e o segundo a nivel regional. Trata-se do
Presidente da Confederacdo do Turismo de Portugal, Francisco Calheiros e, do

Presidente da Regido de Turismo no Douro, Anténio Martinho.
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Por falta de incompatibilidade de agendas ndo foi possivel realizar as
entrevistas presencialmente, sendo que foram respondidas e enviadas por e-mail
pelos proéprios. Esta entrevista era composta por oito perguntas de resposta aberta
iguais, em que o que se pretendia era comparar as opinioes dos dois especialistas com

visOes e participagdes no assunto distintas.

A primeira pergunta tinha como objetivo fazer um ponto da situagdo do
turismo em Portugal de um modo geral. Os dois entrevistados mantiveram uma
posicdo idéntica ao manifestarem as suas opinides. Ambos acreditam que Portugal,
apesar da sua voca¢do natural para o turismo, ndo é excecao quando se fala em
conjuntura europeia e mundial. Tal como todos os outros sectores, o turismo
portugués esta a ser marcado pelos acontecimentos de indole politica, econémica e
social, decorrentes da atual crise internacional. O turismo nacional estd a passar por
uma fase de restruturacao, o que obviamente dificulta em muito o trabalho e a
dindmica das instituicdes, nomeadamente pela escassez de verbas, fruto dos
sucessivos cortes nos orcamentos. Apesar de tudo, para Francisco Calheiros, o
turismo ainda continua a ser um dos poucos setores de atividade econdémica que
demonstra, apesar das consequéncias graves da crise, capacidade para melhor resistir
e crescer, nomeadamente em termos de criacao de emprego, tal como demonstram os

ultimos dados estatisticos revelados.

A segunda questdo diz respeito a Regido do Douro especificamente,
pretendia-se que fosse caracterizada a situacdo por cada um dos entrevistados.
Novamente os dois entram em acordo quando afirmam que o Douro ainda se
apresenta como uma das poucas regides menos afetadas. Apesar da situagdo de
recessdo afetar todo o territério nacional, os investimentos realizados nesta regiao
em infraestruturas, na construcdo e requalificacdo de unidades hoteleiras e outros
equipamentos turisticos, na diversificagdo e promoc¢do da oferta interna e externa,
nos ultimos anos, independentemente de ainda nao serem suficientes, ajudam o
Douro a enfrentar a atual crise com algum otimismo e esperanca. Este crescimento
sustentado deve-se ao reconhecimento como “zona de excecional aptiddo turistica”

no PDTVD (Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale Douro), ao PENT (Plano
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Estratégico Nacional de Turismo) que reconheceu varios dos seus produtos turisticos
de exceléncia e, também devido ao titulo de Patriménio Mundial da Humanidade
atribuido pela UNESCO, a classificagdo notavel nos Concursos “7 Maravilhas da
Natureza a nivel Mundial” e “Maravilha Natural de Portugal”, entre outras, que tém
catapultado o Vale do Douro para um lugar de destaque no turismo nacional e

internacional.

Em terceiro lugar era também importante enquadrar no tema a influéncia do
contexto europeu e mundial. Esta questdo foi automaticamente respondida nas duas
questdes anteriores. Pode-se apenas acrescentar que a atual crise econdmica que se
vive a nivel global e, sobretudo na Europa, tem repercussées muito negativas sobre a
atividade no setor turistico, uma vez que é na Europa que estdo os nossos principais
mercados emissores de turistas. No entanto, como refere Anténio Martinho, ao
contrario do Algarve, da Madeira e outros destinos nacionais, o turismo no Norte e
Douro tem mantido boas taxas de ocupagdo. Segundo ele, a aposta Turismo no Douro

na promo¢ao e na animagao tem dado frutos.

A quarta questao pretendia definir quais os pontos fracos, fortes ameacas e
oportunidades da Regido do Douro. Para Francisco Calheiro, a paisagem unica que é
patrimdnio mundial, o facto de ser uma regiao viticola muito conceituada e conhecida
mundialmente, a navegabilidade do rio Douro e o seu vasto e rico patriménio cultural
e arquitetdnico justificam os pontos fortes desta regido. Anténio Martinho é mais
especifico e refere ainda a qualidade dos produtos produzidos na regido bem como o
potencial do TER (Turismo em Espaco Rural) como complemento da oferta turistica
ribeirinha e o surgimento de novas unidades hoteleiras de qualidade. Apesar de
Francisco Calheira referir a desertificacdo, a ainda insuficiente oferta de alojamentos
de qualidade e as acessibilidades dentro da regido como pontos que desfavorecem a
regido, Antonio Martinho acredita que estd a ser feito um bom trabalho,
nomeadamente no que diz respeito ao aumento significativo do numero de camas nos
ultimos quatro anos, gracas aos programas de financiamento como o QREN e o
PRODER, uma vez que este aumento veio suprimir as principais lacunas em termos e

alojamento turistico. Para ele os pontos fracos da regido passam pelo envelhecimento
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da populagao e o declinio demografico, principalmente devido a fraca capacidade de

fixacdo e atracdo dos jovens com formacdo média e superior.

No entanto ambos acreditam que o significativo aumento dos investimentos
privados juntamente com o Quadro Comunitario de Apoio, vai ajudar a melhorar as
acessibilidades inter-regionais e intra-regionais que interferem com a sazonalidade
da Regido e a sua relativa incapacidade de fixacao de visitantes, bem como a limitada
oferta de animacdo estruturante com implicacdes na tipologia do visitante e na

capacidade negocial e de atracdo da regiao.

A quinta pergunta da entrevista tinha como objetivo entender a opinido de
cada um dos entrevistados no que respeita a classificacio obtida pelo Douro, em
2001, como patriménio mundial pela UNESCO. Pretendiamos saber o que ambos
pensam acerca do assunto e se consideram ser uma mais-valia para a regido. Mais
uma vez obtivemos um acordo quando ambos defendem que a classificagdo foi, a
todos os niveis, uma enorme mais-valia, que deve ser defendida e preservada.
Acreditam que, internamente, contribuiu para a ado¢ao de medidas estruturantes de
ordenamento do territério, para o aumento das infraestruturas da regido, como é o
caso da criacao do Museu do Douro e, do Museu do Coa que, direta ou indiretamente
beneficiam o turismo, para criacdo de emprego e para a consciencializacdo das
populagdes para a “preciosidade” que é a sua regido. Esta classificagdo deu, também, a
regido uma enorme visibilidade internacional e traduz-se numa grande promocao a

marca que, por sua vez, atrai a regido duriense fluxos de turismo muito importantes

nao sé nacionais como internacionais.

Perguntamos-lhes também o que tinham a dizer sobre os apoios
governamentais criados para este setor de atividade ao qual, Francisco Calheira
responde a nivel nacional que, apesar dos apoios financeiros existentes, tem
consciéncia de que os mesmos nao sdo suficientes. Devido ao periodo que vivemos e a
escassez quase total de crédito bancario, torna-se dificil apoiar a atividade. No
entanto, este defende que os apoios governamentais devem ser alargados e
dinamizados, de maneira a que sejam criadas novas formas de apoio ao turismo, de
maneira que as empresas possam continuar a funcionar e ndo haja uma redugao do
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investimento. Ele considera que apesar do momento em que vivemos nao ser bom, é
necessario continuar a apoiar e apostar no turismo. Anténio Martinho fala do caso do
Douro em especifico e, afirma que, para esta Regido em particular, foi decisiva a
aprovacao da Resoluc¢ao do Concelho de Ministros n2 139/2003, de 31 de Julho que,
reconhecendo “a riqueza do patriménio natural, paisagistico, histérico e cultural do
vale do Douro, associada a produtos de eleicdo como os vinhos do Porto e do Douro”,
elegeu aquele vale como “zona de excecional aptiddo e vocac¢do turistica”. Esta
descriminacdo positiva deu lugar a elaboracdo do plano de Desenvolvimento
Turistico do Vale do Douro, cujas verbas permitiram desenvolver muitos projetos ao
nivel do turismo, da agricultura, da formagdo profissional, das infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias e fluviais, entre muitas outras areas e sectores de atividade
da Regido. Também os programas de Financiamento Comunitarios como o QREN e
PRODER contribuiram em muito para a dinamica e impulso verificado no Douro nos

ultimos anos.

Perguntdmos-lhes se consideravam importante investir neste setor de
atividade e, quais as vantagens que este setor traz a economia nacional, ao qual
ambos, mais uma vez de acordo, respondem que o turismo é, indiscutivelmente, uma
das atividades econémicas do pais que mais contribui para o PIB nacional, sendo
portanto considerado como estratégico e prioritario. Representa neste momento
cerca de 9% do PIB e cerca de 17% do emprego total. Estima-se que gera uma receita

de 2 mil milhdes de euros por ano.

E um setor com enormes potencialidades e decisivo para o desenvolvimento
sustentavel a nivel ambiental, econémico e social, contribuindo de forma
extremamente positiva para o reforco e valorizacdo da imagem externa de Portugal. E
interessante referir que, através de estudos ja realizados, comprovou-se que a marca
Douro e a marca Porto sdo duas principais marcas no Norte de Portugal, com claros

atributos para o reconhecimento da marca Portugal.

Concluimos entao que, apesar das fortes perdas de rentabilidade da maioria

das empresas do turismo nos ultimos anos, este continua a ser um setor com futuro
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no qual vai continuar a valer a pena investir, pois trara ao pais, propriedade, riqueza e

aumento das exportagdes.

Depois de analisadas as duas opinides aqui apresentadas, podemos
facilmente observar a importancia que o turismo tem. Ndao sé6 como motor de
desenvolvimento regional, mas principalmente como responsavel pelo
desenvolvimento nacional, uma vez que se apresenta como um dos setores que mais
contribui para a economia de Portugal, representando cerca de 9% do PIB nacional e

17% do emprego total.

Ao confrontarmos estes dois especialistas que, ao longo da entrevista foram
apresentando a sua opinido, rapidamente concluimos que é depositada esperanca e
muita confianca neste setor de atividade, pois com o potencial que o nosso pais

apresenta para o turismo, este s6 pode ser uma mais-valia.

E de notar que Francisco Calheiros (CTP) responde as suas questdes de uma
maneira mais generalizada, pois responde a nivel nacional, enquanto que Anténio
Martinho foca as suas respostas na Regido em estudo. No entanto os dois apresentam
um acordo ao longo de toda a entrevista. Ambos defendem a importancia que o Douro
tem para o desenvolvimento econdmico regional e nacional, pois proporciona

investimentos, empregos e recebe turistas de todo o mundo.

E importante também referir a classificacdo obtida em 2001 por esta regido,
pois os dois entrevistados defendem que esta é uma mais-valia e que é necessario
defendé-la e preserva-la, uma vez que esta foi a principal responsavel pelas melhorias
sentidas na Regido, quer a nivel de investimento em infraestruturas e ordenamento
do territdrio, quer pela melhoria na qualidade de vida dos locais, que de certa forma

beneficiaram com estes investimentos.

Apesar da crise mundial que se instaurou e, por isso, as dificuldades sentidas
por quase todos os setores de atividade, o turismo é um dos setores que se tem
mantido com valores positivos, continuando a receber fluxos de turismo nacionais e
estrageiros todo o ano. Por este motivo deve-se continuar a apostar e apoiar o
turismo, que tem mostrado ser um setor com futuro no qual vai continuar a valer a
pena investir.
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CONCLUSAO

Turismo, que para uns significa lazer e passeio, para outros significa trabalho
e ganho pessoal. Aqui definimos a importancia do turismo para a comunidade. E
importante termos os nossos momentos de lazer mas, mais importante é, pensarmos

como estamos a ajudar inumeras pessoas por visitarmos aqueles lugares.

O pretendido com esta pesquisa era estudar o potencial do nosso pais, no que
diz respeito ao turismo em espago rural e, a sua contribuicdo para economia de
Portugal. Este estudo foi aplicado a Regido do Douro, mais propriamente aos 13

concelhos classificados como patriménio mundial em 2001.

Foi possivel através da pesquisa quantitativa e qualitativa concluir que,
Portugal tem um enorme potencial turistico, ndo sé pelas suas belas paisagens mas
por todo o seu patriménio cultural. Apesar da atual conjuntura econémica,
verificamos que o turismo continua a dar frutos, nao tao grandes quanto poderia, mas
apresenta valores positivos, o que de certa forma representa a mais-valia que o
turismo é para um pais e uma nagdo. Este é dos setores de atividade que mais
contribui para o desenvolvimento nacional e regional, trabalhando em conjunto com
outros segmentos, nomeadamente com a agricultura, restauracdo, cultura, entre

outros.

Percebemos que a classificacdo obtida pelo Douro em 2001, que o distinguiu
como sendo patriménio da humanidade, trouxe mais-valias a regido. Gracas a esta
classificacao, muitos apoios foram criados e, deste modo, apostou-se mais neste setor,
investindo-se na dinamizac¢ao da regido. Beneficiando nao sé o turismo, com o maior
afluxo de turistas, mas também toda a regido, aumentando a qualidade de vida dos

moradores locais.
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LIMITACOES DO ESTUDO

E importante referir algumas das limitagdes que sentimos na realizagdo desta
investigacdo. A primeira limitacdo sentida deve-se ao fato do universo da nossa
amostra ser de tamanho reduzido. Apesar de termos conseguido obter os dados
pretendidos, acreditamos que seria muito interessante um estudo de maior

dimensao, que possibilitasse a generalizacdo do problema a nivel nacional.

Outra das dificuldades sentidas centra-se na falta de disponibilidade dos
individuos para responder aos questiondrios. Obtivemos algumas rejeicdes nas

respostas.

Quanto a andlise estatistica, gostavamos de ter utilizado testes paramétricos
de localizacdo mas, uma vez que, devido a reduzida amostra, nunca se verificaram os
pressupostos da normalidade e, portanto, tivemos sempre de recorrer a testes nao
paramétricos. Também era do nosso interesse a utilizacdo de testes de Qui-Quadrado
de independéncia, de maneira a podermos analisar a dependéncia entre duas ou mais
variaveis mas, mais uma vez ndo se verificavam os pressupostos requeridos para este
tipo de teste. Por este motivo, quase toda a andlise foi realizada baseando-se no teste

Kruskal-Wallis.

No que diz respeito a pesquisa qualitativa, era nossa inten¢do entrevistar
mais um individuo, sendo o responsavel pela candidatura do Douro a patrimdnio
mundial o escolhido. No entanto, mesmo depois de muitas tentativas, ndo tivemos
sucesso, ndo conseguindo qualquer resposta. Consideramos que esta entrevista seria
uma mais-valia na conclusao do nosso estudo, pois poderiamos compara-la com as
outras duas entrevistas realizadas e, poder acrescentar uma opinido que certamente

seria extremamente interessante.
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RECOMENDACOES FUTURAS

E com grande pena nossa que, no fim do estudo, com tdo bons resultados nao
0 possamos generalizar a todo o pais. Seria portanto muito interessante num estudo
futuro, fazer a mesma pesquisa mas a nivel nacional, ou entao por toda a Regido
Norte. Foram sentidas algumas dificuldades a nivel de pesquisa de dados estatisticos
ja existentes acerca deste tema, pois o normal é falar-se em turismo e nao em
Turismo em Espago Rural. No entanto, este tem-se mostrado como um tipo de
turismo cada vez mais procurado e explorado, onde cada vez mais sdo sentidos

investimentos.

Consideramos entdo que seria muito interessante num estudo futuro,
alargar-se este tema a todo o pais ou a toda a regido norte. Sera também interessante,
para além de recolher apenas as opinides do responsaveis pelos empreendimentos de
turismo rural, incluir as opinides dos turistas bem como responsaveis de outros
servicos complementares de turismo, como por exemplo restaurantes. Assim,

conseguir-se-4 uma abrangéncia maior sobre o tema.
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