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1- O que faz um Psicélogo Hospitalar ?

2- Conceito de Psico educagao em Saude

3- A dor no contexto de doenca

4- Importancia da relacao médico-doente

5- Psico educag¢dao em dor - Reflexoes/Propostas
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Setting terapéutico especifico:
Ambulatorio
Internamento

Objetivos na relacao com o doente e/ou familia:

1- Contribuir para a manutencao do equilibrio psicoldgico
2- Adequacao de expetativas

3- Facilitar o ajustamento a doenca e seu processo

4- Psico educagao/Aconselhamento

5- Promover QDV
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INDIVIDUAL EQUIPA /SERVICO

Abordagem bio psico social Abordagem interdisciplinar

Objetivo Objetivo

Compreender oimpactoqueo | Dar resposta integrada e focada

diagndstico tem no individuo nas Nas necessidades do individuo.
varias dimensoes da sua vida

-bio (tratar a doenga fisica)

-psico (tratar com humanidade)

-social (atender as necessidades de
integragao da vivéncia de doenga no seu
contexto de vida sdcio-familiar e
profissional)

(fisica, psicolégica, familiar, social,
profissional...)
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Conceito:

Técnica de intervencao que relaciona instrumentos psicoldgicos e
pedagogicos

Objetivo: ensinar/esclarecer o doente e seus cuidadores, sobre a
doenca, seu tratamento e ajustamentos necessarios para que
haja uma adaptacao e integracao da doenca.

Permite: um processo dinamico entre informar e dar espaco
para o paciente colocar duvidas e falar das suas necessidades.
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Evidéncia cientifica:

Muitos estudos com diferentes patologias fisicas e psiquiatricas
demonstram a eficacia da psico educacao, na adesao aos tratamentos e
grau de satisfacdo do paciente. (Cancro, Stress SPT, Fadiga, Doencas
cardiovasculares entre outras)

--- Explicar (dar sentido)
--- Envolver o doente no processo (corresponsabilidade — valoriza¢ao)
--- Dar espaco para falar das suas necessidades (dimensao humana)
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“DOR TOTAL” Cecily Saunders (década de 1960)

A dor é um fendmeno fisiologico mas com muitas dimensoes a interferirem na expressao
da mesma. (fisica; psicoldgica, emocional, social , cultural, espiritual....)

Evidéncias Ciéntificas importantes para o tratamento e controlo da dor:

A dor quando nao controlada tem impacto em todas as dimensdes da QDV
e influencia profundamente a capacidade da pessoa tolerar os
tratamentos;

 Quando a medicac¢ao para a dor nao é cumprida tal como prescrita, o seu
nivel de eficacia nao é atingido (70 a 90% da dor oncoldgica é controlada
com medicac¢ao oral) ;

* Dor nao controlada potencia o risco de suicidio
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OR ENQUANTO DOENCA

 Sabe-se que, qualquer doente com dor continuada e intensa ha mais de 1
ano, perde massa cinzenta, facto que remete para a probabilidade de
surgirem problemas demenciais;

« Tém sido identificados varios fatores psicologicos, como moduladores na
percecao da dor: 1-expetativas; 2-sentimento de controlo; 3-medo; 4-
ansiedade; 5-Contingéncias de reforco;

 Sabe-se que, percecao de dor total aumenta significativamente, quando
estao instalados quadros de depressao e ansiedade nao diagnosticados;

« Sabe-se que a tendéncia apdés o diagndstico para o fendmeno da
“catastrofizacao” (Fixar-se no pior resultado possivel) leva a uma percecao
de Dor total mais intensa (aumento da dor e ansiedade);

A dor é uma experiéncia sensorial e emocional, mas sao sobretudo os

fatores emocionais que determinam a forma como a pessoa SENTE A DOR
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Nefrologia
Reabilitacao DOR PSICOLOGICAE

Ginecologia EMOCIONAL

Obstetricia
Neurocirurgia
Hemato-Oncologia

Crencgas
Valores e Estado
Emocional

DOR FiSICA

RELACAO MEDICO -DOENTE
FORMAGCAO E TREINO DE COMPETENCIAS
COMUNICACIONAIS
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HIPOCRATES “Pai da Medicina”
Qualidade da relagao médico-doente é o Ingrediente
essencial para a adesao aos tratamentos e para o grau de
satisfacao

Inquéritos de satisfacao em Oncologia identificam que atitude de
proximidade e humanizada do profissional de saude é o aspeto
que os doentes destacam como desencadeando o sentimento
de boa prestacao de cuidados ;

Ja muitos estudos que evidenciam que a relagao médico-doente
é um factor determinante dos resultados clinicos do doente.



A qualidade de comunicagao

promove: Beneficios clinicos de uma relacao adequada
ADESAO RELACAO PROFISSIONAIS DE SAUDE-
terapéutica DOENTE-FAMILIA

CONTROLO DA
DOR

ESTABILIDADE

~ Q. DE VIDA
EMOCIONAL HUMANIZACAO

DOS CUIDADOS

SATISFAGAO DESHDIDE
COM 05
SERVICOS

PRESTADOS
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Dados ciéntificos:

« Uma comunicacao médico-doente adequada permite que o doente se
sinta bem atendido, valorizado, olhado e esclarecido, pelo que adere
melhor ao tratamento e revela melhores resultados clinicos;

‘ Fendmeno interdependente

* A qualidade da comunicag¢ao, contribui para reducao de stress no
profissional (burnt out) e maiores niveis de satisfacao com o trabalho.

FORMAGCAO E TREINO DE COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS
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PSICO EDUCACAO EM DOR

Tendo em conta a evidéncia cientifica, a relacao
médico/doente com dor crdnica, deve contemplar:

1-Avaliagao rigorosa da dor fisica
2-Avaliacao do seu estado emocional (termdmetro emocional)

3-Avaliacao das necessidades do doente (relacao personalizada e
empatica)
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PSICO EDUCACAO EM DOR

4-Recorrer a outras valéncias para controlo da dor

Psicologia

Servico Social

Nutricao

Associacoes de Apoio Social e ao doente

Valorizando as outras dimensodes da dor que interferem na percecao de dor
total

(psicoldgicas, sociais, familiares, ...)
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EXERCICIO

ADAPTADO

\Af

PRESCRICAO SOCIAL
ACQéO pSiCO educativa (medidas ndo farmacoldgicas)
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PSICO EDUCACAO EM DOR

COMO Lida com a medicacao?
-0 que o médico diz / \
-0 que o doente faz

Psico educacao

 USO para promover QDV/ controlo da dor \ /
* USO consciente
e USO de acordo com o prescrito

* Corresponsabilidade/Envolvimento
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“Teoria do portao da dor” (Wall & MelzacK, 1965) diz que, se houverem
fatores que encerrem o portao da dor, a repercussao da dor no organismo
diminui de intensidade.

Doente : Duvidas e medo quanto a pratica de exercicic

* loga A

e  Mindfulness

* Pilates Clinico b d

* Meditacao < =
* Danga D v Q

Prescricao social
Programa personalizado (fortalecimento muscular, alongamentos, relaxamento)
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Tese de Doutoramento Prof Carlos Calado

Neurocirurgiao, 2015

- Efeito da musica no pds operatorio de doentes de coluna

com dor aguda
- A musica desperta emocgoes positivas e induz o relaxamento

Prescricao Social

e Escutar musica da sua preferéncia
e Associar a musica ao exercicio, potencia resultados
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CONCLUSOES FINAIS

Aspetos gue potenciam o controlo da dor:

- Relagao de confianga e empatica -
- Comunicacao eficaz ASSOCIACAO DE

- Psico Educacgdo MEDIDAS

- Intervencdo psicoldgica e psiquiatrica FARMACOLOGICAS
- Intervengao de apoio social E NAO

- Exercicio adaptado (programa personalizado) FARMACOLOGICAS
- Exercicios de relaxamento

- Musica

MELHOR ATITUDE TERAPEUTICA : RESPOSTA INTEGRADA
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COMUNICACAO

“TELL ME AND | FORGET
INVOLVE ME AND | LEARN”

Benjamin Franklin



