A importancia do Controlo Interno nas PME: Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

Ana Carolina Trindade Parraca

M iscac

ISCAC | 2022

N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao

Politécnico de Coimbra

Ana Carolina Trindade Parraca

A importancia do Controlo Interno nas PME
Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

Coimbra, novembro de 2022



[Folha deixada em branco propositadamente]



N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao
Politécnico de Coimbra

Ana Carolina Trindade Parraca

A importancia do Controlo Interno nas PME
Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

Dissertacdo submetida(o) ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Auditoria
Empresarial e Publica realizada sob a orientacdo da Professora Doutora Maria da Conceigdo da
Costa Marques.

Coimbra, novembro de 2022



TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser a autora desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e inédito, que
nunca foi submetido a outra Instituicdo de ensino superior para obtencdo de um grau
academico ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas as citagdes estdo devidamente
identificadas e que tenho consciéncia de que o plagio constitui uma grave falta de ética,

que poderé resultar na anulacao da presente dissertacéo.



AGRADECIMENTOS

Quero agradecer a todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuiram para a

realizacdo desta dissertacdo, em especial:

- A Professora Doutora Maria da Conceigéo da Costa Marques, por ter aceitado o desafio
de me acompanhar neste percurso, pela sua disponibilidade e orientacdo e pelas suas

criticas construtivas;

- A minha familia, em especial aos meus pais que sempre acreditaram em mim e que sem
eles a realizacdo desta dissertacdo ndo teria sido possivel e a0 meu irmédo por me transmitir

sempre forca e confianga;

- Ao Jodo pelo apoio, compreensdo e pela motivacdo nos momentos mais dificeis.



RESUMO

As PME estdo expostas diariamente a novos riscos o que implica que tenham um sistema
de controlo interno eficaz e adequado que lhes permita enfrentar novos desafios com

respostas estratégicas e atempadas.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia do
controlo interno nas PME. Considera-se pertinente analisar também a percecdo das
mesmas quanto a auditoria interna e ainda saber qual a sua opinido quanto ao contributo

do controlo interno e da auditoria interna nos seus resultados.

Relativamente & metodologia adotada, optou-se pelo método quantitativo, atraves da
elaboracdo de um inquérito por questionario. A populacdo do presente estudo é

constituida pelas PME Exceléncia 2020 do distrito de Faro.

Com base na analise das respostas ao questionario foi possivel concluir que uma parte das
PME Exceléncia tem perce¢do da importancia do sistema de controlo interno e da
existéncia de um departamento de auditoria interna e que algumas delas inclusive, ja
adotam estas ferramentas. Observou-se também que as PME acreditam no contributo do
controlo interno para o sucesso empresarial, nomeadamente para a sua certificacdo de

exceléncia.

Palavras-chave: Controlo Interno, Auditoria Interna, PME Exceléncia.



ABSTRACT

SME are exposed, daily, to new risks, which implies the existence of an effective and
appropriate internal control system that enables them to face new challenges with
strategic and timely responses.

In this sense, this study's overall objective is to analyse the importance of internal control
in SMEs. In this matter, it is pertinent that an analysis regarding the SMEs' perception of
internal auditing is conducted, knowing their opinion on the contribution of internal

control and internal auditing on their results.

Regarding the adopted methodology, the quantitative method was chosen, through the
preparation of a questionnaire survey. The population of this study consists of the SME
Excellence 2020 of the district of Faro.

Based on the analysis of the questionnaire responses, it was possible to conclude that part
of the SME Exceléncia has a perception of the importance of the internal control system
and the existence of an internal audit department and some of the companies already adopt
these procedures. It was also observed that SME believe in the contribution of internal

control for business success, particularly for their excellence certification.

Keywords: Internal Control, Internal Audit, SME Excellence.
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A importancia do Controlo Interno nas PME: Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

INTRODUCAO

Num mercado altamente competitivo e em constante evolugdo é necessario que as
empresas possuam uma estrutura interna forte para enfrentar os desafios a que estéo

expostas diariamente.

Em Portugal, as PME assumem um papel de grande importancia no desenvolvimento da
economia e embora estas tenham uma maior facilidade em se adaptar a novas mudancas,
devido a sua dimensdo mais reduzida, estdo sujeitas a riscos diariamente que ndo devem
ser desvalorizados. Torna-se necessario que haja uma gestdo eficiente no
acompanhamento do negécio de forma a atingir os objetivos pretendidos e a obter
vantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes. Assim € necessario definir
estratégias para o cumprimento dos objetivos com os recursos disponiveis, da forma mais

eficaz e eficiente.

A concretizacdo destes objetivos esta sujeita a riscos, mas é da responsabilidade do 6rgao
de gestdo definir o nivel de risco que esta disposto a aceitar e criar 0S mecanismos

adequados para a sua prevencao.

A implementacgdo adequada de sistemas de controlo interno permite reduzir esses riscos,
ou até mesmo elimina-los, contribuindo para o sucesso e desenvolvimento da empresa. O
sistema de controlo interno a adotar dependeréa de diversos fatores, entre eles, a dimensédo

€ 0 setor em que a empresa se insere.

Contudo, o facto de existir um sistema de controlo interno competente e adequado nao

significa que a empresa esteja imune & ocorréncia de irregularidades ou fraudes.

Para uma melhor atuacao do controlo interno, é necessario que os procedimentos adotados
sejam acompanhados e avaliados. Assim, surge a necessidade de abordar a Auditoria
Interna que tem como objetivo analisar e avaliar os controlos implementados e ainda
auxiliar a gestdo na tomada de decisdes baseadas em informacoes fidedignas de modo a

evitar a ocorréncia de erros ou procedimentos fraudulentos.

A presente dissertacdo teve como motivacdo o facto de o Controlo Interno ser um tema
de elevada relevancia no meio empresarial e de se acreditar na sua importancia e
influéncia. Uma vez que as PME s&o o motor da economia europeia considera-se

importante estudar o impacto do Controlo Interno nestas empresas.
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Desta forma, pretende-se com esta dissertacéo perceber se sdo adotados procedimentos
de Controlo Interno nas PME Exceléncia do distrito de Faro e qual a importancia dada a

este tema.

Este trabalho encontra-se dividido em 5 capitulos, excluindo a introdugédo e a conclusédo

do estudo.

O primeiro capitulo carateriza as PME existentes na Unido Europeia com destaque em
Portugal relativamente a sua representatividade. Aborda ainda as certificacdes de PME

Lider e PME Exceléncia, dando maior enfase a esta Gltima.

O segundo capitulo refere o foco principal deste trabalho, o Controlo Interno. Menciona
0 Seu conceito, tipos, objetivos, componentes e ainda algumas limitagdes. Explana ainda

a importancia que o Controlo Interno tem nas PME, realcando algumas vantagens.

O terceiro capitulo faz referéncia a Auditoria Interna, nomeadamente ao seu conceito e
objetivos e ainda ao comportamento da mesma na avaliacdo do Sistema de Controlo
Interno e na gestéo de risco.

No quarto capitulo é abordada a metodologia deste trabalho. Consiste na escolha da
metodologia, na caraterizacdo da populacdo e amostra e ainda na apresentacdo das
hipéteses de investigagdo. Por Gltimo neste ponto sdo também apresentadas as respostas

ao questionario.

O quinto capitulo apresenta os resultados e conclusdes gerais, bem como algumas

limitacBes ao estudo e ainda possiveis ideias para investigacfes futuras.
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CAPITULO | - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

1.1 Caraterizacao

Em 2021, as Small Medium Enterprises (SME) constituiram 99,8% das empresas
existentes em toda a Unido Europeia, representaram 64,4% do total de empregos e
geraram 51,8% de valor acrescentado (European Comission, 2022). Pela forte posigéo
que tém vindo a ocupar ao longo dos anos, sdo consideradas como 0 motor da economia

europeia.

95.8%

51.8%

Number of enterprises Employment Value added

Figura 1 - Percentagem de SME existentes, de criacdo de emprego e valor acrescentado na Unido Europeia

Fonte: Annual Report on European SMEs, 2022

As SME representam uma mais-valia para a inovagéo, produtividade, e desenvolvimento
da economia. Para além disso, contribuem para a inclusdo e reducao da pobreza na medida
em que possibilitam a criacdo de emprego em diferentes setores, levando a inclusdo de
trabalhadores pouco qualificados e proporcionando oportunidades para o

desenvolvimento de competéncias.

No relatério anual de 2021/2022 realizado pela Comissdo Europeia é possivel observar
por niveis de percentagem a representatividade das SME nos 27 paises que constituem a

Unido Europeia (Figura 2).

Portugal, juntamente com a Franga, Bélgica, Paises Baixos, Itdlia, Eslovénia, Hungria,

Eslovaquia, Republica Checa e Poldnia possuem entre 95% a 100% de SME. No intervalo
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de menor percentagem de SME existentes (80% a 85%) situa-se apenas a Alemanha.
Estes dados vém reforcar a posicéo e a forca das SME em toda a Unido Europeia.

Share of micro SMEs in
the SME population:
= 95-100%
= 90-95%
= 85-90%
80-85%

Figura 2 - Representatividade das SME na Unido Europeia

Fonte: Annual Report on European SME, 2022

Em Portugal, segundo dados da PORDATA relativos ao ano de 2020, as pequenas e
médias empresas (PME) abrangem a grande maioria do tecido empresarial, ocupando
99,9% do total das empresas existentes, sendo que 96 % sdo microempresas, 3,3% sédo
pequenas empresas e apenas 0,54% sdo empresas de média dimenséo.

O gréfico 1 reflete 0 aumento do nimero de PME em Portugal, sendo que em 2004
existiam 1 114 354 PME, e em 2020 esse valor aumentou para 1 314 944. Referir que o
decréscimo do numero de PME entre 2008 e 2012 deveu-se ao periodo de crise financeira

vivida na época.
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Evolucad do n.° PME entre 2004 e 2020
1500000

1000000

500000

0

SR S R N IR I S R SN TSN SR, SEFC S A
FEEEEFTNDLD DO LD S
DA A A AT AT AT AT AR AR PP

e N° PME em Portugal

Graéfico 1 - Representatividade das SME em Portugal

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da PORDATA

Torna-se importante haver uma definicdo exata de PME para que a sua identificacao seja
clara e de facil entendimento. Deste modo, a Comissdo Europeia (2020) afirma ser

necessario cumprir quatro etapas, como mencionado no “Guia do utilizador relativo a

definicdo de PME”:

Primeiramente, deve ser averiguado se se trata realmente de uma empresa. Entende-se
por empresa “qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce

uma atividade econémica” (Comissao Europeia, 2020, p.9).

A segunda etapa deve aferir se os critérios definidos para a classificacdo de PME séo
cumpridos no que diz respeito ao n.° de efetivos, volume de negécios anual e balango
total anual. Estes devem ser concordantes com a definicdo europeia de PME emanada
pela Recomendacdo n.° 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, 6 de maio, conforme ilustra

a tabela abaixo:

Tabela 1 - Critérios para classificacdo de PME

Entidade Volume de negécios Total do balanc¢o N.° trabalhadores
anual anual

Microempresa 2.000.000€ 2.000.000€ <10

Pequena empresa 10.000.000€ 10.000.000€ <50

Média empresa 50.000.000€ 50.000.000€ <250

Fonte: Recomendacédo n.° 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, 6 de maio
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Importa referir que o cumprimento do n.° de efetivos é obrigatdrio para a classificagdo de
PME, no entanto, a empresa ndo precisa de cumprir simultaneamente os outros dois
requisitos mencionados. Pode cumprir apenas o valor definido para o volume de negdcios
anual ou o valor do balanco total anual, sem que seja prejudicada. Pode ainda exceder um

destes ultimos.

Na terceira etapa surge a necessidade de clarificar o que € ou ndao abrangido pelos critérios
definidos. Relativamente ao calculo de efetivos devem incluir pessoal a tempo inteiro, a
tempo parcial, temporario e sazonal e ainda as seguintes categorias: “assalariados, pessoas
que trabalham para a empresa, que tenham sido destacadas na empresa e equiparadas a
assalariados a luz do direito nacional (pode igualmente incluir os trabalhadores
temporarios ou contratuais), proprietarios-gestores e sécios que exercam uma atividade
regular na empresa e beneficiem das vantagens financeiras da mesma” (Comissdo
Europeia, 2020, p. 12).

No que diz respeito as exclusdes do calculo do numero de efetivos fazem parte “os
aprendizes ou estudantes em formacdo profissional e titulares de contrato de
aprendizagem ou de formacéo profissional e assalariados com licenca de maternidade ou

parental” (Comisséo Europeia, 2020, p. 12).

Ainda na terceira etapa importa mencionar que o balanco total anual se refere ao valor
dos principais ativos da empresa e que o volume de negocios ¢ definido “através do
calculo das receitas que uma empresa recebeu durante o ano, resultantes da venda e das
prestacdes de servicos, correspondentes as atividades normais da sociedade, apés deducgéo

feita das redugdes sobre vendas” (Comisséo Europeia, 2020, p.13).

Na quarta e Ultima etapa os dados sdo definidos e avaliados, e para isso, importa
categorizar a empresa numa das trés definicdes:

- Empresa auténoma: Totalmente independente ou com menos de 25% capital ou dos
direitos de voto em uma ou varias empresas;

- Empresa parceira: Os direitos de voto em outra empresa nao excedem os 50%, ou vice-
Versa;

- Empresa associada: Detém mais de 50% dos direitos de voto de outra empresa, ou vice-

versa.
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1.2 PME Lider

Em 2008, foi criado pelo I.P. - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo (IAPMEI) o
estatuto de PME Lider, com o intuito de distinguir e enaltecer as PME nacionais com um
desempenho superior e com uma maior solidez, tanto a nivel financeiro como a nivel de
processos. Este é atribuido em parceria com o Turismo de Portugal (no caso de empresas
do setor do turismo), um conjunto de 10 bancos que operam em Portugal e ainda com as

Sociedades de Garantia MUtua.

Este mecanismo confere vantagem as empresas, criando condi¢cdes de melhoria que irdo
estimular o desenvolvimento das suas atividades e aumentando a confianga perante a sua

envolvente.

Com este estatuto € pretendido estimular a eficiéncia do processo de intermediacéo
bancéria e potenciar o alargamento do mercado de capitais a empresas intermédias.

Segundo dados do IAPMEI entre 2008 e 2020, o numero de PME cresceu cerca de 232%,
mesmo com o0 aumento da exigéncia nos critérios de selecdo. Em 2008, existiam apenas
2996 empresas com classificacdo de Exceléncia, enquanto no ano de 2020 esse valor
aumentou para 9955 empresas, revelando assim o crescente reconhecimento deste

estatuto.

Evolugdo do n.° de PME Lider entre 2008 e 2020

2020 eessssssssssss———————————— 0055
N

2018 essssssssssssssssss——— 3044
EE———— (700

2016 .eessssssssssss————— ]20
I [ 77 O

2014 ———— (733 m N° de PME Lider
I—— 87/,
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Gréfico 2 - Evolugdo do n.° PME Lider entre 2008 e 2020

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do IAPMEI
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1.3 PME Exceléncia

Tal como nas PME Lider, também o certificado de PME Exceléncia é atribuido pelo
IAPMEI e pelo Turismo de Portugal, no caso de serem empresas do setor do turismo, e
com a parceria de 10 bancos que operam em Portugal.

Para a selecdo das mesmas, o IAPMEI e o Turismo de Portugal selecionam, a partir das
PME com estatuto de “Lider” e selecionam as empresas que cumprirem cumulativamente
0s requisitos necessarios. Assim, basta as empresas interessadas apresentarem uma
candidatura. E necessario mencionar que caso uma PME Exceléncia no ano n seja
considerada PME Lider em n+1, o seu estatuto de PME Exceléncia é automaticamente

renovado para n+1.

Através da base de dados do IAPMEI é possivel observar a distribuicdo das PME

Exceléncia quanto a sua dimensao, setor de atividade e distribuicdo geogréfica.

O grafico 3 mostra a distribuicdo das PME Exceléncia por dimensdo no ano de 2020.
Observa-se que 72,7% das PME Exceléncia sdo empresas de pequena dimensdo,
constituindo 2084 empresas de um total de 2865 empresas certificadas. Seguem-se as
médias empresas com 601 empresas, 0 que equivale a 21% da totalidade. Os restantes
6,3% dizem respeito as microempresas, detendo apenas 180 empresas.

Distribuicdo por dimensao em 2020
6,30%

21%

H Pequena
u Meédia

72,70% m Micro

Gréfico 3 - Distribuicdo por dimensdo das PME Exceléncia em 2020

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do IAPMEI (2020)

Em relacdo a sua distribuicdo setorial, através do gréafico 4 verifica-se que 0s setores com

maior representatividade sdo 0s do comércio com 28% (802 empresas) e da industria com
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23,40% (671 empresas). Seguem-se os setores do turismo e servigos, com 17,9% e 14,7%,

respetivamente.

Os setores com um menor nimero de PME Exceléncia, em 2020, sdo os setores de

transportes e agricultura e pesca com apenas 2,5% e 1,9%, respetivamente.

Distribuicéo por setor em 2020

2,50% 1,90%
11,60%
14,70%

28% ® Comeércio

m IndUstria

m Turismo

W Servicos

m Construcdo e imobiliario
17,90% 23,409 ™ Transportes

m Agric. Silv. E Pesca

Gréfico 4 - Distribuicdo setorial das PME Exceléncia em 2020

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do IAPMEI (2020)

No gréafico 5 observa-se que os distritos com maior nimero de PME Exceléncia, em 2020,
sdo Porto (21%), Lisboa (20,1%) e Aveiro com 9,8%.

Seguem-se os distritos de Leiria e Faro, com 7,5% e 6,5%, respetivamente. Este ultimo

sera o segmento objeto de andlise deste estudo, com um total de 185 empresas.

Distruibuicao geografica em 2020
6,50%

7,50% 20,10%

H Lisboa
= Porto

9,80% = Aveiro
m Leiria

m Faro

21%

Gréfico 5 - Distribuicdo geografica das PME Exceléncia em 2020
Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do IAPMEI (2020)
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1.3.1 Condicdes de Acesso

Para que uma PME possa ser premiada com o certificado de exceléncia é necessario que
cumpra alguns requisitos. Estas condicdes sao estabelecidas pelo IAPMEI e apresentadas
no seu regulamento, onde podem ser consultadas pelos interessados. As empresas devem

cumprir em simultaneo os seguintes requisitos:

Tabela 2 - Requisitos para 0 acesso a PME Exceléncia

Racios Requisito

Autonomia Financeira >=37,5%

Rendibilidade liquida do Capital Préprio >=12,5%

Divida Financeira Liquida / EBITDA <=2,50%
EBITDA / Ativo >=10%
EBITDA / Volume de Negdcios >=7,5%

Crescimento do Volume de Negoécios (de | >= 0%
n-1 paran)

Notac¢do de risco atribuida pelas <=5%
Sociedades de Garantia Matua

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do IAPMEI (2021)

E necessario que estas condices sejam claras e explicitas para que possam ser percetiveis

a todos. Assim, sdo apresentados de seguida os significados de cada um destes racios:

O récio de autonomia financeira mede a percentagem do ativo que esta a ser financiado
exclusivamente através de capitais proprios, o que permite analisar a solidez financeira
da empresa (Batista, 2016).

Segundo os requisitos impostos pelo IAPMEI é necessario que este racio seja igual ou
superior a 37,5%, ou seja que o capital proprio da empresa seja capaz de cobrir 0 ativo

nesta percentagem.

A rendibilidade liquida do capital proprio mede a capacidade de os capitais proprios da
empresa gerarem retorno (Encarnacgdo, 2009). Este racio deve apresentar um valor igual

ou superior a 12,5%.
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Antes de serem explicados 0s seguintes racios importa mencionar que o indicador
Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (EBITDA) corresponde, tal
como o proprio nome indica, aos lucros antes de juros, impostos, depreciacbes e

amortizacdes.

Assim, o terceiro requisito apresentado indica 0 nimero de anos necessario para
liquidacdo da divida financeira existente (IAPMEI, 2015). Neste caso, este racio deve

apresentar um valor igual ou inferior a 2,50%.

A rendibilidade bruta do ativo divide o EBITDA pelo ativo e reflete o lucro liquido que
a empresa obteve em rela¢do ao seu ativo (Miecoanski & Palavecini, 2017). Este réacio
deve ser igual ou superior a 10%.

O racio EBITDA/Volume de negocios possibilita uma perspetiva da rentabilidade da
empresa sem afetacdo das depreciacGes e amortizacdes, gastos de financiamento e
impostos (Banco de Portugal, 2019). Como requisito de acesso a PME Exceléncia deve

apresentar um valor igual ou superior a 7,5%.

Considera-se ainda como critério um crescimento no volume de negdcios em relacdo ao
ano anterior e por ultimo uma notacgéo de risco, atribuida pelas Sociedades de Garantia

Mdtua igual ou inferior a 5%.
1.3.2 Vantagens da Certificagdo de PME Exceléncia

O estatuto de PME Exceléncia esta associado a um conjunto de beneficios que oferecem
vantagem competitiva, acrescentam valor as empresas e facilitam a sua relacdo com o

mercado.

Ao serem distinguidas como PME exceléncia, as empresas adquirem uma maior
visibilidade e reconhecimento o que Ihes permitira usufruir de uma base de confianca com

0 seu meio envolvente e desenvolver 0s seus negdcios.

Terdo ainda acesso a melhores condi¢des no que diz respeito a produtos financeiros, uma
relagdo facilitadora com a banca e um certificado de qualidade na sua relagdo com o

mercado.

11
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1.3.3 Evolugéo das PME Exceléncia- Portugal e Distrito de Faro

O ndmero de empresas premiadas com o rotulo de Exceléncia tem vindo, de uma forma
geral, a aumentar em Portugal, reforcando as vantagens deste reconhecimento,

anteriormente descritas.

Embora se tenha verificado uma diminui¢dao do niumero de PME Exceléncia de 2018 para
2019, esse decréscimo foi compensado no ano de 2020, em que foram premiadas 2865
empresas, como se pode observar no grafico 6.

Evolugéo do n.° de PME Exceléncia em Portugal entre 2018 e
2020

2865

2378 2338

m N° de PME Exceléncia

2018 2019 2020

Gréfico 6 - Evolugdo do n.° PME Exceléncia entre 2018 e 2020 em Portugal

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados do IAPMEI

No distrito de Faro a par com a situacdo em Portugal também se registou um pequeno

decréscimo no ano de 2019, voltando a aumentar em 2020.

O gréfico 7 realca que em 2018, foram galardoadas no distrito de Faro 193 empresas. No
ano de 2019 apenas 140 empresas receberam este certificado. Em 2020, este nimero volta

a subir, registando um total de 185 empresas agraciadas.
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Evolugéo do n.° PME Exceléncia no distrito de Faro entre
2018 e 2020

193 185

m N° PME Exceléncia

2018 2019 2020

Grafico 7 - Evolugédo do n.° PME Exceléncia entre 2018 e 2020 no Distrito de Faro

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do IAPMEI
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CAPITULO 11 - CONTROLO INTERNO

2.1 Conceito e Objetivos do Controlo Interno

O controlo interno (CI) tem vindo a assumir uma maior importancia nas empresas ao
longo do tempo, uma vez que, auxilia na tomada de decisdes e simultaneamente na

concretizacao dos seus objetivos.

Independentemente da dimensdo da empresa, a existéncia de um controlo interno confere
confiabilidade e seguranca ao seu meio envolvente sobre o potencial desenvolvimento
dos seus processos. Para Neves (2008) é impossivel criar uma empresa sem controlos,

pois estes permitem a sustentabilidade das operacdes e informacdes inerentes.

Segundo Gomes (2014), nenhuma empresa por mais pequena que seja, pode exercer a
sua atividade sem ter instituido um Sistema de Controlo Interno (SCI) ainda que menos
formal ou sistematizado. Este deve ser implementado de acordo com a estrutura e
dimensdo da empresa bem como a diversidade e complexidade das suas operacdes
(Floriano & Lozeckyi, 2008).

Conforme mencionado por Morais & Martins (2013, p.28), a primeira definicdo de
controlo interno surgiu em 1934 pela American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA):

“O controlo interno compreende um plano de organizacgéo e coordenacdo de todos
0s métodos e medidas adotadas num negécio a fim de garantir a salvaguarda de
ativos, verificar a adequada confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesao as politicas estabelecidas pela gestédo”.
Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), publicou um documento Internal Control- Integrated Framework que veio a ser
atualizado em 2013, definindo controlo interno como “um processo, efetuado pelo
conselho de administracdo, gestdo e outro pessoal de uma entidade, concebido para
proporcionar uma garantia razoavel relativamente ao cumprimento dos objetivos

relacionados com as operagdes, relatorios e conformidades” (COSO, 2013, p.3). Esta

tornou-se a definicdo mais consensual e usada em todo o mundo.
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O International Federation of Accountants (IFAC), através da International Standards
on Auditing (ISA) 315 (revista) - Identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo material
através do conhecimento da entidade e do seu ambiente, apresentou uma definicdo
semelhante a do COSO reforcando a segurancga razoavel que o controlo interno deve
proporcionar acerca da consecucdo dos objetivos ao nivel da fiabilidade do relato

financeiro, eficécia e eficiéncia das operagdes e cumprimento das leis e regulamentos.

O The Institute of Internal Auditors (I1A) menciona no position paper The Role of Internal
auditing in Enterprise-Wide risk Management que “o controlo interno é qualquer acéo
tomada pela gestéo para gerir o risco e aumentar a probabilidade de alcancgar os objetivos
estabelecidos” (IIA, 2009, p.7).

Segundo a mesma instituicdo os objetivos do controlo interno sdo (mencionado por
Reinoite, 2014, p.12):

“A confiancga e integridade da informagéo;

e Conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
e Salvaguarda de ativos;

e Utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos;

e Realizacdo dos objetivos estabelecidos”.

Embora, possa variar conforme as especificidades de cada organizacdo, o Tribunal de
Contas afirma que existe um conjunto de principios basicos que constituem um alicerce

ao Cl e que Ihe d&o consisténcia (Tribunal de Contas, 1999, p.49):

e “Segregacao de funcdes: Deve ser evitado que sejam atribuidas a mesma pessoa
varias tarefas para prevenir a ocorréncia de erros ou irregularidades;

e Controlo das operagdes: Consiste na verificagdo das operagbes que em
concordancia com o principio da segregacdo de funcdes ndo deve ser efetuada por
pessoas que intervieram na sua realizacao ou registo;

e Definicdo de autoridade e responsabilidade: Deve ser efetuado um plano onde se
definem com rigor o nivel de autoridade e responsabilidade a aplicar a cada
operacao;

e Pessoal qualificado, competente e responsavel: Deve ser assegurado que o pessoal

tenha as qualificacdes adequadas para desempenhar a fungéo que Ihe for atribuida;

15
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Registo metodico dos factos: Deve-se verificar se as operagcOes registadas na
contabilidade estdo em concordancia com as regras contabilisticas aplicaveis e se

possuem oS respetivos comprovativos”.

2.2 Tipos de Controlo Interno

Costa (2019, pp. 262,263) faz referéncia a caraterizacdo de controlo interno feita pelo
AICPA:

e “Controlo interno administrativo: Plano de organizacéo, procedimentos e registos
relacionados com o0s processos de decisdo que conduz a autorizacdo das
transacdes pelo Orgéo de Gest4o;

e Controlo interno contabilistico: Plano da organizacdo, procedimentos e registos
relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confianga nos registos

contabilisticos”.

Choix & Velazquez (2012) fazem aluséo a dois tipos de controlos: controlos preventivos
e controlos detetivos, sendo que os primeiros se destinam a prevenir que factos

indesejaveis ocorram e os segundos tém como propdsito a sua detecdo, caso ocorram.

Lopes (2019, p. 93) acrescenta os controlos corretivos, os quais acredita que podem ser
facilmente confundidos com os controlos detetivos, uma vez que sdo implementados ap6s
a identificacdo de um ato indesejavel e que o seu principal objetivo é prevenir a
recorréncia dessa situacdo. Contudo, refere que a forma e o momento em que sdo

identificados os distingue.

Também Morais & Martins (2013) referem os tipos de controlos mencionados
anteriormente, acrescentando 0s controlos diretivos ou orientativos e o0s controlos
compensatérios. Defendem que os controlos diretivos servem para provocar ou motivar
a ocorréncia de um facto desejavel enquanto os controlos compensatérios servem para

compensar eventuais fraquezas de controlo que possam existir noutras areas da entidade.

Existe ainda um conjunto de métodos de controlo interno que sdo os seguintes (Instituto

da Cooperacdo e da Lingua, 1.P, 2014):

e “Controlos administrativos: exercicio de autoridade, estrutura organica, poder de

deciséo e descricao de tarefas;
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Controlos operacionais: planeamento, or¢camento, contabilizag&o e sistemas de

informacdo, documentacdo, autorizagdo, politicas, procedimentos e métodos;

e Controlos para a gestdo de recursos humanos: recrutamento e selegéo, orientacao,
formacéo e desenvolvimento e supervisao;

e Controlos de revisdo e andlise: avaliacdo do desempenho, analise interna das
operacdes e programas, revisdes externas e outros;

e Controlos das instalagbes e equipamentos: inspecdo das instalacbes e

equipamentos”.

2.3 Modelo COSO

Em 1985, nos Estados Unidos, surgiu a National Commission on Fraudulent Financial
Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros) que mais tarde,
em 1992, foi denominada como Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO.

Esta iniciativa juntou cinco grandes associacdes privadas dos Estados Unidos,
nomeadamente o AICPA, American Accounting Association (AAA), Financial
Executives Internacional (FEI), I1A e Institute of Management Accountants (IMA) e tinha
como principal objetivo estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatorios

financeiros.
2.3.1 Internal Control - Integrated Framework

Em 1992, 0 COSO publicou um documento designado por Internal Control- Integrated

Framework que se tornou uma referéncia a nivel mundial no estudo do controlo interno.

Em 2013, o COSO sentiu necessidade de atualizar o seu Integrated Framework devido
as rapidas mudancas que ocorrem nas organizacdes ao longo dos anos. Esta atualizagédo
tinha como objetivo ajudar as organiza¢Ges a melhorar, implementar e avaliar o seu
sistema de controlo interno de forma a alcangarem o0s seus objetivos inicialmente

definidos.

O modelo é constituido por uma matriz tridimensional (figura 3) que relaciona os

objetivos da organizacgéo, as componentes do controlo interno e a estrutura organizacional
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da entidade. O modelo COSO defende que as empresas se devem centrar em trés

categorias distintas para que possam alcancar todos os aspetos do controlo interno:

e Objetivos operacionais: Eficacia e eficiéncia das operacOes da entidade;
e Objetivos do relatério: Dizem respeito a relatorios financeiros e ndo financeiros

internos e externos;

e Objetivos de conformidade: Adesdo as leis e regulamentos a que a entidade esta

sujeita.

ey

e

mﬂ

Figura 3 - Estrutura tridimensional do COSO |
Fonte: Internal Control — Integrated Framework, COSO (2013)

De acordo com o modelo COSO (2013), séo estabelecidos 5 componentes do controlo
interno interligados e que representam o esquema ideal para atingir um nivel desejado de

eficiéncia e eficacia das operaces, fiabilidade de relatdrios financeiros e cumprimento

das leis e regulamentos, tais como:

Monitorizagdo

v

A

Informag&o e Comunicagéo

v

Atividade de Controlo

Avaliagéo do Risco

Ambiente de Controlo

Figura 4 - Componentes do Controlo Interno segundo o COSO

Fonte: Adaptado de Almeida (2019, p.338)
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> Ambiente de controlo: E a base para todos os outros componentes do controlo

interno, proporcionado estrutura e disciplina. “Inclui as fun¢des de governagao e
de gestdo e as atitudes, a consciéncia e as a¢fes dos responsaveis pelas referidas
funcdes em relagdo ao controlo interno da entidade e a sua importancia na mesma”
(Costa, 2019, p. 264);

Avaliacao do risco: Consiste em identificar riscos e preparar respostas para 0s

mesmos de forma a conseguir resultados confidveis e satisfatorios;

Almeida (2019, pp. 341,342) defende que a avaliagcdo do risco é assente em quatro

principios:

“Especificar os objetivos relevantes;

Identificar e analisar os riscos;

Avaliar o risco de fraude;

Identificar e analisar mudangas significativas”.

Atividade de controlo: Abrange todas as politicas e procedimentos definidos
pelo 6rgdo de gestdo e tem como objetivo a mitigacdo de riscos que possam afetar
a concretizagdo dos objetivos da organizagao (Mjaku, 2019);

Informacéo e comunicacgdo: Apoia as outras componentes do controlo interno
através da obtencdo e da comunicacdo de informacdes relevantes e de qualidade;
Monitorizacdo: Consiste numa supervisdo regular e continua que avalia o
desempenho das componentes do controlo interno. Deve ser realizada por pessoal
qualificado, uma vez que a informacéo recebida é crucial para a organizacao
(Mjaku, 2019).

2.3.2 Enterprise Risk Management - Integrated Framework

Em 2004, juntamente com a PriceWaterhouseCoopers (PWC), o0 COSO desenvolveu um

modelo que embora preserve a estrutura inicial é direcionado para a gestdo de riscos.

Pretende identificar possiveis riscos e determinar o nivel de aceitagdo dos mesmos sem

prejudicar a concretizacdo dos objetivos definidos. Surge assim, um novo documento

emitido pelo COSO denominado por Enterprise Risk Management- Integrated

Framework. Este novo modelo ndo pretende substituir o modelo COSO de 1992, mas sim

incorporéa-lo.
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Como mencionado por Ortigara & Filho (2020, p.287), o COSO Il afirma que as
organizagOes se devem preocupar com a gestéo de risco pois permite-lhes:

e “Alinhar o apetite de risco com a estratégia adotada;
e Fortalecer as decisdes em resposta aos riscos;
e Reduzir as surpresas e 0s prejuizos;

e Aproveitar as oportunidades”.

A figura 5 representa a nova versao apresentada pelo COSO. Também esta é uma matriz
tridimensional que pretende conciliar os objetivos da organizacdo, os seus componentes

e as suas unidades.

mation & Communk*ﬂon

Monitoring

Figura 5 — Modelo ERM do COSO
Fonte: Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO, 2004)

Nesta versdo atualizada surge a fixacdo de objetivos que deve ser feita antes de serem
identificados riscos ou potenciais eventos que possam impactar a organizacdo. A

componente de analise de risco é dividida em trés novos componentes:

e Identificacdo de eventos: Os eventos sdo situagdes que ainda ndo ocorreram e
que podem causar impacto na realizacdo dos objetivos. Estes podem ser negativos
(riscos) ou positivos (oportunidades). Através da identificacdo dos eventos é
possivel planear um tratamento adequado para as oportunidades ou riscos
(Miranda, 2018);

e Auvaliaco de riscos: Nesta fase 0s eventos anteriormente identificados devem ser
avaliados numa perspetiva de probabilidade de ocorréncia e impacto na

concretizacdo dos objetivos (Miranda, 2018);
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e Resposta aos riscos: Apos a avaliagdo dos riscos, a administracdo deve
determinar a resposta a esses riscos. Segundo a PWC (2007), as respostas podem
ser:

- Evitar: Descontinuacdo das atividades que geram 0s riscos;

-Reduzir: Sao adotadas medidas para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos
riscos ou do seu impacto;

-Partilhar: E uma agio tomada para compartilhar riscos em toda a entidade ou com
partes externas;

-Aceitar: Quando nenhuma medida € implementada para afetar a probabilidade ou

0 grau de impacto dos riscos.
2.4. LimitagOes do Controlo Interno

Embora a existéncia de um controlo interno eficaz proporcione uma garantia razoavel do
cumprimento dos objetivos, ndo consegue assegurar na totalidade a imunidade da
empresa quanto a erros, fraudes ou irregularidades. Muitas vezes acontece que o sistema
de controlo interno é implementado, mas ndo corresponde a realidade da empresa em

questdo e por isso ndo é operacional.

“Trata-se de um processo que nunca garante uma seguranca absoluta, na medida em que
0 risco surge como uma das variaveis fulcrais do comportamento das economias em geral

e das organizagdes em particular” (Lopes, 2019, p. 89)

O COSO afirma que “o controlo interno ndo consegue impedir mas decisdes ou
julgamentos, ou fatores externos que possam colocar em causa o0 alcance dos objetivos da
organizacdo”. (COSO, 2013, p.9).
De entre as variadas limitacGes inerentes ao controlo interno, Santos (2015), menciona:
» Desinteresse por parte da gestao;
> Dimensdo da empresa;
» Existéncia de erros humanos;

> Conluio e fraudes;

> Relacdo custo-beneficio na implementacdo e manutencdo do sistema.

Relativamente ao desinteresse por parte da gestdo, Dimitrijevic, Milovanovic & Stancic

(2015) consideram que a gestdo normalmente associa o controlo interno a burocracia e a
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procedimentos complexos, o que pode desencorajar e impedir a iniciativa de implementar

procedimentos de CI.
2.5. A Importancia do Controlo Interno nas PME

A globalizacdo da economia obriga as empresas a reforcarem a sua competitividade para
que se possam manter no mercado e para isso € necessario que organizem os seus planos
estratégicos, otimizando os recursos ja existentes, de forma a conseguirem corresponder

aos desafios.

Para Francis & Imiete (2018), o controlo interno € relevante nas empresas e deve estar

presente pelos seguintes motivos:

e “Assegura que todas as transagdes registadas sao:
- Reais;
- Devidamente valorizadas;
- Registadas atempadamente;
- Corretamente classificadas, resumidas e afixadas;

Previne a ocorréncia de erros e fraudes;

Deteta erros e fraudes que possam ja ter ocorrido;

Salvaguarda os bens da organizacao;

Ajuda a organizagdo a alcancgar os seus objetivos de forma eficaz e eficiente”.

Muitas vezes os gestores das PME preocupam-se apenas com a obtencdo de retorno da
forma mais répida possivel e acabam muitas vezes por tomar decisfes baseadas apenas
na experiéncia e na intuicdo (Amancio et al., 2019).

Segundo o0 mesmo autor “a adocdo de ferramentas de gestdo como o controlo interno nas
PME faz com que a informacdo contabilistica ndo seja utilizada apenas para efeitos
fiscais, mas também para fins de tomada de decisdes, permitindo alcancar melhores
resultados” (Amancio et al., 2019, p.26).

No entanto, é notoria a crescente preocupagao por parte das organiza¢gdes em melhorar e
reforcar os procedimentos de controlo interno adotados. Segundo Gongalves (2015, p.32)
“este investimento é feito, principalmente, porque o controlo interno reforca a capacidade
de as organizagOes assegurarem que 0S Seus objetivos operacionais, financeiros e de

cumprimento das suas obrigagdes legais sdo alcan¢ados”.
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Devido a dimenséo reduzida destas empresas, e atendendo ao seu volume de negdcios, é
necessario estabelecer uma relagdo custo-beneficio para evitar prejuizos. Assim, deve ser
a gestdo a elaborar e definir os procedimentos de controlo interno apropriados para a sua

entidade de modo a atingirem os objetivos propostos ao menor custo possivel.
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CAPITULO 11l - AUDITORIA INTERNA

3.1 Conceito de Auditoria Interna

Inicialmente a auditoria interna focava-se na detecdo de erros e fraudes e era vista apenas
como uma fungdo de controlo. Com o desenvolvimento econdmico e a complexidade das
operacdes surgiu nas organizacdes a necessidade de terem uma estrutura interna forte que

prestasse apoio na tomada de decisdes.

Neste sentido, atualmente a auditoria interna é considerada como
“uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ajuda a organizacdo a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada,
na avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de gestdo do risco, de controlo

e de governacao” (1A, 2009, p.10).

A auditoria interna deve manter um papel pr6-ativo na organizagdo, assumindo-se como
parceira da gestdo e “assistir os seus membros no desempenho efetivo das suas fungdes,
sendo-lhes fornecido analises, avaliagdes, recomendacdes, conselhos e informacdes

relacionadas com as atividades analisadas” (Almeida, 2019, p. 20).

Barreiro (2007, p.4) defende que um departamento de “auditoria interna, competente e
atuante, pode, atempadamente, evitar a eclosdo de fraudes ou de outro tipo de
comportamentos lesivos”. No entanto, é necessario que haja uma vontade por parte da
gestdo em colaborar com o departamento de Al e que haja consciéncia da rendibilidade
do mesmo para a organizacdo, de forma a poder retirar-se 0 melhor partido desta
ferramenta de gestao.

Crepaldi & Bianchi (2015) defendem que a auditoria interna ndo € um custo para a
empresa, mas sim um investimento. Alves (2015) partilha da mesma opinido afirmando
que a auditoria interna através das suas sugestdes de melhoria nas areas de maior risco,
controlo interno e governagdo, contribui para o aumento da probabilidade de a

organizacéo atingir os seus objetivos.

24



A importancia do Controlo Interno nas PME: Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

Em suma, “a auditoria interna assume a funcdo primordial de supervisdo da gestdo de
risco, dos controlos e dos processos de governacio. E uma atividade de grande
importancia estratégica que contribui diretamente para o fortalecimento da gestéo

organizacional” (Magalhaes et al., 2009).
3.2 Auditoria Interna na Avaliacao do SCI

Qualquer entidade que pretenda alcangar os seus objetivos deve criar um sistema de
controlo interno eficaz, sujeito a permanente avaliagdo, de modo que este acompanhe as

possiveis mudancas que possam ocorrer.

A criacao e implementacdo de um SCI é da responsabilidade do 6rgéo de gestdo, contudo
o trabalho da auditoria interna pode ser uma mais-valia para a organizacdo, uma vez que
oferece garantias a gestdo de que o sistema de controlo interno implementado é adequado
e eficaz contribuindo para melhorar os processos da organizagéo (Badara, 2012).

A equipa de auditoria interna deve conhecer, compreender e avaliar os controlos internos
existentes para que possa definir o seu plano de trabalho tendo em conta a amplitude,

alcance e frequéncia necessarias.

Conforme descrito no “Manual das Normas Internacionais de Controlo de Qualidade,
Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos
Relacionados” do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), a
ISA 610 (pp. 767,768) refere que a auditoria interna deve acompanhar e avaliar atividades

relacionadas com o Cl, nomeadamente:
“- Reviséo dos controlos: avaliar a sua operacionalidade e sugerir melhorias;

- Analise da informacdo financeira e operacional: revisdo dos meios usados para

identificar, reconhecer, mensurar, classificar e relatar esse tipo de informacdes;
- Revisdo da eficacia e eficiéncia das atividades operacionais;
- Revisdo do cumprimento das leis e regulamentos.”.

Segundo Morais & Martins (2013, p. 40) o auditor deve seguir as seguintes etapas na

avaliacdo do controlo interno:

“1 - Descricédo do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se existem ou néo

procedimentos de controlo adequados;
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2 - Verificagcdo da descricdo do sistema, que consiste na obtengéo de prova de que
0 sistema descrito pelo auditado reflete o que realmente existe, pelas seguintes

razoes:

- O auditor pode ter efetuado uma interpretacdo indevida das informacdes

recebidas;

- O auditor pode ter sido induzido em erro pelo pessoal da entidade;

- O auditor pode ter obtido unicamente uma informacéo parcial do sistema;

3 - Execucdo de testes de conformidade, que consistem na avaliacdo preliminar
da existéncia efetiva do controlo interno estabelecido em cada um dos

subsistemas;

4 - Execucdo de testes substantivos com o objetivo de obter um grau de confiancga
razoavel de que os procedimentos de controlo estdo a ser aplicados de acordo com

0 pré-estabelecido”.

Ap0s concluidas todas as etapas o auditor interno deve expressar a sua opinido acerca da
eficécia e eficiéncia dos procedimentos de gestdo. Deve ainda comunicar, de forma clara,
precisa, completa e construtiva, por escrito ao 6rgdo de gestao as deficiéncias relevantes
encontradas durante o processo de auditoria, contribuindo para um controlo interno mais

eficaz.
3.3 Auditoria Interna na Gestdo de Risco

Para Head (2009, p.12) “a gestdo de risco consiste num processo de planeamento,
organizacdo, direcdo e controlo de recursos para atingir os objetivos pretendidos, num
contexto em que podem ocorrer acontecimentos imprevistos, quer sejam positivos ou

negativos”.

Embora, a gestdo de risco seja da responsabilidade do 6rgao de gestdo, incluindo a sua
criacdo e manutencdo, a auditoria interna pode, mais uma vez, ser um acréscimo de valor,
na medida em que apoia a organizac¢ao na identificacdo e posterior avaliagdo de riscos e

contribui para a melhoria dos sistemas de gestao de risco e controlo (Barreiro, 2007).

Lopes (2019, p.92) afirma que a auditoria interna deve “identificar, medir e priorizar 0s

riscos, focalizando nas areas auditaveis mais significativas”.
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Segundo o IIA (2016) no ponto 2120.A1 (p.13) do seu documento “Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna (Normas)”, “os auditores
internos devem avaliar as exposic¢Oes a riscos relacionados com a governanca, operacoes

e com os sistemas de informacdo da organizacgéo, no que diz respeito a:

e Alcance dos objetivos estratégicos da organizacao;

e Confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais;
o Eficécia e eficiéncia das operacbes e programas;

e Salvaguarda dos ativos;

e Conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos”.

A avaliacdo do risco com base na metodologia ERM é uma funcdo fundamental da
auditoria interna, reconhecido pelo 11A e pelo COSO. Este método permite que a auditoria

interna identifique e avalie riscos, auxiliando a gestdo na resposta aos mesmos.

Silva (2020, p. 30) acrescenta que através do ERM a auditoria interna “consolida 0S
relatos sobre os riscos, mantém e desenvolve a estrutura integral de riscos e desenvolve a

estratégia para a gestdo de riscos, para posterior aprovagao pela direcao”.

Segundo Morais & Martins (2013, p.135), a atividade de auditoria interna, no ambito do
ERM, tem como objetivo assegurar:

e “Os processos de gestdo, tanto na sua conce¢do como no seu funcionamento;
e Aceficacia e eficiéncia das respostas ao risco e atividades de controlo relacionadas;

e Aintegridade e exatiddo da informacdo gerada sobre a gestéo de risco”.
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CAPITULO IV - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

4.1 Metodologias de Investigacéo

Segundo Santos et al. (2021) existem trés tipos de abordagem para a pesquisa:
quantitativa, qualitativa e mista, sendo possivel distinguir as duas primeiras pelo tipo de

dados que utilizam.

Qualitativa ‘ [ Quantitativa J

e

Figura 6 - Tipos de pesquisa

Fonte: Elaboracgdo propria

Como mencionado por Borrego et al. (2009), Creswell anuncia trés critérios para a

definicdo do tipo de abordagem:

1. A natureza do problema de pesquisa;
2. A éarea de formacdo e a experiéncia do investigador;

3. O destinatario da investigacao.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representacdo numeérica, mas sim com o

aprofundamento de um grupo social ou organizacéo (Gerhardt & Silveira, 2009).

Busetto et al. (2020) define a pesquisa qualitativa como o0 estudo da natureza de
fendmenos, incluindo a sua qualidade, diferentes manifestacbes, o0 contexto em que se
inserem ou as perspetivas a partir das quais podem ser percebidos. No que diz respeito a
pesquisa quantitativa Busetto et al. (2020) faz alusao a definicdo dada por Fonseca (2002)
que defende que este tipo de pesquisa se centra na objetividade, recorrendo a linguagem

matematica para descrever as causas de um fendmeno e as relagdes entre variaveis.
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Para um melhor entendimento dos elementos diferenciadores das pesquisas qualitativa e
quantitativa, Proetti (2017) apresenta um quadro sintese onde é possivel observar essas

diferencas.

Tabela 3 - Diferengas entre pesquisa qualitativa e quantitativa

Pesquisa qualitativa

Pesquisa quantitativa

Pouco objetiva

Objetiva

Desenvolve teorias

Testa teorias

Permite selecionar e isolar casos

Permite selecionar populagdes e amostras
e identificar as suas propriedades

Os elementos basicos para as analises sdo
as

palavras e ideias e formam o raciocinio
tedrico a que se pretende comprovar

Os elementos basicos de dados para
andlises

s80 numéricos e expressam valores
conclusivos

Descobre, compreende, descreve,
interpreta e partilha novos conhecimentos

Delimita e controla os dados de forma
precisa

Formula o problema de pesquisa e gera
hip6teses como respostas provisorias ao
problema

Pode formular hipoteses e testa-las

Descreve os significados das descobertas
no
estudo

Estabelece relacGes e causas do facto
estudado

Baseia-se na comunicagdo e na
observacdo

Baseia-se em instrumentos especificos de
recolha de dados de forma numérica

Procura particularidades

Procura generalizagdes

O investigador pode ou ndo participar no
processo

O investigador mantém distancia do
processo

Fonte: Elaboragdo propria com base em Proetti (2017)

A juncdo destes dois tipos de pesquisa da origem a uma pesquisa mista, que consiste numa
analise mais sélida, uma vez que os pontos fortes de cada tipo de pesquisa complementam

0s pontos fracos da outra.
4.2 Problema e Objetivos do Estudo

Para que um estudo estatistico produza resultados fiaveis € necessario cumprir diversas

etapas: a identificacdo do problema, o planeamento do estudo, a recolha de dados, a
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apresentacdo dos dados e a sua andlise e interpretacdo (Santos, 2018). Seguindo esta
ordem, o primeiro passo € identificar o problema do estudo.

Gil (2008, p.33) defende que o conceito de problema, em termos cientificos, pode ser
descrito como “qualquer questdo nao solvida e que ¢ objeto de discussdo, em qualquer

dominio de conhecimento”.

Neste seguimento, o presente trabalho tem como objetivo analisar se as PME Exceléncia
2020 do distrito de Faro dispdem de procedimentos de controlo interno, se os utilizam de

forma adequada e se estdo familiarizadas com o seu conceito e importancia.

Mais especificamente, pretende-se analisar varias questdes acerca do controlo interno,
como quais os procedimentos de controlo interno que as PME utilizam e se o 6rgdo de
gestdo acompanha o processo e 0 desenvolvimento dos mesmos. Importa também analisar
se a gestdo da prioridade aos controlos preventivos e no caso de ndo utilizarem
procedimentos de controlo interno importa perceber quais os motivos que dao origem a
essa decisdo. Considera-se ainda importante para analise a opinido das PME sobre as

vantagens e limita¢6es do controlo interno.

Aliada ao controlo interno surge a auditoria interna e por isso, torna-se relevante analisar
se as PME possuem departamento de auditoria interna e caso a resposta seja afirmativa
importa perceber de que forma é executada.

A opinido das PME sobre a influéncia do SCI no seu sucesso, mais concretamente na sua

certificacdo de exceléncia também sdo dados relevantes para o estudo.
4.3 Metodologia Adotada - Questionario

Para dar inicio a pesquisa € necessario adotar uma metodologia que fundamente todo o
processo. De forma a conseguir obter resultados viadveis e precisos optou-se por fazer uma
recolna de dados baseada numa natureza quantitativa através do inquérito por

questionario.

Gomes (2013, p. 37) afirma que “o questionario € um documento que traz, de forma
estruturada e por escrito, um conjunto de perguntas claras e objetivas a serem feitas aos
entrevistados. O seu objetivo é garantir a uniformidade das respostas de modo a poder

padronizar os resultados com dados confiaveis e estatisticos”.
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O questionario foi elaborado através do Google Forms, sendo constituido por 22 questdes,
sendo 20 de resposta fechada e apenas 2 de resposta aberta. Note-se que uma questéo de
resposta fechada é constituida por opgdes ja definidas, sendo apenas necessario selecionar
uma ou um conjunto delas, conforme se aplique, e uma questdo de resposta aberta da a
possibilidade ao inquirido de responder de forma livre. O presente questionario esta
disponivel para consulta no apéndice 1 deste trabalho.

A principal preocupacéo tida com o questionario foi a elaboracéo de respostas simples e
objetivas que ndo suscitassem duvidas ao inquirido, para que fosse possivel obter

resultados confiaveis.

Assim, optou-se pela divisdo em 4 partes. Sendo a primeira destinada a caraterizacdo da
empresa, a segunda parte engloba varias questdes sobre o Controlo Interno, a terceira
parte aborda questdes acerca de Auditoria Interna e por Gltimo sdo apresentadas duas

questdes referentes a classificacdo de PME Exceléncia.

/

I° Caraterizagdo da PME 2° Contralo Interno 3% Auditoria Interna 4° PME Exceléncia

Figura 7 - Estrutura do questiondrio

Fonte: Elaboragéo propria

4.4 Populacéo e Amostra

A populacdo do presente estudo séo as pequenas e médias empresas quem em 2020 foram
premiadas com certificacdo de exceléncia, sediadas no distrito de Faro. Entende-se por
populacdo “a totalidade de elementos que estdo sob discusséo e dos quais se pretende
obter informacédo através da investigacdo de uma ou mais carateristicas em comum”
(Guimarées, 2012).

Inicialmente, através da base de dados do IAPMEI, foi extraida a lista de PME Exceléncia
2020. De seguida, foi feita uma filtragem por distrito, selecionando apenas o distrito de
Faro. Assim foram obtidas 185 empresas elegiveis para o estudo.
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Através do site de cada empresa e de outras fontes de pesquisa, procedeu-se a recolha de
e-mails para o envio dos questionarios, tendo sido possivel apenas a recolha de 145 e-

mails.

O primeiro envio do questionario as PME foi efetuado no dia 4 de junho de 2022, via e-
mail, ao qual foi possivel obter 7 respostas. Devido a falta de adesdo por parte das
empresas foi feito um reforgo no envio dos questionérios no dia 20 de julho de 2022, no

qual foi obtida apenas 1 resposta.

No dia 5 de setembro foram efetuadas chamadas telefonicas para as respetivas empresas
com o propdsito de sensibilizar e conseguir uma maior aderéncia. Desta forma foi

possivel adicionar mais 6 respostas ao estudo, perfazendo assim um total de 14 respostas.
4.5 Formulacéo das Hipoteses de Investigacao

Gil (2008) afirma que a principal funcdo das hipéteses € sugerir explicacdes para o
problema. Com base no objetivo do estudo foram elaboradas as seguintes hipoteses de

investigacao:

H1: As PME Exceléncia do distrito de Faro conhecem a importancia do
Cl;

H2: As PME Exceléncia do distrito de Faro conhecem a importancia
da Al;

H3: As PME Exceléncia do distrito de Faro utilizam procedimentos de
Cl que contribuem para a concretizagao dos seus objetivos;

H4: As PME Exceléncia do distrito de Faro consideram que a adogao
de um Cl tem impacto na sua certificagdo de exceléncia e na sua
credibilidade empresarial.

Figura 8 - Hipdteses de investigacao

Fonte: Elaboracéo prépria
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CAPITULO V — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1 Analise dos Resultados Obtidos

Neste capitulo sera feita a analise e interpretacdo dos resultados obtidos, que se traduz
num “processo complexo de dar sentido aos dados recolhidos através de procedimentos

de consolidacgéo, reducdo e leitura” (Merriam, 2009, mencionado por Santos et al., 2021).

Para uma melhor compreensdo e analise dos resultados, este capitulo serd dividido da

seguinte forma:
1° - Dados Sociodemogréficos;
2° - Enquadramento das respostas nas hipoteses de investigacao e respetiva analise;
3° - Conclusdes do estudo.
5.1.1 Dados Sociodemograficos

Nas figuras seguintes sdo apresentadas as respostas a primeira parte do questionario,
nomeadamente sobre a dimenséo, o setor, 0 numero de funcionarios e ainda o volume de

negocios apresentado em 2020 das PME que responderam ao questionario.

Qual a dimensédo da empresa?

Microempresa;
7,10%

® Microempresa

H Pequena empresa

Pequena
empresa;
92,90%

Gréfico 8 - Dimensdo da empresa

Fonte: Elaboragdo propria
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Como se pode observar no grafico acima, 92,9% das empresas que responderam ao
questionario sdo caraterizados como pequenas empresas e as restantes 7,1% sdo

microempresas.

Qual o setor de atividade em que a empresa esta inserida?
7,10%

28,60%

m Agricultura, producgéo animal,
caca,silvicultura e pesca
® Industria

21,40%

m Construcéo
m Comércio

m Alojamento, restauragdo e
similares

21 40% m Salde

21,40%

Gréfico 9 - Setor de atividade

Fonte: Elaboragdo propria

Através do grafico 9 podemos constatar que o setor predominante na amostra € o setor da
indUstria que ocupa 29% da totalidade de respostas. Seguem-se o setor da construcédo com
22% e os setores do alojamento, restauracéao e similares e do comércio, ambos com 21%.

Com menor representatividade surge o setor da saude com 7%.

Qual o n.° de funcionarios?

14,30% 21,40%

mEntre0e 10
mEntre 10 e 50
 Mais de 50

64,30%

Gréfico 10 - Numero de funcionarios

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 10 faz referéncia ao numero de funcionarios, pelo que podemos concluir que 3
das PME apresentam entre 0 e 10 funcionarios (21,4%), 9 tém entre 10 e 50 funcionarios

(64,3%) e apenas 2 afirmam ter mais do que 50 funcionarios (14,3%).
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Qual o volume de negécios apresentado em 20207?

14,30%
42,80%
mDe0alM

mDe 1M a2M
m De 2M a 3M
m Mais de 3M

28,60%

14,30%

Gréfico 11 - Volume de negécios

Fonte: Elaboragdo propria

O volume de negdcios alcangado em 2020 varia bastante entre as respostas. No gréafico
11 podemos perceber que a maioria (42,8%) atingiu um volume de negdcios superior a 3
milhdes de euros. Com a mesma percentagem de resposta (14,3%) ficaram o intervalo
entre 2 e 3 milhdes de euros e até um maximo de 1 milh&o de euros. As restantes PME
alcancaram um volume de negdcios entre 1 e 2 milhdes de euros, correspondendo a 28,6%

da amostra.
5.1.2 Enquadramento das Respostas nas Hipoteses de Investigacao

Para que possamos validar as hipoteses definidas, primeiramente serdo analisadas as

respostas dadas as questdes feitas no questionario.

Para a hipotese 1 foram elaboradas as seguintes questdes:

Tabela 4 - Enquadramento das questfes do questionario em H1

Hipdtese 1 Questdes do Questionario

Q. 2.1 Existe um manual de Controlo

Interno?
As PME Exceléncia do distrito de Faro
conhecem a importancia do Controlo Q. 2.2 Existem procedimentos de
Interno Controlo Interno na empresa?

Q. 2.8 De que forma acha que a
existéncia de um Controlo Interno
influencia os resultados da empresa?

Fonte: Elaboragao propria
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2.1 Existe um manual de Controlo Interno?

42,90%

57,10% HSim

m Nao

Gréfico 12 - Existéncia de manual de controlo interno

Fonte: Elaboragdo propria

Sendo o manual de controlo interno um procedimento de Cl de alta importancia
pretendeu-se saber se 0 mesmo existe nas PME. Pode-se concluir que est& presente em 6
das PME o que equivale a 42,9% e as restantes 8 ndo possuem manual de CI, perfazendo

0s restantes 57,1%.

2.2 Existem procedimentos de Controlo Interno na empresa?

50% 50%

ESim

m Nao

Gréfico 13 - Existéncia de procedimentos de controlo interno

Fonte: Elaboragdo propria

A questdo 2.2 tem como objetivo saber se as PME utilizam procedimentos de Cl e por
isso tem apenas duas opg¢des: “sim” ou “nao”. Metade das PME (7) responderam que

“sim” e a outra metade (7) respondeu que ndo utilizam procedimentos de CI.
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2.8 De que forma acha que a existéncia de um Sistema de
Controlo Interno influencia os resultados da empresa?

5 [N 0:1,40%

4 I 42,909
3 I 28,60%

2 I 7.10%

Gréfico 14 - Influencia do SCI nos resultados da empresa

Fonte: Elaboragdo propria

O gréafico 14 reflete as respostas a questdo “De que forma acha que a existéncia de um
SCI influencia os resultados da empresa?” foi atribuido de forma crescente de 1 a 5 uma
caraterizacdo, sendo que 1 representava “pouco” e 5 “muito”. Tendo em conta esta
numeracao 42,9% responderam nivel 4, o que indica que acreditam na influéncia do CI
nos seus resultados, mas ndo no seu nivel maximo. No nivel intermédio 3 responderam
28,6% e no nivel 2 que representa um baixo contributo responderam 7,1% das PME.
Apenas 21,4% acreditam no contributo total do Cl no seu sucesso. Referir ainda que

nenhuma das PME mencionou o nivel mais baixo representado pelo numero 1.

Relativamente a hipotese 2 foram elaboradas as seguintes questoes:

Tabela 5 - Enquadramento das questfes do questionario em H2

Hipdtese 2 Questdes do Questionario

Q. 3.1 Tem nocao do que trata o
departamento de Auditoria Interna?

] o Q. 3.2 Existe departamento de
As PME Exceléncia do distrito de Faro | Auditoria Interna?

conhecem a importancia da Al

Q. 3.6 De que forma acha que a
existéncia de um departamento de
Auditoria Interna contribui para o
sucesso de uma empresa?

Fonte: Elaboragao propria
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3.1 Tem nogéo do que trata o departamento de Auditoria
Interna?

7,10%

ESim

m Nao

92,9%

Gréfico 15 — Conhecimento sobre o departamento de auditoria interna

Fonte: Elaboragdo propria

Com o objetivo de saber se as PME tém consciéncia do que trata 0 departamento de
auditoria interna foi elaborada uma questéo sobre o tema. No gréfico 15, pode observar-
se que a maioria, mais concretamente 13 PME, (92,9%) afirmam saber do que trata o

departamento de Al e apenas 1 admite ndo ter conhecimento sobre o mesmo (7,1%).

3.2 Existe departamento de Auditoria Interna?

14,30%

ESim

m Nao

85,70%

Gréfico 16 - Existéncia de departamento de auditoria interna

Fonte: Elaborag&o propria

Apos saber se as PME tém consciéncia do que trata o departamento de Al é importante
perceber se as mesmas possuem este departamento. Através do grafico 16 conclui-se que
das empresas respondentes, 12 afirmam né&o ter departamento de Al (85,7%), sendo que

apenas 2 asseguram a existéncia deste departamento (14,3%).
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3.6 De que forma acha que a existéncia de um departamento
de Auditoria Interna contribui para o sucesso de uma
empresa?

s I ¢ co
+ I /0%
: I ;0%

Graéfico 17 - Influencia do departamento de Al no sucesso da empresa

Fonte: Elaboracéo propria

Para a questdo 3.6 foi feita, novamente, uma caraterizacdo numérica crescente sendo que

1 representa “pouco” e 5 “muito”.

Quando confrontadas com o contributo da Al para 0 sucesso de uma empresa, a maioria
das PME respondeu nivel 3 e 4, o que representa 35,7%. O nivel maximo obteve 28,6%
das respostas. A analise feita a esta questdo € bastante positiva, sendo que nenhuma PME

respondeu o0s niveis mais baixos representados pelos nimeros 1 e 2.

Para a hipotese 3 foram elaboradas as seguintes questdes:

Tabela 6 - Enquadramento das questdes do questionario em H3

Hipdtese 3 Questdes do Questionario

Q. 2.4 O 6rgao de gestdo acompanha o
desenvolvimento e resultados destes
procedimentos?

As PME Exceléncia do distrito de Faro
utilizam procedimentos de CI que
contribuem para a concretizagdo dos
seus objetivos

Q. 2.5 S&o usados mais controlos
preventivos ou detetivos?

Q. 2.6 Quando sdo detetadas
anomalias, existem ac@es corretivas?

Q. 3.5 O Auditor Interno comunica por
escrito ao Orgdo de Gesto as
deficiéncias identificadas no Controlo
Interno?

Fonte: Elaboragdo propria
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2.4 O 6rgao de gestdao acompanha o desenvolvimento e

resultados destes procedimentos?

100%

ESim

Gréfico 18 - Acompanhamento do 6rgédo de gestdo nos procedimentos

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico 18 mostra que as 7 PME que afirmaram anteriormente possuir procedimentos
de Cl responderam “Sim” a questdo “O 6rgao de gestdo acompanha o desenvolvimento e

resultados destes procedimentos?” o que equivale a 100% da amostra.

2.5 Sao usados mais controlos preventivos ou detetivos?

100%

m Controlos preventivos

Gréfico 19 - Utilizacao de controlos preventivos ou detetivos

Fonte: Elaboragdo propria

No grafico 19 observa-se que as empresas que afirmaram possuir procedimentos de Cl
afirmam dar prioridade aos controlos preventivos ao invés dos controlos detetivos, o que
reflete uma posicdo de preocupacdo na prevencdo de eventuais procedimentos

fraudulentos.
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2.6 Quando séo detetadas anomalias, existem ac¢des
corretivas?

100%

ESim

Gréfico 20 - Existéncia de agdes corretivas quando séo detetadas anomalias

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a utilizacdo de acOes corretivas, € possivel averiguar através do grafico 20
que 100% das PME com procedimentos de CI afirma recorrer as mesmas quando séo

detetadas anomalias.

3.5 O Auditor Interno comunica por escrito ao Orgéo de
Gestdo as deficiéncias identificadas no Controlo Interno?

100%

H Sim

Gréfico 21 - Comunicacgdo das deficiéncias identificas no Cl

Fonte: Elaboracédo propria

Pretendeu-se com a questédo 3.5 perceber, no caso das PME com departamento de Al, se
o auditor interno efetuava a comunicacéo das deficiéncias encontradas no Cl ao 6rgdo de
gestdo no sentido de as mesmas poderem ser corrigidas e melhoradas. O gréfico 21 realga

que as 2 PME com departamento de Al responderam que “Sim”.

41



A importancia do Controlo Interno nas PME: Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

Para a validacdo da hipdtese 4 foram elaboradas as seguintes questdes:

Tabela 7 - Enquadramento das questdes do questionario em H4

Hip6tese 4 Questdes do Questionario

Q. 4.1 Considera que o facto de ser
PME Exceléncia lhe traz uma maior

As PME Exceléncia do distrito de Faro credibilidade no meio empresarial?

consideram que a adogdo de um CI tem
impacto na sua certificacéo de
exceléncia e na sua credibilidade
empresarial

Q. 4.2 Considera que a existéncia de
controlo interno ajuda a alcancar mais
facilmente os requisitos para ser uma
PME Exceléncia?

Fonte: Elaboracgdo propria

4.1 Considera que o facto de ser PME Exceléncia lhe traz uma
maior credibilidade no meio empresarial?

42,90%

57,10%
ESim

m Nao

Gréfico 22 - Credibilidade no meio empresarial

Fonte: Elaboracédo propria

Quando questionadas com a credibilidade no meio empresarial que o estatuto PME
Exceléncia pode trazer, 57,1% das PME acredita que o estatuto tem relevancia na sua

credibilidade, enquanto 42,9% ndo encontra relagdo entre ambos.
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4.2 Considera que a existéncia de um Sistema de Controlo
Interno ajuda a alcancar mais facilmente os requisitos para
ser uma PME Exceléncia?

42,90%
57,10%

ESim

m Nao

Gréfico 23 - Contributo do SCI no alcance da certificacdo de exceléncia

Fonte: Elaboragdo propria

Na questdo 4.2 pretendeu-se saber a opinido das PME quanto ao contributo do SCI no
alcance dos requisitos necessarios para ser PME Exceléncia e foi possivel concluir que
57,1% acredita que o SCI ajuda a atingir a certificagdo com maior facilidade, tendo
respondido “sim”. Os restantes 42,9% né&o partilham da mesma opinido, tendo respondido

que “ndo”.
5.1.3 Conclusotes do Estudo

Apos a interpretacdo das respostas obtidas através do questionario € necessario proceder
a validacdo das hipoteses. Para isso, optou-se pela utilizacdo do teste de Correlacdo de
Pearson para testar H1, H2 e H4. Importa referir que néo sera utilizada a correlacdo de
Pearson para H3 porque as respostas as questdes relacionadas com esta hipotese foram

uniformes.

Através da correlacdo de Pearson é possivel observar a relacdo e a intensidade entre duas
variaveis quantitativas que assumem valores entre -1 e 1, sendo que 0 indica a inexisténcia
de uma relacdo. E de salientar ainda que -1 e 1 indicam uma forte relacdo entre as

variaveis, seja negativa ou positiva (Sousa, 2019).
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Tabela 8 - Correlacéo de Pearson

Coeficiente de correlacdo Correlacdo

r=1 Perfeita positiva
08<r<]1 Forte positiva
05<r<0.8 Moderada positiva
0.1 <r<05 Fraca positiva
0<r<01 infima positiva

0 Nulo

01<r<0 infima negativa
-0.5<r<-0.1 Fraca negativa
0.8<r<-05 Moderada negativa
-1<r<08 Forte negativa
r=-1 Perfeita negativa

Fonte: Elaboragdo propria com base em Ramalho (2018)

As respostas foram caraterizadas da seguinte forma:

e Ndo=0;

e Sim=1;

e 1,2e3(pouco)=0;
e 4eb5 (muito) =1.

De seguida e com recurso a ferramenta Excel procedemos ao calculo da correlagdo entre

as variaveis.

A tabela 9 mostra os resultados obtidos através da correlacdo de Pearson para a Hipotese

1 “As PME Exceléncia do distrito de Faro conhecem a importancia de um SCI e de um

departamento de AI”.

Tabela 9 - Correlagéo entre as questdes de H1

H1 Q.21 Q.22 Q.28
Q.21 1 1 0,65
Q.22 1 1 0,65
Q.28 0,65 0,65 1

Fonte: Elaboracéo prépria
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Observa-se uma correlagao perfeita entre as Q.2.1 “Existe manual de Controlo Interno?”
e a Q. 2.2 “Existem procedimentos de Controlo Interno na empresa?” o que significa que
as PME que possuem procedimentos de CI tém uma maior tendéncia para ter manual de
Cl. Sendo o manual de CI um procedimento de elevada importancia, conclui-se que as

PME possuem conhecimento sobre a importancia do mesmo.

Verifica-se que a Q.2.2 “Existem procedimentos de Cl na empresa?” tem uma correlagdo
moderada positiva com coeficiente de 0,65 com a Q.2.8 “De que forma acha que a
existéncia de um CI influencia positivamente os resultados da empresa?”, o que permite
concluir que as PME que possuem procedimentos de CI tém uma maior propenséo para
achar que a existéncia de um CI contribui de forma positiva para os resultados da empresa.

Em suma, as PME Exceléncia do distrito de Faro tém conhecimento da importancia do

Cl, portanto, H1 é vélida.

De modo a analisar H2 “As PME Exceléncia do distrito de Faro conhecem a importancia
da Al” recorreu-se também ao coeficiente de correlacéo de Pearson. A tabela 10 apresenta

os coeficientes obtidos entre as seguintes questdes:

Tabela 10 - Correlacdo entre as questdes de H2

H2 Q.31 Q.32 Q.36
Q.31 1 0,11 0,37
Q.32 0,11 1 0,30
Q.36 0,37 0,30 1,00

Fonte: Elaboragéo propria

A0 analisar a correlagdo entre a Q. 3.1 “Tem nocdo do que trata o0 departamento de
Auditoria Interna?” e a Q 3.2 “Existe departamento de Al?” conclui-Se que estas possuem
uma correlacdo fraca positiva, o que significa que ha uma tendéncia positiva para que as
PME com consciéncia do que trata o departamento de auditoria interna procedam a

adocdo do mesmo.

Apurou-se que a Q.3.1 “Tem nocdo do que trata o departamento de Auditoria Interna?”
tem correlagdo, embora seja fraca positiva com um coeficiente de 0,37, com a Q.3.6 “De
que forma acha que a existéncia de um departamento de Auditoria Interna contribui para

0 sucesso de uma empresa?” o que evidencia que quanto maior o nimero de PME com
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consciéncia do que trata o departamento de Al maior o numero de PME que consideram

que a existéncia deste departamento influencia o seu sucesso.

Quanto arelacdo da Q. 3.2 com a Q.3.6, estas possuem uma correlacéo fraca positiva com
coeficiente de 0,3, o que permite concluir que quanto mais forem as PME com
departamento de Al mais serdo as PME que acreditam no contributo da Al para o seu

sucesso.
Face a estes resultados, H2 é vélida.

Relativamente a H3 “As PME Exceléncia do distrito de Faro utilizam procedimentos de
Cl que contribuem para a concretizagdo dos seus objetivos”, ndo foi necessario efetuar a
sua validacdo através da correlacdo de Pearson, uma vez que as respostas as questdes 2.4,
2.6 ¢ 3.5 foram “Sim” em 100% da amostra e na questdo 2.5 as respostas também foram
favoraveis, sendo que 100% da amostra prioriza 0s controlos preventivos aos controlos

detetivos.

Estes resultados comprovam a preocupacgéo destas PME em adotar procedimentos de ClI
de forma a conseguirem um bom desenvolvimento dos seus processos e a concretizacdo

dos objetivos definidos.

Para a hipotese 4 “As PME Exceléncia do distrito de Faro consideram que a adocao de
um CI tem impacto na sua certificagdo de exceléncia e na sua credibilidade empresarial”
recorreu-se, de novo, a correlacdo de Pearson. De acordo com a tabela 11 os resultados

obtidos sdo os seguintes:

Tabela 11 - Correlagéo entre as questdes de H4

H4 Q.41 Q.42
Q.41 1,00 0,42
Q.42 0,42 1,00

Fonte: Elaboracéo prépria

A Q.4.1 “Considera que o facto de ser PME Exceléncia Ihe traz uma maior credibilidade
no meio empresarial?” apresenta uma correlagéo fraca positiva, mas perto da moderada
com um coeficiente de 0,42 com a Q. 4.2 “Considera que a existéncia de controlo interno

ajuda a alcangar mais facilmente os requisitos para ser uma PME Exceléncia?” o que
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permite concluir que as PME que acham que o CI ajuda a alcangar mais facilmente o
estatuto de PME Exceléncia, tém uma maior propensdo a achar que a certificacdo de
exceléncia lhes traz uma maior credibilidade no meio empresarial. Concluindo, as PME
Exceléncia do distrito de Faro consideram que o CI contribui de forma positiva para a
certificacdo de exceléncia e por sua vez para a sua credibilidade empresarial, validando
H4.

47



A importancia do Controlo Interno nas PME: Estudo de caso nas PME Exceléncia do distrito de Faro

CONCLUSOES GERAIS

A presente dissertacdo teve como principal objetivo estudar a importancia do controlo
interno nas pequenas e médias empresas. Devido a um conjunto de limitagGes existentes

a gestdo descarta muitas vezes a adocao de procedimentos de controlo interno.

Neste sentido, na revisdo de literatura procurou-se evidenciar as funcdes, objetivos,

vantagens e importancia do controlo interno nas pequenas e médias empresas.

Pode afirmar-se que qualquer empresa, independentemente da sua dimensao, deve possuir
um SCI eficaz de modo a alcangar os objetivos pretendidos. Sendo as pequenas e médias
empresas de dimensdo reduzida estdo sujeitas a um maior nimero de limitagdes, por isso,
deve ser a gestdo a implementar um SCI adequado a realidade da sua empresa,
contornando assim as dificuldades que possam existir. Para além disso, deve ser também

0 6rgdo de gestdo o responsavel pela manutencdo do sistema de controlo interno.

Através das respostas ao questionario foi possivel analisar os motivos que levam as PME

a ndo utilizarem procedimentos de CI.

Das 7 PME que nao utilizam procedimentos de CI, 5 afirmam ser por “falta de recursos
humanos”, 4 responderam “decisdo da geréncia” e as restantes 2 responderam “limita¢ao

de recursos financeiros”.

No caso das PME que utilizam procedimentos de Controlo Interno, estas foram
questionadas sobre quais 0s procedimentos que utilizam, sendo que a preocupacdo com
pessoal qualificado apresenta 0 maior nimero de respostas (6). De seguida, 5 PME
responderam que o0s procedimentos mais utilizados sdo as “contagens fisicas”,
“conformidade com leis e regulamentos”, “existéncia de um organograma com
responsabilidades”, “controlo e aprovacdo de registos e transagdes” e “segregacdo de
fungdes”. A “rotacdo de funcionarios” apresenta um menor numero de utilizadores, tendo

sido mencionado apenas por 2 empresas.

Relativamente a percecdo das empresas em analise sobre as vantagens do controlo
interno, foi feita uma questdo com varias hipoteses de resposta, sendo que as empresas

poderiam responder a mais do que uma.

Nenhuma PME afirmou que o controlo interno ndo tem vantagens. A “otimizacdo de
recursos” e a “preven¢do ou detencdo de erros ou fraudes” foram as vantagens com maior

nimero de respostas. De seguida, 9 PME mencionaram a “conformidade com leis e
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regulamentos”. A “eficiéncia operacional” e a “seguranca na veracidade e integridade da
informacao financeira” obtiveram 8 respostas. A “salvaguarda de ativos” foi mencionada

apenas por 6 empresas.

Com o intuito de saber a opinido das PME quanto as limitacdes ao controlo interno, foi
elaborada uma questdo com varias opcGes de resposta, sendo que, mais uma vez, as PME
poderiam responder a mais do que uma. A “relagdo custo/beneficio” foi considerada a
maior limitagdo por 9 das PME inquiridas. A “falta de interesse por parte da gestdo” foi
mencionada por 6 empresas, seguida da “dimensao da empresa” e da “existéncia de erro
humano” que foram mencionadas por 5 empresas. Apenas 1 empresa acredita ndo haver

qualquer limitag&o ao controlo interno.

A avaliacdo dos procedimentos de controlo interno deve ser efetuada pelo departamento
de auditoria interna. Este € um conceito que se tem a redefinir ao longo do tempo,

conforme as necessidades das empresas.

Inicialmente a auditoria interna focava-se na descoberta de erros e fraudes sendo que
atualmente assume um papel de apoio a gestdo na tomada de decisdes e de melhoria dos

processos das entidades.

Nos resultados obtidos através do questionario, é possivel observar que as PME
Exceléncia 2020 do distrito de Faro estdo, de um modo geral, consciencializadas com o
SCI. No entanto, ainda ndo se verifica uma total adesdo por parte das PME as areas do

controlo interno e auditoria interna.

A relacdo custo-beneficio continua a ser o maior entrave para as PME na implementacao
de um SCI, contudo, tanto o CI como a Al sdo areas em crescimento e sdo cada vez mais

procuradas pelos gestores para apoio no alcance de patamares de sucesso.
RECOMENDAQ@ES E LIMITAC@ES DO ESTUDO

A maior limitagcdo ao presente trabalho foi a dificuldade na obtengdo de respostas ao
questionario por parte das PME Exceléncia do distrito de Faro. Uma outra limitacéo
encontrada foi o facto de as quest@es feitas no questionario poderem ser mal interpretadas

e por isso ndo serem respondidas com a maior veracidade e preciséo.

Recomenda-se para investigacdes futuras o alargamento da area geogréafica das PME para

que seja possivel obter uma amostra mais significativa. Também seria interessante
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perceber junto das organizagdes se realmente sdo efetuados procedimentos de controlo

interno.
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APENDICE

Apéndice | - Questionario

»4

Questionario de investigacao

0 presente questionario surge no Ambito da dissertagdo de Mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra e visa estudar a importancia e influéncia do
Controlo Intermno nas PME Exceléncia 2020 do distrito de Faro.

Todos os dados disponibilizados serdo confidenciais e tratados apenas para efeitos desta dissertagdo. Os
resultados serfo ainda analisados de forma agregada, ndo expondo a individualidade dos inquiridos.
Agradeco desde j& a sua colaboragéo.

1. CARATERIZACAO DA EMPRESA

1.1 Qual a dimensao da empresa? *

O Microempresa
O Pequena empresa

(O Média empresa
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1.2 Qual o setor de atividade em que a empresa esta inserida? *

O Agricultura, produgdo animal, caca, silvicultura e pesca
Industria

Construgdo

Comeércio

Transporte

Alojamento, restauracgédo e similares

Educacao

Servigos

Outra:

OO OO0OO0OO0OO0O0

1.3 Qual o n® de funcionarios? *

O Entre0e 10
(O Entre 10 e50

O Mais de 50

1.4 Qual o volume de negocios apresentado em 20207 *

A sua resposta
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2. CONTROLO INTERNO

2.1 Existe um manual de Controlo Interno? *

() sim
(O Nao

2.2 Existem procedimentos de Controlo Interno na empresa? *

O Sim
(O Nao

Existéncia de Procedimentos de Controlo Interno

2.3 Indigue quais os procedimentos de Controlo Interno utilizados *

Segregacéo de funcdes

Controlo e aprovacdo de registos e transacdes

Existéncia de um organograma com responsabilidades definidas
Pessoal qualificado

Conformidade com leis e requlamentos

Contagens fisicas periddicas

Rotacdo de funcionérios

0000000

2.4 O orgao de gestao acompanha o desenvolvimento e resultados destes
procedimentos?

O Sim
(O Nao
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2.5 Sao usados mais controlos preventivos ou detetivos? *

O Controlos preventivos

O Controlos detetivos

2.6 Quando sao detetadas anomalias, existem agdes corretivas?

O Sim
(O Nao

Inexisténcia de Procedimentos de Controlo Interno

2.7 Se respondeu nao na questao anterior refira qual/quais o/os motivo/s *

Desconhecimento
Limitacdo de recursos financeiros

Falta de recursos humanos

HpEREEE

Decisdo da geréncia

2.8 De que forma acha que a existéncia de um Sistema de Controlo Interno *
influencia os resultados da empresa?

Pouco O O O O O Muito
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2.9 Na sua opiniao, quais sao as principais vantagens de um Sistema de
Controlo Interno eficaz?

D Prevencao ou detecdo de erros ou procedimentos fraudulentos
Conformidade com as leis e regulamentos

Otimizacao de recursos

Eficiéncia operacional

Assegurar a veracidade e integridade da informacé&o financeira

Salvaguarda de ativos

poo0oood

N&o tem vantagens

2.10 Na sua opinido, quais sao as principais limitacdes a existéncia de um
Sistema de Controlo Interno?

|:| Relagédo custo/beneficio

|:| Existéncia de erro humano

D Falta de interesse por parte da gestédo
|:| Dimensé@o da empresa

|:| N&o existe qualquer limitagéo

3. Auditoria Interna

3.1 Tem nogao do que trata o departamento de Auditoria Interna? *

(O sim
(O Nao

3.2 Existe departamento de Auditoria Interna? *

O Sim
() Nao
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Existéncia de departamento de Auditoria Interna

3.3 Se respondeu sim na questao anterior, quantas pessoas compoem o *
departamento de Auditoria Interna?

A suaresposta

3.4 Em que areas incide o departamento de Auditoria Interna? *

D Financeiro/Operacional
|:| Qualidade/Processos
|:| Gesté&o de Riscos

|:| Todas as opgdes anteriores

3.5 O Auditor Interno comunica por escrito ao Orgao de Gestao as deficiéncias
identificadas no Controlo Interno?

(O sim
() Nao

*

3.6 De que forma acha que a existéncia de um departamento de Auditoria
Interna contribui para o sucesso de uma empresa?

Pouco O O O O O Muito
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4, PME Exceléncia

4.1 Considera que o facto de ser PME Exceléncia Ihe traz uma maior *
credibilidade no meio empresarial?

O Sim
() Nao

4.2 Considera que a existéncia de um Sistema de Controlo Interno ajuda a *
alcancar mais facilmente os requisitos para ser uma PME Exceléncia?

(O sim
(O Nao

Muito obrigado pelo seu contributo
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