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Resumo

No decorrer de um projeto, sdo necessarias ferramentas e métodos para assegurar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, é nesse capitulo que as atividades do Project
Management Officer (PMOQO) se sobressaem, as suas fungfes tém sempre em vista a
perspetiva total do projeto e uma gestao eficaz, sempre com a finalidade de cumprir as metas

definidas.

Ao longo dos anos, as organizagdes comecaram a investir e adotar os Sistemas da
Informacdo (SI). As vantagens que possuem, juntamente com o constante avango dos
recursos tecnoldgicos, tornam cada vez mais 0os SI com uma vantagem para as organizacoes.
Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), sdo um exemplo de uma ferramenta com
uma grande capacidade de integracdo, que permite agrupar toda a informacéo da organizagao
em uma base de dados Unica. Estando a toda a informacdo mantida numa base de dados
Unica permite uma gestdo mais otimizada como também uma tomada de decisdo mais

consciente.

O presente relatorio serve para descrever todo o trabalho realizado em contexto de
estagio curricular nas funcdes de PMO e func¢des de monitorizacdo utilizando a plataforma
System Analysis and Program (SAP), o mesmo foi realizado na empresa Softinsa, no Centro
de Inovagdo Tecnoldgica de Tomar (CENIT).

Palavras-Chave: PMO, Monitorizagdo SAP, SAP S/AHANA, SAP R3
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Abstract

During the course of a project, tools and methods are required to ensure that the
established objectives are met, and it is in this chapter that the activities of the Project
Management Officer (PMO) stand out, their functions always having in view the total
perspective of the project and an effective management, always with the purpose of meeting
the defined goals.

Over the years, organizations have begun to invest in and adopt Information Systems
(IS). The advantages they possess, together with the constant advance of technological
resources, make IS an increasing advantage for organizations. Enterprise Resource Planning
(ERP) systems are an example of a tool with a great integration capacity, which allows
grouping all the organization information in a single database. The fact that all the
information is kept in a single database allows more optimised management as well as a

more conscious decision making.

The present report serves to describe all the work done in the context of curricular
internship in PMO functions and monitoring functions using the System Analysis and
Program (SAP) platform, the same was performed in Softinsa company, in the Technological
Innovation Center of Tomar (CENIT).

Keywords: PMO, SAP Monitor, SAP S/AHANA, SAP R3, SAP

Vi
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Lista de Siglas e Acrénimos

AM — Asset Management;

CO - Controlling;

DM — Device Management;

ERP - Enterprise Resource Planning;
FI — Financial Accounting;

HR — Human Resources;

MM — Materials Management;

Pl - Process Integration;

PM — Plant Maintenance;

PS — Project System;

QM — Quality Management;

SAP — Systemanalyse und Programmentwicklung - System Analysis and Program
Development;

SD — Sales & Distribution;

MRP - Material Requirement Planning

Vi
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Capitulo 1 IntroducéoError! Bookmark not defined.

1.1.Contexto

A elaboracdo do presente relatorio resulta da experiéncia adquirida durante o periodo
de estagio curricular, no @mbito do Mestrado em Analitica e Inteligéncia Organizacional
(MAIO) da Escola Superior de Tecnologia de Tomar (ESTT) do Instituto Politécnico de
Tomar, para obtencéo do grau de Mestre. Ao longo do documento séo descritas as atividades
desenvolvidas durante o estagio onde existiu a oportunidade de consolidar conhecimentos e

competéncias adquiridas ao longo do mestrado.

O estagio foi realizado na empresa Softinsa, mais em concreto no Centro de Inovacao
Tecnologica (CENIT) de Tomar. A escolha do local de estagio foi devido a fatores como a
localizacdo geografica, a relacdo existente entre o Instituto Politécnico de Tomar e a
organizacdo, como também a boa reputacdo na &rea de prestacdo de servicos que a
organizacao detém.

A constante evolucdo tecnoldgica, que vivenciamos, traduz-se numa maior exigéncia
e complexidade para a realizacdo de projetos. Assim, tratando-se 0s projetos de grande
complexidade € necessario um controlo e acompanhamento rigoroso. (Bonini et al, 2011).
Com vista a obtencdo desse mesmo controlo e acompanhamento do projeto, as organizacoes
tem cada vez mais adotado a implementacdo de PMO, esta adogdo estad associada a
capacidade para gestdo de projetos e a implementacdo de boas préticas de gestdo. (Wells,
2004).

A gestdo empresarial atualmente é extremamente exigente e competitiva, conseguir ter
estratégias para reducdo de custos é algo de extrema complexidade. Foi com o intuito de
suprimir essas necessidades que surgiu o sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que
se trata de um sistema de informacgéo, que proporciona a centralizagéo de toda a informagao

e processos da organizagdo num sistema unico. (P. Aradjo, 2007)
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O sistema SAP, trata-se de um software de ERP (Enterprise Resource Planning), com

capacidade de integracdo de varios mddulos de negdcio, através da sua capacidade de

integracdo o mesmo e considerado um sistema integrado de gestéo.

As fungbes executadas durante o estagio curricular foram no &mbito da funcdo de PMO e
monitorizacdo em sistema SAP. Durante o periodo da execucdo de tarefas de PMO eram
desempenhadas tarefas de suporte ao projeto, como elaboracdo de relatorios e gestdo de
tickets. Mais tarde na funcdo de monitorizacdo utilizando o sistema SAP, as funcbes
passavam pela garantia do bom funcionamento do sistema, através da monotorizacdo de

fluxos em sistema.

1.2. Objetivo

No decorrer do estagio foram executadas diferentes fungdes, como tal para cada uma
delas foram definidos objetivos gerais e especificos.

Para a funcdo inicial que dizia respeito ao papel de PMO, o objetivo geral passava por
uma consciencializacdo e execucdo de todas as atividades ao encargo do PMO. Como
objetivos especificos:

e Gestéo e controlo de horas despendidas por recurso alocado ao projeto

e Elaboracdo de relatdrios para acompanhamento do projeto

ApO6s uma necessidade na organizacdo, houve uma integracdo do aluno na equipa de
monitorizacao e com isso 0s objetivos foram alterados, assim sendo o objetivo geral passava
por adquirir conhecimento na plataforma SAP, bem como identificacdo e execucdo de todas
as tarefas. No que dizia respeito aos objetivos especificos:

e Monitorizar os fluxos diarios existentes em sistema SAP — para garantia do
bom funcionamento do sistema.

e Adquirir e consolidar conhecimentos de dois modulos existentes em SAP, mais
concretamente o médulo de gestdo de materiais (MM), e vendas e distribuicao

(SD) — modulos onde incidiam as tarefas a ser executadas.
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1.3. Relevancia do Estagio

A realizacdo do estagio permitiu ndo so consolidar, os conhecimentos e competéncias
adquiridas ao longo do percurso académico, como também confrontar esses mesmos
conhecimentos através dos desafios e exigéncias impostas pela inser¢do no mercado de
trabalho.

Estando as organizacdes cada vez mais dependentes das tecnologias de informacao
devido ao constante avanco tecnoldgico, foi uma excelente oportunidade a realizagdo do
estagio numa organizacdo ligada diretamente ao setor tecnolégico, pelo facto de ter sido
possivel a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos no mestrado MAIO, como também a
possibilidade de trabalhar diretamente e adquirir competéncias no sistema SAP. Por todas

estas raz0es a realizacdo do estagio permitiu uma impulsdo de performance profissional.

1.4.0rganizacéo do Relatdrio

O presente relatorio dispde de uma divisdo em seis capitulos, com o intuito de uma
melhor compreenséo de todo o trabalho descrito ao longo do relatério.
A divisdo encontra-se com a seguinte disposig&o:

Capitulo 1: Introducéo
v" O primeiro capitulo, tem o objetivo de introducdo ao relatério, expondo o
contexto, o objetivo e as contribui¢cbes do mesmo.
Capitulo 2: Caracterizacao da Organizacao
v Neste capitulo é feita a descricdo da organizacdo, bem como os valores que a
empresa se rege.
Capitulo 3: Sistemas de Informacdo e Sistemas ERP
v" Ao longo deste capitulo, é possivel encontrar a definicdo e evolucdo dos
Sistemas de Informacéo e de Sistemas ERP.
Capitulo 4: Gestéo de Projetos PMO
v O objetivo ao deste capitulo, prende-se com a descricdo do conceito, técnicas

e funcdes da gestdo de projeto e PMO.
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Capitulo 5: Metodologia
v Metodologia adotada no trabalho de campo

Capitulo 6: Tarefas Desenvolvidas
v O quinto capitulo, tem por objetivo a descricdio de todas as tarefas

desenvolvidas.

Capitulo 7: Concluséo
v' Por ultimo, o capitulo final, onde s3o expostas as conclusdes de todo o

trabalho realizado.
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Capitulo 2: Softinsa

A organizacdo que acolheu este estigio foi a Softinsa. Trata-se de uma empresa
especializada em servicos de consultoria, gestdo e desenvolvimento de aplicacdes.
A Softinsa (figura 1) conta atualmente com centros de inovacdo tecnologica em
Tomar, Lisboa, Viseu, Fund&o, Portalegre e Vila Real.

S, P 2Er S

Figura 1- Logotipo da Empresa Softinsa!

2.1.0rigem da Softinsa

A origem da empresa Softinsa International Business Machines Corporation (IBM)
remonta ao ano de 1994, aquando da criagao da Compagnie Generale D’Informatique (CGI)
Portugal. Esta empresa dedicava-se inicialmente ao setor dos recursos humanos e
imobilizado. Os seus principais servicos incidiam sobre a implementagéo, desenvolvimento
e manutencdo de uma plataforma para gestao dos recursos humanos e imobilizado.

No ano 1998, a Viewnext, empresa espanhola pertencente a IBM, transforma a CGI
Portugal na sua sucursal portuguesa e abre um escritorio em Lisboa. A partir desse momento

a empresa passou a oferecer também servigos na area de Tecnologias da Informacéo (TI),

! Fonte: https://www.facebook.com/Softinsa/
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mais em concreto na area de desenvolvimento aplicacional e implementagédo de sistemas
SAP.

A 1 de Agosto de 1997, a Sucursal Portuguesa da Viewnext passa a ser uma empresa
independente, designada de Softinsa, continuando a prestar os servicos até entdo fornecidos,
reforcando as sinergias locais com a IBM Portugal.

No ano de 2013, é inaugurado o CENIT em Tomar, e desde entdo foram criados mais
quatro centros de inovacdo, concretamente em Viseu, Fundéo, Vila Real e Portalegre.

Atualmente a empresa conta com servicos especializados nas areas de Application
Management Services, IT Managed Services, Cloud, Analytics, Cognitive, Human Capital
Solutions, SAP, Site & Facilities, Mobility e Asset Management. Conta com mais de 700
profissionais na area das tecnologias da informac&o, distribuidos pelos varios centros de

inovacéo tecnologica entre Portugal e Espanha.

2.2.Cenit de Tomar

O CENIT de Tomar, foi inaugurado em 2013, devido a parceria existente entre o
Instituto Politécnico de Tomar, a IBM, e a Camara Municipal de Tomar.

O Centro de Inovacdo de Tomar e todos os outros centros sdo especializados na
prestacdo de servicos e na gestdo e desenvolvimento de aplicagdes. Através das
infraestruturas e ferramentas, os demais profissionais tém boa capacidade de resposta as
diversas exigéncias do cliente, como também a possibilidade de efetuar uma gestdo remota
do sistema e aplicacoes.

Atualmente, o CENIT de Tomar, encontra-se dividido em duas areas, GBS (Global
Business Services) e GTS (Global Technology Services).

A equipa de Global Business Services, fornece suporte para as areas de SAP, RH,
Software Testing, Project Management e Desenvolvimento de Aplicacbes. E da
responsabilidade da equipa de GBS lidar com questdes de consultoria estratégica e gestdo
de aplicacdes. Atualmente conta com mais 300 colaboradores alocados a area.

A érea de GTS, fornece suporte para a Administracio de Sistemas. E da
responsabilidade da equipa, lidar com servicos de Tecnologias da Informacéo, suporte e

implementacdo de servicos.
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Estes centros seguem um modelo, multi-site e multi-cliente,que retirando partido das

tecnologias de alto valor, conseguem ajudar as empresas, potenciando seu valor.

O modelo de servico que o CENIT de Tomar oferece é baseado em cinco grandes

pilares:
e Pessoas
e Clientes
e Qualidade
e Inovacdo
Integridade

2.2.1 Estrutura Organizacional GBS

Atualmente a Softinsa esta organizada da seguinte forma (Figura 2):
e Diretor Geral — Henrique Mourisca
e Diretor de Desenvolvimento do Negdcio - José Caratdo
e Diretor de Consultoria - Nuno Alves
e Diretor do Departamento Financeiro - Paulo Gervasio

e Diretora do Departamento de Recursos Humanos - Raquel Jer6nimo

HENRIQUE MOURISCA
General Manager

JOSE CARATAO
Business Development

Head of Finance Head of People & Consulting Client Unit
Director

Organization Director * P Director

- {
PAULO GERVASIO RAQUEL JERONIMO 7 NUNO ALVES ,gyi RUI NUNES

Figura 2 - Estrutura Organizacional
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Capitulo 3: Sistemas de Informacéo e Sistemas ERP

Para uma melhor compreensédo do conceito e do estado atual dos sistemas de ERP, é
também necessario compreender, o conceito de sistemas de informacdo (Sl), e a sua
evolugéo ao longo dos anos.

Ao longo deste capitulo sera apresentado e detalhado ndo s6 o conceito, como também

a evolucao, tanto dos sistemas ERP como dos sistemas de informagéo .

3.1.Sistemas de Informacao

Para melhor compreensdo de um Sl, em primeiro lugar é necessario compreender o
significado de sistema, e de informacao.

Desta forma, um sistema é um conjunto de elementos organizados, que ao se
integrarem e interagirem uns com os outros, tém a capacidade de formarem um todo.

A informacéo, trata-se de um conjunto de dados organizados, com o intuito de passar
sentido e valor (Padoveze, 2007). O autor Gaillers (1997), reforca ainda que, a informacao
trata um conjunto de dados, que se os mesmos forem transmitidos de forma atempada, e de
forma correta, tem a capacidade de melhorar o conhecimento, ficando a pessoa habilitada
ndo so a tomar melhores decisGes como também no desenvolvimento de tarefas.

No que diz respeito ao conceito de Sl, para os autores Mclean e Wetherbe (1999), o
mesmo, trata-se de um sistema constituido por pessoas, por métodos e por equipamentos,
com a finalidade de recolher, armazenar e processar toda a informagéo adquirida, e fornecer
essa mesma informac&o para um ou mais objetivos especificos.

Também os autores Beyon-Davies (2002), definem um Sistema de Informacéo, como
essencialmente um sistema de comunicagdo entre pessoas, como também um conjunto de
componentes relacionados que ao cooperarem em conjunto, tém a capacidade de armazenar
e fornecer informacéo para dar suporte a tomada de decisdo, coordenacéo, controlo e analise
de uma organizacao.

Do mesmo modo, na visdo do autor Laudon e Laudon (2004), um Sistema de

Informacéo pode ser interpretado como um conjunto de componentes inter-relacionados,
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tendo a possibilidade de processar, armazenar e distribuir informacdes para o auxilio a
tomada de decis&o, assim como o controlo da organizagé&o.

Assim sendo, segundo as diferentes visfes dos autores é possivel verificar que um
Sistema de Informacéo, pode ser de grande utilidade se e s0 se, todas as partes envolvidas
cooperarem em conjunto para um objetivo comum. Um sistema de Informacéo ndo necessita
obrigatoriamente de tecnologias da informacdo, como por exemplo computadores e
respetivo Software e Hardware, é suficiente que todas as pessoas envolvidas trabalhem
como um todo para que a informacéo seja processada. O capital humano acrescenta também
grande valor a organizacdo, embora por vezes exista a intuicdo de pensar que o Hardware e
Software possam acrescentar mais valor a organizacdo, tal como foi abordado na disciplina
de gestdo de capital humano, que se fez referéncia a iSso mesmo e que 0S Mesmos recursos
humanos devem ser geridos cuidadosamente e de forma que possam acrescentar o valor

pretendido a organizacao.

3.1.1. Evolucgéo dos Sistemas de Informacgéao

Com vista a identificacdo da evolucdo dos Sistemas de informacao, os autores Stair e

Reyonlds (2002), identificam trés estagios de evolucao dos Sl:

1. Teve inicio a partir dos anos 60, onde 0 uso dos mesmos permitia  as
organizag6es obterem um aumento de produtividade e reducéo de custos.

2. O segundo estagio, a partir dos anos 80, em que 0 uso dos S| permitia uma
vantagem competitiva perante todas as outras organizagoes.

3. Segundo os autores é onde nos encontramos atualmente, em que a adogao
permite as organiza¢fes uma vantagem estratégica, permitindo ainda, um

melhor controlo sobre os custos.

No inicio dos anos 60, os Sl centralizavam-se mais no controlo de gestao e na gestéo
de inventarios. Devido ao progresso da tecnologia e a redugdo de custos dos recursos
informaticos nos anos 80 o paradigma alterou-se ligeiramente, passando a ser prioridade a

integracdo intra organizacional. Dai para a frente para além da integragdo intra
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organizacional, os SI passaram a proporcionar a integracdo e colaboracdo entre clientes e

fornecedores. (Laudon e Laudon, 2004)

3.1.2 Tipos de Sistema de Informagéo

Segundo os autores Rossini e Palmisano (2012), os Sistemas de Informacéo em quatro tipos:

» Sistemas de Informacdo Transacional (SIT) - Consistem em informagdes sobre
transacdes organizacionais, desde compras, vendas, etc. Através dessas informacdes
séo criados relatorios ou documentos, esses mesmos sdo armazenados na base de
dados da organizacdo para futuras consultas de informacao.

» Sistemas de Informacdo Executiva (SIE) — Este sistema foi desenvolvido com vista
a suprimir as necessidades de informacdo por parte da organizacdo. A informacéo
deve ser disponibilizada de forma simples e direta.

» Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) —Tem como principal objetivo a
disponibilizagdo de relatorios e documentos com vista a fornecer informagao para o
planeamento, controlo e tomada de decisdo. Este Sistema esta dependente dos SIT,
pois a recorre a informacdo mantida na base de dados dos mesmaos.

> Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) — E um sistema que foi desenvolvido para
atender as necessidades da organizacdo. Através da informacao mantida em sistema

tem a capacidade de orientar e auxiliar a tomada de deciséo.

Dentro de uma organizacao existem varios niveis de gestdo, e para cada um desses
niveis a necessidade de informacdo ¢ diferente. O autor Maximiano (2000), define
que as organizacOes podem estar divididas em trés niveis (Figura 3):

1. Estratégico — O Sl estd orientado para recolher informacdo externa e
providenciar a mesma a organiza¢do, com vista a facilitar a tomada de
decisdo a longo prazo. As decisfes sao tomadas pelos responsaveis da
organizacao.

2. Administrativo — Os Sl devem providenciar & organizagcdo informacdes

internas relativas ao seu desempenho. S&o tomadas decisdes administrativas.
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3. Operacional - Neste nivel o Sl, providencia informacdes das atividades

diarias, para o normal funcionamento da organizacéo.

Sistema de Informacéo Executiva

Estratégico

AN
AN
. Sistemas de Apoio a Decisao
Tatico . . .
Sistemas de Informacédo Gerencias
\\
Operacional Sistema de Informacéo Transacional

N

Figura 3 - Niveis de Gestdo?

3.1.3 Vantagens do Sistema de Informacgéo

Segundo os autores Ross, & Vitale (1998), as razdes que levam as organizacdes a
adotarem Sl, sdo devido a questdes tecnoldgicas, operacionais e estratégicas.

Os SI, permitem as organizacdes 0 acesso a informacédo de forma simples e transversal,
ou seja, num formato que possa ser compreendido por todos os membros da empresa. (T.
Davenport ,1998)

Para os autores Shahin Dezdar & Ainin Sulaiman (2009), os sistemas de informacao
permitem as empresas melhores fluxos dos processos, analises dos dados, maior qualidade
na tomada de decisdo e consequentemente um melhor servico prestado ao cliente. Por todas

estas razoes, as organizacOes véo ficar habilitadas a exercer uma melhor gestao.

2 Fonte: Elaboragéo prdpria (Adaptada de Laudon e Laudon, 1997)
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3.1.4 Limitacgdes de um Sistema de Informacéao

Uma limitacdo dos Sl, é a dificuldade por parte dos colaboradores de compreender o0s
beneficios esperados atraves da adocao de Sl. Essa dificuldade provoca também a resisténcia
a mudanca (Mendes & Escrivao Filho 2002).

Para o World Congress on Engineering and Computer Science et al. (2011), as
organizacgdes retiram mais beneficios da adocéo a Sl, se e so se determinadas condigdes
estiverem reunidas:

e Apoio da gestao.
e Plano de negdcio adequado.
e Gestdo de Projetos eficaz.
Mesmo que todas estas condigdes se encontrem reunidas, ndo € sindbnimo de sucesso,

existe sempre um risco de fracasso elevado.

3.2.Definicédo Sistema ERP

No atual cenadrio empresarial, onde o mercado esta cada vez mais competitivo, 0
principal desafio e objetivo de qualquer empresa passa por encontrar a maior
competitividade possivel, possuindo a melhor estratégia, a eficiéncia e eficicia, com a
méaxima reducdo de custos. Para tentar suprimir todas essas necessidades, nos dias de hoje

contamos com a ajuda de Softwares ERP.

O Sistema ERP, que também pode ser interpretado como um Sistema Integrado de
Gestdo, foi uma das tecnologias que mais se expandiu e evoluiu ao longo do tempo, mais
em concreto nos anos 90, em que a sua utilizagdo obteve um crescimento exponencial. A sua
adocdo, deveu-se a capacidade e possibilidade de este sistema, conseguir integrar e interligar
as atividades internas das organizacdes (Dantes e Hasibuan, 2011).

O sistema ERP, trata-se de um software com a capacidade de integrar todos os

departamentos existentes dentro de uma organizagdo em sistema, encontrando-se dividido
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por médulos, com o intuito de providenciar 0 acesso a toda informacdo que se encontra

centralizada no mesmo, em tempo real.

Segundo Paredes & Wheatley (2018), a procura por parte das empresas para com 0S
sistemas ERP, ¢é devido aos possiveis fatores de sucesso que uma organizacdo pode obter

com a implementacao, impacto econémico e também o impacto interno.

Um sistema ERP, exige uma grande integracdo, cooperacao e sincronizacdo entre
todos os departamentos. Tudo isto para possibilitar a criacdo de uma empresa como um todo
onde todos os departamentos devem operar de forma articulada e em constante comunicagao

entre os mesmos. (Riccio, 1992).

Para Lima et al. (2000), ao adquirir e implementar um sistema ERP, o objetivo de uma
organizacao passa por melhorar os processos de negocio através da tecnologia da informacao

que ¢ fornecida pelo sistema.

Segundo Corréa (1997), um ERP tem a capacidade de fornecer a informagéo
necessaria, para melhorar a tomada de decisdo. Sendo que sé é possivel devido a integracéo

entre todos os departamentos, e a informacdo estar mantida numa base de dados Unica.

Baseado nas teorias apresentadas pelos autores, é possivel identificar que um sistema
ERP trata de varios sistemas de informacdo que estdo integrados numa unica plataforma.
Divididos por modulos, em que cada mddulo representa uma area da empresa. A informacéo
é mantida numa base de dados Unica, permitindo assim, que a informacéo introduzida em
um dos modulos existentes, passa imediatamente a estar disponivel em todo o sistema. Nessa
mesma base dados, toda a informacdo é processada e por sua vez é distribuida, para as areas
destinadas e assim permite auxiliar e suportar melhor a tomada de decisdo. Outra
caracteristica importante é o acesso & informacdo em tempo real permitindo uma melhor

gestdo e organizacao.
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3.2.1. Evolucéo do Software ERP

Até a sua forma atual, os Softwares ERP passaram por varias fases e evoluc@es, muito
também devido ao avanco tecnoldgico, como também as diferentes necessidades das
organizacg0es ao longo dos anos.

Os primeiros Sistemas ERP, apareceram ao longo dos anos 60, onde houve um
desenvolvimento e consequente implementagéo, de sistemas que se baseavam na gestdo dos
inventarios (Silva & Alves, 2001).

A primeira grande evolucdo, deu-se nos anos 70, com o aparecimento do conceito
Material Requirement Planning (MRP), baseava-se num sistema capaz de compreender as
necessidades para fabrico de materiais. O MRP teve a capacidade de planear, enquadrando
no sistema, a lista de matérias necessarias, o registo atual do inventario e planear

necessidades futuras (Wallace & Kremzar,2001).

Para o autor Cunha (2000), os principais objetivos do sistema MRP, passa por planear
a producdo, de modo que nunca exista falta de materiais, minimizando os custos de
investimento ao manter os niveis de inventario com o nimero minimo possivel de stock de

materiais, de modo a cumprir com 0s prazos de entrega.

Nos anos 80 surgiu 0 MRP 11, devido ao desenvolvimento tecnoldgico e que consistiu
principalmente na tentativa de integrar outras &reas no sistema. Com esta nova versao
tornou-se possivel o controlo de producéo, através da criacdo de relatdrios, cujo contetdo
englobava a disponibilidade da mdo de obra e equipamentos, o tempo necessario, e por

ultimo, as funcdes do modo da execucgdo (Lopes et al, 2012).

Devido ao avan¢o tecnoldgico e também as exigéncias da competitividade do
mercado, nos anos 90 surge o Sistema ERP, também conhecido como Sistema de
Planeamento dos Recursos da Empresa. Este novo conceito trata-se de um sistema de gestao
que integrava varios modulos como o planeamento, a producéo, as vendas, 0 marketing, a
distribuicéo, a contabilidade, as financas, 0s recursos humanos, a gestéo de projetos, a gestao

de inventarios e a gestdo da manutencgdo. A integracdo de todos estes modulos, permitiu as
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organizacbes visualizarem de uma forma mais clara os fluxos da informacdo e

consequentemente melhorar a qualidade de tomada de deciséo. (Rashid, et al., 2002)

3.2.2. Vantagens do Software ERP

Para Mcaffe (2002), a introducdo de sistemas ERP fez com que as organizacfes
tivessem a informagé&o centralizada, permitindo assim uma maior eficiéncia.

A questdo de um software ERP ter incorporado uma Unica base de dados, tem como
vantagem o facto de fornecer o acesso a informacdo de qualquer departamento, sem
duplicacdo de dados em sistema, dado que sé € preciso introduzir os mesmos uma vez. Tudo
isto facilita ndo s6 a tomada de decisdo como também a otimizacéo desse mesmo processo
(Ray 2011).

Segundo o autor Nazemi (2012), a possibilidade de monitorizar todos os processos
existentes, é de grande utilidade para a reducao de custos, pois a partir dai as organizacfes
conseguem identificar os processos mais dispendiosos, e fazer as alteracGes necessarias,
possibilitando um impacto financeiro benéfico para a empresa.

Shiose et al. (2012) afirma que os beneficios que um sistema ERP pode fornecer a uma
organizacdo, passa pelo acesso a informacéo instantanea, apoiando e melhorando a tomada
de decisdo. No que diz respeito a qualidade diaria de trabalho, estes sistemas também tém
um papel preponderante, pois evita erros, duplicacéo de tarefas, tudo isto devido a existéncia
de uma base de dados Unica com capacidade de fornecer informacdes objetivas aos
colaboradores.

Ao adotar um Software ERP, o autor Pang (2001) afirma que 0 mesmo permite um
aumento de qualidade de trabalho, pois existem alguns beneficios associados a integracao
desses mesmos modulos, visto que 0s mesmos estdo integrados com as melhores préaticas
para cada modulo integrado na organizagéo

A informacdo aos dias de hoje é algo extremamente valioso, logo é uma grande
vantagem para as organizagoes ter a informagdo em tempo real com o software ERP dado
que apresenta uma répida integracdo da informacdo em mddulos, e a mesma passa

imediatamente a estar disponivel em todo o sistema. (Themistocleous et al., 2001)
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3.2.3. Limitagdes do Software ERP

Uma das razdes, que por vezes conduz as organizagdes & ndo implementacdo de
sistemas ERP, é principalmente quando o préprio sistema ERP ndo tem interferéncia em
alguns processos existentes, logo a organizacdo podera ndo obter o beneficio esperado e opta
pela ndo implementacédo (Bernroider e Koch,1999).

Para os autores Ranganathan e Brown (2006), uma implementagdo de um software
ERP pode variar entre 12 a 30 meses, embora quando uma organizacéo decide implementar
sabe que ira ter bastantes beneficios desde a reducao de custos até a eficiéncia da tomada da
decisdo. Assim sendo podemos referir que o tempo de demora da implementacdo é uma
limitacdo, mas com beneficios no futuro.

A resisténcia dos colaboradores é também uma limitacdo, e com isto pode haver
alteracdes no clima organizacional devido a aprendizagem e alteracdo dos processos de
trabalho (Shiose et al. 2012).

O autor Gil (2002) refere também que uma implementacdo de software pode
eventualmente alterar as tarefas diarias e consequentemente ha uma alteracdo das rotinas a
que os colaboradores estavam habituados.

Segundo o autor Acar (2017), o mesmo afirma que um Sistema ERP, nem sempre pode
ter a capacidade de conseguir satisfazer as necessidades totais da empresa, visto que todas
as empresas tém processos e objetivos diferentes. Com isto, os fornecedores de Sistemas
ERP, apresentam a solucdo de o cliente poder adquirir o software padrdo ou ter a
possibilidade de adquirir o software personalizado. Assim sendo, ao adquirir o software
padrdo, a organizacdo tem de ter a capacidade de adaptar 0os processos atuais ao software
ERP. Esta pouca flexibilidade que o préprio sistema apresenta, é vista como uma limitacdo
existente, embora isto aconteca quando a organizacdo decide implementar a solucdo

standard.

3.4. SAP

Atualmente no mercado existem varios softwares ERP, o SAP ERP é uma das
plataformas existentes, e tendo a mesma sido utilizada durante o periodo de estagio, torna-
se util fazer a sua descrigéo.
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A ferramenta SAP é considerada um sistema integrado de gestdo, permitindo assim

uma vantagem em questdes de planeamento e controlo. Segundo o autor Davenport (2002)
0 SAP mantém o sistema unido, referindo até que o mesmo ¢ a “espinha dorsal” do sistema
em geral.

Devido a integracdo existente entre todos os modulos, e 0 acesso em tempo real aos
dados mantidos na base de dados, o autor William (2008) refere que o sistema SAP permite
a visualizacdo de documentos de faturacdo a qualquer momento, sem ter de aguardar pelo
lancamento do documento.

O autor Santos et al. (2003) aponta o0s pontos positivos da utilizacdo dos sistema. Sdo
eles:

» Integracdo — Integracéo dos dados em uma base de dados centralizada.

» Modularidade e Flexibilidade - O sistema possui uma divisdo por varios
modulos.

» Sistema Aberto — Modificacéo e desenvolvimentos de aplicativos.

» Apoio a Tomada de Decisdo— A flexibilidade que o sistema possui, permite a
combinacdo entre informacao interna e externa que se vai traduzir na melhor

gestdo da organizacao.

3.4.1. Evolucgéo do SAP

Como ja referido anteriormente no ano de 1972, a empresa System Analyse
Programmentwicklung (System Analysis Program Development) foi criada por cinco
antigos funcionarios da IBM com a visdo de criar um software de aplicacdo padrdo para
processamento de negdcios em tempo real. J& em 1973, esta mesma empresa criou 0 SAP
R/1, que se tratava de um software de contabilidade.

No ano de 1979, passados 7 anos, a empresa criou o software SAP R/2, uma evolugéo
do SAP R/1. Nesta nova versdo a grande inovacgéo foi o processamento em tempo real, como
também a possibilidade de ser utilizado em varios idiomas e moedas. Dai 0 SAP R/2 ser

considerado o primeiro software ERP da empresa SAP.

Em 1992 surge o SAP R/3. Este novo software, teve grandes inovagdes, comecando

pela comegando pela possibilidade de varios computadores estarem interligados a uma
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aplicacdo do sistema, como também a criacdo de varios modulos de negocio. O SAP R/3

teve uma enorme adesdo devido a ser altamente configurdvel e adaptavel as organizagdes.

Os mddulos de negocio (Figura 3) que se encontram em sistema sdo 12: a gestdo de
matérias (MM), vendas e distribuicdo (SD), recursos humanos (HR), producdo (PP),
financgas (FI), controlo (CO), contabilidade de ativos (AM), diregcdo de projeto (PS), fluxo
de trabalho (WF), solucdes setoriais (I1S), manutencao (PM) e qualidade (QM).

Figura 4 - Modulos do SAP R3?

A quarta geracgéo de software que a SAP desenvolveu foi o SAP S/AHANA, lancado
em 2015, onde a novidade foi ndo s6 a simplificacdo de processos e a maior velocidade do
sistema, bem como a possibilidade de as empresas poderem escolher entre multiplas opgdes
de implementacéo, seja como uma solugédo em Cloud, a solucéo tradicional de instalar o
software localmente, ou de forma hibrida. O SAP S/4HANA tinha incorporado a nova

tecnologia HANA (High-Performance Analytic Appliance),que consiste numa base de

3 Fonte: https://fasttrackph.com/sap-r3/
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dados que processa 0s dados armazenados na memdria RAM, ao invés de ler as informacdes

através do disco fisico. Tudo isto permitiu ao utilizador final um processamento mais rapido

e com grandes quantidades de dados.

3.4.2. Modulos SAP

Como evidenciado anteriormente, o sistema SAP possui varios modulos integrados.
Cada modulo possibilita a execu¢do de uma enorme variedade de processos que sdo
essenciais para o negdcio, através da informacéo disponibilizada pelo sistema.

Os principais mddulos do sistema sdo demonstrados na Figura 5.

Maodulos

MM Gestdo de Materiais
D Vendas e Distribuicéo
CO Controlo
Financas
M Manutencao
Producéo
Qualidade

I
Py

Recursos Humanos

>
<

Gestdo Ativa

=

Fluxo de trabalho
Sistema de Projetos

Solucdes Industriais

—| QO Y %2)

Figura 5 - Mddulos SAP*

4 Fonte: Elaboragéo prépria
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3.4.2.1 Gestao de Materiais (MM)

Este mddulo faz parte da area logistica, d& suporte a todas as fases da gestdo de
materiais, desde o seu planeamento e controlo, as compras, rececdo de mercadorias, gestdo
de stocks e inventarios e verificacéo de faturas.

Atraveés da Figura 6, é possivel verificar a abrangéncia do modulo de MM.

Preco e
Impostos

Determinagdo
de Contas de
Reconcilia¢do

Verificacdo da
disponibilidade

SD

Gestdo de .
créditos Faturacao

Determinagdo
do Material

Figura 6 - Mddulo SD®

3.4.2.2 Vendas e Distribuicéo (SD)

O modulo SD consiste em processos empresariais necessarios na venda, expedicéo, e
faturacdo de um produto (Ver Figura 7) e possibilita o controlo dos fluxos desde a saida de

mercadoria, transporte e pré-venda. Este esta fortemente integrado com SAP MM & SAP

5 Fonte: Elaboracéo Propria

-20-



Gestdo de Projetos e Monitorizacdo em SAP R/3 e SAP S/4AHANA

Instituto Politécnico de Tomar
PP. Em fases de venda e distribuicdo o médulo de SD providencia suporte nos dados dos

clientes, vendas, saida e entrada de mercadorias e faturacéo.

Planeamento
e controlo de

materiais
Verificagao
de Faturas Compras
Gestdo de Rececdo de
Inventarios mercadorias

Gestdo de
Stock

Figura 7 - Mddulo MM®

3.4.2.3 Controlo (CO)

Para fornecer informacGes pertinentes para a tomada decisdo o SAP criou 0 mddulo
de controlo, que permite efetuar a verificacdo de gastos e rendimentos bem com a
contabilidade dos projetos. Poder-se-a4 dizer que a principal fun¢do desde modulo é a

execuc¢do do planeamento.

® Fonte: Elaboracéo Propria
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3.4.2.4 Financas (FI)

O médulo de financgas , permite efetuar uma melhor gestdo dos processos financeiros
e contabilisticos. Neste modulo é possivel verificar em tempo real todos 0os movimentos

financeiros e contabilidade da organizacao.

3.4.2.5 Manutencao (PM)

Responsavel pela gestdo de todas as atividades de manutencdo numa organizacdo. O
modulo consiste em atividades de suporte, que sdo pecas chave para o planeamento,
tratamento e documentacdo dos trabalhos de manutencdo. Todas estas agdes devem ser
registadas, planeadas, controladas e comunicadas.

3.4.2.6 Producéo (PP)

Permite otimizar todas as tarefas relacionadas com a transformacéo e planeamento de
matérias-primas. Na fase de transformacéo € possivel fazer uma gestdo de forma a planear
como o0s materiais sdo produzidos e quais 0S componentes que serdo necessarios para essa
producdo. No que diz respeito a fase de planeamento, o mddulo permite definir as varias

formas de planear a producédo em fabrica.

3.4.2.7. Qualidade (QM)
Controla a qualidade dos produtos ao longo de todos os processos de transformacéo e

disponibiliza a emissdo de certificados de qualidade. Da suporte aos processos de controlo

de fabrico e compras. A figura 8 ilustra genericamente as fun¢des do maédulo.
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Planzzmeto Inspecdo de Controlo de
Qualidade Qualidade qualidade

Figura 8 - Mddulo QM’

3.4.2.8. Recursos Humanos (HR)

De um modo resumido, a funcionalidade do modulo € planear e controlar as atividades
que dizem respeito aos colaboradores da empresa (ver Figura 9), sendo possivel efetuar a
sua gestdo interna, desde a remuneragéo, ao controlo das horas de trabalho e despesas com
viagens e combustiveis. Este mddulo permite ainda a gestdo de processos de recrutamento e

contratacao.

7 Fonte: Elaboracéo Propria
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Processamento

Salaraial
Recrutamento e Controlo das
Selecéo Horas de
Trabalho
Gestao e
controlo de
despesas

Figura 9 - Mddulo RH8

3.4.2.9 Gestao Activa (AM)

O mddulo (Figura 10) esta desenhado de forma que organizacado tenha ferramentas que
permitam a gestdo do imobilizado. A sua finalidade principal é a gestdo de ativos, onde se
inclui as compras, vendas e amortizacao.

E possivel realizar uma gestdo técnica dos ativos fixos, através da manutencéo

preventiva e reparagdo do imobilizado.

8 Fonte: Elaboracéo Propria
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Amortizaca
0

Gestdo de Depreciacdo

Ativos de Ativos Compras Vendas

Figura 10 - Mddulo AM®

3.4.2.10. Fluxo de Trabalho (WF)

O WEF, trata-se de um modulo com a capacidade de fornecer suporte a todos 0s outros
modulos existentes em SAP, pois 0 mesmo tem o0 objetivo de implementar processos que

ainda ndo tenham sido implementados e adaptar os mesmos as necessidades da organizacao.

3.4.2.11. Sistema de projetos (PS)

A funcionalidade deste modulo é apoiar o planeamento e 0 acompanhamento de um
projeto, como tal, providencia um grande suporte para a realizacao de projetos, pois permite
a organizacdo ter uma no¢do mais clara dos custos e recursos associados a realizacdo de um

projeto.

3.4.2.12. Solucgoes Industriais (1S)

Trata-se de um mddulo desenvolvido pela SAP, especificamente para determinados

setores industrias tais como por exemplo, a inddstria do petroleo e gas e farmacéutica.

Este mddulo é um complemento aos modulos base disponibilizados.

° Fonte: Elaboracéo Propria
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3.4.3 Fluxo de Trabalho entre Equipas

Para casos onde as funcionalidades standard SAP, ndo conseguem ir de encontro as
necessidades impostas pelo cliente, sdo desenvolvidos projetos com vista ao sistema
satisfazer essas mesmas.

O desenvolvimento do projeto contém trés intervenientes para além do utilizador final,
sdo eles os Administradores de Sistema, Consultores Técnicos e Consultores Funcionais, 0s
mesmos consistem:

e Administradores de sistema —S&o responsaveis pela gestdo e controlo de
desempenho do sistema.

e Consultores técnicos — Responsaveis por criar funcionalidades na plataforma
SAP.

e Consultores funcionais — Responsaveis por implementar as especificacbes do

negocio e fluxos de informacao.

Para que um projeto possa avancar € necessario, os Consultores Funcionais elaborarem
e descreverem as especificacOes exigidas pelo cliente, para a equipa de consultores técnicos
criarem e desenvolverem as mesmas. Todas as funcionalidades criadas pelos consultores
técnicos comecam sempre pela letra “Z” ou “Y” com vista a identificacdo que ndo é um

programa standard da plataforma SAP.
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Capitulo 4: Gestéo de Projetos

Neste capitulo é apresentado 0s principais conceitos associados ao Project
Management Office (PMQ), bem como o conceito de Projeto e Gestao de Projetos para uma

melhor compreenséo da finalidade das funcbes desempenhadas pelo PMO.

Devido ao aumento da competitividade, ao longo dos anos, as organizagdes tem
procurado uma constante evolugdo ao nivel de processos, e muitas vezes recorrem a criacao
projetos para que as mesmas resultem. Embora, muitas das vezes as estratégias definidas no
projeto ndo permitem alcancar os resultados esperados (Demir & Kokabas, 2010).

A fim de solucionar este tipo de problemas, a Gestdo de Projetos surge como uma

ferramenta de auxilio para o sucesso dos mesmos.

4.1. Projeto

Para conhecer e entender a gestdo de projetos, € necessario em primeiro lugar estar
familiarizado com o conceito de projeto. (Kerzner, 2002). A principal carateristica de um
projeto, é ter definido um objetivo a atingir. (Brown, 1993)

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2008), um projeto pode ser
interpretado como um esforco a ser realizado durante um periodo, com a finalidade de criar
um produto, servico ou resultado Unico. O projeto é dado como finalizado, assim que 0s
objetivo definidos para a realizacdo do mesmo sejam alcancados com sucesso.

Ja os autores Meredith e Mantel (2011), afirmam que um projeto deve ser uma
atividade com um objetivo especifico definido assim como a data de inicio e fim, embora
nédo valorizem a dimenséo do projeto nem a durabilidade, o sucesso do objetivo é o alvo
prioritario.

Por sua vez, Dinsmore (1992), define um projeto como uma a¢do com comego e fim
definidos, liderado por pessoas, para cumprir 0s objetivos estabelecidos dentro do limite de

custo, tempo e qualidade.
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No passado, um projeto era visto como um conjunto de despesas para as organizacoes,

e entendiam que os beneficios vindos do mesmo ndo acrescentavam valor & organizagao.
Quando os avancos tecnologicos comecgaram a surgir, determinadas organizagfes cujas
operacdes nao tinham sido devidamente alteradas e atualizadas, perderam a relevancia no
mercado, e entdo a partir dai, as organizacdes passaram a olhar para o projeto de maneira
diferente, como uma vantagem competitiva. (Silva e Gil, 2013)
Segundo o autor Rold&o (2000), um projeto caracteriza-se por:

e Ser um esforco temporario;

e Ter data de inicio e fim definidos;

e Respeitar o plano tracado.

A definicdo que os autores atribuem a um projeto difere em pequenos aspetos e
pormenores, mas de um modo geral, ambos identificam, o sucesso do projeto quando o
objetivo tracado é alcancado. Todos estes esforcos tém como principal intuito a valorizacao
da organizacdo, entdo um projeto pode ser uma solucdo com vista a favorecer o negdcio.
Nos dias de hoje os projetos tem cada vez mais relevancia, estando inseridos na gestdo das

organizagoes.

4.2. Gestao de Projetos

Devido a globalizacdo, 0 mundo estd sempre em constante mudanga e consequente
evolucdo, entdo a gestdo de projeto ganhou relevo no seio das organizagfes e tem vindo a
manifestar-se como um importante instrumento de auxilio, que permite as empresas
enfrentar os novos desafios.

Segundo o autor Rold&o (2001), a relevancia da gestdo de projetos tem vindo a
emergir, devido a competitividade que as organizagdes enfrentam atualmente.

A importancia da gestdo de projetos tem vindo a tornar-se essencial para as
organizacOes, pois 0 mercado € cada vez mais competitivo, e conseguir ter uma gestdo
eficiente e eficaz, pode traduzir-se na diminuicdo do tempo de conclusdo do projeto,

ultrapassando assim os concorrentes. (Silva e Gil, 2013).
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O autor Mansur (2007), afirma que a gestdo de projetos se tem vindo a manifestar

essencial para as estruturas organizacionais, pela capacidade de resposta na execugdo de
projetos de grande complexidade.

A gestdo de projetos consiste no planeamento, organizagéo, direcdo e controlo dos
recursos disponiveis para um objetivo com prazo estabelecido, com vista a conclusdo das
metas e objetivos especificos definidos. Para que os objetivos sejam alcangados, torna-se
necessario que as mudancas implementadas pela gestdo do projeto tenham provocado bom
ambiente organizacional, pois caso contrario pode provocar o insucesso do projeto.
(Kerzner, 2001).

Roldéo (2010) afirma também que a gestdo de projetos é um processo de planeamento,
execucdo e controlo. Durante a execuc¢do do projeto, existem limitagdes e restricfes a ter em
conta, desde o tempo, o custo, a qualidade e os recursos humanos disponiveis. Assim,
existem variaveis a ter em consideracdo, sdo elas o tempo, o custo e qualidade.

Segundo o PMBOK (2012), o mesmo defende que a gestdo de projetos é a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades e técnicas de projetos com o proposito de atingir ou exceder
as necessidades e expectativas dos clientes perante o objetivo que a organizacgéo se propde
atingir.

Para que a gestdo de projeto seja mais eficaz, existem técnicas de trabalho para
aumentar o nivel de eficacia, esta mesma tem como principal finalidade o alcance dos
objetivos. (Kerzner, 2009).

4.2.1. Processos de gestao de projetos

O autor Roldao (2000) define um processo como um conjunto de a¢des dirigidas para
uma atividade em particular. O mesmo autor define os trés processos de gestdo de projetos:
1. Processo de Controlo - Conjunto de a¢des com a finalidade de assegurar que
0s objetivos do projeto sdo concluidos.
2. Processo de Execucdo — Conjunto de a¢Ges de forma a coordenar os recursos

alocados ao projeto, para concretizagdo dos objetivos do projeto.
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3. Processo de Planeamento — Conjunto de a¢Ges com vista ao acompanhamento

e controlo do projeto.
O mesmo autor considera que 0s processos de gestdo de projetos, € um ciclo dinamico
(Figura 5), 0 mesmo é apresentado da seguinte forma:

1. Planeamento: E a fase onde se definem os objetivos e estratégias. Estabelecem-
se também os recursos para o projeto.

2. Execucdo: Fase onde é efetuada a gestdo da execucdo, afetacdo dos recursos e
coordenacao de esforgos.

3. Controlo: Avaliacdo dos resultados, elaboracdo de relatérios e resolucdo de

problemas.
10
Objetivos
Gestao de Projeto h

Planejamento Execugdo
s Definicdo de objetivos *Alocacio de recursos
Tempo sEstabelecimentode *Gestdo daexecugio Recursos
recursos sCoordenacdode

sDefinigio de esforgos Humanos

estratégias sMotivacio
Recursos
: : : Técnicos

Qualidade
Controle

sresultados versus objetivos
*Relatdrios

*Resolugbes de problemas

3

I Produto I

Figura 11 - Ciclo dinamico da gestao de projetos

4.3. PMO

©Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organograma-do-ciclo-dinamico-da-gestao-de-
projetos-adaptado-de-Roldao-2004_figl 321808230
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A cultura de gestdo de projetos, tem sido cada vez mais adotada pelas organizacdes,
como tal em constante proporcao cresce a necessidade de coordenacdo e controlo do projeto.
A falta de conhecimento e métodos apropriados, por parte dos responsaveis pelos projetos
tal como a auséncia de uma entidade, podem ser tidas como algumas causas de fracasso de
projetos. Para colmatar essa auséncia tém sido criadas estruturas para garantia do sucesso
dos projetos, uma delas é o PMO que se trata de uma estrutura de gestdo, que atualmente sao
cada vez mais uma realidade nas organizacdes (PMlI, 2021).

SO a partir do ano de 1994 ¢é que a implementacdo de PMO tem vindo a ganhar
relevancia, devido ao surgimento em grandes empresas e departamentos de tecnologias de
informagdo (Dai & Wells, 2004).

Devido ao aumento de produtividade, as organiza¢cdes comecaram a recorrer ao PMO
devido a sua capacidade de organizacdo e de implementacdo de processos padronizados na
gestdo de projetos. Estas caracteristicas permitiram um aumento significativo de
produtividade (Ribeiro, 2013).

Segundo os autores Taylor e Mead (2016), as razGes pelas quais as organizacdes
decidem operacionalizar o PMO, sdo as seguintes:

» Reduzir o risco de ndo cumprimento de critérios de tempo, custo e qualidade;
» Garantir uma gestdo eficiente dos recursos;

» Garantir a utilizacdo das capacidades dos recursos alocados ao projeto;

» Aumentar a probabilidade de garantia que o projeto vai acrescentar o valor

esperado a organizacao.

No que diz respeito a definicdo de PMO, PMI (2021) define como “uma estrutura de
gestdo que uniformiza os processos de governacdo relacionados com projeto e facilita a
partilha de recursos, ferramentas, metodologias e técnicas, com um beneficio central em
mente: melhorar a gestdo de projeto em termos de prazo, custo, qualidade, risco e outras
areas relevantes para a organizacao”.

Para Dinsmore & Cavalieri (2005), o PMO apresenta como principal objetivo a
orientacdo e suporte aos gestores de projeto, para a que a organizagdo possa desenvolver o
projeto de forma eficiente e eficaz.
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Os autores Hobbs & Aubry (2007) defendem que as funcGes de um PMO podem ser

definidas em cinco grupos:

1° Grupo - Monitorizacédo e controlo do desempenho do projeto:
> Elaboracéo de report sobre o projeto;
» Manutencéo de ferramentas de acompanhamento do projeto;
» Fornecimento da visibilidade do atual status do projeto.

2° Grupo — Desenvolvimento de competéncias e metodologias de gestdo de projeto:
» Organizagdo de formagOes para desenvolvimento de competéncias dos
recursos;

» Promover uma cultura de gestao de projetos interna.

3° Grupo - Gestdo de multiplos projetos:
» Gestdo de um ou mais projetos;
» ldentificacdo da priorizacédo de projetos;

» Coordenacao entre 0s Varios projetos.

4° Grupo - Gestdo estratégica:
» Aconselhamento estratégico;

» Gestdo de beneficios.

5° Grupo — Aprendizagem Organizacional:
» Monitorizacdo e controlar o desempenho do PMO;
» Realizagédo de auditorias ao projeto;
» Gestdo de arquivos e documentacdo do projeto.

No entanto 0s mesmos autores referem que o PMO é uma entidade corporativa com a
possibilidade de assumirem papeis e fun¢des muito distintos. Assim a funcdo de PMO difere

de empresa para empresa, e até dentro da mesma empresa.
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O PMO pode assumir varios tipos de fungdes como descrito anteriormente, mas essas

sdo executadas consoante o tipo de PMO. De acordo com PMI (2021) podem ser

identificados trés tipos de PMO:

» PMO de suporte: como o nome indica, a sua principal funcéo é fornecer suporte
ao projeto, desde a indicagdo das melhores préaticas, processos e procedimentos

para o projeto.

» PMO de Controlo: diz respeito a funcbes de controlo, assegurando a garantia
de que os recursos alocados ao projeto adotam os modelos, processos e
procedimentos definidos pelo PMO.

» PMO diretivo: Responsavel pela conducdo direta dos projetos.

Além da tipologia de PMO, os mesmos também podem ser classificados de acordo
com a sua caracterizacdo organizacional. De acordo com o PMI (2013), os cinco mais
comuns s&o:

» PMO Departamental: Desempenha funces estratégicas, através da elaboragéo
de relatorios do projeto e da gestédo e distribuicdo dos recursos.

» PMO de Projeto: Desempenha funcdes especificas para um projeto, desde a
monitorizacédo e controlo do desempenho.

» PMO de Suporte a Projeto: A sua principal funcdo é garantir a melhoria da
metodologia utilizada na gestéo do projeto.

» PMO Centro de Exceléncia: As suas funcGes abrangem a realizacdo de
auditorias ao projeto, bem como a elaboragéo de arquivos e documentacdo do
projeto.

» PMO Empresarial: Atua de forma a garantir o bom funcionamento do projeto
e de forma que esse mesmo funcionamento esteja em conformidade com os
interesses da organizagdo. Podendo também fornecer aconselhamento

estratégico.
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Capitulo 5: Metodologia

Segundo o autor Fortin (2009), a metodologia pode ser interpretada como um conjunto
de métodos e técnicas a ser seguidas para a elaboracdo de um processo de investigacao
cientifica.

Para este estudo, a metodologia adotada foi em particular a observagéo participativa e
direta. Correia (1999) refere que, a observacdo participante, é realizada em contacto direto
por parte do investigador no contexto onde esta inserido, e como tal o investigador é também
instrumento de pesquisa. Através dessa informacdo obtida, foi possivel reunir a informacéo
detalhada necessaria para ambas as fungdes executadas.

No que dizia respeito ao plano de acéo das tarefas a realizar, 0 mesmo seguiu uma
I6gica e consistia no seguinte:

Tarefas de PMO — Relatorio do Projeto:

e Conhecer os conceitos envolventes

¢ Validacdo dos Conceitos

e Observacdo da Execucéo

e Elaboracdo do Relatério de Controlo de Horas

e Gestdo e controlo de tickets

Tarefas de Monitorizacdo — Monitorizagoes:
e Conhecer os modulos envolventes nas tarefas
e Validacdo de Conhecimentos
e Observacédo da Execucéo
e Gestdo de tickets
e Verificacdo e Validacdo da Faturacéo
e Verificagdo e Validagédo das Guias de Remessa

e Monitorizacdo e Validagéo de Certificagdo de Faturas

Para a execucdo das atividades propostas, foi necessaria a recolha de dados e 0s
mesmos foram obtidos essencialmente através da observacdo, para na fase posterior poder

colocar em pratica os conhecimentos adquiridos através da informag&o. Especialmente em

-34-



Gestdo de Projetos e Monitorizacdo em SAP R/3 e SAP S/4AHANA

Instituto Politécnico de Tomar
tarefas como a elaboracéo de relatorios de controlo de horas, a validacao das faturas, guias
de remessa e certificagdo de faturas, que sendo as mesmas de extrema importancia para a
organizagdo, a execucdo incorreta podia impactar a organizacdo.Como tal, a observacao
prévia a execucao, foi crucial para numa fase posterior se proceder a execucao das mesmas

autonomamente.
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Capitulo 6: Estagio e Descricdo de Tarefas Desenvolvidas

O estégio foi realizado na empresa Softinsa, mais em concreto no Centro de Inovagéo
Tecnologica de Tomar (CENIT). As funcbes executadas durante o estagio curricular foram
inicialmente funcGes de PMO, e posteriormente o aluno transitou para a equipa de
Monitorizagao da Galp na plataforma SAP.

A Galp trata-se de um dos clientes da Softinsa, e o contrato celebrado entre as duas
entidades, prevé a manutencdo do sistema SAP. Assim sendo, constrangimentos que se
possam suceder na plataforma SAP, a Softinsa tem a responsabilidade de promover solucgdes
para esses mesmos temas. E também da responsabilidade da Softinsa sempre que a SAP
emite alguma nota de atualizagcdo do sistema, promover essa mesma atualizacdo, sempre em
conformidade com o cliente e assegurar o bom funcionamento do sistema.

De notar que, ao longo do capitulo todas atividades serdo explicadas e detalhadas,

embora sempre com vista a ndo comprometer a confidencialidade dos dados.

6.1. Objetivos

O principal objetivo do estagio, foi adquirir conhecimento sobre a ferramenta SAP,
com vista a superar os desafios didrios internos. Foi necessario analisar e também
desenvolver conhecimentos sobre o modelo de neg6cios do cliente, todos os fluxos
existentes em sistema. Como as tarefas realizadas durante o periodo de estagio incidiram
essencialmente sobre os moédulos de SD e MM, tornou-se necessaria ndo s6 uma
compreensdo do que consistia cada médulo, mas também o conhecimento sobre 0s processos
e fluxos existentes em sistema, com vista a execucao das tarefas, e de que forma os dois
maodulos se encontram interligados.

Para a execucdo das tarefas de PMO, foi também necessario a anélise dos processos e
relatorios diarios existentes, sempre com vista a execucao correta da tarefa, mas também

com o objetivo de aquisicdo de conhecimento.
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6.2. Tarefas PMO

As fungbes executadas no &mbito das tarefas de PMO, foi tendo em conta a gestéo do
projeto, nomeadamente elaboracédo de relatorios e o controlo de tickets.

Durante o periodo onde foram executadas as tarefas de PMO, uma das tarefas
incidiram principalmente sobre a plataforma Service Desk (ver Figura 7). Esta plataforma
foi criada pela Galp juntamente com a Softinsa estabelecendo a ligacdo entre as duas
entidades e permite a abertura de tickets. Estes consistem na descri¢do sobre um incidente,
e o conteldo é o relato de situagdes a corrigir em sistema.

O procedimento diario consistia:

e Assim que o pedido chegava, 0 primeiro processo, e sendo que 0 mesmo era
de alta urgéncia, era fornecer uma resposta ao utilizador.

e ApOs a resposta ao utilizador o objetivo, passava pela analise do pedido, de
modo ao mesmo ser atribuido ao modulo correto ou ao consultor adequado.
Isto porque, como referido anteriormente, o SAP contém varios modulos, e
entdo para uma divisdo correta, existe a possibilidade na plataforma de para
cada pedido ser possivel classificar o mesmo para a equipa mais adequada.

e De seguida, procede-se a atribuicdo correta do ticket, ou para o consultor
adequado ou para a equipa adequada.

De notar que, esta tarefa de atribuicdo de tickets, foi transversal tanto para as tarefas

de PMO, como para as tarefas de monitorizacdo em SAP.
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Figura 12 - Service Desk

A outra tarefa executada relacionada com a plataforma Service Desk,, era a criacdo de
de um relatorio semanal e mensal, onde se procedia a uma extracdo de todos os tickets
criados durante cada semana do més, sendo que no final do més se elaborava a compilagao
de todos os relatdrio criados durante a semana.

O principal objetivo da tarefa é a possibilidade de fornecer informacdo sobre as
incidéncias mensais e verificacdo do volume de tickets abertos, a fim de o PMO poder ter
uma visdo mais clara sobre o tema. Esta tarefa era importante também pelo controlo e

consciencializacdo dos gastos, isto porque cada ticket criado, representa gasto para a Galp.

O controlo e o registo de horas dos recursos € algo de extrema importancia para a
organizagdo de modo a poder verificar onde cada recurso se encontra alocado. Por isso
mesmo e para esse controlo, semanalmente era necessario que todos 0s recursos imputassem
essas horas. Ao final de cada més procedia-se a compilacdo de todas as horas imputadas
pelos recursos, a fim da visualizagdo da mesma e para justificagdo ao cliente.

De notar que por questdes de confidencialidade, ndo foi possivel fazer a demonstragao
dos reports elaborados.
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6.3. Tarefas Monitorizacdo SAP R/3 e SAP S/AHANA

O sistema ERP, como descrito anteriormente no Capitulo 3 e evidenciado pelos
autores, que por ser um SIG incorporado por varios médulos numa base de dados Unica, leva
a que o mesmo seja de grande complexidade. Como tal, € necessario existir uma grande
atencdo e controlo para 0 bom funcionamento, e é nessa parte que a equipa de monitorizacao
se incorpora para efetivamente garantir que todos os fluxos existentes sejam finalizados

corretamente.

O sistema SAP tem uma série de operacdes que ocorrem, fora do periodo laboral, com
vista a disponibilizar mais recursos em sistema para o periodo laboral A monitorizacdo €

uma forma de prevenir que existam inconsisténcias.

Devido a quantidade de fluxos existentes em sistema, existiu a necessidade da criagéo
de uma equipa de monitorizagdo, de forma a gerir e garantir o bom funcionamento do
sistema. Sendo o sistema SAP composto por varios modulos e todos se encontrarem
interligados, obriga a um controlo cuidadoso, de forma a garantir que sempre que exista

alguma ocorréncia, o tempo de correcao seja 0 menor possivel.

Durante o periodo de estagio, 0 médulo de SAP mais utilizado foi 0 modulo de SD e
MM. O objetivo principal de todas as tarefas de monitorizacdo, era a garantia do bom
funcionamento diario de todos os fluxos existentes em sistema. Sendo a monitorizacdo
diaria, todos os dias era efetuada a analise e controlo da faturacao e dos documentos da Galp.
Caso existissem ocorréncias que pudessem afetar o bom funcionamento diario, 0 mesmo tem
de ser comunicado e consequente abertura de ticket no Service Desk da Galp. A abertura do
ticket € necessaria pois, € uma forma de justificacdo ao cliente, do porqué de determinado
recurso se ter encontrado alocado ao tema durante um determinado periodo, que dependendo

da gravidade e urgéncia, pode estar mais horas alocado ou néo.
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6.3.1. Verificacao da Faturacao

Com vista a verificacdo da faturacéo da Galp, que sendo uma empresa com um numero
elevado de faturacdo, fazer esse mesmo processo de forma manual, tornaria o processo muito
moroso. Assim foi definido, que a faturacdo é feita de forma massiva e automaética pela
transacdo. A transacdo VF06 ganha ainda mais utilidade ndo so6 pelo facto de ser possivel
criar varios jobs para as diferentes organizacGes de venda existentes, como também planear
a execucao, que vai desde a hora aos dias da semana.

Como referido anteriormente, para libertacdo de recursos da maquina em SAP, existem
operacdes que ocorrem fora do periodo laboral, onde se inclui o job, que é uma operacao
planeada para ser executada de forma automatica, podendo ou ndo ocorrer de fora do periodo
laboral.

No processo de faturacdo da Galp, como existem vérias organizacfes de venda, vai
originar a existéncia de varios jobs a serem executados em diferentes horas do dia, sendo
necessario a intervencdo da equipa de monitorizacéo, pois como é uma execucao periddica
e automatica, podem existir documentos ou faturas, que ndo estejam corretos e € necessaria
intervencdo para correcao.

Para monitorizar os jobs diérios de faturagdo é necessario recorrer a transacdo SM37
(Figura 13), onde é possivel verificar todos os jobs existentes no sistema, e 0 respetivo
status.

Como tal, para a execuc¢do da monitorizacao, é necessaria a insercdo de informacgoes:

» Nome do Job;
» Status do job (como se trata de uma tarefa de monitorizacdo, s interessa o
status concluido ou cancelado);

» Datas dos langamentos;
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Selecdo de job simples
(rExecutar [P Selecio de job amplada  [i] InformagBes
:
:
Status do job
" |Escal. +|Liberado «|Pronto || Ativo [+|Concl. +|Cancelado
Condigdo de execucao job
de até |2 =
de [C] até [0
ou apds evento: -
Etapa job
Mome programa ABAP:
Figura 13 - Transa¢do SM37

Esta processo é de extrema importancia porque esta em causa o langamento de faturas,

0 que pode ter impacto nos modulos de Fl e CO.

O job lancando pelo sistema pode ficar com dois status, ou concluido ou cancelado.

Quando o job fica como concluido, significa que todos os lancamentos foram efetuados

corretamente pelo proprio sistema. Sempre

que o job apresentar o status cancelado, é

necessario fazer a analise do erro, e para isso o préprio sistema SAP, permite verificar o log

do job (Figura 14), onde € possivel identificar o documento que se encontra com erros € a

causa do erro em especifico.
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4 1P3gina seguinte

H B

Data

Hora

Texto mensagem

Classe mensagem

Ne

mensagem

Ip.mensagem

25.11.2022
25.11.2022
25.11.2022
25.11.2022
25.11.2022

25.11.2022

00:17:01
00:17:01
00:17:03
00:17:43
00:18:27
00:18:27

Job cancelado

B owm = ! ow;

Figura 14 - Log de JOB

Apos a verificagdo do Log do Job, e identificada a causa do erro, procede-se & nova

execucdo do Job, que é na transacdo SA38(Figura 15), cujo objetivo € esse mesmo de se

proceder a execucao de Jobs manualmente. No caso de o status do job ficar cancelado, o que

acontece €, retirar os documentos que estdo a causar o0 constrangimento no sistema, para uma

andlise posterior. O procedimento a ser feito é, aquando da execucdo, filtrar a execucdo para

excluir um ou mais documentos que ndo estejam corretos, pois esses documentos vao ser

corrigidos e ndo é necessario estarem incluidos na nova execucdo. Caso o job cancele

novamente € necessaria uma intervencdo mais técnica, e torna-se necessaria a consulta por

parte de um consultor mais experiente.
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ABAP: execucio do programa

% (Comvarante [TDSitese variantes  Background

rl =
Programa A JQ

Figura 15 - Transagdo SA38

6.3.2. Guias de Remessa

Para 0 processo das guias de remessa, sucede-se 0 mesmo que no processo de
lancamento das faturas, isto porque o nimero de guias de remessa é muito extensivo
também, e fazer o processo manual seria como anteriormente referido muito moroso e iria
exigir muitos recursos alocados a este processo. Como tal, este processo é desencadeado
através da transacdao VL10A, onde é possivel a execu¢do de um nimero extensivo de ordens
de venda, que por consequéncia ira criar as guias de remessa.

Para este processo foi também criado um job que é executado periodicamente e para
este procedimento também se recorre a transagdo SM37(Figura 16).

Na transacdo SM37 a informacéo a ser colocada no sistema é muito similar ao que se
sucede na monitorizagdo que diz respeito ao lancamento de faturas, o que difere Unica e

exclusivamente é apenas 0 nome do job.
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A particularidade deste job, é que o status fica sempre como concluido, e é necessario

entdo entrar no log, e é ai que se verifica quais os documentos em erro. Como se trata de
erros em documentos de venda, é um tema que é da responsabilidade do cliente fazer as
respetivas alteracfes. Assim sendo, 0 objetivo desta monitorizacdo é a identificacdo e

comunicacdo ao cliente das guias de remessa com erro.

o . QRO HSRD DNHH TY O

Exibicho gréfica de ordem spool 531887 no sistema S4P

) Cosfigumbes Lok Grwex D)

Figura 16 - Guias de Remessa em erro

6.3.3 Certificacao de Faturas

Com vista ao cumprimento dos requisitos legais, procede-se a monitorizacdo da
certificacdo de faturas. Embora a fatura seja lancada, nédo significa que esteja devidamente
certificada. Torna-se necesséria a verificacdo das faturas certificadas, com o objetivo do

cliente ndo se encontrar em incumprimento.
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Para a monitorizacdo da certificacdo das faturas é necessario entrar na transacéo

SE16N (Figura 17), que possibilita a exibicdo de todas as tabelas disponiveis no sistema.

Com vista ao sistema devolver a informacgédo requerida. Deve-se inserir em primeiro

lugar o nome da tabela, em seguida colocar o campo especifico do certificado da fatura a

vazio. O campo em especifico coloca-se a vazio, pois 0 objectivo da pesquisa € verificar as

faturas que ndo se encontram certificadas.

General Table Display

(&  Background

Table

Text table

Layout

Maximum no. of hits

Get Field
Selection Criteria

Fld name

Client

Biling Doc.

Company Code

No. range no.

Lead. Doc. Type

Series

Invoice Date

Sys. Date-Time

Invoice No

Gross Amount

Prev. Print Char

Print Characters

Certif. ID

Key Version

Number of Entries

SIPT_VBRE iy

500

0.. Fr.Value

- B B 2 e B - B R R R {’cr(,o

Fr M EL BB B AlEnties © & = v & ¥V A g1 o2

Portugal: Digital Signature for Biling Document

S

Technical name
MANDT

VBELN

BUKRS
NRRANGENR
LEAD_DOCTYPE
SERIES
INV_DATE
SY_DATE
INV_NO
GROSS_TOTAL
PREVPRINT_CHAR
PRINT_CHAR
CERT_ID
KEY_VERS

To value More  Output

|

|

oy Y ) o Y ) [
R R R -

Figura 17 - Transagdo SE16N

No caso de existirem faturas por certificar, procede-se a execucdo da transacao

SIPT_SIGN_SD (Figura 18) para verificar se as faturas estdo configuradas para estarem

certificadas. As faturas saem num intervalo de numeracdo definido, e nesta transacéo é

possivel identificar os intervalos de numeracdo, e verificar se 0s mesmo se encontram

configurados, para que as faturas que sejam criadas dentro do intervalo de numeracao se

encontrem certificadas.
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O FE LKl 000 B N %
Digital Signature Generation for Numbering Intervals in SD
@ [

Selections

Company Code
Number range number to o

~/ Display log

Figura 18 - Transagdo SIPT_SIGN_SD

Por vezes é possivel a fatura se encontrar configurada para estar certificada e a mesma
ndo se encontre. Nesse caso especifico é necessario a comunicagao ao cliente para resolucdo

do mesmo.

Por mais que um software se encontre bem configurado, existem sempre erros, assim
sendo é necessaria uma manutencéo diaria, para garantia do bom funcionamento. Pequenos
detalhes podem fazer a diferenca. E possivel assim identificar que uma equipa de suporte
pode ter uma grande importancia, podendo comparar com equipas de controlo, visto que o
foco das tarefas diarias € garantir e controlar que todos os fluxos em sistema se encontrem

totalmente corretos, para satisfacdo do cliente.
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Capitulo 7: Concluséao

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas ao longo do estagio,
evidenciando as conclusdes e limitagdes encontradas, bem como sugestdes futuras.

Atualmente, a gestdo de projetos tem sido uma area de estudo organizacional, devido
a relevancia que tem ganho. Devido a investigacdo realizada durante a elaboracdo do
relatdrio identificou-se, com base na literatura, que atraves dos beneficios inerentes a gestéo
de projetos existe por parte das organizacdes uma crescente necessidade de adocao da
mesma.

De notar também, que os sistemas ERP, sdo cada vez mais requisitados por parte das
organizacOes, dado as vantagens que podem ser obtidas através da sua implementacao, pois
trata-se de um sistema abrangente a todos os departamentos e que pode ser chave para o
sucesso, devido as boas praticas incluidas no proprio sistema.

A integracédo na organizacao ocorreu de forma natural e gradual, embora tenha existido
a limitacdo do contacto pessoal com os colaboradores devido a pandemia. Contundo com a
existéncia das plataformas atuais de comunicacdo, em especifico o Microsoft Teams, foi
possivel o contacto permanente permitindo a normal integracao.

O estégio foi de encontro com as expectativas criadas, uma vez que correu conforme
planeado, onde 0s objetivos pessoais passavam por aprofundar conhecimentos sobre as areas
onde incidiram as tarefas de modo a execucao correta das mesmas. Outro dos objetivos era
o desenvolvimento de competéncias e performance profissional através da realidade laboral
que estava a vivenciar, por fim, mas ndo menos importante o desenvolvimento de skills
intelectuais e pessoais, atraves do contacto com consultores mais experientes.

Devido a participacdo ativa no projeto em que a Softinsa se insere, foi possivel
aprofundar e expandir o conhecimento sobre a importancia que um PMO tem na analitica e
inteligéncia organizacional, bem como a importancia no seio de uma organizacdo e
consequente gestdo de projetos. De notar também, que foi possivel desenvolver competéncia
ao nivel das tarefas realizadas por um PMO, embora o periodo temporal em gue as mesmas
foram executadas foi curto, assim sendo o desenvolvimento de competéncias ao nivel de

PMO foi baseado especialmente na observacao, e menos na participacao.
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Desenvolveram-se competéncias de organizacao e controlo de projeto, nomeadamente
elaboracdo de relatdrios relativos ao projeto, tickets, e horas efetuadas.

Para as tarefas que diziam respeito a monitorizacao, o output final foi similar ao obtido
através das tarefas de PMO na medida em que permitiu o aprofundamento e conhecimento
da area em especifico, diferindo nas ferramentas utilizadas e no objetivo das tarefas. Foi
assim possivel obter competéncias e conhecimentos praticos de sistemas ERP. Através da
participacdo desenvolveu-se conhecimentos em SAP R/3 e S/AHANA, uma plataforma que,
nos dias de hoje pode ter um papel fundamental no sucesso ou ndo sucesso de uma
organizacdo, visto se tratar de um software com uma enorme capacidade de gestdo, e de
armazenamento de grande quantidade dados. A organizacdo pode consultar em tempo real
toda a informacédo existente em sistema, auxiliando a tomada de deciséo, pois é possivel
varios departamentos obterem informac@es de outros departamentos, o que possibilita uma
consciencializacdo do atual estado da organizacéao e consequente medi¢éo dos riscos de uma
tomada de deciséo onde tudo pode ser calculado e fundamentado pelo sistema.

Ao integrar uma equipa de monitorizagdo em SAP, foi possivel ndo s6 o
desenvolvimento de conhecimento em SAP, mas também a capacidade de entreajuda e de
cooperacdo pois ao estar alocado a uma equipa de suporte, existia uma grande capacidade
de solidariedade em prol do bom funcionamento do sistema.

De notar que, durante o periodo de estagio existiram algumas limitacdes para além do
estado atual de pandemia em que o mundo se encontrava. O facto de estar perante estagio
curricular, ndo permitiu o acesso a determinadas plataformas e programas, como também
limitou a variedade de tarefas executadas. Ainda assim, mesmo com limita¢des, ndo impediu
o desenvolvimento de conhecimento cientifico e pratico nas areas de PMO e na plataforma
SAP, como também ndo causou transtorno para conclusédo das tarefas propostas.

Para o futuro, devido a familiarizacdo com a plataforma SAP, e o gosto adquirido sobre
amesma, 0s objetivos passam por adquirir mais conhecimento em geral na plataforma SAP,
através da integracdo em formacdes, com vista a poder exercer atividades com cariz mais
funcional no sistema. Continuar a aplicar todo o conhecimento adquirido durante o percurso

académico, devido a se tratar de boas praticas que é sempre algo de valor.
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