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RESUMO

Este estudo debruca-se sobre as questdes de Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho (HSST) nos transportes de mercadorias em viaturas ligeiras procurando
caraterizar e avaliar os riscos desta atividade, sobretudo, devido a carga horéaria, a
ergonomia e a seguranca do trabalhador.

O presente trabalho tem como objetivo a identificacdo de perigos e a avaliagéo
de riscos ocupacionais na atividade de transporte de mercadorias em viaturas ligeiras.
Pretende-se assim identificar e avaliar os perigos e riscos a que os trabalhadores estdo
sujeitos, aquando da realizacdo de operacBGes de transporte, carga horaria, conforto,
higiene e de carga e descarga de materiais.

Do resultado desta nova atividade profissional e com o aumento da circulacéo
rodovidria sentiu-se a necessidade de intervir na sinistralidade rodoviaria por ser uma
questdo de importancia para a sociedade.

O trabalho esta assim dividido em trés partes. A primeira parte refere-se ao
estado da arte onde explicamos o conceito de risco, a sua avaliagdo, 0s niveis de riscos e
quais as medidas preventivas a adotar. Na segunda parte foi elaborado um inquérito, no
qual foram inquiridos trabalhadores que exercem a atividade de motoristas de ligeiros e
foram recolhidos dados, como por exemplo, a idade, sexo, escolaridade e de satisfacéo
laboral. A terceira parte foi composta por anélise e tratamento de dados onde
percebemos a dificuldade e os riscos inerentes a atividade de motorista de ligeiros.

Sera usado um inquérito por questionario como metodologia adoptada para a
obtencgdo de resultados representativos acerca da populacdo alvo, aplicado a motoristas
de ligeiros de mercadorias em estudo. Com este inquérito pretende-se tomar
conhecimento dos diferentes tipos de situacOes que possam criar riscos para 0S
trabalhadores, evitando assim incidentes/acidentes.

Através dos dados recolhidos no inquérito verifica-se que a maioria dos

trabalhadores inquiridos sente necessidade de mudanca.
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Este estudo visa assim identificar e conhecer melhor os interesses dos motoristas

de ligeiros de mercadorias. Com os resultados obtidos pretende-se apurar o risco ao qual

os condutores de ligeiros de mercadorias enfrentam sempre que estdo em trabalho.

Palavras-chave: HSST, Risco, Medidas Preventivas, Seguranca, Transportes

ABSTRACT

This study focuses on the Hygiene issues, Health and Safety at Work (HSST) in
freight transport in light vehicles looking to characterize and assess the risks of this
activity, mainly due to workload, ergonomics and worker safety.

This work aims to hazard identification and assessment of occupational hazards
in freight activity in light vehicles. The aim is to identify and assess hazards and risks to
which workers are exposed, when carrying out transport operations, workload, comfort,
hygiene and loading and unloading of materials.

The result of this new professional activity and the increase in road traffic felt
the need to intervene in road fatalities to be a matter of importance to society.

The work is thus divided into three parts. The first part refers to the state of the
art where we explain the concept of risk, its assessment, risk levels and what preventive
measures to take. In the second part we designed a survey, in which respondents were
workers engaged in the activity of light drivers and data were collected, such as age,
gender, education and job satisfaction. The third part consisted of analysis and
processing of data which we realize the difficulty and risks inherent in the light of driver
activity.

Will be used as a survey methodology used to obtain representative results on
the target population, applied to light drivers of goods under study. With this survey is
intended to be aware of the different types of situations that may create risks to workers,
thus avoiding incidents / accidents.

Through the data collected from the survey it appears that the majority of

workers surveyed feel the need to change.
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This study thus aims to identify and better understand the interests of passenger

drivers of goods. With the results we intend to determine the risk to which the goods of

light conductors face whenever they are at work.

Keywords: HSST Risk Preventive Measures, Security, Transportation
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INTRODUCAO

Com a Europa unida e sem fronteiras, o0 mercado aumentou em larga escala
levando a troca de mercadorias, bens e servicos causando a abertura de novas empresas
de transportes. Empresas essas que foram “for¢adas” a ponderar a conducdo automovel
como uma atividade profissional.

Segundo um relatério da OMS (Organizagcdo Mundial da Saude) editado em
2004, sobre as lesbes causadas por acidentes rodoviarios previa-se, que se ndo fossem
postas em causa medidas preventivas, em 2020 a sinistralidade rodoviaria poderia ser a
32 causa mundial pela mortalidade e lesdes.

O presente trabalho tem como objetivo a identificacdo de perigos e a avaliagéo
de riscos ocupacionais na atividade de transporte de mercadorias em viaturas ligeiras.
Pretende-se assim identificar e avaliar os perigos e riscos a que os trabalhadores estdo
sujeitos, aquando da realizacdo de operagdes de transporte, carga horaria, conforto,
higiene e de carga e descarga de materiais.

Sera que os motoristas de ligeiros de mercadorias deveriam de utilizar tacografos
como nos motoristas de Pesados de mercadorias?

O trabalho esta dividido em trés partes. A primeira parte refere-se ao estado da
arte onde explicamos o conceito de risco, sua avaliacdo, os niveis de riscos e quais as
medidas preventivas. A segunda parte, foi elaborado um inquérito, no qual foram
inquiridos trabalhadores da atividade de motoristas de ligeiros e forma recolhidos
dados, como por exemplo, da idade, sexo, escolaridade e de satisfagdo laboral. A
terceira parte foi composta por analise e tratamento de dados onde percebemos a

dificuldade e os riscos inerentes a atividade de motorista de ligeiros.
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| - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCETUAL

1.1 Contexto Historico

Desde o século XX que os transportes registam um desenvolvimento elevado na
nossa sociedade, o que criou uma nova categoria de trabalhadores.

Com a Europa unida e sem fronteiras, o0 mercado aumentou em larga escala
levando a troca de mercadorias, bens e servigos causando a abertura de novas empresas
de transportes. Empresas essas que foram “for¢adas” a ponderar a condugdo automovel
como uma atividade profissional.

Do resultado desta nova atividade profissional e com 0 aumento da circulacéo
rodoviaria sentiu-se a necessidade de intervir na sinistralidade rodoviaria por ser uma
questdo de importancia para a sociedade.

Segundo o relatdrio sobre as lesdes causadas por acidentes rodoviarios da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) editado em 2004, previa-se, que se ndo fossem postas
em causa medidas preventivas, em 2020 a sinistralidade rodoviaria poderia ser a 3?
causa mundial pela mortalidade e lesdes (OMS apud ACT, 2014).

Visto este cenario a Comissdo Europeia propds o objetivo, na CE (Comunidade
Europeia), de reduzir até 2020 o nimero de mortes nas estradas para metade daquelas
registadas em 2014.

O fendmeno da sinistralidade na estrada, deve ser encarado na perspetiva da
seguranca rodoviaria e da seguranca e saude no trabalho (SST).

Os principais problemas s&o 0s seguintes:

o O excesso de velocidade,

o O consumo de alcool e substancias psicoativas,

o A manutenc&o do estado de conformidade das viaturas,
o A escolha de itineréarios,
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. A interacdo com os outros condutores na via publica,

o O respeito dos tempos de condugéo e de repouso na conducao.

Para além dos sinistros ocorridos na estrada, importa atentar nas condi¢fes de
seguranca e salde no trabalho destes trabalhadores cujos efeitos nefastos podem
produzir-se de forma instantdnea ou por acumulacdo ao longo dos seus percursos
profissionais. Torna-se pois importante, por parte das empresas, a realizacdo de

programas de prevencao neste ambito (ACT, 2014).

1.2 O que se entende por Risco e Perigo

Com a constante modernizagédo ao longo dos tempos, a questdo do tipo de Risco
tornou-se um problema central. O risco existe em muitas atividades do mundo, por este
motivo a sua analise é necessaria nas sociedades contemporaneas.

O risco € abordado por diversas disciplinas cientificas e estas apresentam
perspetivas diferentes entre si. O campo de utilizacdo do risco € bastante diferenciado e
suscetivel de ter multiplas interpretacdes.

Podemos entdo perguntar “O que é o risco?”

“O conceito de risco remete-nos para probabilidades ou possibilidades
sobre a ocorréncia de eventos futuros, surgindo também associado a uma certa
contingéncia ou ambiguidade decorrente das diversas dinamicas do mundo
social. A esséncia do risco ndo é tanto aquilo que esta a acontecer, mas sim,

aquilo que pode acontecer.” (Areosa, 2008, 323)

Esta tematica, particularmente sobre os riscos ddo origem a desastres, a
acidentes graves ou quando ndo existe consenso sobre os efeitos que eles podem
produzir. Quando falamos sobre o risco verificamos que estamos sempre perante
cenarios de incerteza, onde os resultados podem nunca estar garantidos a partida.

A definicdo de risco talvez possa também depender de emogdes, de sentimentos e da
nossa propria percecdo de riscos. Logo, obter uma definicdo de risco, torna-se numa

tarefa bastante ardua e complicada.



PERIGO E RISCO: QUAL A DIFERENCA?

Figura 1 — Perigo e Risco em Seguranca do Trabalho

Perigo é uma situacdo com potencial para provocar danos em termos de lesao,
doenca, dano a propriedade, meio ambiente, local de trabalho ou a combinacéo destes.

“Perigo é uma condicdo ou um conjunto de circunstancias que tém o potencial
de causar ou contribuir para uma lesdo ou morte” (Sanders e McCormick, 1993, p. 675).

“Um perigo € um agente quimico, biolégico, fisico ou um conjunto de condicBes
que apresentam uma fonte de risco mas ndo o risco em si.

Resumindo, pode ser dizer que o perigo é a fonte geradora e o risco € a
exposicdo a esta fonte.

O perigo e o risco desde sempre estdo associados um ao outro, portanto o perigo

pode ser visto como gerador de acidentes ou 0s quase acidentes.

1.3 Percecéo Individual do Risco

A percecdo de risco esta bastante relacionada com os comportamentos de risco e
pode ser influenciada por anteriores acidentes de trabalho, e estd diretamente

relacionada com a atitude, cultura e comportamento de cada individuo.
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A de percecdo enquadra-se no decurso pelo qual os individuos selecionam,

organizam e interpretam as informacgdes que recebem, para criar uma imagem e dar
sentido e ordem ao mundo a sua volta, ou seja, esta diretamente relacionada com a
visdo, o olfato, a audicdo entre outras.

A percecdo do risco passa pela rececdo que cada individuo consegue captar das
situacOes e receios que cada um tem, entdo e nessa altura que reconhecemos uma dada
situacdo, visto que a nossa percecdo ndo identifica na realidade como ela é, dai o risco
(Oliveira, 1997).

Segundo Bley (2007:113) “a percecdo de riscos diz respeito a capacidade da
pessoa de identificar os perigos e reconhecer os riscos, atribuindo-lhe significado, seja
no trabalho, no transito, no ar” [...]. A capacidade de percecao de riscos das pessoas €
influenciada pelo estado de saude, da atencdo, do estado emocional. A avaliacdo da
percecdo dos riscos por parte dos trabalhadores permite de certa maneira avaliar a
importancia que estes dao ao processo de gestdo de SST na empresa. A percecdo de
risco € uma dimensdo que esta bastante relacionada com os comportamentos de risco e
pode ser influenciada por experiéncias anteriores de acidentes.

A percecdo estd dependente da avaliacdo dos riscos, que “envolve a
identificacdo, quantificacdo e caracterizacdo das ameacgas para a saide humana” (Slovic,
2002:20).

A percecdo dos riscos, quando identificada pelos trabalhadores de uma
determinada realidade laboral, € importante analisa-las porque essas percec¢fes sdo para
os trabalhadores absolutamente “reais e objetivas” e como tal, eles atuam mediante
essas mesmas perceces. Apesar de poder existirem algumas distor¢des, ndo podemos
de deixar de avaliar essas percec¢des tendo em conta que elas sdo o reflexo das ameagas
laborais (Areosa, 2012:58).

A percecdo de risco diz respeito a capacidade da pessoa identificar os perigos e
reconhecer 0s riscos, atribuindo-Ihes significado, seja no trabalho, ou em outro local. O
risco é desconhecido, o risco é incontrolavel e somente a reducéo é possivel, reduzem as
percecbes de risco e sdo tipicamente associados ao local de trabalho. Como
consequéncia, a nossa percecdo de risco no trabalho ndo é tdo elevada quanto deveria

ser e, portanto, ndo trabalhamos tdo defensivamente quanto deveriamos.
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1.4 A importancia da Analise/Avaliacdo de Riscos

A andlise/avaliacdo de riscos é bastante importante para garantir a seguranca das
empresas e de todos os seus colaboradores, consiste na analise das situacdes indesejadas
que sdo de “Perigo Potencial” (Miguel, 2012:34) ao que estd relacionado com a
interacdo do homem com o perigo. A analise de riscos tem, por objetivo a aplicacédo de
medidas necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas
medidas podem ser na ordem da prevencdo de riscos profissionais, da informacédo e
formacdo adequada dos trabalhadores e facultar aos trabalhadores a organizagéo e

criacdo de meios para aplicar tais medidas necessarias.

1.4.1 O que é a analise de riscos?

A anélise de riscos é o processo de avaliacdo dos riscos para a seguranca € a
salde dos trabalhadores decorrentes de perigos no local de trabalho.

E uma anélise que identifica o que pode de causar lesdes ou danos, que leva a
eliminacdo do risco e que também leva a implementacdo de medidas de seguranca para

controlar o risco.

1.4.2 Avaliacdo de Riscos

A avaliagdo de riscos pode ser avaliada de variadas maneiras e formas mas
sempre para manter a seguranga, com vista a avaliacdo de risco. O risco pode ser
avaliado das seguintes formas:

e Avaliar o risco existente e definir os trabalhos de maneira a diminuir o riscos e
se possivel elimina-lo;

o ldentificar os perigos aos quais os trabalhadores/pessoas possam estar expostas;

e Definir as medidas preventivas de forma a eliminar ou controlar o risco nos

locais de trabalho;
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o Verificacdo/controlo deve ser efetuado ao longo do trabalho caso possam

existir mudancas relevantes que possam vir a criar um acidente ou um quase

acidente.

1.5 Ergonomia

E a Ciéncia que estuda a relagio
entre o Homem e o trabalho que executa,
procurando desenvolver uma adaptacao
perfeita entre as condicdes de trabalho, as
capacidades e limitagbes fisicas e
psicoldgicas do trabalhador e a eficiéncia

do sistema produtivo.

Figura 2 — Ergonomia

A ergonomia tem por objetivo aumentar a eficacia organizacional, produtividade
e lucros, mas também aumentar a seguranca e salde bem como o conforto do
trabalhador. O objeto de estudo alvo de anédlise pela ergonomia com o objetivo de
diminuir os perigos e prevenir erros e acidentes, tais como:
e Posturas adotadas pelos trabalhadores;
e Movimentos corporais efetuados;
e Fatores Fisicos ambientais que enquadram o trabalho;
e Equipamentos utilizados.
A ergonomia interfere essencialmente, sobre trés tipos de intervencéo:
e Na concecdo de postos e metodos de trabalho, ferramentas maquinas e
mobiliario;
e Correcdo de problemas identificados através de metodologias proprias
e Sensibilizacdo, informacéo e formacédo sobre os métodos e técnicas mais

adequados para realizar as suas tarefas.
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1.6 Enquadramento Legal

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, todos os
anos, milhdes de pessoas na UE lesionam-se no local de trabalho ou sofrem de
problemas de salde graves relacionados com o trabalho. Assim, torna-se determinante o
papel que a avaliacdo de riscos cumpre, para se alcancar um local de trabalho seguro e
saudavel.

De acordo com o n.° 1 do artigo 282.° do Codigo do Trabalho, o trabalhador tem
direito a prestar o seu trabalho em condicGes de seguranca e saude. Por outro lado, é
referido ainda no n.° 2 do mesmo artigo que o empregador ¢é obrigado a prestar todas as
condicdes de seguranca e saude ao trabalhador, aplicando as medidas que sejam
necessarias e tendo em vista principios gerais de prevencdo, que devem assentar numa
correta e permanente avaliagdo de riscos de acordo a Lei n.° 103/2014, de 10 de
setembro, destinada a promover a melhoria da seguranca e da satde dos trabalhadores
no trabalho.

Apesar da promocdo da melhoria da seguranca e saude dos trabalhadores no
trabalho existe a Lei 98/2009, de 4 de Setembro que Regulamenta o regime de
reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, incluindo a reabilitacao e
reintegracdo profissionais. O Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro é relativa as
prescricbes minimas de seguranca e de salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de
equipamentos de trabalho, ou seja os trabalhadores tem de utilizar os EPI's e os EPC’s ,
e estes tem de ser fornecidos pela entidade patronal.

Em relacdo a movimentacdo manual de cargas foram decretadas prescri¢oes
minimas de seguranca e de salde a traves do Decreto-Lei n.° 330/93 de 25 de
Setembro - Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 90/269/CEE, do
Conselho, de 29 de Maio.

Decreto-Lei n.° 182/2006 de 6 de Setembro - Transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2003/10/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
Fevereiro, relativa as prescricdes minimas de seguranca e de salde em matéria de

exposicdo dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos relativamente ao
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ruido e o Decreto-Lei 46/06 de 24 de Fevereiro — caso de exposi¢do aos riscos devidos

a agentes fisicos como por exemplo as vibrages (ACT, 2005).
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Il - ATIVIDADE DE MOTORISTA

2.1 Caraterizacdo da Atividade de Motorista

No atual contexto do mundo de trabalho assistimos a um dominio em termos
econdmicos por parte dos transportes, para além de o setor dos transportes contribuir
para o PIB, gerar empregos e melhorar a qualidade de vida da populacdo, o setor dos
transportes define o preco dos bens e servigos devido ao seu custo influenciando a
producdo industrial, porque quanto mais barato for o custo dos transportes mais procura
existe por parte dos consumidores obrigando a produgdo dos produtos e servigos a
aumentarem.

Devido a procura de bens e servi¢cos e 0 aumento da producdo industrial, levou o
aumento de novas empresas de transportes, onde muitas dessas empresas apresentam
condicBes precérias de seguranca e higiene. Todo este contexto levou a um aumento de
acidentes de trabalho.

Uma recente publicacdo da comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu
(ACT, 2014), ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das
Regibes relativa a um quadro estratégico da UE para a salde e seguranca no trabalho
2014-2017, defende que “A prevengdo de riscos e a promogdo de condi¢des mais
seguras e saudaveis no local de trabalho sdo essenciais ndo s6 para melhorar a qualidade
do emprego e as condigdes de trabalho, como também para promover a competitividade.

Manter os trabalhadores saudaveis tem um impacto positivo direto e
quantificavel na produtividade, contribuindo para melhorar a sustentabilidade dos
sistemas de seguranga social. Evitar que os trabalhadores sejam vitimas de acidentes
graves ou de doencas profissionais e promover a saide dos trabalhadores ao longo da
vida da sua vida profissional, desde o seu primeiro emprego, ¢ fundamental para que

possam trabalhar até mais tarde.”
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Mas para trabalharem até mais tarde, estes trabalhadores, tem de correr riscos,

riscos, este perigosos devido ao abuso das entidades patronais para obterem mais lucro.

Os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos sdo 0s seguintes:

o Fisicos;

o Quimicos e biolodgicos;

o Ergondmicos;

o Riscos Relacionados com o comportamento individual

2.1.1 Riscos Fisicos

Os riscos fisicos podem ser definidos como diversos tipos de energias:

¢ Ruido;
e VibracGes;

e Temperaturas altas e temperaturas baixas.

2.1.2 Riscos Quimicos e Biologicos

Podem ser definidos como compostos ou substancias que possam penetrar no

organismo do trabalhador:

e Poeiras;
e Fumos;
e Vapores;
o (ases.
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2.1.3 Riscos Ergonomicos

Os riscos ergondmicos estdo relacionados as condi¢Ges de trabalho dos
funcionarios como o uso dos bancos de maquinas, viaturas que possam gerar distarbios

psicoldgicos ou fisioldgicos, como por exemplo:

e Esforgo fisico intenso;
e Levantamento de pesos;
e Posturas inadequadas;

e Ritmos excessivos;

e Jornada prolongada.

2.2 Caraterizacgdo da Atividade de Motorista de Ligeiros de Mercadorias

A aproximadamente 50/60 anos era impensavel qualquer pessoa ter ao alcance
um automoével, mas com o passar dos anos, comecaram a surgir possibilidades
econdémicas que permitiram a aquisicdo de veiculos, mesmos as pessoas com menos
possibilidades econdémicas. Com a evolucdo dos tempos sentiu-se a necessidade de
reduzir o espago entre os locais e a demora que se sentia em percorrer esses locais.

As vias de comunicacdo terrestre foram evoluindo para acompanhar a
necessidades econdmicas existentes, criando-se assim melhores infra-estruturas como as
auto-estradas e itinerarios principais. Com a economia em crescimento e a necessidade
de consumos de mercadorias, a necessidade de encurtar distancias e a concorréncia
entre empresas fez com que as empresas de transportes prosperassem.

Um dos principais principios destas empresas transportadoras é a entrega de
bens e servicos em tempos reduzidos e com disponibilidade imediata. Esta
disponibilidade para atuar tdo rapido na prestacdo do servico, faz com que
os distribuidores tenham uma prestagdo rodoviéria de risco elevado, condicionando a

seguranca ndo apenas deles, mas de todos os que os rodeiam.
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Com o aumento cada vez mais de acidentes rodoviarios que sdo considerados

consequéncia do excesso de trabalho e de horas prolongadas dos condutores ao volante
dessas viaturas de transporte de mercadorias, e que até a bem pouco tempo atras,
eram os motoristas de pesados de mercadorias que estavam no topo da lista como os de
risco mais elevado de acidente, a realidade atual é bem diferente.

Atualmente os motoristas de pesados de mercadorias deixaram de estar no
topo da lista de acidentes rodoviarios pelo fato de serem obrigados a frequentar
formacéo civica em conducdo em estrada e com transporte de mercadorias. Por outro
lado os condutores de ligeiros de mercadorias ndo tem obrigacdo de frequentar essa
mesma formacao fazendo com que se encontrem num dos grupos que estdo no topo da
lista referenciada como de risco em acidentes rodoviarios, tendo por diversas vezes
comportamentos rodoviarios impréprios a seguranca rodoviaria muito por causa dos

tempos limitados de entrega de bens e servigos.

2.3 Caraterizacdo de Atividade de Motorista de Pesados de Mercadorias

O aumento progressivo dos transportes gerou um aumento progressivo de
veiculos em na circulagdo na rede viaria, onde predomina e domina largamente o
transporte de pesados de mercadorias que incluem os bens e servigos.

Devido a procura de bens e servi¢os e 0 aumento da producdo industrial, levou o
aumento de novas empresas de transportes, onde muitas dessas empresas apresentam
condicBes precérias de seguranca. Todo este contexto levou a um aumento de acidentes
rodoviarios em trabalho.

Com o aumento cada vez mais de acidentes rodoviarios, que tinha como
consequéncia o excesso de trabalho e horas prolongadas, esses transportes estavam no
topo da lista como os de risco mais elevado, levando assim a uma preocupagao global.

Na sequéncia do crescimento e desenvolvimento das operacfes de transporte
rodoviario, foram definidas pela UE medidas para regulamentar as condi¢cdes do
trabalho dos motoristas de veiculos pesados de mercadorias.

Ao longo dos ultimos anos, este sector tem vindo a sofrer mudangas no que diz

respeito ao tempo de conducéo a que estdo sujeito este posto de trabalho, existindo cada
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vez mais uma preocupagdo em aumentar as horas de descanso e diminuir o nimero de

horas conduzidas. O regulamento da Comissdo Europeia (CE) n° 561/2006, procura
harmonizar as condicbes de trabalho destes meios de transporte. Véem assim desta
forma estabelecer regras de tempo de conducéo, pausas e periodos de repouso a que 0s
condutores envolvidos no transporte pesados de mercadorias estdo obrigados cumprir.
Em Portugal nos ultimos anos tem se notado uma baixa de sinistralidade nos

pesados de mercadorias.

2.4 Principais Causas de Acidentes

Devido ao aumento da troca de bens e servicos, levou a um aumento dos
acidentes rodoviarios, em evidéncia o nimero de acidentes resultantes de causas
ligadas, ao condutor, ao veiculo e ao envolvimento, salientando a implicacdo dos
factores humanos nos acidentes rodoviérios.

Segundo Reason & Hobbs (2003), toda a ac¢do que envolva pessoas, esta sujeito
a perturbagdes que resultam de véarios factores e interacdes. A esséncia e a grandeza da
perturbacdo dependem das condig¢bes, das capacidades, competéncias e estado das
pessoas envolvidas nessas situacdes, assim como as condi¢fes nas quais sdo realizadas
as tarefas.

A interpretacdo humana, é efectivamente, referida como uma das maiores causas
que provoca os acidentes de trabalho. No entanto, o elemento humano é apenas o Gltimo
elo na cadeia das interac¢des que se estabelecem na conducdo de veiculos, tomando
decisdes e agindo de acordo com as mesmas. De acordo com Evans (2004) este afirma
que os fatores que mais causam o risco de acidente sdo o comportamento individual e o
comportamento dos outros utilizadores da via. O comportamento individual esta
inteiramente sob o controlo do proprio mas as interac¢des no ambiente rodoviario, que é

sdo moduladas por varios factores sociais e psicologicos que sdo dificeis de controlar.
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2.5 Fatores de risco inerentes a Atividade de Condugéo

Hoje em dia o conceito de Risco aparece sempre ou quase sempre relacionado
com Seguranca e Saude no Trabalho, o conceito de Risco é novo e que estd a
aumentar”. Nesta perspetiva, risco novo significa que: “o risco ndo existia anteriormente
e é causado por novos processos, novas tecnologias, novos tipos de local de trabalho ou
pelas transformacdes sociais ou organizativas, ou uma questdo ha muito existente e que
¢ agora considerada como um risco devido a novos conhecimentos cientificos, ou a uma
alteracdo da percecdo do publico” (OIT, 2007).

O risco desde sempre esteve associado a atividade de conducdo, mas desde que a
necessidade e 0 consumo aumentaram O risco sobre a conducdo aumentou

drasticamente, provocando lesdes no trabalhador e quebras as entidades empregadoras.

2.5.1 Riscos Fisicos

Os riscos fisicos que constituem fatores de risco inerentes a conducao sao 0s

seguintes:

e VibracGes;

e Ruido;

e Movimentacdo manual de cargas;

e Riscos na permanéncia na posicéo de sentado.
2.5.1.1 Vibracgoes

Os motoristas estdo expostos a vibracdo dos veiculos que conduzem. Essas
vibracdes sdo mais ou menos prejudiciais consoante o tipo de veiculo, a velocidade

média e 0 nimero de horas de conducgao.
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Figura 3 - Vibragdo

Uma vibragdo define-se como um movimento a que um corpo estd sujeito em
torno do seu ponto de equilibrio. Na maior parte das vezes, as vibragcbes humanas
transmitem-se ao corpo humano por contacto e podem provocar desconforto e doengas.

Existem, fundamentalmente, dois tipos de vibracdes:

e As que se transmitem ao Sistema Méao-Braco;

[SISTEMA MAO-BRACO

Figura 4 — Vibragao Sistema Mao-Brago
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e As que se transmitem ao Corpo Inteiro.

(( Q

Figura 5 — Vibragdao Corpo Inteiro

As vibracbes transmitidas ao corpo inteiro ocorrem quando a superficie de
suporte corporal esta em vibragdo, enquanto que as vibragGes transmitidas pelos sistema
mé&o-braco se fazem sentir quando se manuseiam materiais em vibragdo, ou quando se

manuseiam ferramentas e maquinas.
Existem trés grandes fontes de vibracdo num veiculo:

e O estado da estrada,
e A qualidade do veiculo,

e Comportamentos adoptados pelo condutor.

As vibragdes de corpo inteiro ndo causam danos ao nivel dos 6rgdos principais,
mas provocam desconforto e mau estar nos individuos durante a sua rotina. A exposi¢do

continuada a este tipo de vibracdes pode dar origem:

e Falta de concentracao,

e Aumento do nimero de erros cometidos,
e Diminuicéo da produtividade,

e Cansaco visual,

e Controlo dos movimentos do sistema mao — braco.
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Por seu turno, as vibragdes transmitidas ao sistema mdao-brago podem produzir

afeccdes de:

e Natureza circulatoria,
e Problemas de ossos e articulacdes,
e Neuroldgica,

e Muscular.

2.5.1.2 Ruido

Figura 6 - Ruido

Os trabalhadores estdo sempre em contacto com o mesmo devido as operagdes de
carga, descarga, e durante a conducdo das viaturas (motores, pneus, ventilador, etc.).

Em termos gerais, o ruido é um fendmeno acustico (som) que produz uma
sensagdo auditiva desagradavel e incomoda. E desconfortavel e normalmente, nocivo
para 0 organismo humano, que pode provocar lentamente a perda auditiva e até mesmo
alteracOes fisiologicas extra-auditivas. Sdo varias as causas de ruido produzidas na
realizacdo da tarefa de conducdo de veiculos transporte de mercadorias, como por
exemplo: 0 motor, 0s passageiros, 0 escape, o0 sistema de travagem, as portas, a caixa de
velocidades, o sistema de ventilagdo, o radio, o vento, o trafego rodoviario. No interior
dos veiculos, o ruido, esta disfarcado, mas o problema continua e existir e a importunar
e a incomodar o trabalhador. O efeito mais visivel do ruido manifesta-se sobre a
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audicdo, mas podem surgir outros problemas fisicos e psicoldgicos, homeadamente

problemas digestivos, disturbios no sono diminui¢do da concentragdo, dores de cabeca.
O Decreto-Lei n° 182/2006, de 6 de Setembro, fixa valores de referéncia para o nivel de
exposicao pessoal diaria ao ruido (8h) e para os respectivos niveis de pressao sonora de
pico. Os valores limite de exposicdo diarios ndo devem, em circunstancia alguma, ser
ultrapassados, enquanto a ultrapassagem dos valores de accdo implica a tomada de
medidas preventivas adequadas a reducdo do risco para a seguranca e saude dos
trabalhadores. Caso os valores limite de exposi¢cdo sejam ultrapassados, devem:

e Ser tomadas medidas imediatas que reduzam a exposicao;

e Identificar as causas do aumento dos valores limite;

e Corrigir-se as medidas de proteccéo e prevencao.

2.5.1.3 Movimentagdo manual de cargas

Os trabalhadores para além da
conducdo do seu veiculo procedem a
esforcos nas cargas e descargas de
mercadorias 0 que leva a situacBes de
levantar, segurar, pousar, empurrar, puxar

ou transportar mercadoria.

Figura 7 — Movimentacdo Manual de Cargas

Estes esforcos sdo mais frequentes no transporte de mercadorias. Para além dos
riscos inerentes a este tipo de esforcos, que envolvem movimentos repetidos de flexéo e
extensdo do tronco e podem, por isso, gerar problemas ao nivel da coluna vertebral, a
passagem brusca de uma posicdo sentada e prolongada aos esforgos de manipulagéo de
cargas acentua os riscos, quer de lesdo subita, quer os efeitos cumulativos dos esforgos

repetidos.
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2.5.1.4 Riscos na permanéncia na posicao de sentado

Os condutores nesta posicao estdo sujeitos as lesdes na coluna cervical, lombar,
dores nos membros inferiores, superiores e as doencgas cardiovasculares (concessdo do
assento, da cabina e de outros equipamentos) (Afonso, 2013).

A postura fixa durante a totalidade ou a maior parte do tempo de trabalho expde
0 motorista a risco de perturbacdes musculo-esqueléticas que podem afectar a coluna
vertebral e toda a cintura, podendo ainda causar doencas cardiovasculares e
perturbacdes digestivas. Estas Ultimas sdo ainda acentuadas pela pratica comum de
horéarios de refeicdo muito irregulares. A permanéncia numa postura fixa e prolongada
pode levar aos seguintes efeitos:

e Edemas nas extremidades inferiores resultantes da compressao da face
posterior da coxa e de uma vasodilatacdo determinada pelo contacto dos
pés com uma superficie de apoio aquecida;

e Dores de ligamentos e articulares devidas a tensdes ou pressdes
prolongadas decorrentes de posturas inadequadas, que comegam por
provocar dores e lesdes e acabam por determinar deformaces vertebrais
irreversiveis;

e Uma diminuic&o da vigilancia, nos casos de assentos muito confortaveis,

que pode ter consequéncias negativas, particularmente se 0 ambiente for

mondtono.

Figura 8 — Permanéncia na posi¢ao sentado
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2.5.2 Riscos Quimicos e Bioldgicos

Os riscos quimicos e biologicos que afectam a conducgéo séo 0s seguintes:
e Exposicdo a gases de escape e outros poluentes (produtos quimicos
transportados, tintas, diluentes, solventes, etc.).
e Exposicdo ao pd da estrada nas operacdes de carga/descarga e nas

pausas para descanso ou para lavagem e preparagdo do veiculo.

Os factores de risco bioldgico raramente séo visiveis, razdo pela qual, muitas
vezes, ndo lhes € dada a devida importancia. Todavia, no ambito da conducao de
veiculos de mercadorias, 0 risco estd associado a natureza das préprias mercadorias e ao
modo como séo acondicionadas. Embora os agentes biol6gicos estejam omnipresentes
em todo 0 meio que nos rodeia e coabitem com todos 0s seres vivos, apenas uma
pequena por¢do destes microrganismos provoca doenga nas pessoas. Sd0 0S
microrganismos patogénicos que, englobando as bactérias, virus, parasitas e fungos,
conseguem vencer as defesas do organismo humano e infectar os tecidos da pessoa
saudavel.

Para a prevencdo e identificacdo das doencas infecciosas € muito importante
reconhecer as fontes e os meios de transmissdo dos agentes bioldgicos patogénicos,
nomeadamente a agua, o ar, as instalagbes do ar condicionado, limpeza do habitaculo da

viatura.

2.5.3 Riscos Psicossociais

Ja o0s riscos psicossociais ligados aos condutores de mercadorias sd@o 0s
seguintes:

. Escassa margem de manobra para a tomada de decisGes e

relacionamento interpessoal muito fraco (trabalho solitario, com muito pouco

contacto com colegas);
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. Organizagdo do trabalho: horario de trabalho que dificulta os

contactos sociais, turnos longos, etc.;

. Elevado risco de fadiga: os motoristas chegam a fazer turnos de
10 ou 12 horas, e o trabalho noturno associado aos horéarios irregulares podem
provocar, por exemplo, perturbac6es do sono.

. Violéncia e agressdo: muitos motoristas trabalham isoladamente e
a noite, tém dinheiro consigo e podem ter de se deslocar a zonas pouco
frequentadas e perigosas. Os clientes podem estar sob o efeito de alcool em

excesso ou de drogas (Afonso, 2013).

2.5.4 Riscos Relacionados com o Comportamento Individual

Por ultimo temos os riscos relacionados com o comportamento individual do

motorista como:

. Consumo de estimulantes, como o café, ou o alcool,
. Falta de exercicio fisico (trabalho sedentario);
. Né&o utilizacdo do cinto de seguranca (Afonso, 2013).

2.6 Avaliacao dos Riscos segundo o Método Matriz 4X4

Ao efetuar uma avaliacdo de risco, podemos utilizar variados métodos de
avaliacdo. Neste caso vamos utilizar o método Matriz 4X4 que através da probabilidade

e a gravidade que nos indica os niveis de risco.

Esta avaliacdo pelo Método Alternativo Matriz 4X4, efetuado através de uma

tabela. A Tabela é a seguinte.
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PROBABILIDADE (P)

GRAVIDADE (G)

Tabela 1- Método alternativo 4X4 (Fonte: Mestre Cristiano Braga)

Com os niveis de risco identificados através do método alternativo 4x4 iremos
encontrar 5 niveis de risco e o indice de risco, no qual seré identificado a prioridade da

intervencdo necessaria no posto de trabalho.

indice de risco Prioridade de inlervencao

Actuacho nho prioritaria
Actuacho a médio prazo
Actuacio a curto prazo

Actuacho urgenbe

Acluagho muld urgents, requerends medidas imaediatas

Tabela 2- Niveis de Risco (Fonte: Mestre Cristiano Braga)

Através dos quadros acima descritos, vamos proceder a identificacdo dos perigos
a que os condutores estdo sujeitos diariamente, em seguida identifica-se os riscos e faz-
se uma avaliagdo de acordo o método matriz 4X4. Apos a identificacdo dos risco
procedemos & sua classificacdo de acordo o 5 niveis de risco e a prioridade de
intervencdo. Em seguida aplica-se as medidas preventivas para diminuir ou até mesmo

eliminar as lesdes para o trabalhador.
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Identificacdo do Perigo

Avaliacéo do risco

P G R

Prioridade
de

intervencéo

Medidas de
seguranga

existentes

Medidas preventivas

Lesbes musculo-esqueléticas (LME) Paragens ao longo do dia
Permanéncia a longas Atuagdo a curto Protecdo
do pescogo, ombros ou costas, e as B C 3 para exercitar o corpo e o
posigBes sentadas . prazo individual
doengas cardiovasculares cansago
Contacto com a pele/irritagdes/ Atuagdo a curto Protegdo
Substancias Perigosas C B 2 Utilizagdo de EPI's
inalagGes prazo Individual
Levantamento de cargas
Movimentagdo de cargas Fadiga muscular/tendinites Protegdo
c C 4 Atuagdo urgente com a pressdo nos joelhos
manuais /problemas exo-esqueleticas Individual
com paragens de descanso
Surdez/acréscimo de
Atuagdo a curto Protegdo Utilizagdo de protetores
Ruido acidentes/distracio de B B 2
prazo Individual auditivos
operarios/stress
Inspegdes periddicas e boa
Problemas no sistema Vascular e Atuagdo a curto Protegdo
Vibragdes B B 2 manutengdo da sua viatura
articulagGes prazo Individual
de trabalho

Tabela 3- Avaliacdo de Risco
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111 - METODOLOGIA

3.1 Métodos

Para a elaboracgéo deste trabalho foi utilizada a seguinte metodologia de trabalho:

o Recolha de informacédo em livros de Higiene e Seguranca
do Trabalho;

o Pesquisa em sites de referéncia;

o Caraterizacao de riscos de Motorista de ligeiros de

Mercadorias;

o Avaliacdo dos riscos segundo o método Matriz 4X4;
o Elaboracdo do Inquérito;

o Aplicacdo do Inquérito;

o Tratamento de dados;

o Anélise de resultados;

J Concluséo.

Este estudo visa identificar e conhecer melhor os interesses dos motoristas de
ligeiros de mercadorias.

Sera usado um inquérito por questionario como metodologia adoptada para a
obteng&o de resultados representativos acerca da populacdo alvo, aplicado a motoristas
de ligeiros de mercadorias em estudo.

Com este inquerito pretende-se tomar conhecimento dos diferentes tipos de
situacbes que possam criar riscos para 0s trabalhadores, evitando assim

incidentes/acidentes.
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3.2 Aplicacdo do inqueérito

O inquérito possui 22 questdes sendo que 18 sdo questbes fechadas e 4 sdo
questdes abertas. Entre as questbes fechadas 2 delas possuem alineas em caso de
respostas afirmativas.

O inquérito vai ser aplicado em variados sitios onde serdo respondidas as
questdes durante 0 més de Junho de 2016.

A amostra é constituida condutores de veiculos ligeiros de mercadorias.
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IV — RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

4.1.1 Tratamento de Dados

O inquérito possui 22 questdes sendo que 18 sdo questBes fechadas e 4 sdo
questBes abertas. Entre as questdes fechadas 2 delas possuem alineas em caso de
respostas afirmativas.

O inquérito foi realizado entre os dias 12 e 28 de Junho de 2016.

4.1.2 Amostra

A amostra é constituida por 16 inquiridos que conduzem veiculos ligeiros de

mercadorias e tém como profissdo motoristas.

4.1.3 Resultados

Em relagdo ao género, do universo dos inquiridos, 15 sdo do género masculino e

1 do género feminino.
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Idade

m ]18-30] Anos
M ]31-45] Anos
1 ]46-65] Anos

Gréfico 1: Estrutura Etdria dos Inquiridos

Tendo em conta a idade, vemos que a amostra € constituida maioritariamente por

individuos com idades compreendidas entre 0s 46 e 0s 65 anos.

Habilitagoes Literarias

M 12 Ciclo Ensino Basico (42 Ano)
M 22 Ciclo Ensino Basico (62 Ano)
1 32 Ciclo Ensino Basico (92 Ano)
M Ensino Secundario

Grafico 2: Escolaridade

Em relagdo as habilitacGes literarias, a amostra é constituida uniformemente,
tendo 4 inquiridos em cada grau de escolaridade. E de notar que todos os inquiridos
possuem pelo menos o 1° ciclo de ensino basico (4° ano) e que ndo existem inquiridos
com habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior.

28



XISCIA

Carta de Conducao

0 5 10 15 20

Gréfico 3: Tipo de Carta de Condugao

Todos os inquiridos da amostra possuem carta de conducédo tipo B (veiculos
ligeiros) e que a maioria (13 dos 16 inquiridos) possui carta de condugdo tipo C
(veiculos pesados). De notar que apenas 3 inquiridos possuem carta de conducédo C+E

(veiculos pesados com reboque).

Tipo de Mercadoria Transportada

B Componentes eléctricos

H Jornais, Publicidades e
Similares

B Componentes mecanicos

B Materiais de construgao
civil

M Tintas, Solventes, Diluentes
e Similares

Grafico 4: Tipo de Mercadoria
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Os componentes eléctricos sdo o tipo de mercadoria transportado mais comum.

Trata-se de volumes mais pequenos e de mais facil transporte em veiculos ligeiros de
mercadorias. De seguida o transporte de jornais, publicidades e similares é o mais

transportado pela amostra inquirida.

Horario Laboral

M 8 horas

H > 8 horas

Grafico 5:Horas de trabalho

Dos 16 inquiridos, 10 ttm como horario de trabalho diario as 8 horas e 6

inquiridos trabalham mais de 8 horas diérias.

Satisfacdo

Sim Nao
Trabalho por Sim 2 4
Turnos N3o 10 0

Tabela 4 — Trabalho por turnos

Em relacdo a tabela anterior podemos observar que 6 inquiridos trabalham por

turnos. Destes 6 inquiridos apenas 2 se encontram satisfeitos com o trabalho realizado
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ao longo do dia. J& dos 10 inquiridos que ndo trabalham por turnos, todos estdo

satisfeitos com o trabalho que realizam.

Horario dos Turnos

B 0Oh-18h
H6h-18h
m12h - 24h

Gréfico 6: Hordrio por turnos

Os 6 inquiridos que trabalham por turnos, 4 tém como horario de trabalho entre
as 0 horas e as 18 horas. Estes sdo igualmente os 4 inquiridos que ndo se encontram

satisfeitos com o trabalho realizado.

Na questdo se o inquirido acha que trabalha mais do que deveria os resultados

foram os seguintes.

Trabalha mais do que deveria

B Sim

® Nao

Grafico 7: Opinido a cerca do Horario de trabalho

Metade dos inquiridos acha que trabalha o que deveria e a outra metade acha que

trabalha mais do que deveria.
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Satisfacao no Fim do Trabalho

B Muito satisfatério
W Satisfatorio
I Pouco satisfatorio

M Insatisfatorio

Gréfico 8: Satisfacdo Final

Em relacdo a satisfacdo no final do seu trabalho, 9 inquiridos sentem-se pouco
satisfeitos. Apenas 1 inquirido ndo se sente satisfeito enquanto 4 inquiridos se sentem

muito satisfeitos no final do trabalho.

Conforto da Viatura

B Mau
M Razoavel
= Normal

B Bom

Grafico 9: Conforto da Viatura

Tendo em conta o conforto da viatura, 7 inquiridos responderam que a viatura é
confortavel. Dos 16 inquiridos 3 afirmam que a viatura que conduz ndo tem condicdes a
nivel de conforto.
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Ar Condicionado

Sim Nao
Bom 6 1
Normal 2 3
Conforto
Razoavel 0 1
Mau 1 2

Tabela 5 — Conforto

Um dos meios de conforto de um veiculo é possuirem ar condicionado. Dos 16
inquiridos, 9 conduzem veiculos equipados com ar condicionado. Destes, 6 inquiridos
consideram que o veiculo é confortavel e apenas 1 afirma que o veiculo que conduz nao

é confortavel apesar de possuir ar condicionado.

Horas de Condugao

m<1hora
m1h-2h
m2h-4h

Grafico 10: Horas de Condugao

Na questdo referente as horas de conducdo seguidas, 11 dos 16 inquiridos
conduzem 2 a 4 horas seguidas. Apenas 1 inquirido conduz menos de uma hora seguida.
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Km por Dia

m 0 Km-250 Km

H 250 Km

1 250 Km-500 Km
500 Km

B 500 Km-750 Km

Grafico 11: Percurso Didrio

Em relagdo aos km realizados ao longo de um dia de trabalho, 9 afirmam fazer

entre 250 km e 500 km. Apenas 1 inquirido afirma fazer mais de 500 km diérios.

Acidentes de Trabalho

B Sim

® Nao

Grafico 12: Acidentes

Em relacdo aos acidentes de trabalho, 7 inquiridos afirmam j& os ter sofrido.
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Gravidade

B Sem Gravidade
M Pouco Grave
M Grave

B Muito Grave

Grafico 13: Gravidade dos Acidentes

Dos 7 inquiridos que sofreram acidentes de trabalho, 5 afirmaram que o acidente

foi sem gravidade a apenas um afirma que o acidente foi muito grave.

Motivo

H Cansago
B Distracgao
1 Sonoléncia

m Outros

Grafico 14: Motivo dos Acidentes

Os motivos pelos quais os acidentes ocorreram foram em 2 casos o0 cansago, 1
caso por sonoléncia e outro por distracgdo. Os 3 inquiridos que responderam outros
como motivo de acidente afirmam que a causa do acidente foi por outros motivos nédo

mencionados no inquérito.
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HSST

H Mau
M Razoavel
= Normal

B Bom

Grafico 15: Seguranca no Trabalho

Em relacdo a HSST, 10 dos 16 inquiridos referiram que o seu posto de trabalho

tem as condicBes necessarias para 0 poder exercer. J& 5 inquiridos referiram ter as

condicGes basicas e classificaram a HSST como razoavel.

Pressao Diaria

B Sim

B Nao

Grafico 16: Pressdo Diaria

Tendo em conta a pressdo diaria para a realizacdo das suas tarefas, 13 dos

inquiridos afirmaram serem pressionados para as realizarem durante o horério de

trabalho diario.
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Sintomatologia

Ndo apresenta

Dores nos membros superiores 4

Dores nos membros inferiores

Dores cervicais 7

Dores lombares 8

Grafico 17: Sintomas relacionados com o trabalho

Na questdo referente aos sintomas inerentes a execucdo do seu posto de trabalho,
8 dos inquiridos afirmam sofrer ou ja ter sofrido de dores lombares, 7 dos inquiridos
sofrem ou ja sofreram de dores cervicais, 4 inquiridos sofrem ou j& sofreram de dores
nos membros superiores e 3 inquiridos de dores nos membros inferiores. 5 dos

inquiridos afirmam nédo apresentarem ou terem apresentado nenhuma sintomatologia.

Em relacdo aos exames complementares de diagndstico realizados pelos

inquiridos nos ultimos 2 anos, os resultados foram os seguintes.

Exames Complementares de
Diagndstico
Radiografia 11
Estudo da visdo =
Analises 15
Audiograma
Electrocardiograma 9
CI) g 10 15 20

Grafico 18: Exames médicos
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Dos 16 inquiridos todos realizaram exames nos Gltimos 2 anos. Exames ao

sangue foram realizados por 15 inquiridos, exames radiologicos foram realizados por 11
dos inquiridos, exames cardioldgicos foram realizados por 9 dos inquiridos e apenas 3

inquiridos realizaram estudo da viséo e apenas 1 estudo da audigé&o.

Como sugestdes para ocorrerem mudancas no seu posto de trabalho os
inquiridos referiram que o mais importante seria haver mais descanso e maior tempo de
paragem entre entregas assim como menos horas de trabalho (principal sugestdo
referida pelos inquiridos a realizarem mais de 8 horas de trabalho diarias).

Sugestoes

Ndo tenho 9
Menos entregas para evitar...
Mais descanso
Viatura mais nova e confortavel
Maior tempo de paragem entre... 2

Menos horas de trabalho 2

Grafico 19: Sugestbes para melhorar o trabalho

4.2 Discussao

Feito a apresentacdo dos dados do inquérito, verifica-se que a maioria dos
inquiridos € do sexo masculino e que pertencem a faixa etaria compreendida entre 0s 46
e 0S 65 anos.

Os dados recolhidos do inquérito mostra também que a maioria dos inquiridos
conduz entre 2 a 4 horas seguidas e fazem entre 250 km e 500 km por dia e fazendo
cargas e descargas ao longo do dia de trabalho. Temos de salientar que passam muitas
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horas seguidas a conduzir num trabalho repetitivo e monétono, fazendo o seu trabalho

sem paragens de descanso, tendo como Unicas paragens apenas mais trabalho. Devido
aos dados apresentados e ao trabalho praticado por estes trabalhadores, a maioria no fim
do seu trabalho classifica o seu trabalho como pouco satisfatorio e com uma pressédo

diaria para finalizarem o trabalho.
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V. CONCLUSAO

Atualmente verifica-se que a profissdo de motorista de ligeiros de mercadorias
ndo tem uma legislacdo propria como na de pesados de mercadorias.

Podemos dizer que a profissdo de transporte de mercadorias na atualidade é
necessaria para os bens e servicos chegarem ao consumidor rapidamente, mas que
acarreta bastantes perigos e riscos profissionais para os trabalhadores.

Através dos dados recolhidos no inquérito verifica-se que a maioria dos
trabalhadores inquiridos sente necessidade de mudanca.

Com os resultados obtidos pretende-se apurar o risco ao qual os condutores de
ligeiros de mercadorias enfrentam sempre que estdo em trabalho. Os riscos que se
pretendem analisarem e por consequéncia eliminar de forma a apresentar medidas

preventivas adequadas ao trabalho de motorista de ligeiros de mercadorias.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta os resultados obtidos, deveria ser efetuado um novo inquérito
com mais inquiridos, devido a dificuldade em obter trabalhadores dispostos e com
tempo para responder ao inquérito.

Devido aos dados obtidos sera que ndo se devia implementar uma legislacdo de
igual modo como nos pesados de mercadorias, como por exemplo a implementacao de
tacografos para as paragens de descanso obrigatorio?

Os pesados de mercadorias sdo obrigados a cumprir periodos de repouso como
por exemplo:

e O tempo de conducdo diario ndo pode exceder as nove horas, no entanto,
0 tempo de conducdo pode ser alargado até ao méaximo de dez horas,
apenas duas vezes por semana. O tempo de conducdo semanal ndo pode
exceder as 56 horas;

e O tempo de conduc¢do bissemanal (duas semanas) ndo pode exceder as 90
horas, podendo o fraccionamento ser efectuado da seguinte forma, no
que diz respeito aos periodos de repouso existem algumas
especificidades. Ap6s um periodo de conducgdo de quatro horas e meia, 0
condutor é obrigado a realizar uma pausa com uma duracdo de 45
minutos;

e No que respeita ao repouso, o condutor, a cada 24 horas, devera efectuar

um repouso de pelo menos 11 horas (artigo 8°).

Como evitar os acidentes ligeiros de mercadorias?

Os acidentes tém como principal causa a falha do condutor. Se o condutor é o
que mais falha, como é que se pode minimizar esse erro?

Através de formacéo, porque € fundamental que os condutores tenham formagéo
ao nivel do dominio do veiculo, de técnicas de conducdo defensiva e na seguranca do
trabalho devido a evitar riscos de acidentes de trabalho e doengas profissionais. No
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entanto, a formag&o ndo passa apenas por cursos nas areas referidas, mas também pelo

controlo das suas emocdes, dado que, todos nds temos dias mais stressantes nota-se que,
por vezes, 0s condutores ndo conseguem gerir da melhor forma essas emog¢des 0 que

leva ao erro e consequente acidente.
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IX - ANEXOS

Este estudo visa identificar e conhecer melhor os interesses dos motoristas

de ligeiros de mercadorias.

Com este inquerito pretende-se tomar conhecimento dos diferentes tipos de

situacdes que possam criar riscos para os trabalhadores, evitando assim

incidentes/acidentes.
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Inquérito de Satisfacéo

Inquérito realizado durante o Mestrado de Seguranca, Saude e Higiene no Trabalho.

Daniel Antunes



Sexo

Idade

HabilitagGes Literarias

Profissdo

Que tipo de mercadoria transporta

XISCIA

Masculino

Feminino

18-30
31-45
46-65

Ndo sabe ler nem escrever

sem completar o 12 Ciclo de Ensino Basico
12 Ciclo Ensino Basico (42Ano)

22 Ciclo Ensino Basico (62Ano)

32 Ciclo Ensino Basico (92Ano)

Ensino técnico

Ensino secundario

Ensino Superior

N3o sabe/ndo responde

Esta satisfeito com o seu trabalho Sim
Ndo
Gostava de poder alterar alguma algo Sim
no seu trabalho Ndo
Qual o horario didrio de trabalho < 8h
8h
> 8h
Trabalha por turnos Sim
Ndo
Se respondeu positivo a pergunta anterior
indique na reta seguinte o hordrio Oh ‘ 6h ‘ 12h ’ 18h 24h
Trabalha mais do que deveria Sim




Como sente no final do seu trabalho

Escolha de 1 a 4 sendo que:

Classifique o conforto da sua viatura

Quantas horas seguidas costuma conduzir

A sua viatura tem ar condicionado

Ja teve acidentes de trabalho

Se respondeu positivo a pergunta anterior
indique a gravidade

escolha de 1 a 4 sendo que:

Qual o motivo do acidente de trabalho

Classifique a Seguranca e

Higiene do seu posto de
trabalho

Sente-se pressionado para acabar

as suas tarefas diarias

A lw N[+

Alw N[+

A lw (N |k
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Satisfatdrio

Insatisfatorio

Mau

Bom
<1h
1h-2h

2h-4h
> 4h

Pouco grave

Muito grave
Cansaco
Distragao
Sonoléncia

Outros

Mau

Bom

Sim



Tipo de carta possui

Apresenta alguns dos seguintes sintomas

Quantos Km faz por dia

Assinale na reta

Realizou nos ultimos 2 anos alguns

exames médicos

Tem alguma sugestao para mudar

o seu posto de trabalho
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C+E
D+E

Dores lombares
Dores Cervicais
Dores nos membros inferiores

Dores dos membros superiores

500
250km km 750km 1000km

Eletrocardiograma
Audiometria
Analises

Visdo

Radiografias




