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RESUMO

Os Agentes de Protecéo Cidlofpos deBombeiros, Forgas de Seguranca, Forgas
Armadas, Autoridade Maritima Nacional, Autoridade Nacional da Aviacao Civil, INEM e
Sapadores Florestais) dieam o seu servico acidaddo, estando a sua atuacdo
frequentemente relacionada com situacdes de catastrofe e/ou acidentes graves. Estes
eventos sd@otencialmente traumaticos, pelo que se espera que 0s operacionais que
neles intervém estejamreparados adequadamente para tal.

Este trabalhdocase no primeiro socorro prestado a vitima, particularmente no
socorro psicolégicdNuma primeira fase &ita uma descricdo de como 0s Agentes de
Protecao Civil atuam junto a populacao, de como os Primmé&ocorros Psicologicos sao
necessariopara a ndo obtencgéo de traumas psicoldgicos.

Com base na analiske referenciais de formacaode 1255 inquéritos respondidos
por Agentes de Protecdo Civil é evidenciamldfalta de preparacdo para a sua
providénca, que pode ter como resultados ypior servico prestado a populacaaer
efeitos negativos naalde mental dos operacionais envolvidos.

A partir dos dados obtidos é feita uma proposta de formac&do, comum a todos os
Agentes de Protecdo Civil, com vistaragaracdo universal, a interoperabilidade e a

otimizacao de recursos para a sua garantia.

PALAVRAEHAVE

Primeiros Socorros Psicologicos, Agentes de Protecao Civil, formsade

mental, servigcoao cidadéo.



ABSTRACT

Civil ProtectionAgentes(Fire Brigades, Security Forces, Armed Forces, National
Maritime Authority, National Civil Aviation Authority, INEM and forest sappers) dedicate
their service to the citizeandtheir actionisfrequently related to catastrophictsations
and /or serious accidents. These events are potentially traumatic, so it is expected that
the operators who intervene in them are prepared fatth

This work focuses on the first aid provided to the victim, particularly psychological
help. In aifst phase, a description is made of how Civil Protection Agents work with the
population, of how Psychological First Aid is necessary to avoid psychological trauma.

Based on the analysis of training references and 1255 surveys answered by Civil
ProtectionAgents, the lack of preparation for their action is highlighted, which can result
in a worse service provided to the population and have negative effects on the mental
health of those involved.

From the data obtained, a training proposal is made, comnoaalitCivil Protection
Agents, with a view to universal preparation, interoperability and the optimization of

resources for its guarantee.

KEYWORDS

Psychological First Aid, Civil Protection Agents, training, mental health, citizen

service.
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CAPITULQ@: INTRODUCA®O ESTUDO

1.1. Ambito

O desempenho de func8edos Agentes de Protecdo CpAPCmuitasvezes esta
relacionado comeventos que podemacarretar lesdes fisicagoel psicoldgicas Os
operacionaisieverdopor issoestar aptos a assistir vitimas em ambos o0s vetqifgsico
e psicolégicoComo seres humanoss APCtém também vulnerabilidades psicolégicas,
que podem ser diminuidas com uma boa preparag@artindo deste pressuposto
importa saber qual é a preparacdo gastas entidadesém para lidar com eventos
potencialmente trauméaticos, especificamente na parte psicolégica, saber se a
preparacao € adequada apau da necessidagdeom o objetivo de apurase € possivel
conduzir una melhor preparagéo para o desempenho de fungdes no a&mbito do socorro
psicoldgico

1.2.Problematica

O n.° 1 do Artigo 1° da Lei de Bases da Protecao Civil define a Prote¢cdBQ@)vil
comod I (i A Zdedenvédvitla pelo Estado, Regifes Autbnomas e autadocais,
pelos cidadaos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir
riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quanddaa situacoes
ocorrae @ emprego dos Agentes de Protecao Civil estd, portanto, intimamente ligado
com a ocorrénciae acidentes graves ou catastrofes. Por sua vez, 0 socorro cosssitui
um elemento essencial para quem trabalha, profissionalmenteotuntariamente, nos
APC. O n° 2 do mesmo artigo define que todos os 6rgdos e departamentos da
Administracdo Publica tém o dever de promover as condi¢des indispensaveis a atividade
de protecdo civil, de forma descentralizada, mas sem prejuizo para o aptio.m
Ocupacg0bes que envolvam a ajuda frequente a pessoas em sofrimento, situacdes de
crise, morte, dor ou perdaaliada a muitas horas de trabalho, pouco descanso e falta
de tempo para recuperar de eventos potencialmente traumaticos, podem originar
problemas de saude psicologica, muitas vezes subestimadas pelos préprios operacionais

e pelas respetivas chefiéaNEPC e OPP 2021)



As catéastrofes fazem partta vida do planet@ afetam drasticamente a vida das
pessoas pelas perdas sofridas e pelos trauma@svados (Aldwin 2007) Os danos
psicolégicos podem estendese pa toda a vida criando condicionamentose
diminuindo o potencial das pessoas, quamao seu desenvolvimento e produtividade
O contacto coninumeroseventos possibilitou a observaga@malise edesenvolvimento
de métodos de intervencadedinados a minorarou eliminar o dano psicologic®
desconhecimento sobre 0s possiveis impactos psicolégicos a longo prazo pode
possibilitar a auséncia de cuidados psicolégicos, teridibos nefastospara as itimas
dos acidentes graves ou catastrof&erra, et al. 2015)

Apesarde, como referido em cima emprego dofgentes de Protecéo Ciettar
intimamente ligado com a ocorrénaik acidentes graves ou catastrofés ¢ SYSNHs y OA |
y 2 NJvtanibém pode ser um evento potencialmente traumatigmr exemplo uma
equipa de emergéncia médica que assiste uma crianca em paragem cardiorrespiratoria
Para estes casos também € importante que os profissionais tenham resiligincierse
para lidar conum potencial evento traumatico, quer pessoalmergagerentre colegas
e com as vitimas ou os seus familiares/amidtis. outro ladopegando no exemplo do
uso das Forcas Armadas enquanto APC, o seu go@m&t4 mais intimamente kglo
com a catastrofe ou crisedRretendese por isso neste trabalho manter uma viséo
holistica, sem particulazar em demasia 0 emprego de um ou de outhmente
promovendo assim a procura de uma solucéo que seja abrangsentérias entidades
as variasituacbes com que um operacional se pode deparar.

Importa assimaferir se ests operacionais dos AP que sdofrequentemente
prestadores de socorrasestdo sensibilizados pasavertentepsicolégiadesteapoioe
se tém a formacdo necessanmra apoiar psicologicamente a vitinearespetivos
envolventes Considerase que esta preparacdo também pode ter efeitos positivos
quanto a autoprotecdo, ou seja, que os prestadores de auxilio sejam também mais
resilientes en situacdegpsicologicamente dramaticas.

Assim, surge a seguinte Questao de PartAdléormacédode base nos Agentes de
Protecdo Civilprepara osprestadores de auxilioa socorrer psicologicamente as
vitimas deincidentes potencialmente traumaticoauma primeira intervengao?

Pararesponder a esta questdo, considesa necessari@analisar 8 seguintes
hipéteses(H):

2



H1: Os Primeiros Socorros Psicologisd® importantes para axecucao de
tarefas relacionadas com a Protecao Civil
Pretendese através desta hipétesecompreender o quao necessaré
durante a execucéao de trabalhos decorrentesatividades de protecéo civil,
estar sensibilizado e preparado para socorrer psicologicamente uma vitima
de um evento potencialmente traumaticauma primeira instancia

H2: Os operacionaisdo estaddoempreparados pargrestar Primeiros Socorros
Psicoldgicos a uma vitinde um evento potencialmentgaumatica
E possivel que existam lacunas na formag&obasedos trabalhadores
pertencentes aos RC, por inobservancie formacao especifica em P&P
falta de atualizacddos contetdos programaticos

H3: E possivel adotar umodelo de formacdocomum adequado e exequivel
gue contemple os Primeiros Socorf@sicolégicos
Com esta hip6tese pretenese apurar se é possivielentificar um modelo
de formacao que possa ser comawns diferentesAPC, que seja adequado
as necessidades de forma abrangente a mesmo tempp exequive|

fazendo face aos recursos disponiveis.

1.3.Obetivos

Pretendese com este trabalho contribuir cientificamente para uma melhor
formacdo emPSP no seio dos APC. Para isso, é essencial comprasnsigracoes a
gue os trabalhadores dos APC estao expogias/ar que os PSP sédo essenciais para o
desempenho das suas funcdearalisarsea formacao que é dada a esteestadores
é adequada.

Muitos sdo os elatos que ilustram a dificuldade dos operacion@sy socorrer
vitimasde eventos potencialment&raumaticos. Tratase de situacfes que nao raras
vezes provocano desenvolvimentade traumas psicoldgicos nos proprios prestadores
de socorro(Comité Internacional da Cruz Vermelha 20B)por isso, um objetivo
desenvolver um modelo de formacao que tenha beneficios gaem € socorrido e para

guem socorra, por ineréncia.



Existem variagoticias @ imprensa que reportam acontecimentos potencialmente
traumaticos, como os bombeiros que estiveram nos incéndios de Pedrégao Grande, que
viram familias carbonizadas e tiveramapoiar em primeira instancia os sobreviventes,
ao mesmo tempo que eles propriidam com a carga emocional que essas imagens
trazem (Carrico e Antunes 201Qputro exemplo sao as grandes cheias que ocorreram
na Madeira em 2010. Vitimaram mortalmente 51 pessoas, feriram 250 e desalojaram
600, havendo aita 5 corpos por descobriiCaires 2020)Houve pessoas a serem
arrastadas pelas correntes, outras ficaram presas nos carros, outras foram soterradas
varias sofreram de hipotermia. Por toda a ilha houve estradas cortadasdintoeas
pessoas de encontrar e/ou apoiar os seus familiares, bem como aceder a bens de
primeira necessidadéMariano e Pereira 2010 | 2 dz&S | dzSY @A &aasS |

gquem demorasse horas a encontrar filhos, pais e amigosidade paralisou e as
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E possivel imaginar a violéncia destes eventos catastréficos e a carga psicologica
associada. E por isso importante que os profissionssagsistenaspopula@esnestas
circunstancias estejam preparados para serem uma base sélida que apoia a
comunidade, estando psicologicamente preparados para lidar com as situacfes mais
dificeis e mesmo assim apoiarem psicologicamente a populacdo, aconesipo que
desenvolvem uma ampla pandplia de outras atividades especificas, contribuindo para

gue os danosa longoprazosejam tdoreduzidosguanto possivel.

1.4.Estrutura

O presente trabalho dividee nos seguintes cinco capitulos

No capitulo 1 e atual¢ definido o dmbito da investigacdo, qual o problema
identificado e ao qual se quer dar uma resposta, os objetivos da investigacao e a
estrutura do trabalho, do qual este paragrafo faz parte. Preteselelar ao leitor uma
perspetiva daematica, dos objetivos e das fases de que esta investigagéo foi alvo.

O segundo capitulancide sobre o enquadramento tedrico e tem por objetivo
estabelecer uma base conceptual e uma linguagem comum para uma comunicagéo mais

eficiente. S&o apresentadosrmceitos relacionados comRsicologia e com a atividade



laboral dos APC. S&o ainda apresentados modelos de formacdo e modelos de
intervencao psicossocial em catastrofes ou acidentes graves.

No capitulo 3 pretendse contextualizar e definir a metodologadotada na
investigacdo, sendo esta dividida em duas fases. Uma primeira relacionada com a anélise
de documentos enquadrantes da formac&o ministrada nos diferentes APC. Uma
segunda fase que incide na aplicacdo de um questionario aos varios profissionais e
voluntarios que desempenham funcdes neste ambito. E neste capitulo que se
fundamenta o questionario e se caracteriza e justifica o universo dos intervenientes que
a ele responderam.

No capitulo4 sdo expostos os resultados do proposto na alinea supregjausio
apresentados os resultados apurados da analise dos documentos de formacédo e da
andlise dos questionarios.

Por dltimo, no capitulo Sistematizan-se e explicen-se algumas das afirmacdes
feitas ao longo do trabalho, bem como sdo propostas posdinbiss de investigacdo
futuras. Para asconclusGesrealizouse uma sintese dos principais resultados e

respondese aquestdo departida.

1.5.Motivacéao

A realizacdo destgrabalhofinal consiste numa investigagao intensiva e metodica.
Representa a oportunidade de estudar um processo e contribuir para a sua melhoria.

Neste caso, pretendee melhorar o processo de formagéo dos Agentes de Protecéo
Civil, na vertente dos Primeiros Saam Psicoldgicos, por forma a melhorar o nivel de
prestacdo de auxilio, contribuindo consequentemente para melhores condi¢cdes de
saude psicolégica para as vitimas de traumas ou acidentes e para 0s préprios
profissionais prestadores de socorros.

Por outraforma, procura padronizase esta formacao, concorrendo assim para a
interoperabilidade entres os diversos APC. Se houver uma base comum de ensino, sera
facilitada a troca de experiéncias/conhecimentos, a otimizac&o de recursos na formacgéo
e durante uma silacdo de crise ha procedimentos comuns que sdo entendidos e

potenciados por uma questédo de apoio mutuo.



Assim sendo, este trabalho podera ter aplicabilidade pratica e contribuir para a
saude das vitimas de trauma, dos A81Guantocontribui para a otindacao de recursos
e procedimentos epor sua vezdaacéao dasnstituicoes.

Pessoalmente, enquanto Agente de Protecdo Civil (como oficial do Exército) e
Mestrandoem Riscos e Protecdo Cigégnti alguma apreenséo relativa a este tema.
Como comandante, tdro apreocupacaontrinsecacom o cumprimento da misséo, no
sentido lato, sempre com o objetivo de servir a sociedd®a estarmos aptos a
cumprir, temos que estar preparaddscnicamente fisicamente e psicologicamente.
Durante a minha atividade profissial, naturalmente, tive treino e servico relacionado
com atividades que servem diretamente a populacdo, como acdes de rescaldo e
vigilancia contra incéndios acbes em caso deheias, acdes relacionadasom a
pandemia de Covid9 (como por exemplo, palesis de sensibilizacdo, desinfecdo de
infraestruturas, controlo de uma comunidade de refugiados com surto de infecao,
distribuicdo de bens), etc. Devehaver sempre a preocupagdo num
chefe/comandante/lider que a sua equipa esteja saudavel, fisica e psczoiugite.
Apesar deanteriormente ja ter algum interesse enquietude relativos ao assunto,
durante a frequéncialo mestrado, e mais particularmente ndnidade Curricular de
Psicologia na Catastrofap conjeturar varios cenarios em que podia estar envoled
ao estudar artigos relacionados com Primeiros Socorros Psicolégicos, constatei que a
necessidade de empreg&SPé bastante frequente/provavelcomprovandoque o0s
mesmossdoja um tema bastante desenvolvido em termos de estado da arte. Ao falar
comos colegas de turma, provenientes de outros APC, pude verificar que também eles
sentiamque mais deveria ser feito, no sentido de estarem melhor preparados para dar
este tipo de apoio, 0 que me levou a optar por uma abordagem mais abrangente,

comum a todo®s APC.



CAPITULO ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulc feita uma introducdo a tematica em estydarganizada entrés
partes

1. Numaprimeiraparte, é elaborada uma abordagem aos riscos psicossociais
e ao trauma, por forma apresentaalgunsriscosdo foro psicossocia que
a populacdoem geral esta sujeita Esta primeira abordagem visa
proporcionar um melhor entendimento da catarizacdo dos APC que se
sucede;

2. Numa segundaarte, é feita uma caraterizacdo sucinta e genérica dos
Agentes de Protecdo Civil, por estarem vocacionados a socorrer as
populacbes em situacBes deatdstrofe segundo as especificacbes e
capacidades prépriaBesta forma élemonstradaa ligacdo que os APC tém
em situacao de castrofe com a populacdo, em que situacdes atuam e que
cenarios sao expectaveis de serem verifas

3. Numa terceira e ultimgarte, sdo apresentados conceitomodelos de
intervencdoe modelos de treino/formacéacelacionados com os Primeiros
Socorros Psid¢égicos por formacriar umabase de sustentacdpara as

analisesvzindourasnos capitulos seguintes.

2.1.0OsRiscos Psicossociai©odrauma

As catastrofes sdo acontecimentassociads a grandes perdas a nivel de vidas
humanas e bens materigisendo por iss@otencialmentetraumaticos Existe uma
tendéncia, por motivos va&s, para que 0s desastres ocorram cada vez mais
frequentemente e com um grau de severidade maidEsta tendénciaeve cono
consequéncia o aumento estudoe do conhecimento sobre as suas causas e efeitos,
entre eles o impactao nivel do funcionamento psicoldgico e da saude mental. Ao longo
dos tempos, os PSm vindo a ser desenvolvidos como uma forma de primeira
intervencaoglobal, que aplica um conjunto de principios e diretriz@sacionadas para

a estabilizacdo dmdividuosafetados por estes acidee$ danoso¢Beja, et al. 2018)



Estas catastrofes séo alffequentes e Portugal ndo é excecabla seguinte tabela

estao identificadas as 18 com maior mortalidadeocorridasnos ultimos 75 anos em

Portugal:

Ano Acontecimento N° de mortos
1954 Comboio rapido do Algarve 34
1961 Acidente aéreo na Costa @aparica 61
1963 Desastre do Cais do Sodré 49
1964 Desastre ferroviario de Custoias 90
1966 Incéndio de Sintra 25 militares
1967 Cheias da Grande Lisboa 462
1976 Acidente aéreo nas Lajes 68
1977 Acidente aéreo no Funchal 36
1977 Acidente aéreo néunchal 131
1980 Sismo na llha Terceira 71
1985 Desastre ferroviario de Alcafache 120
1989 Acidente aéreo em Santa Maria 144
1992 Acidente aeroporto de Faro 56
1999 Acidente aéreo em Sé&o Jorge 35
2001 Desastre de Entres-Rios 59
2010 Cheias ndadeira 47
2017 Incéndio de Pedrégédo Grande 66
2017 Restantesricéndios em todo o pais 38

Tabelal - Principais desastres ocorridos em Portugal nos Ultirb@sos
(VxMag 2019)

Estes numerospassam a mensagem de que as catastrofes sdo frequentes,
inopinadas e tém por vezes um elevado grau de mortalidade assockstes
falecimentos afetam também familias, amigos que perdem entes queridos e também as
testemunhasdos eventos. E fitil mensurar o grau de afetacfsicolégicague uma
catastrofe pode ter numdeterminada populacéo, o que dificukabremaneira @poio
e o direcionament@adequadode recursosie apoioespecializado

O Covidl9, em 2020 provocou .125 ébitos(Bento 2022)e em 2021 provocou

12.004 (Castro 2022) Esta pandemiadesperbu na populacdo sentimentos de
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ansiedade, medo, inseguranca e angysteusando um especial impacto ao cidadao

gue vé a doerg afetar diretamente a sua familj@niversidade de Tass-Montes e Alto

Douro s.d.)
bl 3INI YRS NBLEZ2NIIFISY &/ NAFycela R2 F2320 /
0N 3SRAI |y2a RSLI2A&AE oOal f 0l fridosporctiangasi 2 NB L2

em consequénciaosincéndios de Pedrégdo Grande, ha cinco anos. Um dos casos €

Toméas, de doze anos. Passado este tempo, Tomas regressa ao grande fogo sempre que
houve uma sirene. A sua mée diz que sempre que isso acontece o filhaceerargara

0s seus bracos. Tomas acrescenta que sentia muita dificuldade em dormir porque,
sempre que ia para a cama, imaginava que podia acontecer outro fogo e que podia, por
consequéncia, morrer. Durante o incéndio, 0 menino ndo sabia como estavaasas p

0s avés, o medo de os perder enraizgrie prolongotse no tempo. Tomas perdeu um

primo, e, apesar de isso ter acontecido em tenra idade, lersbrperfeitamente que na

Ff Gdz2NF ynz &S FlLfl @ SY YFA& yI RIddramyn2 aSN
FAEK2ax Fa OFalazr GdzRR2¢é¢d ! AYRlI K22S GSY Aya
0 ajuda. Este é apenas um exemplo de como varios fatores contribuiram para o
desenvolvimento d umtrauma, comecandpelafalta de apoicoportuno desde o inicio

do acontecimento e pelo reviver deste, potenciado pelos érgédos de comunicacao social

e pelos circulos sociais pessoais.

No que concerne a saude ocupacional dos operacionais dos APC, tem sido dada cada
vez mais importancia aa$scos psicossmais,que por sua vez, sdo um conjunto de
efeitos nocivogjue se podem verificar ao nivel do sofrimento pessoal/famiiaencas
fisicas comenxaquecas e hipertensao, doengas mentais como a depressoraaut,
gue podemaindater consequénciacomo a degradacdalo ambiente profissionak
perda de emprego, isolamento socialivorcio, entre outra Frequentemente,é
verificada a diminui¢cdo da produtividade e 0 aumento dos custos asaude o que
surte consequéncias econdémicas em toda a socied@abinete de Estudos da Ordem
dos Psicologos Portugueses 2018)

Existem riscos psicossociais derivados de fatores laborais e que podem ter efeitos
negativos na saude fisica e psicoldgica. Muitos destes fatores estao relacionados com a

incerteza e instabilidade laboral, contratos precarios, carga e ritmo de trabalho. A



seguinte tabela enumera os principais riscos originarios do ambiente ld@odEm dos

Psicologos s.d.)

Principais riscos originarios donbiente laboral
Relacionados com tarefas:
A Produtosemsignificado e naquepermite aocolaborador aplicar os sel
conhecimentos e competéncias;
Carga de trabalho desadequada a capacidade do colaborador;
Inexisténcia de autonomia e controlo;
Grau elevadale automatizacao e repeticdo de tarefas;
Realizac&o de tarefas perigosas.
Relacionado com a organizagéo

A Horarios de trabalho continuos e excessivos;

A Horérios por turnos com descanso desadequado;

A Exigéncias superiores contraditorias.
Relacionados com a estrutura
Indefinicdo de fungdes;
Comunicagéo interna mediocre;
Conflitos e mas relacdes entre colaboradores e departamentos;
Falta de promocé&o e desenvolvimento profissional;
Baixo nivel de recompensas.

> > >

\

> >

> >

Outros:

Imagem social negativda entidade empregadora;

Distancia entre a residéncia e o local de trabalho;

Assédio e violéncia;

Dificuldade em conciliar os compromissos laborais com os familiare
Tabela2 - Principais riscos originarios do ambiente laboral

pipaip i o

Sao assim constataveis os principais riscos decorrentes de atividades laborais, que
podem ter como consequéncia efeitos negativos na saude e produtividade do

colaborador.

2.2.Caracterizacao dos Agentes de Protecao Civil

O presente subcapitulo destirse a caraterizar a atividadedos APC por forma a
demonstrar 0 quanto 0s operacionais estaavolvidos em situacbes de acidentes
graves e catastrofesEstes eventos sapotencialmentetraumaticos, nos quais 0s
préprios operacionais podem ser vitimas ou sofrer sequelas do seu emprego
(Organizacdo Mundial da Saude 201Bptendese que ndo é praticofazer uma
caracterizacaestrita do empenho operacional engqmnto APCpoisa atividade exercida

por estas entidades esta muito envolvida com o socorro, meguamdo naocestao a
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desempenhar missées no ambito da Protecao ,Ctaimo por exemplo missdes de
seguranca das Forcas de Seguranca e missGes militares das Aonadas.
Os Agentes de Protecao Civil estdo definidos na Lei de Bases da ProtegéeiCivil
n.° 27/2006, Série | de 200®7-03. S&o eles:
a) OsCorpos deBombeiros;
b) AsForcas desguranca;
c) As Forcas Armadas;
d) Os 6rgédos da Autoridade MaritinNacional;
e) A Autoridade Nacional da Aviacgao Civil;
f) O INEM, I. P., e demais entidades publicas prestadoras de cuidados de
saude;
g) OsSapadoresHorestais.
A Cruz Vermelha PortuguefavVPExerce, em cooperacao com os demais agentes
e de harmonia com o seu egtito proprio, fungdes deprotecaocivil nos dominios da

intervencao, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social.

2.2.1. OLorpos deBombeiros

O DecretalLei n.° 248/2012que define o regime juridico aplicavel a constituicao,
organizagdo, funcionaemto e extincdo dos corpos de bombeiros, no territério
continental defineas misesdos Corpos de Bombeirodas quais se salientam

a) A prevencédo e o combate a incéndios;

b) O socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos
e, de ummodo geral, em todos os acidentes;

c) O socorro a naufragos e buscas subaquéticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré
hospitalar, no &mbito do sistema integrado de emergéncia medica;

e) A participacdo em outras atividades drotecdo civil, no ambito do
exercicio das funcdes especificas que lhes forem cometidas

Em Portugal, o vinculo no desenvolvimento da atividade de bombeiro é

maioritariamente voluntario, representando 73% do tdfsluralha 2017)
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Os bombeiros foram criados ha cerca de 650 aMeEoritariamente organizados
no seio de estruturas associativagnt vindo a cria um grande espaco na sociedade
vocacionado para a respost@ fato de existir uma estrutura associatresultou em
que asestruturas profissionaisao fossemtao necessarias, e por isso, ndo fossem
desenvolvidasNo entanto, estas estruturas estdo bem integradas no funcionamento da
sociedade, sendo empregues opamamente e adequadamente face as necessidades
da populacdosendo ainda responséveis por 95% da atividade do IME&MuUNneracédo
dos bombeiros € baixacontrastante com a exigéncia da atividade, em que néo raras
vezessao perdidas vidas em servidastespredicados levam a que atividade de
02Y0SANR aS2lk SyOF NI RKR. O@iahd 2066)zY+ F2NXI RS ¢

Osobjetivosgerasdos corpos de bombeirafioprestar socorroprevenir e garantir
a seguranca de pessoas e béaampla a pandplia de situacdes em que tal pode ocorrer,
desdeincéndios, inundacéesocorro a naufraggsacidentes de viaca® urgéncias pré
hospitalaresEste ambiente operacional exigente para ® bonbeirosao nivel fisico e
psicolégico, uma vez que lidam com everdabitos e imprevisiveis, em gunao raras
vezes estdo associadpserigos imediatos para a integridade fisi¢aw psicoldgica de
um elevado numero de pessodBor estes motivos, ser bombeipressupde ter uma
aptidaofisica e capacidade psicoldgica e emocional acima da ne&dizal pressupde
uma preparacao especial, que, no entanto, € muitas vezes desc(ivadalha 2017
Santos 202D Os bombeiros sao vistos pela sociedade como pessoas faonfiaveis,
que resolvem emergéncias e problemas. Esta visdo contribui para que estes
operacionais possam sentir dificuldade em admitir que sentem ansiedade, stress e
medo.Além disso,requentemente sdo sujeitos a necessidade de regresstiabalho
logo ap6s uma experiéncia potencialmente traumatica, o que prejudica a identificacao
de problemas relacionados com estas experiéncias e dificulta o pedido atempado de
ajuda(ANEPC e OPP 2021)

Comummente, os bombeiros séo apelidadosolelados ddPaz. Esta designacgéo &
consequente ao fato de estes encararemsua vida e missdo como um combate
LISNXYIFYySyiGS yI  aRSTS@ coRd lem@ Vidalpor Ridagiserdlalzi N2 & ¢ &
uma referéncia de altrismo civicoe cidadania ativa(Associacdo Humanitaria de

Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada 2020)
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2.2.2. As Forcas de Seguranca

As Forcas de Segurars@o compostas pela Gula Nacional Republicana, a Policia
de Seguraga Publica(ponto 2 do Artigo 25.° da Lei de Seguranca Interbai n.°
53/2008 ¢ Diério da Republica n.° 167/2008, Série | de 208&29). O Artigo 1° da
mesma Lei defina Seguranca Interna como a atividade desenvolvida pelo Estado a fim
de garantira ordem, seguranca e tranquilidade, protecdo de pessoas e bens e a
repressdo da criminalidad€®© Artigo 19.%efere que, em situacdes extraordinarids
ataques terroristas, acidentes graves e catastrofe® PrimeiroMinistro apos
comunicacdo fundamentada ao Presidente da Repubdiea, intervencdo conjunta e
combinada de diferentes forcas de seguranca for requerisi@o colocados na
dependéncia operacional do Secretaferal do Sistema de Seguranca Interatraves
dos seus dirigentes maximos.

A funcao policial esta alicercada reputacdo organizaciona altamente visivel e
impBe aos seus operacionais uma grande disciplina e exigéncia na execucdo das suas
atividadesA uniformizagcédo de comportamentos, crencas e valores é essencial para uma
boa insercao destes 6rgaos na sociedade, por forma a haver aceitacéo por parte desta e
assim se reunirem condi¢cbes pararassecucaala atividade policialA seguranca das
pessoas é umcomponenteestrutural e fundamental do Estadsendo por isso tdo
rigorosa.O préprio sistema de selec@scrutina os candidatos quanto aos tracos de
persoralidade (como o cinismo, agressividade, impulsividaddogmatismo e
autoritarismg), aptidées cognitivae motoras, a idoneidade e a destreza fis{&lva
2017) O exigente processo de selecdo € um prélogo das exigentes fuggéeserdo
cometidas a estesperacionais.

Na obradOs Policias ndo ChoramRodrigues(2018) descrevea vivénciados
operacionais da Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana numa
analise psicossocialEstes operacionais deparage ddiariamente com situacfes
agressivas, devastadori > RS3INI RIy(iSaz aSyiddue&sgbanm £ YSY (S
por criar naturalmente artificios qurnam possivel continuar a sua atividade laboral.

Os sentimentos sao camufladasscondidos e reprimidopor forma a ndo mostrar

fraquezae falta de merecimento de confianc®las afinal, os pdtias ndo sdo super
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herdis, como defende o autoAs mazelas vao ficando e trazem consigo vicissitudes, que
afetama vida pessoal e familiar dos agentes, bem como o seu desempenho laboral.
Entre 2001 e 2021 houve nRolicia de Segurancailitica ena Guarda Nacional
Republicana 160 suicidiogue a nivel percentual, representadobro ou o triplo da
média nacionalDestas ocorréncias, 61% fordeitas por pessoas fardadas, mesmo que
fora do servicdFerro 2018Santos 2021) Estes nimeros sao deveras preocupantes e
representam a violéncia psicoldgica e as dificuldades inerentes ao desempenho de

funcdes desteprofissionais.

2.2.3. As ForcaArmadas

A Lei de Defesa Nacion@eclaracdo déretificacdon.® 52/2009, no ponto f do
AtA 32 Hn®6>X RSTAYS 02Y2 dzY!l coRbodr e misdgs S a
de protecdo civil e em tarefas relacionadas com &s&atdo das necessidades basicas e
a melhoria da qualidade de vida das populagd€s Artigo 53.° daLei de Bases da
Protecédo Civitlefine queas participacdes das Forcas Armadas em missdes de protecao
civil sdoacionadasa partir de um pediddeito pelo Comandante Operacional Nacional
ao Presidente daworidade Nacional de Emergéncia e Protecdo GWNEP(, por sua
vez solicitado ao Estaddaior-General das Forcas Armadads Presidentesias
Camaras Municipais podemlmitar ao Presidente da ANEB@articipacao das Forcas
Armadas em missfes de PC nas respetivas areas operactmaisirgéncia o justificar,
este pedido pode ser feito diretamente ssomandantes das unidades implantadas na
respetiva area, dandoonhecimento ao Presidente da ANEPC.

Souza e Neves (202hum estua feito quanto aos efeitos da privacao de sono nos
estados de humor e nafetos positivos e negativos em militares, provam, numa revisao
sistematicade literatura que a privacdo do sono terama grande relevanciaa sua
qualidade de vidagonsequenciando agravamenti#e estados de humor negativos,
fadiga, depresséao e raiv@.trabalho por turnos e a grande disponibilidade exigida pelo
emprego operacional acarretalterac@es no desempenho fisiologico e congnitivo
afetando por sua vez o bem estar e 0o desempenho das tarefas militarkestem
recursos que podem minimizau camuflarestes efeitos, com aso de estimulantes

como o caféa pratica de exercicio fisiepequena sestasNo entanto, estes recursos
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apenas minimizammobremaneirans efeitos da privacao do sondpesar de este estudo
ter incidido apenas nos militares, usando sobretudereamentaProfileof Mood States
(POMS), as suas conslus@es sdo abrangentes gqaaptivacdo de sonajue € uma
caracteristica dos APC, em que € tao frequente o trabalho por turnmsalargado
horario de expediente, derivado dos parcos recursos humanos énexdgda missao,
uma vez que necessidade do socornd@o€, por norma procastinavel.

Sobretudo apds as Grandes Guerras tem se dado grande relevancia ao estudos dos
efeitos psicossociais causados pelos conflitos militaesn alvo ndo sé nos
combatentes, mas também nas suas familias, amigos(Létca, Moleiro e Arinio
2021) Os traumas na comunidade militar ndo s&o apenas derivados de conflitos
armados, mas tambéa execucdo de missdes relacionados aprotecao civil apoio
a paz(Exército Portugués 201,19 de apoio civi(Exército Portugués 2012As missdes
de apoio civil sdbastante abrangentesendo como principais finalidades:

A Salvar vidas

>\

Restabelecer servicos essengiais

>\

Melhorar a qualidade de vida das populagbes

>\

Manter ou restabeleer a lei e ordem

>\

Proteger infraestruturas e patriménjio

>

Manter ou restabelecer as capacidades da administragée civil

>\

Moldar o ambiente para facilitar o sucesso das atividades das autoridades
civis.
Para atingir tais finalidadespnsideramse as seguintes tarefas primarias:
A Apoio na prevencio e resposta a acidentes graves ou catastrofes
A Apoio na satisfacdo das necessidades basicas e melhoria da qualidade de
vida das populacoes
A Apoio na resposta a acidentes graves/incidentegleares, biolégicos,
guimicos ou radiolégcos
A Apoio a autoridades civis e Forcas e Servicos de Seguranca no
restabelecimento ou na manutencéo da Lei e Ordem
Uma vez que os militares sdo chamados a desempetittavariadas missoes,

frequentemente imbuidas deuma necessidade urgenteg necessaria uma elevada

prontiddo e disponibilidade sendo estas valéncias umas das caracteristinas
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acentuadas do seu carate® compromisso dos militares com servico as Forcas
Armadas acarreta constrangimentos a nivelgoed, social e familigiilhena 2005)

Muitas tarefas do ambito militatém por consequéncia a imperatividade de os
militares estarem deslocados fora do territério nacional ou longeseu local de
residéncia por periodos prolongado®esde a exposicao a situacGeeteorologicas
extremas, ao isolament@ impossibilidade destar com a familia nos momentos mais
importantes ou que sdo mais necessarios, sao fatores de stfiglmteiro 2008)

As missfes militares tém por norma um risco associado, calculado e aceitavel. No
entanto, o ri€o acarreta aossibilidade de um perigo acontecer. E o aasaliaticodo
Soldado Aliu Camard, qeen 2016 naRepublicaCentro Africana perdeu os membros
inferiores numa operacéo logistiggousa 2020)E também o caso dos militares
projetados antecipadamente para a Roménia, numa missdo de dissuasdo, por
consequéncia davasaarussa a Ucrani@lLusa 2022Em discurso as tropgsojetadas,

o Primeiro-Ministro portugués, Anténio Costareferiu que "estamos a tornar claro a
Russia de que ha um alto preco a pagar pela agressao contra qualquer membro da NATO.
A Russia ndo deve ter davidas sobre a nossa determinacédo em defender cada palmo de
terra”. Transmitiu ainda uma mensagem de apreco e agradecimento aos milijaees
prestigiam o nome de Portugab fazer honrar os compromissos internacioraeisma
mensagem particular aos familiares, dl@® verem na televiséo as brutais imagens da
guerra na Ucrdia, sofrem com maior ansiedad@ usa 2022)

Apesar da distancia a familia ser um fator de aumento de stress, esta comprovado
gue os militares solteiros sdo os gapresentam maiores niveis de sintomatologia
psicologicdDias 2015)

Outro fator de stress para os militares em missao é a violéncia éegradacao
social que testemunham e certteatros de operacdedNa reportagentMercenariose
YSYAYy 23 &adescid ueénarina Republica Centsfricanaem que grande
parte do territério € controlado por grupos armadoS&o reportadas historias de
criangas que matam outras crianggsie combatem pelos varios grupos armados, numa
missdo antagonista aquelgue os nossos militarel® cumprem.Muitos meninosse
juntam a estes grupos por serem raptados ou para se vingarem de outros grupos que ja
fizeram mal anteriormente as suas familiEgecorrente o avistamento de 6rficem

abrigo e toxicodependenteAradjo 2021) Esta violéncia tem repercussdes graves na
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sociedaddocal e também nos militares questemunham estes eventos.fiequente
terem que apoiar & popula@es inclusivamente na vertente dos RSPapoiarerse
interpares, pois sdo a ajuda mais proxima que tém e a que melhor compreende os

cenarios vivenciados.

2.2.4. A Autoridade Maritima Nacional

O DecretalLei n® 43/2002 (Diario da Republica n.° 52/2002, Séede 200203-
02) define a orgamacao e atribuicdes d8istema da Autoridade Maritima e cria a
Autoridade Maritima Nacional(AMN) No Artigo 1.9 a AMN estadefinida comouma
estrutura superior de administracdo e coordenacdo dos Orgaoser®icos que,
integrados na Marinha, possuem competéncias ou desenvolvem acfes enquaaoadas
ambito dosistema da autoridade maritim@® ponto 2 do Artigo 6.° define as suas
atribuicdes:
a) Seguranca e controlo da navegacao;
b) Preservacéo e protecao dos recossnaturais;
c) Preservacdao e protecdo do patrimonio cultural subaquatico;
d) Preservacgéao e protecdo do meio marinho;
e) Prevencédo e combate a poluicao;
f) Assinalamento maritimo, ajudas e avisos a navegacao;
g) Fiscalizacdo das atividades de aproveitamento econdémicorengsos
VivOS e Nao Vivos;
h) Salvaguarda da vida humana no mar e salvamento maritimo;
i) Protecao civil com incidéncia no mar e na faixa litoral;
j) Protecdo da saude publica;
k) Prevencéo e represséo da criminalidade, nomeadamente no que concerne
ao combate amarcotrafico, ao terrorismo e girataria;
[) Prevencéo e repressao da imigragéo clandestina;
m) Segurancga da faixa costeira e no dominio publico maritimo e das fronteiras
maritimas e fluviais, quando aplicavel
O Artigo 7.°, por sua vez, defimpiais sdo as emtades que exercem o poder de

autoridade maritimasendo elas:
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a) AutoridadeMaritimaNacional;

b) Policia Maritima;

c) Guarda Nacional Republicana;

d) Policia de Seguranca Publica;

e) Policia Judiciaria;

f) Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
g) Inspecaegeraldas Pescas;

h) Instituto da Agua;

i) Instituto Maritimo-Portuario;

J) Autoridades portuarias;

k) DireccaeGeral da Saude;

[) Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo.

Percebese assim a vasta panodplia de atribuicdes e entidades relacionadas com a
AMN, sendo abrangente a psibilidadede empenhamento operacional esituacoes
de acidentes graves e catastrofes, ou seja, de evearaosaticos.

A Policia Maritimague € umodrgéo de especialidade no ambito da AMN, garante a
fiscalizagdo e @wumprimento das leis e regulamentos nespacosintegrantes do
Dominio Mblico Maitimo. Preservam, portanto,a regularidade das atividades
maritimas nas areas portuarias, balneaeesasaguasinteriores' sobe a jurisdicdo da
AMN. Na execucdo das suas funcdes, elaboram tarefas como visitas a navios e
embarcacdesatos de inquérito referentes a sinistros maritim@dps processuais e
instrutérios referentes a ilicitos contraordenacionaigiilancia e fiscalizacdo de espacos
portuarios e respetivas atividadegarantir a seguranca das pessoas e a manutencdo da
ordem. Compete aind aos Capitdes dos Portos, enquanto Comandantes de Operacdes
de Socorros, a direcéo operacional dages de Pr@cdo e Socorro nos seus espagos

de jurisdicAqAutoridade Maritima Nacional s.d.)

1 Aguas interiores s&@o aguas do mar que se situam aquém da linha de base do mar territorial,
conforme imagem ilustrativ@Associacdo dos Portos de Lingua Portuguesa 2011)
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Figural - Zonas Maritima
(Associagdo dos Portos de Lingua Portuguesa 2011)

O Instituto de Socorro a NaufragosNISque esta na alcadaadAMN, € composto
entre outros, pelosseguintes servico@utoridade Maritima Nacional s.d.)

a) O Servico de Salvamento Maritimao qual incumbe estudar e propor
procedimentos de natureza téicareferente ao salvamento maritimo e
socorro a haufragos.Realiza tarefas como criagdo de doutrina,
recrutamento de tripulantes das estacbes sahdas e
criacao/extincao/transferéncia de estacoes sahdas

b) O Servigo déssisténcia a Banhisteso qual incumba criacdo de doutrina
e implementacg&o de procedimento® tocante aoservigos de assihcia
a banhistas, certificacdo de NadadoresSalvadores homologacédo de
equipamentos e materiais destinados a esta atividadem como a
promocéao e divulgacdo de informacadhticaadequada a prevencao de
acidentes e afogamentos nas praias

c) O Servico de Pessoal tapa de Pessoal Civil do Instituto de Socoaos
Naufragos, ao qual incumh@ovidenciar a gestdo do pessoal, quanto ao
recrutamento, conservacao, registo e controlbaz ainda a gestada
formacao profissional e a gestao de carreiras.

OsNadadoresSalvadores sdo profissionais que exercem a atividielsalvamento

em meio aquaticp sdretudo em praias e piscinasitilizando meiose técnicas
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adequadas. Neste ambito, desenvolvem atividades como a divulgacao de informacao,

prevencao, socorrismo e suporte basico de vida.

2.2.5. A Autoridade Nacional da fag&o Civil

Os Estatutos dAutoridade Nacional da Aviacao CpaNACEstaoregulamentados
no DecretelLei n.°40/2015.6A ANAC éutoridade nacional em matéria de aviacao civil,
pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidadeninistrativa
independente, dotada de autonomia administrativaafinceira e de gestéo, bem como
de patrimonio proprio. A ANAC exerce funcdes de regulacéo, fiscalizacdo e supervisdo
do setor daaviacdo X 0. © Artigo 4.° desse Decretd.ei define asua misao e
atribuicbes dos quais se realca monto w) que atribui a ANAC aarticipacdonos

sistemas de protecdo civil, de planeamento civil de emergéncia e de seguranca.interna

2.2.6. O INEM, I. P. e demais entidades publicas prestadoras de

cuidados de saude

O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEk)n por missdo definir,
organizar, coordenar, participar e avaliar as atividades e o funcionamento do Sistema
Integrado de Emergéncia Médi€alEM) por forma a garantir aos sinistrados witimas
de doenca subita a pronta e correta prestacéo de cuidados de atdie ! NIidaBeR mc ®6
Orgéanicado Ministério da SaudédecretoLei 124/2011, de 29 de dezembr® ponto
3 deste artigo define as atribuicbes do INEM como sendo

a) Coordenar no as atidades conducentes a definicdo de politicas nos
dominios da emergéncia médica e do transporte de urgéndimu e
emergéncia,

b) Organizar e coordenar as atividades e o funcionamento do SIEM,
assegurando a sua articulagdo com os servicos de urgéociamergéncia
nos estabelecimentos de saude;

c) Definir, coordenar e certificar a formacdo em emergéncia médica dos
elementos do SIEM, incluindo dos estabelecimentos, instituicbes e servigos

do Sistema Nacional de Sau&NS$
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d) Colaborar no planeamento civil demergéncia deambito nacional,
participar na rede nacional de telecomunicacdes de emergéncia e colaborar
na elaboracdo ®peracionalizacdo de planos especificos de emergéncia
ou catastrofe;

e) Desenvolveragbesde cooperacdo nacional e internacional, de maha
bilateral ou multilateral, no ambitdas atribuicbes que prossegue.

O SIEMonsiste num conjunto de entidadésomeadamente &olicia de Seguranca
Publica, a Guarda Nacional Republicana, o INEM, os Bombeiros, a Cruz Vermelha e os
Hospitais/Centros de Sauljeue cooperanentre si com o objetivo acim@escrita Os
meios que podem ser acionados pelo IN&vhpreendemhelicopterosde emergéncia
médicg viaturasmédicas deemergéncia eeanimacdoambulancias einidadesmoéveis
de intervencaopsicologica enemergénciaEstes meios podem pertencer ao INEM, aos
Corpos de Bombeiros ouGruz Vermelha Portuguesasao ativados por regra aqueles
que mais proximos se localizam da ocorréfihEM s.d.)

Grande parte da face visivel deste ABdD os tripulantes de ambulancia ou
operadores que fazem a primeira intervencdo as vitimas de acidentes ou doencas
subitas.Sao situacdes tendencialmente graves, pelo menos na percecdo das viféimas
cronicasimpressionantes e marcantes, 0 0 acompanhamento de idosos que nao
tém mais ninguénou o socorraa criancasb 2 | NJvér 8 dla adlia com a certeza de
qgue fazem a diferenca na vida de algégmublicado no Diario de Noticiasstado
registadosalguns eventogpotencialmente traumaticos vividos por profissionais do
INEM.Um desses eventosgcorrido comJ. R.consistiuno socorro de uma crianca de 13
meses vitima deelectrocucdo. A crianca veiofaecer apds 4 dias &€sé Robalo, que
autoimpds a regra de néo saber o desfecho do incidente, acabou por saber e isso acabou
por afeta-lo sobremaneia, possivelmente, segundo o préprio, por ter sido pai ha pouco
tempo. Nesse mesmo artigd\. N.recorda uma criangca de dois anos que morreu
afogada numa banheir@pesar de se sentir afetadoizdque nem nesse caso solicitou
apoio psicoldgico do INE&Quefaz parte da sua estratégia esquecer tudo quando deixa
a vitima no hospital, ou pelo menos tentar esque@éeves 2016)

No INEM néo é possivel trabalhar como voluntario oypartitime, apenasatempo
inteiro. Muitos profissbnais do INEM séo oriundos de Corpos de Bombeiros, onde dizem

que o trabalho € mais variageendo menogocado na area préospitalar, peloque,
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guem gosta desta aremse nela se quer profissionalizemgnsitar para dNEMpode ser
uma opcaqINEM s.d.Neves 2016)

2.2.7. Os Sapadores Florestais

O DecretelLei n.° 8/2017¢ Diario da Republica n.° 6/2017, Série | de 201709
GSaidlroStSOS 2 NBIAYS 2dzZNNRAO2 | LX AOt @St |
sapadores florestais no territorio continertportugués e define os apoios publicos de
j dzS Sadl a L2 R®YeudBgb 3.F defherseNik fancdes dSapador
Horestal, sendo elas:

a) Silvicultura preventiva, na vertente da gestao de combustivel florestal, com
recurso a técnicas manuais, matmnuais, mecanicas ou fogo controlado,
entre outras;

b) Manutencédo e protecdo de povoamentos florestais, no ambito da gestédo
florestal e do controlo de agentes bi6ticos nocivos;

c) Silvicultura de carater geral;

d) Instalacdo, manutencédo e beneficiacdo de infragstiras de defesa da
floresta e de apoio a gestéo rural;

e) Sensibilizacdo das popula¢des para as normas de conduta em matéria de
protecéo florestal e ambiental, nomeadamente no a&mbito do uso do fogo,
da gestao florestal das florestas e da fitossanidade;

f) Vigiancia, primeira intervengcdo e apoio ao combate a incéndios rurais,
apoio a operacdes de rescaldo e vigilancia ativa pés rescaldo, no ambito da
protecéo civil, sendo ainda um agente de protecéo civil, nos termos da Lei
de Bases da Protecao Civil, aprovadi.ei n.° 27/2006, de 3 de julho, na
sua redacéao atual, com missdes de intervencgéo de protecao civil previstas
em diretivas operacionais especificas da ANEPC,;

g) AcOes de estabilizacdo de emergéncia que minimizem os danos resultantes
de processo de erosadgsobstrucdo de rede viaria e linhas de agua que
reduzem o impacto da perda de solo, promovendo a recuperagao do

potencial produtivo.
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As funcdes descritas tém como objetivo comum a defesa das florésthefesa do
ambiente e da naturezé essencial gcadavez maisps sapadores tém um papel muito
importante nesta defesa, contribuindo com uma silvicultura preventiva e atuacao
precoce nos incéndios, bem como através de operacdes de rescaldo e de vigilancia pos
incéndis. Para se ser Sapaddtlorestal é necessaria uma qualificacdo prépria,
reconhecida pela Autoridade Florestal Nacional. Festade um oficio que envolve
proteger bens e pessoas guam Ultima instanciagpode colocar em risco a vida destes

operacionais em detrimento do bem comyiaiva 2020)

2.2.8. A Cruz Vermelhortuguesa

O Decretelei n° 281/2007 de 7 dagostodefine os Estatutos da Cruz Vermelha
PortuguesaA missdo da CVP (Artipppd 0 S G LINBadlF NI FaaAiaidsyOAal
especiahos mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para
I RST¥Sal RI @ARI I RI &aPad RiSlesiferaid CVRA Ay A Rl RS K

a) Fomenta e organiza a colaboracéo voluntaria e desinteressada das pessoas
singulares eoletivas publicas e privadas, nadividadesda instituicdo, ao
servico do bem comum e em especial em situacdes de acidente grave ou
catastrofe;

b) Colabora com outras entidades e organismos @iigeem nas areas de
protecdoe socorro e da assisténcia humanitaria e dpsando também,
neste ambito, auxiliar ou complementar dos poderes publicos,mejnizo
da sua independéncia e autonomia e assegurando o respmios
simbolos, distintivos e emblemas da Cruz, Crescente e Cristal Vermelhos,
nos termos da€onvencdes de Genebra e seus Protocolos Adicionais;

c) Colabora com as autoridades geotecéo civii em articulagdo com o
sistema integrado de operacdes geotecdoe socorro, de acordo coiws
principios e as normas a que se encontra submetida emejuizo dasua
independéncia e autonomia;

d) Colabora com os servicos de saude militar, no ambitgmidecdo aos
militares feridos, doentes, naufragos, prisioneiros de guerra, as vitivias

dos conflitos nacionais e internacionais e noutras situacoesrdstes de
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estados deexcecao no quadro daacaodo Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e de acordo com as disposi¢des das Convencdes de Genebra
e dosseus protocolos adicionais;

e) Colabora com o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho na promocgdo dos direitos humanos, na difusdo e emdmo
direito internacional humanitario, bem como na difusdo e aplicaga®s
suas orientagoes.

A CruzVermelha Portuguesa apresenta como grande objetivo prevenir e aliviar o
sofrimento humano no @is e no mundo. Regut®e no respeito dos principios da
Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Voluntariado, Unidade e
UniversalidadeA CVP é uma instituicdo de carater sobretudo voluntario, contando com
5 mil voluntarios ativos e empragdo 2 mil pessoaferca de 11 mil pessoas colaboram
com a CVP em servicos varios, que podem compreender a recolha de alimentos,
facilitamentode conforto a doentes em hospitais, aconselhamento de jovens quanto ao
abuso do alcool e ensino de primeiros @os para situacdes de emergéndrertode
90% do servico humanitario é garantido pelo voluntariado. A CVP dispde de 170
estruturas locais no pais, que podem ser delegacdes ou centros comunitarios, com as
valéncias de poderem apoiar domiciliarmente aglijas de infancia, provisionamento
de consultas médicas e formacao profissional, tentando fazer face as vulnerabilidades e

caréncias locaigCruz Vermelha Portuguesa s.d.)

2.3.Caracterizacado dos Primeiros Socorros Psicoligic

Neste subcapitulo é utilizad@ formato de perguntaresposta por formaa criar
familiarizacdo como Estado da Arte relativamenta conceitos e modelos de

intervenc@o, formacéo e treino.

2.3.1.0 que é a emergéncta

7

Um acidente grave € um acontecimento imprevisto deen efeitos nocivos,
limitado no tempo e no espagsuscetivetle afetarpessoas e outros seres vivos, bens
materiais e 0 ambiente. Jana catastrofe pode ser definida camam ou uma série de
acidentes graves, que provocamelevadosprejuizosmateriais e eventualmente vitinsa
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Tem uma dimenséo tal que afeta intensamente as condi¢bes deevidaestrato
socioecondémico em localidades particulares ou a nivel do territério nac{bealde
Bases da Protecédo @jArt.° 3.9).

As emergéncias surgem de situacfes catastroficas, provocadaaymas naturais
¢ tais como terramotos, tsunamis, erupg¢des vulcanicasl pelo homemg conflitos
armados,violéncia urbana, trafico, entre outra&ézere, Pereira e Morgado 2006)
Nestes acontecimentosa integridade fisica e emocional estd ameacd@aando os
servigos de intervencgasaoinsuficientespara fazer face ao acontecimento incoge
na situacdo de calamidade pida (Sa, Werlang e Paranhos 2008)s dsastres
provocados pelo homem tém udculpadé | & a,2ldé r&d e uma sensacgio de
gue o desastrepodia ter sido evitado, tendo por consequéncia o dificultar da
recuperacéo a lomgprazo(Makwana 2019)

A psicologia das emergéncitmm como base de estudo o comportamento das
pessoasos acidents e catastrofes. O estudo é feito desde o peripdeventivoaté ao
postrauma, com vista aoauxiliq compreendendo acdes de intervencdo de

compreensao, apoio e superacas vitimas e socorristgBruck 2007)

2.3.2 Quais sdo as efemérides da psicologia de intervencdo na
crise?
Historicamente, ndo estd comprovado quand@omecaram as intervencdes

psicolégicas na crise. Possivelmente a humanidade comecou a sensikilzana esta

GSYtGAOF SY YSIR2& R2 &asSOdz 2 - . oPdhe mpndg 7T+

neuropathology as a Result of a Mining Disasteendo da atoria de Sterlin e relativo
a explosdo de uma mina de carvédo, ocorrida em Franca trés anos antes. Enoi@d3
em Boston um incéndio que vitimou 500 pessoas, tendo havido posteriormente uma
intervengdo psicoldgica aos sobreviventes. Esta intervencdo doundentada e
LJdzo £ A O R Th2 Symgthomgibilbgizio2Maragement of Acute Grigf b Sa { |
foram tipificados elementos cacgerizadores do luto reacgdes tipicas de sobreviventes
em catastrofegBeja, et al. 2018)
O estudo referente a intervencdes psicoldgicas relacionadas com acidentes e

desastresé, portanto, relativamente recente As duas Guerras Mundiais foram
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catalisadoras para a sensibilizacdo da sociedade para os efeitos psicologicos que certos
acontecimentossobretudo os violentos, podem trazer para os cidadaos e a sociedade.
NaPrimeira Guerra Mundidbram feitas intervencdea combatentes com vista a tratar
transtornos agudos relacionados com a violéncia da Guerra. Também na Segunda
Guerra Mundial foram registadas intervencdes psicolégicas nos campos de batalha com
0 objetivo de serem sessfes catarticam que a vitima narrava acontecimento
vivenciadogxteriorizando pensamentos ou sentimentos intimos reprimiddk década

de 70 deuse o inicio da sistematizacdo e do desenvolvimento de técnicas mais
complexas com o objetivo de tratar pessoas expostas a experiéncias potemt&@lme
traumaticas. A técnica conhecida colebriefingPsicoldgico, oCritical Incident Stress
Debriefing(CISD) é descendente destas intervencdes, tendo sido idealizada no inicio da
década de 1983 por Jeffrey Mitchell. Esta técnica consiste, de forma idesuem
facilitar a expressdo de sentimentos e emoc¢des em sessdes de grupo, relacionadas com
um determinado evento traumatico, com o objetivo deeordenar cognitivamente de

uma forma mais adaptativa. Esta técnica deve ser ministrada por Profissiorgaside

Mental entre 24h e 72h apés a ocorréncia do evento, em sessdes de aproximadamente
2h (Guimaraes, et al. 2007)

Diferenciada e complementarmente surgéefusing consistindo em uma sessao
inicial de desativacao, feita até 24h ap6s o evento potencialmente traumatico. Esta
G§SOYAOlF &aSNWBS LI NF¥ aNBfIEFINE 2dz RSal GAGI NI
parte da vitima e aborda aspetos emocionais enquanto faz descompressao
emocional(Guimaraes, et al. 2007)

A seguinte figura evidencia as diferencas entre as duas técnicas.

Debriefing Defusing

Consiste numéareve sesséao de
desativacdo posterior a um evento
potencialmente traumaticp

Consiste numa exaustiva entrevista ap|
um evento potencialmente traumatico

Tem o objetivo de desencadear um
processo de integracdo das vivéncias
traumaticas relativas ao everto
Surge nos dias subsequentes ao event Surge até 24h apds o evento

Tem o objetivo de desativar uma
situacao potencialmente explosiva

Solucédo e médio e longo prago Solucéo a curto prazpresolve um
abordagem mais estruturada com leitul estado de choque e afigura o regresso
das reacdes ao evento casa

Tabela3 - Diferencgas entr®ebriefinge Defusing
(Guimaraes, et al. 2007)
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A partir da década de 80 registse uma forte tendéncia para a exploracéo de
novas formas ddntervencdo Psicolégica na Crige Perturbacdo de Stresse ROés
Traumatico(PSPY foi considerada doenca do foro psiquiatrico em 19@0nerican
Psychiatric Association 198@onstituindo esse fato como impulsionador paraas
agéncias de ajudaumanitaria comecam a adotaruma estratégia pargprevenir o
trauma psiquico no inicio dos anos. 9@ambém nosinos 90foram publicados estudos
que questionavam a eficacia @ebriefingPsicolégicpapontando mesmo repercussdes
negativas decorrentes da awaplicacdo, como a retraumatizacBeja, et al. 2018A
preocupacao pela promocao da calma, cuja importancia € cada vez mais reconhecida
pela comunidade cientifica, tirou preponderancia Bbriefing psicoldgico.Este
método compelia as vitimas dos eventos potencialmente traumaticos a falar
assoberbadamente sobre o evento, o que tinha como consequéncia o aumento da
ansiedae. Sabese hoje que o pretendido nesse momento é fomentar a cdBisson,
et al. 1997).

O DebriefingPsicologicaéo foi 0 tnico modelo dmtervencao Psicologica na Crise
que se comprovou como sendo prejudicial. Outros modelos foram identificados no
sentido de nagreveniremaPSPTpor ndo seremeficazes na prevencao do sofrimento
a longo prazo e poainda poderem ser prejudiciais a sobreviventes de desastres
(Hobfoll, et al. 2007)

Por essemotivo, os PSP sdo atualmerien modeloalvo de grande escrutinio
Perante & vantagens que este modetoaz relativamente a outros, évidamente
defendido por multiplas organiza¢des de renome como a Organizacdo Mundial de Saude
(Beja, et al. 2018)

2.3.3. O que sao os Primeiros Socorrosi¢dlogicos?

OsPrimeiros Socorros Psicolégicoensistem num processo para que as pessoas se
sintam calmas e apoiadas ap0s presenciarem um evento potencialmente traumatico.
Servem para apoiar as pessoas a tomarem decisfes informadas. A base dos PSP
cuidado com a pessoa em sofrimento, sendo pasa necessario estar atento as suas
reacoes, ouvir ativamente e prestar assisténcia praseanecessario, quer na resolucao

de problemas, quer na obtencao de recursos bagielamnsen 2018)
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Os irtidentes criticos sdo aconfementos subitos e imprevisiveis, capazes de
colocar em risco a integridade fisica e psicolégicandgrande nimero de pessadsao
eventos que geralmente tém assocadmortes violentas ou destruicdo em massa.
Trazem consigo a perda de entes queridoseal@ de integridade fisica e de bens e
lugares.Os incidentes criticos sdo também comumente designados experiéncias
potencialmente traumatias, pois podem causar maies ou menaes dancs
psicologics, consoante a resiliéncida pessoa(Muralha 2017) Estes efeitos sdo
igualmente validos para os elementos que prestam socortesdo eles as
vulnerabilidades dodemais cidadaos e tendno seu caspum papel preponderante na
crise, tendo potencialmente uma maiexposicao

Os PSPocorrem num curto periodo de tempe tém como objetivo apoiar,
providenciar a uma pessoa em crise recursos disponévegsluzir o risco de morte
Podem acontecer em diferentes cenarios, como ambientes comunitarios, hospitais,
igrejas,escolas, ambientes de trabalho e até em linhas telefénicas de socorro. Podem
ser prestados,por exemplg por policias, assistentes sociais, entidades eclesiasticas,
enfermeiros, médicos, psicélogos e psiquiatras (S&a, Werlang e Paranhos 2008).

OsPShéo si0, portanto,um apoio continuo. Geralmentmnsistermuma reuniao
ou conversa pontual que dura entre 30 e 60 minutos, dependendo da situacdo. Quando
nao houver mais nada a fazeaira ajudar a pessoa em sofrimenénecessad explicar
claramente a pessoafetadaque esta a terminaresse primeiro apoiocertificandese
que essa mensagem é compreendi8ahouver uma assisténcia partir desse ponto,
por exemplo, porque a pessoa continua a apresentar sintomatologia exacenrada,
novo técnico deve ser apremntado. Quem prestou PSP deve despeshr dapessoa
apoiada de forma positiva e desapdolhe bem. Em muitas situacbes pode ser
necessario acompanhar e verificar se a pessoa recebeu a ajuda de que precjgalva e
0 seu estaddHansen 2018).

Ja a intervencdo diferenciada, € mais prolongada no teegbeve ser restringida a
técnicos especializibs por apresentarem melhores recursos e vocacao para
acompanhar posteriormente as vitimas de eventos potencialmente traumaticos (Slaikeu
1996apud SaWerlang e Paranhos 2008).

Para a Cruz Vermelha Belga R&Psdouma abordagem de intervencgéo destinada

a ajudar as pessoas a lidar com a experiéncia e as consequéncias de um desastre ou
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adversidadeA sugpratica € fortemente baseada nos cinco principios de Hqlzb#dixo
descritos(Dieltjens, et al. 2014No artigo de Dieltjas (2014) tambm se conclui que

toda a literatura acerca de PSP ndo consegue menssrheneficios das intervencdes

de Primeiros Socorros Psicolégicos. Consequentemente, € impossivel criar diretrizes
fundamentadas em evidéncias para uma mais eficiente ajuda a vitimas de
desastres/traumas.Uma razdo para que seja dificil comprovar empirieate a
eficiéncia dos PSP é a dificuldade de elaborar pesquisas durantes os desastres, uma vez
que todo o esforco se vocaciona para o apoio a populacdo. No entanto, Varios
especialistas levaram a cabo pesquisas que originaram varias diretrizes de Rs&se for

de treino diversificadaf_ee, et al. 2017)

Tambémn2 | NFive E8sential Elements of Immediate and qWi@m Mass
Trauma Intervention: Empirical Evidea¢obfoll, et al. 2007¢ referido que néo existe
nenhum consenso baseado em evidéncias acdmsmmeétodosa implementar numa
intervencdo imediata apos o trauma. Enfatiza, que dada a devastacdo causada pelos
desastres, € essencial que a intervencao psicéloga na crise seja o mais atual,possiv
consoanteainvestigacao disponivel.

E, no entantouniversalmente aceite que os PSP sdo essenciais para minanizar
trauma e as suas repercussfes ao longo do tengemdoconsideradoo modelo de
Intervencéo Psicoldgica na Crirais eficazFaz parte do processo dBSP a recolha de
informacédo basica para ajudar os prestadores de auxilio a identifex@ssidades e a
implementar atividades de apoio. Os RSBentamrem evidéncias recolhidas e testadas

no terreno(Bryme, et al. 2006)

2.34. O que sao 0% principios de Hobfoll?

Os 5 principios de Hobfoll, j4 tenormente referidos, sdo considerados
universalmente como uma base, empiricamente comprovada, a ser usada para orientar
e informar a intervencéo e a prencao nos cendrios de cri@gobfoll, et al. 2007)Estes
principios foram elencados durante a reunido, providenciada por Hobfoll, de um painel
mundial de especialistas no estudo e tratamento de pessoas expostas a(Crndem

dos Psicologos Portugueses 20203 principios sdo 0s seguintes:
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§
Promover o sentimento de seguranca
1 J
4
Promover a calma
2 J
4
Promover o sentimento de autoeficacia e eficacia coletiva
3 J
4
Promover a conexao
4 .
Instigar a esperanca
5 J

Figura2 - 5 Principios de Hobfoll

De seguida, sao descritos os 5 principios de Hobfoll.
1) Promover o sentimento deseguranca,

E normal oslesastres e os eventdsrtemente violentos ameacarera vida das
pessoas, doseus entegjueridos e dos bens que dao mais valor.
A exposicdo a eventgsotencialmente traumaticos pode resultar em desequilibrios
emocionaisA ansiedade é um sentimento natleé uma resposta de defesa natural
do corpo.No entanto, este estado de desequilibrio pode afetar negativamente a
funcionalidade do indiiduo, afetanlo o sono, a alimentacéo, hidratacdo, a cognie&@o
performance nas tarefas mais simpl@&yfert e DeViva 2005, por issq essencial
minimizar a exposigdoa perigos, incluindo os relacionados cono evento
potenciamente traumaticoe outros que possam comprometer a condicao fisica e
emocional.O sentimento de seguranca contribui paaaeducao da ansiedade e por
consequéncianormaliza a situagcdo emocional do individ&sta comprovado que 0s
events potencialmente traumaticos mais violentos, como as violacdes, desenvolvem
muito cedo sintomasde PSPTEsta reacdo € normal, mas seindividuo néofor
estabilizadoprecocemente,vai contrair um risco consideravel de desenvolesta
doencano futuro de forma mais permaneni@cnally, Bryant e Ehlers 2003)igumas
praticasde relaxamentogcomo técnicasle respiracaqCarlson, et al. 2004jisualizacao
de imagens e musid®Roffe, Schmidt e Ernst 2008)dem contribuir paraa promocao
da calma E importante que a vitima do evento potencialmente traumético ndo

generalize o perigadeve entender que o episodio testemunhado foi um evento singular
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(por exemplo, a ponte que ruiu ndo era segura, mas as outrgsas@oite passada nao
foi segura, mas as outras noites ndo sao assim).
Podem ser neceésios apoios logisticos, médicos e psicoldgipara restabelecer o
sentimento de segurancagarantirque nag essenciala faltar.

2) Promover a calma

Uma vezrestabelecidas as condicfes e o sentimento de seguranca, afgura
possivel fazer a promocdo da calmfa.hiperexcitacdo pode levar um iniluo a
interpretar sinais normais como ameacadores ou perigosoaentando assim os niveis
de stress. A promocado da calma esta intimamente relacionada com a capacidade de
escutar ativamentee com o objetivo de melhor compreender as emocdes
desencadeadas pelo eventiaste dialogo deve ser voluntamoestapreocupacao dee
ser constante,uma vez queos individuospodem perdero sentimento de calma
passadoslgunsdias ou semanadevido a uma sobrecarga emocional, ou um evento
que despolete recordacdes do incidente criticpelo que é crucial fazeo
acompanhamento e a monitorizacéo deste sentimefi@eja, et al. 2018)

3) Promover o sentimentale autoeficaciae eficacia coletiva

O sentimento deautoeficacia esta relacionado com o sentimento que o iddivy
tem de chegar a resultados positivos provenientes deus pensamentos e acoés.
autoeficicia relacionada com o trauma estd intimamenteaciginada com o
restabelecimento deelacionamentogessoais profissionaisAs pessoas devem ser
capazes depor sj superarem ameacas e resolver os seus problentgalimente em
niveis idénticos @santerioresao incidente.Tendo em conta que a maioria das pessoas
viveu uma vida normal até ao acontecimento da catastrofe, téoaica adequada sera
relembrélas desseperiodoe do quanto elas eram eficazes, sendo ,qg&uma vez o
foram, podem voltar a sé.

A autoeficacia carorre para a eficacia de grupo, sendo que quando a resolucéo de
problemas vai para além da capacidade individual, sdo necessarios parceiros com quem
colaborar(Benight 2004)O sentimento de que apoio coletivo esta disponiveim caso
de necessidade mitiga percecdode vulnerabilidadee compele os individuos a fazer
atividades que de outra forma seriam consideradas perigosaisas simples como
nadar numa piscindNadarpode ser uma experiéncia prazerosa e relaxante, mas se um

individuo tiver medo de se afogar e se sentir sozinho, pode nunca o experienciar.
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4) Promover a conexao

A vitima do evento potencialmente traumatico deve seotivada e ajudada a
restabelecer o contdo com familiaresou amigos, owaté mesmo com outros servigos
de apoio.Podem ser exploradas algumas necessidades para incitar esta conexao. Por
exemplo, indicaa vitima do evento potencialmente trauméaionde pode obter Agua
potaveloua quem pedir cobeores para se aqueceEste processo contriliné para que
a pessoa se conecte ao invés de se ig@anight 2004)Foi comprovado ao longo dos
tempos, que os egkombatentes com tendéncias para o isolamed&senvolvem mais
frequentemente PSPTApés o 11 de setembro, uma das mais comuns respostas de
coping foi facilitar a conexdo das pessoas aos seus familjBteieh, Gelkopf e Solomon
2003)

5) Instigar a esperanca

E importante, por fim, desenvolver um sentimento de esperanca, positiealista,
acerca da recuperacédo do evento e perspetiva de futdguelesque permanecem
otimistas apds os eventos potencialmente traumaticos estdo mais propensbser
resultados positivos no futuroComo as pessoas ndo est@or norma treinadas para
lidar comdesastreshdo sabem lidar com as suas consequéncasdoa perda de
esperancaum dos primeiros efeitos A esperanca d@efinida como uma xpectativa
positiva, orientada paramaacgaoda qual se prevé um resultado positifdaase, et al.
1992) Comonum jogo de futebol, uma equipa que nédmnha esperanca de vencer,
estara muito menos motivada para investir na vitohuitas vezes a falta de esperanca
leva a que os individuos nao lutem peé®us objetivos, estejam derrotados a partida e
por isso n&o toram acbesE importante que quem presta apoio psicolégmasse a
mensagem de que as coisas vao melhorar, que acredita que a pessoa socorrida vai ser
bemsucedidaMuitas pessoas tém tendéncéaser pessimistas, catastrofistas, invés
de estarem preparadas para 0 pior cenamoGeu nunca vou conseguir trabalhar
novamentX Sdz ydzy OF @2dz SadGFNJ L2 | O2y adAiddz
casaenunc® 2 y & S 3 dzA NB k esesaigimanmnndeNadds que ndo trazem

beneficios. As pessodsvemacreditar em resultados positivos para lutar por eles.

2 Copingé definido como a habilidade para lidar eficazmente com algo d#icivin 2007)
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A implementagdo de ursopingconstrutivoe a promog¢éo de um sentimento de
confortofaz com que omdividuogenham uma postura nia segura ativa,sendo para
eles mais facil ultrapassadversidades.Ests situacdestornam as pessoasnais
tolerantes aos acontecimentos stressant@or consequéncia, apresentam niveis de
bemrestar superioregVilhena 2005)

Pensamentos positivagiginamresultados positivos.

2.35. O que é apoio psicossocial?

O Comié Internacional da Cruz Vermellf2018)define o apoio psicossocial como
um processaue tem o objetivo déacilitar a resiliéncia dentro dedividuos, familias e
comunidadesTem como desideratpermitir que as familias recuperem do impactas
crises ede as ajudr alidar com eventosimilaresno futuro. Deve ser tido em conta o
respeito pelaindependéncia, a dignidade e os mecanismos deresavéncia dos
individuos e das comunidadesgervindo 0 apoio psicossociapara promove a
restauracdo da coesdao social e das infraestruturas.

Portanto, 0 apoio psicossocial ajuda as pessaascuperar apds uma interrupgao
da sua vida causada por umaseriSociedadesomoa Cruz Vermelha e o Crescente
Vermelho realizam intervencfes de apoio psicossocial baseadas oamunidades,
fortalecendo os lagos sociais das pessaastribuindo assinpara o bemestar na
vertente psicossociaD fundamento é capaaadede aspessoas cuidam de si e de
terceiros, aumentando a autoconfianca e 0S recursos pessoais e comunitarios
simultaneamente Recuperacdes positivas fortalecem a capacidade de lidar com
desafios futuros, ou seja, fomentea resiliénciaO apoio social pode ainda ser tipificado
como preventivo ou curativo, caso ocorra antes ou apos um desastre, respetivaenente
contribuindo em ambos 0s casos para a resiliéngiaa vez que ap0s os desastres
podem ocorrer novos desastres(International Federation Reference Centre for

Psychosocial Support 2009)

33



2.3.6. Quem providenciaapoio psicossocif?

O apoio psicossocialppr normafornecido as populacdes afetadpsr intermédio
de organizacdeseinadas e vocacionadas para o socorassua generalidade e também
por elementos especializados, numa fase posterior e se necesBésasociedades
existem procedimentos que acionam estagrganizacfes que saogeralmente,
respeitadas e dignas de confiangareconhecimentopela populacao(International
Federation Reference Centre for Psychosocial Support 2009)

A principal qualidade de um provedog 8SP é a vontade de querer ajudar texa=i
Deve também ter caracteristicas corser acessivelter a capacidade de permanecer
calmo e focado numa situacao de crise e detentor de umaboa capacidade como
ouvinte. Deve ter uma atitude carinhosa, mostraondade, paciéncia, imisctse de
julgamentos por forma a ter empatia.A par disso, € necessario ter um bom
autoconhecimento saber as suas limitagbes e autocuidarpor forma a evitao

burnoute manterse saudavelHansen 2018)

2.3.7. Qual é a importanciala formaca®

O fornecimento de apoio psicossocial a individuos ou populacdes afetadas por
crises e eventos criticos requeonhecimento por forma a identificar reacbes e
providenciara ajuda adequada para lidar com os desafios consequekteg®r isso
importante fornecer formacdo as entidades que prestam estes socopms Varias
razdes comdLee, et al. 2017)

A Serfrequente,quando n&o existe formacaassociar o apoio psicossocial a
abordagens psicolégicas normais, comnotervencfes terapéuticas
individuais Os PSP samastantediferentes na sua génese, pois t&m
periodo temporal e objetivosdiferentes da psicoterapja serdo
vocacionadospara identificar rea¢cdes normais provocadas por eventos
potencialmente traumaticos,apoiar os prestadores de socorroe a
populacédo afetada

A Serimportante capacitar os prestadores de socorro coapacidadepara

conseguiresponder as necefdadespsicossociaige forma a aumentar o
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bemestar ruma situagéo de crise e ap0s a mesma, criando recursos para
responder a novas crises

E igualmente necesséario que asividades de treino sejam previstago
planeamento das respostas e que estas sejam vocacionadas para diferentes cé€nharios.
orgcamentoe o tempo adjudicadalevem abranger todo ociclo e treino, desdea
preparacdo, a execucaayvaliacdo e relatorioglnternational Federation Reference
Centre for Psychosocial Support 2009)

O treino baseado em atividades de simulacao esté identificado como benéfico para
a passagem de conhecimentmaaquisicdo de competéncias. A dramatizacao permite
criar cenariosaumentando o nivel de realismos e tendo por consequéncia o aumento
da compreensédo daqueles que prestam socorro nos ambiengs adversasO treino
padroniado permite que todos os elementos tenham as mesmas ferramentas para
atuar numa situacdo de crise e que a interoperabilidade seja possise&éndo
compreensao quanto as intervencdes psicasaig aplicadas sinergias(Lee, et al.
2017).

Frequentementeo aumento @s niveis resiliénciastdo associados a autoestima
a percecao de coesao de grupo. Este auménterificadg por exemplgno ambito
treino militar, o fato de serem superados obstacutse fato de o ser feito em ogunto,
trazesses beneficios ao nivel individual e colef®ales, Saraiva e Faisca 2017)

Uma formacao eficazontribui parauma melhoreficiéncia dos colaboradoredo
uso dos recursos humanos e matermtambém parauma mais facil adaptacdo a novos

processos e novos cenarifiduralha 2017)

2.3.8. O que séo atocuidados?

Um operacional pertencente a um ARGMo qualquer sehumano, éafetado por
aquilo que vé ou escuta enquantawlvido numa operacéo de socortddesmo sendo
alguém a prestar ajuda ao proximo, é importante prestar atencdo acdstar pessoal.

E necessario haver um cuidado pessoal para que possa haver cuidados asd?eeir
predar auxilio numa situacao de crisen@portante estar bem informado sobre a crise
sabendo os diferentes objetivos e responsabilidades dos restantes oOrgdos em

operacbes para que haja sinergias. E igualmente importdater umaautoavaliagcio
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da prépria saude da situacao familiar e pessqaima vez que esta podefluenciaro
emprego operacional titulo de exemploym operacionalque tem uma pena partida,
que sofrede depressao ou que acabou de perder a sua famiissa mesma crigeode
nao estar em condi¢cdes de auxiliar tercejrppdendo contribuir paraepercussoes
negativagara ele proprio e/ou terceiro§ rabalhar com vitimas em sofrimento é dificil,
podendo levar a sentimentos de culpa, tristeza e frustrgudiose considerar que nao
se fez o suficientgOrganizagdo Mundial da Saude 2018k traumas fisicos e
psicologicos, interdependges ou ndo, podem tem mesmo resultado quanto a
disfuncionalidade de uma pessoa

A OMS(2015)identifica como principal fonte de stresse o trabalho quotidiano,
particularizando o cenario de cris&.pandemia COVADO afigurase um bom exemplo
para retratar isso mesmd trabalhodo Sistema Nacional de Saude, bem como das
Forcas de Seguranca e das Forcas Armadas, entre os dénaistacterizadgoela
auséncia de horarigsa privacdo de estar com as familias e de descanso, o lidar
diariamente com a desgraca alheia,.eBempre ca o objetivo de salvar vida¥arios
fatores comao distanciamento fisico, a descontinuidade desvicos de salde em geral
e salde mental em particulag preocupacdo de se infetar ou de infetar terceiros,
potenciados pelo prolongar do tempppdem sercausadores de sentimentos como o
medo, a tristeza e a ansiedade, que por suas@&xausadores de stregsEstes fatores
podem revelarse agravantes e incapacitanfeprovocando potenciais transtornos
mentais em todas as faixas etari@@rganizacdo PaAmericana da Saude 202%)
COVIEL9 veio a adicionar aos fatores de stress ja existentes mais desafios complexos
do foro pessoal e profissional. As consequéncias anteriormente descritas podem
repercutir efeites negativos no desempenho do papel destes operacionais e
comprometer os cuidados prestados a terceifABIEPC e OPP 2021)

A OMS (2015 presenta aseguintes sugestogsaraa gestao do stregproprio:

A Pensar as estratégias tilizadas no passado que ajudaram a ultrapassar
problemas no passado e a fortaleess,
A Reservar tempo para comer, descansar e relaxar, mesmo que por periodos

curtos;
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A Manter uma carga de horario e de trabalho razoaveistribuindo¢ caso
seja possivet o trabalho entre colegasNa crise dewese trabalhar por
escalas e com periodos regulares de descanso;

A No caso de se sentincompetenteou frustrado por ndo conseguir ajudar
todas as pessoas em todos 0s seus problemas deve lemsdiure iSso nao
€ dasuaresponsabilidadeDeve focaise em ajudar as pessoas a ajudarem
se a si mesmas;

A Reduzir o consumo d&cool cafeinanicotina e ndo tomar medicamentos
sem prescricdo meédica,

A Verificar os estados dos colegas e permitir que estes o ajuddtivando
um clima de entreajuda;

A Conversar com familiares e amigos que confie para dpoia

Querer ajudar terceiros € uma caracteristica humahs.pessoas integradasn
orgaos que prestam socorros tém geralmegtsto em fazéo, senthdo prazer e tendo
um sentimento de propdésito. Muitas vezekes préprios ja passaram por experiéncias
pessoais dificeisguerem por isso ajudar pessoas em situacées similErpsssiel que
estas experiéncias influenciem positivamente ou negativamente o processo de $ocorro
podendo levar a uma melhor compreensdo da situacdo ou a assuncdo de fals
suposi¢cfes quanto a pessoa em sofrimerttuitas vezes os incidentes desafiam os
padréesmoraise as atitudes de quem presta socormomo guando se assiste uma
familia que sofrewm homicididviolacaono seu seipprovocadda por outro elemento
da mesma familigEstas situacGes podem obscurecer a leitigesituacao, dificultando
a visualizacdo da ajuda necessaria e o discernimento na tomada de désigincomo
consequénciando rarasvezesa sujeicdo das pessoas ao periytuitos operacionais
evitam trabalharcom criancas quando estas estao feridas ou sofreram abpsoser
uma situacdo extremamente angustianteE por isso importante haver
autoconhecimento quanto aos limites parager encontrar anomento de encaminhar
uma situacéo para outra ajudau mesmaara o proprio procurar ajud@gdansen 2018)

S&q na tabela abaixodescritos alguns sintomas de stressburnout, que devem
ser monitorizados num contexto de autocuidado, mas que podem também servir para

identificar apatologiade outras pessoas:
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Sintomas de stresse burnout

Fisicos

> > D> P

Dificuldade em dormjr

Problemas de estdmago, diarreia ou nauseas
Frequéncia cardiaca elevada

Sensacao de cansggo

Tensdo e tremores musculares

Dor nas costas e no pescoco devido a tensdo muscular
Dores de cabega

Facilidade em ficar assustado

Emocionais

I I v > > D

Mudancas de humor

Irritacdo facij

Raiva

Depresséo, tristeza

Ansiedade

Desequilibrio emocional (falta de emoc¢éo ou demasiada sensibilidade)

Mentais

I v v D D D

Falta de concentracéo

Sentimento de confusgo

Pensamentos desorganizagos
Esquecimento frequente

Dificuldade na tomada de decisao
Sonhos ou pesadelps

Pensamentos intrusivos e involuntarios

Espirituais

I I v > > D D

Sentimento de vazio

Perda de significado

Sentimento de desanimo e perda de espergnc¢a
Cada vez mais negativo sobre a yida

Duvida

Raiva de Deus

Alienacéo e perda de senso de ezéa

Comportamentais

I v v D D D

Assumir riscos, por exemptonduzindamprudentemente

Comer em demasia ou insuficientemente

Aumento do tabagismo

Falta de energia

Hiperalertismg

Agressao e explosdes verhais

Uso de alcool ou drogas

Comportamentacompulsivo, ou seja, tiques nervosos e estimulagéo
Isolamento social

Tabela4 - Sintomas de stresse e burnout em contexto de autocuidados
(adaptado de Hansen 2018)
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As pessoagém capacidades diferentes de resistir emocionalmente a eventos
traumaticos.A essa capacidade, comumente designada por resiliéestia relacionada
a capacidade de manter um equilibrio estaweim que o rendimento sepfetado por
situacdes potencialmenterdumaticas. As pessoas resilientes mantgmem niveis
funcionais ao contrario de outras que passam por um periodo disfur¢i®aawerlang
e Paranhos 2008pPor este motivo, importa que os Agentes de Protecdo Civil sejam
resiientes mantendaesefuncionais durantesituagdesde crise.

Ao longo da vidaas pessoavédo sendo confrontadas com perdas de amigos
proximos e familiares. Vao assim desenvolvendo respostas préprias, diferentes de
pessoa para pessoa. Algumdessenvolvem stress do qual nunca voltam a recuperar
outras sofrem menos e por um periodo muito mais curto de tempo. Outras aparentam
lidar bem com a crise, mas comecam a desenvolver patologias, dificuldades na
concentracdo e em disfrutar a vida como dat®©s termos reséincia e recuperacao
tém significados diferentes. Recuperacdo pressupfe que oidindivperca a sua
funcionalidade e a volte a recuperar. A resiliéncia, por sua vez, € a capacidade de manter
um equilibrio estavel. A resiliéncia pode sprimorada com um conjunto de estratégias
que desenvolvem urmdividuoou sociedadegu sejaa capacidade de obter resultados

positivos perante a exposicao a circunstancias dificeis ou desfavofderanno 2004)
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Figura3 - Padrdes de interrupgdo no funcionamento normal ao longo do tempo apés perda interpessoal ou
eventos potencialmente traumaticos
(Bonanno 2004)
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A figura supra demonstra padrdes que se verificam neifuralidade dos individuos
ao longo do tempo perante diferentes niveis de trauma. Se a perturbacdo for de tal
forma elevada, provocard tendencialmente uma disfuncdo crénica na vitima (linha
échronicc 0 @ t SNIIdzNDB I cepSa Y2 RSNJI R2 daddsla R&lise LIN2 @2 O
longo prazo se nafmrem tratadad. INBS O 2 OS Y S gelnfged @ A ¥ B I & LIS NIi dzND |
moderada e existir um bom apoio psicossocial ou a autoadocdo de estratégias de
Coping por exemplo, vai originar uma recuperacao da funcionalidade ddddiylinha
drecoverg USe o indilduo for possuidor de resiliéncia, a perfacdo serd
tendencialmente percecionada como ligeira e ndo trard disfuncionalididaa

aresiliencé 0 @

2.3.8Modelos de intervencao psicoldgica

Vérios sdo os modelake intervencado psicoldgica em crises/catastrofesdos os
modelos témprincipios fundamentoscomuns que saaniversalmenteaceites. Outra
particularidade que tém em comum é que sdo todos faseadoseja,a intervencao
obedece a um conjunto definido de pasgms forma a ajudar as vitimas em crise. A
diferenca entre os varios modelogssenta no numero de fases e em algumas
especificidadesa intervencaqSerra, et al. 2015)

Os principiospodem ser definidos como normas ou ideiansversais que
norteiam o pensamento e a conduta, sdi@posicoes elementas que servem de base
ao estudo de uma arte ou ciénc{aéxico- Dicionario de Portugués Online s.dd
seguinte tabela pretende sintetizar os principios comuns aos modeltstetyencao

Psicolégica na Ge

Principios comuns aos modelos tigervencao Psicoldgica na Crise
Seguranca Assegurar a protecao e o besstar fisico.

O auxilio realizge em cenarios proximos do acidente, dever
Proximidade evitar-se o deslocamento para centros de saikental, sob pena
RS LI G2t 23ATINE | ONIAYI ®
A intervencdo deve ser precoce e diligente, a fim de alivia
sintomas e prevenir uma futura cronicidade.

E importante n&o rotular ou superdiagnosticar sujeitos feri
como doentes, pcientes ou com reagdes anormais.

Oportunidade

Normalizar
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Devem ser ativados os recursos da vitima e do seu agre
Ativacéo social/familiar para encarar e superar a situagéo, por forma a
a pessoa restabeleca o seu nivel de funcionamento anterior.
Simplicidade Darmensagens simples, breves e diretivas.
Flexibilidade Se as circunsténcigs 0 necessitarem, ded@ptarse a estratégia
do plano estabelecido.

Tabela5 - Principios comuns aos modeloslatervencao Psicolégica na Crise
(adaptadode Baloian, et al. 2007)

Os fundamentos, por sua vezqo bases ou alicercegie justificam o modo de

atuacao (Léxico- Dicionério de Portugués Online s,drjeste caso, ddntervencao

Psicologica na Cris& seguinte tabela procura elencar uma série de fundamentos, que

nao deixan de ser regras comuns e que o0 agente que prastdliopsicoldgico na crise

deve verificar sempre.

O que se devedzer

O que nao se devtazer

Respeitar a privacidade e ndovulgar a
histéria da(s) vitima(s)

Quebrar a regra da confidencialidade,
menos que haja uma boa razao

Dar apoio préatico e emocional

Indagarmuito aprofundadamente

Comportarse adequadamente,
considerando o género, cultura e idade

Mostrar desresp#o ou explorar a
relagcdo como ajudante

Ouvir ativamente

Estar distraido e pensar noutras coisas
enquanto alguém diz algo importante

Estar atento e deixar de lado
preconceitos

Julgar alguém pelas suas acgobes e
sentimentos

Respeitar o direito de ggessoas
fazerem as suas proprias decisdes e
facilitar a autoajuda por forma a que
resolvam os seus préprios problemas

Dizer a outra pessoa o que fazer ou
como fazer para resolver os seus
problemas pessoais

Ser honesto e digno de confianca

Fazer falsapromessas ou dar
informacéo falsa

Ajudar as pessoas nas suas necessida
basicas

Pedir dinheiro ou favores em troco de &
estar a ajudar

Saber quando algo é demasiado dificil
para lidar sozinhp

Sobrestimar as suas proprias
capacidades

Deixarclaro as pessoas que mesmo qu
nao queiram a sua ajuda, podem pedir
auxilio futuramente

Continuar a pressionar se a pessoa na
guiser ajuda

Finalizar a ajuda de forma respeitosa

Acabar a ajuda de forma abrupta, sem
dar informagéao acerca de apoio futuro

Tabela6 - Fundamentos a utilizar em situacdo de crise
(adaptado de Baloian, et al. 2007)

De seguida s&o apresentados alguns modelos de intervemgawise, cada um

com as suas especificidades, sendo ekeseguintes:
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>\

Modelo das sete fases na int&ngao em crise de Roberf$991)

A Modelo SAFER® de George S. Everly (2001);

A Modelo dos Primeiros Socorros Psicolégicos de Brymer (2006)
A Modelo delntervencdo de Curbside Manner (2012)

A

Modelo deTarefas de MyerLewis& James (2013)

2.3.8.1 Modelo das sete fases na intervencao em crise de Roberts
(1991)

Este modelo é vocacionado para ajudar as vitimas de crise na fase aguda da

perturbacao psicologica. Compreende as seguintes fases:

Planear a intervenc3o e avaliar a crise. Incluir a letalidade, perigo para si proprio e para os
Fase 1 outros, bem como as necessidades psicossociais imediatas;

Estabelecer uma relagdo rapidamente através do primeiro contato. Importante
Fase 2 mostrar respeito genuino pela pessoa, aceitacdo e atitude de nio julgamento;

Examinar as dimensdes do problema para o definir, incluindo o fator
Fase 3 precipitante;
Encorajar a exploragio das emogdes e sentimentos;
Fase 4
Gerar, explorar e aceder a estratégias de
Fase 5 coping utilizadas no passado;
Restabelecer o funcionamento
Fase 6 cognitivo através d_a implementagdo
de um plano de acao;

Estabelecer um
plano de follow-up.

Resolugao da crise

Figura4 - Modelo das setéases na intervencéo em crise de Roberts

(Adaptado de Serra, et al. 2015)

3 SAFER ¢ Stabilize, Acknowledge the crisis, Facilitate understanding, Encourage effective coping
Recovery or referral
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1) Planear a intervencao e avaliar a crise (incluindo a letalidade, perigo para
Si proprio e para 0s outros e as necessidagsgcossociais imediatas)

Esta fase e a segunda ocorrem muitas vezesiemltaneo Contudo, é necessario
primariamente saber se existe risco iminente. Os psicologos treinados para estas
situagcbesdevem fazer uma avaliacdo rapida preliminar e gard as timas em crise
Se houver indicios de risco iminente slécidioou homicidiq devera ser contactada a
emergénciamédica, mantendocomunicacdo constante até chegada das equipas
médicas.

Aidentificacdodeste risco tem em contas seguintesvaliacbes

A Se avitima sofreu traumas fisicos e necessitartervencdomédica

>\

Se avitima esta a pensar suicidae

>\

Se a vitima estaatomutilarse;

>\

Se a causa da crise ainda esta presente ou se pode regressar;

>\

Se a vitima esta sob a influénciadtegas;

>\

Se a vitima esta em surto psicotico com alucinagdes
2) Primeiro contacto e rapido estabelecimento da relagdo (mostrar respeito
genuino pela pessoa, aceitacdo e atitude de ndo julgamento)

Esta segunda fasmaterializa o primeiro contacto com a vitinfprincipal tarefa
é criar uma relacdo de confianca, baseada no respeito e na aceitacdo da Htima.
importante para a vitimauvir que tem a possibilidade em ser ajuday se for o caso,
gue fez bem em contactar o servi¢o a fim decs@lr apoio.

3) Examinar as dimensdes do problema para dedimi(incluindo o fator
precipitante)

E necessério nesta fase identificar a causa da situacdo traumdficas sio os
mecanismos decoping passados perigosidade ou letalidade. Estdsns devem ser
explorados com questdes diretasom enfoque n@agora e no como, em vez do passado
€ No porqué.

4) Encorajar a exploragéo de emogodes e sentimentos

Esta fase, apesar de estawito relacionadacom a fase anterior, aparece como
uma fase distinta com o objetivo de ndo negligenaiaxploracdo das emocodes e dos
sentimentos Muitospsicélogos tendemafocarse em demasia nfator precipitante do

trauma, descorandoa parte emotiva. E terapéutico paravétima expressar as suas

43



emocbes num ambiente privado e sem julgamento associads. principais
recomendacdesao no sentido derivilegiara escuta ativa e galidacdo. Isto implica
que o psicologo escute e que défdema empatica suporte as reflexdes da vim
5) Gerar, explorar e aceder a estratégias depingutilizadas no passado
A maior parte dos jovens e adultos desenvolvem ao longo da sua vivencia
estratégias para lidar com os problemas. Os eventos exigatgés;ma geral, tornam
se crises emocionais quando as estratégias habituais ndo funciocBard por isso
necessario, na intervengdo na crise, identificar e alterar de forma consa&nimas
estratégias decoping E importante ajudar a vitima encontra novas formas de lidar
com um problema novo e entender se ja foram utilizadas técnicas semelhantes que
possam ser uteis.
6) Restabelecer o funcionamento cognitivo através da implementacao de
um plano de acéo
Para a implementacao de um plano de acéo, a vitieveera ser capaz dmtender
a razdo de um evento especifico ter despoletado a ceisender o que podera fazer
para lidar com essa situacaeficientemente e ser capaz de utilizar essas
estratégias/técnicas paraventos semelhantes futuros
7) Estabelecinento do plano defollow-up
Nesta tltima fase deve ser implementado um sistema de seguimeRtde
ocorrer por iniciativa davitima contactando o apoio sempre que o0 queira e/ou

estabelecendo mm agendamento de sessdes ou telefonemas em datas especificas.

2.3.8.2 Modelo SAFER de George S. Everly (2001)

O modelo SAFER foi desenvolvido com vista a intervencao individual e contém
as seguintes faseg¢Everly e Mitchell 2017International Critical Incident Stress

Foundation s.d.Queir0s e Pass@sd.)

1) EstabilizacdoSabilization)
A fase estabilizacdo prevé a introducdo a abordagem e identificacdo de

necessidades basicas, comaeguranca, alimentacdo, conforto. Deve ser privilegiado,

4Este é o modelo emso pelo Centro de Psicologia Aplicada do Exército, como sera abordado mais
a frente.
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se possivel, gue socorro seja prestado por alguém conheaildovitima, ou que tenha
uma relacao.

2) Conhecimentodo evento e das reagcbesA¢knowledgement event and

reactiong
Em ordem a conhecer o evento; n Yy NNJ A @ 5 RS@S aSNJ 02y a
dzZt yR2& S 2 &1 1jd2SYé |2 AohddigdazenRa idein di@ NJj dzs £

julgamento. Ou seja, deve restringea fatos.
Para compreender a situacdo, quem presta auxilio deve estar atento a reacfes e ouvir
ativamente as respostas da vitima.

3) Facilitacdo da compreensao/normalizacaagilitation of Undesstanding)

Esta etapaenvolve o encorajamento das emocdes dificeis e a ajoda
compreensiodo evento e do seu impacté& uma fase de didloge esclarecimento.
Como momento de normalizacdo, sdo esperadeacdes dificeis, que devem ser
associadas ao even®ndo a fraqueza da vitima.

4) Encorajamento dacoping Encourage Effective Coping)

Nesta fasedevem ser identificadagerramentas pessoais de gestdo do steess
Estas ferramentas/técnicas podem incluir estratégias de gestdo do tempo, alimentacéo
evitacdo de fatores de stres®nhecidosgxercicio fisico ou catarsBevem ainda ser
identificados recursos externos de suporte.

5) Recuperacao ou referénci&écovery orReferral)
Deve aqui ser avaliada a capacidddeavitima funcionar em seguranghavendo

revisitacdes conforme necessario e /ou planeado.

2.3.8.3 Modelo dos Primeiros Socorros Psicolégicos de Brymer
(2006)

Este modelo é defendidopela Ordem dos Psicélogos Portugue&@B8P)Ordem
dos PsicologoBortugueses 2020)

Segundo a OPP (2020%te modelo foi especialmente construido com o objetivo
de diminuir odistressinicial causad@or eventos potencialmente traumaticos, para
promover o funcionamento adaptativo e os mecanismoscdpinga curtoe médio

prazo.
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O modelo esta desenhado para ser usado por psicélogos e outros trabalhadores
de resposta a crises, no ambito de uma primeira resposta, sendo adequado a toda a
populacdo, criancas inclusive. Os prestadores de socorros podem pertencer s varia
comunidades, como equipas de primeira intervencéo, equipas de resposta a crises nas
escolas, comunidades religiosas, &fBrymer, et al. 2006)

Este modelo, por sua vez, € constituido por 8 fases. Estas acfes devem ser
executalas nos primeiros momentos, dias ou semanas, apds o evento potencialmente
traumatico. Deve haver flexibilidade na sua aplicagédo, sendo o tempo investido em cada

fase ajustado face as necessidades. As fases sé@o as seguintes:

Contacto e Estabelecimento da Relacéo

Seguranca e Conforto

Estabilizacéo

A Recolha de Informacéao

Assisténcia Pratica

Conexao ao Suporte Social

Informacé&o sobre o coping

Referenciacdo a Servicos

Figuras - 8 fases dofrimeiros Socorros Psicolégicos de Brymer

1) Contacto e Estabelecimento da Relacéo
Objetivo: Estabelecer o contacto de forma empatica, ndo intrusiva, por
forma a aumentar a recetividade da vitima e cricondicdes para
oferecer/procurar ajuda.
Recomendacdes:
A Apresentarse e descrever as suas funcoes;
A Pedir autorizac&o para se dirigir & vitima;
A Questionar se ha necessidades imediatas;
A Antes de falar com criancas, se possivel, solicitar autoriza¢&o aos

paisou aos responsaveis;
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A

A

Ter atencdo as especificidades culturais (toque, linguagem verbal
e corporal);

Assegurar a confidencialidade.

2) Seguranca e Conforto

Objetivo: Promover condi¢cfes de seguranca, providenciar conforto fisico

e emocional. A sensacao de caméocontribui para a reducéo de ansiedade

e de preocupacoes.

Recomendacdes:

A

Garantir as condicfes de seguranca fisica recolhendo as vitimas
para locais seguros, removendo objetos perigosos, etc.;

Fornecer informacdo sobre a assisténcia e dos servicos de
resposta ao evento, esclarecendo, por exemplo, sobre a
localizagdo para onde vdo ser movidos, quanto tempo la vao
estar, quais as condicdes, se serd possivel comunicar com
terceiros, etc.;

Garantir conforto fisico com temperatura, luminosidade,
mobiliario egéneros adequados;

Promover o contacto social com as outras vitimas, fomentando a
entreajuda, o sentimento de utilidade e a distracéo;

Mitigar potenciais estimulos associados ao trauma, como

conversas, noticias, imagens, sons ou cheiros.

3) Estabilizacéo

Objetivo: Acalmar e orientar as vitimas emocionalmente destabilizadas. A

maior parte das pessoas que vivenciam um evento potencialmente

traumético ndo necessita de estabilizacdo, as emocfes intensas sao

normais e esperadas. No entanto, a ativacéo fisiologkteema pode ser

disfuncional, interferindo no sono, na tomada de decisdo, no desempenho

das funcbes de parentalidade ou profissionais. A estas pessoas sim, deve

ser oferecido suporte estabilizador. Sinais como o olhar vazio, a falta de

resposta a estimulosverbais, desorientacdo choro incontrolavel,

hiperventilagdo, comportamento frenético e atividades de risco devem ser

indicadores de necessidade de estabilizacao.
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Recomendacdes:

Respeitar a privacidade e a vontade das pessoas. Intervir apenas
se for aceite Se nao for aceite, mostrar disponibilidade futura
para o caso de mudanca de vontade por parte da vitima;
Mostrar-se calmo e presente. Por vezes falar com a vitima pode
contribuir para a sobrecarga cognitiva e/ou emocional;

Ir falando com outrawitimas a vista, por forma a mostrae
disponivel e prestavel;

Oferecer suporte e ajudar a vitima a fosa em pensamentos e
sentimentos especificos e objetivos;

Dar informacdo que contribua para que a vitima readquira a

sensacao de controlo.

4) Recolha ddnformacéo

Objetivo: Identificar as necessidades e preocupacdes imediatas, tendo em

conta que na maior parte das intervencdes, a pesquisa de intervencao é

limitada no tempo e pelas necessidades das vitimas.

A pesquisa de informacdo pode ser feita combgetivo de averiguar a

necessidade de encaminhamento imediato, oferecer um apoio de

seguimento ou determinar que primeiros socorros sdo mais necessarios.

Devem ser pesquisadas as seguintes areas:

A

> > > >y D>y D> > > D> D>

Natureza e severidade do incidente;

Morte de alguém proéximo;

Preocupacdes acerca da vida apés o evento;

Separacdo ou desconhecimento acerca de ente queridos;
Doencas e necessidades de medicamentacgéo;

Perdas de bens;

Sentimentos exacerbados de culpa ou vergonha;
Pensamentos de fazer mal ao proprio e/ou terceiros;
Acesso a suporte social,

Dependéncias de estupefacientes;

Mecanismos deopingpassados.



Recomendacdes

>\

N&o pedir descricbes detalhadas que possam agravar o trauma,;

>\

Seguir o discurso natural da vitima,

>\

N&o pressionar a revelar detalhes do trauma ou perda;

>\

S a vitima estiver demasiado excitada/ansiosa para falar sobre
as suas experiéncias, deve ser orientada para se focar nas
necessidades mais urgentes, sendo ajudada a fazer a sua
identificacdo. Deve ser passada a mensagem de que
oportunamente teré a possilidade de dizer tudo o que entender,
num ambiente mais seguro e resguardado.
5) Assisténcia Prética
Objetivo: Disponibilizar ajuda pratica quanto as necessidades e
preocupacdes imediatas. A resolucdo de problemas diminui 0 sentimento
de impoténcia. Osocorrido deve ser orientado na identificagdo das
necessidades, na definicdo de objetivos realistas por forma a diminuir o
sentimento de incapacidade, a aumentar as experiéncias de sucesso e a
recuperar a sua funcionalidade.
Recomendacdes:

A Identificar as ecessidades mais imediatas. Muitas vezes estas
necessidades estdo relacionadas com a obtencéo de informacéo
sobre entes queridos e bens;

A Clarificar a necessidade, ajudar o socorrido a definir o problema,
por forma a ser encontrada uma solu¢cdo mais adequada

A Discutir o plano de acao, ajudando o socorrido a pensar no que
pode ser feito. A resposta deve partir do socorrido e s6 depois da
pessoa que presta auxilio. O socorrido deve ser esclarecido do que
pode esperar dos recursos disponiveis, por forma a efataas
esperancas.

A Ajudar o socorrido a iniciar a acdo, ajudaral@ marcar atos

necessarios ou no preenchimento de formularios.

49



50

6)

7

Conexao ao Suporte Social

Objetivo: Restabelecer a ligacdo a rede social de suporte, incluindo familia,
amigos ou outros circulos importantes. Estas redes podem ajudar
emocionalmente, socialmente, fisicamente, materialmente ou ainda no
fornecimento de informacéao.

Recomendacdes:

A Facilitar cacesso a rede de suporte primaria;

A Discutir formas de apoio e como o procurar;

A Identificar as pessoas que podem apoiar;

A Ajudar o socorrido a pensar em como fazer as abordagens para

pedir apoio.

Informacao sobre a@oping
Objetivo: Facultar informacdo acercdas reacdes de strese sobre a
forma de lidar com elas, promovendo o funcionamento adaptativo. O
sentimento de que se é capaz de superar problemas como a ansiedade,
entre outros, favorece a recuperacao
Recomendacdes:

-

A Fornecer informacéo sobre as reac@lesstress e decoping
A Dialogar em torno das reacgdes do socorrido, incluindo as reacées
negativas e positivas;
A Desaconselhar copingnegativa
o Isolamento social,
o Evitamento extremo em pensar ou falar sobre o evento;
o Trabalhar em excesso
o Comportamento de raiva e violéncia,
o Recurso a alcool ou drogas.
A Aconselhar @opingpositivo:
o Apoio social;
0 Atividades positivas de distracéo;
o Estabelecer e alcancar metas;

o Alterar prioridades;

o Exercicios de respiracao e relaxamento, descanso;



A

o Exercicio §ico;
o Elaboracédo de um diario;
0 Aconselhamento;
o Humor.
Aconselhacopingem familia:
0 Retomar rotinas e habitos familiares;
o0 Assumir que pode haver diferencas nas reacbes e na
recuperacao de certos elementos na familia;
o Encorar a entendimento, a paciéncia,t@erancia e a
cooperacao;
o Ajudar a compreender 0s comportamentos mais
protetores como normais e efémeros.
Elaborar estratégias para controlo da raiva, como reserde
locais que a estejam a estimular, conversar sobre o que a esta a
despoletar, praticaexercicio fisico e registar esses sentimentos
num diario, para melhor os compreender;
Elaborar estratégias para normalizar o sono, como manter rotinas
regulares, reduzir o consumo de alcool, reduzir o consumo de
cafeina ao final do dia, praticar exercitigico, relaxar antes de
dormir e criar um ambiente propicio, sem ruido luminoso ou
sonoro (no caso das criancas, € normal que estas queiram voltar
a dormir com os pais. Deve ser consentido, a par de um plano para
negociar o retorno a rotina normal);
Evitar patologizar as reacdes de stress;
Discutir formas positivas e negativas de lidar com as reacdes de
stress;
Compreender que a duracdo das reacdes de strgssde
depender de fatores como a gravidade da exposi¢ao ao trauma e
da perda, da gravidade das asidades apds o evento e a

exposigéo a estimulos.
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8) Referenciagao a Servigos
Objetivo: Informar e facilitar a ligacdo dos socorridos aos servicos
Recomendacdes:

A Avaliar se existem situacdes que requeiram a afetacéo de outros
servicos, comoproblemas médicos, ameaca de 0 socorrido
magoarse a Si ou a terceiros, uso de alcool ou drogas, negligéncia
a adultos ou criangas, necessidade de apoio religioso, dificuldade
prolongada em lidar com as reacdes do stegssais de quatro
semanas);

A Reconectar o0 socorrido as instituicbes que ja antes
providenciavam servicos, entre elas, servicos de saude mental,
servicos médicos, servicos de suporte social, escolas e grupos de
suporte a dependéncias;

A No caso de o socorridees resistente a esta ligacdo, deve ser
sugerida uma avaliacdo em detrimento de tratamento e a nocéo
de tratamento deve ser normalizada. Pode ser considerado
envolver entes queridos no dialogo;

A Fornecer materiais educativos/pedagdgicos;

A Desenvolver estratégs de seguimento.

2.3.84. Modelo de Intervencao de Curbside Manner (2012)

Este modeldoi desenvolvido por Richard Gist e Patricia Watsah constituido
por 5 fases; Protecda Tranquilizado Conedo, Competéncia e Confiangaendo cada
uma delas umaabordagemorganizada en3 vetores¢ abordagem, informacéo e
orientacao(Serra, et al. 2015)

1) Proteger, ou seja, promover a sensagao de segurancga.

ABORDAGEM INFORMACAO ORIENTACAO
A Demonstrar respeito; A Perguntar sobre as A Deslocar as pessoas pa
A Apresentarse; preocupacoes; um lugar seguro;
A Pedir e usar o nome, A Dar informacdes simples A Dizer o que fazer e néo
sempre que possivel; e exatas sobre as gue naofazer,;
atividades de socorro; | A Proteger da exposi¢ao
A Reassegurar a segurang desnecessaria (aos
media ou a mirones).

52



2) Tranquilizat pressupondacalmar, confortar e orientar.

ABORDAGEM INFORMACAO ORIENTACAO
A Manter um A Fazer perguntas focadas A Atender primeiro as
comportamento calmo e | A Identificar e resolver as necessidades basicas;
focado; necessidades imediatas| A Enfatizar o presente, o
A Respeitar as A Atentar aos sinais de pratico e o possivel,
necessidades; desorientagéo ou ao A Ajudar a pessoa a
A Tranquilizar pela sentimento de identificar e a tomar
presenca, esmagamento pelas medidas significativas
A Mostrar compreensio; dificuldades; para se ajudar;
A Validar sentimentos e A Recolher informagdes | A Orientar as pessoas pa
preocupacoes; gue possam ajudar a usar agoes simples, par
A Esperar e, quando identificar os recursos se tranquilizarem;
possivel, acomodar necessarios; A Utilizar a distracéo
respostas emocionais A Fornecer informagdes | quando indicado;
intensas. gue podem ajudar a A Explicar a necessidade
identificar os recursos imediata de contencéo
necessarios; ou realocacéo, se
A Fornecer informacdes Necessario;
sobre o que es a fazer | A Abordar as
para ajudar,; preocupacdes imediatas
A Reassegurar tdo direta e

adequadamente quando
puder.

rapidamente,

guanto possivel;

A Obter ajuda de
familiares e amigos;

A Se dissociado ou
desorientado, ajudar a
pessoa a focase em
aspetos ndo exigentes
do ambiente a sua voltg

3) Conectar com a familia, amigos e outras fontes de suporte.

ABORDAGEM

INFORMACAO

ORIENTACAO

A A prioridade é conectar a|
pessoas com a rede de
suporte de confianga.

A

A

Recolher informacdes d¢
contacto;

Observar se as pessoas
na vizinhanga podem se
um apoio;

Questionar sobre os
seus suportes mais
importantes (incluindo
animais de estimacao).

A Promover o contacto
com a familia ®s
amigos;

A Encorajar a procurar
apoio daqueles que
estdo imediatamente
disponiveis;

A Solicitar voluntéarios
apropriados quando
disponiveis.
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4) Competénciano sentido de ajudar a melhorar a capacidade de satisfacdo

das suas necessidades promovendiresso a recursos.

ABORDAGEM

INFORMACAO

ORIENTACAO

>\

>\

Esforcarse por garantir
assisténcia pratica
imediata sempre que
possivel,

Levar as pessoas a
ligaremse aos recursos;
N&o deixar a situacao ate
gue a pessoa fique
acompanhada.

A Determinar as
necessidades das
pessoas, explicando qua
€ 0 seu papel e quando
se ira retirar;

Fornecer informacéo
verbal e escrita sobre 09
recursos existentes e
incentivar a sua

utilizacao.

A

Fornecer itens que
precisem;

Dar estratégias a pesso
de forma a ajudase a
prépria ou a outros;
Fornecer contactos de
recursos adicionais;
Referenciar as
condicOes especificas d
saude (fisica ou mental

5) Confianca ajudando a recuperar o sentido de esperanca e de confianga no

préprio e no futuro.

acoOes realizadas, se
necessario.

ABORDAGEM INFORMACAO ORIENTACAO
A Manter uma atitude A Esclarecer mal A Manter o foco no
neutra ou positiva; entendidos, boatos e momento presente;
A Na&o julgar. distor¢bes, sempre que | A Colocar gessoa na
possivel, tarefa,;
A Reduzir a culpa sobre aj A Fornecer reforgo

positivo para os esforco
relacionados com a
tarefa.

2.3.85. Modelo de Tarefas de MyetLewis & James (2013)

Este modelpexplanado numa revisao dieeratura feita por Myer, Lewis e James

em 2013,identifica tarefas praticas axecutar na intervencéo na crise. Estas tarefas

estdo divididas em dois grupas tarefas continuas e tarefas focadas. As tarefas

continuas verificanse durante todo o0 processo garantemque as necessidades das

vitimas vao sendo supridganquantoas tarefas focadasfo incorporadas em diferentes

alturas da intervencdotendo um inicio e um fim, sendo concluidas antes de passar a

proxima tarefa focadaAs tarefas focadas, ou fases, podserrealizadas pela ordem

descrita, mas ndo é imperativo que assim o seja. Pddelusivamente ser executadas

em simultaneo se a situagao o exigir.
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Tarefas Continuas

Tarefas Focadadases)

Avaliagao

Contacto

Os modelos mais antigo®mavam a
avaliacdo como uma fase preliminar
limitada no tempo. Tendencialmente,
avaliacao tem se tornado numa constar
em todo o processo, sendo importan
avaliar o Iimpacto das estratégig
utilizadascom as vitimas, identificar s
estdo ou nao a sebenéficas e adequlas
consequentemente. O objetivo da|
avaliacdo € semprerientar o processq
de intervencéo.

Esta é por norma uma das tarefa<iais,
exceto se as condi¢cdes de seguranca
estiverem reunidas.O contacto é @
estabelecimento de uma kgao que
vincula o compromisso e a disposicao
psicologo para ajudar a vitima.

Seguranca

Restabelecimento do controlo

A semelhanca da tarefa anteriora
seguranca tem tido a tendéncia a dei)
de ser limitada no tempo da intervenc
para ser considerada uma preocupag
constante. Porventura as condigdes ¢
seguranca que se verificam nu
determinado momento néo se verificaj
no momento seguinte, como é xemplo
de catastrofes  provocadas P«
sismos/tsunamis, acidentes de viacé
agressoes fisicas e tentativas de suicic

Esta fase esta relacionada com
capacidade de as vitimas controlarem
suas reacoes a crise. Es
restabelecimento de capacidades po
ser feito de duas formas, ou com a aju
do psicélogo a restabelecer o contro
imediato da situagdo reorganizando
GO 23 R 2 aSdz Ydz
capacitando a vitima a resolver a crise
si, dandelhe ferramentas para iSs(
Podem ser definidas estragécas basica
e diversificadas para concluir es
desiderato, sendo fundamental
compromisso da vitima a cumprir o plan
verbalmente ou através de um acor
assinado, por exemplo.

Suporte Definir a crise ou o problema
Quanto mais grave for a crise/ou a| Para se resolver o problema é necess:
reacdo da vitima, maior s&r a| primeiroidentificalo, e para isso, mais

necessidade de suportdluitas vezes aj
situacOes de stress devese a falta deg
suporte da estrutura social. O psicolog
devera identificarrecursos para que
vitima se sinta apoiada ap0s a cri
Muitas vezes estes ecursos poden
passar glo circulofamiliar, de amigos o\
outras associacdes. O préprio psicold
deverafornecer a energia, empatia e
suporte que a vitima necessita nu

determinado momento.

montante, ha que entender a crise e
gue a originou da perspetiva da vitim
Pode ser necessario revisitar esta tar
sempre que haja indicios que aponte
para essa necessidade, por exempld
adesdo ao uso de substancias toxicas
indicios de possivel suicidiesses caso
sera necessario redefinir o problema.
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Followup

Esta fase ocorre normalmente até u
més apOls a ocorréncia do evento. De
haver um acompanhamento, formal ¢
informal, acordado com a vitima.
psicologo deve fazer varias reavaliac
no sentido de apurar se a vitima esté
utilizar estratégias deopingadequadas €
a cumprir o plano de resolucéo da crise
Muitas vezes o acompanhamento nac
facilitado, pois em situacdes de catastrg
ou crise € prestado o apoio e depois
perdido o contacto. Tera que haver un
passagem diferenciada para 0rga
competentesou a procura por parte d
vitima de apoio.

Tabela? - Tarefas de Myer, Lewis & James

2.3.9 Modelos de formacadreino

bl LJdzo f Apeelinoearg evatuation of the training effects of a didactic and
simulationbased psychological first aid program in students and school counselors in
SouthKoreda. S | LINBaSyidlR2 dzy LINPINF Yl RS (GNBAY?2
profissionais e pessoal néo profissional na Coreia. Este programa consisterkghop
de um dia, contendo uma palestra didatica de trés horas e uma parte pratica de
simulacdo, também de trés horas. O objetivo da parte tedrica é aumentar 0s
conhecimentos relativos a salde mental em situacdo de desastre e quanto aos PSP.
Inclui matérias comas respostas dos sobreviventes aos desastres, introducéo aos PSP,
principios basicos, diretrizes gerais de comportamento relativas aos prestadores de
socorro e autocuidados. No capitulo dos autocuidados, sdo abordadas as respostas
comuns de stresse, cogbes relacionadas comhmrnout, estratégias individuais para
0 autocuidado e diretrizes institucionais para proteger os prestadores de socorros de
burnout A palestra acaba com diretrizes éticas quando em trabalho com sobreviventes
de desastresA parte pética tem como objetivo aumentar as competéncias no ambito
dos PSP. O numero recomendado de formandos para estas acdes € 20 a 30 pessoas,

podendo ser extensivel até 40. Os formandos sao sujeitos a duas simulacdes de desastre,

um natural e outro provocadoglo homem, mais concretamente, um terramoto e o
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desabamento de um prédi®ara cada cenario existem cerca de 20 sobreviventes, que
fazem a sua representacdo. Estes sobreviventes apresentam respostas emocionais e
comportamentais, sendo provenientes de pageides diversas, como criancas, adultos,
idosos, mulheres gravidas e pessoas com deficiéfloges et al. 2017)

b I LJdzo fA/guide tefchdlogical First d{flansen 20183 apresentado um
modelo de treino de PSRa introducdo é referido que este modelo é adequpdoa as
Sociedades da Cruz Vermelha e Crescente Vermie#&m comooutras que trabalham
em situacbes onde os PSP possam ser relevaatdsfinido aindaue os PSP sdo uma
resposta direta e um conjunto de acBes com vista a ajudar alguém em sofrimento,
partindo doprincipiofundamental da humanidade e da intencédo de ajudar a prevenir e
aliviar o sofrimento humanoO modelo de treino € modular, podendo ser feita a

formacao faseada. A estrutura modular € a seguinte:

Moédulos Tempq AR € SIS Objetivos
despendido treino?
~ Staff da Cruz ~ -
10 Introducéo 4 a5h Vermelha e Introducéo aos participante
aos PSP L dos PSP bésicos
voluntarios
Introducao de técnicas
Staff e voluntérios bésicas de PSP,
com conhecimentg apresentacao de situagoe!
2° | PSP basicoi  8h30 e experiéncia enfrentadas por adultos,
anterior em facultar reacdes a crises e como g
suporte psicossocig apoiantes podem responde
apropriadamente
Staff e voluntarios ~
. Focagem nas reagbes da|
PSP para cujo trabalho criancas ao strese
3 >t P 8h30 envolva a interagaq ¢as ao
criangas . comunicagdo com as
com criancas e 0§ . : :
. criancas, pais e cuidadore
seus cuidadores
Facultar PSP a grupos d¢
Gerentes ou outros
PSP em pessoas que tenham
: gue prestem o
o grupos: 21h . . experienciado eventos
4 a cuidados e apoio & .
suporte parg (trés dias) . traumatizantes, como
: funcionarios e . L.
equipas L. equipas e voluntarios da
voluntarios
Cruz Vermelha

Tabela8 - Plano de Formacédo de PSP para Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
(adaptado de Hansen 2018)

Todos 0os modulos usam estudos de caso por forma a tornar o treino mais

apropriado, aumentando o realismo e o contexto.
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CAPITULG: METODOLOGIBA INVESTIGACAO

3.1 Modelo AnaliticeConcetual

O presente trabalho estd subdividido em 3 fases: explorat@islitica e
conclusiva. A primeira fase, que inclui os trés primeiros capitulos, define primeiramente
0 ambito do estudo e a problematica. Posteriormente € feito um enquadramento
tedrico, onde ¢€ estabelecida uma base de conceitos pasaentendimento e
desenvolvimentada investigacidoE ainda apresentada a metodologia da investigag&o
com o objetivo de sistematizar e justificaamalise elaborada.

Na fase analitica, que corresponde ao capitM]@ feita a anélise de referenciais
de formacéo, a analise das respostas ao questionario divulgado, discusséao de resultados
e feita uma proposta de formacao.

Na fase conclusiva, correspondente ao capitulo V, séo feitas consideracdes finais
apresentadas lintacdes e desafios para estudos futuros. S&o aiapeesentadas
conclusdes referentes ao assunto em estuderificando as hipéteses levantadas com

0 intuito de responden pergunta de partida

<
% CAPITULO I: CAPITULO II: CAPITULO IlI;
l_
u < INTRODUCAO AO ENQUADRAMENTO METODOLOGIA DA
<0 ESTUDO TEORICO INVESTIGAGAO
_|
ol
X
Ll
< - -
> CAPITULO V: < CAPITULO IV:
) O
Ll = = ~
n 3 CONSIDERACOE Ic'an = RESULTADOS DA INVESTIGACAO
E LZ) FINAISE E 3:' f  Analise de referenciais de formagéo
O | CONCLUSAO pd 1  Analise dequestionarios
(@] < 1 Discusséao de resultados
1 Proposta de formagéo

Figura6 - Modelo conceptual
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3.2 Analise Documental

Por forma a dar resposta a problematidai feita a recolha e consulta de
informacéo pertinente relativa a area de investigacdo em geral. A analise documental
tem por objetivo selecionar, tratar analisarinformag&ono seuestado brutotendo por
basesuportes estaveis com vista a extrair algugngicado econhecimento(Carmo e
Ferreira 2008)

Para qudossepossivekustentar a resposta a problematica, tornrsenecessario
o levantamento de fontes que sustam a argumentacdo. Para isso, preteneke
utilizar uma abordagemualitativa através da analise de varios referenciais de curso
por forma a identificar qual é a formacaanistradaem Primeiros Socorros Psicoldgicos
pelos Agentes de Protecéo Civil

Os contactos iniciais com os APC foram feitosepmoail, enviados formalmente
pelo ISEQisboa através a Professora Doutora Ana Oliveira, Coordenadora do
Mestradq a fim de solicitar referenciais de formacéo relacionados com as formacgdes de
base dos AP®em como dos demais cursos nas areas do socorrismo, psicossociologia e
PSP.

A seguinte tabela sintetiza os documentos utilizados para analisar as estruturas
das formacgdes em assunto, bem comeuaforma de obtencaoe areferenciacdo do

Anexoem que estdaonsultaveis

Agente de Protecéo Civil | Anexo
Corpos de Bombeiros
A Estrutura do Curso de Bombeiro Profissional
A Estrutura do Curso de Bombeiros Voluntario 7
o Obtidasno Catalogo Nacional de Qualificacdes
Forcas de Seguranca
Policia de Segurandg@ublica
A Estruturado Curso de Formacéo de Agentes da Policia de Segu 8
Pudblica
o Obtidano Diéario daRepublicagdespacho n. © 12715/2021, d
28 de dezembro, da Dire¢cdo Nacional da Policia de Segu
Puablicg
Guarda Nacional Republicana
A Estrutura doCurso de Formacdo de Guardas das Armas da G| 9
Nacional Republicana
o hoGARF y2 FFTNIA3I2 RS LIzt A (
(Gomes 2021)
Forcas Armadas

\l
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Exército

A Referencial d&ormacio Geral Comum &eacas do Exército 10
A Referencial do Curso d&imeiros Socorros Psicologicos 11
o Forneciaspelo Exército
Forca Aérea
A Referencial de€Curso de Instru¢do Basica da Forca Aérea 12

A Referencial d&ormacdo Comum do Curso de Formacdo de Off 13
do Regime d€ontrato- Forca Aérea
A Referencial doCurso de Operador de Sistemas de Assisténd 14
Socorros
o Fornecidspela Forca Aérea
Marinha
A Referencial d&Formacdo Geral Comum do referencial do Cursq 15
Formacéao de Pracas Manobra
o Fornecido pel&Marinha
Formagdo comum das Forgcas Armadas

A Referencial d€Curso de Socorrismo 16
A Referencial do Curso derimeiros Socorros para Profissées de 4 17
Risco

o Forneciaspelo Exército
Autoridade Maritima Nacional
Policia Maritima

A Estrutura do Curso d&gentes da Policia Maritima 18
o Obtido em Diério da Republica, Rartaria n.° 44/2022 de 2
de janeiro
ISN
A Curso de NadadeBalvador 19
A Curso de NadadeBalvador Coordenador 19
A Curso de NadadeBalvador Formador 19
o Obtido em Diario d&®epublica, Portaria n.° 373/2015, de 2
de outubro
INEM
A Curso de Tripulante de Ambulancia de Transporte 20

o Obtido emWebsité
A Curso de Tripulante de Ambulancia de Socorro
0 Obtido emWebsite$§
Sapadores Florestais
A Estrutura modular d€urso de Sapador Florestal 21
o Obtido no Catalogo Nacional de Qualificacdes

5 Disponivel em:

https://www.enb.pt/admin/docs/repostorio/ENBs_ProgramaPS13 _CursoTripulanteAmbulanciaT
ransporte50h.pdf

6 Disponivel em:

https://www.cepsiforma.com/saude/ e  https://www.helpcarecefope.pt/l/copiade-curso
tripulante-de-ambulanciade-socorro/
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https://www.enb.pt/admin/docs/repositorio/ENBs_ProgramaPS13_CursoTripulanteAmbulanciaTransporte50h.pdf
https://www.enb.pt/admin/docs/repositorio/ENBs_ProgramaPS13_CursoTripulanteAmbulanciaTransporte50h.pdf
https://www.cepsiforma.com/saude/
https://www.helpcare-cefope.pt/l/copia-de-curso-tripulante-de-ambulancia-de-socorro/
https://www.helpcare-cefope.pt/l/copia-de-curso-tripulante-de-ambulancia-de-socorro/

3.3. Questionarios

Nesta investigacao foi utilizado tambénuma abordagem quantitativa, método
do inquéritopor questionarigsendo omais vocacionado para a recolha de dados de um
vasto nimero de elementos pertencentes a um pubhbtm. Este método tem a
particularidade de o investigador e o0s inquiridos néxberagirem em situacao
presencialDevean ser respeitadas as seguinteses:serem identificadcs os objetivos,
formuladas as questdeselecionadaa amostrafazer a testagem do questionareso

depoisa suaadministragdo(Carmo e Ferreira 2008)

3.3.1 Construcaado Questionario

O questionarid foi divido em duas sec¢fes. A primeiragio com o objetivo de
conseguir uma cackerizacdoda amostra que representa a percecédo do APC em que se
insere A segunda sedao, materializando os objetivos do inquérito, com o intude
avaliar se o inquirido considera importante estar apto a prestar PSP no ambito da sua
atividade, se recebeu formacédo para esse desiderato e se considera importante que tal
aconteca.

Na primeira secao é feita umacaracterizacdo do questionado, quantm sexo,
idade, ao APC em que esté inserido, ao tempo que desempenha fungbes nesse APC e na
forma como classifica as suas fun¢bes, podendo optar entre exdopgdacional,
chefia/comando, apoio técnico ou outr&sta careterizacdo permite percecionae &
diferentes sexos a idade, o tempo de experiéncia no desempenho de fungbes e a
natureza dessas func¢des, proveniente do APC em si ou do tipo de tarefaslgue
desempenha, pode ou ndo moldaravaliacao/julgamentaue o inquirido atribuias
diferentes qestdes colocadas na@go seguinte

Nasegunda se;do, que materializa osbjetivos da investigacdo, sdo colocadas
varias questdes ao guirido tendo em conta a linha de investigacdo propos§tamo
objetivo de as respostas terem uma base comitoncolacada a definicdo adotadde

PSP no inicio destacg@o, estando disponivel para consulta durante tod&xeacucgao

7 Anexo 1- Questionario sobre a Formacdo em Reiros Socorros Psicoldgicos nos Agentes de
Protecéo Civil
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da mesmaOptouse por um conceito modern@brangentee sucintopor forma a ser
adequado a todos os AP@ercetivel a todos os inquiridos eatico para a leitura e
revisitacdo caso necessario durante a elaboracéo do questionario.
00s primeiros socorros psicolégicos sao 0 primeiro SOCOrro a uma pessoa
em sofrimento. Envolve prestar atencéo as reacdes da pessoa, ouvir ativamente
e, senecessario, fornecer assisténcia pratica, como, por exemplo, resolucéo de
problemas ou ajuda para aceder a necessidades basi¢dansen 2018)
O questionério foi feito e disponibilizado na plataforma dig@&dogle Forms
send uma ferramenta atual, flexivel, automatizada e que garante o anonimato do

inquirido.

3.3.2 Selecdo da amostra

Neste trabalho € usado o método de amostragem aleatéria simples, que tem como
principal caracteristica facto de a probabilidade de retirar uma determinada amostra
de um universaerigual a qualquer outrgHill e Hill 2008)Desta forma, pretendege
gue fosse enviado o questionario de forma universal e o mais abrangente possivel aos
operacionais dos APC.

Optouseassimpor enviar 0s questionarigsara todos os APC a excecdo da ANAC,
visto que a sua atuacao como AREN uma natureza técnica e diretieapor fazerem
recrutamento detécnicos ja especializados e formados aq@® téminteracdo direta
com vitimas de eventos potencialmente traumatic@senvio destes questionarios foi
feito institucionalmenteno final do més de julho de 202@artindo daestrutura do ISEC
Lisboapara os diversos comandos dos APC, por forma a que a divulgacdo dos
questionariosfosse formalmente autorizada eque amesmafosse feitapelos meios
internosdas instituic@s.AsForcas Armada@FAA, a Guarda Nacional Republicana e a
Autoridade Maritima Nacional fizeram a divulgagéo interna do question@ritCNF
deferiu o pedido e disponibilizou uma lista com 247 Entidades Gestoras de Sapadores
Florestais para agjuais foi enviado o pedido de divulgacdo do questionario.
Paralelamentex este processdoi enviado poe-mail um pedido de divulgacgéo interna
para 465 associacdes de bombeiros. No3dide outubro de 2022 dese por fechado

0 questionario, contando conl255 respostas, ndo havendo registo de respostas
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oriundas do INEM daPolicia de Seguranca Publitendo sido feitos varios contactos

telefonicos e eletronicos que nao surtiram efeito.

3.3.3. Metodologia utilizada

Neste trabalho € utilizado um métodaddnido, sendo ele extensivo na abordagem
aos APC (método quantitativo) e intensivo no estudo dos PSP (método qualitativo). No
enquadramento tedrico é utilizado o método monografico na caracterizacado dos PSP e
da ocupacao enquanto APC, consistindo em estagesfundadamente um assunto até
serem encontradas evidéncias e semelhancas com a finalidade de serem obtidas
generalizagbes. Na analise dos referenciais de curso/formacéo, é utilizado o método
estruturalista, que permite que uma realidade que nédo € near@asiente concreta, seja
observada através de modelos que a retratem fidedignamente, com o objetivo de
explicar um fendbmeno. Neste caso, olhando para a totalidade de um referencial, filtram
se determinados conteudos a partir de critérios definidos por toamelevar evidéncias
que no inicio pareceriam abstratas. Na analise dos questionarios € utilizado o método
estatistico, que consiste em, a partir de conjuntos complexos, fazer representacdes
simples e constatar que essas simplificacbes tém relacbes ent@ trabalho esta
alinhado numa légica indutiva, sendo que se considera que os numeros elevados de
casos identificados se apresentam suficientes para estabelecer generalizagbes
adequadas (Marconi e Lakatos 2003).

No inicio do trabalho é identificada &fgunta de Partida e trés hipdteses. A
Pergunta de Partida apresenta o foco do interesse, constituggdlacomo uma
preocupacao relativamente vaga. Por sua vez, as hipoteses tém por objetivo apontar o
caminho da procura, fornecendo um fio condutor a invgestfio. As hipéteses séo
confrontadas com a realidade e transmitem ordem e rigor ao esfor¢o de pesquisa (Quivy

e Campenhoudt 2005).
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CAPITUL@: RESULTADOS DA INVESTIGACAO

4.1. Analise de referenciais de Formacao nos Agentes de Protecao Civil

7

Neste subcapitulo é evidenciada a formagédo destinada aos Primeiros Socorros
Psicolégicos dentro dos APC, tendo em conta os respetivos programas/referenciais de
formacéao.

Com o objetivo de ter uma base comum, perfikem primeira instancia analise
da Instruc® Base (IB)por sera mais generalista mais abrangentea que mais
operacionais formaJ2 NJ 8S RSAGAYFNJ | )al 3SyGdSa yn2 3IANIF

Adicionalmente sdo analisados outros cursos de formacdo complementar,
relacionados com o socorrismo e 0os PSP, com o vbjééidentificar a sua dependéncia
ou independéncia, e ainda, as cargas horarias absolutas e reldtigata abordagem
séo identificados pontos comunsiéerenciados entrex formagéados APC.

Das matérias lecionadas nos diferentes cursos, sdo real@gladas que se
inserem no dominio do socorrismo, da psicossociologiasePSP. E feita esta analise
porque o socorrismo estaormalmente relacionado com situagdes traumaticaslo
que é espectavel que as formacfapesar de terem diferentes objetivosimbitos, se
tiverem uma carga horaria dedicada ao socorrismo também a tenham dedicada aos PSP.
Por outro lado, é possivel uma abordagem pelos PSP que, apesar de ndo especificar
explicitamente os PSPjinistrem formacdo em socorrismo e psicossociologia aum
forma que colmate as necessidades de ensino na area dos PSP.

Nas formacdes que estdo previstas no Catalogo Nacional de Qualificagies
€ 0 caso dos Bombeiros e dos Sapadores Florestais, é possivel averiguarqio site

https://catalogo.angep.gov.pt/ufcdPesquisao contelddo dadJnidades de Formacao

de Curta Duraca@JFCD)sendo ai explicito os objetivos e conteldos destas unidades.
Neste estudo é feito este procedimento e realcag@ando as formagdes em socorrismo

preveem os PSP.

4.1.1. A formagao de Bombeiro

A estrutura curricular da formagdo de bombeiros esta dispdniveCatalogo

Nacional de Qualificacoé8nexo7). O mesmo referencial de formacéo defime UFCD
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdPesquisa

gue sao requisitos para obter as competéncias de Bombeiro Profisgd@@nbeiro
Voluntéria

Para a obtencdo de competénciaara o desempenho de fungdes cof@ombeiro
Profissionalé necessaria a obtencéo de 90,00 créditos, perfazendo um total de 1000h,
que por sua vez compreende®50h de UFCD obrigatérias imal50h de UFCD

complementares.

Designacdo dos médulos Du(rrz]a)gao
UFCD obrigatérias
Organizacao do servico de bombeiros 25
Tecnologias de base na atividadelienbeiro 25
Segurancga e saude no trabalhoat&vidade de bombeiro 25
Combustao, propagacdo e métodoseaddingao 25
Disposi¢éo construtiva deglificios eredes técnicas 50
Manobras de bombas e linhas dengueira 50
Manobras de escadas 50
Extincdo de incéndios urbanqsniciacao 50
Manobras de ventilacdo tatica 50
Manobras de busca, salvament@eacuacao 50
Manobras desobrevivéncia 25
Extincédo de incéndios ruraigniciacao 50
Extingdo de incéndios em meios deansporte e locais de risc o5
agravado
Sistema Integrado de Emergéncias Médiédbordagem a Vitima e o5
Reanimacao
Abordagem préhospitalar basica asemergéncias médicas e d o5
trauma
Salvamento rodoviariq iniciacao 25
Manobras de desencarceramento 25
Escoramentos em edificadpniciacao 50
Salvamentos em grande anguaiciacao 50
Acidentes com matérias perigosamiciacao 25
Intervenc@o em acidentes gravesatastrofes 25
Cultura administrativa desenvolvimento profissional retividade de o
bombeiro
Aplicagao de cartografia 25
Fundamentos de seguranga conin@éndio em edificios 25
Relacdes publicas e atendimento @ablico na atividade de bombeir 25
Total 850
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UFCD complementares

Prevencao de incéndios rurais 50
Fogo controlada apoio 50
Primeiros socorros psicologicos 25
Ecossistemafiorestais 25
Preservacao de meios de prova 25
Psicossociologia do trabalho 25
Telecomunicagdesiniciacdo 25
Conducgéo de embarcacgbes de socareoatividade de bombeiro 50
Conducgéao defensiva na atividade lol@mbeiro 25
Condugédo em marcha dsmergénciana atividade de bombeiro 25
Conducéo fora de estrada na atividadie bombeiro 50
Socorrismo basico 25
Acidentes com matérias perigosagdesenvolvimento 25
Métodos e técnicas pedagdgicas mstrucdo/treino na atividade ds o5
bombeiro

Extingao de incéndios urbanqslesenvolvimento 25
Salvamento rodoviariq desenvolvimento 25
Extingdo de incéndios ruraggdesenvolvimento 25
Escoramentos em edificadpdesenvolvimento 50
Salvamentos em grande anguyaesenvolvimento 50
Extincdo de incéndios urbanqQ@vancado 25
Extincdo de incéndios ruraisavancado 25
Telecomunica¢fes desenvolvimento 25
Gestao inicial de operacdes 50
Lideranga na atividade de bomberaniciagao 25
Telecomunicagdes avancado 25
Lideranca na atividade de bomberaesenvolvimento 25
Lideranca na atividade de bomberg@vancgado 25
Planeamento e antecipac¢ao ancéndios rurais 50
Seguranc¢a e comportamento dacéndio rural 25
Reconhecimento e avaliacéo dituacdo enincéndios rurais 50
Organizacao juridica, administrativa aperacional dos corpos d 50
bombeirosc iniciacéo

Gestao de operagdes em incéndiogbanosc iniciacao 25
Gestao de operagdes em incéndrasaisc iniciacao 25
Gestdao de operacdes emcidentes multivitimas e em matéria o
perigosas

Operagdes aéreas na supressadra#ndios ruraig iniciacao 25
Operacdes aéreas na supressaadrdE®ndios ruraig desenvolvimentg 25
Logistica nas operagdes de socorro 25
Técnicas de apoiodecisdo na gestade operacdes 25
Gestéao de recursos humanos no cogmbombeiros 25
Concecao e gestao de exerciciosatimidade de bombeiro 25
Posto de comando operacionalniciacao 50
Gestao de operagbes em incéndigbanosc desenvolvimento 50
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Gestao de operagdes em incéndrasais¢ desenvolvimento 50
Gestao de operagdes em incéndrasais¢ avangado 50
Organizacao juridica, administrativa agperacional dos corpos d o5
bombeirosc desenvolvimento

Gestao operacional na atividade dembeiro 25
Perfil e potencial do empreendedqrdiagndéstico/ desenvolvimento 25
Ideias e oportunidades de negdcio 50
Plano de negdciq criacdo demicronegdécios 25
Plano de negéciq criacdo dgpequenos e medios negdcios 50
Desenvolvimento pessoal e técnicasptecura de emprego 25
Comunicagdo assertiva e técnicasplecura de emprego 25
Competéncias empreendedoragéxnicas de procura de emprego 25
Planeamento e gestdo do orcameritoniliar 25
Produtosfinanceiros basicos 50
Poupanca; conceitos basicos 25
Crédito e endividamento 50
Funcionamento do sistema financeiro 25
Poupanca e suas aplicacoes 50
Introducdo a utilizacéo e protecdo ddados pessoais 25
Segurancga e Saude no Trabatfgituacdes epidémicas/pandémicas 25
Teletrabalho 25

Total 2025

Tabela9 - Estrutura modulada formagéo para Bombeiro Profissional

Observase que 0os moédulog Primeiros socorros psicoldgicos, psicossociologia do

trabalho, socorrismo basiapsédo complementareshavendo a possibilidade de obter a

qualificacdo de Bombeiro Profissional sem a frequéncia d&st&D. Por outro lades

UFCLx, Sistema Integrado de Emergéncias Médica, Abordagem a Vitima e Reanimacgéao

e Abordagem préhospitalar bésica as emergéncias médicas e de tragnmso

obrigatérizs e considersse para 0 estudo em curso quee inselem na area do

socarismo.

A UFCD@906 ¢ Socorrismo basicgno Catalogo Nacional de Qualificagdes ndo tem

nenhuma referéncia a riscos psicossociais ou PSP.

No entanto aJFCIb373¢ Psicossociologia do traballgdem como conteudos:

UFCD 5378 Psicossociologia do trabalho

Metodologia e t€nicas de avaliacdo dos fatores psicossociais

Intervencéo psicossocial
A Alteracbes na organizacao do trabalho
A Alteracdes no individuo

Stress
A Conceito
A Fatores de risco
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A Avaliag&o do risco

A Consequéncias

A Medidas preventivas
Erro humano

A Conceito

A Causas eonsequéncias

A Medidas preventivas
TabelalO- Conteudos d&JFCD 5378 Psicossociologia do trabalho

A UFCD®899¢ Primeiros socorros psicolégicQsem como conteldos:

UFCD 9898 Primeiros socorros psicolégicos
Conceitos enquadradores da psicologia de emergéncia
A Stresse: conceito e modelo compreensivo
A Stressores nos bombeiros
A Incidentes criticos e traumaticos
Comportamento humano em situacédo de emergéncia
A Crise psicolégica
A Fatores mediadores de impacto
A ReagBes normais de stresse face ao incidente potencialmente traunvét
reacdes patologicas
Primeiros socorros psicolégicos
A Principios basicos dos primeiros socorros psicoldgicos
A Primeiros socorros psicolégicos vs psicoterapia
A Recomendacdes raplicacdo dos primeiros socorros psicologicos
Técnicas de comunicacédo de suporte
A Valores presentes na comunicacéo de suporte
A Competéncias para a comunicacdo de suporte
A Préticas de comunicacao de suporte: escuta ativa, responder, questionar
siléncis
Técnicas de intervencdo em primeiros socorros psicoldgicos
A Intervencao psicossocial
A Modificacéo das ativaces fisioldgicas, emocionais e cognitivas
A Praéticas de intervencdo: Relaxamento respiratdrio, estabilizacio emociq
distracdo cognitiva groundng
Tabelall- Contetdos d&FCD 9896 Primeiros socorros psicologicos

Estas duas UFCD encontram evidenciadas pois constituem uma referéroig

pode ser adotada ou adaptada noutras formacdes, pois apresentam uma boa base de

preparacdocom uma carga horaria (25h) que pode &0 significativa em certas

formacdes Certamente queesta adocéo ou adaptacéo estad dependente dos objetivos

gerais eespecificos definidos, bem comaa sensibilizagdo dos APC e respetivos

departamentos @ formacao para a importancia dos PSP.
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Para a obtencdo de competéncias para o desempenho de funcdesBomioeiro

Voluntario é necessario concluir a estrutura modular presente na tabela infra com éxito.

Designacdo dos modulos Du(rre‘l)gao
Organizacao do servico de bombeiros 25
Tecnologias de base na atividadelienbeiro 25
Extincdo de incéndios urbanqsniciacao 50
Extincdo de incéndios ruraigniciacao 50
Sistema Integrado de Emergéncias Médica, Abordagem a Vitin o5
Reanimacao
Abordagem préhospitalar bésica as emergéncias médicas e o5
trauma
Salvamento rodoviériq iniciagéo 25
Total 225

Tabelal2 - Estrutura modular da formacéo para Bombeifoluntario
Da mesma forma, as UFGBistema Integrado de Emergéncias Médica, Abordagem
a Vitima e ReanimacaocAordagem préhospitalar basica as emergéncias médicas e de
trauma ¢ sao obrigatérias para a obtencdo da certificacdo em epigrafe e inssem
para o estudo em curso, na area do socorrisfiNO. entanto ndo existe nenhuma

referéncia ao leccionamento de PSP.

4.1.2. A formagéo da Policia de Seguranca Publica
No despacho n. © 12715/2021, de 28 de dezembro, da Direcdo Nacional da Policia
de Seguranc®ublica Anexo8), éregulamentada a frequéncia e avaliagdo do Curso de
Formacao de Agentes dRolicia de Seguranca Publi€ste curso tem duracdode um
ano letivo, sendo composto por disciplinas de cariz teorico, disciplinas de cariz tedrico

pratico e pratico, e de um efggio final. A referida formacéo tem a seguinte estrutura

modular:

Designacédo dos médulos Du(rr?)gao

Disciplinas Tedbricas 205
Deontologia Policial 15
Direitos Fundamentais e Cidadania 30
Direito Penal 30
Direito Policial 30
Historia,Organizacdo e Funcionamento da PSP 45
Nocdes Gerais de Direito 15
Psicossociologia 40
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Disciplinas Teorico/Praticas e Praticas 600
Direito Processual Penal 55
Informacdes 25
Investigacédo Criminal 40
Legislacéo Policial 70
Legislacdo Seguranca Rodoviaria 70
Técnicas de Intervencao Policial 75
Sistemas e Tecnologias Operacionais 70
Esquadra Procedimentos TécnieBoliciais 55
Educacéo Fisica 40
Defesa Policial 40
Tiro 60

Outros 290
Direcdo de Turma 50
Estagio Final 150
Alistamento e Integracao 30
Palestras 30
Encerramento 30

Total 1095

Tabelal3- Estrutura modular do Curso de Formagéo de Agentes da Policia de Seguranca Publica
Nesta formacado sao alocadas ao modulo de Psicossociologia 40h, o que num total
de 1095 perfaz 3,65%. N&o existe nesta estrutura modular nenhuma referéncia ao

ensino de Samrrismo.

4.1.3. A formagéo da Guarda Nacional Republicana
O Curso de Formacao de Guardas tem como finalidade formar os Guardas da GNR,
capacitandeos com conhecimentos e competéncias necessarios para a execucao de
fungbes nas subunidades territoriais. Car® Curriculardo Curso de Formagéo de

Guardas do quadro das Armi@sn a seguinte estrutur@Gomes 2021)

Designacgéo dos moédulos Du(rr?)gao

Formacéao Geral Militar 150
Armamento 12
Cidadania e Condicao Militar 10
Topografia 16
Técnica Individual de Combate 14
Treino Fisico 16
Ordem Unida 19
Incorporacao 14
Exercicios de Campo e Avaliacéo 42
Atividades Complementares 7
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Formacgao Escolar 800
Juridico 110
NocoesGerais de Direito e Direitdaundamentais 25
Direito Penal 30
Direito Processual Penal 30
Direito Fiscal e Aduaneiro 25
TécniceProfissional 410
Legislacéo Policial 90
Legislacéo e Seguranca Rodoviéaria 60
Tatica das Forcas de Seguranca 50
Informacdes e Investigac&riminal 35
Armamento e Tiro 50
Sistemas de Informacédo, Gestédo e Apoio Operacional 50
Organizacao e Funcionamento da GNR 25
Modulos Interdisciplinares 50
Geral e S6ck€omportamental 140
Comunicacéao e Atendimento 25
Interpretacéo e Redacéo 25
Etica e Deontologia Profissional 15
Psicossociologia 15
Saude e Socorrismo 10
Inglés 25
Informética 25
Aptidao Fisica e Ordem Unida Il 100
Educacéo Fisica e Desportos 50
Luta e Defesa Pessoal 25
Ordem Unida 25
AtividadesComplementares 40
Palestras/Conferéncias/Visitas deuem 20
Curso de Bastédo Extensivel 20
Formacao em Exercicio 480
Formacéo prética nas unidades territoriais 460
Curso de Adaptacéo de Condutofeategoria B 20
Total 1430

Tabelal4 - Estrutura modular do Curso de Formagdo de Guardas das Armas da Guarda Nacional Republicana
Relevase nesa formacao os modulos de Psicossocioldfjish)e Socorrism@10h)
Numa formacaale 950h excluindoa Formacao em Exercicio, que por comparagao com
outras formacgdes pode ser designada por Formacdo em Contexto de TrabsHes

modulosrepresentam respetivament#&,58% €1,05%
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4.1.4. A formacao no Exército

Quantoa formacao no Exército, foram analisaduws conteddoprogramaticos de

referenciais de cursos distintos, sendo eles:
A Formacéo Geral Comum de Pracgas do Exépitexo10);

A Primeiros Socorros Psicologig@siexoll).

No tocantea Formacédo Geral Comum de Pracas do Exératta formacadem

um total de 498 tempos de formacédo (hoyadas quai25h sdo dedicadas ao modulo

A.3 Socorrismoque corresponde @ conteudo daUnidade de Formacdo de Curta

Duracdo4283 ¢ Saude e SocorrismoodCatalogo Nacional de Qualificacodkeste

modulo de socorrismo sdo ministradas seguintes matérias:

Modulo A.3 Socorrismo

Duracéo
25h

Objetivos Gerais:

A.3.2Executar primeiros socorros a uma vitima

A.3.1Aplicar as medidas profilaticas de higiene e saude individual

Objetivos Especificos

Duracao

(h)

A.3.11 Adotar as medidas de higiene a observar aista a prevencao d
doenca

1

A.3.12Identificar os habitos de higiene individuais

1

A.3.13 Adotar medidastendentes a evitar a aquisicdo d#oencas
sexualmente transmissiveis

A.3.14 Adotar medidas de preservacdo da saude e agiconformidade
face a iminéncia e/ou ataque Bioldgico ou Quimico

A.3.15 Reconhecer as consequéncias fisicas psicoldgicas ds
toxicodependéncia

A.32.1 Avaliar as fungdes vitais

A322/ 2t 20F NJ dzYlt @GNGAYIl SY chédaih iid
pessoal do Servico de Saude

A.3.23 Reanimar uma vitima em paragerardiorrespiratéria

A.3.24 Suster hemorragiaxterna até a intervengao dueessoal do Servig
de Saude

A.3.25 Desobstruir as vias respiratorias de uma vitima

A.3.26 Imobilizar por meio de uma tala ou objetmprovisado de um
membro fraturado

N N N IN N INDN

A.3.27 Avaliar a gravidade dgueimadura, combater estado de choque

e administrar o tratamento demergéncia da zona queimada
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A.3.28 Transportar um ferido 2
A.3.29 Analisar a situacdo da vitima com traumatismo atduna e a
gravidade das les@es, instalar em posigélequada até a chegada ( 2
pessoal do Servico dgaude

A.3.210 Organizauma Bolsa de Urgéncia e reconheasraplicacdes d

cada um dos seus constituintes
Tabelal5 - Objetivos do médulo A.3 Socorrismo da Formagédo Geral Comum de Pragas do Exército

1

Nestes conteldos ndo existe nenhuma referéneas Primeiros 8corros
Psicolégicos, havendo apenas uma mentaacongequéncias fisicas e psicologicas da
toxicodependéncig num plano diferenciado.

Este referencial, no Documento dIPerfil de Cargo/Profissional,Sy OA 2 y&  |j dzS
militar, no desempenho das suas func¢bes, pode experimentar varias dificuldades de
carizfisico e psicol6gido o programaesta explicito o objetivo geral de obter aigao
fisica e esta consignada a forma de a obter, dedic&3dempos de formacgéaocetreino
de educacao fisica e respetivas avaliagbes, sendo definidos os niveis de proficiéncia
definidos e a formacdo ministrad por pessoal certificadoQuanto a preparacéo
psicoldgica, ndo esta prevaishenhuma sessao de preparacao psicologica, nem dedicada
aos PSP. No entantaa Escola Preparatéria de Quadras ministradauma sesséo de
1h comvista a preparar os formadores ao acompanhameg#icologicalos formandos

Naturalmente existe uma preparacdo psicologica dos formandestando
subentendida nas diversas atividad#es formacag estandoprevisto o stressfisico e
psicolégico em diversagividades como nos Exercicios Finaasn vista ao desempenho
préprio e de conjunto nas atividades do quotidiano.éhtanto,ndo ha uma preparacao
vocacionada para a ministracdo de PSP em evgmitencialmente traumaticopara

pares e para acdes que elvam a populacdo em geral.

O curso @ Exército @ Primeiros Socorros Psicologic@s destinado a Oficiais,
Sargentos e Pgas com a finalidade de os habilitatom os conhecimentos e
ferramentas por forma a aplicar estratégias preventivassttesse doamilitares e,
perante umincidente critico(IC) desempenhar funcdes nas equipaséie NISNested

referencial e para este contexto, o0s incidentes criticos sdo definidos como

8 A Escola Preparatéria de Quadros consiste em uma formagdo dedicada aos formadores da
Formacdo Geral Comum de Pracas do Exércitn a duracdo de 5 dias Uteis, tendo como objetivo
harmonizar procdimentos e conceitos durante o desempenho de func¢des pedagdgicas.
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dacontecimentos ou circunstancias singulares ocorridas em tempo de paz candlito

e gue provocam aos militares, neles envolvidos, reacdes emocionailgarmente
fortes. Os IC s&o, por norma, inesperados e ameacam a nog@mtitelo do individuo,
podendo interferir com a sua capacidade de resposta/adaptacao

Para este tipode incidentes,Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAE)
recorre ao mod® SAFEMR (Stabilize, Acknowledge the crisis, Facilitate understanding,
Encourage effective coping Recovery or refgpadposto peloCritical Incident Stress
Management(CISM. Este modeldJNBE @s | Ay i SNIISY cen,zenddS Slj dzA L
elas equipas de militase pertencentes a unidades com a particularidade de terem
recebido formacao em Primeiros Socorros PsicolégiBempre que uma situacao o
justifique, € ativada umaacao técnica especializadaendo esta executada por
profissionais de saude mental.

Esta formacao surgiu perante a necessidad®ded LI2 Y A0 Af AT | NJ Sl dzA LI
as Forcas Nacionais Destacadgsme diversas unidades do Exérci@@s militares, ao
integrarem estas equipas, passam a reportar ao GPkiando identificadas situacdes
de risco paa a vida da vitima ou outras pessoas, reportant@mandante diretoTem
a duracao de 4 diasteis de formacaddDUF) com um total de 28 tempos de formacgéo
(h).

Esta previsto um rol de competénciamnsversais necessarias por forma a que as
SljdzA LI+ & RS dandigids pata trdb&lhyakde fgrma eficiente e o seu trabalho
seja acatado, sendo elas:

- Autocontrolo

-

A Capacidade para controlar as emoc¢des em situagéesress

A Mantémse calmo perante situacdes adversas conseguindo encontrar
alternativas para resolver as situa¢cées ou minimizar os impactos negativos;

A Mantémse calmo perante situacdes adversas, conseguindo encontrar
alternativas para resolver as situagdeomplexas.

A Capaz de trabalhar sob pressdo, condi¢cbes climatéricas adversas ou
logisticas e manter um elevado desempenho.

- Relagdes Interpessoais
A Interage de forma adequada em diferentes contextos e com pessoas de

diferentes culturas, tendo umatitude facilitadora no relacionamento
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A Pauta o seu relacionamento através dos valores e virtudes militares;
A Inserese com facilidade em diferentes grupos de trabalho;
A Adaptase facilmente a diferentes grupos e camaradas;
A Promove uma boa relacdo no grupe ttabalho.
- Adaptabilidade
A Ajustase eficazmente a diferentes contextos (clima, situacdo tatica,

terreno, condi¢cbes de visibilidade) em permanente mudanca e a novos

desafios, adaptando o seu comportamento consoante as necessidades das

situacdes sem que taiterfira com os indices de produtividade.

A Ajusta o seu comportamento a novas realidades, a novas normas e

procedimentos (flexibilidade);

A Coopera com as alteracbes ou prioridades superiormente definidas, a

situagbes de mudanca superiormente impostas selteracdo do seu
desempenho;
A Reage de forma positiva a acontecimentos imprevistos mantendo um
desempenho ajustado
Para além destas, sdo previstas as seguintes competéncias especkidqsira

durante a frequéncia da formagao:

- WSIFEATFNI I AYGSNBSyo®en2 al Ll2A2 RS LI
A Distinguir situacdes de crise psicolégica especificas no militar
A Identificar incidentes criticos
A Aplicar técnicas de comunicacdo na grise
A Aplicar o modelo SAFERna intervencéo em crise.
- Sinalizar situacdes paggpoio especializado
A Reconhecer situacbes que requerem apoio téceispecializado.
A Encaminhar caso(s) para os técnicos do Nucled\p&o e Intervencao
Psicoldgica.
A Efetuar a ligacdo entre os militares e os técnicosNdeleo de Apoio e
Intervencgéo PsicologiqalAlB.

Aestruturamodular do curso tem a seguinte configuracao:
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Designacdo dos modulos

Duracao

(h)

AILY G SNBSSy cen 2crisgeS a LI NBaé¢ yI

A.1.1 Sinalizar situagdes para apoio especializado.
A.l.1.1Caracterizar o funcionamento do (NAIP).
A.1.1.2 Realizar a ligacao entre os militares &osicos do
NAIR
A.1.1.3 Reconhecer situagcdes que requerem apoio
técnico especializado.

l dMPH 5S&ASYLISYKI NI 2 LI LISt R
Exército.
A.1.2.1 Reconhecer um incidente critico.
A.1.2.2 Distinguir uma reacdo normal de uma c
psicolégica no militar.
A.1.2.3 Identificar reacOes dtresse.
A.1.2.4 Conhecer os contextos de intervencaanise.
A.1.2.5 Descrever os procedimentos basicosntiervencao
RS aLI NBaé¢ ylI ONARaSo
A.1.2.6 Aplicar técnicas de comunicagcao em crise.
A.1.2.7 Conhecer as crises psicologesecificas.
A.1.2.8 Ceacterizar o modelo SAFER
A.1.2.9 Planear uma intervencao na crise

26

B.1Cerimonias Militares
B.1.1.1Participar na cerimonia de abertura.
B.1.1.2Participar na cerimOnia de encerramento.

2

Total

28

Tabelal6 - Estrutura modular do curso de Primeiros Socorros Psicolédizescito

4.1.5. A formacgaona Forca Aérea

Quanto a formacao na Forca Aérea, foram analisados os conteudos programaticos

de 3 referenciais de cursakstintos, sendo eles:

A Curso de Instrucéo Basifanexol2);

(Anexol3);

A Formacao Comum do Curso de Formacéao de Oficiais do Regime de Contrato

A Cursode Operadode Sistemasle Assisténcia SocorrofAnexol4).

O Curso de Instrucdo Basica da Fols@reaé ministrado a pessoal destinado ao

regime de contrato, tornando jovens civis em militares, tendo a duracdo de 25 DUF. A

IB tem a seguinte estrutura curricular:
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Designacdo dos modulos Du(rrz?)gao
Formacao Militar 26
Treino Fisico Militar 30
Ordem Unida 42
Orientacéo e Topografia 19
Armamento I
Engenhos Explosivos 4
Instrugéo Individual do Combatente 24
Revistas 8
Tiro de Carreira 8
Palestras 4
Exercicio de Campo 66
Atividades CircuniEscolares 37
Provas de Avaliacdo 5
Total 280

Tabelal7 - Estrutura modular do Curso de Instrugdo Basica da Forca Aérea
Nesta brmacédo ndo estdo previstas matérias no ambito do socorrismo ou dos PSP.
A Unica mencdo referente a psicologia esta relacionada contoasequéncias

psicolégicas, sociais e organicas decorrentes do consumo de alcool.

Por outro lado, &ormacdo Comum do Curso de Formacado de Oficiais do Regime
de Contratq sendo complementar a Instrucdo Béasica e destinado a oficias em regime
de contrato, Em uma carga significativa de matérias relacionadas com o plano
psicolégico e com riscos presentes na atividade profissional e respetivas medidas de
LINE @Sy enz2d 9aiSa 02y iSJgR2 aAmieats, roegurdnidS OA & G 2
Higiene e Saude no Trabalb€onceitos Basicés Fsicalogia na Aeronautica Militqr
Fatores Humanas> LISNI Sy OSy GS&a t &aS3dzaydS Said NXzd dzNF

Designacdo dos médulos Du(rsl)gao
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabath&@onceitos o5
Béasicos

Psicologia naheronautica Militar¢ Fatores Humanos 10
Gestéo de Recursos (Humanos, Materidi$nanceiros) 15
Seguranca Militag Palestra 3
Comportamentos Aditivos e DependéncigBalestra 3
Visdo do CEMFA para o Espagalestra 1
Igualdade de GénergPalestra 3
Sistemas de Informacéo e Seguranca Informatica 16
Inglés H_earning 25
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Etica e Deontologia Militar 13
Historia Militar 10
Direito Militar 13
Organica Militag Componente Aérea | 13
Técnicas de Comunicacao e de Estiftior 10
Comando e Lideranca | 15
Instrucdo Militar | 28
Atividade Militar Conjunta | 6
Treino Fisico Militar | 12
Atividades CircuniEscolares 14
Total 235

Tabelal8 - Estrutura modular da Formag¢édo Comum do Curso de Formag@tiaites do Regime de
Contrato- Forga Aérea

No moédulode 25hdAmbiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabako, entre
outras, ministradas matérias referentes aos acidentes de trabalho, doencas profissionais
e riscos profissionais, nos quais é refarid natureza de diversos riscos, fisicos e
psicossociais, bem como medidas de prevencao para 0S mesmos.

vdzl yi2 | 2 Psivotoftadzia?Aer@nautica Militay Fatores Humands =
perfilam-se os seguintes objetivos gerais:

A Apresentar a Psicologia aplicada amtexto aeronautico militar;

A Dar a conhecer a importancia dos fatores humanos (FH) no contexto
aeronauticomilitar;

A Explicar as varias abordagens de analise dos FH e classificacdo do erro;

A Abordar os fatores fisicos e psicossociais que afetam o desempenho
humano.

Apesar deste referencial ndo abordar explicitamente socorrismo e PSP, revela uma
carga consideravel de matérias relacionadas com os fatores psicossociais e com a

natureza e prevencao de riscos.

Relativamente adcCurso de Operador de Sistemas desisgencia e Socorrqdoi
tida por referéncia a formacéo destinada a Pracas por ser mais abrangente ao nivel de
guantitativos de formandos. Existem versdes desta formacdo destinadas a Sargentos e
Oficiais contratados, mas sem alteracdes dignas de relev® @astudo em curso,
sendo as grandes diferencas ao nivel do estagio em contexto real de trabalho.

Esta formacao tem a seguinte estrutura modular:
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Designacdo dos modulos

Duracao

(h)

Atividade Militar Conjunta Il 19
Treino Fisico Militar 11 38
Organizacao do Servico de Bombeiros 25
Tecnologias de Base na Atividade do Bombeiro 25
Equipamentos, Manobras e Veiculos 25
Tripulante de Ambulancia de Transportéécnicas de Socorrismo 50
Salvamento Rodoviariplniciacdo 25
Extincédo de Incéndios Urbangsniciacdo 50
Extincdo de Incéndios Rurginiciacdo 50
SSLCI/OP@er6dromos 50
SSLCI/OPG Aeronaves 25
SSLCI/OPG Veiculos e Equipamentos 50
SSLCI/OPG Seguranca Operacional 25
SSLCI/OPG Combate a IncéndioAenonaves 50
SSLCI/OPG Desencarceramento Aeronautico 25
SSLCI/OPG Exercicios Préaticos 25
SSLCI/CEAer6dromos 25
SSLCI/CE Aeronaves 25
SSLCI/CE Veiculos e Equipamentos 25
SSLCI/OPEGON Job Trainindo Curso de Formacao éeacas 125
Total 782

Tabelal9- Curso de Operador de Sistemas de Assisténcia e Socorros

Esta formacdo aborda a psicologia do trabalho no moédido25h 6SSLCI/OPG
Aerodromog ® 930S O2y(iSgR2 S adzoRADARAR?Z

1) Metodologia e técnicas de avaliacdos fatores psicossociais;

2) Intervencéo psicossocial;
3) Stress;

4) Erro humano.

y2 as3ad

Assim, relevase a dedicacdo ao foro psicolégico desta formacdo subordinada a
FadaAaldsyOAl S a202NNRP ! 2 adz Ys Rdz 2

at aroz

numa formacdo de 63V (ndo considerando o tempo de estagio), totaliza 1,06% do

tempo total de formacao.

9 SSLCI/OPG Sistemas de comunicacdes do Servico de Salvamento e Luta Contra In¢éndios

Operador Geral

10 SSLCEE; Sistemas de comunicagdes do Servico de Salvamento e Luta (Deémeios Chefe

de Equipa
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4.1.6. A formacaona Marinha

Relativamente a formac&o ministrada na Marinha, foi analisaBarmacéao Geral
Comum do referencial do Curso de Formacédo de Praddasobra (Anexo15). Este
curso tem como objetivo a habilitagéo profissional e a aprendizagem de conhecimentos
para o ingresso em regime de contrato na categoria de Praca da classe de &jammbr
entanto, é apenas tida em conta a Formacao Geral Comum por ser a mesma que em
todas as outras classes e porque a Formacéo Técnica e a Complementar deste curso nao
tém relevancias ao nivel do socorrismo e da psicossociologia.

A estrutura modular destbormacao € a seguinte:

Designacdo dos médulos Du(rﬁ)gao
Cultura e Organizacao Militar Naval | 16
Formacéao Geral Naval 30
Seguranca e Ambiente:
A Ambiente, Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho 25
A Conduta responsével a bordo 25
A Prevencdo eombate a incéndios a embarcacdes 25
A Seguranca maritimatécnicas pessoais de sobrevivéncia 25
A Limitagdo de Avarias 21
Portal da Marinha na Intranet 5
Conceitos Gerais de Ciberseguranca 14
Infantaria 33
Educacéao Fisica 66
Palestras 5
Total 290

Tabela20- Formacgédo Geral Comum do referencial do Curso de Formacéo de Pragas Manobra
b2 &dz Ys RdzAnbien®eSSegumiica, Higiene e Salude no Trabaho a n 2
RSRAOF RI & Idestificar@LpBincipaid 2iscas presenteslnoal detrabalho e
na atividade profissional e aplicar as medidapencao e protecdo adequadas m p K @
Aqui, é apresentada uma vasta panoplia de riscos profissionais, com as respetivas
medidas de prevencéo, protecdo e intervengdo. Os riscos idadtlcsdo os seguintes:

Riscos biolégicos

> >

Riscos quimicos

Riscos de incéndio ou exploséo

> >

Riscos elétricas

>\

Riscos mecanicps

>

Riscos ergondmicos
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A

Riscos psicossociais

Para efeitos de contabilizacdo, consideseaqueFormacéo Geral Comum do Curso

de Formacao de Pracas Manolrampreende 15h de formacg&o em socorrismo, sendo

gue dessas horas, 2h (parte proporcional) sdo dedicadas a psicossociologia.

4.1.7. Asformagdesde socorrismo da Forgas Armadas

AUnidade de Ensino, Formacatneestigacao da Saude Militar (UEFI8Ngontra

sesob a dependéncidireta daDirecdo de Saude Militato EstadeMaior-General das

Forcas Armadas

No Artigo 47° ddDecretolLei n.° 19/2022%, de 24 de janeirestao definidas, entre

outras a missaq coordenar e ministrar formacao especializada e promover estudos de

investigacdo, no ambito da salude militge ascompeténcias dsta Unidade, sendo elas:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Realizar cursos no ambito da saude militar;

Colaborar com anktituto Universitario Militalou com outrasnstituicoes de
ensino superior na formacéo p@saduada, no ambito da saude militar;
Formar formadores na area da saude militar;

Promover e participar em projetos de investigacdo cientifica no ambito da
saude militar, com o apoio de instituicdes cientificongéneres, nacionais

e estrangeiras;

Promover o conhecimento cientifico e tecnoldgico na area da saude militar;
Cooperar com instituicdes e organismos civis e apoiar o desenvolvimento na
area da saude militar, de acordo com as diretivas superiores;

Promover e ministrar a simulacdo e o treino, no ambito da saude militar

operacional e hospitalar, em articulagdo comaspital das For¢cas Armadas

Da formacaaministrada na UEFISM, considereeianalisar 0s seguintes cursos:

A SocorrismgAnexol6);

A Primeiros Socorros para Profissdes de Alto Fi$amexo17).

1 Estabelece a Lei Organica do Esthtiior-General das Forgas Armadas e altera as Leis Organicas
dos trés ramos das Forcas Armadas

12 Estes referenciais de curso ainda apresentalayoutdo Exército porque a UEFISM é herdeira
da extinta Escola do Servigo de Salde Militar, que pertencia a este ramo das FFAA. A ativacdo da UEFISM
ocorreu em 19 de fevereiro de 202EstadeMaior-General das Forcas Armadas 2021)
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O Curso de Socorrismsurge perante a necessidade de preparar militares para o
desempenho do cargo de socorrista em situacdo de paz ou de campanha, sendo um
curso de qualificagdo. Tem a duragde 266 tempos escolares (h) e dests®aa pracas
das Forcas Armadas e das Forcas de Seguranca. A estrutura modular do curso tem a

seguinte configuracao:

Designacdo dos modulos Du(rrz]a)(;ao
Sistema Integrado d&mergéncia MédicaAbordagem a Vitima o5
Reanimacao
Abordagem PrénospitalarBasica as Emergéncidgdicas e de Traum 25
Transporte Sanitario pdvleio Terrestre 25
Assisténcia de saude, martente operacional, erAmbiente Militar 25
Cuidados na higienepnforto e eliminagéo 50
Cuidados na alimentacaohidratacdog Conceitos Basicos 25
Técnicas dposicionamentomobilizacdo, transferéncia transporte 50
Manutencédo preventiva dequipamentos e reposicdo de materiz
comuns as diferentes unidades servicos da Rede Nacional 25
Cuidados de Saude
Cerimonias Militares 2
Educacéo Fisica 14
Total 266

Tabela21 - Estrutura modular do Curso de Socorrismo do Exército

Apesar de ser uma formacgé&o vocacionada para 0 socorro na maior parte dos casos
relacionada com o trauma, apenas é feita uma abordagem ao trauma fisico e ndo ao

psicoldgico, que esta normalmente associado.

A formagédo dePrimeiros Socorros para Profissbes de Alto RislEstinase a
habilitar os militares enprimeiros socorros e ass@éicia emmissdes de risco elevado
tendo vindo a substituir a formacéo ehécnicas de Emergéncia Médica para Profissées
de Alto Riscpconhecida por TEMPARPara além dos militares das Forcas Armadas,
esta formacao destinge a outras entidadeselacionadas com a protecéo de pessoal,
como sdo exemplo as Forcas de Seguranca, CVP, AMN e ISN.

Esta formacao tem a seguinte estrutura modular:

13Curso criado pelo INEM e adotado peltira Escola do Servico de Saude Militar, que pertencia
ao Exército, da qual a UEFISM é sucessora e esta sob a alcada do Estado Maior das Forgcas Armadas
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Duracao

(h)

Designacdo dos modulos

Primeiros Socorros
A Garantir seguranca da area
Executar o exame ddtima
Permeabilizar a via aérea
Administrar oxigénio a vitima
Avaliar os sinais vitais
Executar o Suporte Basico de Vida Adulto com DAE
Controlar grandes hemorragias visiveis
Prestar cuidados nas lesdes toracicas fatais 25
Realizar a imobilizacédo di&aturas
Prestar cuidados perante lesbes musculares
Prestar os cuidados a uma vitima com queimaduras
Prestar os cuidados a uma vitima com lesbes oculares
Realizar os primeiros socorros a uma vitima afogada
Aplicar os cuidados a uma vitima por intoxicacaormonoxido
de carbono
Executar técnicas de trauma
Primeiros Socorros eambiente tatico
A Manter as fungdes vitais sob fogo inimigo
Assistir um ferido em ambiente téatico
Assistir um ferido em evacuacéo tatica
Solicitar apoio sanitario diferenciado
Prevenir a hipotermia a uma vitima
Aplicar as técnicas de transporte de feridos
Efetuar triagem multivitimas
Assistir uma vitima de trauma ambiental (calor/frio/altitude) 25
Aplicar os cuidados a uma vitima com diarreia
Assistir uma vitima por mordeduras
Assistir uma vitima por picadas
Executar os cuidados a uma vitima com altera¢des psicolog
Reconhecer as Medidas de Higiene Sanitaria
Identificar as medidas preventivas das Doencas Sexualn
Transmissiveis
A Identificar medidas de higiene e segurangenehtar
Cerimonias Militares
A Efetuar a cerimonia de apresentacdo do curso 1
A Efetuar a cerimonia de encerramento do curso

D> DD D> D D> P

> >

PP DB D PP

Total 51

Tabela22 - Estrutura modular da Formac&te Primeiros Socorros para Profiss6es de Alto Risco

No modulodPrimeiros Socorros Psicologié@sdzNBS 2 20 2 Exeeutsz S a LIS O
os cuidados a uma vitima com alteracées psicologicas | 2 ljdzZ-f S RSRAOI F
total de 1h. Saadentificados para este objetivo especifico os seguintes padrdes de

desempenho operacional:
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A Reconhecer uma vitima com alteragdes comportamentais.
A Desarmaa vitima com estado de consciéncia alterado.
A Aborda uma vitima agressiva:

1) Nunca fechar uma porta ama vitima agressiva;

2) Transmitir & vitima que esta ali para a ajudar;

3) Nao virar as costas quando a vitima fala consigo;

4) Manter uma escuta ativa.

A Transmiir & equipa de sauddiferenciada a situagéo da vitima.
A Identificar os principios para a manutencédo de uma boa saddatal:

1) Antes de marchar para uma zona de operagd&efletir com a
familia os problemas que podem surgir na sua auséncfarena
como os solucionar, resolver problemsentimentais existentes;

2) Na Zona d operacdesg comunicar periodicamente com a familia
e amigos, manter boas relagdes com os companheiros, enfrentar
as dificuldades com calma, manter bons habitos de higiene, boa
alimentacdo, manter periodos de descanso, partilhar com os
camaradas as suasecoes, animar e apoiar 0s companheiros e
pedir apoio psicolégico no caso de apresentar nervosismo,
preocupacao exageradadfficuldade de concentragao.

Esta formacao néo é dirigida a profissionais de saude. Destinaomo referido, a
operacionais que tegham nas suas tarefas riscos elevados, como é exemplo os que
integram as Forcas Nacionais Destacadas. Esta implicito que o trauma pode acarretar
consequéncias psicologicas e, como tal, o interveniente del®&Pestaisensibilizado
e habilitado nesse seitlo, pelo menos até que a vitima seja entregue a cuidados

diferenciados.

4.1.8. A formacao da Policia Maritima

A formagdo de Agentes da Policia Maritima tem como objetivo habilitar estes
operacionais a desempenhar funcdes de vigilancia, fiscalizacdo e de policia nas suas
areas de jurisdicdo. A estrutura modular @arso de Formacgéo de Agentes da Policia
Maritimaegda estabelecida na Portaria n.° 44/2022 de 2Qaleeiro Anexol8) e tem a
seguinte configuracao:
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Designacdo dos modulos Du(rt?)gao
Formacéao geral 177
Inglés 20
Estatuto e regulamentos da PM 20
Informatica e sistemas de informacéao policiais 50
Deontologia e ética profissional 20
Higiene e seguranca no trabalho 30
Socorrismo 12
Ordem unida 25
Formacao técnicrofissional 1102
Area juridica 175
A Teoria geral do Direito 25
A Direito Penal 25
A Direito Processual Penal 30
A Introducdo dinvestigacéo e direito probatorio 25
A Direito das Contraordenacdes 25
A Direito do Mar 15
A Direito Maritimo 15
A Cédgo do Procedimento Administrativo 15
Area técnica especifica: 525
A Interpretacio e redacéo 20
A Autos e organizag&o processual 20
A Regulamento Geral das Capitanias 15
A Regime juridico da atividade profissional da pesca 80
A Regime juridico da atividade profissional do maritimo 15
A Regimes da nautica de recreio, das atividades marit 26
turisticas e da pesca ludica
A Regulamento do mergulho profissional 10
A Regime legal da assisténcia a banhistas 10
A Regime legal do dominio publico hidrico e do DPM 24
A Poluicdo do mar, Plano Mar Limpo e regime contraordenaci 15
A Defesa pessoal 50
A Armas menos letais grocedimentos taticepoliciais 100
A Armas letais 80
A Reconhecimento e identificacdo de engenhos explosivos 60
Area de marinharia e navegacéo 402
A Adaptacao ao meio marinho 72
A Marinharia/navegacao 180
A Governo de embarcacbes da AM 150
Formagaacomplementar 134
Educacéo fisica 50
Atividades extracurriculares 84
Total 1413

Tabela23 - Estrutura modular d€urso de Formagado de Agentes da Policia Maritima
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E verificavel que nesta estrutura ndo esta previstormacio de PSP e que a

formacao de socorrismo tem a dotacdo de 12h, perfazendo 0.85% de um total de 1413h.
4.1.9. A formacao de NadadeBalvador

A formacao dos Nadadorezalvadores &teladapelo ISN como consta iRortaria
n.c 373/2015, de 20 de outubr® ISN, como visto anteriormente, depende diretamente
da AMN e esta, por sua vez, do Ministério da Defesa Nacional. O ISN, como autoridade
técnica nacional em matéria de salvamento, socorro naufragos e assisté&arihiatas,
reconhece e certifica as EscolasFtlmmacéo de Nadador&slvadores Profissionais
garantindo a uniformizacdocO diretor do ISN define osbjetivos especificog os
conteldos programéticos a constar dos planos curriculares dos cutssta
incumbéncia.

Foram analisados os Cursos de Nad&gsllvador, NadadeBalvador Coordenador
e de NadadoiSalvador Formador, constantes no mesreferencial Anexo19).

O curso deNadadorSalvadortem como objetivo geral dotar os formandos de
capacidades e congpéncias na area do salvamento aquético para desempenharem

funcdes como nadadesalvadore tem a seguinteestrutura modular:

Designacgéo dos médulos Du(rr?)gao
Enguadramento Historico, Legal e CivicoNddadorSalvador 18
Morfologia e Material dd°raias 10
Classificacao, Riscos e Dispositivos de seguranca em Piscinas 10
Abordagem geral de noc¢des basicas de primeiros socorros 25
Primeiros Socorros especificos do salvamento no meio aquatico 12
Técnicas de resgate aplicaveissatvamento no meio aquatico 50
Treino da Condicao Fisica 25
Total 150

Tabela24 - Estrutura modular d&€Curso de NadadeBalvador

Destacase nesta formacgéa formagéana area do socorrismgPrimeiros Socorros

especificos do salvamento no meio aquatia@ qual sdo dedicadas 12h de formacéo.

O NadadorSalvador Coordenadaem como tarefas adicionais a coordenagéo e o
desenvolvimento de planos integrados de assisténcia a banhistas de acordo com os
meios, procedimentos e técnicas adequadas. Como tayrso de NadadeSalvador

Coordenador tem como objetivo geral dotarss famandos de capacidades e
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competéncias na area da coordenacdo em praias e pisciRes frequentar esta
formacdo, os formandos tém obrigatoriamente que ter frequentado a formacao
anterior e no minimo de 2000h de exercicio de fun¢cdes como NadaSalgadoes.

Esta formacao é dotada da seguinte estrutura modular:

Designacdo dos modulos Du(rre‘l)gao
Comunicacéo interpessoal e assertividade 25
Gestéao de equipas 25
Gestao dostressee gestao de conflitos 25
Coordenacao em praias e piscinas 25
Noc¢Oes Avancadas de Primeiros Socorros 25
Suporte Béasico de Vida adaptado ao meio aquético 12
Total 137

Tabela25 - Estrutura modular do Curso de Nada@alvadorCoordenador

Nesta formacéao realese aformacdooGestdo do stresse e gestao de conflitna
area da psicossociologia qualsdodedicadas 25t éNocdes Avancadas de Primeiros

Socorros na area do socorrisma qual sdo dedicadas 25h

O NadadorSalvador Formadomprepara e desenvolve acbes de formacgédo cuja
matéria esta relacionada com a vigilancia, salvamento aquatico, socorro a naufragos e
assisténcia a banhistas, ou seja, forma Nadad8asadores. Para ingressar nesta
formacdo, os candidatos tém que ter frequentads formacdes anteriores &er
exercido as funcdes de Nadad®alvador Coordenador por 3500h. O referencial de

curso apresenta a seguinte estrutura modular para a formatgidNadadotSalvador

Formador
. ~ . Duracao

Designacgéo dos médulos (h)

Legislacdo, codigo deontoldgico e ética do formador 6

Técnicas e tecnologias associadas a formacéo em primeiros soco 25

Equipamentos, materiais e técnicas de salvamento em praias e pig 14

Metodologia do treino 25

Pratica simulada no contexto do formador nadadaivador 150
Total 250

Tabela26 - Estrutura modular do Curso de Nada@alvadoformador

Nesta estrutura modularrealcase o leccionamento déTécnicas e tecnologias
associadas a formacao em primeiros socarna area do socorrismo, a qual sao

dedicadas 25h de formacéo.
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A primeira refer@cia que este referencial comum aos trés cursos apresenta
NEFSNBY(GiS 2a a2 02 NNREcncds & ©chdlogidsiassacidasSa y 2
formacgdo em primeiros socorréscuja descricao deonteudosrefere o leccionamento
de:

A Sinais de stress;
A Quatro elementos cruciais nos primeiros socorros psicolétficos
A Comunicacgéo de apoio.

Uma vez que para atingia habilitagdo para frequentar este ultimo curso é
necessaria uma vasta experiéncia no desempenho de funcbes e que sdo estes os
profissionais qa dardo formacéo nos outros cursos, considsgague toda a formacéo
de nadadoressalvadores € ministrada por pessoal com formac¢éo em primeiros socorros
psicolégicos e que, pela sua vasta experiéncia, terdo apeténcia para transmitir

conhecimento e experiénas vividas aos formandos.

4.1.10. A formagaocertificada pelo INEM
A Declaracdo de Retificacdo n.° 36/2012, de 13 de juéhmitida pela Secretaria

Geral daPresidéncia do Conselho de Ministremn Diario daRepublica aprova o
Regulamento doTransporte de DoentesNeste documento estdo definidas as
formacbes necesséarias para operar em Emergéncia MédiceHdd@gitalar, cuja
responsabilidade deertificacdoe de definicdo do programaabe ao INEMEstas
formacdes concedem acesso para desempeifitiacdes neste ambito nos Bombeiros,
no INEM e na CVP.
Os cursos de formacéo referenciados na declaracdo em epigrafe sdo os seguintes:
A Qurso deTripulante de Ambulancias deTransporte ¢ formag&oteorico-
praticacom a duracdo déoh.
A Qurso de Tripulante de Ambulancia deSocorro ¢ teorico-pratica com a
duracdo minima de10h.
O Curso de Tripulante de Ambulancia de Transporte tem a seguinte estrutura

modular(Escola Nacional de Bombeiros s.d.)

14verAnexo3 ¢ Quatro Elementos Basicos dos Primeiros Socorros Psicolédgicos.
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Designacdo dos modulos DLEﬁ;;aO
Médulo I¢ Abordagem e Reanimagéo 25
Apresentacdo do Curso; Sistema Integrado de Emergéncia Médig 4
Anatomia e fisiologia do corpo humano
Anatomia e fisiologia do corpo humano 4
Exame da vitima; Adjuvantes da Via Aéf@digenoterapia; Bancas 4
préaticas
Suporte Basico de Videdulto e Desfibrilhacadutomatica Externa 7
Suporte Bésico de Vidediatrico 4
Revisbes; Avaliacao teorica 2
Maodulo Il Emergéncia paradripulante de Ambulancia de Transpor 25
Emergéncias médicas e Parto iminente 3
Préaticas de Emergéncias Médicas e Parto iminente 4
Emergéncias de trauma 3
Prética de imobilizacdo de membros, pensos e ligaduras 4
Visualizacéo e pratica das técnicas de trauma 4
Pratica de técnicas deauma 4
Revisdes; Avaliacdo teorica; Encerramento do Curso 3
Total da formacao 50

Tabela27 - Estrutura modular do Curso de Tripulante de Ambulanciraesporte

Na ficha de apresentacéo deste cufs@ definido commbjetivos gerais

dDotar os formandos com as competéncias necessarias no ambito da avaliacdo e
estabilizacdo da vitima, realizacdo de manobras de suporte basico de vida, imobilizacao
e transporte de vitimas de doenca subita e/ou trauni® acordo com asoRtarias n °©
1147/2001 de 28 de setembro (Regulamento do Transporte de Doentes), n° 1301
A/2002 de 28 de setembro, n°® 402/2007 de 10 de abril e M2012 de 15 maio
(Alteracbes ao Regulamento de Transporte de Doentes), estes elementos dastiaam
integrar as tripulagdes das Ambulancias de Transporte podendo ainda fazer parte das
tripulacdes das Ambulancias de Socorro como 2.° elerm&ento

Apesar deser uma formacao vocacionada para, entre outras, a estabilizacdo da
vitima e transporte deitimas de doencaubita e/ou traumaa estabilizacédo geralmente
nao € exclusivamente fisica draumatambém ndo.No entanto o existe nenhuma
referéncia a riscos psicossociais, psicossociologia oud®&ik visto anteriormente,

estes prestadores de socorro tém reeu quotidiano situacdes psicologicamente

15 Disponivel em:
https://www.enb.pt/admin/docs/repositorio/ENBs_ProgramaPS13 CursoTripulanteAmbulanciaTranspo

rte50h.pdf
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complicadasquer para as vitimas, quer para ef@®prios, sendaue a sua formacao
base e necessaria para o desempenho destas funcbes nado lhes garante nenhuma
preparacacespecifica para isso.

O Curso de Tripulante deAmbulancia de Socorro que habilita executar

procedimentos deemergéncia prénospitalar tem a seguinte estrutura modul&x

Duracao

(h)

Designacdo dos modulos

Abordagem e Reanimacao
A Apresentagéo
Sistema Integrado de Emergéncia Médica
Anatomia eFisiologia do Corpo Humano
Exame da Vitima
Adjuvantes da Via Aérea e Oxigenoterapia 25
Bancas Praticas: Exame da vitima, Adjuvantes da Via A
Oxigenoterapia
SBVDAE
SBWPediatrico
A Revisdes/Questdes, Avaliacdo Teodrica
Parto, Pediatria e Normas
A Transmissdo de Dados, Telecomunicacdes, Bancas Pr
Transmissao de Dados e Telecomunicacdes
A Etica e Aspetos Legais, Higiene e Seguranca, Apoi
) Helitransporte o5
A Emergéncias Obstétricas, Reanimacdo Neonatal, bg
Préticas: Emergéncias Obstétricasamacao
A Exame da Crianca, Emergéncias Pediatri¢gamergéncias
Pediatricas
Revisdes e Avaliacdo Tedrica
Emergéncias Médicas
A Emergéncias Médica
Bancas Praticas de Emergéncias Médicas
Competéncias Psicoldgicas
Apoio ao Suporte Avangado de Vida
Bancas Riticas de Apoio ao Suporte Avancado de Vida
Avaliacao Pratica de Emergéncias Médicas
Revisdes e Avaliacao Tedrica
Emergéncias de Trauma
A Emergéncias de Trauma
A Visualizaco e Préatica das Técnicas de Trauma
A Bancas Praticas de Técnicas de Trauma

> >

> I >

>\

50

> > > >

75

16 Dispamnivel em:
https://www.cepsiforma.com/saude/ e https://www.helpcare-cefope.pt/l/copiade-curso
tripulante-de-ambulanciade-socorro/
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A Bancas Préticas de Técnicas de Trauma, Imobilizag3
Membrose Controlo de Hemorragias

A Bancas Praticas de Técnicas de Trauma e Emergénci
Trauma.
A Competéncias Psicoldgicas.
A Técnicas de Extracdo e Imobilizacéo de Vitimas.
A Situagéo de Excecao;
A Bancas Riticas de Cenarios coMultivitimas
A Revisbes e Avaliacdo Teorica;
Integracdo ndistema Integrado de Emergéncias Médica 35
Total 210

Tabela28 - Estrutura modular d&€urso de Tripulante de Ambulancia de Socorro

Nesta formacdo,com um total de 210h 12h sdo dedicadas a conteudos de
psicologia.Sendo esta a formacdo que habilita o prestador de socorro a executar
procedimentos de emergéncia ph®ospitalar, considerse que € tido em conta um
cuidado necesséario parasta vertente, transversal a todos os detentores desta
qualificacao.

Na tabela infra estdo evidenciadas as formac¢des minimas que a tripulacdo deve ter
para operar os diversos tipos de ambulancia. Apenas nas ambulancias do tipo A, que se
destinam a transpde ndo urgente de doentes, pode acontecer que ninguém da sua

tripulacédo tenha formacéo na area da psicologia.

Ambulancia Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3
Tripulante de TrlpuIaAnte.de
. . A Ambulancia de
Tipo A Ambulancia de -
Transporte Transporte
(condutor)
Tripulante de TrlpuIaAnte.de
. . A Ambulancia de
Tipo B Ambulancia de -
Transporte
Socorro
(condutor)
Médico com Enfermeiro com
formacéao formacéao Tripulante de
. 8 especifica em especifica em Ambulancia de
Tipo C P o
técnicas de técnicas de Transporte
Suporte Avancado| Suportelmediato | (condutor)
de Vida de Vida

17Veiculo destinado ao transporte dieentes

18 Veiculo destinado ao transporte e prestacdo de cuidados de emergéncia médica a doentes
urgentes e emergentes

19 Veiculo destinado ao transporte ndo urgente com prestagdo de cuidados de suporte avancado
de vida a doentes cuja a sobrevivéncia, gd@funcdo ou faléncia profunda de um ou mais érgéos ou
sistemas, depende de meios avancados de monitorizacéo
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4.1.11. A formacao de Sapadolorestal

A estrutura curricular da formacdo de&apadores Florestamsta disponivel no

Catalogo Nacional dQualificacbes Anexo21). Paraobter a as competéncias para

exercer funcdes de Sapador Florestal € necessétier 82,00 pontos de crédito, sendo

58,50pontos afetos a UFCabrigatorias (650 13,50 pontosafetos aUFCDppcionais

(150h) e 10 pontosdedicados a Formacdo em Contexto @mbalho. A estrutura

modular tem a seguinte configuracao:

Designacdo dos modulos Du(r%gao
UFCD obrigatérias
A profissao de sapador florestal 25
Constituicdo, funcionamento, utilizacdo emanutencdo dog 50
equipamentosmotomanuais
Equipamentos e veiculos de sapadditesestais 50
Seguranca e Saude no trabalho dapador florestal 25
Vigilancia e primeira intervencao @ncéndios rurais 50
Manutencéo de espacos florestaisitvicultura preventiva 50
Técnica de rescaldo 50
Nocdes basicas de primeiros socorros 25
A floresta e o setor florestal em Portugal 25
Comportamento do fogo nos espagusais 50
Fogo controlada apoio 50
Protecdo de povoamentos florestaisntra agentes biéticos nocivos 25
Controlo eerradicacdo de espéci@svasoras lenhosas 25
Construgcédo e manutencao de&fraestruturas florestais 25
Recuperacdo de é&reas ardidasreabilitacdo de povoamentos o5
habitatsnaturais
Prevencdao de incéndios florestaisugais na interfaceirbano-florestal 25
Sensibilizacdo ambiental parapaotecdo e defesa da floresta e ( o5
outros espacgos rurais
Cartografiag nocdes basicas 25
Podas e desramacfes 25
Total 650
UFCD complementares
Regeneracao e instalacéo pevoamentodlorestais 50
MedigOes florestaig nogdes basicas 25
Silvopastoricia 25
Prevencao de incéndios rurais 50
Seguranga e saude no traballflorestal 50
Legislacdo aplicavel a atividafiierestal 25
Desbastes 25
Areas protegidas 25
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Arbustos eherbaceas 25
Recursos florestais 25
Recursos hidricos no contexto rural 25
A gestdo dos montados d®bro e deAzinho 50
Motorrocadouras; constituicao utilizacdo e manutencao 25
Operacdes preparatorias para abate arvoredo 50
Utilizacdo danotosserra nasperacdes florestais 25
Destrogadores e Estilhacadores 25
Tratores agricolas adaptados ambalho florestal ¢ constituicéo, o5
funcionamento e manutencao
Conducgéao e operacdo com o trator es@guranca 50
Recolha de produtos florestaiextracao de cortica 50
Recolha de produtos florestaissementes, frutos e pinhas 50
Recolha de produtos florestaigesinagem 25
Colheita de cogumelos silvestres 25
Operacao com motosserra efguranca 25
Equipamentos auxiliares de tragao 25
Gestao de equipas e de conflitos 25
Etica e deontologia na organizacaotdabalho em equipa 25
Contabilidade e gestéao florestahoc¢des basicas 25
Relacionamento interpessoal 25
Produtos fitofarmacéuticos ¢ aplicacdo com equipamentos d¢ o5
pulverizacaananual
Processos e métodos de protecditossanitaria e de aplicacdo ¢ 50
produtos fitofarmacéuticos
Produtos fitofarmacéuticog usosustentavek atualizacéo 25
Técnicas dinformacédo, comunicacdoregociacao 50
Perfil e potencial do empreendedqriagndstico/ desenvolvimento 25
Ideias e oportunidades de negécio 50
Plano de negéciq criacdo demicronegoécios 25
Plano de negdciq criacdo depequenos e médiosegocios 50
Desenvolvimento pessoal e técnicasptecura de emprego 25
Comunicacao assertiva e técnicaspdecura de emprego 25
Competéncias empreendedoragéznicas de procura de emprego 25
Planeamento e gestao do orcameritoniliar 25
Produtos financeiros basicos 50
Poupanca; conceitos basicos 25
Crédito e endividamento 50
Literacia digitag iniciagéo 25
Seguranca e Saude no Trabakm situacdes epidémicas/pandémica 25
Teletrabalho 25
Total 800

Figura? - Estrutura modular do Curste Sapador Florestal
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O Sapador Florestal tem na sua formacdo a UP@E8 ¢ Nocbes basicas de
primeiros socorros¢ num total de 25h,que, definido no Catalogo Nacional de
Qualificagcdestem como objetivs:

A Identificar os principais sinais e sintomas em situacdes de doenca subita

e/ou traumg

>\

Efetuar as manobras de suporte basico de yvida

>\

Aplicar os primeiros socorros adequados ao quadro de emergéncia

>\

Aplicar a técnica de primeiros socorros psicolégicate epromocdo de
relacbes empaticas.

Tratase entdo de um moédulo de primeiros socorros que contBos seus
conteudos o leccionamento de PSP.

O Curso de Sapador Florestal tem aindac®FCD obrigatériaSeguranca e Saude
no trabalho do sapaddiorestal¢ e como UFCD complementare§$eguranca e saude
no trabalho florestal, Seguranca e Saude no Trabalhem situacdes
epidémicas/pandémicag 0 que revela uma grande atencdo paamanutencao da
saude e da seguranca destes profissionais. Ainda ddR@D complementar, surge

Gestdo de equipas e de conflitos que € associada a fatores psicossociais,

nomeadamente na gestéo do stress.

4.3. Analise dos Questionarios

Neste subcapitulé feita, em primeira instanciga caraterizacdosociodemografica
com o objetivode descrever a amostra que respondeu aos questionarios, goesua
vez, da credibilidade a analise obtida das respostas relativas ao tema, numa segunda
instancia.Existe uma boa amostragem em numero de respostas por APéntanto
existe alguma diferenca quanto a esse numero (por exemplo, ha 31 respostas de
Sapadores Florestais e 337 da Forca Aéepld que os resultados apresentados séao
feitos em percentagensefletindo as percecdes das amostras dos.APé&presentacéo
de resultados esta sistematizada por forma a representar as respostas porcR1 e

um todo.
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4.3.1. Caracterizacdo Sociodemografica

Sexo

E Masculino
:
mE Feminino

O Prefere nao dizer

Figura8 - Sexo dos questionados
Dos 1255 questionarios respondidos77% foram feitos por pessoas do sexo
masculino,23%do feminino e5 pessoas, perfazendo O@referiram nédo dizer qual o
seu géneroConsiderase que é uma amostragem representativautiverso total dos
APC, em que por exempla,percentagem de mulheres ao servico das FFAA é de 13%

(DN/Lusa 2022 25% como bombeirg$. Cipriano 2016)

Idade (unidades)

Idade (percentagem)
451 1

H Entre 18 e 29anos
HEntre 30 e 39 anos
OEntre 40 e 439 anos
HEntre 50 e 59 anos
B Mais de 59 anos

17

Entre 30 e 39 anos Entre 50 e 59 anos
Entre 18 e 29anos Entre 40 e 49 anos Mais de 59 anos

Figura9 - Idade dos questionados
A figura acima representadistribuicdode idades dos operacionais, sendo que
todos os setores se encontram bem representados e de forma reflexa do nimero de

operacionais em func¢des nos diversos setor€smparativamente com 0S outros

setores,oded YIR&S pd Fy2aé GSY YSy2N) NBLINBaSyll cer

menos operacionais ainda em func¢degaatir desta idade.
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APC em que presta servi¢o (unidades)
INEM
Autoridade Maritima Nacional
Sapadores Florestais
Guarda Nacional Republicana
Policia de Seguranca Publica
Bombeiro profissional
Bombeiro voluntario

Marinha !

Exército :

Forca Aérea

60
259

115
| |

[}

. 337

APC em que presta servico (percentagem)

“%‘e g
Yo ' ‘ 'i‘°\° B Autoridade Maritima Nacional

B Bombeiros

21% B Forgas Armadas

Forgas de Seguranga

ﬁ Sapadores Florestais

Figural0- APC em que o questionado presta servico

A figura supra representa 0 numero de operacionais que responderam ao
inquérito solicitado por APRealcase a grande adesao por parte das Forcas Armadas e
das Forcas de Seguranca, estas Ultimas apenas representadas por militares da Guarda
Nacional Repuldana. Quanto a Autoridade Maritima Nacional, aos Sapadores
Florestais e aos Corpos de Bombeiros, apesar de nédo terem tido uma adesdo em massa,
tém uma representacdo significatiyguperior a 30 elementos)efletindo as suas
percecOes emostrandocongriéncia nas suas respostasomo se pode confirmar no
subcapitulo seguinte. Saliersa ainda que ndo houve respostas por parte do INEM e

da Policia de Seguranca Publica.

Tempo de trabalho no APC Tempo de trabalho no APC
(unidades) (percentagem)

356

mMenos de 10 anos
BEntre 10 e 19 anos
OEntre 20 e 29 anos
BEntre 30 e 39 anos
mMais de 40 anos

193

Entre 10 e 19 anos Entre 30 e 39 anos
Menos de 10 anos Entre 20 e 29 anos Mais de 40 anos

Figurall- Tempo de trabalho do questionado no APC
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Esta figira representa o tempo de servico dos operacionais nos respetivos APC.
Observase uma representacdo equilibrada de todos os setores, em concordancia

também com as idades dos operacionais, ja demonstnadfigura®.

Classificacéo de funcdes

m Execucao ou operacional
m Chefia ou comando

@ Apoio técnico

Figural2- Classificacé@o de fungdes

Na figura 12 estdo representadasas fungcbes dos inquiridos. Optse por
identificartrés grandes setores execucao ou operacional, chefia ou comando e apoio
G§SOYAO2d b2 LINBSYOKAYSYy(#2 R2 |jdzSadAz2yt NA2 2
e descrevda. Essas respost§sor exemplo: funcdes de docéncia, estadaior, apoio
informatico, socorrista, etc.joram posteriormente inseridas num dos tré&etores
referidos Realcese que o maior setoicom 40%¢ o relativo as funcdes de execugdo ou
operacional, que é cacterizado por ser aquele que maior contacto tem com o publico
e com as operacgdes. O setor dafih ou comandpcom 39%gesta muito préximo em
termos de representacdgpodendo estas fungbeser exercichs numa componente
operacional ou técnicaendo, no entanto, a particularidade de os chef@smandantes
terem por norma mais experiéncia e preocupagidm aspetos sociopsicologicos das
suas equipas e do ambiente em que operam. Q&fbo setor do apoio técnicé o que
tem menor expressdo, ainda que significatiten a caracteristica deermitir uma

distancia relativa aos acontecimentos e um discernitoeliferente de avaliagéao.
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4.3.2. Respostas referentes ao tema

Nege subcapitulo sdo analisadas as respostas direcionadas ao tema em estudo,

analisando as respostas por APC e como um todo.

"Ja ouviu falar em PSP?" - Por APC

89% 88%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Florestais

EN3o ESim Nacional

"Ja ouviu falar em PSP?" — Geral

H Nio

ESim

Figural3- Se ja ouviu falar em PSP

Na figura supra estdo representadas as percentagens dos inquiridos que ja
ouviram, ou néo, falar em Primeiros Socorros Psicologicos. Cosstatpie o0s
BombeirosProfissionais eVoluntarios apresentam respostas muito proxim@9% e
yy: NBALISGAGEYSY(iSs LINIY daAYéoe ! DdzZl NRI
GFYoSY dzyl GFEF StS@GFRIE LINI GaAYEéX | OAYIL |
e 0s Sapadores Florestais apresentam valores de 61% eré&&8étivamente para a
mesma esposta e a Forca Aérea e a Marinha com respostas nos 50/50. No geral, 65%
dos inquiridos ja ouviu falar em PSP, o que revela que é um assunto com significancia e

gue merece reflexao.
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“Se ja prestou PSP e a quem?“ — Por APC

61%

529 53%

W% 2% a1

55%
48% e
34% = =
31% 31%
27 28% 6%y
21 0 el % 2%
o
L 2 273:29%18% 8% 6% bt o . %
12 2% 3
| 0% 1] e I 4 0%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

ONao

O N3o tem a certeza

W Sim

B Meu amigo ou familiar, fora do contexto laboral

B Meu colega de trabalho

B A um “paciente/vitima/envolvente” durante a execugdo da minha atividade laboral

"Se ja prestou PSP e a quem?" — Geral

ONao
O Nao tem a certeza

WSim

Figural4- Se j& prestou PSP e a quem
Em escala de cinza estéao represemgas inquiridos que responderatendo em
conta a definicdo apresentada no questionaruie ¢sime, onNdcE e que cnao tém a
certez& se ja prestaram PSP. Na escala colorida estdo representsdpercentagens,
dos que ja prestarar®SP, relativamente a queimi socorrido
A dMeu amigo ou familiar, fora do contexto labaial
A G&Meu colega de trabalhg
A o dzY G LI OASYUSKk@ONIAYLIkSy@d2t gSy(S¢e
atividade labora.
Comoexiste apossibilidade de o inquirido ter prestado socorro a mais que uma
destas categorias, o somatoério das trés percentageosnsequentementesuperior a
100%. Constatase uma taxa muito elevada para respostas positivas de inquiridos
guanto a prestacao de PSRingipalmente nos Bombeiros (a rondar os 80%), seguidos
da Guarda Nacional Republicana e da Autoridade Maritima Nacional (a rondar os 60%).
Apenas o Exército e os Sapadores Florestais estdo proximos dos 40%. Quanto ao

destinatario dos PSP, os setores séaaitm equilibrados entre si, a excecdo dos

Bombeiros da Guarda Nacional Republicamala Autoridade Maritima Nacional que
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tém preponderanciapara prestar PSP @ LJI O #\vBiyiasénvolventest durante a
execucao de atividades laborais.

Realgase ainda, que no computo geral, mais de metade dos inquiridos ja prestou
Primeiros Socorros Psicologicos a alguém, o que é um valor deveras significativo e que

realca a necessidade de preparacao para a sua providéncia.

"Quantas vezes prestou Primeiros Socorros Psicoldgicos?" — Por APC

53%

42%
40% —

39%
24 35%

37%
33% 34% =
31% 31% 31%  — — gk
] 27% 27% 27%
2 po 19%
16% 17
13% 1294 13%
1 10 =8 s 0% o
- i 7% el | 1 [
5% 2 4 5% 5%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

®
X

ONenhuma [IN3otem acerteza [ Entre uma e cinco vezes [Entre seis e dez vezes ME muito frequente fazé-lo na minha atividade laboral

"Quantas vezes prestou Primeiros Socorros Psicologicos?" — Geral

ONenhuma

O Nao tem a certeza

B Entre uma e cinco vezes
O Entre seis e dez vezes

B E muito frequente fazé-lo na minha atividade
laboral

Figural5- Quantas vezes prestou PSP

Nesta figura esta representada a frequéncia com que os operacionais prestam PSP.
Optoud S L2 NJ YIFYyiISNI a NBaLkaola aySyKdzyl ¢
guestdo anterior, por forma a ndo depar a leitura/analise da frequéncia com que
efetivamente essa necessidade ocorre. Constataque, a excecdo dos Bombeiros
Profissionaisa maioria rgponde que o fez entre uma e cinco vez€s Bombeiros
Profissionais e Voluntario®#m uma amostracercade 40%para a opcdal S Y dzA G 2
frequente fazélo na minha atidade laborad. Também neste aspeto a Autoridade
Maritima Nacionalapresenta valores aproximados aos Bombeiros, embora menos

expressivos.
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De forma geral, a maioria ja prestou PSP entre uma ® si@zes, no entanto este
dado nao significa que a formacdo neste ambito seja pouco importantect® da
muitos operacionais prestarem poucas vezes PSP implica que tenham que ter uma
formacdo que os capaciteporque de outra forma ndo vao ganhau transnitir
experiéncia O conhecimento adquirido serd sobretudo em contexto de formacéo e

treino, havendo a grande probabilidade de um dia ser necessario.

"Considera estar apto a prestar Primeiros Socorros Psicolégicos?" — Por APC

38% 39%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

EN3o O Ndotenhoacerteza HSim

"Considera estar apto a prestar Primeiros Socorros Psicoldgicos?" - Geral

B Nao
O N&o tenho a certeza

@ Sim

Figural6- Se considera estar apto a prestar PSP
Quando perguntados se considen estar aptos a prestar PSP, os inquiridos té
respostas muito diversificadas. Constaaque os Bombeiros Voluntarios sédo os unicos
j dzS GsY 2 daAYé AdzZLISNA2NI 2 aynz2és 02Y HA@E:
j dzS FLINBaSyidlry | OSNILBEIGE OV 2YIIBYNII2ZNB LING & S
ha .2Y0SANRA tNRFAAAA2YIAEA anz2 2a& 1jdzS | LN
LISNOSyYy Gl 3SYs op:> aSyR2 GlYoSY 2a 1jdzsS GsY

menor representacdajuando comparados com os outros APC.
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Analisando os resultados gerais, pode constag@rque a resposta com maior
NELINSASY Gl G§A A RI R&QUIdER 2nariehiio® celi@sy @MY o y:2 S
Gsimé  OZ9% Estes numeros sdo considerados preocupantefos@assumido que
apenas em21% dos casos a vitima de um evento potencialmente traumatico tera o

apoio adequadmarececéo de PSP.

"Estar apto a prestar PSP a vitimas de eventos potencialmente traumaticos pode ter
influéncia na saude mental dos operacionais." — Por APC

47% 47% 47%
45% 4 0% 45% 45%45%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

M Discorda plenamente B Discorda O N3otemopinido MConcorda M Concorda plenamente

"Estar apto a prestar PSP a vitimas de eventos potencialmente traumaticos pode ter
influéncia na satide mental dos operacionais.” — Geral

W Discordo plenamente
M Discordo

[ N3o tenho opinido

B Concordo

H Concordo plenamente

Figural7 ¢ Se star apto a prestar PSP a vitimas de eventos potencialmente trauméaticos potfugrdia
na saude mental dos operacionais

Ao serem inquiridos se est aptos a prestar PSP a vitimas de eventos
potencialmente traumaticos pode influenciar a salde mental dos operacionais, as
respostas entres os diversos APC foram bastante idénticas,néh@vpequenas
Ffdzidza 6Af ARFRSa SyGaNB a NBalLkRaildla a02y 02N
aynz2 GSYyK2 2LAYAA2E FLINBaSydal @l ft2N8a Sy daN
Republicana, nas FFAA, na Autoridade Maritima Nacional e nos Sapadores Florestais,
tendo valores ainda inferiores nos Bombeiros. Esta constatacdo reflete que os

operacionais ndo estéo indiferentes quanto a sua preparacao para prestampazFas
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consequéncias que isso pode trazer para a salde mental dos operacionais. As respostas

GROZNR2¢ S GRAAO0O2NR2 LIX Syl YSyidaSé GsY dzYl NB
De forma geral, constatamos que 44% dos inquiridos concorda com a afirmagéo em

epigrafe e 43% concorda plenamente, o que totaliza 87%, sendo um valor bastante

significativo. Cmo visto anteriormenteps operacionais que tém uma estreita relacao

com operacdes de socorro tém gosto em & podem sentir mazelas psicoldgicas

quando fica a percecao de que podiam ter feito melhor, além de que o conhecimento

relativo a PSP propiciama melhor autoprotecdo, pelo que também pode influir

positivamente na saude mental do operacional.

"Qual é a importancia de receber formacdo em PSP para apoio a vitimas de eventos
potencialmente traumaticos?" — Por APC

69%

45%45%

0% 0% 0% 0%
Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forca Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

W Nada importante @ Pouco importante O Moderadamente importante @ Importante W Muito importante

"Qual é a importancia de receber formagao em PSP para apoio a vitimas de eventos
potencialmente traumaticos?" — Geral

B Nada importante

@ Pouco importante

@ Moderadamente importante
B Importante

B Muito importante

Figural8- Aimportancia de receber formagédo em PSP para apoio a vitimas de eventos potencialmente
traumaticos

Perguntados quanto a importancia de receber formagdo em PSP para apoio a
vitimas de eventos potencialmente traumaticass inquiridos concentraram as suas
NBaLR2aldlra y2 aAYLRZNIFY(iSé&aS HaydMB2LIAXLRZANLSY
A Y LJ2 NI I y (irfbéirosyPRofissionass, nos Voluntarios e na Guarda Nacional

Republicana, todos com representacdo superior a 59%. Destsgatambém as
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NBalLladra SY aylFRIF AYLRNIFYyGdSEg S aLl2dzO2 AY
Voluntarios e na Autoridade Maritima Nawal, em que ha 0% de respostas.

De forma geral € comprovado o mesmo, sendo as respostas por APC muito
ARsyi(iAOlFL&ad 9EAAGS wmM: SY ayFRI AYLRNIFYy(GSEé:
GY2RSNIRFYSY(dS AYLRNIIY(GSéS oo SY GAYLRNII
h a2YFG0sNA2 SYGNB aAYLR2NIFYyGSé S avYdzaida2z2 AYl

valor muitoexpressivo

"Recebeu formagdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos de que forma?" — Por APC

12%
9% 11%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

W N3o recebeu M Na formagdo base B Numa formacdo de especializacdo/complementar [ Por iniciativa propria, fora da minha instituicdo

"Recebeu formagdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos de que forma?" — Geral

B N3o recebeu
B Na formacgdo base

B Numa formagao de especializagdo/complementar
1% 13%

O Por iniciativa propria, fora da minha instituicao

Figural9 ¢ Se ecebeu formagéo em Primeiros Socorros Psicolégidesjue forma
Quando inquiridos se receberam formacdo em PSP, a esmagadora maioria
respondeu que ndo. Com excecdo dos Bombeiros Profissionais, todos tém mais

operacionais que nao receberam formacdo do que os que receberam, os Bombeiros
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Voluntarios tém uma taxa de 53% aymao recebeu, tendo os outros todos um valor
superior a 68%, sendo o caso do Exército.

De forma espsditica por APC em geral ndo séo identificadas grandes diferencas
na forma como receberam formac&gcse foi nadformacao basg dnuma formacao de
especiéizacao ou complementay ou se foi pordiniciativa propria, fora da prépria
instituicac. No entanto é de realcar que 13% dos inquiridos ja procurou formacéao fora
da sua propria instituicdo, o que demonstra um cuidado e necessidade pessoal em

adquirir corhecimentosobre oassunto.

"Considera que a sua instituigdo lhe disponibiliza uma adequada formagao para a
prestacaode Primeiros Socorros Psicolégicos?" — Por APC

74%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forga Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

B N3o ONaotenhoacerteza ESIm

"Considera que a sua instituicao lhe disponibiliza uma adequada formacdo para a
prestacdo de Primeiros Socorros Psicoldgicos?" — Geral

HNao
O N3o tenho a certeza

ESim

Figura20¢ Se onsidera que a instituicao disponibiliza uma adequada formacao para a prestacéo de
Primeiros Socorros Psicolégicos

Na figura20 Saidn2 NBFESGARIA |a NBalLRaala t LI
instituicdo Ihe disponibiliza uma adequada formac&o para a prestacdo de Primeiros
{202NNRP& taraoO2ts3IA024a¢d ¢2R2a 2a !t/ GA@GSI
dS3dzARI RS ayn2 GSykK2 | OSNISTIéd h aynzé O

menor expressao é o dos Sapadores Florestais, com 42%. Os Sapadores Florestais sédo
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LI2NJ aAylFf I1jdzStSa 1jdzS | LINBaSy il Ysegditiod 2 NJ NI L
dos Bombeiros e do Exército com valores entre os 14% e 16%.

De forma geral, apenas 10% considgua recebeu formacao adequada, 28% nao
tem a certeza e 62% considera que nao recebeu formacao adequada. Perante os valores

apurados relevae a necessidade de formular uma formagéo adequada.

“Institucionalmente, considera que a formagdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos
deve ser integrada como?” — Por APC

54%

51%

32%32%
9%

0% 0%

—
Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forca Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais
O N3o tenho opinido W N3o é necessaria formagdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos
B Na formacdo de base (ou seja, a todos os operacionais numa fase inicial) [ Nas formacdes de especializagdo/complementares

B Na formacdo de base e nas formagdes de especializagdo/complementares

"Institucionalmente, considera que a formagdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos
deve ser integrada como?" - Geral

B N3o tenho opinido

M N3o é necessaria formacdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos

B Na formagao de base (ou seja, a todos os operacionais numa fase inicial)

[ Nas formacgdes de especializagdo/complementares

B Na formacao de base e nas formacdes de
especializagdo/complementares

Figura21 ¢ Comoconsidera que a formacdo em Primeiros Socorros Psicolégicos deve ser integrada

ApOs ser perguntado se o inquirido considera ser importante receber formagéo
em PSP, para o apoio a vitirmapara a saude mental dos operacionais, e de ser
perguntado se receheformacao e de que forma, foi perguntado quanto a forma, como
seria a melhor maneira de ministrar formagédo em Primeiros Socorros Psicoldgicos.
NBalLlRadl yI & fransdvie wed htengd® dedglieitdslds os operacionais
devem receber esta formacép ! NBaLl2adal ay dzy | F2N
especializacdo/complementartransmite a no¢do de que esta formacao deve ser
apenas ministrada a uma selecdo de operacionais, no ambito de uma especializacao

RATSNBYy(iS R2a RSYlILA&GD ! NB&aLR2aGles deyl  F2 N
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SELISOALFEAT I en2kO02YLIX SYSY G NB&é GNFXyavYAdsS dzy
0s operacionais recebem uma formacéao na fase inicial da carreira e que posteriormente,
em formagBes complementares, voltam a revisitar estes conteidos ou a aprefomda

Nos Bombeiros, Profissionais e Voluntarios, Guarda Nacional Republicana e
{1 R2NBA Cf2NBaldlAa K2dz8S LINBLRYRSNNYOALl F
Nos trés ramos das FFAA, bem como na Autoridade Maritima Nacional, as trés respostas
positivas bram muito equilibradas, variando entre 26% e 35%.

De forma geral, aqueles que respondem que deve haver formacdo em PSP,
dividemse em 39% para a formacdo base, 27% para formacdes de
especializacdoomplementares e 27% para ambas. Somando os 39% da foorbagi
com os 27% para ambas, totalizae 66% que tém em comum o leccionamento de PSP
na formacao base. Somando as trés respostas positivas, ed#é&8% de inquiridos que

concordamque deve haveformacédo emPSP.

“Quanto tempo considera que se deve dedicar a formagdo em Primeiros Socorros
Psicoldgicos?” - Por APC

45%

44%

22% 22%

Bombeiros Bombeiros Guarda Nacional Exército Forca Aérea Marinha Autoridade Sapadores
Profissionais Voluntarios Republicana Maritima Nacional Florestais

MEntre 1 hora e 5 horas @ Entre 6 horas e 10 horas O Entre 11 horas e 15 horas B Mais de 15 horas

"Quanto tempo considera que se deve dedicar a formagdo em Primeiros Socorros
Psicoldgicos?" — Geral

M Entre 1 hora e 5 horas
B Entre 6 horas e 10 horas
DOEntre 11 horas e 15 horas

B Mais de 15 horas

Figura22 - Quanto tempadeve ser dedicada formacéo em PSP
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Foi ainda perguntado aos inquiridos quanto a carga hordque consideram
apropriada para o leccionamento de PSP. Os valores totais com maior éxdozas
GYFA& RS :apRé aOFWNBnmM S p K2NIadé¢ O2Y HTRI S
O2Y YSy2a NBalLlRaldl aod éaqehbjrescdtmdisfdsfostas S mp K2
Bombeiros Profissionais, Bombeiros Voluntari@sarda Nacional Republicana e nos
Sapadores Florestais, eatos 38% e 0s 45%. O Exército tem como maiores numeros de
NEBalLladgra aSyiNB ¢ S mMnKé S aYlFAa RS mMnKé:X
I 1 dzi2NARIFRS al NNGAYI bl OA2yl 4 com galorestINE F S Nk
compreendidos entre 31% e 39%.

SorlF yR2 | LISNOSyidl3SY RS aSyiGNB54muS mMpKE
seja, mais de metade dos inquiridos concorda com um valor superior a 11h para

formacdo em PSP.

4.33. Conclusdes da analise aos Questionarios

De forma geral, foi observado que asspostas dos diferentes APC sao
concordantes entre si nas diferentes questfes. Apesar de o numero de representacéo
dos APC diferir,sarespostas sdo congruentes e agregam concordancia, pelo que se
considera que a amostragem de cada um reflean precisdoas perce¢des que
representam. Apesar de a percentagem de representacdo poder ndo ser muito
expressiva, em termos absolutos obtiverse muitas respostas, que por sua vez
revelam coeréncia.

Foi identificado que dos inquiridos, 64% j& ouviu falar em ¥8Rj4 prestou PSP
a alguém, 32% efetuea entre 1 e 5 vezes e que aperkd8so considera que esta apto a
fazélo. Identificouse ainda que 87% concorda gaeformacdo emPSP contribui
positivamente para a saude mental dos operacionais, 79% considera qu®ang
ou muito importante haveestaformacaq em contrastecom 0s71%quenunca tveram
formacdo em PSRuanto a forma de formac@apenas 10% acredita que recelbema
preparacaadequada para o efeito, 93% defende que deve haver formacdo em PSP, dos
quais 66% defende questa deve constar neormacdo de base e ainda 44%» como
estaformacédo deve ter uma durac&o superior a 15h.

Face ao exposto, conclse que os operacionais que desempenham fung¢des nos
APC concordam que a formagdo em PSP merece imexgb, devendo ser
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preferencialmente ministrada na formac&o base a todos os operacionais, sendo que,

atualmente isso ndo acontece.

4 4. Discussao de resultados

Neste subcapitulo pretendge evidenciar os resultados a que se chegaram com a
andlise dagstruturas modulares das varias formacdes providenciadas pelos APC e com
a analise das respostas ao inquérito divulgado.

A tabela abaixo tem o0 objetivale apresenta uma fIimula das formacgdes
analisadas, fazendo enfase as horas dedicadas a Socorrismtggisipsicossociologia
e PSPNao se pretende fazarma comparacéo entre as formagdes, uma vez que tém
ambitos e objetivos diferentesmas sim fazeuma sinteseda representacdo da

formacdo em PSP inserida na formacéao facultada pelos APC.

~ Carga horarigh)
APC Cursdformacdo Socorrismo| Psicossociologii PSP | Total
50
Bombeiro obrigatérias S 25
Corpos de | Profissional +25 25 opcionals opcionais 1000
Bombeiros opcionais
Bombeiro
Voluntéario* >0 i - 22
Curso de
Policia de | Formacao de
Seguranca | Agentes da Policig - 40 - 1095
Puablica de Seguranca
Public#
SRR Eg:ﬁngaeo de
Nacional 10 15 - 950
Republicang STEUEEDEES
Armag
Formacgéao Geral
Comum de Pracgas 25 - - 498
Exército do Exércité
Pl‘l.meIE’O.S Socorroj i i 26 o8
Psicologicos
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Curso de Instrucgay
Basica

280

Forca Aérea

Formacgéao Comur
do Curso de
Formacéo de
Oficiais do Regime
de Contratd

25

10

235

Operador de

Sistemas de

Assisténcia e
Socorros

657

Marinha

Curso de
Formacéao de
Pracas Manobra

15

290

Socorrismo

250

266

Forcas
Armadas

Primeiros Socorro;
para Profissdes de
Alto Risco

50

51

Curso de Nadader
Salvadot

12

150

ISN

Curso de Nadader
Salvador
Coordenador

25

25

137

Curso de Nadader
Salvador
Formador

25

250

Policia
Maritima

Curso de
Formacéao de
Agentes da Policig
Maritima*

12

1413

Curso de
Tripulante de
Ambulancia de
Transporte

50

50

INEM

Curso de
Tripulante de
Ambulancia de
Socorro

210

12

210

Sapadores
Florestais

Curso de
Sapadores
Florestais

50
obrigatérias
+ até 75
opcionais

25 opcionais

800

Nota: * significa que se trata de formacgé&o base
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Uma vez queo trauma fisicoesta frequentemente associadoum trauma
psicolégico seria de esperar qua formacdo de socorrismo tivesse também uma
correlagcado coma formacdo em PSRle forma separada ooonjunta Verificase, no
entanto, que essa nao é a tendéncia, levando a conclusdo deamda ndo existe
investimento adequadapor partedas instituicbes

Como visto anteriormentea auséncia de formacdmumenta a probabilidade de
0s APC néo prestarem um socorro adequado as populagdesesmo terpo que 0s
seus operacionaigumentam a possibilidade de eles proprios contrairem traumas
psicolégicos decorrentes da sua atividadenbos os resultados dos quesarios e a
andlise dos referenciais de curso sugerem que seria adequado o refor¢co na formacgéo de
PSP.

Contatase ainda que pesarde haver formagde baseque ndo contem@m no
seu planoo leccionamento de PSP, ha respostas aos inquéritos que afiti@dmn
recebida Hipoteticamente, as direcdes de curso podem ter providenciado formacéo
extracurricular neste sentido, ou os proprios formadores podem ter ajustado o0s
mobdulos face a experiéncaopria, no sentido de haver transmissdo de conhecimento

relacionado com Primeiros Socorros Psicoldgicos.

4.5. Proposta de formacao
Face a andlise de resultados, -&&z a proposta de dois modelos distintos de
formacdo em PSP, que, hipoteticamente podser adotados pelos APC. Ap6s um
periodo de implantacao e formacao, sugese que sejam tidas em conta avaliacdes a
formacao por forma a aferir se sdo adequados ou ndo e se trazem vantagens aos seus

operacionais e ao servico prestado a sociedade.

12 Proposta ¢ inclusdo da UFCB899 ¢ Primeiros Socorros Psicologica@sdo
Catalogo Nacional de Qualificac68899

Tratase de uma formacao reconhecida e certificada pela Agéncia Nacional para a
Qualificacéo e o Ensino Profissional. E uma UFCD de28&ipode sedividida por 4
dias se ministrada isoladameni& gue de momento esta previstgenasna formacéo

complementar da Qualificag&61363¢ Bombeiro/a(Anexo7).
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A carga horari@ aceitavel quanto as respostas obtidas no preenchimento dos
questionarios sendo que 66% dos inquiridos concorda com uma formacao superior a
15h, tendo apenasjue ser aceitavel do ponto de vista organizacional na planificacdo dos
cursos, uma vez que 25h pode ser um valor considegaxgebbriga a reducéo da carga
horéria deoutras matériaou a aumentar a duragdo da formacao.

Esta UFCD permite ainda que o ensino de Primeiros Socorros Psicolégicos possa
ser recebido numa formacao de base ou numa formagdo complementar, de forma
isolada ou conjunta com outas formac@ s Primeiros Socorros.

Esta € uma opcéo idéntiea Curso de Primeiros Socorros Psicolégicdsx@ocito
relativamente a carga horariague tem uma duracdo de 28h, sendo duas delas

dedicadas @erimbnias militares

22 Propostac inclusdo da UFCB988¢ NocdesBasicas dePrimeiros Socorrosg
do Catélogo Nacional de Qualificacdes

Esta é também uma formacao reconhecida e certificada pela Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional. E uma UFCD de 25h e que de momento
apenas estaprevista na formacdo complementar slaQualificac6es623211 ¢
Motosserristae 623239- Sapador/aFlorestal(Anexo21). Esta UFCaifere da anterior,
poistratad S RS dzYl F2NXI A2 SY tNAYSANRA { 202NN
formac&o em PSP. E, portanuma opcéo que dedica menos tempo a formacéo em PSP,
mas que, no entanto, garante que eles sdo ministrados e que 0s operacionais possuam
bases e ferramentas para prestar este tipo de socorro.

Uma vez queaodos os APC dao formacgdo em Primeiros Socoesis, seria uma

opcao facilmente implementavel.

Ambas as propostasiencionadas preveera ado¢céo de UFCeertificadas pela
Agéncia Nacional para a Qualificagédo e o Ensino Profifsiomae acarreta a vantagem
de ser formacdo ja implementaddestada e cetificada Além disso, como visto
anteriormente, a adocdo de um modelo Unic@umenta as possibilidades de
interoperabilidade quando dois ou mais APC estdo envolvidos num mesmo e®ento.
sua implementacao careceria da criagcdo de um grupo de trabalho, pnefahmente a

nivel ministerial, com base no Ministério da Administracéo Interna, por forma a agregar
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representatividade dos diferentes APC a fim trabalhar conjuntamente e implementar
uma formacéao idéntica, em que fosse possivel haver intercambio de foosapodr

forma otimizar recursos e propiciar a interoperabilidade para acdes conjuAtas.
otimizacao de recursos pode ser obtida através da vocacao de determinados APC para

ministrar uma formacao alargada aos demais APC.

A formagéo pressupdse evolutiva,pelo que a avaliagdo da formacao surge
naturalmente no seu ciclo, por forma a adequar os contetdosa 8portuno realizar
varios questionarios, nomeadamente:

1) Questionério de expectativas inicial;
2) Questionario de satisfacéo final;
3) Questionario de satist@io no desempenho de funcgdes.

O primeiro questionarideem por objetivoperceber quais sdo ax@ectativas e a
motivacdo dos formandos para a formacdo que irdo receber. No final do segundo
questionario é possivel aferir se essapextativas foram supridas identificar lacunas
na formacao.O terceiro questionarigpermite aos operacionaigad com uma melhor
fundamentacéofazerem uma apreciacado soboeque foi benéfico para o desempenho
das suas funcdes, no que se devia investir mais ou menos teideatificar teméaticas
que nao foam abordadas na formacacCom estes dados, € possivel redesenhar a
formacao por forma a melhorar e adequar a mesma face as necessidades registadas
(Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos 2013).

Por forma a avaliar edinar a interoperabilidade pretendida com estas soluc¢des,
seria adequado executar exercicio conjuntos, como é exemplsaster Relief Exercjse
da Marinha, em que sédo testadas as guarnicbes de embarcacdes para 0 apoio as
populacGes em caso de catastrefdNeste exercicio € montado um cenario, como por
exemplo o provocado por um sismo violento, em que os militares treinam a salvaguarda
da vida humana, combate a incéndios, socorros a populagéo desalojada e apoio logistico
por forma a garantir alimentacdoautras necessidaddsasicagMarinha 2020) Neste
tipo de exercicio podem ser avaliadas varias competéncias enquanto Agentes de
Protecdo Civil, incluindo a prestacdo de Primeiros Socorros Psicologicos, havendo
avaliadores de iferentes proveniéncias que podem dar varios contributos e avaliar se

as equipas estéo preparadas para operar conjuntamente.
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E também exemplo o exercicio anual Fénix, que tem por objéteinar a
capacidade de resposta do Sistema Integrado de Apoio Militar de Emergéncia do
Exércitoas solicitagbes de apoimo ambito Protecdo CivilNa edicdo de 2022, foram
testadas as capacidades de projecdo, o Comando, Controlo e Comunicacfes, Busca e
Salvamento TerrestreEngenharia Militar, Reabastecimen®Apoio Sanitario Este
exercicio contou com a participacado de elementos da ANEPC, Corpos de Bombeiros e
Guarda Nacional Republicana, tendo por temaagmario de condicbes meteoroldgicas
adversagExército Portugués 2022)

Ambos os exercicios tém ja uma estrutura de base, que pode ser usada para
alavancar exercicios mais abrangentes em termos de participacdo dos diferentes APC,
onde podem ser treinados, avaliados e cagéifios os procdthentos relacionados com

a prestacao de Primeiros Socorros Psicolégicos.
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CAPITULG: CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

5.1. Considerac0es finais

Considerase que o estudo obteve sucesso na apuracao da formagéistrada

em Primeiros Socorros Psicoldgicos nos Agentes de Protecédo Civil através da analise dos
programas de curso e das respostas aos questionarios, sendo os resultados obtidos
entre ambas as formas coerenteSoi possivel responder a problematica posfa,
comprovando que a mesma é um assunto atual e importante, que carece de reflexdo e
desenvolvimento.

Este estudo é, no entantdastante abrangentedirecionandese naturalmente a
uma visdo geral, que ndo se aprofunda minuciosamente dentro de cadadaomu de
cada APC. Seria possivel desenvolver estudos futuros particularizando cada Agente de
Protecéo Civil e depois convergir esses estudos num trabalho de maior dimenséao e com
mais dados.

Seria ainda interessante e adequado repetir o inquérito corarais adaptacées
aos operacionais dos APC apds ser implementads fonmacdo comum em Primeiros
Socorros Psicolégicos, confirmando ou infirmasée@ possivel obter uma formacao
comum gue seja adequadao sentido de os preparar para socorrer a vitima de um

evento potencialmente traumatico.

5.2.Conclusoes

No inicio do estudo foi proposto respond@rS t & S 3 dzA A forBaciodzSa in 2 Y
de base nos Agentes de Protecdo Civil prepara os prestadores de auxilio a socorrer
psicologicamente as vitimas decidentes potencialmente trauméaticos numa primeira
intervencaoz.

Considerotse que para tal seria necessario analisar as seguintes hipoteses

H1: Os Primeiros Socorros Psicolégicos sao importantes para a execucao de

tarefas relacionadas com Brotecao Civil.
Concluise que sim. Na carterizacao dos Agentes de Protecéo Civil, na fase
exploratoria deste trabalho, foram elencadas algumas situacdes em que

estes operacionais podem necessitar de o fazer, principalmente em
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situacdes de crise. Na faaaalitica, foi identificado que 52% dos inquiridos
ja tiveram que prestar PSP e (fgié% concorda que o leccionamento de PSP
contribui positivamente para a saude mental dos operaciqQriais por sua

vez é fundamental para a execucao de um bom servico.

H2 Os operacionaisndo estdo bem preparados para prestar Primeiros
Socorros Psicolégicos a uma vitima de um evento potencialmente
traumatico.

Face a comprovacédo da hipotese anterior, a analise dos referenciais de curso
das formacOes baseque com excecdo @k Sapadores Florestaisgo
preveem o leccionamento de PSRs respostas aos questionarios, enequ
71% nunca teve formacao em RSueapenas 10%esponde que considera

ter recebidopreparacdo adequadaconcluise que sim¢ 0s operacionais
deveriam estar melhorpreparados para prestar Primeiros Socorros

Psicolégicos a vitinsale eventa potencialmente traumatica

H3: E possivel adotar um modelo de formagdo comum adequado e exequivel
gue contemple os Primeiros Socorros Ri@micos.
Esta hipéteseonsiderase parcialmente comprovadal eoricamente sim, é
possivel, adotando uma referenciagdo comupermitindo ainda o
intercambio de formandos e vocacionando determinados APC para dar
formacdo alargadas aos demais, poupando aseoursos e aumentando a
interoperabilidade. No entanto esta hipotese s6 pode ser empiricamente
comprovada através da testagem, fazendo a implementacao da formacao e
repetindo 0s inquéritos posteriormente aos operacionais, comprovando
assim se as suas pegdes alteraram ese 0 sentimento de que estao
preparados aumentou, ou se, por outro lado, é necessario que cada APC

tenha uma formacéo especializada e distinta.

Respondendo a questdo de partida, considegaque aformacdo de base nos
Agentes de Protéip Civil ndo prepara os prestadores desocorro a fazéo

psicologicamentes vitimas de incidentes potencialmente traumaticos numa primeira
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intervencdo Afigurase necesséwni o investimento na formacdo dos operacionais que
prestam servico enquanto Agentds Protecao Civil, quigequentementeo fazem em
eventos potencialmente trauméticos ou apdés o seu acontecimeats, quais 0S
préprios operacionais nao estao imun&alvaguardae desta maneira o0 socorro mais
apropriado a todas as vitimas, ndo s6 as gpeesentam lesdes fisicas, mas também
incrementando a saude ocupacional dos APC.

O esfor¢co conjunto dos APC no sentido de obter uma formacgéo padronizada e
generalizada nos seus quaddes pessoalpermitiriaa troca de experiéncias, no sentido
da identificacdo de necessidades e de conhecimento ja4 adquibdom como a
rentabilizacdo de recursos e ainda na interoperabilidade, tdo necesséaria em situacées
de catastrofe em que, face a escassez de meios, se iOPErioso congregar esforcos
interinstituicbes A sua implementacao tratse de um processo transversal a todos os
niveis hierargquicos, mas que deve ser despoletado aos mais altos niveis palitica

ndo é, sendo, medicina em larga estla

20 Mote utilizado entre 1848849 por Rdolf Carl Virchowum dos mais brilhantes e influentes
cientistas biomédicos do século Xiirante umaacao politica revolucionarigue promovia a medicina
social(Brown e Fee 2006)
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Anexol
Questionario sobre a Formacao em Primeiros Socorros

Psicoldgicos nodgentes de Protecao Civil
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+4+ .
Iseclisboa

INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO E CIENCIAS

A FORMACAO EM PRIMEIROS
SOCORROS PSICOLOGICOS
NOS AGENTES DE PROTECAO
CIVIL

(Questionério para Trabalho Final de Mestrado)

O meu nome € José Assuncao e este questionario surge no ambito do trabalho final de
Mestrado em Riscos e Prote¢éo Civil, do Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias

(ISEC), subordinado ao tema em epigrafe.

Pretende-se com o questionario aferir a percecao dos operacionais, que servem como
Agentes de Protec&o Civil, quanto a sua preparagao para prestar Primeiros Socorros
Psicologicos a vitimas de eventos potencialmente traumaticos (por ex.: perda de entes
gueridos, mutilagdes, vitimas de violéncia, visualizacdo de 6bitos ou cadaveres de

criangas).

Este questionério divide-se em duas sec¢oes:

A primeira com o objetivo de fazer uma breve caracteriza¢do do operacional
questionado;

A segunda para esclarecer se este considera importante estar apto a prestar Primeiros
Socorros Psicolégicos no ambito da sua atividade laboral, se recebeu essa formacéo e

qual a importancia de a receber.

Os dados recolhidos neste questionario sao destinados apenas a fins de investigacao,
respeitando a confidencialidade dos inquiridos. O tempo de resposta estimado para a

elaboracao deste questionario é inferior a cinco minutos.

Agradece-se o tempo dispensado em prol desta investigacéo.
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12 Seccéao

1.1. Qual o seu sexo0?
o Feminino
o Masculino
o Prefiro ndo responder

1.2. Qual asuaidade?
0 Entre 18 e 29 anos
o0 Entre 30 e 39 anos
0 Entre 40 e 49 anos
o0 Entre 50 e 59 anos
0 Mais de 60 anos

1.3.  Em qual Agente de Protecéo Civil presta servico? (No caso de ser mais do
gue um, escolha o principal e responda as seguintes questdes com base
nessaresposta)

0 Autoridade Maritima Nacional
Corpos de Bombeiros:
o Como bombeiro profissional
o Como bombeiro voluntario
Forcas Armadas:
o Marinha
o Exército
o Forca Aérea
Forcas de Seguranca:
o Guarda Nacional Republicana
o Policia de Seguranca Publica
o INEM
0 Sapadores Florestais

1.4. Ha quanto tempo trabalha como Agente de Protecéo Civil?
0 Menos de 10 anos
o0 Entre 10 e 19 anos
0 Entre 20 e 29 anos
0 Entre 30 e 39 anos
0 Mais de 40 anos

1.5. Como classifica as suas fun¢cdes?
0 Execucéo ou operacional
0 Chefia ou comando
0 Apoio técnico
o Outro
®
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22 Seccéo

Os primeiros socorros psicolégicos sdo o primeiro socorro a uma pessoa em
sofrimento. Envolve prestar atencédo as reacfes da pessoa, ouvir ativamente e, se
necessario, fornecer assisténcia pratica, como, por exemplo, resolucdo de
problemas ou ajuda para aceder a necessidades bésicas.

(adaptado de Pernille Hansen em i A Guide to Psychological First Aid for Red Cross
and Red Crescent Societies 1 2018).

Com base nesta afirmacéo, responda as seguintes questdes.

2.1. Jaouviu falar em Primeiros Socorros Psicoldgicos?
o Sim
o Naéo

2.2. Alguma vez sentiu necessidade de prestar Primeiros Socorros
Psicolégicos?
o Sim
o Naéo
o Nao tenho a certeza

23. Se respondeu fisimdé © pergunta anterior, que

socorrida? (Pode selecionar varias hipoteses)

0 Meu amigo ou familiar, fora do contexto laboral

0 Meu colega de trabalho

o A um fApaciente/ v2ti mal/ enodaininhaaitidade dur ant e
laboral

o Outro
®

2.4. Quantas vezes prestou Primeiros Socorros Psicoldgicos?
o Nenhuma
o Entre uma e cinco vezes
0 Entre seis e dez vezes
o E muito frequente fazé-lo na minha atividade laboral

2.5. Considera estar apto a prestar Primeiros Socorros Psicolégicos?
o Sim
o Nao
o Nao tenho a certeza
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

AEstar apto a prestar Primeiros Socorros

eventos potencialmente traumaticos pode ter influéncia na saitde mental

dos operacionais. o0 De que fmaciw concorda

o0 Concordo plenamente
o Concordo

o Na&o tenho opinido

o Discordo

o Discordo plenamente

No ambito da sua atividade laboral, como classifica a importéncia de
receber formacao em Primeiros Socorros Psicoldgicos para o apoio a
vitimas de eventos potencialmente traumaticos?

0 Muito importante

Importante

Moderadamente importante

Pouco importante

Nada importante

O O O o

Recebeu formagdo em Primeiros Socorros Psicologicos? De que forma?

Sim Nao

Na minha formacéo de base

Numa formacéo de especializacdo/complementar

Por iniciativa prépria, fora da minha instituicao

Considera que a suainstituicao Ihe disponibiliza uma adequada formacéao
para a prestacdo de Primeiros Socorros Psicolégicos?

o Sim

o Nao

o Nao tenho a certeza

Institucionalmente, considera que a formacg&o em Primeiros Socorros
Psicolbgicos deve ser integrada:

o0 Na formacgéo de base (ou seja, a todos 0s operacionais numa fase inicial)
o Nas formag@es de especializagdo/complementares

o Na formacéo de base e nas formacdes de especializacdo/complementares
o Nao é necessaria formacao em Primeiros Socorros Psicolégicos

o0 Na&o tenho opinido

Quanto tempo considera que se deve dedicar a formacdo em Primeiros
Socorros Psicoldgicos?

o Nao considero necessario

Entre 1 hora e 5 horas

Entre 6 horas e 10 horas

Entre 11 horas e 15 horas

0]
o]
0]
0 Mais de 15 horas
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2.12. Se desejar, pode deixar aqui um comentario sobre procedimentos que
considere exemplares ou sugestdes referentes a temética em estudo.

Fim do questionario.
Obrigado pelo seu contributo.

José Assuncéao
20200561 @alunos.isec.pt
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Anexo?2

Observacdes escritas no questionario por inquiridos
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Observacgdes escritas no questionario por inquiridos

Bombeiros Profissionais

OS primeiros socorros psicoldgicos sédo essenciais ndo so para o tratameevekasis vitima
mas também para sensibilizar o operacional para as situacdes ditas emergéncias psicossociais
muitas das vezes poderdo ser descredibilizadas pelos mesmos. Além dos primeiros socorros, a
sinalizacao destas mesmas vitimas, o encaminhaonggra os servicos sociais e a utilizacdo da LN
sdo acdes que considero "psyesaving”. Por outro lado, a salde mental destes operacionais dev

também ser alvo de um checlp regular e adaptado.

Excelente tema. Continue!

BombeirosVoluntarios

Faria sentido abordar o tema nas formagfes de TAT e TAS

Todos nés precisamos uns dos outros!
N&o para ser criticados ou menos criticados, mas apoiar e ajudar, os que tém mais dificuldades
desenvolvimento de qualquer tipo de trabalho, como também apoiar, cativar, e saber elogiar, de|
que a pessoa se sinta confiante no que possa fazerengetver.

A nivel profissional, familiar, colegas de trabalho e pesicologico.

A formacao e a instru¢cdo em primeiros socorros psicoldgicos nos agentes de proteccao c
deveria ser um acto continuo, principalmente nos agentes directamente implicadogsgi@esade

emergéncia ou 12intervencéo.

Guarda Nacional Republicana

a pergunta 2.10 esta fechada... "néo deve", ja esta integrada na formacao.... qqr respostq
por um militar da gnr ndo permite uma percecéo real da atualidade na graxeonplo. Forte Abraca

José Cardoso.

Tendo em vista o contexto atual e ressalvo que esta é apenas a minha opinido, existe caq
mais a necessidade de formacao/sensibilizacéo para os problemas psicolégicos existentes no d
Ao nivel Laboral, aita ndo existe uma consciencializagdo desta temética. Embora a GNR dispon
linha de apoio psicolégico, consultas de psicologia e psiquiatria, ainda ndo alcancou o conceito
deste construto, formacéo de profissionais com estratégias para ajudddqusea ao cidadao e

principalmente aos préprios Militares.
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17jul, 2018 HOYH D w !y [/ F NNRAf K2
Linha de apoio recebeu, nos primeiros seis meses de 2018, mais chamadas do que em todo o ¢
passado.
Centro de Psicologia e Intervencéo Social da GNR tem oito psicélogos sem médos a medir.
A Linha de Apoio Psicossocial da GNR tem cada vez mais procura.
Em funcionamento desde 2007, o ano passado recebeu 499 chamadas e este ano, s6 nos primg
meses, 0 numero subiu para 574.
A linha gratuita 800 962 000 esta ativa 24 horas por dia.
Tem um psicélogo em permanéncia e outro de apoio.
Pertencem ao Cent de Psicologia e Intervencdo Social da GNR.
Sao, em muitos casos, o0 primeiro apoio para familiares, camaradas de servico ou para os propr
militares que se sentem impotentes para fazer face aos inimeros problemas com que se vém
confrontados diariamerg.
O objetivo prioritario da Linha e do Centro é muito claro: prevenir o suicidio, uma realidade na
corporacao, nos ultimos anos.
Em 2017, trés militares da GNR cometeram suicidio, diz o teentzmel Anténio Martinho, chefe do
Centro de Psicologia e Brvencdo Social da GNR, em entrevista a Renascenca.
No entanto, frisa que entre os militares a ser acompanhados, 21 revelaram comportamentos
suicidarios.
Anténio Martinho tem uma explicagédo para o aumento da procura da linha.
Ha um ano o Centro comecouranistrar o Curso de Primeiros Socorros Psicolégicos, destinado a
F2NXYI N aLI NBa¢ o
Sao militares de todas as categorias profissionais que ficam habilitados a perceber os sinais de
que veem nos seus companheiros de armas (alteracdes de comportanderttomor, de atencéo, po
exemplo), que podem sinalizds e encaminhdos para o apoio psicolégico.
Por outro lado, contribuem para reduzir o estigma e a vergonha que existe em relagédo a consult
Psicologia.
G9 ljdz&f yR2 NBINBaal YYSZaEl §JENX NRS A KNG By o6n 2z |
Até ao momento, mais de 150 militares de todas as categorias e todas as zonas do pais ja pass
pelas 12 edi¢gbes do Curso de Formagéo em Primeiros Socorros Psicologicos.
GNR e a familia: a conciliagao dificil
Nem sempre séo os ppdos militares a pegar no telefone para pedir ajuda.
Alguns casos chegam ao conhecimento do Centro de Psicologia e Intervencdo Social através d
mulheres ou maridos, namoradas, pais, filhos, colegas ou os comandantes das unidades.
O pedido de apoio ternausas diversas: doenga cronica, problemas relacionais e familiares, socic
econdmicos, dentro da organizacao estrutura da GNR, por exemplo o envolvimento direto em

processos administrativos por acidentes em trabalho ficando com incapacidades permanpetda €

de capacidade de ganho / rendimento e processos disciplinares.
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Galad 2 ljdZt RN2E RS ARSI ®i2 adZAOARF G4SY Saidl R2
9Y HnamyI GAGSY2a um YAfAGENBa ySaal aaAduddz en
b2 Syllyid23 &S I RATFA OdzonRds BxBéndleS dakamgia militar busber
maiores crises nos relacionamentos, que pode levar a ruturas de casamentos ou hamoros € gerf
ddzZA OARY NR I A | f3dzyra FlridlAagao

Esta é a conclusdo de um estudo realizado por Anténio Martinho com 1€&resilgue atendeu no
Porto, na consulta de Psicologia Clinica, antes de assumir as atuais funcées.

G; + RAFAOdzZ RIRS RS aSNJ YAEAGINIS 2 YSayz
educacéo e na vida dos filhos.

GadzA G a @STemans, qle® quirdda fanflia guer ter algum tempo de lazer em conju
também é quando os militares da GNR tém mais servico.

E quando se marcam as grandes operacdes de fiscalizacdo, quando ha mais movimento nas es
E quando se quer auferir um &gb extra, também é ao fim de semana que se fazem os policiame
INI GAFAOFIR2a SY S@SyiG2a RSALRNIAG2& 2dz NBSON
Segundo Anténio Martinho, este stress tem impacto nos relacionamentos.

Raramente ha violéncia doméstica mas, agravaselgode levaa rutura.

Recentemente, houve promocdes na categoria de Pracas da GNR, que implicaram transferénci
frequentemente, para longe de casa.

Outros pracas da GNR, graduados como Cabos com Curso de Formagédo ha mais de 20 anos, ¢
por vagas de promocague existem conforme a legislacdo da GNR em vigor, mas que ndo sao s
contempladas com a aprovacdo do orgamento de Estado.

E nas familias mais vulneraveis, as crises podem acontecer.

Gb2& LINFEAY2E YSaSasz | LINE OdzNEevé Rcbefdds deRtto de.Ji A
Psicologia e Intervencéo Social da GNR.

A crise dos 11 aos 15 anos

A maior parte das crises suicidarias na GNR ocorrem entre os 11 e os 15 anos de servico, revel
tenente-coronel Anténio Martinho.

G; dzYl ¥l &S S retpndiedn eStabilizr Atdr dmiréladiBhamento estavel, filhos e um
lugar garantido na corporagédo. E é qguando surgem também as maiores dificuldades de conciliag
Alguns chegam a ndo concorrer para progredir na carreira para ndo pér a estabilidade &miliar
causa, aconteceu durante a crise econémica e social dos anos 2006 a 2008, seapetamente
durante 0 ano 2022 e prev&e a sua continua¢cao nos anos seguintes.

G; ySaidl -Bladosdue skrgeén grande parte dos comportamentos suicidarios e q
202NNBNI Y 2a adzAONRA2a y2a gfiliAayza | y2aodé
Pelo mesmo motiva a dificuldade de conciliagdo da vida familiar com a profissipaalestatisticas
também mostram que as segundas e sextass sdo os dias mais perigosos. Assim como 0S mes
VVerdo e qeriodo a seguir ao Natal.

Uma equipa pronta a atuar
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O Centro de Psicologia e Intervencédo da GNR tem oito psicélogos que se encarregam da divulg
medidas e recursos existentes e dos cursos de Primeiros Socorros Psicologicos. Mas sobretudd
atendimento permanente na Linha 808 962 000 e em situa¢des de emergénoimeadamente, a
tentativa de suicidie na deslocacao imediata de uma equipa ao local onde esta o militar ou os m
que necessitam de apoio.

A situacédo € avaliada e, ou é resolvidaaltura ou, em caso mais grave, € encaminhada para as
Urgéncias de Psiquiatria do hospital mais préximo.

Mesmo que tal aconteca, ha sempre um acompanhamento da equipa de psicélogos da GNR at¢
militar tenha alta.

E as recaidas também acontecem.

& 6Hmo a vida é dinamica, muitas vezes o individuo esta a recuperar, mas ainda em situagao vul
acontece outra coisa.

Esta a recuperar de um processo de separac¢do ou divércio e ocorrem problemas econémicos, ¢
incumprimento de obrigacées judicsa

hdz dzYlI R2Sycel = 2dz dzY f dzi2é o

Normalmente a arma de servico é o instrumento a méao para pér fim a vida.

Por isso, as medidas preventivas incluem a restricdo do uso de arma em militares que revelam
AyiSycepSa adzA OARI NALF ad &ytl2 NJj2dB& |1 é-dNIY I NI NI Y
O apoio psicolégico alargse também a familia.

Outra das tarefas da equipa do Centro de Psicologia e Intervencao Social é a realizacdo de rea
periddicas de todo o efetivo e no fim do primeiro ano de servi¢o, aos recém ingressa@osimkz.

A falta de recursos humanos ao nivel macro da estrutura da GNR, devido a decisfes e cortes n
orcamento do estado realizados no passado pelos diversos governos, e desvio de militares ativ
especializacdo para criagdo de novas unidades operaisiofaz que os recursos humanos do dispos
territorial seja mais sacrificado no cumprimento dos deveres e objetivos, sendo estes, a 12 linha
operacional e de intervenc¢édo no contato com o publico, os militares que demonstram a proximid
imagem daestrutura da GNR.

Com a equipa de oito psicologos, liderados por Anténio Martmbainico com a categoria de ofical
tenha que se adaptar aos muitos desafios e trabalho diario.

Mas o Tenente Coronel admite que precisava de mais gente, no Centr@c€liio Porto no Centro
Clinico de Lisboa, podendo potenciar equipas méveis de reagdo imediata, para cada situagédo
despoletada.

at St2 YSy2a yn2 SNI dzY SaF2Nrke2 Gn2 3INFyRS L
Ha dias muito complicados, lidamos muito de perto com a morteasn 0 suicidio, com doencas
graves, incidentes criticos.

E os préprios psicdlogos tém que garantir a sua propria saide mental para conseguir ajudar os

E quando a equipa é pequena, é dificil.

Também temos que investir e fazer terapia aos proppeisdlogos, frisa Antonio Martinho.
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Em 2018, o Centro Clinico de Lisboa, acompanhava 47 militares da GNR, oito dos quais relacio
com os incéndios de Pedrégao.

Atualmente em 2022, na estrutura da GNR, os nimeros de militares oficiais, sargentoasequage
encontram de baixa psicolégica, que desempenham fungdes somente de servicos internos apds
avaliacdo médica especializada ndo podendo usar arma de fogo, ou ndo possuindo arma de fog

atribuida, é um tabu, que s6 diz respeito ao Comando da prapsiauicdo da GNR.

N&o descurar a necessidade de formar nas duas vertentes, quer para socorrer as vitimas
para os militares operacionais, acreditando que o militar operacional pode passar a vitima assim

chega ao local.

Importante estetema, porque no dia a dia do meu servi¢o operacional podem surgir situag

em que seja necessario uma primeira ajuda psicolégica a vitimas de traumas ou familiares

O estudo é bastante importante, para concretiza¢éo do objetivo final.

Na GNR, deveria sebrigatério a frequéncia deste tipo de cursos para quem desempenha

funcbes de Comando ou Chefia.

N&o raras vezes a responsabilidade de transmitir informacédo ou adotar procedimentos pg
ocasido de um evento trauméatico (em que se considargajoso formacéo de primeiros socorros
psicolégicos) recai em militares da GNR que acabaram recentemente a sua formacéo base, pel
fundamental que na mesma esteja previsto este tipo de formacao. Como alternativa, e caso nédg
viavel este tipo déormacao durante a "base", sugese que a responsabilidade recaia num
determinado grupo especializado e com formacdo adequada, com o intuito da situacéo ter o me

acompanhamento possivel e a imagem da instituicao (no caso, GNR), sair reforcada.
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Era mportante uma formacédo nesse ambito visto que somos envolvidos em situacdes de

emergéncia

Relativamente a questéo 2.11 deveria ser colocada a op¢do sem opinido, uma vez que ni

qualquer nocéo do tempo de formacédo adequado para t=tzitica.

Nunca ouvi falar em primeiros socorros psicolégicos, mas considero que talvez fosse umsa
tematica importante a ministrar nos cursos de formacao inicial e gradualmente a todo o efetivo g
Guarda Nacional Republicana, mas de forma adequada e mdo $® ministram as acdes de formac

dentro da instituicdo, apenas para cumprir "calendario".

Importante a criacdo de um curso de Primeiros Socorros Psicolégicos. Existe um namero
consideravel de suicidios na GNR (minha instituicao) e muitas vezes féla e ndo se quer percebeg
que levou a esse fim. Ndo é a primeira vez que oico um militar a referir que se suicida com a arr
servico por questdes psicoldgicas quer pelo stress e o salario que recebem face a carga de trab

tempo de trabalho.

Considero importante a tematica, nomeadamente para os Operacionais (de primeira linha

lidam com o risco;

Os profissionais das forcas de seguranca, cada vez mais, considerando as circunstancias
necessitam de "ferramentas" que permitam uma adequada gestdo emocional, evitando os demg

desfechos tragicos.

maioria dos agentes deveria ter formacacstearea o que ndo acontece

Deixo um exemplo de boa préatica: A GNR tem um gabinete que se dedica a esta area de

intervencao e, entre outras iniciativas, promove mensalmente formacgéo online para interessado

Exército

Perguntar sobre a duragéo flamacéo pode nao ter interesse; o interesse € sobre o contel
Se ndo sei o contelido ndo posso fazer uma correta avaliagdo de quanto tempo sera preciso pa
essa formacéao.
Sobre a necessidade de formacao e quando dar a formacao: era importante idécioaa
carreira/vida militar, mas também ao longo da carreira. Ndo sendo uma resposta com varias
possibilidades, fica excluida a possibilidade de manifestar esta minha ideia.
Esta € uma tematica importante e para qual todos devemos estar preparadasatribuir.
Parabéns pelo tema e boa sorte!
ZACARAZ!

Dedicate ao exército, deixa a protecao civil para a protecao civil. Bom trabalho

primeiros socorros psicologicos devia ser uma formacao obrigatoria para todos os agente

protecéo civil

Creio, que primeiramente, deveria vir explicito para o autor deste inquérito, o que o propri

entende, por "Primeiros Socorros Psicolégicos".
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Os Primeiros Socorros Psicolégicos bem como resto do processo, deve ser provido por
militares/civis cuja formag#ié essencialmente nessa area, ex: psicologos/psicélogos com experié
em combate. Visto que o militar que vai para esse tipo de teatro tem outro tipo de formacao e

aplicacdo no terreno.

Sei que é ministrada formag&o no tema a militaresagrontamento para FND Exército; no
entanto ndo é obrigatdrio e ndo me pareceu que fosse dado mais contexto aproveitamento ou

seguimento da presenca dos militares com esse treino adicional.

Militares dos quadros e pessoal de salde deveria ter formacaouadieca sua realidade, bem

como todos os intervenientes em missdes de interesse publico

Ter conhecimento teérico/pratico de 1° socorros psicolégicos ndo significa que esteja apt
aplicalos. Pior do que n&o prestar 1° socorros psicologicos é rfaper corretamente, pois podera
PREJUDICAR a vitima. As formag¢8es deverdo ser ministradas por psicélogos com formacéo na

preferencialmente clinicos.

Relativamente a esta tematica, ndo tenho ddvidas da sua importancia.
Pessoalmente pude comprovar fatto em varias missdes e em distintos Teatros de Operagoes. A
aplicacéo desta "ferramenta" poderd ser um processo simples/complexo dependendo das varia
cada caso é um caso.

Meu Capitdo, parabéns pela escolha do tema.

Numa missao militar no exterior de Portugal, uma situacéo extremamente desgastante e {
elas com eventos traumaticos é de estranhar que no efetivo dos contingentes ndo esteja previst]
Ordem de Batalha uma equipa de Psicélogos. Todos 0s outros gotrisgentes, levam essas

equipas.

A importancia dada a salde mental é essencial para operacionais aptos para o servico e
membros funcionais da sociedade, especialmente huma profissdo com recurso a ferramenta de
de fogo. E inaceitavel a admissde individuos para servigo nas FFAA, com transtornos psicoldgic

inibicéo de uso de arma de fogo.

ter uma equipa multidisciplinar, que inclua pessoal da area da psicologia, na resposta a g

catastrofes é a melhor forma dmmplementar estes 'primeiros socorros' feitos na primeira abordal

Considerar, na Instituicdo Militar, atribuir essa responsabilidade primaria, a elementos que

encontram na estrutura, com a devida formacéo, para atuarem no dia a dia.

Estaformacéo tornase também muito importante em ambiente extra profissional, quando

estamos envolvido ou nos deparamos com situacdes possivelmente traumaticas

Acho muito importante os intervenientes no processo de apoio as vitimas terem formacag
area,a fim de as poderem ajudar nos primeiros momentos a seguir a uma tragédia, seja ela de ¢

variante for.

O CPAE é exemplar nesta tematica
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Creio que seria uma mais valia na formacao base a incutir o modulo de identificacédo de u

elemento com necessidadegrimeiros socorros psicoldgicos.

Forca Aérea

Bom trabalho

Quando as organizacdes tentam que os seus colaboradores fagam de tudo um pouco, a

tendéncia é a generalizacdo da incompeténcia.

No caso da Forca Aérea, mais propriamente norggpeita aos Controladores Aéreos, 0
program CISM (Critical Incident STRESS Management) asswomo essencial para prevencao,
detecdo e apoio aos militares Controladores em particular e a todos os militares em geral. Bom
trabalho. SCH Condeco.

Esta tendtica é ainda um tabu em muitas instituicdes e servicos de desgaste psicolégico,
Forca Aérea temos a formacéo de PARES em que aprendemos a identificar sinais de Stress no

Camaradas em contexto de missao.

Considero este tema importante e sugdomecar a mudanca pela chefia, para que quem es
nos lugares de decisédo olhe mais para os colaboradores como Seres Humanos e menos como

Humanos.

Mais importante de perceber a preparacéo de prestar Primeiros Socorros Psicologicos, é
osagentes de Protecéo Civil estéo preparados psicologimente para o que vao enfrentar, para a
destruicdo material/ da vida humana que irdo presenciar. Esta € a base para depois sim, 0s cap|
primeiros socorros psicologicas. Em suma: antes de nos fosammvitima, temos de nos focar no

agente, porgue sendo ficamos com duas vitimas.

N&o sei até que ponto sou Agente de Protegdo Civil

Ha uma ausencia de interesse total, nessa area, nas instituicdbes em Portugal.

Formac&o em Emergénci@amplexas (UN OCHA/ICRC) e Formacéo deTrabalho em Desa
Naturais (UN OCHA/ICRC).

Ja que se fala deste assunto, gostaria de perceber porque é que ainda nao existe numa |
inclua os nossos animais de estimagdo como entes queridos, darda possilidade de poder ter
licenca de ambulatério para os acompanhar, pelo menos quando eles morrem ou tém de ser ab
Outro assunto seria o de alguém rever os dias de licenca de nojo a que temos direito quando 0s
entes queridos morrem: acho completente absurdo ter direito a 5 dias pela morte de sogro/sogr
apenas 3 dias pela morte de um IRMAO, que é do meu sangue...certamente quem definiu estes
sabe o0 que é perder um irm&o...eu infelizmente sei...3 dias sdo s6 para nds acordarmos ao éoon

que ficamos ... Obrigada.

Uma das coisas que falha séo os primeiros socorros psicoldgicos aos proprios agentes d:

protecao civil.

Esse apoio deve ser dado or psicélogos com formagédo e ndo por outros agentes
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Se eu nunca ouvi falar sobre Primeiros Socorros Psicolégicos, faz sentido responder ao

qguestionario?

Boa sorte para a defesa.

As questdes tem de ser melhor compartimentadas. Por exemplo, ndo estou familiarizado
tema de primeiros socorros psicolégs, e mesmo depois de ter respondido que néo estava

familiarizado tive de responder a questdes como se conhece a tematica.

Numa primeira fase de implementacéo poderia ser (til usar as pessoas formadas em Psig
gue exercem fungdes que ndo nessaa, por estarem, a partida mais preparados para tal. Consid
que, pelo menos na forca aérea, existem varios psicélogos sem exercer nessa area que poderig

valiosos no ponto deste estudo.

A formacado na minha instituicdo existe e tem qualidade, ndasé ministrada de forma

transversal.

A minha situacé@o tem de ser avaliada de forma isolada , uma vez que sou médica

Excelente iniciativa, espero que os resultados sejam positivos!

Nem todos os militares trabalham direta ou indiretamente ccagentes de protecéo civil

Sugiro em Missédo os dois Cursos da UNOCHA, WORKING IN COMPLEX EMERGENCIE
IN NATURAL DISASTERS.

Marinha

Excelente Inquérito

Nunca tinha ouvido falar em primeiros socorros psicoldgicos em 28 de servi¢o

Quanto tempo considera que se deve dedicar a formagédo em Primeiros Socorros Psicolé

Nao tenho certeza.

Considero que todo o operacional que possa estanmiaéncia de actuar num cenario de

catastrofe deveria receber formacgéo antes de ir para o teatro de operagoes.

No caso da marinha cada vez mais se deveria pensar nisso. Devido ao alto empenho de

em missdes consecutivas, ndo tendo tempo muitas dezes tempo para dar apoio em casa.

A componente psicoldgica deve ser associada aos primeiros socorros fisicos, otimizando

eficiéncia da formacgéo, quer o desempenho em situacéo real.

A Marinha tem um programa de preparacéo dos militares embarcados em que esta temat
abordada (Os DISTEX). E feita uma abordagem de uma forma aligeirada, mas sera um periodo

esta tematica podera ser mais desenvolvida.

Acheiinteressante. Nunca tinha pensado no assunto, mas ele existe na Marinha. Quando
comandantes de um navio, estamos no mar e nos chega a noticia do falecimento de algum fam
estamos preparados para dar a noticia ao subordinado e fazemos algamps de bom senso.

Olhando para a definicao, julgo que é um caso de Primeiros Socorros Psicoldgicos

O que se trata de primeiros socorros de psicologia?

141



Gostaria de acompanhar a evolugéo deste trabalho e, se possivel, conhecer os resldsiese

inquéritos. Felicidades para si.

No caso dos Agentes de Protecdo Civil Marinha Portuguesa seria muito importante integr
desta formacéo de forma transversal como fator protetor intrapessoal, extrapessoal e interpessq
Pode fazer toda a diferg@a quer em abordagens ao nivel individual como ao nivel de intervencée
coletivo. Sendo que uma primeira abordagem efetiva bem como uma identificacéo do risco futur

fazer toda a diferenca em consequéncias futuras ao nivel da Salde Mental etAaiqui

Assim como foi implementada a formagéo de igualdade de género ( ex..) nas Forgas Arm
de Seguranca deveria ser também implementada a formagéo / palestra a todos os que integram
referidos servicos e toda a Funcédo Publica, empreisésassim como em todos os locais de trabalh
Pois todos temos problemas uns a um nivel outros a outro e ha quem supere e outros " afundan
Obrigado.

bom dia eu proprio foi« vitima «desse contexto laboral a que se refere o estudo cordialme

Eupreciso desse curso pois, sofro de grandes perturbacgfes psicolégicas a muito tempo

Alem de militar Armada sou voluntario Cruz Vermelha Portuguesa

Acho muito importante ter formagao em Primeiros Socorros Psicoldgicos, porque é uma
ferramenta a usar diarifaente nas mais diversas situacées, frequentemente sinto a necessidade

poder ajudar e fac@ por carolice sem a formagéo adequada mas irei tentando o melhor que pos

Importante.

Primeiros socorros psicolégicos nunca foi tema na mfohmacao, no entanto, em varios
exercicios de apoio a populacdes vitimas de catastrofes, aquele apoio estava implicito. Talvez
agora ser devidamente ressaltado, se é que ndo esta ja. Admito que sim pois ja estou na Reser
efetividade ha algns meses e nés meus Gltimos anos de servico ndo estava no nivel operacional

sim no politiceestratégico.

Considero essencial a formacao em primeiros socorros psicologicos, numa fase inicial, pe
prestadores desses cuidados terem 0s mecanismosssécies de defesa para também eles ndo
ficarem afetados com a situacédo. Depois desses mecanismos estarem bem enraizados, ai sim,

fundamental a formacao para auxilio ao proximo.

Autoridade Maritima Nacional

Mais um estudo que vai dar unmaedalha a alguem e fica tudo na mesma

Sapadores Florestais

A formacao realizada até ao momento foi apenas em "primeiros socorros"”, pelo que a fori

em "primeiros socorros psicoldgicos" deve ser diferente e considero de igual iimpoaante.

realizacdo deste tipo de formacgéo aquando a formacao de queipas com respetiva reciclag

Os sapadores florestais habitualmente ndo prestam cuidados nem primeiros socorros
psiclogicos. E um tema muito especifico. Em caso de tra@jédéndio florestal grave com vitimas) e

que os sapadores estejam envolvidos as questfes de apoio as vitimas ndo passa por eles.
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Ter sempre em conta, que cada caso € um caso,
Embora situacdes que parecam idénticas,

a reacao & mesma, depende semprefaiana que cada individuo reage,...
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Anexo3

Quatro Elementos Basicos dos Primeiros Socorros Psicoldgicos
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Anexo4
UFCD 989§ PrimeirosSocorrosPsicoldgicos
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Primeiros Socorros Psicologicos

DESIGNACAO DA UFRfIneiros socorros psicoldgicos
CODIGO DA UFCIB99
CARGA HORAR®S&: horas
PONTOS DE CRED&.25
Objetivos
Analisar as carteristicas de incidentes criticos e trauméticos.
Analisar as possiveis reacfes normais ao stresse face a um incidente potencialmente
traumatico.
Identificar os objetivos e princigdoasicos dos primeiros socorros psicolégicos.
Aplicar as competéncias para a comunicacao de suporte.

Aplicar as técnicas de intervencao em primeiros socorros psicoldgicos.

Conteldos

Conceitos enquadradores da psicologia de emergéncia
Stresse: conceito modelo compreensivo
Stressores nos bombeiros

Incidentes criticos e traumaticos

Comportamento humano em situacédo de emergéncia

Crise psicolégica

Fatores mediadores de impacto

Reacdes normais de stresse face ao incidente potencialmente trauméaticeayes

patologicas

Primeiros socorros psicolégicos
Principios basicos dos primeiros socorros psicoldgicos
Primeiros socorros psicolégicos vs psicoterapia

Recomendacdes na aplicacdo dos primeiros socorros psicologicos

Técnicas de comunicacao sieporte
Valores presentes na comunicagao de suporte

Competéncias para a comunicacao de suporte
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Praticas de comunicacao de suporte: escuta ativa, responder, questionar, gerir siléncios

Técnicas de intervencdo em primeiros socorros psicologicos
Intervencéopsicossocial
Modificacdo das ativacdes fisioldgicas, emocionais e cognitivas
Praticas de intervencao: Relaxamento respiratorio, estabilizacdo emocional e distracdo
cognitiva egrounding
Qualificacdes

861363- Bombeiro/a

Disponivel emhttps://catalogo.angep.gov.pt/ufcdDetalhe/12580
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Anexob

UFCD®988¢ Nocdes Basicas de Primeiros Socorros

150



NocOes basicas de primeiros socorros

DESIGNACAO DA UFCD: NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS
CODIGO DA UFCD: 9988

CARGA HORARIA: 25 HORAS

PONTOS DE CREDITO: 2.25

Objetivos

Identificar os principais sinais e sintomas em situa¢des de doencga subita e/ou trauma.
Efetuar as manobras de suportédico de vida.

Aplicar os primeiros socorros adequados ao quadro de emergéncia.

Aplicar a técnica de primeiros socorros psicologicos e de promocdo de relacdes

empaticas.

Contelidos

Sistema integrado de emergéncia médica (SIEM)
Definicao e intervenientes

Ativacdo do numero europeu de socorro 112

Exame da vitima
Avaliacao inicial
Estado de consciéncia
Respiragao
Circulacéo

Traumatismos

Suporte bésico de vida (SBV)
Posicéo lateral de seguranca (PLS)
Abordagem da via aérea

Manobras de SBV

Emergéncia médica
Alteracéo do estado de consciéncia

Sintomas de cariz cardiaco
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Dificuldade respiratéria
Convulséo

Intoxicagao

Emergéncia de trauma

Trauma cranieencefélico, vertebramedular, toracico, abdominal, bacia e membros
Técnica de imobilizacdoremocao da vitimg breve conhecimento

Hemorragia; tipo de hemorragia e métodos de controlo

Queimadurag; grau, extensao e tratamento

Tratamento de feridas

Casos praticos de trauma
Técnicas de comunicacdo de suporte: escuta ativa, responder, questienasiléncios
Pratica de técnicas e procedimentos de seguranca

Qualificacdes
623211- Motosserrista
623239- Sapador/a Florestal

Disponivel emhttps://catalogo.angep.gov.pt/ufcdDetalhe/12890
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Anexob6
Exemplo de questionario de satisfacao final relativa a formacéao
em PSP
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Exemplo dejuestionario de satisfacéo final relativa a formacédo em PSP

TRAINING EVALUATION FOR BASIC PFA

Very Poor Poor Average Good Excellent
1. Overall, how would you rate the
content of the training?
Comments:
2, Overall comments: Strongly Disagree Agree Strongly
Please indicate how much you agree with the following statements | [ agree

2.1 The content was interesting and engaging

2.2 The training met the training objectives

3. Knowledge and skills:
Please indicate how much you agree with the following statements

3.1 | know more about reactions to distrass

3.2 | know what psychological first aid is and what it is not

3.3 lunderstand the three action principles of Look, Listan and Link

3.4 | have practised providing PFA to someone in distress

3.5 | have considered complex reactions and situations

3.6 | understand the importance of self-care when helping others

4, The following helped my understanding

4 1 Plenary discussions

4 2 Power points

4 3 Group exercises

4 4 Role play

5. The facilitator

5.1 The facilitator was knowledgeable about the topic

5.2 The facilitator presented the content in clear and logic manner

5.3 The facilitator had good facilitation skills

6. Thinking about the training overall

6.1 | have gained a better understanding of psychological first aid

6.2 The learning environment was safe and inclusive

6.3 The overall length of the course was appropriate

7. What went well in the training?

£. What did not go well in the training?

Fonte:Hansen 2018
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Referencial de Formacao Global de Bombeiro
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LCATALOCO
% WACIONAL DE
* QUALIFICAGOES

REFERENCIAL DE FORMAGAO - FORMAGAO
TECNOLOGICA

AN

AGINCLA NACIONAL
PARAA CUALIACACAD E O
ENSING PROFBSIONAL %

EP

EM VIGOR

Area de Educacio e

Formacéio

Codigo e Designacéo
do Referencial de
Formac&o

Modalidades de
Educagdo e Formacéao

Total de pontos de
crédito

Publicacéio e
atualizagdes

861 . Protecdo de Pessoas e Bens

861363 - Bombeiro/a

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

Cursos de Educacio e Formacio de Adultos
Formac&o Modular

110,00
(inclui 20 pontos de crédito da Formagio Prética em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n® 20 de 29 de maio de 2018
com entrada em vigora 29 de maio de 2018.

13 Actualizac8o publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 8 de 29 de
fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

22 Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de

maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

32 Actualizac8o publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de

julho de 2020 com entrada em vigora 22 de julho de 2020.

48 Actualizacdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 48 de 29 de

dezembro de 2021 com entrada em vigora 29 de dezembro de 2021.

= Hivel4 |

REFERENCI ALDE FORMACED - FORMACRD
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Observagdes

- A condusdo com aproveitamento deste referendal permite obter as
competéncias necessdrias para o desempenho da funcio de Bombeiro
Profissional, observados os restantes requisitos de acesso a funcio legalmente
previstos no articulado do Decreto-Lei n.® 106/2002, de 13 de abril e do
Despacho conjunto n.® 298/2006, de 31 de marco.

- A condusfo com aproveitamento das UFCD 9876, 9877, 9883, 9887, B530,
B531 e 9BB9 permite obter as competéncias necessérias para o desempenho da
funcio de Bombeimo Voluntario, observados os restantes requisitos de acesso &
funcio legalmente previstos no Despacho n.®5157/2019, de 24 de maio.

- As UFCD B530 e UFCD B531 cumprem os requisitos definidos pelo INEM, 1. P.
para o exercido da atividade de Tripulante de Ambuldnca de Transporte (TAT),
em conformidade com a legislacBo enquadradora (Portaria n.@ 260/2014, de 15
de dezembro que aprova o Regulamento do Transporte de Doentes). As
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagbes que pretendam
ministrar form ac8o utilizando estas UFCD deverdo cumprir os requisitos
especificos da valénda Tripulante de Ambuldncia de Transporte do Sistema de
Acreditac8o do INEM, 1. P., ao abrigo da alinea h) do n.? 3 do artigo 3° do
Decreto-Lein.® 34/2012, de 14 de fevereiro, complementada pela alinea h) do
artigo 5% da Portaria n.® 158/2012 de 22 de maio.

- A condusfo com aproveitamento das UFCD 9909, 9911 e 9918 permite obter as
competéncias necessdrias para o desempenho da funcio de Chefe de Equipa,
observados os restantes requisitos de acesso a funcéo legalmente previstos no
articulado do Despacho n.? 5157/2019 de 24 de maio.

- A condusfo com aproveitamento das UFCD 9914, 9915, 9917 e 9920 permite
obter as competéncias necessérias para o desempenho da funcio de Chefe de
Grupo, observados os restantes requisitos de acesso & funcio legalmente
previstos no articulado do Despacho n.® 5157/2019 de 24 de maio.

- A condusfo com aproveitamento das UFCD 9921, 9925, 9926, 9927 e 9928
permite obter as competéndas necessarias para o desempenho de funcbes no
quadro de comando dos corpos de bombeiros detidos por assodacbes
humanitdrias de bombeiros, observados os restantes requisitos de acesso a
funcBo legalmente previstos no articulado do Despacho n.@ 5157/2019 de 24 de
maio.

- A condusfo com aproveitamento das UFCD 3127 e 5377 permite obter as
competéncias necessdrias para o desempenho da funcio de Operacional de
Queima, observados os restantes requisitos de acesso a fungio de Operacional
de Queima legalmente previstos na alinea d), do ponto 2, do art.? 25.% do
Despacho n.®7511, de 9 de junho.

- As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagbes que pretendam
ministrar a formacéo de bombeiro/a deverdo estar previamente certificadas pela
Direcdo Nadonal de Bombeiros, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecio
Civil, nos termos da alinea h) do n.®1 do artigo 18.9, do Decreto-Lei n.?®
45/2019, de 1 de abril na sua redacéo atual.

- As UFCD que permitem obter as competéncias necessarias para o desempenho
da funcBo de Bombeiro Profissional, Bombeiro Voluntario, Chefe de Equipa,
Chefe de Grupo deverdo cumprir os requisitos especificos definidos pela
autoridade pedagdgica na formacio técnica dos bombeiros. O incumprimento dos
referidos requisitos impossibilita o reconhedmento da formacio pela Direcio
Nacional de Bombeiros.

- As UFCD que permitem obter as competéncias necessarias para o desempenho
o de funcBes no quadro de comando dos corpos de bombeiros detidos por
associaghes humanitdrias de bombeiros, deverdo cumprir os requisitos
especificos definidos pela autoridade pedagdgica na formacdo técnica dos
bombeiros. O incumprimento dos referidos requisitos impossibilita o
reconhecimento da formacio pela Direcio Nadonal de Bombeiros.
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1. Referencial de Formacgao Global

Formacgéo Tecnolégica

ANCYIEP

AGIMCIA HADCINAL
FICACAD E
EMSING PROFISSIONA

o
L2

sy N N Pontos de
Cédigo N UFCD obrigatbrias Horas crédito
9876 1 Organizagdo do servigo de bombeiros 25 2,25
9877 2 Tecnologias de base na atividade de 25 2,25
bombeiro
Seguranca e salde no trabalho na
9878 3 atividade de bombeiro 25 225
Combustdo, propagacio e métodos de
9879 4 extingio ! 25 2,25
9880 5 Disposigdo construtiva dos edificios e 50 4,50
redes técnicas
0881 6 Manobras de bombas e linhas de 50 4,50
mangueira
9882 7 Manobras de escadas 50 4,50
9883 8 Extingdo de incéndios urbanos - iniciagdo 50 4,50
9884 9 Manobras de ventilagdo tatica 50 4,50
0885 10 Manobras de busca, salvamento e 50 4,50
evacuacgdo
9886 11 Manobras de sobrevivéncia 25 2,25
9887 12 Extingdo de incéndios rurais - inidagdo 50 4,50
0888 13 Extingdo de incéndios em meios de 25 2,25
transporte e locais de risco agravado
Sistema Integrado de Emergéncias
8530 14 Médica (SIEM), Abordagem 2 Vitima e 25 2,25
Reanimacdo
Abordagem pré-hospitalar basica as
8531 15 emergéncias médicas e de trauma 25 2:25
9889 16 Salvamento rodoviario - inidacdo 25 2,25
9890 17 Manobras de desencarceramento 25 2,25
9891 18 Escoramentos em edifiado - iniclagdo 50 4,50
9892 19 Salvamentos em grande dngulo - 50 4,50

iniciagdo

REFERENCI ALDE FORMAGED - FORMAGAD TECNOLOGICA | Bombeiro fa - Nivel 4 | 04/01/2022
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iy AN EP
GUALIFICACIES AGIMELA HACIOMAL
ENSING PROFRSIORAL 2
Formacdo Tecnolégica
N N N Pontos de
1 o
Cédigo N UFCD obrigatbrias Horas crédito

0893 20 Acidenutes com matérias perigosas - 25 2,25
iniciagdo

9894 21 Intgrvengﬁo em addentes graves e 25 2,25
catéstrofes
Cultura administrativa e

9895 22 desenvolvimento profissional na 25 2,25
atividade de bombeiro

9896 23 Aplicagdo de cartografia 25 2,25
Fundamentos de seguranga contra

9897 24 incéndio em edificios 25 225
Relagdes plblicas e atendimento ao

9898 5 plblico na atividade de bombeiro 5 2,25

Total da carga horéria e de pontos de crédito: 850 76,50

Para obter a qualificacdo de Bombeiro/a, para além das UFCD obrigatérias, terdo
também de ser realizadas as horas, integradas numa das

Cédigo N UFCD Horas P::::Ii’b: ©
3127 1 Prevencdo de incéndios rurais 50 4,50
5377 2 Fogo controlado - apoio 50 4,50
9899 3 Primeiros socorros psicolégicos 25 2,25
4427 4 Ecossistemas florestais 25 2,25
9900 5 Preservagdo de meios de prova 25 2,25
5373 6 Psicossociologia do trabalho 25 2,25
9901 7 TelecomunicagBes - inidagdo 25 2,25
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* Saricanses AGREIANAR.
ENSING PROFSIONA
Bolsa
- Pontos de
o
Cédigo N UFCD Horas crédito

Conducdo de embarcages de socorro

9902 8 na atividade de bombeiro 50 4,50

9903 9 Conducdo defensiva na atividade de 25 2,25
bombeiro
Condugdo em marcha de emergéncia

9904 10 na atividade de bombeiro 25 225
Conducdo fora de estrada na atividade

9905 11 de bombeiro 50 4,50

9906 12 Socorrismo basico 25 2,25

9907 13 Addentes com matérias perigosas - 25 2,25
desenvolvimento
Métodos e técnicas pedagdgicas de

9908 14 instrucdo/treino na atividade de 25 2,25
bombeiro

9909 15 Extingdo de incéndios urbanos - 25 2,25
desenvolvimento

9910 16 Salvamento rodoviario - 25 2,25
desenvolvimento

9911 17 Extingdo de incéndios rurais - 25 2,25
desenvolvimento

9912 18 Escoramentos em edificado - 50 4,50
desenvolvimento

9913 19 Salvamentos em grande angulo - 50 4,50
desenvolvimento
Extingdo de incéndios urbanos -

9914 20 avancado 25 2,25

9915 21 Extingdo de incéndios rurais - 25 2,25
avancgado

9916 22 Telecomunicages - desenvolvimento 25 2,25

9917 23 Gestdo inicial de operagies 50 4,50
Lideranga na atividade de bombeiro -

9918 24 iniclacso 25 2,25

9919 25 Telecomunicages - avancado 25 2,25

9920 26 Lideranga na atividade de bombeiro - 25 2,25

desenvolvimento

EP

o
L2

REFERENCI ALDE FORMAGED - FORMAGAD TECNOLOGICA | Bombeiro fa - Nivel 4 | 04/01/2022

160



.:A'glcc_: A
* Saricanses AGREIANAR.
ENSING PROFRSIORAL 2
Bolsa
- Pontos de
Cédigo N UFCD Horas crédito

9921 27 Lideranga na atividade de bombeiro - 25 2,25
avancgado
Planeamento e antedpacdo em

9922 28 incéndios rurais 50 4,50

9923 29 Seguranca e comportamento do 25 25
incéndio rural !
Reconhecimento e avaliagdo da

9924 30 situagdo em incéndios rurais 50 4,50
Organizagdo juridica, administrativa e

9925 31 operadonal dos corpos de bombeiros - 50 4,50
iniciagéo

9926 32 Gestdo de operagies em incéndios 25 2,25
urbanos - inidagdo

9927 33 Gestdo de operagies em incéndios 25 2,25
rurais - iniciacio
Gestdo de operagies em addentes

9928 34 multivitimas e em matérias perigosas 25 2,25
Operagies aéreas na supressdo de

9929 35 incéndios rurais - iniciagdo 25 2,25
Operagies aéreas na supressdo de

9930 3 incéndios rurais — desenvolvimento = 2,25

10180 37 Logistica nas operagbes de socorro 25 2,25

9932 38 Técnicas de apoio a decisdo na gestdo 25 2,25
de operagies
Gestdo de recursos humanos no corpo

9933 39 de bombelros 25 2,25
Concecdo e gestdo de exercicios na

9934 40 atividade de bombeiro 25 225
Posto de comando operadonal -

9935 41 iniciacdo 50 4,50

9936 42 Gestdo de operagies em incéndios 50 4,50
urbanos - desenvolvimento

9937 43 Gestdo de operagies em incéndios 50 4,50
rurais - desenvolvimento
Gestdo de operagies em incéndios

9938 44 rurals - avancado 50 4,50
Organizagdo juridica, administrativa e

9939 45 operadonal dos corpos de bombeiros - 25 2,25

desenvolvimento
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* Saricanses AGREIANAR.
ENSING PROFSIONA
Bolsa
- Pontos de
o
Cédigo N UFCD Horas crédito
9940 46 Gestdo operacional na atividade de 25 2,25
bombeiro
Perfil e potencial do empreendedor -
7852 47 diagnéstico/ desenvolvimento 5 2,25
7853 48 Ideias e oportunidades de negdécio 50 4,50
7854 49 Plano de pegocio - criagdo de 25 2,25
micronegécios
7855 50 Plano de negdcio - cnagﬁo de 50 4,50
pequenos e médios negbdos
8598 51 Desenvolvimento pessoal e téanicas de 25 2,25
procura de emprego
Comunicagdo assertiva e técnicas de
8599 52 procura de emprego 25 2,25
8600 53 Competéncias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
9820 54 Planeamento e gestdo do orgamento 25 2,25
familiar
9821 55 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 56 Poupanga - conceitos basicos 25 2,25
9823 57 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 58 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 59 Poupanga e suas aplicagbes 50 4,50
10672 60 Introdugdo a utilizagdo e protecdo dos 25 2,25
dados pessoals
Seguranga e Salide no Trabalho -
10746 61 situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 62 Teletrabalho 25 2,25
Totalda carga horéria e de pontos de crédito da Formagéo 1000 90,00

Tecnolgica:

EP

o
L2
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= No caso dos cursos de &0 e For do0 de adultos (EFA) e nas formagdes modulares certificadas, & carga
hordria da formacdo tecnoldgica podem ser acesddas 210 horas de formac8o pratica em contexto de trabalho,
sendo esta de cardcter obrigatdrio para o adulto que n&o exerga atividade correspondente & saida profissional
do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.

* No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formacio tecnoldgica pode ser
desenvolvida na formacdo pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orientacbes para o
desenvolvimento desta componente de formacdo, disponiveis em www.iefp.pt

1 0s chdigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacéo.
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Anexo8
Despacho n. © 12715/2021, de 28 de dezembro, da Direcao
Nacional da Policia de Seguran@éablicac Frequéncia e
avaliacao do Curso de Formacao de Agerded’olicia de

Seguranca Publica
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ADMINISTRAGAO INTERNA

Policia de Seguranga Publica

Diregio Nacional
Despacho (extrato) n.” 12715/2021

Sumério: Regulamento de frequéncia e avaliagio do Curso de Formagéo de Agentes da PSP.

Considerando que as normas relativas a frequéncia e avaliagdo do Curso de Formacgdo de
Agentes, ministrado pela Escola Pratica de Policia (EPP), da Policia de Seguranga Publica (PSP),
ndo sofreram alteragBes nos Ultimos onze anos e é necessario atualizar a organizagio deste curso
e a forma de avaliagdo dos alunos, é oportuno proceder a sua revisdo.

Assim, ao abrigo do disposto no n.? 2 do artigo 27.° do Regulamento da EPP, aprovado pelo
Decreto Regulamentar n.® 26/2009, de 2 de outubro, determino o seguinte:

1 — E aprovado o Regulamento de frequéncia e avaliagio do Curso de Formagéo de Agentes
da PSP, bem como o respetivo plano de estudos, o qual se anexa ao presente despacho e dele
faz parte integrante.

2 — E revogado o Despacho n.° 39/GDN/2010, de 3 de dezembro.

3 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

13 de dezembro de 2021. — O Diretor Nacional, Manuel Augusto Magina da Silva,
Superintendente-Chefe.

ANEXO

Regulamento de Frequéncia e Avaliagdo do Curso de Formagao de Agentes (RFACFA)

Artigo 1.2
Objeto e ambito
O presente regulamento define o regime de frequéncia e avaliagdo do Curso de Formagdo de
Agentes (CFA) da Policia de Seguranga Publica (PSP) e aprova o respetivo plano de estudos.
Artigo 2.°
Regime de frequéncia

1 — O Curso de Formag&do de Agentes é frequentado em regime de internato.
2 — Em casos especialmente justificados, o diretor da Escola Pratica de Policia (EPP) pode
autorizar a frequéncia do CFA em regime de externato noturno.

Artigo 3.°
Duragdo e componentes do curso

1 — O CFA funciona na EPP efou em centros formativos que se venham a constituir sob a
sua direcdo.
2 — O CFAtem a duragdo de um ano letivo e integra:

a) Disciplinas de cariz tedrico;
b) Disciplinas de cariz tedrico-pratico e pratico;
c) Um estagio final.
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3 — Por despacho do diretor nacional da PSP, pode ser decidida a ndo realizagdo do estagio
final, sempre que razbes logisticas, operacionais ou outras o justifiquem.

4 — Por despacho do diretor nacional da PSP e mediante proposta do diretor da EPP, a duragio
do estagio final pode ser alterada, por razdes de equilibrio formativo, sempre que o aproveitamento
geral dos alunos o recomende ou a evolugio dos contelddos pedagogicos o imponha.

5 — Pordespacho do diretor nacional da PSP, durante o curso, os alunos podem acompanhar
a atividade operacional de policia, através da frequéncia de estagios intercalares, com duragéo e
moldes a propor pelo diretor da EPP.

6 — Os estagios s&o realizados nas unidades da PSP que vierem a ser definidas por despacho
do diretor nacional da PSP.

7 — Podem ainda ser realizadas atividades extracurriculares, com carater obrigatdrio, que
visem consolidar os conhecimentos técnico-profissionais, melhorar as capacidades individuais e/ou
fomentar a cultura de cidadania, a responsabilidade social, a entreajuda e a solidariedade, dentro
e fora da PSP.

Artigo 4.°
Plano de estudos

1 — Do plano de estudos do CFA (anexo ao presente regulamento) constam todas as discipli-
nas, a carga letiva maxima por disciplina e o coeficiente de ponderaco atribuido.

2 — O coeficiente de ponderagéo corresponde ao peso que cada disciplina tem na média de
todas as disciplinas avaliadas, podendo variar entre 1 e 3.

3 — As disciplinas de natureza pratica, nomeadamente as que integram instrugio em ambiente
de Esquadra, podem realizar-se em periodo noturno.

4 — Na instrugdo em ambiente de Esquadra, bem como em qualquer disciplina em que a
metodologia o tenha por pertinente, & admissivel o recurso a formagio em ambiente de realidade
virtual, através do Centro de Formacgéo e Realidade Virtual da EPF, ou a quaisquer outras tecno-
logias que venham a ser desenvolvidas com idénticos propdsitos.

5 — Os tempos letivos (TL) identificados no plano de estudos correspondem, em regra, a pe-
riodos maximos de 90 minutos, com excegdo das disciplinas de Tiro e Esquadra — Procedimentos
Técnico-Policiais que podem ter até 120 minutos.

Artigo 5.°
Avaliagdo

1 — A avaliacéo & feita através da realizac&o de provas escritas, provas tedrico-praticas, provas
praticas e fisicas e avaliagdo do mérito, na escala de 0 a 20 valores, expressas as milésimas.

2 — Os momentos de avaliagdo, bem como os demais critérios de valoragéo do aproveitamento
dos alunos sdo fixados através da Diretiva de Avaliagio e das Normas de Avaliagéo do Estagio, a
aprovar no inicio do curso pelo diretor da EPP, ouvido o conselho escolar.

3 — As disciplinas com carga horaria superior a 25 tempos letivos s&o objeto de uma avaliagéo
intercalar, que é tida em conta na avaliagéo final, de acordo com a Diretiva de Avaliagio.

4 — Podem ser realizadas provas de recurso, em ndmero e moldes a definir na Diretiva de
Avaliacgio, as disciplinas que coloquem o aluno em situagéo de ser eliminado do curso.

5 — Aavaliagdo de mérito & quantitativa, sendo a nota atribuida pelo diretor de turma do aluno,
conjuntamente com o adjunto do mesmo, de acordo com o constante na Diretiva de Avaliagio.

6 — A avaliagdo do mérito incide sobre os seguintes fatores:

a) Apresentacio pessoal e atitude;

b) Sentido de responsabilidade e disciplina;

¢) Autodominio;

d) Dedicagdo e empenho na atividade escolar;
e) Cooperacgéo e relacionamento humano.
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Artigo 6.°
Classificagdo final do curso
A nota final do curso, expressa as milésimas, resulta da seguinte formula:
CF=(MDTx0,3)+ (MDTPx0,6) + (AvMx 0,1)
em que:

CF — Classificagéo final do curso;

MDT — Meédia das notas das disciplinas tedricas;

MDTP — Media das notas das disciplinas tedrico-praticas e praticas;
AvM — Avaliagio do mérito.

Artigo 7.°
Critérios de desempate

Em caso de igualdade na classificagio final do curso, séo, sucessivamente, fatores de de-
sempate:

a) Melhor média nas disciplinas tedrico-praticas e praticas;
b) Melhor meédia nas disciplinas tedricas;

c) Melhor nota na disciplina de Tirg;

d) Melhor nota de mérito.

Artigo 8.°
Eliminagdo do curso
N&o tém aproveitamento no curso os alunos que:

a) Apos terem realizado provas de recurso, nos termos do n.° 4 do artigo 5.°, tenham nota
inferior a 9,5 valores, em qualquer uma das disciplinas;

b) Tenham nota inferior a 9,5 valores na avaliagdo do mérito;

c) Apds realizarem o estagio final, obtenham a mencgio de “Inapto” no mesmo.

Artigo 9.°
Interrupgdo do curso
1 — O curso pode ser interrompido:

a)A pedido do aluno, mediante requerimento dirigido ao diretor da EPP, em casos excecionais,
por motivos que, pela sua urgéncia e pelo seu caracter humanitario, sejam de considerar;

b) Quando o aluno faltar aos trabalhos escolares, por motivos devidamente justificados, mais
de 30 dias seguidos ou interpolados e se concluir que tal facto @ impeditivo do normal aproveita-
mento;

¢) Quando, independentemente do nimero de faltas, o conselho escolar deliberar, sob parecer
meédico, pela incapacidade fisica ou psicologica ou pela inconveniéncia em o aluno prosseguir o
Curso;

d) Mediante deliberagéo do conselho escolar, sob parecer médico, quando o aluno néo parti-
cipar ativamente, por motivo de incapacidade fisica, no minimo em cinquenta por cento das aulas
das disciplinas tedrico-praticas e praticas, constantes no anexo.

2 — Nos casos referidos no ndmero anterior, pode o interessado requerer ao diretor nacional
da PSP a sua admiss&o a frequéncia do curso seguinte, com dispensa de provas e exames, com
excegdo do exame médico e da apresentagdo do registo criminal atualizado, apés parecer favoravel
do conselho escolar.
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3 — O aluno que requeira a sua admissdo ao curso seguinte esta obrigado a satisfazer as
demais condigbes de admiss&o ao concurso, nomeadamente, ndo ter sofrido sangio penal inibidora
do exercicio da fung&o, ter bom comportamento moral e civico, ndo estar inibido do exercicio de
fungdes publicas ou interdito para o exercicio das fungbes a que se candidata.

Artigo 10.°
Desisténcia do curso

O aluno pode, em qualquer altura, desistir da frequéncia do curso, mediante requerimento
dirigido ao diretor da EPP.

Artigo 11.°
Eliminagdo do curso por motivos disciplinares

A eliminagdo do curso, por motivos disciplinares, rege-se pelos termos previstos no Regime
Disciplinar Escolar dos Alunos do Curso de Formacgdo de Agentes.

Artigo 12.°
Obrigagdo de devolugdo

MNos casos previstos de interrupgdo, desisténcia e eliminagéo do Curso, o aluno é obrigado a
devolugdo dos artigos que lhe tenham sido distribuidos, sem prejuizo do disposto no artigo 30.° do
Regulamento da Escola Pratica de Policia.

ANEXO

Plano de Estudos do Curso de Formagio de Agentes da PSP

L. Carga lef Cosficients
Diexiplinas méxima {hu‘:s: Pondsragia
Disciplinas Tedricas
Deontologia Policial . . ... .. .. i 15 2
Direitos Fundamentaise Cidadania ......... . .. ... .. ... ... . ..ol 30 3
Direito Penal .. ... ... .. il 30 2
Direito Policial ... ... ... . i 30 2
Histéria, Organizagdio e Funcionamentoda PSP . ... ... ... ... ... .. . 45 1
Nogdes Gerais de Direito 15 1
Psicossociologia . ....... ... . i 40 1
Disciplinas Teérico/Praticas e Praticas
Direito Processual Penal 55 3
Informagdes . ................ 25 1
InvestigagBo Criminal . . .. ... .. i 40 1
Legislag@o Policial . . ... ... ... . i 70 3
Legislagdoe Seguranga Rodovidria. . .. ... ... . o i il 70 2
Técnicas de Intervengdo Policial . ... .. ... ... . il 75 3
Sistemas e Tecnologias Operacionais . .. ...... ... ... il 70 1
Esquadra — Procedimentos Técnico-Policials. . .. ......... .. ... .. oo oo 55 2
Educagdo Fisica . ... ... ... .. . . i 40 1
Defesa Policial . .. ... .. . i 40 2
1 60 3
Outros

DiregBode TUMME . ... ... ... i i it 50 --
Estagio Final .. ... .. . i 150
Alistamento elntegragBo . .. ... ... L 30
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Palestras ... ... . .. i 30

Encermamento . ... .. ... 30

Totais:

HOras . i 1085
TL—TemposLetivosde S0minutos.. ... .. ... il 730

314812927
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Anexo9
Estrutura modular do Curso de Formacao de Guardas das

Armas da Guarda Nacional Republicana
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%/ Formagdo na Guarda

Amexo A - Plano curricular do Curso de Formagio de Guardas do quadro das Armas

GUARDA NACIOMAL REPUBLICANA
ComaNDO DA DOUTRINA E FORMAGAD

ANEXO A (Plano curricular para os GProv dos quadros das Ammas) ao RCFG

FORMAGAO GERAL MILITAR (FGM)
Anmamento 12
FORMACAD MILTAR Eldadan!._a_e Condicas Militar 10
Topografia 16
Técnica Individual de Combaie 14
Treino Fisico 16
AprTiDAD Fisica E ORDEM UMD | Oirdern Unida 9
Subrotal (1) a7
INCORPORACAD 14
EXERCICIOS DE CAMPO EAVALIATAD 43
ATIVIDADCE COMPLEMENTARCE 7
Subtotal (2) 683
ToraL 0a FGM (1) + (2) 150
FORMAGAO ESCOLAR (FE)
Tewros
MoouLo Uananes CURRICULARES e Coer.
Nogfies Genis da Direito a Direfins Fundame ntais 75 1
. Direito Penal a0 2
Ao ireito Proce sl Peral 2 2
Direitn Fiscal & Aduaneino 25 1
Subtotal {3) 110
Legislagan Policial aa 4
Legrslacio e Seguianga Rodoviaria &0 3
Tafics das Forgas de Seguranca 50 2
TEcHICo-PRO =3 Informagbes & I!wesl'ga.;.au Criminal a5 E
Ammamento e Tire 50 2
Sisfernas de InlormagBo, Gesifo e Apoin Operacional 50 2
Onganzagan & Funcionamenio da GNA 25 1
Moduiss Imerdeciplinarss 50 1
Subtotal (4) 410
Comunicagio e Aendimenic 25 1
Interpratacas & AedacBo 25 1
Elica & Deontologa Profissional 15 —
GERAL E SOCK0-COMPORTAMENTAL Psicassogiologa 158 1
Salde ¢ Sgoonismo 10 =5
Ingiés. 25 1
Infamnitica 25 1
Subtotal (5) 140
Educaclo Fisica & Desporios 50 1
APTIDAD FISICA E ORDEM UNICH Il Luiz 2 Dafesa Pesscal 25 1
OCrdern Unida 25 1
(] 100
Paiesiras ! Conferéncias/Visitas de EstudoADC 20
Guren de Bastap Extensive| (nivel utilzador) 20
ATVIDANES COMPEMENTARES Subtotal (71 40
Totar pa FE 800
TotaL (FGM] +{FE) 950
FORMAGAD EM EXERCICIO (FEX)
ATwmaoes E-"E
Formagan prance nas unidsdes eritoriss 460
Curso de Adsptagsn de Condutoss (celegoria Bl na EG 20
TOTAL (FGM + FE + FEx) 430
Recuamento po Gurso pe Formacio ne GuaAnas 12/ 1]
Anx A -1

171



Anexol10
Referencial de CursqExército¢ Formacao Geral Comum de

Pracas do Exército
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NAQ CLASSIFICADO
st @R
e

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES

REFERENCIAL DE CURSO
FORMACAO GERAL COMUM DE PRACAS

DO EXERCITO

Dezembro de 2014
Agosto de 2021 (Revisto)

NAQ CLASSIFICADO
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NAO CLASSIFICADO

DOC | - CERTIFICADO DE CONTROLO DE CURSO CODIGO:
CURSO: Formagdo Geral Comum de Pragas do Exército PAG 1 DE 1 PAG
PROPOSTA E FUNDAMENTAGAO DE CURSO
Entidade que propde: Unidade Formadora: DF (ETR): Aprovo / Nao aprovo
) a criagdo do curso.
r ... 1| Envio de documento (EPR) para proceder
L ‘aFogme 1 4 justificativo a DF (ETR). a concegao do Curso.
Devolvera___ (EPR)com
¢ despacho de indeferimento.
== Ab’vR ;4 ‘( Data / / Data / /
Assinatura Assinatura Assinatura
PERFIL DO CARGO/PROFISSIONAL
Unidade Formadora: DF (RTEQ/EM): Utilizador DF (ETR): Aprovo /
Envie-se ao utilizador | (OCAD;U/E/O): Nao aprovo o Perfil
Envio do Perfil do (OCAD;U/E/O): do
Cargo/Profissional & DF para | Concordo com o Cargo/Profissional.
aprovagao. Perfil do A (EPR)

Cargo/Profissional. | para proceder ao
desenvolvimento do
Perfil de Formagao.

Data ___ / / Data___/ /|  |Data_ [ / |Data__ [/ [
Assinatura Assinatura Assinatura Assinatura
PERFIL DE FORMAGAO
Unidade Formadora: DF (RTEQ/EM): Concordo DF (ETR): Aprovo / Nao aprovo
com o Perfil de Formagao. o Perfil de Formagao.
Envio do Perfil de Formagao a DF A (EPR)

para proceder ao
desenvolvimento do Perfil de

Avaliagdo.
Data / / Data__ [ / Data __/ /
Assinatura Assinatura Assinatura

PERFIL DE AVALIACAO

y " Unidade Formadora: ARCIE! DF (RTEQ/EM): DF (ETR): Aprovo/
¢ Concordo com o Concordo com o Nao aprovo o Perfil
Envio do Perfil de Avaliagao | de Avaliagao. Perfil de Avaliagdo | de Avaliagao.
|| a DF
Data__ [ / Data/li_/Z 140/} | Dat 74 /01/% | pata__1__i
Assinatura__ Assinatura Assinatura Assinatura
£ REFERENCIAL DE CURSO s
DF (ETRY): Aprovo o Referencial de Curso "¢ us2(al (oar ) Comarr JX (s G

Data_ {9/ 4 /

i
Assinatura %/{/\S » Yo

NAO CLASSIFICADO
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DOC | — CERTIFICADO DE CONTROLO DE CURSO CODIGO: CFGCPE

PAG 1DE 1 PAGS

CURSO: FORMAGAC GERAL COMUM DE PRAGAS DO EXERCITO
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CURSO:

Formagdo Geral Comum de Pragas do Exército CODIGO:

pocll

PERFIL DE CARGO/PROFISSIONAL Pagina 1 de 7 paginas

1. DESIGNAGAQ DO PERFIL PROFISSIONAL

a. Codigo do Perfil Profissional:

b. Nome do Perfil Profissional: Perfil Profissional do Soldado no final do Curso de Formacgio

Geral Comum de Pragas do Exeército (CFGCPE).

2. CATEGORIA{POSTO { ARMA QU SERVICO

Soldado de qualquer especialidade.

3. CREDENCIACAO

a. Nacional: Nao requer classificacio de seguranca.

b. NATO: Nao requer classificacéo de seguranga.

4. AREAS FUNCIONAIS DE APLICACAQO

Todas.

5. REPORTA A:

Comandante / Diretor / Chefe hierarquicamente superior.

6. QUALIFICACOES
a. QUALIFICACDES ESSENCIAIS

(1) Experiéncia profissional — nao aplicavel;

(2) Nivel de habilitagtes escolares — 9° ano;

{3) Formacao militar — nao aplicavel;

(4) Nivel linguistico (Listening, Speaking, Reading and Writing) — ndo aplicavel;

{5y Qutras qualificagdes — avaliacdo positiva do perfil psicofisico (de acordo com os critérios

definidos no PESELEX).

b. QUALIFICACOES DESEJAVEIS

{1) Experiéncia profiszsional — ndo aplicavel;

{2) Nivel de habilitacbes escolares — 12° ang;

(3) Formagao Militar — nao aplicavel;

(4) Nivel linguistico {Listening, Speaking, Reading and Writing} — 1,1,1,1;

(5) Qutras qualificagtes — dominio do Windows e Microsoft Office na dtica do utilizador.

7. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES (POR PESSOAL E MATERIAL}

Responsavel pelo seu préprio armamento e equipamento.

8. FUNGOES PRINCIPAIS:
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CURSO: | Formagdo Geral Comum de Pragas do Exército CODIGO:

DOC Il | PERFIL DE CARGO/PROFISSIONAL Pagina 2 de 7 paginas

a. Operar armamento e equipamento individual de combate;

b. Executar agdes de combate, vigildncia e seguranga de unidades, de acorde com as
responsabilidades inerentes ac posto;

c. Atuar como elemento de uma segdo em agfes de combate limitadas;

d. Atuar como elemento de uma secio na defesa de uma posigao de combate;

e. Sobreviver isolado no campo de batalha.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. Comunicagio — Expressa-se verbalmente, por escrito e através de sinais de combate com
clareza e precisao.

Indicadores comportamentais:

- Compreende e cumpre ordens recebidas superiormente;

- Difunde de forma clara e objetiva ordens simples;

- Transmite @ mensagem através de sinais de combate de forma eficaz e eficiente;

- Adequa a linguagem ao contexto, utilizando aos procedimentos das comunicacbes militares.

2. Adaptabilidade — Ajusta-se eficazmente a diferentes contextos (clima, situagio tatica, terreno,
condicdes de visibilidade) em permanente mudanca & a novos desafios, adaptando o seu
comportamento consoante as necessidades das situagdes sem que tal interfira com os indices
de produtividade.

Indicadores comportamentais:

- Reage de forma positiva a acontecimentos imprevistos mantendo um desempenho ajustado;

- Coopera com as alteragfes ou prioridades superiormente definidas, a situagbes de mudanga
superiormente impostas sem alteracdo do seu desempenho;

- Ajusta o seu comportamento a novas realidades, a novas normas e procedimentos (flexibilidade).

3. Relagdes Interpessoais — Interage de forma adequada em diferentes contextos e com pessoas

de diferentes culturas, tendo uma atitude facilitadora no relacionamento.

Indicadores comportamentais:

- Promove uma boa relacao no grupo de trabalho;
- Mantém uma relacdo de cooperacio com a sua unidade evidenciando espirito de corpo;
- Adapta-se facilmente a diferentes grupos e camaradas.
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