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RESUMO

Este trabalho apresenta uma avaliacdo do Nucleo de Tecnologias para Educacao da
Universidade Estadual do Maranhao - UEMA/UEMANEet, tendo por base os padrdes
de qualidade exigidos pelo MEC (2007). Tem como abordagem a trajetéria historica
do UEMANet na Educacdo Superior a Distancia, no Maranhdo. Realizou-se uma
analise do processo ensino-aprendizagem, enfatizando a importancia do material
didatico dos cursos EaD e do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, que
disponibiliza os recursos mais utilizados na EaD, tais como: e-mail, chat, férum e wiki,

além da conferéncia via web e do podcast. Também foi analisada a tutoria para o
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processo ensino-aprendizagem, que compreende a tutoria presencial e tutoria a
distancia, para suporte aos alunos. Nessa analise, verificou-se que o modelo de EaD
da UEMA esta em consonancia com os Referenciais de Qualidade da EaD, do MEC
(2007).

Palavras-chave: Educacao, distancia, avaliacéo, evolucéo, qualidade.

1. INTRODUCAO

Desde o principio da histéria das Sociedades Humanas, o Homem tem procurado,
incansavelmente, formas de realizar suas tarefas com maior praticidade, conforto,
eficiéncia e seguranca; buscando sempre o aumento da produtividade aliada a
melhoria da qualidade. Dessa forma, Lima (2012) ressalta que a tecnologia é um
processo que o Homem vem desenvolvendo desde 0 momento em gque comeca a

perceber, a si proprio, como elemento superior e dominador das outras ragas.

Bresolin (2014) refere que “nas ultimas duas décadas, as midias eletrbnicas foram
amplamente desenvolvidas. A Internet possibilitou o0 acesso das pessoas a e-mail, as

redes sociais, a bate-papos, a informacéao rapida e de variadas fontes etc” (p.16).

Nesse sentido, a educacao tem sido discutida constantemente em relacdo a sua
integracdo com as novas tecnologias. Essa integracéo permite que um maior nimero
de pessoas tenha acesso a educacéo, possibilitando com isso, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias e melhora no nivel intelectual das pessoas. Dessa forma,
€ preciso que as autoridades se mobilizem no sentido de criar, no pais, uma educacéao
de qualidade em um formato mais democratico e de maior alcance social (DUARTE,
2011).

A Educacao a Distancia, no Brasil est4 passando por uma verdadeira revolucdo. Isso
€ evidente quando se pesquisa sobre o0 seu crescimento. Conforme Marques (2011),
‘0 ensino a distancia vai ao encontro das novas necessidades de aprendizagem e de

ensino, facilitando a aprendizagem ao longo da vida, promovendo uma aprendizagem
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centrada no aprendente, respeitando os ritmos de aprendizagem dos aprendentes [...]"
(p.7).

7

Dessa forma, entende-se que € relevante uma compreensdao dos modelos
educacionais dos cursos a distancia praticados pelas IES, nos dias atuais.
Compreende-se que é essencial conhecer o perfil das IES que ofertam a Educacao a
Distancia; sua estrutura pedagdgica, envolvendo o perfil dos docentes, o material
didatico, o sistema de mediacdo do ensino e aprendizagem, tais como o AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem; sua infraestrutura de apoio e, por fim, o Projeto
Politico Pedagdgico dos cursos. Para a realizagcdo dessa pesquisa, elegeu-se o
UEMANEet, da Universidade Estadual do Maranh&o. O nosso estudo pretende avaliar
0 modelo de EaD da UEMA, de acordo com os referenciais de Qualidade da Educacao

Superior a Distancia do MEC.
2. EAD E SUAS CARACTERISTICAS

Gongalves e Vieira (2013) explicam que, para minimizar os efeitos do isolamento,
entre os participantes do sistema de educacédo a distancia, busca-se a promoc¢éo de
encontros presenciais; encontros virtuais, entre professores / tutores e alunos; e a
utilizagéo de recursos do AVA, como: chats, foruns, wikis e e-mail. Uma pratica usada
pelas instituicbes para aumentar a conscientizagdo dos alunos sobre a nova
modalidade de ensino é a realizacdo de uma reunido imediatamente antes de iniciar
o curso. E muito importante que os alunos saibam que precisam de disciplina e
compromisso, consigo mesmo, para concluir o curso. Essa atitude pode evitar grande

parte da evasdo escolar, que agora € muito alta.

Segundo Dias e Leite (2014, p.17), encontra-se no Art. 1° do Decreto n® o Decreto n
e Leite (2014, p.17), que “a Educagéo a Distancia é a modalidade de educacéo cuja
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a
utilizacao de meios tecnoldgicos que permitem a interacdo entre professores e alunos,

em lugares e tempos diferentes”.
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As principais caracteristicas da EaD, segundo Lima (2012) sdo: a) o estabelecimento
de comunicacdo assincrona entre professores e alunos; b) a necessidade de um plano
didatico mais rigido. Mesmo porque, ndo havendo professores presenciais, 0os alunos
tém de seguir certas disciplinas, especificamente para EAD; c) a necessidade de
materiais didaticos produzidos especificamente para a educacgdo a distancia. Sem a
presenca do professor para explicar o conteudo da disciplina, os materiais didaticos
devem ser preparados para suprir esta lacuna; ter linguagem clara e objetiva,
explicando seus conteddos como se estivessem falando aos alunos; d) o
estabelecimento de solugbes interativas que reduzam a perda de influéncia, o que
ocorre naturalmente durante o ensino em sala de aula presencial. Sem esquecer que

o tutor € quem tira todas as davidas dos alunos, durante o curso.

De acordo com Elore (2019), a Internet esta fazendo uma verdadeira revolucdo em
todas as areas da ciéncia, incluindo a educacao. Os recursos tecnologicos utilizados
pela area de educacéo, nos ultimos anos, proporcionaram grande transformacao,
facilitando a producdo de materiais didaticos, a interacdo entre professores e alunos

e 0 acesso a informagfes dos mais diversos conteudos.

Nos ultimos anos, com a expansao das TIC e dos novos formatos da educacdo nédo
presencial, novos recursos tecnolégicos foram surgindo e, juntamente com eles,
surgiram também novas denominacdes para a Educacéo a Distancia. Dentre essas

denominagdes estado: e-learning, b-learning, m-learning e u-learning.
a) e-learning

De acordo com Gomes (2005) citado por Marques (2011), existem varias reflexdes

acerca do conceito de e-learning, porém, em sintese, pode-se dizer que:

[...] o e-learning, do ponto de vista tecnoldgico esta associado, e tem
como suporte, a Internet e os servigos de publicacao de informacéo e de
comunicacdo que esta disponibiliza, e do ponto de vista pedagdgico
implica a existéncia de um modelo de interaccdo entre professor-aluno
(formador-formando), a que, em certas abordagens, acresce um modelo
de interaccdo aluno-aluno (formando-formando), numa perspectiva
colaborativa (p. 234)
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Neste sentido, Marques (2011) concorda com Gomes (2005), quando diz que o e-
learning redne recursos que representam inovacdo e diferenciacdo, quando se
compara a outras modalidades de utilizac&o de tecnologias educacionais e apresenta
um potencial a mais, em relacdo as mesmas modalidades. Dessa forma, do ponto de
vista da tecnologia, o e-learning esta essencialmente ligado a Internet e ao servico
WWW pela facilidade que apresenta o acesso a informagéo, a qualquer momento e
em qualquer lugar; pela facilidade de disseminacéo e atualizacéo de conteudos; e pela
diversidade de recursos de comunicacdo, servico e colaboracdo entre todos os

intervenientes no processo de ensino-aprendizagem.
Para reforcar as definicbes sobre e-learning, Marques (2004), esclarece que:

O e-learning flexibiliza o acesso ao ensino permitindo que o0s
aprendentes possam conciliar os estudos com sua vida profissional e
familiar. Esta modalidade de ensino facilita a implementacdo de
estratégias pedagdgicas centradas no aprendente, nomeadamente, a
criacdo de planos modulares, contextos de aprendizagem e estratégias
educacionais de acordo com o nivel de conhecimentos do aprendente

(p. 54).

b) e-learning

Antes de se falar em e-learning 2.0, vamos apresentar a Web 2.0, de autoria de Tim

O’Reilly (2005) citado por Bottentuit Junior e Coutinho (2009), como segue:

A Web 2.0 é a revolucédo dos negdcios na industria de computadores
causada pela mudanca para a Internet como plataforma e uma tentativa
de entender as regras para 0 sucesso nessa nova plataforma. A principal
dessas regras é a seguinte: crie aplicativos que aproveitem os efeitos da
rede para melhorar, a medida que aumentar a quantidade de usuarios
(O’REILLY, 2005, online) (p. 66), traduc&o nossa.
Bottentuit Junior e Coutinho (2009), tomando como base as concepc¢fes de Downes
(2006) e Karrer (2006), ressaltam que para implementar modelos de e-Learning 2.0 €
preciso: a) Ampliar a plataforma dos recursos informacionais: com o e-Learning 2.0
vocé pode estender os recursos oferecidos pela plataforma tradicional de e-Learning
(AVA), acessar softwares sociais gratuitos e diversos recursos interativos da Web,

desta forma, h& outros cenarios de oportunidades de aprendizagem social e

RC: 67829
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

individuos; b) Facilitar a criacdo e o uso de redes sociais: 0 e-Learning 2.0 facilita o
envolvimento dos usuarios nas redes sociais, facilita a integracdo entre pessoas e
grupos e amplia as possibilidades de comunicacao para cooperacao e estudo da rede
de longa distancia na rede global; c) Viabilizar a educacéo continuada: e-Learning 2.0,
disponibiliza as melhores ferramentas de comunicagao, interagéo e compartilhamento
de opinides e conhecimentos; d) Criacdo de uma comunidade de aprendizagem: para
Wenger (1998) citado por Bottentuit Junior e Coutinho (2009), o e-Learning 2.0
desenvolve pesquisas e possibilidades de comunicacdo desde a formacéo de grupos

até outras comunidades online com interesses e necessidades semelhantes.
c) b-learning

O ensino superior passa por mudangas significativas no ambito dos modelos
pedagdgicos e estruturais. Portanto, dois grandes desafios sdo enfrentados pelas
Instituicbes de Ensino Superior. Um é sobre o esvaziamento das salas de aula em
algumas instituicdes; outro desafio é a incapacidade de algumas IES em atender a
demanda de alguns alunos que desejam ingressar no ensino superior. Assim, 0
modelo de universidade que faz pesquisa, gera conhecimento cientifico e divulga esse

conhecimento somente para alguns, ja ndo é mais sustentavel (VALENTE, 2014).

De acordo com Valente (2014); Staker e Horn (2012) apresenta-se [...] a seguinte
definicAo de blended learning: “¢ um programa de educagao formal que mescla
momentos em que o aluno estuda conteudos e instru¢cdes usando recursos on-line, e
outros em que 0 ensino ocorre em uma sala de aula, podendo interagir com outros

alunos e com o professor” (p. 84).

Define-se o b-learning (blended learning) como sendo uma variagéo do e-learning. E
um modelo que combina os recursos da Internet com aulas presenciais. O b-learning,
na verdade, € um tipo de curso que alterna o formato de transmissao / aquisi¢éo do
conhecimento, utilizando aulas presenciais em um determinado momento e recursos
virtuais em outros momentos. Vale lembrar que, no Brasil, 20% da carga horéaria dos
cursos presenciais, jA podem ser ministrados a distancia, por autorizacdo do MEC
(ELORE, 2019).
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d) m-learning
Um conceito sobre m-learning. Telefénica (2018):

O mobile learning (m-learning) € uma metodologia de ensino que
proporciona um novo ambiente para alunos e professores, usando
dispositivos méveis como plataformas para viabilizar o aprendizado a
distancia. O modelo acompanha a tendéncia de adocao de smartphones
e tablets no dia a dia das pessoas, permitindo que esses dispositivos
sejam usados como canais de aprendizado. Uma estratégia de ensino
corporativo que queira adotar o mobile learning precisa incluir esse
formato em seus treinamentos. Para isso, 0 primeiro passo consiste em
compreender as diferencas do m-learning para o e-learning e como
essa metodologia pode ser integrada a outras (s.p.).
Coutinho (2013, p. 15) esclarece que “desde o aparecimento da Internet, que nao
pararam de surgir novos métodos de acesso a informacéo, bem como dispositivos que
facilitam esse mesmo acesso, tais como telemoveis, leitores de MP3 e MP4, Laptops,
etc”. O autor comenta que os equipamentos em questao tém contribuido para a rapida
disseminacdo de informacdes, aumentando sempre 0 numero de adeptos e
contribuindo para uma melhor comunicacédo e interacdo entre o publico. A autora
também ressalta que a educacgao convencional ndo atende aos anseios da sociedade
moderna e, portanto, ndo corresponde as aspiracfes dos jovens na sociedade de
hoje. Nesse sentido, apos varias investigacées sobre o potencial da tecnologia no

campo da educacao, surgiu o Mobile Learning.

e) u-learning

Outro conceito é o u-learning (ubiquitous learning), que representa uma aprendizagem
onipresente, e que representara uma nova perspectiva nos processos de ensino e
aprendizagem, utilizando os dispositivos moéveis (ELORE, 2019). Dessa forma,
Passos e Camaré (2016), estudando as formas de acesso a educacédo via Internet,
perceberam que a evolucdo da EaD, a partir da visdo dos Nativos Digitais, tem inicio
com o e-learning até chegar ao u-learning. Denominam-se Nativos Digitais aqueles

gue ja nasceram imersos no mundo das tecnologias digitais.
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Parise et al. (2014) pesquisando lahnke et al. (2013), comentam que “termos como u-
learning, u-spaces e ULE (Ubiquitous Learning Environment), descrevem conceitos
ubiquos® e aparecem em diversas pesquisas em desenvolvimento, e apontam que 0
futuro da educacdo serda a unido do paradigma ubiquo e os atuais modelos

de educacdo” (p. 2).

A aprendizagem ubiqua ndo depende de um tutor para orientar o aprendente, sendo
seu foco principal promover a autonomia de aprendizagem para o aluno ou
pesquisador, no qual o participante possa realizar suas pesquisas e, dessa forma,
promover a aquisicdo do seu préprio conhecimento como também para o

compartilhamento de ideias com seus pares.
3. EDUCAQAO SUPERIOR A DISTANCIA NO MARANHAO

A Educacéo superior a distancia no Maranhdo comecou com a TVE do Maranh&o, em
1969. Segundo Passinho (2007), o projeto da TVE do Maranhao foi inovador porque
serviu a formacdo dos adolescentes e utilizou a TV Educativa como modelo de
inclusdo e atuacao dos professores, além dos bons resultados pedagdgicos e sociais
gue vinha apresentando. No entendimento de Passinho (2007), a televisdo ndo serviu
apenas para promover ensino, ela foi utilizada também como forma de incentivo a

democracia cidadd e como estimulo ao espirito critico.
Nesse contexto, Silva, Passos e Pereira (s.d.) esclarecem que:

O Relatério de Acompanhamento da Educacao a Distancia do NEAD, na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), referente ao periodo de
2007 a 2012, descreve sucintamente suas contribuicdes ao Estado do
Maranh&o. Quanto aos locais de apoio presencial, a UFMA possui 30
locais de apoio presencial, sendo 23 Polos da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e 7 Campi/lUFMA, os quais atendem alunos de 140
municipios. Na oferta de cursos, a UFMA ofertou, no periodo
anteriormente mencionado, 28 Cursos na modalidade a distancia, sendo
8 de graduacao, 10 de pos-graduacao e 10 de extensdo. Quanto aos
alunos matriculados, o nimero de alunos matriculados nos cursos a
distancia oferecidos pelo NEAD/UFMA, no periodo de 2007 a 2012, foi
de 7.223, sendo 909 nos Cursos de Graduagao, 3.153 nos Cursos de
PoOs-Graduacao e 3.161 nos Cursos de Extenséo (p.144).
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Conforme a Secretaria de Transparéncia e Controle (s.d.), o Governo do Estado do
Maranhdo, através do Decreto n°® 23.667 DE 30 de novembro de 2007, criou os
Centros de Capacitacdo Tecnoldgica do Maranhdo — CETECMAS em varios polos de
desenvolvimento regional com o objetivo de desenvolver acbes voltadas para a
Educacao, a Ciéncia e a Tecnologia. Cada uma dessas unidades do CETECMA
encontra-se com infraestrutura moderna, com equipamentos indispensaveis para as
praticas das ciéncias e a operacionalizacéo de diversos cursos profissionalizantes. O
Centro de Capacitacédo Tecnoldgica do Maranhdo — CETECMA é um projeto de acbes
educativas da Universidade Virtual do Maranhdao — UNIVIMA. Com o objetivo de
promover uma educacao de qualidade para as comunidades, o CETECMA, uma
extensdo da UNIVIMA, executa, desde a sua criacdo, varias acdes educativas que ja
beneficiaram mais de 150 mil alunos no estado do Maranhdo, em aproximadamente
110 municipios. A UNIVIMA tem por objetivo oferecer cursos de Iniciagdo em Ciéncias,
cursos de Capacitacdo Profissional e cursos na Area de Informatica.

Recentemente, em 07 de julho de 2020, o Governo do Estado do Maranhé&o,
juntamente com a Secretaria de Educacéo - SEDUC, langou o Programa Maranhao
Profissionalizado, oferecendo cursos online e gratuitos para populacdo maranhense.
Essa plataforma visa oferecer Cursos de Aperfeicoamento Profissional online e
gratuitos para todos, e pretende preparar jovens e adultos para o mercado de trabalho,
durante a situagéo da epidemia do Covid — 19 (SEDUC, 2020).

De acordo com a SEDUC (2020):

Ao todo, serdo ofertados seis cursos totalmente gratuitos na area da
Educacéao e voltados para a Geracdo de Emprego e Renda. Para a area
educacional sdo os cursos: Aprendendo a Ensinar Online; Ensino
Hibrido: Personalizacdo e Tecnologia na Educacdo; Gestéo
Socioemocional frente as Crises e Insegurancas. Para a geracdo de
renda sao: Panificacdo; Aproveitamento Integral dos Alimentos e
Producdo de Doces Tradicionais. Os cursos oferecidos seréo
completamente a distancia, de modo a garantir a qualificacédo
profissional com a total seguranca necessaria no atual cenario global da
pandemia da Covid-19. Além disso, a modalidade possibilita maior
flexibilidade ao cursista em relagéo ao tempo dedicado ao estudo. Todos
0s cursos terdo carga horaria de 40h e possibilitardo certificado para as

RC: 67829
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

pessoas que participarem das atividades propostas e tenham o
rendimento minimo exigido pelo curso (s.p.).

3.1 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO MARANHAO

A Universidade Estadual do Maranh&o esta presente em quase todos 0os municipios
maranhenses. E mantida pelo Governo do Maranh&o, sua dimensdo geogréfica é
representada pela sua estrutura multicampi, com varios Centros de Estudos
Superiores, e varios cursos a distancia intermediados pelo Nuacleo de Tecnologias
para Educacdo (UEMANEet, s.d.).

Conforme, Silva; Passos e Pereira (s/d):

A Universidade Estadual do Maranhao (UEMA) iniciou suas atividades
na area da Educacéao a Distancia em 1997, com a criacao do Nucleo de
Educacdo a Distancia, hoje Nucleo de Tecnologias para Educacdo
(UEMANet), com o Programa Magistério 2001. A sede do Nducleo esta
localizada na Cidade Universitaria Paulo VI em S&o Luis — MA,
possuindo varios polos no interior do Estado (p. 3).
A UEMA obteve, em 1998, uma concesséo extraordinaria do Conselho Estadual do
Maranh&o e iniciou um curso de formagcdo de professores, que se chamou de
“‘Magistério 2001”. Com essa experiéncia, sua direcdo decidiu criar seu proprio
Nucleo de Educacao a Dista a Di(NEAD) no ano 2000. Dessa forma, a UEMA foi a
oitava universidade brasileira a obter o credenciamento do MEC para atuar como
mediadora de cursos a distancia. Assim sendo, o Ndcleo iniciou em 2002 o curso de
licenciatura em Magistério das Séries Iniciais do Ensino Fundamental. Desse modo, 0
NEAD assumiu a responsabilidade pela administracdo dos projetos em EaD

(UEMANEt, s.d.).
De acordo com o site UEMANet (2018), na revista PoloUm-12:

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB n° 9.394/96),
respalda legalmente a implantacéo de programas de ensino a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino e de formacao continuada,
0 que favorece a chegada desse sistema a lugares de dificil acesso,
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levando a interagdo e a inclusdo social e, por meio do UEMANet, a

UEMA tem desempenhado com maestria esse papel (p.18).
Nesse aspecto, no ano 2000 foi criado o Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD),
guando a UEMA iniciou o processo de estruturagéo do EaD. Em 2001, a UEMA iniciou
0 projeto de um curso de licenciatura em Magistério das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental. Em seguida, esse projeto foi enviado ao Ministério da Educacdo (MEC)
junto com a solicitacdo de credenciamento da Universidade para atuar em EaD.
Sempre com uma visao voltada para o empreendedorismo na area da educacao, a
direcdo da UEMA continuou expandindo sua atuagdo no magistério superior,
passando a produzir seu préprio material didatico no ano de 2004. Os fasciculos dos
cursos passaram a ser elaborados pela sua equipe multidisciplinar. O ensino
telepresencial e a incluséo do curso de Ciéncias da Religido vieram logo em seguida,
além do projeto piloto do curso de Administracdo (bacharelado) — transmitido via
satélite (UEMANet, s.d.).

Esclarece ainda que o Nucleo de Tecnologia para Educacdo, com a missédo de dar
suporte tecnolégico e logistico aos cursos oferecidos a distancia e presenciais,
relacionados ao desenvolvimento e producdo de midias educacionais; tendo como
visdo servir de referéncia para entidades que desenvolvem meios de comunicacao,
métodos e sistemas de ensino baseados na tecnologia, tem colaborado amplamente
para o desenvolvimento profissional e intelectual da comunidade maranhense e agora,
com a expansao de sua plataforma por meio da Internet, formando méo de obra de

gualidade em todo o mundo.

Nesse sentido, o Nucleo de Tecnologia para a Educacdo, da UEMA, é referéncia em
educacdo mediada por tecnologia, e tem como objetivo facilitar o acesso a
aprendizagem por meio da educacdo a distancia. Relata, ainda, que o Nucleo atua
sempre em consonancia com a missao da UEMA, que é produzir e disseminar
conhecimento para a formacéo profissional, por meio do ensino, da pesquisa e

extensdo, de forma a priorizar o desenvolvimento do Maranhdo (UEMANet, s.d.).
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3.1.1 ENSINO APRENDIZAGEM E OS RECURSOS DIDATICOS NO
UEMANET

O processo ensino-aprendizagem utilizado; o material didatico; o uso dos recursos na
modalidade a distancia, conforme informacdes no site do UEMANet (2016), contribui
para facilitar o entendimento dos conteddos e o processo de fixagdo do conhecimento.
O material didatico se constitui em um instrumento facilitador da construcdo do

conhecimento e mediador da interlocucéo entre os sujeitos do processo educacional.

Os recursos didaticos utilizados pelo Nucleo para atender a estrutura curricular dos
cursos, conforme UEMANet (2016), sdo: a) o material impresso, que representa 0s
principais materiais para o estudo das disciplinas; b) video aula: sdo as aulas gravadas
pelos professores, em ambiente profissional. Apds a conclusdo, as aulas sao
gravadas em DVD, facilitando a distribuicdo do contetdo da disciplina contido no
caderno de estudo; c) textos complementares: € uma selecao de textos escolhido pelo
professor para estudo das disciplinas. Estes textos sao importantes para o
enriguecimento dos conteudos; d) coletanea de material: sdo textos selecionados e

organizados de forma sequencial e logica, de acordo a ementa do curso (s.p.).
3.1.2 RECURSOS DE COMUNICACAO E INTERACAO

Auxilia no planejamento pedagdgico de modo geral, especificamente na comunicacéo
e na interacdo dos envolvidos no processo educacional. A webconferéncia é o sistema
online de transmissao de audio e video aos participantes que se encontram distantes
geograficamente. Ferramenta que oportuniza aos professores, tutores e estudantes a
interatividade necesséria para a troca de informacfes durante o curso, a partir de

gualquer computador conectado a Internet (UEMANEet, s.d.).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma das estratégias mais utilizadas,
para o gerenciamento de cursos a distancia. Trata-se do uso de softwares livres, como
€ 0 caso do Moodle, utilizado por muitas Instituicbes como Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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Para maior controle e eficiéncia, os encontros presenciais sdo todos com data e
horario previstos no Calendario Académico. Conforme exposto no site UEMANet
(s.d.), os encontros presenciais sdo obrigatorios, para aplicacdo de provas e
apresentacao de trabalhos académicos. O professor da disciplina € o especialista que
grava as aulas em video, planeja todo o processo de avaliagdo virtual e presencial, e
apoia os tutores a distancia na correcéo das provas; o tutor a distancia é o mediador
do conhecimento no ambiente AVA,; o tutor presencial é o facilitador do processo
ensino e aprendizagem, nas tarefas avaliativas, nas pesquisas, nos seminarios, nos

estagios e na construcao do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). (UEMANEet, s.d.).

4. REFERENCIAIS DE QUALIDADE EM EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

No site do MEC (2007), encontra-se que, no Brasil, a EaD obteve respaldo legal para
sua realizacdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao — Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 —, que em seu artigo 80, possibilita o uso da EaD em todos os
niveis de ensino. O Decreto 5.622 estabelece a politica de qualidade para a EaD,
especificamente ao credenciamento das institucicbes, do acompanhamento, da

supervicao e avaliacao, tendo como base os referencais de qualidade do MEC.

Dessa forma, conforme MEC (2007), a ultima versao dos Referenciais de Qualidade
para a modalidade de Educagdo Superior a Distancia, foi publicada em 2007. A
primeira versao foi a do ano de 2003. Esta nova versao (2007) teve como objetivo
atualizar os Referenciais de Qualidade para a EaD. As mudancas propostas se devem
a evolucdo dos processos educacionais, principalmente no que tange as novas

possibilidades pedagdgicas, que se refere as tecnologias TIC.

Os Referenciais de Qualidade do MEC, publicados em 2007, surgiram quando a EaD
ja estava mais consolidada, com dispositivos legais estabelecidos. Sendo que, o0 seu
texto base foi submetido a consulta publica e recebeu 150 sugestfes de diversos
setores e instituicbes educacionais, com a incorporacdo da maioria delas ao
documento (Netto, Giraffa & Faria, 2010).
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Conforme MEC (2007), apresenta-se, sinteticamente, os novos Referenciais de
Qualidade da EaD de 2007:

a) Concepcdo de educacdo e curriculo no ensino/aprendizagem: a opgao
epistemoldgica de educacdo, curriculo, ensino e aprendizagem, deve constar no
projeto politico pedagégico de forma clara e objetiva, sugerindo como deve ser a
producdo do material didatico, como se desenvolvera a tutoria e a comunicacgéo entre
alunos e professor, e como seréo realizadas as avaliagbes da aprendizagem (MEC,
2007; MONTEIRO, 2017).

b) Sistemas de Comunicacdo na Gestao da EaD: os sistemas de comunicacdo, nas
instituicdes de educacao a distancia, precisam ter um bom nivel de qualidade, dentro
do processo pedagdgico. Para isso, devem disponibilizar os recursos necessarios
para atender as exigéncias de qualidade nos processos administrativo-pedagdgicos,
gue exige minimamente (sistema telefone, correio eletrbnico, videoconferéncia,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA , férum de debate pela Internet, etc.), para
promover uma interacéo satisfatoria na integracao entre professores, alunos e tutores
(NETTO; GIRAFFA e FARIA, 2010).

c) Material Didatico para Educacdo a Distancia: de acordo com os Padrdes de
Qualidade da Educacdo a Distancia de 2007, o Material Didatico, com uma
perspectiva de abordagem de conteudo, assim como sua forma, deve ser elaborado
de acordo com os principios da epistemologia, metodologia e, mediacdo do dialogo
entre alunos e professores, avaliacdo prévia rigorosa (pré-teste), para identificar a
necessidade de ajuste e melhorias. Dessa forma, Monteiro (2017) avalia que, em
conformidade com o projeto politico pedagdgico do curso, o material didatico precisa
estd preparado para desenvolver as habilidades e competéncias especificas dos
educandos, fazendo uso de um conjunto de recursos compativeis com a proposta do

publico alvo.

d) Avaliacdo na EaD: Duas dimensfes devem ser contempladas na proposta de
avaliacdo de um projeto de educacao a distancia, de acordo com (MEC, 2007): a) a

RC: 67829
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/valiacao-do-uemanet
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

by

gue diz respeito a avaliacdo da aprendizagem; b) a que se refere a avaliacdo

institucional.

o Avaliagcédo da aprendizagem

Em MEC (2007) explicita que, na EaD, o objetivo da avaliacdo da aprendizagem é
orientar os alunos a conquistar graus mais elevados de compreensdo do
conhecimento adquirido, desenvolver habilidades e atitudes, para atingir os objetivos
pretendidos. Dessa forma, a avaliagcdo deve ser continua, para verificar o grau de
evolucao dos alunos e preparé-los para novos desafios.

Assim, “devem ser articulados mecanismos que promovam O permanente
acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na

aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem” (p.16).
e A Avaliagao institucional

Para MEC (2007) as instituiches precisam planejar e desenvolver sistemas de
avaliacao institucional - SAl, disponibilizar sistemas de ouvidoria, para produzir
melhorias de qualidade na oferta dos cursos. Esta avaliacdo deve ser permanente,
para subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas administrativo e pedagdgico, para
corrigir e garantir a melhoria da qualidade no processo pedagdgico coerentemente
com o (SINAES)[6]. Essa avaliacdo, para ter sucesso, deve envolver: professores,

estudantes, tutores, e pessoal técnico-administrativo.

e) Equipe multidisciplinar na modalidade de EaD: a equipe multidisciplinar é formada
por um grupo de especialistas em diversas areas do conhecimento que atuam juntos
na concretizagdo de um objetivo. Isto se tornou essencial, nessa modalidade de
educacédo, para garantir sua qualidade. Para tanto, sdo indispensaveis trés tipos de
profissionais: os docentes, os tutores e 0 corpo técnico-administrativo. Os docentes
sdo responsaveis pela elaboracdo de todo o conteudo curricular de cada curso,
definindo as bibliografias, videografia, iconografia, etc, que serao utilizadas, bem como
a gestdo académica do processo ensino e aprendizagem (MEC, 2007; MONTEIRO,
2017).
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f) Infraestrutura de apoio ao funcionamento: um curso de EaD precisa de infraestrutura
material de acordo com o numero de alunos, deve mobilizar recursos humanos e
educacionais para garantir o bom funcionamento do curso, precisa disponibilizar os
recursos tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento das atividades dos alunos e
dos professores. Conforme Rezek Neto (2008), a infraestrutura de apoio deve ser
“correspondente a oferta de material, proporcional ao numero de alunos, recursos

tecnolégicos envolvidos e representa um significativo investimento para a instituicao”
(p. 90).

g) Gestdo Académico-Administrativa: a Instituicdo de Ensino Superior, de acordo com
os Referenciais de Qualidade da EaD, instituidos pelo MEC (2007), deve explicitar
seu referencial de qualidade em seu processo de gestdo, apresentando em seu
projeto de sistema de educacao a distancia, o atendimento, em particular, a servicos

basicos como:

a) um sistema de administracdo e controle do processo de tutoria
especificando, quando for o caso, 0s procedimentos logisticos
relacionados com os momentos presenciais e a distancia; b) um sistema
(logistica) de controle da producéo e distribuicdo de material didatico; c)
um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especificando a logistica
adotada para esta atividade; d) bancos de dados do sistema como um
todo, contendo em particular. cadastro de estudantes, professores
coordenadores, tutores, etc; e) cadastro de equipamentos e facilidades
educacionais do sistema; f) sistema de gestdo dos atos académicos tais
como: inscricdo e trancamento de disciplinas e matricula; g) registros de
resultados de todas as avaliacbes e atividades realizadas pelo
estudante, prevendo-se, inclusive recuperacdo e a possibilidade de
certificacdes parciais; h) um sistema que permita ao professor ter
autonomia para a elaboracdo, insercdo e gerenciamento de seu
conteldo, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e rapida, com
liberdade e flexibilidade (p. 29-30).

h) Sustentabilidade financeira: De acordo com o MEC (2007), a educagao superior a
distancia de qualidade exige elevados investimentos na implantacdo do seu projeto
inicial, para o treinamento e capacitacdo das equipes multidisciplinares; para a
producado de material didatico; na implantacéo de polos de apoio presencial; e também
para a disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, bem como na implantacao

do sistema de EaD.
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5. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com o objetivo de avaliar o modelo de EaD da UEMA de
acordo com os referenciais de Qualidade da Educacéo Superior a Distancia do MEC.
Analisou-se a estrutura de apoio aos alunos e aos tutores, bem como o processo de
ensino-aprendizagem utilizado; o material didatico; e o uso dos recursos na
modalidade a distancia. Assim, realizou-se a pesquisa através de materiais
bibliograficos disponibilizados em livros, revistas e sites especializados em EaD. De
modo especifico, houve uma pesquisa, mais detalhada, em material bibliogréfico,
fornecido pela direcdo do UEMANet: em revistas, relatorios técnicos, site do
UEMANet, anuarios da UEMA e outros sites especializados em EaD, nos quais se
encontrou registros referentes a acgOes realizadas pelo UEMANet. Para melhor
entendimento do processo de preparacdo e gravacao das aulas em video, e do
desenvolvimento e execucdo dos cursos, realizou-se algumas visitas ao local de
gravacao das aulas; entrevistou-se alguns técnicos e tutores, e alunos dos cursos a

distancia.
6. ANALISE E APRESENTA(}AO DOS RESULTADOQOS

Apés a pesquisa, apresenta-se a analise dos resultados para entendimento do
processo ensino-aprendizagem utilizado pelo UEMANet; do material didatico
disponibilizado aos alunos, e 0 uso dos recursos na modalidade a distancia. O
processo ensino-aprendizagem, no UEMANet, utiliza um ambiente democratico em
gue o aluno tem total liberdade para realizar suas pesquisas, absorver novos
conhecimentos, compartilhar o resultado da pesquisa com os colegas de turma e com
os tutores. Os tutores, por sua vez, podem apontar o melhor caminho para esclarecer
0s pontos de incerteza que surgirem durante o estudo. O tutor presencial esta sempre
atento e preparado para dirimir as duvidas do aluno. Para isso, o tutor presencial tem
total apoio do tutor a distancia e do professor conteudista, se for necessario, e conta
também com o apoio da coordenacdo do curso. Assim, esse ambiente de interacao

democratica do conhecimento é favoravel a todos que dele participa.
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O UEMANet mantém um sistema de comunicagdo permanente, através dos varios
meios de comunicacao existentes no Nucleo, para comunicacdo entre os alunos, 0s
tutores e os coordenadores, além do AVA (Moodle), que serve para mediacdo do

contelido e disseminacédo das informacdes entre os alunos.

O material didatico disponibilizado aos alunos é composto pelo material impresso e
por outros importantes recursos educacionais, dentre eles o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, que é uma das estratégias mais utilizadas para o
gerenciamento de cursos a distancia, disponibilizado como software livre, como é o
caso do Moodle, utilizado por muitas Instituicbes como Ambiente de Aprendizagem, e
gue concentra recursos como: e-mail para comunicagdo entre os participantes do
curso; o chat para reunides virtuais; wiki para desenvolvimento de trabalhos
compartilhados; o forum para debates entre os alunos e tutor, e oferece a possibilidade
de disponibilizac&o de textos diversos e aplicacéo de tarefas aos alunos. Agrega-se,
a esses recursos, a Conferéncia via web, que é a transmisséo de audio e video aos
participantes que se encontram distantes geograficamente. Esta ferramenta
oportuniza aos professores, tutores e estudantes a interatividade necessaria para a
troca de informacgdes durante o curso, a partir de qualquer computador conectado a

Internet.

O material didatico impresso é redigido de forma a facilitar a compreensao do assunto
por parte dos alunos. E composto por textos que conversam com seu leitor. Na
verdade, todos os textos direcionados aos alunos tém essa caracteristica. Todos 0s
recursos utilizados, na modalidade a distancia, tém o objetivo de ampliar as
possibilidades de entendimento das aulas e do material didatico impresso ou digital.
Um desses recursos é o podcast, que consiste em audios, gravados pelo professor,
com informagdes adicionais da disciplina. No UEMANEet, os recursos audiovisuais sao
elaborados de acordo com o programa das disciplinas, mantendo coeréncia com o

material impresso e o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O UEMANet mantém um calendario de encontros presenciais, com data e horério
previstos no Calendéario Académico e divulgado na sala virtual do curso. Esses
encontros presenciais sdo obrigatérios, e se destina a aplicacdo de provas e
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apresentacao de trabalhos académicos, que sempre acontecem nos finais de semana
no Polo Presencial de Apoio aos alunos, na UEMA. Disponibiliza também consulta ao
acervo da biblioteca fisica da UEMA, além do acesso a varias bibliotecas virtuais,
indicadas pelos docentes do UEMANet. A infraestrutura de apoio aos alunos constitui-
se de elementos essenciais para a formagao dos alunos. Desde o atendimento na
recepcdo do curso até a tutoria na sala de aula, nos momentos dos encontros
presenciais; laboratorios equipados e sempre a disposicdo dos alunos, dentro do
agendamento das aulas praticas; e o acesso a biblioteca fisica, para consultas e

reforco dos temas estudados.

Para fortalecer o trabalho técnico-pedagdgico dos cursos, sdo selecionados diferentes
profissionais: o coordenador do curso que é responsavel pela coordenagdo académica
e administrativa do curso; o professor da disciplina é o especialista na area de
conhecimento da disciplina ofertada; o tutor a distancia atua como mediador do
conhecimento no processo de aprendizagem no AVA,; o tutor presencial é o
profissional da area do curso que atua como facilitador do processo de aprendizagem
para o entendimento das tarefas avaliativas. Por ultimo, o coordenador de tutores que
€ o profissional que acompanha o desempenho dos tutores, supervisionando a
frequéncia e a atuagcdo dos tutores nas atividades do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Demonstra-se, na analise desse trabalho, que os Referenciais de Qualidade da EaD
no Eensino Superior: Concepcédo de educacéo e curriculo no ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicacado na Gestéo da EaD; Material didatico para a EaD; Avaliacdo
na EaD; Equipe multidisciplinar na modalidade de EaD; Infraestrutura de apoio; e
Gestao Académico-Administrativa, representam a base do Projeto Pedagdgico do
UEMANet. N&o se incluindo apenas o referencial - Sustentabilidade financeira — por
se tratar de uma universidade publica, pois a mesma € mantida pelo governo do

estado.
Verifica-se que o modelo de EaD da UEMA/UEMANEet estd dentro dos padrées dos

Referenciais de Qualidade da Educacéo Superior a Distancia do MEC.
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7. CONCLUSOES

Conclui-se esta pesquisa verificando que o processo de ensino-aprendizagem; o
material didatico; os recursos na modalidade a distancia utilizados pelo UEMANet
contribuem de forma a facilitar o entendimento dos contetdos e o processo de fixacdo
do conhecimento. Assim, o material didatico se constitui em um instrumento que visa
facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a interlocugéo entre os atores do
processo educacional; o uso dos recursos didaticos do UEMANet oportuniza ao aluno
sua autonomia como pesquisador da sua prépria aprendizagem. Nesse sentido, 0s
recursos audiovisuais utilizados sé@o elaborados de acordo com o programa das
disciplinas, numa sincronia com o material impresso e o Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Dessa forma, os recursos didaticos utilizados pelo Nucleo para atender a estrutura
curricular dos cursos, sdo: material impresso; video aula; textos complementares e
coletanea de textos. O material didatico representa um dos principais recursos
didaticos para o aluno no estudo das disciplinas. Compde-se de planos de ensino,
Atividades para avaliagdo da aprendizagem e conteudos sistematizados. A video aula
€ o resultado da gravacgdo das aulas realizadas pelos professores, com a colaboracéo
de profissionais de tecnologias e pedagogos, e € finalizada sob o formato de DVD, o
gue possibilita o alcance de mais informacgdes sobre o assunto da disciplina contido
no material de estudo. Os textos complementares sao selecionados pelo professor
para serem estudados nas disciplinas. A coletdnea de textos é selecionada pelo
professor e organizada dentro de uma sequéncia logica, coerente com a ementa do

CUurso.

Nesse sentido, os Meios de Interagcdo e Comunicacao auxiliam no desenvolvimento
didatico em geral, contribuindo também com as questdes de comunicacgao e interacao
entre tutores, professores e estudantes. O UEMANet utiliza os seguintes recursos
didaticos: conferéncia via web para transmissdo de audio e video aos participantes
que se encontram distantes geograficamente. Esta ferramenta oportuniza aos
professores, tutores e estudantes a interatividade necesséaria para a troca de

informacdes durante o curso, a partir de qualquer computador conectado a Internet.
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Para o gerenciamento dos cursos utilizam-se o Moodle, como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Para maior controle e eficiéncia, o Nucleo realiza os encontros presenciais, todos com
data e horario previstos no Calendario Académico, publicado no ambiente virtual do
curso. Nesse aspecto, 0s encontros presenciais sao obrigatérios, para as atividades
avaliativas e apresentacéo de trabalhos académicos, acontecendo sempre nos finais
de semana nos Polos Presenciais, da UEMA. Dessa forma, para efetivacdo do
trabalho técnico-pedagodgico dos cursos sdo disponibilizados diferentes profissionais:
o coordenador do curso é responsavel pela coordenacédo académica e administrativa
do curso, zela pela qualidade dos servicos realizados, redne os professores
responsaveis para ministrar as diferentes disciplinas, orienta e acompanha o trabalho

dos discentes e dos tutores, supervisionando o andamento das disciplinas.

De acordo com a pesquisa e analise dos dados, pode-se afirmar que o UEMANet tem
todas as condi¢cdes de estrutura administrativa, técnica e pedagoégica para oferecer
cursos na modalidade a distancia, de qualidade satisfatoria e dentro dos Referenciais
de Qualidade para Educacao a Distancia estabelecidos pelo MEC.
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