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Resumo

A realizacdo deste estagio ocorre no &mbito da Unidade Curricular “Estagio”, para
conclusdo da Licenciatura em Gestdo de Empresas no Instituto Politécnico de Tomar,
com o intuito de refletir numa vertente pratica, nomeadamente no mercado trabalho, todos
0s conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

O estégio curricular foi realizado na ECODEPUR, Lda, empresa esta que me
permitiu ter um primeiro contacto com o mercado de trabalho, onde realizei 256 horas de
estdgio e me deu oportunidade de acrescentar valor aos conteudos lecionados nas
unidades curriculares durante a licenciatura.

Foi-me atribuida a tarefa de realizar um plano de negécios de um departamento
de servigos da empresa em que foi necessario desenvolver novas competéncias tais como
criatividade, responsabilidade, trabalho de equipa e autonomia pois foi-me possibilitada
a oportunidade de também trabalhar via remota e ndo so ter o contacto com o mercado de
trabalho como entender as alteragdes no setor e na vida dos colaboradores, derivadas da
pandemia da COVID-19.

O principal objetivo além de consolidar conhecimentos adquiridos e o contacto
com o mercado de trabalho, era realmente encontrar a area que me mais me desperta
interesse dentro da Gestao e foi cumprido com a realizacao deste estagio.

Palavras-chaves: ECODEPUR, Lda, plano de negdécios, estudo de mercado,
procedimentos internos, gestao de pessoal.
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Introducao

Este relatério tem como objetivo reportar as atividades realizadas no decorrer do
Estagio Curricular, no ambito da conclusdo da Licenciatura em Gestdo de Empresas do
Instituto Politécnico de Tomar em que os alunos integram um estagio numa empresa,
possibilitando ao estudante conhecer o modo de funcionamento do trabalho em ambiente
empresarial.

A empresa que me acolheu foi a ECODEPUR, Lda e atribuiram-me a tarefa de
realizar um plano de negdcios para o departamento de servigos da mesma.

O meu estagio decorreu desde o dia 6 de abril de 2022, até ao dia 29 de julho de
2022 e tive a oportunidade de trabalhar no escritorio da empresa, no Polo Industrial 1,
sediado em Seica, Ourém e também trabalhar remotamente.

Durante o estagio, ndo me foi imposto um horéario de trabalho, desde que
completasse as 255 horas obrigatodrias. Posto isto, entrei todos os dias entre as 9 e as 10
hora da manhd e sai entre as 18 e as 19 horas dependendo dos objetivos que conseguia
concluir por dia.

Totalizando 256 horas, no decorrer de 32 dias, em que trabalhei cerca de 8 horas,
distribuidos por 3 meses em dias que ndo eram compativeis com avaliacbes ou provas
orais de outras unidades curriculares.
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Capitulo I - Apresentacdo Sumaria da Empresa

A ECODEPUR — TECNOLOGIAS DE PROTECCAO AMBIENTAL, LDA,
assenta no projeto de fabrico, comercializacdo, instalacdo e manutencdo/exploracédo de
tratamentos, reutilizacéo, elevacao e armazenamento de aguas e efluentes.

1.11dentificagdo da Empresa

\l

®
- ecodepur

tecnologias de proteccdo ambiental
Figura 1Logétipo ECODEPUR, Lda

Denominacao Social:

ECODEPUR — TECNOLOGIAS DE PROTECCAO AMBIENTAL, LDA

NIF: 506 210 596
Contactos:
Tel.: (+ 351) 249 571 500

Fax: (+ 351) 249 571 501
Email.: geral@ecodepur.pt

Estrutura Juridica: Sociedade por Quotas
Capital Social: 500.000€

Caracterizacdo da Atividade: 22230 - Fabricagdo de artigos de plastico para a
construcgéo

Misséo:

Oferecer solucBes técnicas inovadoras e de elevada qualidade, que permitam
satisfazer a crescente necessidade dos clientes, contribuindo para minimizar os
impactes da atividade humana, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel, do
Ambiente, da Organizacéo e dos seus Colaboradores.

Viséo:

Ser referéncia de exceléncia em tecnologias de tratamento, reutilizag&o, elevacdo
e armazenamento de agua e efluentes, com uma equipa proactiva e dindmica.

Valores da Empresa:
-Inovacéo, Qualidade, Conhecimento Técnico e Confianca.
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1.1.1 Localizacdo

Morada e Sede Social

Zona Industrial Casal dos Frades
Rua B, Lote 68
2435-661 Seica - Ourém
PORTUGAL

b

Figura 2 Localizacado de Estagio Fonte: Google Maps 28/07/2022
Embora eu ter realizado o meu estagio no Polo Industrial 1, a entidade apresenta

igualmente instalagBes industriais na zona industrial de Caxarias (Polo Industrial 2) e
escritérios comerciais em Fatima, Ourém.

1.1.2 Estrutura Organizacional

GERENTES
Bernarda Taneco | Saul Henriques

DIRECTOR GERAL
Bernardo Taneco

SUB DIRECTOR
Milene Rodrigues

Resp. Resp. Recursos Resp. Comercial Resp. Comercial Resp. Resp. Concepgio Resp. Produciio Resp. Obras e Resp. Compras Resp. Higiene Resp. Qualidade
Fil i i Nacional i e Servigos & Fornecedores & Seguranga e Ambiente
Milene Rodrigues Claudia Henrigues Bernardo Taneco Sofia Pereira Afonso Macedo Bernardo Taneco Sérgio Simdes lodo Trindade Mara Rodrigues lo3o Trindade Milene Rodrigues
!
Assistente Empreg. Limpeza Técnico Comercial Técnico Comercial Técnico CAD Operadores Técnico Servigos Armazém
Claudia Henriques Elisabete Internacional Teresa Alves José Santos Montagem e Pedro Alves Micael Pereira
Rodrigues Syhvain Caron Vera Lopes Mara Rodrigues Rotomoldagem André Frois
André Raposo Ana Roma Samuel Tuna
Pedra Mesquita
lo3o Trindade Coordenador Desonl\ado.r
Margarida Henrigues
Org
Ore Filipa Pereira
Brigitte
Nascimento Orgamentista
Marisa Fernandes
Matheus Farreira
Resp. Imagem e Publicidade
Soraia Silva

Figura 30rganigrama ECODEPUR,Lda
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A ECODEPUR, Lda apresenta uma estrutura horizontal onde se verifica 6° niveis
hierarquicos. O 1.°, 2.° e 3.° nivel hierarquico ao ter uma delegacdo centralizada de
autoridade faz com que exista uma melhor utilizacdo das capacidades dos peritos e
contribui para a uniformidade de politicas e acBes. Do 4.°, 5.° e 6.° nivel hierarquico, a
autoridade é descentralizada para conseguir-se tomar decisdes e acGes mais rapidas,
proporciona decisdes mais adaptadas as condicdes locais e por fim permite aos gestores
de topo mais tempo disponivel para a empresa.

1.1.3 Rede de Processos

PLANEAMENSTGO iTI'RATEGI(O g . MONITORIZACAO,
CONTEXTO DA Q - AVALIACAOE

ORGANIZACAO A ' MELHORIA SGQA
MISSAC GESTAO DE RECURSOS
VISAD

VALORES RECURSOS HUMANOS DOCUMENTAL

PGO3

INFRA-ESTRUTURAS FINANCEIRA

PGO4

AMBIENTAL

PG13

REQUISITOS DO
CLIENTE,
ESTATUTARIOS E
REGULAMENTARES

ACTIVIDADE ECODEPUR

PRODUCAQ COMERCIAL i

PG11

NECESSIDADESE
ESPECTATIVAS PARTES
INTERESSADAS

EXPEDICAD SERVICOS

PG12

CONCEPGAQ E DESENVOLVIMENTO

PGO8

Figura 4 Rede de Processos

1.2 Covid-19 - Enquadramento da Empresa e do Setor

Durante o estagio a empresa seguiu todas as medidas da Direcdo Geral de Salde e as
atividades foram desempenhadas sem constrangimentos. Foram possibilitas
oportunidades de trabalho remoto aos colaboradores cujas atividades ndo eram
necessarias ser presenciais. No meu caso também me foi possibilitado a realizacdo das
minhas funcBes via remota, visto que as minhas fun¢fes ndo eram necessarias ser
realizadas presencialmente ao que eu apreciei a experiéncia pela oportunidade de ter o
contacto com uma realidade cada vez mais presente no mundo empresarial e pelas
competéncias de autonomia e responsabilidade adquiridas.

Mesmo o setor de construcdo ndo ter encerrado atividades, houve um aumento
continuo nos pregos das matérias-primas afetando diretamente a empresa.

10
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Capitulo Il - Estagio Curricular
2.1 Objetivo de Estagio

Durante 0 meu estagio realizei um plano de negocios para o Departamento de
Servicos (ECODEPUR® SERVICOS), esta tarefa implicou ter um conhecimento geral
sobre a empresa a fim de estudar hipotéticas ou possiveis investimentos em algumas areas
de Portugal em que a empresa ainda ndo abrange 0s seus servi¢os. Foi uma tarefa que me
permitiu abordar varias areas dentro da empresa e aprofundar conhecimentos adquiridas
em unidades curriculares de Marketing, Empreendorismo e Inovacdo e Projeto
Empresarial.

Ao longo do tempo senti que me foi dada muita autonomia para errar e crescer
com 0S meus erros, tive sempre em contacto com a minha Orientadora de Estagio da
Entidade que se demonstrou sempre disponivel para me orientar e facultar-me todo o tipo
de informacéo necessaria a realizacdo da minha tarefa.

Juntamente com a Eng. Milene Rodrigues (Orientadora de Estagio da Entidade),
chegamos a conclusdo que seria relevante atingirmos alguns objetivos como:

- Definir uma descri¢cdo da Empresa;

- Definir uma descricdo do Departamento de Servicos;

- Entender conceitos de Administragéo e Gestao de Equipa;

- Avaliar Produtos e Servicos;

- Elaborar Segmentacéo de Clientes;

- Elaborar um Plano de Marketing;

- Elaborar Planos de Operacdes e investigar novas hipotéticas;

- Elaborar um Plano Financeiro.

2.2 Plano de Estéagio

Em conformidade com a entidade de estagio foi decido a realizagdo de um plano
de negdcios do departamento de servigos. Existiu uma incompatibilidade de realizagdo
das minhas tarefas no inicio de junho derivado da carga horaria e avaliagdes de algumas
unidades curriculares, mas sem qualquer dificuldade e com uma boa gestdo de tempo
rapidamente voltei para concluir aquela que era a minha tarefa e completei assim as 255
horas obrigatdrias com 32 dias de estagio dividido por trés meses, trabalhando 8 horas
por dia.

No estagio os objetivos foram concluidos, o plano de negécios foi realizado e em
soma tive a oportunidade de adquirir competéncias em gestdo de recursos humanos na
perspetiva de atribuir horérios de trabalho e rotas de trabalho eficientes e ergondémicas
para a realizacdo de alguns servi¢os no departamento em causa.

11
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Capitulo 111 - Atividades Desenvolvidas no Ambito do Estagio

Durante o periodo de estagio na ECODEPUR, Lda, foi-me proposta a tarefa de
realizar um  business plan (plano de negocios) do  departamento
ECODEPUR® SERVICOS, uma tarefa que aparentemente seria facil pois efetivamente
ja tinha realizado uma tarefa semelhante na Unidade Curricular “Projeto Empresarial”,
mas que se destacou realmente por ser uma tarefa num contexto real e em que a margem
para erro tinha que ser muito menor. Executei também alguns planos de operacdo e
hipotéticas a fim de estudar possibilidades de investimentos em outras regides em que 0s
servigos deste departamento ainda ndo abrangem.

Esta tarefa moldou-me na perspetiva de entender o que é tornar real uma ideia de
negdcio e todas as atividades necessérias para implementar esta ideia. Compreendi
também a importancia que o planeamento estratégico e estudo de mercado tem numa
empresa e no seu desenvolvimento. Outro fator que também me despertou consciéncia
foi o facto da importancia que o desenvolvimento de uma ideia de negdcio e empresa
pode ter na vida de muitas pessoas, ou seja, criacdo de postos de trabalho e impacto da
produtividade na economia do pais, mas mais importante e numa perspetiva
administrativa o valor de que estes postos de trabalho tém na vida dos colaboradores e a
necessidade que existe de crescer e desenvolver o negdcio com o fim de melhorar a
qualidade de vida daqueles que dedicaram o seu tempo nas atividades da empresa.

3.1 ECODEPUR® SERVICOS

Com uma equipa técnica  altamente qualificada e  experiente
a ECODEPUR® SERVICOS oferece um conjunto de solucdes integradas para o
acompanhamento de sistemas de tratamento, armazenamento, bombagem e reutilizacédo
de aguas e aguas residuais, garantindo o seu correto funcionamento e a total adequacéo
as suas necessidades, tendo em vista 0 cumprimento dos objetivos de qualidade
estabelecidos, a facilidade e flexibilidade da exploracdo e a perenidade da instalagéo.

Este departamento garante uma prestacdo de servico completa e integrada a
medida de cada aplicacdo, para tal promove 0s seguintes servigos:

-Reconversédo / Reabilitacdo / Upgrade;
-Manutencéo / Exploracgéo;

-Instalacéo;

-Diagnostico / Engenharia e Assessoria;

-Limpeza / Tratamento de Residuos;

_ X : Figura 5 Separador de
Formacéao Equipamentos ECODEPUR®. Hidrocarbonetos ECODEPUR Lda

12
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3.1.1 Clientes
Os clientes da ECODEPUR® SERVICOS pertencem a seguinte tipologia:

Camaras Municipais;

Sistemas Municipais de Agua e Saneamento;
Condominios, Hotéis e Resorts;

InstalagGes Militares;

Estacdes de Servico (Combustivel);

e Escolas e Universidades;

e Infra-estruturas Polidesportivas;

Estaleiros de Obra;

Oficinas mecanicas;

Unidades Industriais;

Lares de l1dosos;

Unidades de armazenamento de Produtos Petroliferos.

3.1.2 Plano de Marketing

O Plano de Marketing sintetiza o planeamento das estratégias de marketing da
empresa para um determinado periodo, acaba por ser um instrumento indispenséavel para
que as empresas se tornem mais competitivas a nivel de mercado. O documento realizado
é personalizado para os varios servicos que o departamento fornece e ajuda a definir
prioridades, ajuda na comunicagdo interna, ajuda a solucionar as necessidades dos
clientes e antecipa algumas decisdes da empresa.

Com este documento e em comunhdo com uma andlise SWOT, também
personalizada aos servicos, conseguiu-se verificar o posicionamento da empresa no
mercado e as condicionantes da mesma.

O documento realizado € composto por:

e Enquadramento;

e Analise SWOT;

e Marketing Mix;

e Metas e Objetivos;

e Gestdo de Equipa;

e Planos Operacionais e Situagfes Hipotéticas;
e Plano Financeiro;

e Conclusao.

13
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3.1.3 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta importante para todo o tipo de empresas pois
analisa todos 0s cenarios a volta das mesmas e ajuda na tomada de decisdes, tanto como
na definicdo de estratégias. Podemos considerar também que a andlise SWOT
proporciona um diagndstico completo para o0 negdcio, tanto a nivel interno como a nivel
externo.

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

Figura 6 Analise SWOT

3.1.4 Planos Operacionais

A realizagéo deste documento teve como objetivo a padronizacdo do trabalho de
forma a desenvolver rotinas eficientes e ergondémicas para os colaborares. Foi elaborado
um cronograma semanal e mensal com base em todo o estudo prévio do servico em
questdo, por exemplo no caso da manutencgéo, definir as rotas que o colaborador destacado
para essa fungéo deve seguir para ter mais produtividade e rentabilidade. Foram criados
casos hipotéticos de Planos Operacionais para se verificar se a empresa pode investir em
mais regibes em Portugal e no caso de investir quantos clientes sdo necessarios nessa
regido para que a deslocacdo se demonstre rentavel.

3.1.5 Planos Financeiros

O Plano Financeiro é uma ferramenta imprescindivel a qualquer empresa, pois
avalia o planeamento financeiro dos projetos e permite perceber se as atividades estdo a
ser bem executas ou ndo. Foram elaborados Planos Financeiros para todos 0s servigos
em que 0s mesmos eram constituidos por:

e Pressupostos
e \endas
e CMVMC

14
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e FSE

e (Gastos com o Pessoal
e Fundo de Maneio
e Investimento

e Financiamento

e Ponto Critico

e DR

e Cash Flow

e Plano Financeiro
e Balanco

e Indicadores

e Avaliacdo

saw 8
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H
i
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Figura 7 IAPMEI - Plano Financeiro
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Capitulo IV - Analise Critica

Relativamente as atividades desenvolvidas dentro da empresa, concluo que me
deparei com muitos temas ja abordados em unidades curriculares nomeadamente da area
de Marketing, Modelos Organizacionais, Projeto Empresarial e Gestdo de Recursos
Humanos. Considero que os objetivos foram concluidos e que as minhas expectativas
foram superadas relativamente a vivéncias dentro do ecossistema empresarial.

No inicio do estagio demorei algum tempo a organizar-me e a entender 0s pontos
em gue realmente me deveria focar para cumprir 0s objetivos, mas com o passar do tempo,
empenho e dedicacdo, a organizacao e superacao de problemas, surgiu € em comunh&o
com a excecional e qualificada equipa com que tive o privilégio de trabalhar, se tornou
tudo simples e pude entdo realizar as tarefas propostas. A disponibilidade e atencdo com
que fui recebido e tratado ao longo do tempo é a maior causa para a minha satisfagdo com
esta experiéncia.

Senti que o tempo de estéagio foi curto e quando o trabalho ficava mais intenso o
tempo passava a correr e que nessas alturas talvez por estar empenhado perdia outras
oportunidades de aprofundar conhecimentos em mais areas.

Em suma, o estagio superou as minhas expectativas e jamais esquecerei 0 esfor¢o
e amabilidade que as pessoas com que me cruzei me dedicaram ou receberam. Esta
experiéncia deu-me motivacdo e a0 mesmo tempo consciéncia do que € trabalhar neste
ramo e que apesar de ter que melhorar muitas competéncias, 0 meu percurso académico
até aqui realizado me preparou bem para o futuro.
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Consideracoes Finais

Ap0s a realizacdo das 256 horas de estagio, bem como a realizagdo deste relatorio
sinto-me muito mais preparado para ingressar no mercado de trabalho. Adquiri
experiéncia e melhorei muitas competéncias nomeadamente nas areas de Marketing e
Projetos Empresariais.

O estagio proporcionou-me dinamismo e capacidade da resolucdo de problemas e
que a cada solucdo encontrada era um passo em frente no caminho da eficiéncia e
produtividade. A liberdade que me foi facultada rapidamente mostrou-me aspetos
positivos como autonomia e gestdo de tempo.

Com a realizacdo do estagio curricular percebi que é efetivamente na area de
Marketing que me quero especializar e prosseguir na minha vida profissional.

Durante a realizacdo do corpo deste documento senti dificuldades em fundamentar
as atividades realizadas pois o processo sempre se simplificou em utilizar o Microsoft
Office Word para realizar o Plano de Negdcios e o Microsoft Office Excel para o Plano
Financeiro e todos os dados com que trabalhei resume-se a documentacdo interna da
empresa.

Em conclusdo, foi uma experiéncia muito enriquecedora que me demonstrou
competéncias que ndo sabia que tinha. Consegui ter uma ligagdo mais proxima do que é
o0 dia a dia no mercado de trabalho e aprofundar conhecimentos lecionados no percurso
académico, mas aplicadas num contexto real e dentro de um ecossistema empresarial.

Bibliografia
Toda a informacao presente neste relatério foi fornecida pela entidade de estagio em
comunhdo com conhecimentos adquiridos durante 0 meu percurso académico.
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