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Resumo

O texto procura explicitar o conceito de redes sociais situando-o em trés
abordagens diferenciadas, mas que podem ser complementares: a) a da
sociologia e antropologia, cujos contributos para a compreensio do
conceito se situam sobretudo ao nivel da investigacido; b) a das politicas
publicas, cuja analise incide sobre as redes enquanto modo de
coordenacio e ¢) a intervencdo social que se constréi e suporta numa
légica de rede. As duas ultimas perspectivas acabam em parte por se
complementar pois as redes evidenciam um estilo de governagio em que
h4d uma diversidade de actores estatais e ndo estatais implicados, com
tendéncia clara por parte dos governos centrais e locais para implicar
actores da sociedade civil na génese e operacionalizagio das politicas,
recorrendo para isso a determinados instrumentos, como ¢é o caso das
redes sociais das autarquias. H4, no entanto, redes que se nascem
autonomamente, procurando trilhar os seus préprios caminhos com base
no compromisso dos seus membros. Este mundo conexionista entra
assim na agenda da investigagdo e ¢ importante que se va criando analise
critica.

Palavras chave: Politicas publicas, redes sociais e politicas, intervencio
social

Introdugio

A simples designacdo de “rede” ou “redes” convoca hoje no senso
comum a ideia de Internet, ou as ligacdes que se estabelecem a
distancia, usando aquele recurso. Até meados do século XIX a
designacdo de rede tem um sentido pejorativo - é uma sociedade
secreta, uma organiza¢dao clandestina, um poder oculto (Mercklé,
2004). No entanto, a partit de meados do século XX, o termo
popularizou-se e fala-se hoje de redes nos mais diversos campos,
das empresas ao Estado, do territério, aos mercados, da sociedade
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civil, as universidades, do conhecimento e investigacdo a prestacao
de servicos. Esta epistemologia influencia de tal modo a forma
como pensamos e interagimos com o mundo que alguns autores
falam de uma “racionalidade reticular” (Portugal, 2007). Ilidio
Ferreira acrescenta que a “sociedade em rede corresponde a nova
estrutura social da era da informagdo, que tem vindo a questionat as
bases em que a era industrial se formou e desenvolveu” (Ferreira,
2004, p.25).

A designacio Redes faz apelo a representacSes diferentes conforme
nos  situemos  numa  perspectiva  mais  investigativa,
fundamentalmente de andlise de diversos modos de interac¢io
social ou nos colocamos num plano operativo, ligado aos
mecanismos como a sociedade constréi os seus modos de
coordenacio e regulacio e a intervencdo social. Nao ha, contudo,
fronteiras estanques, até porque a intervengao social pode ser ela
propria objecto de estudo, como acontece com todos aqueles que
tem investigado redes em acgdo, por exemplo, as redes sociais das
autarguias (Decreto-Lei n° 115/20006).

Certo é que de uma forma ou de outra o conceito aponta para
ligagdes, e/ou lacos, quer estes sejam entre pessoas, entre
organizacOes, entre pessoas e organizacdes ou mesmo entre as
pessoas e as coisas (artefactos, meios técnicos). A criagdao de lagos
acompanha o homem desde os primérdios, como ser
eminentemente social dificilmente sobrevive sem estas ligacoes e,
quando o faz, fica amputado de algumas dimensées do ser humano.
Podemos entdo interrogar-nos sobre a novidade de tal conceito e
se, tal designacdo corresponde a um novo paradigma em ciéncias
sociais. A rede traduz uma relagdo que agrega de algum modo os
actores em unidades diferentes das habituais (Lafaye, 1996), trata-se
de uma unido entre individuos que frequentemente transcende as
fronteiras tradicionais (a organizacdo, a comunidade), podendo
existir no interior das organizacbes ou ligando individuos de
diferentes comunidades. Para Portugal (2007), o uso cada vez mais
comum do conceito tem possibilitado relevar “a existéncia de
conexdes onde antes havia isolamento” e “a valorizacdo das
relagbes entre as pessoas relativamente as relagGes entre as pessoas
e as coisas” (2007, p. 1). A analise das redes mostra que a sociedade
nao ¢ linear e ndo pode ser analisada apenas a “partir de categorias
construidas a priori através da agregacdo de individuos com
atributos semelhantes — os homens, os jovens, os operarios, 0s
licenciados, os paises desenvolvidos, etc.” (Portugal, 2007, p. 7). O
que se afigura de algum modo novo é que estes lagos por um lado
se estudem e analisem enquanto redes, por exemplo, os efeitos que
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produzem no ambito de uma determinada politica e, por outro, se
tenham vindo a constituit como um modo de coordenacio social
com caracteristicas muito proprias.

Redes: abordagens socioldgicas e antropolégicas

A nocdo de redes, como objecto de estudo faz a sua primeira
aparicdo num artico de John A. Barnes em 1954, na area da
antropologia britanica (Mercklé, 2004). A antropologia é de algum
modo pioneira nesta conceptualizacio, o que nio é nada de
estranho, considerando o seu interesse pelos lacos tecidos inter e
entre comunidades. Como refere Portugal, “para estudar este tipo
de relacGes, muitos antropologos nos anos 50, desviaram a sua
atencdo dos sistemas culturais para os sistemas de redes de relagdes
sociais” (Portugal, 2007, p. 4), destacando o estudo de Barnes
(1977) numa comunidade piscatéria que investiga a importancia das
interac¢Oes individuais para a defini¢do da estrutura social, sendo-
lhe também atribuida a paternidade do termo. Os trabalhos
ramificam-se posteriormente muito, centrados na familia e nas
relagdes de vizinhanca e em eixos tematicos, como é o caso da
Antropologia da Sadde. Uma destas abordagens é a das “redes
pessoais”, herdeira dos trabalhos antropoldgicos pioneiros de
Elizabeth Bott (anos 50 a 70) e da escola de Manchester (Barnes,
1954; Mitchel, 1969). A investigacdao de Bott (University of Essex) tem
um enfoque diferente do que até ai tinha sido publicado sobre redes
sociais, dada a sua dupla condi¢do de psicanalista e antropéloga. A
autora investe numa metodologia qualitativa, baseando a sua
recolha e andlise dos dados na técnica de notas de campo e nas
entrevistas de tipo clinico. Percebe-se que a abordagem
metodolégica da Antropologia, tradicionalmente mais etnografica,
delimita outras estratégias de abordagem do terreno, em que a
relevancia é colocada na escuta e perspectiva dos actores da rede
social. A tendéncia é que estes trabalhos assumam uma perspectiva
de investigacdo naturalista, com metodologias qualitativas que
tendem a destacar os actores e as suas vozes no desenho das
politicas publicas (Figueiredo, 2011). Estudam-se as narrativas
construidas em comunidade (Rhodes, 2002), a importincia dos
lagos fortes ou fracos na procura de emprego (Portugal, 2004) ou
mesmo interven¢des com base na investigacdo-ac¢do que
pretendem mudar as comunidades a partir de uma ampliacdo
significativa dos lagos dos seus habitantes com o exterior (Catpim,
2005).
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Na Sociologia, as teorias do actor, e designadamente as teorias do
actor-rede (Actor-Network Theory) associam-se ao interesse da
sociologia pelas redes. A ideia de rede permite contrariar as visGes
sociolégicas mais tradicionais (estrutural-funcionalistas), nas quais
ha “amputacdo” dos actores, diluidos no sistema social ou
reduzidos aos seus atributos individuais. A proposta ¢ a de restituir
aos individuos e aos seus comportamentos a complexidade dos
sistemas de relagdes sociais, nos quais eles existem. O actor, apesar
de nilo escapar as condicionantes do sistema, niio ¢ inteiramente
subjugado por elas, evidenciando capacidade de ter voz propria, de
agir em funcdo de um raciocinio que ndo ¢ meramente pautado
pelos seus interesses ou pelos interesses do seu grupo social e/ou
organizacdo. O termo ANT reflecte em si mesmo uma tensio, pois,
por um lado, centra-se no actor e, por outro lado, descentra-se dele
considerando-o numa rede. Uma das vantagens da ANT ¢é a de por
em evidéncia as ligaches entre as organizacdes e a natureza dos
recursos que circulam entre elas, permitindo mostrar que as
trocas/influéncias ndo sdo apenas econémicas. A passagem do nivel
intraorganizacional ao nivel interorganizacional e a reconstituicao de um
sistema de ac¢do por aproximagdes sucessivas permite, por
exemplo, articular conceitos como o de individuo e o de grupo. Ha
assim, no ambito da Sociologia, ramificacbes que conduzem a
diferentes escolas, assumidas como fontes diferenciadas de
produgio intelectual nesta area.

Os trabalhos que cruzam a sociologia com as questoes da
construgdo social do discurso e que invocam Foucault (Law, 1997)
defendem a desmontagem das dicotomias mais em uso na
constru¢do do conhecimento sociolégico (conhecimento e poder;
contexto e conteudo; materialismo e sociabilidade; actividade e
passividade, macro e micro...) tais dicotomias estdo longe de fazer
parte natural da ordem das coisas e sdo construidas através do
discurso. Assim, da mesma forma que se procura o gue distingue e o
gue opde, pode procurat-se o gue une ¢ o que liga (alto e baixo, grande e
pequeno ou humano e nio humano...). Law (1997) afirma que a
actor network theory (ANT) é uma semidtica da materialidade no sentido
em que procura a relacdo entre as coisas, nao apenas na linguagem,
mas nos lugares.

Na sociologia americana, hd um embrido de um desenho de rede
social através dos testes sociométricos concebidos por Jacob
Moreno (psicossociologia) embora o autor ndo use propriamente o
termo rede para se referir a2 malha de relagdes sociais que resultam
da aplicacdo do teste. Essas analises aprofundam-se pela influéncia
de Simmel e da teoria dos grafos, sio criadas e usadas férmulas
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matematicas aplicaveis a analise das relagOes sociais e, ndo obstante
algumas criticas, sdo os modelos predominantes na investigagdo
sobre redes sociais. De acordo com Mercklé (2004), matematicos
como Harary, Norman et Cartwrigt (em 1965 e 1968) formalizam
os primeiros estudos sobre interac¢oes entre individuos,
nomeadamente com a utilizacdo da feoria dos grafos em articulacdo
com a teoria dos grupos (Kurt Lewin, 1936), tendo-se pouco a pouco
verificado o apuramento dos modelos de analise recorrendo a
aplicagoes informaticas, afinando-se assim o que actualmente se
define como modelo de andlise estrutural. Nesta andlise as questoes
da forma (estrutura) sao mais importantes do que as de conteudo.
O objectivo ndo é tanto analisar o comportamento individual no
seio da rede nem as vantagens ou desvantagens que o mesmo tira
das suas ligagbes, mas sim a propria estrutura com que a rede
aparece, se vista do exterior; como é que os individuos aparecem
ligados uns aos outros - e se definem os subgtupos, a lideranca, o
prestigio de cada um, os isolamentos.

A perspectiva é a de considerar a rede como a estrutura que liga os
individuos através das interac¢Oes, mas que também acaba por os
constranger, ao considerd-los em determinadas posi¢cSes. Por
exemplo, considerando duas escolas de ensino superior de Sociologia
numa mesma cidade, é possivel analisar até que ponto as citagdes
nos artigos cientificos que produzem se fazem apenas no interior da
mesma escola ou se sao citados colegas da outra escola ou se o grafo é
conexo, podendo entdo afirmar-se que nao ha conflito entre as duas
escolas, uma vez que ha citagdes mutuas. Quando encontramos
uma densidade fraca, trata-se de uma comunidade que se fecha
sobre si propria do ponto de vista académico. Por este exemplo
podemos perceber “como os individuos sio condicionados pelo
tecido social que os envolve, mas, também, o modo como eles o
usam e modificam consoante os seus interesses” (Portugal, 1995 p.
165). Ha também autores que procuram “captar multiplos niveis de
analise em simultineo”, o seu interesse reside tanto “em descrever
como o individuo estd embebido numa estrutura e como é que a
estrutura emerge das microrrelagbes entre os individuos,

permitindo um mapeamento destas relagdes multimodais” (Viseu,
2012, p. 53)

Um exemplo de um estudo que recorre a analise estrutural é o de
Avila de Lima (1997) representa um exemplo da metodologia
quantitativa utilizada no ambito das redes sociais. O autor analisa o
impacto das redes de amizade entre professores na vida interna das
escolas, discutindo estas relacGes hibridas: por um lado amigos e,
por outro, colaboradores profissionais, ou seja, até que ponto elas
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s20 como duas faces da mesma moeda. O autor, usando a c#/tura dos
professores como conceito central, tenta mostrar como é que as
relagdes interpessoais afectam o caracter e a qualidade das relagdes
formais e como ¢é que as redes se estruturam e s30 a0 mesmo tempo
estruturadas pelas experiéncias de trabalho (nos departamentos de
Inglés e Matematica de duas escolas secundarias). Em primeiro
lugar procura identificar os actores sociais que compdem as redes,
considerando aspectos tais como o nimero de contactos, o tempo
de contacto, o grau de intimidade..., prosseguindo posteriormente
com a analise do que estrutura tanto as relagdes profissionais como
as de amizade. Tal como em outros estudos nesta area, a aplicacdo
do teste sociométrico ¢é fundamental do ponto de vista
metodolégico. Embora descentrado das questdes das politicas
publicas, o estudo ¢ nio s6 importante do ponto de vista da
utilizacdo da metodologia das redes sociais, como ¢ interessante por
se focar numa tematica tdo pouco estudada em contexto escolar.

Numa outra perspectiva, mais qualitativa, nao recorrendo assim a
analise estrutural, Silvia Portugal (1995; 2006; 2007) elabora varios
estudos sobre redes sociais, tendo como tema base a ideia da
producdo de bem-estar, analisando os lacos de solidariedade social
que se tecem em multiplos contextos, designadamente no seio da
familia alargada. Um dos estudos toma como “objecto empirico a
analise de um momento de transicio na vida familiat: o nascimento
do primeiro filho, bem como as necessidades de apoio que esse
acontecimento suscita” (Portugal, 1995, p. 160). Atendendo a que
os lacos sdo delimitados por esta questdo muito precisa, a autora
analisa uma rede parcial, ou seja, que relacbes familiares sdo
activadas. Define quatro areas de prestacdo de apoio, procura saber
junto da familia para quais destas areas obtém ajuda ¢ quem a
presta. Trata-se de uma metodologia de “reconstituicdo de redes
egocentradas, utilizando, em grande parte, os principios genéricos
de reconstituicdo das redes de troca (...) inquiriram-se os individuos
no sentido de identificar quais os membros da sua rede de relagbes
sociais que lhes davam resposta” (Portugal, 1995, p. 166). Rhodes
(2002) analisa como é que se estabelece uma politica de cuidados
primérios de saude no seio de uma comunidade e como é que as
diferentes organizacdes e actores envolvidos atribuem significado
a0 que fazem e/ou ao que beneficiam.

Entre as abordagens sociologicas das redes, tém ainda particular
destaque, pelo seu caracter inovador, as redes sociotécnicas (Latour,
1989). Trata-se do estudo dos sistemas concertagdo que permitem a
resolugdao de problemas concretos e criam, inumeras vezes, nessa
resoluciio, avangos de natureza tecnolégica. O que se pretende é
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estudar as operagbes que tornam possivel que no seu interior os
actores se compreendam e cada um tire os seus beneficios. Estas
redes, por juntarem actores humanos (por exemplo: investigadores,
pescadores, financiadores, etc.) e nio humanos (por exemplo:
vieiras, larvas, instrumentos de medida, etc.) que se encontram
inter-relacionados, foram designadas como redes sociotécnicas. Mais do
que a analise dos conflitos ou posi¢cdes de poder, analisam-se as
operacbes que permitem gerar Os CONSENSOS que CONstroem oS
progressos, mesmo que as posi¢bes de partida e os ganhos sejam
diferenciados para os diversos intervenientes. O caso mais relatado,
ocorrido nos anos 1970, estuda a introducdo de uma inovacgio
tecnologica japonesa, em Franga, para impedir a extingdo das
“coquilles Saint-Jacques” e foi promovido pelo CNEXO (Centre
National d ' Exploitation des Océans). Através dele se explicita o
conceito de operagao de #radugao, pois se o projecto significava para
os investigadores uma questdo de conbecimento fundamental, para os
pescadores significava sobrevivéncia econdmica, para as vieiras (coguilles
Saint-Jacques) era uma questdo de perpetuacio da espécie e para os
politicos locais uma questdo de prestigio ¢ poderes priblicos. Os
investigadores tiveram de comunicar com universos diferentes dos
seus, tal como os pescadores e os financiadores. Ao mesmo tempo,
na relagao gera-se uma espécie de contaminagao de papéis, isto é, os
pescadores também tiveram que adoptar procedimentos de
investigacdo, assim como os investigadores tiveram que sair dos
seus laboratérios tradicionais, pelo que, nesse processo se vao
gerando redefini¢bes identitarias. Para Portugal (2007), os autores
relativizam de um modo importante a distin¢do entre sndividuos e
instituigées, porque o fundamental estd nos processos de traducdo
que se estabelecem. O conceito ndo designa a tradu¢io no sentido
estritamente linguistico do termo, mas sim uma deslocagdo de
sentido que implica a compreensio dos outros e dos seus
interesses.

Em sintese, identificam-se quatro principios fundamentais na teoria
das redes sociais:

1) os actores e as suas ac¢Oes sao vistos como interdependentes
e ndo como unidades independentes e auténomas;

2) os lacos relacionais entre actores sio canais onde circulam
fluxos de recursos (materiais e imateriais);

3) Os modelos de redes centrados nos individuos concebem as
estruturas  de relagbes como meios que configuram
oportunidades e/ou constrangem a ac¢do individual;
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4) Os modelos de redes conceptualizam a estrutura (social,
econdmica, politica, etc.) como padres constantes.

Wasserman e Faust (citados por Portugal, 2007, p.0)

As politicas publicas e as redes

Nas politicas publicas, em que o conceito mais frequente ¢ o de
redes politicas, a sua génese e os seus desenvolvimentos sio outros.
As politicas publicas eram, até a década de 1970, essencialmente
consideradas como protagonizadas pelo Estado, estudando-se
sobretudo os aspectos relativos a sua operacionalizacdo. Ha depois
concomitantemente mudangas que vao ocorrendo no modo como
o Estado passa a governar e mudangas na forma como se estudam
essas mesmas politicas. Tal transformagio ocorre pelo crescimento
da consciéncia de que as administra¢Ses piblicas tém que lidar com
quatro problemas principais:
“Um problema de implementagio (quando os governos nio conseguem
fazer com que os actores apliquem as suas regras), um problema de
motivagio (quando os grupos-alvo, ou mesmo as administragdes, se
recusam a reconhecer a legitimidade de uma reforma), #m problema de
governabilidade (a falta de competéncias e instrumentos juridicos do
governo) e, por ultimo, um problema do conbecimento que o autor define

como a interpretagdo incorrecta das relagdes causais entre fins e
meios.” (Mayntz, citado por Pons e Van Zanten, 2007, p. 108)

Para os virios autores que analisam estas mudangas nos modos de
coordenacio do Estado, trata-se de um esforco de reconfiguracio
com o objectivo de garantir um sentido colectivo as suas tomadas
de decisdo e, assim, se legitimar e refor¢ar com e junto de uma
vatriedade de actores. O conceito de governanca pode ser considerado
mais ou menos neutro, ndo emergindo nem em oposi¢ao a ideia de
mercado como regulador da economia, nem significando uma
abertura das politicas a perspectivas mais subjectivas emergentes
nos contextos locais; ou seja, tdo s6, uma abertura do Estado a
concertagdo com a sociedade civil. Mas pode também ser entendido
como sendo intrinsecamente um vefculo para a afirma¢ido do neo-
liberalismo, com uma forte implica¢io das instancias supranacionais
(designadamente a Organizagdo Mundial do Comércio, Banco
Mundial, Fundo Monetario Internacional, Unido FEuropeia...).
Solaux (2005) considera que a noc¢do de governana invade o
vocabulario politico liberal no inicio dos anos 1990 e que ha uma
ideologizagio do conceito para promover novos métodos de decisio e
de accgo. Para o autor, se por um lado tal discurso patece apregoar-
se pata a sociedade como em nome de um aprofundamento
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democratico, a leitura dos textos divulgados pelas grandes
institui¢bes supranacionais tende a revelar trés principios basicos
opostos: a “introdu¢do da norma liberal do Estado minimo e;
nomeadamente, da norma do comércio livre; a busca da
simplicidade a todo o custo; a vontade de circunscrever a politica”
(Hibou, citado por Solaux, 2005, p. 31).

Certo ¢é que os estudos mostram, mais ou menos a partir da década
de 70 e sobretudo a partir dos 1980, sobretudo no contexto anglo-
saxé6nico, que os decisores politicos estdo longe de actuar sozinhos.
A expressio tridngulo de ferro que comega a ser usada logo anos 1960
ja evidencia o conceito de rede como embrionario, ela serve para
designar a ligacdo de interdependéncia estabelecida entre trés tipos
de actores no ambito de uma politica sectorial: as agéncias
governamentais, a comissdo competente do congresso € 0s grupos
de interesses dominantes. A partir dos anos 1970, os trabalhos
multiplicam-se. Heclo (1974; 1978) é dos primeiros autores a
evidenciar a importincia das ligagdes entre um numero limitado de
individuos e a relevancia dos seus valores partilhados no ambito de
uma politica pablica. Thatcher (1998) refere que Heclo, em 1978,
nos Hstados Unidos, tentou caracterizar varias redes que se
organizavam em torno de uma politica sectorial, definindo-as como
redes tematicas (issue network). Assim:

As redes de acgao priblica procuram explicar as politicas publicas num
contexto de perda de capacidade de ac¢do auténoma do Estado,
confrontado com questoes multiplas e frequentemente contraditorias,
devido ao aumento de poder dos actores locais, transnacionais e
privados. (Hassenteufel, 2008, p. 123)

Se o Estado governa em relagio com um conjunto de actores
sociais, a coordenagdo é mais um processo de bricolage do que um
conjunto de decisOes racionais tomadas no interior de um sistema
hierarquico. Desta forma, os trabalhos sobre as redes de politicas
publicas interessam-se pela relacdo entre os grupos de interesses
mais estritos ou mais alargados (associagbes profissionais,
empresas, sindicatos, etc.) ¢ o Estado. A abordagem fundamental
destes trabalhos é a de mostrar que os processos de decisio politica
sao fragmentados e que os grupos de interesses participam de
forma activa na tomada de decisdo, por vezes de forma muito
proxima das elites politico-administrativas (Boussaguet, et al, 2004).
Estes estudos sobre as redes politicas tém um valor mais descritivo
e compreensivo do que explicativo (Thatcher, 1998; Bevir e
Rhodes, 2003), realcando-se que esta abordagem permite focalizar a
atencdo sobre a fragmentacdo da governacio, clarificar a existéncia
e a interdependéncia dos grupos de interesse, perceber o papel dos
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especialistas e evidenciar as interacgbes que estdo no cerne de
alguns dos processos, quer de tomada de decisdo politica, quer nos
processos de implementacio.

Em inumeros casos esta mudanca dos modos de coordenagio
transporta novas responsabilidades para os actores. Contudo,
levantam-se algumas questdes, pois, potr um lado, “os membros de
uma comunidade politica nio estdo habituados a produzir e
conduzir, eles podem simplesmente consumir produtos politicos
(...), trata-se de uma nova cultura politica reflexiva” (Bang, 2003, p.
12). Por outro lado, como refere Mangez (2001), nem sempre este
jogo ¢ totalmente isento de uma tentativa de desresponsabilizacido
do Estado que nesta transferéncia de poder, faz simultaneamente
repousar os fracassos no nivel local, poupando-se assim ao
julgamento da opinido publica. Apesar destes riscos de
desresponsabilizagio do Estado, é verdade que aos actores, nos
seus multiplos lugares de intervencio, j4 ndo se exigem apenas as
necessarias e tradicionais competéncias de gestio (ou seja, de
controle e de comando). Sao necessarias novas competéncias que
permitam a base de negociacdo e persuasdo, referidas por Pons e
Van Zanten como semelhantes as necessarias na "orquestracio", ou
seja, “as habilidades de quem dirige uma sinfonia (como uma visao
sintética de um problema complexo)” (2007, p. 109).

Intervengao social — as redes como “inspiragdo

A intervencido social com base nas redes foca-se num novo modo
de coordenacio entre instituicGes e entre pessoas, usando conceitos
comuns nas redes tais como o de lagos ou capital social’ ndo ja como
objecto de estudo mas como motor de transformacio.

A rede baseia-se nas metas que unem pessoas e/ou organizagoes
em torno de objectivos comuns, o intuito ¢ o de se ficar menos
refém da burocracia, das teias e conflitos de interesses préprios das
organizacOes, de usar a lideranca de forma mobilizadora (podendo
esta ser movel, ou seja alternar entre os diversos membros da rede)
e de rentabilizar recursos em prol de todos. Trata-se assim de um

1 A discussido sobre o significado de capital social é tdo vasta e rica como a que se
tem feito acerca das redes, os dois conceitos aparecem muito relacionados. Por
6bvia falta de espago para o aprofundar, consideramos a definicio de Portugal:
capital social é “o investimento nas relagbes sociais com proveitos esperados no
mercado”(Lin, citado por Portugal, 2007, p.16), podendo o mercado ser entendido
de uma forma mais vasta, nio meramente econdmica, assim como os proveitos
desejados.
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“quase regresso” a solidariedade praticada entre vizinhos, no seio
da familia ou no bairro ou das légicas cooperativas que geraram,
entre outros, tantos projectos de habitacdo social. Os recursos sido
porém outros, nomeadamente com o advento da Internet, as
formas de organizacio ja ndo exigem forcosamente diniamicas
presenciais, podem assumir-se lagos fortes mesmo sem
conhecimento pessoal. Os objectivos sdo também mais ambiciosos
porque nio se trata apenas de provir necessidades mais basicas mas
da mobilizagio com objectivos sociais mais amplos. Se
originariamente estas redes se formavam sobretudo no seio da
sociedade civil, hoje elas existem também ligando institui¢oes
estatais, assim como estatais e ndo estatais. A iniciativa pode
mesmo pertencer ao Estado, sendo o caso mais paradigmatico o
das Redes Sociais autdrquicas pois trata-se de uma obrigacdo
emanada do poder central para as autarquias com caracter
obrigatério (Decreto-Lei n® 115/2006). Depois do que antes se
disse, parece extremamente contraditério criar redes “por decreto”,
mas na verdade o projecto foi bem acolhido porque na sua génese
estava um problema reconhecido por todos: as institui¢des sociais
de um determinado territério ndo podiam trabalhar bem se nio
criassem entre elas algum tipo de articulacdo pois as sobreposi¢cdes
eram muitas e contraproducentes. Monteiro considera que:

Esta experiéncia constitui um laboratério “na afericio da mudanga no
que toca a modelos e politicas de intervencio social”. Particularmente,
quando este programa procura introduzir a alternativa e a inovagio a
pattir de dois pilares que lhe conferem um caricter distintivo face a
outros programas, medidas ou modelos de intervengdo: por um lado, a
aposta no planeamento estratégico e, por outro, a sustentabilidade da
acgdo a partit de dindmicas de parceria e participagdo alargadas.
(Monteiro, 2008, p. 11)

Este autor, em conjunto com Bessa Ribeiro, organiza um semindrio
sobre as redes sociais autarquicas onde redne um conjunto de
estudos sobre algumas das redes da regiao Norte que iniciaram o
seu funcionamento logo em 2006 (embora estas redes tenham
comecado de forma experimental em 1997, sé em 2006 se tornam
obrigatoérias). Trata-se um contributo importante para perceber os
aspectos mais e menos positivos deste trabalho. Salientamos que
estas redes assentam numa base territorial, ¢ essa unidade que
determina lagos entre institui¢cdes (publicas e privadas) que podem
prosseguir fins diferentes mas que assumem um cCOMpPromisso por
melhorar aquela comunidade.

Proliferam na sociedade civil as redes, desde que que se juntam por
uma mera partilha de interesses (carros antigos, vinhos...) as que se
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organizam para propotrcionar boleias (por exemplo Bla, bla car?),
para incentivar a leitura através da partilha de livros (por exemplo
bookerossing’) ou para ajudar a superar problemas (por exemplo, Pais

e Rede®), revitalizando a ideia do grupo como base de apoio e
solidariedade.

A juncdo entre entidades estatais é também possivel, como
acontece com as autarquias que se uniram para criar redes tais
como a das cidades saudaveis® ou uma das mas antigas (existe desde
1994): a rede das cidades educadoras® (ja tem neste momento 454
cidades membros). Redes que juntando autarquias nascem com o
objectivo claro de partilhar problemas e assumir politicas, tal como
a rede europeia de cidades com politicas locais para a integracio da
populagio migrante. O caricter transnacional destas redes ¢é
evidente, elas ultrapassam as fronteiras tradicionais dos estados para
criar lagos entre unidades afins (as cidades). Neste caso, apesar da
base niao ser o territorio, mas sim as afinidades civicas, sio
instituigbes com uma missdo e aspiragdes semelhantes, cujo
impacto também acaba por ser sobre o territério especifico da
cidade aderente. Este caracter local pode ser multifacetado, veja-se
o caso da rede de aldeias de xisto” (juntam 27 aldeias distribuidas pelo
interior da Regido Centro de Portugal) e apesar de terem uma
ligagio com as autarquias, tém existéncia independente. Outras tém
por objectivo uma intervencdo concertada entre instituicGes da
mesma natureza e que partilham a mesma missdo, como acontece
com a Rede Nacional de Bibliotecas ou a Rede Nacional de
Museus. O seu funcionamento pode ter um caricter mais ou menos
formal, exigir um compromisso institucional ou tdo simplesmente
adesdo pessoal, sem nenhum comprovativo de maior. Se é verdade
que a informalidade e as interac¢des estabelecidas na base da
cumplicidade eram, ao inicio uma caracteristica das redes, algumas
delas aparentam hoje nao fugir a burocracia mais tradicional.

As redes parecem ser assim sistemas concertados de parcerias,
ainda que o uso tradicional da palavra parceiro e parceria nio seja
exactamente consonante com este. Tradicionalmente a busca de
parceiros era realizada por uma institui¢do que procurava quem a
ajudasse a realizar determinados objectivos que eram os seus, 0 que

2 http:/ /www.blablacar.pt

3 http:/ /www.bookcrossing.com/

4 http:/ /www.paisemrede.pt/

5 http://redecidadessaudaveis.com/index.php/pt
6 http:/ /www.edcities.org/

7 http:/ /aldeiasdoxisto.pt/content/rede
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¢ diferente de ter objectivos em comum, de os partilhar e realizar
esforcos em conjunto para a sua concretizacdo. Assim, como
menciona Gongalves (2008), “a referéncia a ideia de rede, associada
ao conceito de parceria, parece querer enfatizar a comunicagiao
entre iguais, obtendo por conseguinte uma parcetia que incorpora
um sistema de comunicag¢des horizontais entre os seus 6rgaos” (p.
53). De qualquer modo, consideramos que a designacio “membro”
¢ mais consonante com o grau de coesiao necessirio a criagio de
uma rede e com o tipo de compromisso que ¢ assumido.

Embora também seja intervencdo social, é com uma logica
diferente da que temos vindo a mencionar que se usa a rede como
mote para a transforma¢do dos vinculos sociais numa favela
brasileira (Carpim, 2005) Partindo da ideia de que o isolamento dos
habitantes decorre das suas ligacdes serem fundamentalmente
tecidas no interior da mesma ¢ num numero reduzido de liderancas
comunitarias muito dominantes, o objectivo da intervengdo ¢ o de
mudar a configuracido dos lagos existentes entre os seus habitantes
e o exterior. Neste caso, ampliar os lacos com o exterior é também
uma forma de lutar contra o isolamento territorial de um grupo
social (a autora usa a andlise estrutural para evidenciar a
configuracio da rede antes e depois da intervenc¢ao). Mencionamos
este estudo por nos parecer agir com uma légica mais sociolégica,
mobilizando de uma forma aplicada a pesquisa tedrica na area, o
que nos parece interessante.

Este mundo conexionista é de algum modo deslumbrante, com
grandes potencialidades ao nivel da consecu¢io dos objectivos a
que se propdem as pessoas ¢ as instituicdes, mas hd também varios
riscos. Ilidio Ferreira refere, por exemplo:

O “ideal participativo foi promovido a quase directiva nacional,
embora isso aconte¢a num contexto em que ja ndo ha militantes que o
alimentem. Trata-se de uma participagdo sem participantes. Como tal,
converte-se em simples técnica, tornado o ideal participativo
omnipresente nos discursos de politica mas ausente do terreno. A
participagdo e a implicagdo configuram, assim, um novo paradigma
politico que reformula a questio da dominacio e do controlo social.”

(Ferreira, 2004, p.28)

E preciso assim, voltamos a reiterar, que a investigacio acompanhe
estas praticas que estdo a acontecer no terreno, no sentido de
evidenciar as perdas e os ganhos e, sobretudo, ilustrar de forma
mais aprofundada as dindmicas das redes.
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