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Introducao. A voz dos educadores de infén-
cia e os progremas de promogao do conhe-
cimento e competéncias para a saude vocal
A vor humana ¢ um processo complexo que
envolve a interacdo de varios sistemnas (Tong
& Sataloff, 2020) A voz adequada, também
designada por eufonia, apresenta uma ex-
tensao audivel vasta, com capacidades fun-
cionas linguisticas e paralinguisticas, como
o tom de voz, o ritmo e o volume. Por outro
lado. na presenga de uma patologia vocal,
o individuo apresenta uma disfonia, a qual
ocorre quando alguns pardmetros se encon-
tram alterados, tornando-se desagradaveis
ou inadequados, tendo em conta a idade, o
sexo e 0 grupo cultural (Cuimardes, 2007).
Existem individuos que podem ser classifica-
dos como profissionais de voz, por utilizarem
profissionalmente a voz de forma continua
e sistematica para um determinado publico-
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-alvo (Sataloff, 199). A necessidade de man-
ter uma boa qualidade vocal é crucial para 3
manutencio da atividade profissional (Boo-
ne, 1992).

Os educadores de infancia devem ter uma
resisténcia vocal elevada para responderem
s exigéncias comunicativas, acusticas e
emocionais da sua profissao (Pereira, 2013),
pois sdo um grupo de profissionais de voz
com maior risco de desenvolver uma pertur-
bac3o vocal (Williams, 2003). No que se refe-
re a0 uso profissional da voz, sdo profissio-
nais de voz de nivel 2, o que significa que a
voz é parte integrante da sua profiss3o e na
presenca de perturbagdes vocais moderadas
pode haver comprometimento do seu de-
sempenho profissional (Koufman & Isaacson,
1991). Segundo Vilkman (2000), os educado-
res tém uma qualidade vocal moderada e um
grau de sobrecarga elevado. Para além do
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prejuizo ao nivel profissional, as alteragoes

vocais conduzemn a problemas psicoemocio-

nais, como frustragao e alteragdo de humor,

o que pode interferir com as relagGes sociais

do individuo e a sua qualidade de vida (Co-

mes, Batista, Lopes, Aquino & Almeida, 201g;

Aoki, Santos & Brasolotto, 2020).

A prevaléncia de perturbagdes vocais em

professores (ensino pré-escolar, primeiro e

segundo ciclo) varia entre 10,6% e 87% nos

estudos de revisao sistematica de Musial et

al. [20m) e Giannini et al. (2012). A elevada

prevaléncia deste grupo profissional no

desenvolvimento de perturbagdes vocais
deve-se ao facto de a sua maioria ndo ter
conhecimentos sobre 0s mecanismos en-
volvidos na produgao de voz (Mendes et al.,
2006). No entanto, existem também alguns
fatores extrinsecas a estes profissionais que
decorrem do ambiente profissional a que es-
tdo expostos, como, por exemplo, 3 elevada
exigéncia vocal e ruido ambiental, as carac-
teristicas acusticas dos locais que frequen-
tam (salas e recreios), a qualidade do ar (ma
ventilagdo, presenca de poeiras, humidade
e temperatura) e os fatores ergonomicos
[postura adotada nos varios locais) (Vilkman,
2000, 2004; Ahlander, Rydell & Lofquist,
20m; Chen et al., 2010; Medeiros et al., 2008;
Pekkarinen, Himberg, & Pentti, 1992; Sala et
al., 2002; Medeiros et al., 2008: Villanueva-
-Reyes, 201; Mendes et al,, 2013).

Todos estes aspetos juntamente com os
fatores intrinsecos aos individuos (estilo de
vida, personalidade ou problemas de saude]
(Garret & Ossoff, 199g; Gomes et al., 2019)
e 0s maus habitos vocais sistematicos sao
comuns nesta classe profissional (Mendes
et al, 2006). Estes profissionais utilizam a
voz durante longos periodos de tempo em
condigGes desfavordveis e muitas vezes sem
preparagdo vocal, o que provoca alteragoes e
patologias vocais.

Face a todos os fatores e riscos desta ca-
tegoria profissional, ¢ fundamental a criagdo
de programas de promocdo da satde vocal
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para dar ferramentas aos profissionais que
permitam a identificagao de comportamen-
tos alterados e fornecer alternativas (Pereira,
2013). Existem na literatura vérios estudos
sobre a eficdcia de programas de interven-
(3o nesta populagdo. Num estudo de Dra-
gone (201), o programa de saude vocal nos
educadores trouxe beneficios, havendo uma
diminuicdo dos sintomas associados ao uso
da voz. Um estudo de Pereira (2013) permi-
tiu consciencializar e aumentar 3 percegao
sobre os fatores benéficos e prejudiciais 3
voz, modificar a relacdo dos mesmos com
a sua saude vocal, diminuir os sintomas vo-
cais, 0s comportamentos vocais prejudiciais
€ aumentar os comportamentos vocais sau-
daveis.
Decorrente do conhecimento sobre as cara-
teristicas dos profissionais de voz foi criado
0 projeto comunitario Voz Saudavel, desen-

Programa Educar a Voz)|

volvido por docentes e discentes do curso
de licenciatura em Terapia da Fala da Escola
Superior de Satide do Instituto Politécnico
de Setubal, com o objetivo de promover a
salide vocal e prevenir o aparecimento de
perturbagdes vocais em profissionais de voz,
através da criagdo de programas que preten-
dem dar resposta s necessidades desta co-
munidade. Deste projeto surge o Programa
Educar a Voz, com o objetivo de promover
a saude vocal e prevenir o aparecimento de
perturbagGes vocais em estudantes do curso
de mestrado em Educagdo Pré-Escolar da
Escola Superior de Educacdo. O objetivo do
estudo foi verificar o impacto do programa
Educar a Voz na qualidade de vida das par-
ticipantes, no aumento de conhecimentos e
de competéncias praticas relacionados com
os diversos temas abordados (saude vocal,
postura, respiragao, altura tonal, intensidade

Saude Vocal
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vocal e articulagdo, ressonancia e aqueci-
mento e arrefecimento da voz).

Metodologia. Detalhes da metodologia do
estudo de um progroma online (Educar a
Voz) de promogéo da sadde vocal no Insti-
tuto Politécnico de Setubal

0 estudo insere-se num estudo observacio-
nal, descritivo e longitudinal, uma vez que se
pretendeu observar e descrever os conheci-
mentos e os comportamentos das partici-
pantes durante um periodo de nove sema-
nas, duracdo do programa Educar a Voz.

A amostra deste estudo foi constituida por
cinco individuos do sexo feminino com ida-
des compreendidas entre os 23 e 0s 37 anos.
Esta foi recolhida por conveniéncia e selecio-
nada consoante alguns critérios de inclusdo
- ser estudante de mestrado em Educagao
Pré-escolar da ESE-IPS e ter acesso aos re-
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nstuto
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cursos tecnoldgicos necessarios (computador,
tablet ou telemdvel, acesso a internet e com-
patibilidade com o software Zoom) - e exclu-
s30 - existéncia de perturbagdo vocal. Para
verificar a existéncia de perturbago vocal foi
realizada uma avaliagdo vocal multidimensio-
nal que envolveu a recolha de dados vocais e
de saude, avaliacdo percetiva e funcional.
A participagao no programa pressupds 0
preenchimento de um questiondrio em for-
mato online que continha o “Formulério de
Consentimento” e o “Questionario de Per-
turbagdes da Saude e da Voz". Este (ltimo
pretendeu identificar sinais e sintomas de
perturbagao vocal (critério de exclusao). Estes
instrumentos foram aprovados pela comissao
especializada de ética para investigagdo da
ESE-IPS, com o parecer 70A/CP/2021.
O programa seguiu uma metodologia de ensi-
no-aprendizagem e-learning, através de plata-
formas online (Google Drive e Youtube). Du-
rante as sessoes utilizou-se o método hibrido
que engloba uma combinagdo do método
assincrono e sincrono, sendo que 3 avaliagao
inicial e a reunido de feedback da avaliagdo
foram realizadas de forma sincrona e a expo-
sic3o das teméticas e a avaliagdo final foram
realizadas de forma assincrona. O programa
teve uma duracdo total de 15 horas, que in-
cluiram contacto direto e trabalho autonomo.
Relativamente aos métodos de avaliagao, o
programa apresenta uma metodologia de
avaliacio formativa e continua. Existiram dois
momentos de avaliagdo idénticos, no inicio
(avaliacdo inicial) e no fim (reavaliagao), assim
como no decorrer do programa (avaliagdes de
conhecimentos e competéncias), de forma a
verificar a aquisicao de conhecimentos.
A avaliagdo vocal inicial foi realizada através
da plataforma Zoom, onde foram executadas
tarefas vocais de sustentacdo das vogais /a/
e /i/, consoantes /z/ e /s/, leitura de frases
e de um texto, de forma a classificar a voz
das participantes consoante os pardmetros de
qualidade vocal, com a utilizagdo do Consen-
sus Auditory ~ Perceptual Evaluation of Voice
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(CAPE-V) (Almeida, Mendes & Kenpster, 2016)

e CRBAS [Hirano, 1981).
Foi realizada ainda uma ava
piragao, através dao

liacao funcional da

ervagao.
postura e res bs clia-
Posteriormente, foi realizada uma autoava

¢do do impacto da voz na qualidade 'de vida
através do Questiondrio Voice Handicap Ir?-
dex-10 (VHI-10) [Azevedo, Santos, Sousa & Frei-
tas, 2020). Por fim, foi apresentado um estudo
de caso (O dia a dia da educadora Carla) que
foi analisado individualmente, com O intuito
de realizar uma avaliagdo dos conhecimentos
relativamente 3 satide vocal e 30 UsO adequado
davoz. _
Apbs a recalha de dados iniciais, foram reali-
2adas seis sessdes tedrico-praticas onde foram
abordados os temas salide vocal, postura, res-
piracao, altura tonal, intensidade e articulagdo,
ressonancia e aquecimento e arrefecimento
da voz. A abordagem cientifica de suporte a0s
temas explorados 2o longo do programa foi a
holistica, que engloba todo o processo de pro-
dugao de voz (Behlau, 2001).

Ao longo das sessdes foi solicitado o preen-
chimento de questionarios de verificagdo de
conhecimentos e a realizacdo de videos com
atividades praticas relacionadas com os temas
abordados, de forma a avaliar o impacto do
programa nos conhecimentos e competéncias
préticas das participantes.

No final do programa foi realizada uma rea-
valiagdo através de novo preenchimento do
VHI-10 (Questionario Voice Handicap Index-10
~ VHIno) (Azevedo, Santos, Sousa & Freitas,
2020) e da andlise do caso ‘O dia a dia da edu-
cadora Carla’, com o intuito de realizar uma
andlise da diferenga entre o primeiro e o dltimo
preenchimento, de forma a verificar o impacto
do programa na qualidade de vida das partici-
pantes e nos conhecimentos relativamente 3
saude vocal e a0 uso adequado da voz.

A andlise estatistica descritiva dos dados rea-
lizou-se com o software Statistical Package
for Social Sciences (SPSS), versao n 27. Os
resultados do questionario VHI-10 (primeiro e
segundo momentos de avaliacdo) foram anali-

sados descritivamente. Para a angige ¢
do “O dia a dia da Educadora Carly" Procede
-se & utilizagao da andlise descritivg para cag.
pergunta e comparagao do primeiro ¢ Sepun dz
momento avaliativo. Os questiondrios a Ses.
sdes tematicas e dos videos foram analisado
qualitativamente.

0 Casg

Resultados. Os resultados da avaliagdo gy
jmpacto, do conhecimento e das Competén-
cios adquiridas com a implementagdo do Pro-
grama Educar a Voz

Para medir o impacto do programa na perce-
¢ao das participantes quanto a influgncia que
a sua voz tem na qualidade de vida a nivel fn-
cional, fisico e emocional, utilizou-se o ques-
tionario VHI-10. Este tem uma pontuagdo de
a4, pontos (0 — NUNCa; 1 - quase nunca; 2 - 3
vezes; 3 — quase sempre; 4 - sempre) e tem
10 perguntas, tendo uma pontuagio maxima
de 40 pontos.

Na avaliago inicial obteve-se o valor médio
e de desvio padrao de g * 8,28. Na avaliagio
final obteve-se o médio e de desvio padrao de
5,20 + 2,78. Relativamente 3 subescala funcio-
nal da avaliacao inicial, verificou-se uma média
de pontuagdo de 5,00 e a soma total de 2g
pontos. Na avaliagdo final, a média de pontua-
¢3o foi de 3,60 e a soma total de 18 pontos.
No que se refere a subescala fisica da ave-
liagao inicial, esta apresentou uma média de
pontuagao de 2,60 e o total de 13 pontos. Na
avaliagdo final, obteve-se uma média de 1,20
pontos e uma pontuacdo total de 6 pontos.
Em relagdo a subescala emocional do primei-
ro momento de avaliagao, verificou-se que
média foi de 1,40 pontos e a pontuagdo tota
de 7 pontos. Os dados do momento final de
avaliacdo indicaram uma média de 0,20 pontos
€ uma pontuacdo total de 1 ponto.

Para verificar o impacto do programa nos 0-
nhecimentos, os participantes preencheram 0
caso prético “O dia a dia da educadora Carla’
no inicio e término do mesmo, onde tinham d
identificar fatores favordveis e desfavoraveis
3 voz e fatores de que ignoravam o tipo de

Digitalizada com CamScanner



i”””ér?da Na avaliaao inicial os participantes
identificaram em media 4 em s fatores favo-
raveis, 6.6 em 1 fatores desfavoraveis e n3o
identificaram o tipo de influéncia de 4.6 fato-
res. Na avaliacao final, os participantes identi-
ficaram em média 4.6 em 5 fatores favoraveis,
1.8 em 4 fatores desfavoraveis e o fatores nos
que n3o sabiam se ainfluéncia era favoravel ou
desfavoravel.
Com o objetivo de avaliar 3 aquisicao de conhe-
cimentos a0 longo das sessges, foi solicitado
0 preenchimento de cinco Questiondrios. No
questiondrio da sess3o sobre sayde vocal, os
participantes obtiveram uma média tota| denzy
em 14 pontos. As questGes com menos acertos
foram “Como se produz a voz?”, onde a res-
posta correta era “Durante a expiragao com as
pregas vocais fechadas” e duas das participan-
tes responderam “Durante 3 eXpiracao com as
pregas vocais abertas”; e “A disfonia funcional
pode ocorrer devido a.* onde duas das partici-
pantes responderam “Alteracdes estruturais” e
uma respondeu “Presenca de polipos”.
Relativamente ao questiondrio referente 3 ses-
530 sobre postura, os participantes obtiveram
uma média total de 12,4 em 15 pontos. As duas
questdes que apresentaram menos acertos fo-
ram: “Por que se deve ter um alinhamento cor-
poral correto? Selecione a opgao mais correta”,
onde quatro das participantes assinalaram “Para
ajudar a restabelecer o equilibrio corporal’, em
vez de “Para permitir uma maior eficiéncia nos
mecanismos inerentes & produgdo vocal’; e
“Uma boa postura implica uma assimetria cor-
poral”, onde trés das participantes responderam
que a afirmagao era verdadeira.
No que diz respeito ao questiondrio da sessao
sobre respiragdo, os participantes obtiveram
uma média total de 10,6 em 1 pontos. Durante
todo o questiondrio apenas numa pergunta se
registaram respostas incorretas “Uma das van-
tagens da respiracdo nasal é o arrefecimento e
a humidificagdo do ar*, onde duas das partici-
pantes responderam que a afirmagdo era ver-
dadeira.
Quanto ao questionario da sessao sobre altura
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tonal, intensidade e articulagao, os participantes

obtiveram uma média total de 15,2 em 17 pon-

tos, sendo que a questdo com menos acertos
foi "Nas consoantes, para ter uma articulagio
precisa deve-se ter em consideragdo:”, uma vez
que uma das participantes assinalou “altura to-
nal" e outra nao assinalou “ponto de articula-
60" Nas suas respostas.

No que concerne ao questionario da sessio
sobre ressonancia, os participantes obtiveram
uma média total de 10,8 em 13 pontos. Na
questao "Quando se estd com o nariz entupido,
a ressonancia é mais nasal?” houve zero acer-
tos, sendo que os participantes responderam
que 3 afirmag3o era verdadeira. Além disso, na
questao onde ¢é solicitada a identificacdo da
ressonancia (adequada/desadequada) de um
dos sons apresentados, duas das participantes
identificaram-na de forma incorreta.

Para verificar o impacto do programa nas com-
peténcias praticas das participantes, foi solici-
tada a gravagdo de videos com a execucdo de
trés atividades. As duas primeiras referentes ao
aquecimento e arrefecimento vocal e a tercei-
3 3 leitura de um texto. No que diz respeito a
primeira e segunda atividades, todos os parti-
Cipantes conseguiram executar os exercicios e
também explicar a insercao dos mesmos nas
suas rotinas do dia a dia. Na terceira atividade,
0s cinco participantes realizaram a leitura de um
texto, onde foi possivel verificar que duas das
participantes apresentaram uma respiracdo oral
e do tipo superior, um participante utilizou uma
intensidade fraca no seu discurso e duas par-
ticipantes utilizaram uma ressonancia laringea.

Discussao.

O aumento do conhecimento e o desenvol-
vimento de comportamentos de satide vocal
diminuem a desvantagem vocal sentida pelos
educadores de infancia

0 indice de desvantagem vocal do questionario
VHI-10 foi superior no primeiro momento de
avaliagdo em comparacdo com o ultimo. Na
subescala funcional as participantes percecio-
naram que houve uma diminuigao da dificulda-

de das pessoas de as ouvirem e compreende-
rem, assim como das limitacges das suas vidas
pessoais e sociais. Em relacdo subescala fisica,
avaliaram que o esforco para vocalizar e a im-
previsibilidade da clareza da voz diminuiram.
Relativamente & subescala emocional, a per-
cecdo da desvantagem vocal das participantes
diminuiu apés o programa Educar a Voz, o que
comprova o seu impacto positivo na percecio
sobre @ mudanga de comportamento funcio-
nal, fisico e emocional.
No caso ‘O dia a dia da educadora Carla®
pode-se afirmar que houve um aumento dos
conhecimentos da avaliago inicial para a final.
Segundo Guimaraes (2004), é fundamental
que qualquer profissional da voz tenha conhe-
cimento dos fatores que permitem preservar
a qualidade vocal e prevenir o surgimento de
patologias laringeas.
Nos questiondrios de avaliacio de conheci-
mentos, verificou-se uma media de percen-
tagem de acertos de 61,4%, sendo que os
questionarios com menos acertos foram os das
sessdes sobre postura (36%) e altura tonal, in-
tensidade e articulagdo (54%), nos quais houve
erros pontuais nas respostas dadas. Este facto
poderd estar relacionado com a estrutura teo-
rica das sessGes e o conteddo especifico da
area da saude, o que dificulta a aquisico de
conhecimentos. Tendo em conta os resultados,
€ possivel aferir que as participantes adquiriram
conhecimentos ao longo das sessdes tedricas,
mas que em algumas das tematicas estes po-
derao ndo estar totalmente consolidados.
Relativamente s trés atividades propostas,
analisou-se que na primeira e na segunda todas
as participantes aplicaram de forma correta os
EXErCicios, os quais prepararam os musculos do
trato vocal para uma pratica vocal mais inten-
sa, sem fadiga e sobrecarga destes musculos
(Ribeiro, 2016).
No que diz respeito 3 terceira atividade de
leitura de um texto, foi possivel observar que
quatro das participantes apresentaram uma
postura adequada, com o tronco ereto, 0 om-
bros relaxados e a cabega e o queixo levemente
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abaixados, como descrito na literatura, o que
promove a movimentacao livre da laringe (Ar-
boleds & Frederick, 2008). Na respirac3o duran-
te a leitura do texto, trés participantes fizeram
respiragao nasal e abdominal, o que permite o
funcionamento adequado da laringe (Tavares
& Silva, 2008). No que se refere a altura tonal,
cinco apresentaram um registo modal, 0 mais
adequado para 3 projegao vocal e sem prejudi-
car as pregas vocais (Freeman & Fawcus, 2004;
Mendes et al., 2013). Também mostraram uma
articulagao precisa, com o maxilar a mover-se
liviemente, o que permitiu a compreens3o da
mensagem pelo ouvinte e a dissipagdo ampla
da voz (Pereira, 2012). Ao nivel da intensidade
vocal, quatro apresentaram uma intensidade
conversacional durante a leitura, sendo o vo-
lume mais adequado em comunicacdes orais,
por N30 comprometer as estruturas laringeas,
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e trés gpresentaram uma ressonancia caracte-
rizada pelo equilibrio da distribuicao entre a5
varias cavidades, oral, nasal e laringea {Mendes
etal, 2013).

Conclusio. Um estudo com impacto, susten-
tével e que indica a possivel transferibilidade
deste tipo de programas de saude vocal para
os profissionais de educagdo em geral

Ao nivel do impacto do programa na qualidade
de vida, através da andlise VHI-10 na avaliagdo
inicial e final, verificou-se que as participantes
percecionaram uma diminuicao do impacto da
voz na sua qualidade de vida nas subescalas
funcional, fisica e emocional.

No que concerne ao impacto do programa nos
conhecimentos tedricos, houve um aumento
da identificagao correta dos fatores favora-
veis e desfavoraveis 3 voz no caso pratico, o

que revela um aumento dos conhecimentg
consciéncia das participantes dos fatores que
influenciam a saude vocal. Através do preen-
chimento dos questionarios das sessges tegi.
cas foi possivel aferir que as participantes ad-
quiriram conhecimentos a0 longo das sessges
mas algumas tematicas poderdo n3o esty
totalmente consolidadas devido 3 quantidade
de informagao.

Relativamente ao impacto do programa nas
competéncias praticas, através dos videos das
atividades solicitadas foi possivel verificar que
os participantes demonstraram maior cons-
ciéncia das tematicas abordadas no programa.
No entanto, alguns dos parametros mantive-
ram-se iguais 3o inicio do programa, possivel-
mente devido a curta duragdo do mesmo.

De acordo com a informagao exposta, foi pos-
sivel atingir o objetivo do programa, pois os
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resultados demonstraram que houve impac-
to nos participantes. Este programa permitiu
colmatar a falta de conhecimento por parte
destes profissionais de educagao sobre o pro-
cesso de produgao vocal, os fatores favorveis
e desfavordveis e as estratégias de prevencao.
Este estudo teve como limitacdes o numero
reduzido da amostra e a impossibilidade de
realizar a avaliacdo inicial de forma presencial.
Para futuras aplicagdes do programa sugere-se
a realizagdo de reunides de acompanhamento
30 longo do mesmo, a criagdo de um grupo
num servico de mensagens profissional (por
exemplo, o Telegram) para facilitar o contacto
Com os participantes, incorporar este programa
no curso de licenciatura em Educagdo Basicada
ESE-IPS, alargar o publico-alvo a outros profis-
sionais da voz (por exemplo, docentes da ESE-
-IPS e educadores cooperantes do estagio) e
intensificar a divulgacao do programa comain-
tegracao dos testemunhos de ex-participantes.
O estudo tem condices de sustentabilidade,
pois a calendarizagdo, o planeamento e as pla-
taformas utilizadas no programa podem ser
ajustadas & disponibilidade das participantes.
Além disso, os parceiros pertencem & mesma
unidade organica (IPS), o curso de mestrado
em Educagao Pré-escolar funciona anualmente
e estes profissionais revelam falta de conheci-
mento na drea da voz e estao expostos a fato-
res de risco. Assim, todos estes aspetos per-
mitem e justificam a replicagao deste estudo.

@
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