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INTRODUCAO

O presente relatério é realizado no ambito da experiéncia de estagio curricular na empresa
Stanton Chase Portugal, empresa de referéncia na area do Executive Search, visa espelhar
de forma clara, concisa e objetiva as questdes mais relevantes verificadas no decorrer do

mesmo.

Com base nisto, o presente documento engloba em si informacdes relevantes desta empresa
como a sua origem, a sua evolucao ao longo do tempo, as suas principais areas de negdcio,
0s principais prémios de desempenho e exceléncia alcangados no decorrer da sua atividade

na area da prestacao de servicos e solugdes de consultoria.

Abordando aquele que € o principal objetivo da realizacdo do estagio curricular enunciado,
este assenta na minha compreenséo, analise e integracdo na empresa Stanton Chase Portugal
de modo a conseguir obter e captar o maximo de informacéo, conhecimento, experiéncia e
competéncias naquela que é uma das melhores empresas de Executive Search a atuar em

Portugal.

O presente relatério também aborda as metodologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento de todo este projeto, uma analise critica e fundamentada da atual situacao
da empresa no mercado e a atual realidade da envolvente na qual se encontra englobada,
serdo igualmente mencionadas serdo as dificuldades e limitagcdes sentidas no decorrer deste
projeto e as estratégias construidas e elaboradas para ultrapassar as fragilidades sentidas e
por ultimo seré apresentado sob a forma de balanco a demonstracdo do trabalho realizado
recorrendo a confrontacdo as tarefas de natureza pratica realizadas em contexto de estagio e

0s contelidos teodrico-praticos lecionados no decorrer da licenciatura.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio; Stanton Chase; Executive Search; Consultoria;
Conhecimento; Metodologias;
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Capitulo I — Apresentacgdo e Caracterizacdo da Entidade de Estagio

1.1 Stanton Chase International

A Stanton Chase é uma das maiores empresas na area do Executive Search, ou seja, pesquisa

STANTON CHASE

direta de executivos e foi fundada no ano de 1990.

E uma organizago que se preocupa em ter uma Visio e
atuacdo global, mas atingir uma perspetiva e acdo ajustada as mdultiplas e distintas
particularidades locais. Desta forma torna-se necessario compreender que esta empresa é
uma organizacdo empreendedora e sensivel as caracteristicas dos mercados locais com

capacidade de compreender as necessidades dos seus clientes.

A Stanton Chase defende igualmente que para a pratica de Executive Search deve ser
corretamente exercida, tal engloba e pressupbe um profundo, amplo e consistente
conhecimento do negdcio do cliente, do mercado e da prépria cultura da empresa. Esta
organizacdo possui igualmente duas ideias chave dao coesao e estrutura a sua atuagéo global,

nomeadamente:

2. In tune with the

1. Before we Look local Connected to

the World

we Listen

1.2 Stanton Chase Portugal

Em Portugal a Stanton Shase possui dois escritorios que representam a empresa no NOSSO
pais, o principal localiza-se em Sintra (Lisboa) nos escritorios BelaVistaOffice e o segundo,
implementado em 2017 pela propria. Foi criado para dar resposta ao crescimento sustentado
da Stanton Chase na regido Centro e Norte, 0 que nos ultimos anos levou a necessidade de

encontrar novas instalac6es que Ihes permitam néo s6 continuar este crescimento na sua area
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“core” (Executive Search), mas também ter condi¢Ges para aumentar a sua oferta nas areas
de “Executive Coaching” e “Talent & Leadership Assessments”.
Atualmente a empresa é constituida por 11 elementos apresentados em organograma na

figura apresentada:

José

Bancaleiro

Managing Partner

Carlos F.

Sérgio Nuno

Cabral

Partner (Lead & Coach)

Paulo Leite Oliveira

Partner (Stanton Chase)

Moreira

Elisabete
Fonseca

Beatriz Daniel
Valentim Barros

Claudia Silva

Marketing Manager

Rafael Leite

HR Consultant Trainee

Organograma 1 - Stanton Chase Portugal

A equipa de trabalho acima referenciada € constituida por profissionais sélidos com um
grande conhecimento da realidade empresarial do nosso pais, que possuem experiéncia real
do negocio em varios sectores de atividade, que tém experiéncia na gestdo de projetos
sempre mantendo uma elevada orientacdo para os resultados, visdo global conciliada e

adaptada as particularidades locais.

Imagem 1 — Equipa Stanton Chase Portugal (participacdo Reunido Semestral em Fatima)
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E necessario destacar que o nosso Managing Partner, José Bancaleiro, é um profissional de
referéncia na area dos Recursos Humanos possuindo mais de 30 anos de experiéncia como
Diretor de Recursos Humanos em empresas nacionais e multinacionais, que nos Gltimos anos

tem vindo a desenvolver fungdes na area da consultoria estratégica de Executive Search.

Segundo 0 mesmo:

A Stanton Chase International - Portugal é um sonho que se transformou num projeto de
sucesso. Somos uma organizacao internacional (mais de 70 escritorios em 43 paises), com
uma visao local, constituida sobre uma sélida base pratica e na experiéncia da nossa equipa

de gestao e consultores, bem como dos nossos parceiros de negdcio.

1.3 Definigédo da Misséo, Valores e Promessa

De forma a guiar e orientar a sua atuagdo enquanto empresa de referéncia na area do
Executive Search a Stanton Chase Portugal tem claramente definida a sua missao, valores e
promessa. Relativamente a misséo da Stanton Chase Portugal a mesma consiste em Criar
valor para os nossos Clientes atraves da atracdo, identificacao e desenvolvimento dos seus
Talentos de forma a atingir uma elevada performance organizacional e acrescentar valor e

qualidade aos servigos prestados ao cliente.

Valores Descricéo dos valores Promessa associada aos valores

Resultados Os Resultados séo o objetivo Etica — Associado aos resultados surge a Etica
final de todo o trabalho e de e Responsabilidade de atingir os melhores
todo o processo realizado. resultados atraves da integridade e
transparéncia.

Inovacéo A Inovacdo é adreae a Compromisso — Associada a Inovagdo surge

ferramenta através da qual nos 0 Compromisso para com o trabalho e
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diferenciamos e adicionamos cliente assumido valor aos n0ssos processos.

metodologias e servicos.

Pessoas As Pessoas sdo 0 motor € a Relag@es - Associado as pessoas surge a
aposta no estabelecimento de relacdes e ndo

variavel que impulsiona e " .
numa mera prestacéo de servigos.

permite atingir 0 SUCesso.

Cliente Os Clientes sdo entidades unicas. Valor — Associado ao cliente surge o valor.

1.4 Principais Areas de Negocio da Stanton Chase Portugal

1.4.1 Executive Search

O Executive Search é uma metodologia orientada e

apropriada para funcdes estratégicas e de topo como por
Loy ) exemplo posicdes de chefia com um elevado impacto

organizacional e com grandes especificidades técnicas, de

conhecimentos e competéncias.

O Executive Search permite uma maior eficacia e rapidez

-“w na localizacéo de perfis e de executivos de topo o que

reduz significativamente os niveis de risco de contratacdo de um determinado profissional
por parte de uma empresa. Na Stanton Chase a metodologia de executive search é um
processo extremamente estruturado e bem definido que engloba um contacto permanente e
transparente com a empresa cliente que é recetora dos nossos servi¢os. O processo de
Executive Search na Stanton Chase ndo se limita a encontrar o profissional mais adequado
as necessidades de uma determinada empresa cliente, engloba igualmente operacGes de
search mais abrangentes e aprofundadas como o levantamento de organogramas e funcdes,
entrevistas baseadas em competéncias (CBBI - Competency Based Behavioral Interviews),
apoio na negociacao salarial e contratual e, por Ultimo, caso o cliente o solicite prestamos
Coaching de integracdo do executivo na empresa.
Existem varias garantias e regras associadas a esta técnica que a Stanton Chase cumpre

criteriosamente, séo elas, a rigorosa e maxima confidencialidade de toda a informacao
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cedida quer pelos clientes, quer pelos candidatos envolvidos no processo, secundariamente,
0 respeito total das normas de protecdo de dados pessoais (RGDP), em terceiro lugar a
informac&o prestada aos candidatos € feita nos termos e condicGes definidas pela empresa
cliente e aprovadas pela mesma. Num quarto momento existe a condigdo de ndo recrutar
candidatos colocados no cliente através dos nossos servigos enquanto se mantiver o vinculo
contratual e o Off Limits por um periodo de 1 ano. Em quinto lugar a Stanton Chase garante
que em caso de saida do colaborador colocado no prazo de um ano realiza um novo processo

de search sem encargos adicionais para o cliente.

Porqué recorrer a metodologias de Executive Search?

e Metodologia mais apropriada para fungdes estratégicas (posicdes de chefia, com
grande impacto organizacional ou de especialistas, com grandes especificidades
técnicas);

e Maior eficiéncia na localizacéo de perfis pertinentes;

e Maior eficacia na selecdo e decisao final;

e Reducdo dos niveis de risco de erros de contratacéo.
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1.4.2 Executive Coaching

O Executive Coaching é uma metodologia que permite
apoiar profissionais e executivos de topo altamente
qualificados a potenciar 0 seu desenvolvimento
alinhando para isso a performance individual com os
objetivos organizacionais . O foco e o objetivo desta

ferramenta assenta mudar comportamentos, para tal sao

necessarias 3 dimensdes, nomeadamente:

Abordagem Realidade Tempo
Individual

Pois o coaching é Pois o coaching
Pois o coaching é praticado tendo necessita de

centrado nos em conta o tempo para existir
individuos, nos contexto auto-consciéncia,
seus valores, organizacional e treino e aquisicao

atitudes e orientado para a de novas praticas

competéncias > sua aplicacio no >

mesmo

Para que o processo de coaching seja bem-sucedido o mesmo depende de alguns fatores
criticos de sucesso, nomeadamente, a importancia de acreditar na capacidade de
aprendizagem, desenvolvimento e crescimento do coachee através do papel ativo do coach
como facilitador do processo de mudanca. Em segundo lugar é necessario clarificar o
potencial e a motivacdo o coachee para explorar caminhos que conduzam ao alcance dos
objetivos do profissional. Num terceiro e ultimo momento é necessario utilizar a
autoconsciéncia para definir de forma clara o caminho a seguir construindo uma

responsabilizacao por parte do executivo pelos resultados a atingir.
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1.4.3 Talent Management

As acOes e atividades de Talent Management desenvolvidas pela Stanton Chase ocorrem a

3 niveis diferenciados:

Human Performance

Assessments

Employer Branding

A érea de Human Performance trabalha e incide sobre os niveis de desempenho individuais
e organizacionais consistindo na implementacdo de um conjunto de ferramentas que
conciliam as sinergias de todos para o alcance de objetivos comuns. A dimensdo dos
Assessments foi desenvolvida pela Stanton Chase através da criacdo e desenvolvimento de
varios instrumentos que permitem aferir aspetos estratégicos como:

a) Potencial de Evolucéo;

b) Necessidades de Apoio;

c) Niveis de Compromisso;

d) Niveis de Inovacéo.

Esquema representativo da metodologia utilizada:

Diagnostico

Construcao . \ \ .
e Preparacio : Administracdo Resultados Plano de Accdo

do Questionario \ / /

Reunido com Equipa:

= Conceitos
Fases do Projecto
Reagras e Formato
Comunicagao
Relatorios
Planos de Accao

Entrevistas Estruturadas

Questionario Preliminar

Aferigao em grupo
seleccionado

Questionario final

Questionario aprovado

Esquema 1- Talent Management

Comunicagao interna:

» |lensagem para
informacao / adesdo ao
processo

"Roll out™

 nicio
n Reforco
» Acompanhamento

Tratamento estatistico

Relatorios global e
individuais

Propostas de intervengao
e melhoria

Reunido de apresentagao

Apoio na preparagao dos
planos de acgao

= Projectos

® Cronograma

= Monitorizacao de
resultados
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A érea de Employer Branding pode ser definida como uma componente estratégica
aplicavel a longo prazo. Neste sentido pretende-se aferir as perce¢@es dos colaboradores,
potenciais colaboradores e outros publicos-alvo (por exemplo stakeholders) relativamente a
reputacao e imagem da organizacao.

Alguns principais Objetivos do Employer Branding séo:
a) Promover a atracdo e retencdo de talentos;
b) Alcancar a notoriedade junto de publicos internos e externos;
c) Conquistar um clima organizacional acolhedor, saudavel e competitivo;
d) Implementar uma cultura corporativa destacando a identidade principios e valores da

organizagéo;
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Capitulo 11 — Contextualizacdo e Enquadramento Teorico

2.1 Introducéo ao Conceito Executive Search

O processo de Executive Search assenta na pesquisa direta de executivos € uma atividade
de “procura, selecdo e indicacdo de executivos realizada por especialistas e destinada a
servir empresas que procuram tais servicos” GOMES ET AL (2008).

E um processo maioritariamente utilizado por empresas especializadas ou por um consultor
com uma elevada e sélida experiéncia e direcionado a executivos de topo é um processo que

engloba prestigio quer para a empresa cliente quer para o executivo contacto.

2.2 A Relagéo Triangular do Executive Search

O processo de executive search assenta numa relacdo de interdependéncia denominada
“relagdo triangular” que envolve trés entidades, nomeadamente, a empresa cliente que
recorre e solicita este servico especifico, a empresa de consultoria ou um consultor com
elevada experiéncia neste processo e, por ultimo, o executivo envolvido neste processo de

captacéo e atracao.

2.3 Principais Vantagens do Executive Search

O processo em analise € um processo com uma natureza complexa e exigente pois 0s
executivos e profissionais fortemente talentoso carecem de fortes condicdes de atracao quer
a nivel de caracteristicas de um novo desafio profissional quer a nivel de package salarial e
beneficios associados ao mesmo. Contudo o Executive Search é um processo altamente
vantajoso a varios niveis, nomeadamente, “o especialista tende a ser mais imparcial do que
0S outros responsaveis internos da organizagdo que procura 0 executivo; atua com mais
discricdo sem chamar a atencdo dos concorrentes da empresa cliente; a empresa cliente
mais vezes ndo dispde dos recursos e tempo necessarios para uma pesquisa cuidadosa e
demorada” (GOMES ET AL (2008)
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2.4 Entrevista Telefénica

A entrevista telefonica surge como um processo ou atividade de obtencdo de
informacdo e afericdo de interesse e de requisitos por parte do executivo contactado. A
entrevista telefonica € realizada com dois objetivos principais, complementar e obter mais
informagdes sobre o executivo e aferir junto do mesmo a sua disponibilidade, interesse e

principais motivagdes em conhecer um novo projeto profissional.

Fatores como a motivacgéo, requisitos da fungdo, competéncias exigidas, hard-skills
e soft-skills sdo aferidas nesta fase onde se procede numa breve instancia deste 1° contacto,
a passagem dos candidatos mais promissores para serem entdo avaliados em entrevista com

maior especificidade.

2.5 Entrevista

Segundo PINHA E CUNHA ET AL (2007) o instrumento mais completo em recursos
humanos € a entrevista, segundo este autor a entrevista pode ser definida como “um conjunto
de técnicas de investigacao, de tempo delimitado, dirigido por um entrevistador, que utiliza
conhecimentos psicol6gicos . E uma técnica em que consiste num processo de comunicacao
entre duas pessoas e no qual o entrevistador pode verificar e analisar os variados estimulos
que o entrevistado evidencia quer na sua postura corporal, expressdo facial, tons de voz e

“tiques” nervosos, tirando os possiveis “insights” do mesmo.

Segundo PERETTI, JM (2007) a entrevista de selecdo permite avaliar algumas
competéncias do candidato, avaliar o esquema de raciocinio do mesmo, realizar alguns
esclarecimentos acerca do seu percurso e carreira profissional e ajustar as espectativas do

profissional as caracteristicas dos negdcios e do cargo em aberto.

Segundo JUNCA, A.S. (2022) a entrevista € o instrumento mais eficiente para recolher
informacdo para funcdes que exijam uma carga de responsabilidade maior. Quanto mais se

sobe na hierarquia maior necessidade se tera de existir entrevistas.
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Nesta entrevista é possivel efetuar uma andlise profunda relativa ao fit existente entre a
cultura da empresa (cliente que nos contratou) e os valores dos candidatos, incluindo as key
competences auferindo assim, os candidatos que realmente as possuem para ndo existirem

quaisquer enviesamentos num trabalho que é feito minuciosamente.
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Capitulo 111 — Descricao das Atividades Realizadas em Ambiente de Estagio

3.1 Fases do Processo de Executive Search na Stanton Chase Portugal
Antes de iniciar a descrigéo e caracterizacdo das atividades desenvolvidas na entidade
de estagio, Stanton Chase Portugal, é necessario compreender o processo de Executive

Search que esta mesma organizacgéo utiliza e aplica todos os dias.

1 - Contacto com
nte

O

2 - Preparagdo da
Reunido

O

4 - Elaboragdo da
Proposta

5 - Follow Up da
proposta

L

8 - Reunido Kick
Off Interna

9 - Confirmagdo
do Perfil

L

10 - Confirmagdo
do Mercado Alvo

L

11 - Pesquisa
12 - Entrevistas
Telefénicas

Candidatos a
Apresentar

Apresentagdo em
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CONTACTO COM O CLIENTE

Esta primeira fase inicia-se pelo alcance da
marcacdo de uma reunido comercial. Para tal é
necessario definir as empresas alvo assim com
obter os contactos mais diretos dos diretores de
recursos humanos das mesmas de forma a

serem estabelecidos contactos telefonicos e via

" g “ 7~ . email com 0s mesmos.

Nesta fase a equipa da Stanton Chase recorre a sua vasta base dados denominados Benvinda
de forma a recolher os nomes e contactos mais diretos dos profissionais a contactar. O
contacto via telefone é sempre estabelecido apds o envio de um e-mail com a apresentagéo
da nossa empresa por parte dos responsaveis por esta area — os comerciais: Dr. José

Bancaleiro, Nuno Moreira e Paulo Leite.

PREPARACAO DA REUNIAO COM O CLIENTE

Ap0ds ser conseguida uma disponibilidade para
uma reunido de cerca de 30 a 60 minutos por
parte do diretor de recursos humanos ou
responsavel pelo processo designado pela sua

entidade da empresa alvo, torna-se necessario

recolher a maxima informacdo sobre a
potencial empresa cliente e preparar a apresentacdo dos varios servicos prestados pela
Stanton Chase Portugal que serdo apresentados numa breve apresentacdo de formato power

point na maioria dos casos pelos comerciais da Stanton Chase Portugal.

REUNIAO COM O CLIENTE

Na reunido com a potencial empresa cliente ocorre a apresentacao dos valores e servigos da
Stanton Chase bem como a estruturacdo de uma proposta futura deixada em aberto. E neste
mesmo momento que € apresentada a brochura da Stanton Chase para esclarecimento e

atracdo da empresa cliente.
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Apos o estabelecimento da reunido comercial é enviado para o diretor de recursos humanos
que nos recebeu um email de agradecimento da disponibilidade e interesse demonstrado pelo

mesmo.

ELABORACAO DA PROPOSTA

A proposta comercial assenta num
documento que é apresentado as Vvarias
empresas cliente onde séo estabelecidos os
termos de parceria e de realizagdo um
processo de Executive Search ou de um

projeto de consultoria de acordo com as

necessidades internas da empresa cliente. A
proposta comercial consiste num documento que tem como objetivo permitir o ganho de um
projeto através da concordancia da empresa cliente com 0s termos expostos no mesmo.
Existe a possibilidade de as propostas comerciais serem alvo de revisdes e ajustamentos por
ambas as partes antes do estabelecimento do negécio. E um documento que engloba
informacdes sobre dimensfes como a caracterizagdo da empresa cliente, a metodologia de
investigacdo a ser aplicada e, por Gltimo, informacGes sobre as condi¢cdes comerciais em

vigor. Em Gltima instancia todas as propostas elaboradas sdo catalogadas.

FOLLOW UP DA PROPOSTA
Muitas vezes a proposta elaborada ndo recebe

uma reposta imediata por parte da potencial
empresa cliente neste sentido pode ser
necessario realizar alteracfes ou ajustamentos

na mesma de forma a ganharmos o projeto. E

por isso importante que apos 0 envio da mesma

1 sejam realizados alguns contactos de
forma a compreendermos as razdes da auséncia de feedback ou da recusa da proposta por

nés elaborada.
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DECISAO SOBRE A PROPOSTA
m '\ ”\ Quando obtemos feedback por parte da empresa

1 Q cliente podem ocorrer duas situagdes distintas,

‘”’\AE

agradecer a oportunidade que nos foi concedida, no segundo caso avangamos para a

nomeadamente, a recusa ou a aceitacdo da

proposta criada.

Na primeira situagdo enviamos um email a

realizacdo de uma reunido Kick Off com o cliente.

REUNIAO KICK OFF COM O CLIENTE
Na reunido Kick Off com o cliente ocorre o levantamento aprofundado do perfil do
candidato ou da funcéo requerida, nomeadamente:
1) Funcao/ Enquadramento do candidato na estrutura organizacional;
2) Principais competéncias técnicas;
3) Competéncias necessarias a funcao;
4) Competéncias comportamentais;
5) Experiéncia necessaria;
6) Condicdes Salariais;

7) Compreende-se a cultura da empresa cliente para reunir uma simbiose entre candidato
e empresa cliente.

Posteriormente a realizacdo da reunido com cliente é realizada uma reunido de Kick Off
interna com a equipa de projeto definida, onde se procede a definicdo do mercado-alvo
preferencial onde iremos efetuar a nossa pesquisa, aos contactos e por fim escolha dos

candidatos que poderao satisfazer as necessidades internas da empresa cliente.

REUNIAO KICK OFF INTERNA

A reunido de Kick Off interna possui trés objetivos principais, nomeadamente:

1) Alinhamento e coesao da equipa de projeto;

2) Analise de todos os pontos da ficha de Kick Off realizada através da informacdo cedida

pelo representante da empresa cliente;
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3) Definigdo da estratégia de pesquisa a utilizar em cada projeto de Executive Search, tais
como:
a) Pontos essenciais do perfil a pesquisar;
b) Mercado alvo da pesquisa de Executive Search;

c) Nomes da fungéo nas empresas onde iremos realizar a nossa pesquisa (pois muitas
vezes a denominacdo de uma determinada funcao varia de empresa para empresa,
exemplo, um Financer Controler na empresa X pode ter a denominagédo e
corresponder a um Responsavel de Controlo de Gestdo em Y empresas
concorrentes).

CONFIRMAQAO DE PERFIL E MERCADO-ALVO
A confirmagcéo de perfil e 0 mercado-alvo |
séo a fase que antecipa o inicio do comeco
do processo de pesquisa de executivos.
Caracteriza-se pela elaboracdo de dois
documentos por parte do searcher,
denominado de “Confirmagao de Perfil” e

“Mercado-Alvo” que sdo estruturados e

elaborados pela equipa de searchers
definida como equipa de projeto e que é posteriormente enviado para aprovacdo da empresa
cliente. Estes documentos devem ser enviados ao cliente nos primeiros 5 dias apos a
realizacdo da reunido de Kick Off com o mesmo, sendo que no decorrer do estagio presenciei
que normalmente procediam imediatamente a elaboragéo e envio dos documentos no dia

seguinte apds reunido de Kick Off.

Objetivo: evitar desfasamentos ou enviesamentos entre a perce¢do e compreensao que a
equipa de projeto tem sobre o perfil a pesquisar e 0s reais tragos ou caracteristicas de perfil
pretendidos pela empresa cliente. Evitar ainda possiveis incongruéncias na pesquisa de
empresas-alvo que tenham relacBes de parceria entre a empresa cliente e alguma que
tenhamos identificado e exclusdo de empresas que estejam Off Limits da nossa parte por
projetos recentes com a duracdo de igual ou menor a 1 ano. De forma a promover uma

pesquisa solida e sustentada pela aprovacdo da empresa cliente.
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PESQUISA

Apos a aprovagdo do documento “Confirmagdo de Perfil” pelo Cliente inicia-se a fase de

pesquisa que tem como principais caracteristicas e objetivos:

a)
b)

d)

Encontrar candidatos compativeis com a funcgéo e o perfil pretendido;

Criacdo de uma base de dados do projeto com todas as empresas do mercado-alvo
(aproximadamente 40 a 60 empresas) assim como 0s respetivos nomes, cargos, idade,
local de residéncia, formacdo, idiomas, comentérios relativos as experiéncias
profissionais anteriores e atual, informac6es gerais dos profissionais identificados,
status do contacto (EC — Em contacto; NI — N&o Interessado; SP — Sem Perfil; AF —
Alto para Funcdo; ENT — selecionado para Entrevista; SL — definido para Short List)
e Vtiger plataforma de CRM (Customer Relationship Manager) onde se confirma
caso 0s candidatos ja estejam registados;

Construcdo de todos os Organogramas da totalidade das empresas pesquisadas e
englobadas no mercado-alvo (as empresas do mercado alvo sdao empresas do mesmo
ramo de atividade/sector da empresa cliente e geralmente concorrentes diretas da
mesma)

Identificacdo do nome dos profissionais (nome, linkedin, contactos diretos) que

exercem a funcdo igual ou diretamente abaixo aquela pretendida pelo cliente;

PROGRESS REPORT - elaboracdo e envio do documento ao cliente. O “Progress Report”

assenta num documento que tem como objetivo primordial dar feedback sobre o processo de

Executive Search em curso ao cliente indicando informacdes sobre:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Numero de empresas identificadas;

Numero de profissionais identificados;

Numero de profissionais contactados;

Numero de profissionais AF (Altos para a Funcéo);
Numero de profissionais SP (Sem Perfil);

Numero de profissionais NI (N&o Interessados);
Numero de profissionais EC (Em Contacto);
Numero atual de ENT realizadas (entrevistas);
Listagem das principais dificuldades;

Descricao dos progressos alcancados;

Clarificacao dos proximos passos do processo de Executive Search;
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ENTREVISTAS TELEFONICAS

As entrevistas telefonicas completam a fase de pesquisa e de realizagdo de levantamentos no

mercado. Por cada processo de Executive Search sdo realizadas em média cerca de 60-80

entrevistas telefonicas, nas entrevistas telefonicas sdo abordados os seguintes aspetos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Apresentacdo da Stanton Chase Portugal;

Apresentagédo do projeto;

Aferigéo do interesse do profissional;

Aferigéo dos principais requisitos definidos pelo cliente;

Pedido de cedéncia de CV;

De acordo com a informacdo recolhida durante o contacto telefonico (cerca de 10
minutos) potencial marcacdo de uma entrevista;

Em caso de marcacdo de entrevista, proceder ao envio de um email com a
confirmacéo da entrevista com o responsavel de projeto de Executive Search e com

as informagdes sobre a localiza¢do da entrevista via Teams;

ENTREVISTAS PRESENCIAIS

As entrevistas sdo realizadas pelo responsavel da equipa de projeto neste momento procede-

Se:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
i)

Apresentacdo da Stanton Chase;

Agradecimento pela disponibilidade do candidato;

Explicacdo das fases da entrevista;

Conhecimento e avaliacdo do candidato;

Revelacdo do nome da Empresa Cliente;

Apresentacdo e Descricdo da Empresa Cliente;

Resposta as perguntas do candidato;

Apresentar as proximas etapas do processo de Executive Search ao candidato;

Preenchimento da Ficha de Entrevista;
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ESCOLHA DA SHORT LIST

Na tomada de decisao sobre os candidatos a apontar em “Short List” (minimo 3 € no maximo
5 candidatos) € realizada uma reunido interna com a equipa de projeto de forma a realizar a
escolha dos candidatos a apresentar. E de salientar que devido a exigéncia colocada em cada
projeto, existiram projetos nos quais tive o prazer de participar e apresentou-se uma short list
que se traduziu quase numa long list pelos candidatos robustos encontrados, com cerca de 8
candidatos.

Nesta fase é igualmente necessario:

a) Proceder a elaboracéo dos organogramas das empresas do mercado-alvo;
b) Elaboragdo dos relatorios dos candidatos selecionados a apresentar ao cliente;

c) Elaboragdo de um dossier com:
1) Relatorios dos candidatos englobados em Short List;
2) Fichas de entrevista dos candidatos em Short List
3) Fichas de entrevista de todos os candidatos entrevistados durante o processo de
Executive Search;

4) Copias de todos os organogramas construidos e obtidos no processo.

Funcéo dos procedimentos enunciados:

a) Mostrar ao cliente como o processo foi feito de A a Z;
b) Mostrar ao cliente as metodologias utilizadas no processo de Executive Search;
¢) Enunciacdo das dificuldades globais e especificas do projeto;

d) Descricdo e abordagem aos candidatos apresentados em Short List.
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INFORMAR E AGRADECER AOS CANDIDATOS

Numa fase mais avancada/ final do projeto é
necessario informar os candidatos que estiveram
em entrevista presencial na Stanton Chase que ndo
iIrdo avancar para uma fase posterior de reunido
com o cliente, agradecendo prontamente a sua

participacdo no  projeto em  especifico

formalizando este agradecimento com o envio de

emails de agradecimento e notificacdo da situacdo de ndo permanéncia no projeto (feedback
aos candidatos que nao foram incluidos no processo final é crucial).

APRESENTACAO DA SHORT LIST AO CLIENTE
Nesta fase é realizada uma reunido de apresentacdo dos candidatos selecionados (atraves de
relatorios, fichas de entrevista, CV’s, avaliagdes quantitativas e qualitativas) com a empresa

cliente de forma a proceder a apresentacdo dos mesmos.

E realizado um power point no qual inserimos as informagdes mais relevantes a apresentar
ao cliente, como experiéncias anteriores, formacdo académica, competéncias interpessoais,
linguisticas e técnicas, situacdo atual em que se encontra, motivacdo para abracar o projeto
e expetativa salarial ou salario atual que detenha. Nesta mesma reunido, na maioria das
situaces, sdo atribuidos datas e horarios para agendamento de reunido presencial ou online
entre os candidatos englobados em Short List e o representante da empresa cliente

geralmente o Diretor de Recursos Humanos da mesma.

ENTREVISTAS REALIZADAS PELA EMPRESA CLIENTE
| Nas entrevistas agendadas pela empresa cliente a

Stanton Chase ja ndo intervém de forma direta,

procedendo apenas a marcacdo e agendamento dos
\__ candidatos para os dias e horas estabelecidos pela

empresa cliente ndo marcando presenca nas mesmas.
Apds as reunides acima mencionadas a equipa de projeto contacta os candidatos via

telefone de forma a compreender como as mesmas correram.
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DECISAO DO CLIENTE

Apb6s a realizagdo das entrevistas
presenciais com o0s candidatos ¢
selecionados a empresa cliente da L

feedback a Stanton Chase sobre o(s)

candidato(s) que pretende avancar para \’

uma segunda reunido (marcando ‘

geralmente presenca nesta segunda entrevista o diretor geral da empresa). Esta segunda

-~

entrevista com a empresa cliente tendencialmente define o final do processo em que
apenas um dos candidatos apresentados é selecionado.

Por vezes pode ocorrer que a empresa cliente, ndo ficando satisfeita com os profissionais
apresentados, pede a empresa de executive search uma nova selecdo e pesquisa. Nessas

situacOes € necessario:

Proceder a Reanalise do Perfil

A Reanalise do Perfil Engloba:

a) Analisar as falhas do perfil procurado;
b) Realizar um ajustamento ao perfil que o cliente realmente pretende;

¢) Realizar uma nova confirmacéo de perfil junto da empresa.

3.2 Auxilio Na Elaboracéo De Propostas Comerciais

A proposta inicial assenta no elemento que assinala o inicio de qualquer projeto. A
proposta € um documento que deve pautar-se por caracteristicas como a clareza e
objetividade onde tudo o que o projeto pretende abranger deverd ser totalmente
explicitado e comunicado de forma a servir de base de garantia quer para a empresa de
consultoria quer para a empresa cliente.

As propostas comerciais da Stanton Chase Portugal sdo constituidas por varios elementos,

nomeadamente:
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| 1 - Identificagdo da empresa cliente e da fungio pretendida
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| 2 - Caraterizagdo da Empresa Cliente

| 3 - Apresentacdo e Caracterizagdo da Stanton Chase Portugal

| 4 - Apresentacdo da Estratégia e Metodologia de Intervengao

| 5 - Identificagdo e Descri¢do de Fungdes do Perfil Pretendido

| 6 - Explicitagdo dos Requisitos Chave do Perfil

| 7 - Apresentacdo das Condigoes e Garantias do Projeto

| 8 - Apresentacdo da Equipa de Trabalho

| 9 - Condi¢des Comerciais

3.3 Auxilio Na Definicdo Do Mercado Alvo

A definicdo do mercado alvo ou do target, ocorre quando a funcéo e o sector de atividade
da empresa cliente se encontram claramente definidos e identificados. Nesta fase procede-se

a elaboracdo de uma listagem com um minimo de 50 a 60 empresas do mesmo sector de

atividade da empresa cliente, preferencialmente empresas diretamente concorrentes a
mesma. Esta listagem de empresas sera a base de trabalho para todo o processo de Executive
Search nas quais se ird procurar os varios executivos que desempenham funcgdes idénticas

aquela que a empresa cliente necessita de preencher.

As varias empresas definidas como o Target a utilizar como base de todo o processo sao
posteriormente agrupadas em formato excel numa longlist como evidencia o exemplo da
base de dados Rita (assim denominada):

Empresa | Cargo | Nome Email | N° Formacdo | Idiomas | Comentério | Linkedin | Status | Vtiger
Atual Atual | Candidato telefone

X1 Y1 Z1

X2 Y2 Z;

Xn Yn Zn




Estagio Curricular — Rafael Leite

o /, ipt
o “ Instituto STANTON CHASE
. % Politécnico

de Tomar

3.4 Realizacio De “Levantamentos” No Mercado Alvo Definido

Apo6s a definicdo do Target de empresas a utilizar é
necessario proceder ao “levantamento” das mesmas.

O processo de “levantamento” assenta num momento de
pesquisa e identificacdo dos profissionais/executivos que
nas empresas definidas exercem o cargo que a empresa
cliente necessita. Neste sentido se a empresa cliente for,
por exemplo, uma empresa de referéncia que assume uma
posicdo de lideranca no mercado das tecnologias e

desenvolvimento de softwares que necessita neste

momento de um(a) executivo(a) para o cargo de Direcdo

de Marketing irei proceder & definicdo um Target com empresas de referéncia na area das
TI’s (Tecnologias de Informacgdo) e neste procurar os profissionais responsaveis pelos
cargos de Direcdo de Marketing/Marketing Managers. E necessario compreender que no
processo de “levantamento” procura-se obter duas informacfes principais, em primeiro
lugar o nome e apelido da pessoa que se encontra no cargo, em segundo lugar conseguir a
informacdo sobre o0 seu contacto mais direto, por exemplo, endereco de e-mail ou numero
de telemovel.

3.5 Entrevistas Telefonicas Aos Executivos

O primeiro contacto com 0s executivos caracteriza-se por trés momentos principais:

32 momento

B do projeto em
Apresentacdo  carteira

pessoal, da
empresa de
consultoria e
do cargo em
aberto

Afericdo de
22 momento requisitos
. chave
12 momento Apresentacdo relativos &

experiéncia e
competéncias
do
profissional
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O primeiro contacto com os profissionais alvo do projeto assenta num momento de extrema
importancia pois a abordagem utilizada pode determinar o interesse e recetividade do
profissional para com 0 mesmo ou, por outro lado, originar uma postura rigida, fechada e de

resisténcia da pessoa para com a oportunidade de carreira em aberto.

| 1 - O profissional esta interessado e retine os requisitos necessarios para o cargo

| 3 - O profissional ndo estd interessado em novos desafios profissionais no momento

2 - O profissional esta interessado, mas nao retine os requisitos necessarios para o cargo

Neste sentido a transparéncia e clareza na comunicacgdo de toda a informacéo que é cedida
é um fator chave determinante para a captacdo do interesse e atencdo do profissional em
situacdo de contacto. O primeiro momento, no qual ocorre a Apresentacdo Pessoal, da
empresa de consultoria e do cargo em aberto, deve pautar-se pela maxima clareza,
objetividade e transparéncia de forma a captar o interesse do profissional, & neste momento
que se deve questionar a pessoa sobre a sua disponibilidade e abertura para um breve
contacto telefonico (cerca de 10-15min) no qual ficaria a conhecer um novo projeto
profissional de elevado potencial e interesse. Aferida a sua disponibilidade o projeto pode
ser no mesmo momento prontamente comunicado de forma a ser compreendido se se trata
de uma oportunidade adequada a experiéncia, competéncias e interesse do profissional

(nunca referindo 0 nome da empresa por questfes de confidencialidade nesta primeira fase).

Desde contacto podem resultar trés situacdes diferenciadas, nomeadamente:

Na primeira situacdo quando o profissional esta interessado na oportunidade de
recrutamento e no projeto exposto reunindo 0s requisitos necessario para 0 mesmo, que se
traduzem em experiéncia e competéncias desenvolvidas numa determinada area, € chamado
para uma situacao de entrevista presencial nas instalaces da Stanton Chase ou pode ocorrer
online via Teams, ambas as situacfes sao sempre realizadas pelo consultor responsavel pelo
projeto.

Numa segunda situacao quando o profissional esta interessado no projeto mas ndo possui
o perfil adequado para 0 mesmo, por exemplo, uma pessoa que assume um determinado
cargo mas que esta numa posi¢cdo mais sénior da sua carreira para a qual o projeto em aberto
ndo representa um desafio suficientemente aliciante e atrativo, pois desempenha funcdes
ainda mais complexas e superiores, € Ihe comunicado com toda a transparéncia que o projeto

atual pode ndo ser o mais adequado as suas competéncias, perfil,
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necessidades e expetativas sendo por este motivo mais adequado voltar a contacta-la num
momento posterior quando existir um projeto mais adequado a sua atual situacdo. No final
desde contacto é questionado ao profissional algumas referéncias de forma a compreender
se esta pessoa na sua rede de contatos conhece alguém que reuna o perfil pretendido para a
qual o cargo em aberto representasse uma oportunidade de crescimento e evolugdo na

carreira.

Numa terceira situacdo o projeto pode ser apresentado a um profissional que nédo esteja
interessado no mesmo num determinado momento, um exemplo desta situacdo ocorre
quando, um profissional que muito recentemente assumiu fun¢des numa determinada
empresa ndo se encontra recetivo a mudar de projeto, desta forma sdo lhe igualmente
solicitadas algumas referéncias sobre outros profissionais que sejam interessantes para o
projeto em carteira.

3.6 Marcacgéo De Entrevistas Presenciais/Online

A marcacgdo de entrevistas presenciais/online com o consultor responsavel pelo projeto é
feita tendo em conta trés variaveis principais, nomeadamente, a descri¢do de perfil cedida
pela empresa cliente e complementada pela Stanton Chase Portugal, o descritivo de funcbes
e de competéncias necessarias ao cargo em aberto e, por ultimo, os dados recolhidos durante
a entrevista telefonica com o executivo sobre a sua experiéncia, carreira, percurso
profissional, competéncias e interesses profissionais.

Para cada projeto de Executive Search sdo marcadas um minimo de quinze entrevistas, sendo
que cada reunido tem uma duracdo que varia entre uma hora e uma hora e trinta minutos
para ser possivel obter e recolher a maxima informacéo sobre o perfil e as competéncias

profissionais, mas também dados sobre o perfil comportamental do candidato.

Na sequéncia da marcacdo da entrevista sdo reunidos trés documentos essenciais para a

realizacdo da mesma, nomeadamente:

Capa de Entrevista Curriculum Vitae Ficha de Entrevista

A Capa de Entrevista assenta num documento sintese onde as informacdes principais sobre
o candidato a entrevistar estdo apresentadas de forma breve e objetiva, nomeadamente, 0s
seus dados pessoais, a sua experiéncia profissional e os contactos diretos de endereco de e-

mail e nimero de telemovel.
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Elementos da Capa de Entrevista:

Nome da Empresa Nome do Cargo em S Empresa Atual do Cargo Atual do
Cliente Ropelecndae Candidato Candidato

O segundo documento anexado ao processo de cada candidato consiste no respetivo
Curriculum Vitae do mesmo, obrigatdrio quer em situacdo de entrevista presencial quer em
situacdo de entrevista via Teams. O Gltimo documento necessario em situacdo de reunido
com o candidato assenta na Ficha de Entrevista, que consiste num guido que tem como
objetivo estruturar o contacto com o candidato permitindo recolher o maximo de informacéo
profissional, pessoal e comportamental sobre 0 mesmo.
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3.7 Elaboracéo Dos Relatdrios Dos Candidatos Em Shortlist

A elaboracdo dos relatérios dos candidatos a apresentar em Shortlist & empresa cliente
assenta num momento que pode determinar o final do processo de Executive Search, caso
0s mesmos correspondam as necessidades e expectativas do cliente e ndo seja necessario
proceder a uma nova pesquisa de profissionais no mercado ou redefinir e ajustar o perfil a

procurar.

Em Shortlist & empresa cliente sdo apresentados um minimo de 3 e um maximo de 5
candidatos, no entanto, num dos Ultimos projetos a equipa (Daniel Barros, Rafael Leite e
Carlos Filipe Oliveira) reuniu 8 candidatos para integrar a Shortlist, os quais foram
apresentados ao cliente. Estes candidatos selecionados passam por uma fase de entrevista
presencial ou online com o consultor responsavel pelo projeto sdo apontados como
profissionais de elevado potencial que tém a capacidade, potencial e competéncias para

suprimir a necessidade organizacional apresentada e vivida pelo cliente.

A estrutura de um relatorio final apresenta os seguintes elementos:

> A capa de relatdrio evidencia informagdes como: logétipo da empresa de consultoria,
logotipo da empresa cliente, nome do executivo, atual cargo, empresa do profissional e
fotografia.

> A identificacdo do executivo é feita através de elementos como: nome completo, idade,
numero de telemovel, email, habilitacGes e funcdo atual.

> E preenchida e estruturada unicamente e na integra pelo consultor que esteve
presencialmente em entrevista com o profissional e dirigiu a mesma. Engloba dados
sobre: Principais Competéncias, Perfil Comportamental, Principais marcos
Profissionais e Competéncias a Desenvolver.

» As competéncias de cada candidato sdo avaliadas através de 4 dimensoes,
nomeadamente, competéncias de gestdo, competéncias de lideranca, eficacia pessoal e
capacidade individual (exemplo do grafico utilizado na figura 1 abaixo).

» A descricdo de percurso profissional do executivo € feita com base no seu curriculum
vitae, sendo espelhadas informacgdes como: a tipologia de cargos desempenhados, as
principais funcdes realizadas em cada posicdo, as empresas de permanéncia e data de
integracdo nas mesmas.

» Sao enumeradas e identificadas as linguas dominadas pelo executivo e o grau de
conhecimento das mesmas, definido numa escada de 1 a 4.
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> Identificacdo e descricdo da remuneragdo e atuais benéficos (seguros, fringe benefits,
carro, telemovel, computador,...) que o0 executivo possui no seu cargo atual.

Exemplo de um gréfico de avaliacdo de competéncias utilizado no relatério final:

Estratégia -
Lideranga
Conhecimento da Funcdo |8 Empatia
Orientacdo para Resultados |8 Cap. de mobilizagdo
Orientacdo para Cliente 8 =\\ Comunicagdo

Cap. Planeamento |9 w %\\\ Flexibilidade
2
Processos "““ Pessoas

ol

\ LA
Melhoria de Processos El “‘{{“s:‘g i:;';"",;}" |E| Trabalho em equipa
T
Criatividade / Inovacdo &Ea’,/ Relacionamento
Cap. Influéncia h' Proactividade
Disciplina / Rigor |E| |E| Gestdo da Execucdo

Fficacia Pessoal Capacidade Individual

Operacional

Exemplo de um grafico de adequacéo a funcao utilizado no relatorio final:

- EEERENQ

Exemplo de um grafico de “potencial Vs performance” utilizado no relatério final:
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3.8 Elaboracéao e Envio Das Cartas De Agradecimento

Na fase final do processo de Executive Search, apds a
realizagdo de um minimo de 15 entrevistas
presenciais/online nas instalagdes da Stanton Chase

Portugal, sdo selecionados pelo responséavel do projeto um

minimo de 3 e um maéaximo de 5 profissionais para
apresentar em reunido presencial a empresa cliente.

Neste sentido torna-se necessario e importante informar os restantes profissionais
contactados para o projeto que infelizmente ndo seguiram para uma fase posterior do
mesmo, agradecendo prontamente a sua participagao.

Desta forma é necessario recorrer as informacoes presentes em cada processo individual de
forma a obter o e-mail dos candidatos e por esta via enviar uma mensagem informando-os
de que apesar de ndo seguirem em frente no projeto atual poderdo ser contactados para
oportunidades futuras que estejam de acordo com as suas competéncias, carreira

profissional, necessidades e expectativas.

3.9 Atividade da Empresa em termos de Branding

A Stanton Chase mantém uma atitude proactiva para com a envolvente, estando

constantemente envolvida em eventos e na organizacdo de iniciativas de varias naturezas,

como por exemplo:

Web Conference: C-Level / Sucession
Planning

lanning

21 setembro, 2022
6h3(

Plataforma Zoom
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Evento: HR Lunch (Porto)

6° Hr Lunch | Cidade do Porto | 23 de junho 2022

O evento HR Lunch evento organizado e totalmente planeado pela Stanton Chase Portugal.
O mesmo decorreu do dia 23 de junho de 2022 na cidade do Porto. As principais tematicas
abordadas na conferéncia prenderam-se com a importancia de algumas profissionais se
estarem a “perder” em Portugal e as consequéncias e desafios do mesmo para as empresas
como as Logisticas. Os principais destinatarios desta iniciativa foram gestores de topo e

diretores de recursos humanos.

Programa:

14:30 h | Abertura Managing Partner — Stanton Chase

José Bancaleiro
14:50 h | Painel 1:

Antonio Cruz Executive Advisor — Petrotec
Moderacao

. Partner — Stanton Chase
Paulo Leite

Debate
16:15 h | Coffee - Break
16:30 h | Painel 2:

Cristina Rodrigues Managing Director — Capgemini

Moderacao

Sérgio Cabral Partner — Lead & Coach

Debate Perguntas/questdes dos participantes
17:30 Encerramento

José Bancaleiro Managing Partner
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No documento de registo de inscritos constavam as seguintes informagoes:

Nome o apelido J{B =

Posteriormente a rececdo de cada inscricdo era enviado a cada inscrito, de forma individual
e personalizada, um e-mail de confirmacdo da sua inscricdo no evento demonstrando
igualmente a total abertura para o esclarecimento de davidas ou questdes sobre 0 mesmo

caso fosse necessario, inclusive o link de acesso ao evento.

No final da sessdo passados cerca de 1 a 2 dias Uteis sdo enviados emails de agradecimento

na sessdo online para todos 0s inscritos.
ANALISE CRITICA

Na presente analise critica gostava de realcar e evidenciar o paralelismo entre as tematicas
abordadas e estudadas em ambiente académico sobre a tematica Executive Search e as
metodologias com as quais tive a oportunidade de contactar e aprender em contexto real de

trabalho e estagio.

As tematicas e as informacdes cedidas em contexto académico sobre esta area tao restrita e
particular de Recursos Humanos que é o Executive Search foram abordadas num contexto
mais geral, pelo que acredito que ninguém (como aluno) tem a nogdo e experiéncia
necessaria para compreender a complexidade desta matéria. Pelo que me foi requerido
algum tempo inicial para adaptacdo e compreenséao das suas praticas, a propria metodologia
de trabalho da empresa em questdo é exigente pelo que me permitiu ter desafios apos
desafios. Inclusive, tive acesso a todos os documentos oficiais, metodologias, praticas,
cultura e todas informacdes confidenciais da empresa, pelo que tive de as estudar e
enquadrar no contexto em que se encontra a Stanton Chase. Apesar da abordagem realizada
pelos nossos professores relativamente ao processo de Executive Search ter proporcionado
muita ajuda para um conhecimento geral, ndo me permitiu reconhecer as praticas no
imediato, é uma area especifica em termos de Recursos Humanos, mas de um acrescento de

valor enormissimo. A criagdo valor e a propria proposta de valor é elevada para com 0s seus
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clientes, porque tal como o Dr. José Bancaleiro diz, e bem, “O capital ativo mais importante
de uma empresa s&o 0s seus colaboradores e quem ndo entenda isto, muitas dificuldades tera

na gestao da sua empresa”.

Refletindo sobre o enquadramento Teoria Vs Prética durante o meu estagio, foi-me possivel
recorrer muitas das vezes a algumas das matérias lecionadas pelos professores,
nomeadamente as areas de Gestdo de Conflitos e Negociacdo, Gestdo de Competéncias e
Avaliacdo de Desempenho, Recrutamento e Selecdo, Lideranca e Gestdo de Equipas e
muitos projetos realizados ao longo da minha licenciatura de temas muitas vezes propostos
pelos proprios professores. Com base nos termos tedricos, tematicos, estrutura, conteudo,
metodologias e fases que experienciei durante o estagio em contexto de Executive Search
essencialmente, estas areas auxiliaram-me no contexto real de trabalho, pelo que seguiam a
sua complexidade. Em muitos dos casos, durante esta trajetoria na construcdo de projetos
foi-me dado como garantia sempre a possibilidade de consultar projetos anteriores que a
empresa ja tivesse realizado para auxilio, sempre antes de qualquer tarefa ou acdo

consultamos projetos que poderdo enquadrar-se com o atual em carteira (caso exista).

Desde cedo tive toda a autonomia para crescer, tendo o suporte necessarios dos meus colegas
e superiores hierarquicos, citando ainda uma das pessoas que ganhou todo o meu respeito e
consideragdo “E a dar cartas que se aprende a jogar!” (Dr. José Bancaleiro). Salientando
ainda a nuance de que esta passagem pela Stanton Chase Portugal, ndo s6 foi dentro do
processo de Executive Search, bem como sobre varios estudos de outras fases, desde as suas

componentes e tarefas associadas a este mesmo processo.

A experiéncia e aprendizagem sdo o que levo de maior riqueza em termos de bagagem
profissional para o meu futuro, como primeira experiéncia dentro do mercado laboral foi
muito importante ter a possibilidade de trabalhar em Exectuive Search, visto que néo tinha
perspetivas da area especifica em RH que gostaria de embrenhar. Todos os dias foi um dia

em gue estava muito motivado, predisposto e sentia que gostava realmente daquilo que fazia.

E como uma frase muito conhecida que diz “Faz o que amas, sendo sentiras que passaste a
vida numa prisdo”, fiz realmente o que gostei e desfrutei de cada momento da experiéncia.

Todos os desafios ou problemas encontrados, de alguma forma, serviram para minha
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construcdo enquanto profissional e foram encarados com positividade, porque tudo depende

da perspetiva quando olhamos para algum problema ou desafio.

Desta forma néo sé alcancei um ganho de competéncias de cariz préatico e de execugdo como
também alcancei um conhecimento profundo sobre esta mesma temética o que me permitiu
realizar as tarefas solicitadas com eficacia, seguranca e sempre com um grande apoio,

acompanhamento e suporte da equipa de trabalho desta empresa.

Plataforma de Trabalho (Linkedin Recruiter):

STANTON CHASE Your Leadership Partner

@ 7

SC Stanton Chase: Executive
Search & Leadership
Consultants

Rafael Ferreira Leite
HR Consultant Trainee - Stanton Chase

1aia, Porto, Portugal - Informagdes de contato

-
+ de 500 conexdes @ Instituto Politécnico de Tomar

<Adicionar secao do perfi|> l.'»\ Mais '

A Stanton Chase tal como muitas das consultoras de pesquisa de candidatos quer de chefias
intermédias e de topo, utilizam nos dias de hoje como ferramenta de trabalho o “Linkedin
Recruiter”. O que proporciona a nds Researchers uma maior possibilidade de efetuar o nosso
trabalho de pesquisa muito mais rico, por ter recursos 0s quais ndo estdo disponiveis e visiveis
para a maior parte dos perfis por ndao terem esta funcionalidade.

Com isto, é-nos permitido a criacdo de uma base de dados extensa de cerca de 150 a 200
candidatos muito diversos entre si e que se assemelhem o mais possivel do candidato ideal,
com carateristicas diversas, backgournds académicos, competéncias, tracos de personalidade e
percursos profissionais em diferentes areas de a¢do e empresas.
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CONCLUSOES DA EXPERIENCIA VIVIDA

Uma experiéncia de estagio assenta inevitavelmente num primeiro contacto com a realidade
organizacional e na experiéncia dentro do mercado de trabalho. Antes de ser aceite, passei
por 2 fases de entrevista até ser aceitei, tive a oportunidade de contactar com esta realidade
organizacional tdo exigente, mas tdo gratificante, enriquecedor tanto em termos pessoais
quanto profissionais e acima de tudo, motivador. A sua equipa € quem faz realmente a
empresa, a qual me permitiu ter sempre auxilio na hora exata, aprender todos os dias um
pouco mais com cada um deles e logo numa fase muito inicial do processo depositaram
confianca no meu trabalho, dando-me essa autonomia para realizar processos e atividades

nos projetos a decorrer de Executive Search.

Todos os dias senti que podia dar um pouco mais de mim, porque quando colocam total
responsabilidade nos processos senti que contavam comigo e tive a preocupacéo de os fazer
sentir que podia contar comigo. Ao mesmo tempo senti receio pela responsabilidade dada,
mas aceitei que era um medo positivo pelo desafio que era, torna-se mais facil quando temos
0 apoio de profissionais de exceléncia e com muita empatia, pelo que desenvolver todas as

acOes e tarefas inerentes ao processo tornavam-se mais facilmente alcancgaveis.

Desfrutei de cada momento, aprendendo a celebrar as pequenas conquistas ou marcos como
vitorias, dando-me um boost acrescido para as seguintes fases, compreendi que a
“caminhada faz-se caminhando” e, com isso, significa que tenho de encarar estes pequenos
marcos como Vvitdrias, sendo 0 momento exato para conseguir alcancar estes micro objetivos
em que no futuro se irdo representar em grandes feitos, porque € assim que poderei efetuar
uma boa carreira profissional, respeitando o tempo, celebrando as pequenas vitorias e

ganhando boas rotinas de trabalho.

Ter integrado uma empresa que nos possibilita esta liberdade para crescer, para tomar
decisdes nas acOes, para assumir os erros porque fazem parte do processo, a entreajuda entre
colegas, espirito de equipa existente, a experiéncia passada pelos nossos membros mais
seniores e a sensibilidade que tém para connosco face aos erros cometidos, é de facto,
incrivelmente dificil de encontrar numa empresa, mesmo sendo a minha experiéncia inferior

a muitas. Toda a confianca depositada em mim, tentei corresponder desde o primeiro até
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pela ambicdo e objetivos que tenho pré-definidos para a construcdo de uma carreira de

SUCESSO.

Toda esta postura permitiu-me melhorar, desenvolver-me, criar um espirito muito critico e
analitico. A exigéncia que exijo de mim proprio é muito grande, sentindo-me muitas vezes
frustrado até por algumas a¢des poderem ser ineficazes porque onde quer que esteja quero
sentir que faco a diferenca e 0 meu main goal é exatamente esse. Dia ap0s dia procurar uma
melhor performance, desempenho e resultados a alcancgar, nesse aspeto 0os meus colegas de
equipa foram cruciais porque olhei para eles com humildade de quem quer aprender com 0s
melhores e tornar-me tdo bom quanto eles, o foco tem sido esse alcancar o seu trabalho e ter

uma proposta de valor de trabalho equiparada a dos mesmaos.

A priori, ndo tenho a experiéncia dos meus colegas, 0 seu tempo para aprendizagem e nem
as competéncias tao “polidas”, sdo tudo fatores que deixo de parte porque se existe frase que
levarei como ensinamento € que “ndo se tenta, consegue-se”, dita pela minha estimada
mentora professora Ana Junca. Conseguirei sempre, mesmo nas falhas e no insucesso,
conseguirei. Porque um trabalho rapido ndo € um trabalho bem feito, porque um trabalho
bem feito é algo com qualidade e quando alcancar a rapidez, autonomia, capacidade de
trabalho e qualidade dos meus colegas sera muito satisfatorio ter posto todo o esforco e

dedicacéo.

Em suma, foi um privilégio muito grande ter feito este percurso de Trainee todo na Stanton
Chase Portugal, (estagio curricular e ap6s 0 mesmo estagio extracurricular confirmado),
sabendo de antemdo que muitos erros cometerei na abordagem de certas situaces,
compreendo que esta é a fase para aprender, para cometer estes erros e para me desenvolver
enquanto pessoa e profissional na area dos Recursos Humanos. Finalizando, é com uma
enorme satisfacdo que trabalho nesta area com as pessoas, em que valorizo as relacoes e a
comunicacdo a ter com cada uma delas. Expressando ainda a felicidade que sinto por ter-me
sido proposto pelo Dr. José Bancaleiro, ainda em fase de estagio curricular, a porta aberta
para integrar os quadros de empresa em outubro, muito obrigado e este foi 0 meu percurso

de estagio.
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