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RESUMO

Ap0s o aparecimento da pandemia COVID-19, as ferramentas de ensino e-Learning
e b-Learning ganharam um novo destaque no panorama da formacéo. Neste sentido, com o
acelerado desenvolvimento digital provocado pela pandemia e a necessidade de perpetuar o
ensino, surgiu o Ensino Remoto de Emergéncia, visto como uma solucdo pontual para um
problema Unico, cuja principal funcdo foi assegurar a continuidade do ensino.

A Guarda Nacional Republicana estd comprometida com uma politica de formacéo
adequada ao seu propoésito e que, a0 mesmo tempo, reflita a sua missdo, visdo e cultura
organizacional. Posto isto, através das consequéncias de isolamento social provocadas pelo
aparecimento da pandemia COVID-19 e do desenvolvimento das tecnologias, surge a
necessidade de potenciar o e-Learning e o b-Learning, com vista a possibilitar a continuidade
da formacao, permitindo que os seus militares, embora geograficamente distantes, consigam
aceder e interagir entre si num ambiente de aprendizagem virtual.

A presente investigagdo tem como objetivo determinar a influéncia das ferramentas
e-Learning e b-Learning na formagdo dos militares da Guarda Nacional Republicana em
tempos de pandemia COVID-19. Neste ambito, pretende-se analisar o impacto do COVID-
19 na formacdo dos militares, cujo objetivo é identificar de que forma é que a utilizacdo das
ferramentas de ensino e-Learning e b-Learning podem ser utilizadas como auxilio a
formacéo dos militares da Guarda Nacional Republicana.

O método que sustenta a investigacdo é o método dedutivo, o qual possibilita tirar
conclusbes a partir de um raciocinio geral para o particular. De modo a atingir os objetivos
definidos, esta investigacdo segue uma abordagem qualitativa e os métodos de recolha de
dados sdo a analise documental, a pesquisa bibliografica e entrevistas semidiretivas.

Foi possivel apurar que a utilizacdo do e-Learning e do b-Learning ndo sdo as mais
adequadas nos cursos de formacéo inicial, pois comparativamente ao ensino presencial,
apresentam caréncias na aprendizagem das areas do saber-ser e do saber-fazer. Por sua vez,
conclui-se que o surgimento do Ensino Remoto de Emergéncia abriu portas a novas
metodologias que, quando melhoradas e consolidadas, devem ser implementadas no ambito

da formag&o continua dos militares da Guarda Nacional Republicana.

Palavras-chave: b-Learning; e-Learning; Formacdo; Guarda Nacional Republicana.



ABSTRACT

After the outbreak of the COVID-19 pandemic, e-Learning and b-Learning teaching
tools gained a new prominence in the training landscape. In this sense, with the accelerated
digital development caused by the pandemic and the need to perpetuate teaching, Emergency
Remote Learning emerged, seen as a one-off solution to a single problem, whose main
function was to ensure the continuity of teaching.

The Guarda Nacional Republicana is committed to a training policy that is fit for
purpose while reflecting its mission, vision, and organizational culture. Having said this,
through the consequences of social isolation caused by the emergence of the COVID-19
pandemic and the development of technologies, the awakening to e-Learning and b-Learning
arises, with a view to enabling the continuity of training, allowing its military personnel,
although geographically distant, to access and interact with each other in a virtual learning
environment.

This research aims to determine the influence of e-Learning and b-Learning tools in
the training of the military of the Guarda Nacional Republicana in times of the COVID-19
pandemic. In this context, it is intended to analyze the impact of COVID-19 on the training
of the military, whose purpose is to identify how the use of e-Learning and b-Learning
teaching tools can be used as an aid to the training of the military of the Guarda Nacional
Republicana.

The method that supports the research is the deductive method, which makes it
possible to draw conclusions from general to particular reasoning. In order to achieve the
defined objectives, this research follows a qualitative approach and the data collection
methods are document analysis, bibliographic research, and semi-directive interviews.

It was possible to ascertain that the use of e-Learning and b-Learning are not the most
adequate in initial training courses, since, in comparison to face-to-face teaching, they
present deficiencies in the learning of the areas of knowing-being and knowing-how. In turn,
we conclude that the emergence of Remote Emergency Learning has opened doors to new
methodologies that, when improved and consolidated, should be implemented in the

continuing training of the military of the Guarda Nacional Republicana.

Keywords: b-Learning; e-Learning; training; Guarda Nacional Republicana.
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INTRODUCAO

No ambito da concluséo do ciclo de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranca, ministrado na Academia Militar (AM), surge a
presente dissertacdo de mestrado, com o titulo “A utilizacdo dos modelos de aprendizagem
e-Learning e b-Learning na formacao dos militares da Guarda Nacional Republicana (GNR)
em tempos de pandemia COVID-19: Desafios e oportunidades”.

A 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a infecdo
por SARS-CoV-2 como pandemia, sendo globalmente conhecida por COVID-19.
Alegadamente, a origem desta crise pandémica ocorreu em Wuhan, na China, pelo que, o
facto de o virus SARS-Cov-2 ser altamente contagioso, despoletou uma rapida propagacéo
da doenca, a0 mesmo tempo que provocou mudancas drésticas ndo sé nas atividades
econdmicas e sociais, como também no ensino e formacdo a nivel mundial (Schuchamann
et al., 2020).

Assim sendo, segundo Felsenstein, Shmueli e Thomas (2020), a pandemia COVID-
19 pode ser interpretada como uma situacéao de crise sequencial, pois afeta varios setores que
se encontram distantes do foco inicial do evento, como sdo exemplo a economia, as politicas
internas e externas e 0 ensino e formacao.

Para enfrentar esta e outras situacOes de crise, existem organizagdes com
responsabilidade social nos dominios da protecdo e seguranca, pelo que em Portugal, a GNR
é uma delas. Neste sentido, no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e protecao, a
GNR tem por missdo assegurar a legalidade democratica e os direitos dos cidadaos, garantir
a segurangca interna e colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da
Constituicdo e da leil, pelo que assume um papel de especial relevo na amenizagdo dos
efeitos negativos que uma situagao de crise possa provocar.

Ao enfrentar uma situacdo de crise a populagdo torna-se cada vez mais exigente
relativamente aos servigos prestados pelos militares da GNR pelo que, de forma a
providenciar um servico com maior qualidade, importa dotar os seus militares com
competéncias e qualificacbes que respondam & complexidade das exigéncias da populagéo.

A GNR, enquanto organizacdo fortemente hierarquizada, com um capital humano de

cerca de 23.000 elementos e com uma area de responsabilidade de cerca de 94% do territdrio

! Conforme (Cfr.) o n. °2 do artigo 1.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.



nacional, de modo a enfrentar a complexidade da crise provocada pela pandemia COVID-
19, juntamente com as exigéncias de indole social, econdmica e informacional do mundo
contemporaneo, procura guiar-se pela premissa de abertura a mudanca, estando sempre
ciente de que tanto ao nivel da sua genética organizacional, como no campo estrutural e
operacional, a transformacéo deve ser uma constante (GNR, 2020b).

Ap0s a pandemia global COVID-19, o Ensino a Distancia (EaD) ganhou um novo
destaque no panorama da formacdo (Lim, 2020 citado em Flores et. al 2021). No contexto
do acelerado desenvolvimento digital provocado pela pandemia, o sistema educativo
enfrentou a necessidade de oferecer solugdes educacionais, pelo que surgiu o Ensino Remoto
de Emergéncia (ERE) que procura providenciar o ensino de forma rapida, eficaz e que esteja
disponivel de maneira confiavel durante uma situacao de crise.

A GNR, enquanto forca de seguranca que pretende continuar o seu processo de
modernizacéo e a valorizar a formacéo dos seus recursos humanos (RH) (GNR, 2020b), sabe
da imprescindibilidade da tecnologia e é seu objetivo estratégico apostar no incremento de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) com vista a potenciar recursos e
capacidades (GNR, 2020b). Para a GNR a formacédo apresenta-se como pilar estratégico, no
qual se identifica que é necessario reestruturar e investir na modernizacao saudavel dos seus
RH de modo a providenciar cada vez mais um melhor servico ao cidaddo.

A necessidade de conduzir uma investigacdo sobre esta tematica, deriva do
desconhecimento de algum estudo em Portugal que se debruce sobre uma investigacdo ao
ERE e a utilizacdo dos modelos de aprendizagem e-Learning e b-Learning na formacéo dos
militares da GNR desde o inicio da pandemia. Assim, esta investigacdo baseada numa
estratégia de investigacdo qualitativa, permitira, num primeiro plano, perceber o estado da
arte da formacdo dos militares da GNR e, seguidamente, compreender quais as vantagens e
desvantagens, desafios e oportunidades da aplicacdo destes métodos de ensino. Desta forma,
sera possivel verificar se os métodos de ensino e-Learning e b-Learning se apresentam como
uma solucdo que devera ser tida em conta na formacéo dos militares da GNR.

Ap0s realizado um breve enquadramento da investigacéo, da exposicao e justificacdo
da motivacdo inerente a realizacdo do presente trabalho, importa revelar a pergunta de
partida (PP) da investigacdo, a qual “indica a principal intengdo da investigagdo, ou seja,
corresponde ao produto final que a investigacéo quer atingir” (Batista & Sousa, 2011, p. 26).
Assim sendo, é objetivo dar resposta a seguinte pergunta: “Qual a influéncia do modelo de
aprendizagem e-Learning e b-Learning na formacéo dos militares da GNR em tempo

de pandemia COVID-19?”, tendo em vista atingir o seguinte objetivo geral (OG):



“Compreender qual a influéncia do modelo de aprendizagem e-Learning e b-Learning na
formag&o dos militares da GNR em tempo de pandemia COVID-19”.

De forma a auxiliar a resposta a PP, seguiu-se uma abordagem logica e sequencial,
na qual foram delineados trés objetivos especificos (OE) de investigacdo, 0s quais se

apresentam da seguinte forma:

Quadro n.° 1 — Objetivos especificos da investigagédo

OE, Perceber qual aimportancia do recurso aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning na
formacdo dos militares da GNR.

Perceber de que forma é que o recurso aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning podem ser

Ll aproveitados na formacao dos militares da GNR.

Compreender de que forma é que o recurso a aplicacdo de métodos de ensino e-Learning e b-Learning
OEs  impactou a formagéo dos militares da GNR.

Fonte: Elaboragdo propria

De modo a atingir estes objetivos, a presente dissertacdo de mestrado divide-se em
duas partes textuais, nomeadamente, uma parte dedicada a componente teérica e uma parte
pratica. A Parte | apresenta 0s conceitos tedricos inerentes a tematica que fundamentam a
investigacdo desenvolvida, a qual se subdivide em trés capitulos: (1) COVID-19 e o seu
impacto na formacdo; (2) O e-Learning e o b-Learning como auxilio a formacéo; e (3) O e-
Learning e o b-Learning como auxilio a formacdo da GNR durante o COVID-19. No que
diz respeito a Parte 11, esta contempla o enquadramento metodoldgico e o trabalho de campo,
a qual se subdivide em dois capitulos: (4) Metodologia, Métodos e Materiais; (5)
Apresentacdo, Andlise e Discussdo dos Resultados; e as conclusdes, limitacdes e
recomendacdes relacionadas com a investigacdo. Por ultimo, na Parte Pos-Textual,
encontram-se 0s apéndices e anexos alusivos a investigacdo que servem como complemento

dos contelidos abordados.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1-COVID-19 E O SEU IMPACTO NA FORMACAO

1.1 A pandemia COVID-19

A COVID-19 é a denominacgdo da doenca cujo virus causador € 0 SARS-CoV-2,
também conhecido como novo coronavirus (Schuchamann et al., 2020). Este virus é
altamente contagioso, o qual pode provocar uma sindrome respiratoria aguda grave que
podera originar a morte em pessoas vulneraveis, tais como pessoas mais idosas ou
debilitadas (OMS, 2020). Neste contexto, a COVID-19 é transmitida de pessoa para pessoa,
através de goticulas de saliva, espirro, tosse, contacto pela boca, nariz ou olhos, ou inclusive,
por meio de objetos e superficies contaminadas (OMS, 2020).

Em janeiro de 2020, a OMS sinalizou a emergéncia de um surto de um novo
coronavirus na China. Sem vacinas, comecaram a ocorrer casos confirmados por todo o
mundo, tornando-se evidente os primordios daquilo que viria a ser considerada uma
pandemia global (Hai et al., 2020, citado em Oliveira, 2021). Em 11 margo do mesmo ano,
a OMS declarou oficialmente o surto de doenca coronavirus como uma pandemia mundial e
aconselhou de imediato um conjunto de medidas preventivas com vista a combater a sua
propagacdo (OMS, 2020).

Tendo em conta a rapida disseminacdo desta doenca, 0s governos dos varios paises
intensificaram o0s seus esforcos para combater esta calamidade publica, implementando
medidas destinadas a impedir a sua transmissdo, sendo uma delas o distanciamento social.

Segundo o Relatério de Situacdo-1 da Direcdo-Geral da Saude (DGS), os primeiros
dois casos de COVID-19 em Portugal foram registados no dia 3 de marco de 2020 (DGS,
2020). Apos esta data os numeros de casos foram aumentando de forma gradual, o que
obrigou a implementacdo de um suporte legal que possibilitasse enfrentar esta doenca ndo
sO do ponto de vista sanitario, mas também do ponto de vista econdémico e social.

O Presidente da Republica Portuguesa, legitimado pelo facto de o virus representar
uma ameaca a saude publica e pelo facto de se enquadrar numa situacdo de calamidade
publica, a 18 de marco de 2020, pela primeira vez na histéria da democracia portuguesa,

declarou o estado de emergéncia®® em Portugal. A adogio deste estado de exce¢do ocorreu

2 Através do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco.
3 Vide artigo 19.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e Lei n. °44/86, de 30 de setembro, alterada
pela Lei Organica n. °1/2011, de 30 de novembro e pela Lei Organica n. °1/2012, de 11 de maio.



em dois momentos diferentes, nomeadamente, na fase inicial da pandemia, em que se
registam os primeiros casos de COVID-19 em Portugal, e numa segunda fase, na qual se
assiste a uma evolucgédo exponencial dos diferentes indicadores relativos a propagacdo da
doenca (Berenguer, 2020).

Esta necessidade de recorrer aos dominios dos estados de exce¢do como forma de
restringir o exercicio de direitos teve como suporte legal a preservacao da sadde publica. Por
conseguinte, as declaracbes do estado de emergéncia nas diferentes fases da pandemia,
juntamente com as suas sucessivas renovacoes, consubstanciaram-se no instrumento juridico
que permitiu oferecer um vasto leque de medidas para a resolucdo de um problema de satde
publica, a0 mesmo tempo que assegurava um grau de confianca juridica no que diz respeito
a limitacdo de direitos, liberdades e garantias (Berenguer, 2020).

O impacto do COVID-19 nas vérias areas da sociedade, nomeadamente na formacéo
e no ensino, obrigaram a repensar nestas areas e acentuaram a importancia de adotar sistemas

de formacdo flexiveis e resilientes a esta realidade.

1.2. A formacao e a sua importéancia para as organizacées

A formacdo define-se como o “conjunto de experiéncias de aprendizagem planeadas
por uma organizagao, com o objetivo de induzir a mudanga nas capacidades, conhecimentos,
atitudes, e comportamentos dos empregados no trabalho” (Cunha, et al., 2012, p.379). Para
Armstrong e Taylor (2014), “a formacgao ¢ a aplicagdo sistematica de processos formais para
transmitir conhecimento e ajudar os individuos a adquirir as habilidades necessarias para
realizarem a sua funcao” (p. 284).

Como tal, a formagdo é uma pratica* que permite a uma organizagdo obter vantagem
competitiva e, num cenario em que a competitividade e a revolucdo tecnoldgica
predominam, torna-se fundamental que as organiza¢Ges promovam a aprendizagem e o
desenvolvimento dos seus RH. Esta permite o desenvolvimento das capacidades dos
colaboradores, com vista a melhoria do desempenho nas suas fungdes (Dhabuwala &
Pitroda, 2021), devendo ser entendida como “um meio para atingir um fim” (Fitzgerald,
1992, p. 81).

Face ao exposto, os programas de formagéo tém vindo a assumir uma importancia
cada vez mais significativa, pois o seu desenvolvimento revela-se benéfico para a

organizacédo, permitindo-lhe atingir os seus objetivos, a0 mesmo tempo que proporciona o

4 Vide Apéndice A.



desenvolvimento dos seus colaboradores, tornando-os produtivos e rentaveis, contribuindo
igualmente para 0 aumento do sentimento de pertenca a organizacdo (Niazi, 2011; Falola et
al., 2014).

A auséncia de programas de formacdo acarreta problemas para a organizacao, ndo so
devido a incompeténcia dos seus colaboradores, como também através da ineficiéncia e
ineficacia do seu desempenho (Olaniyan & Ojo, 2008). A eficicia de uma organizagdo esta
diretamente relacionada com a formacéo dos seus RH, pelo que, “para que a formagdo se
afirme como instrumento de gestdo de RH eficaz, devera estar enquadrada na estratégia da
empresa” (Camara et al., 2003, p. 403).

Cardim (2012) defende que a formagdo deve ser desenvolvida no ambito das
atividades especificas e devem ser realizadas concretamente ao nivel da organizacéo, através
de metodologias especificas, pelo que importa diagnosticar quais as respostas a dar, com
vista a manter a eficdcia organizacional e, consequentemente, solucionar as respostas
exigidas através do desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas.

Para tal, importa realizar um levantamento das necessidades de formacdao atraves de
um processo sistematico® que permita identificar quais as areas a ser colmatadas. Estas
necessidades representam 0s desvios entre 0 que a organizacdo exige ao nivel de uma
determinada funcéo e as capacidades reais dos seus colaboradores (Cardim, 2012).

Apbs clarificacdo das necessidades, importa continuar para a fase concreta do
processo formativo, onde é elaborado um plano de formacéo global da organizacédo, sendo
que Camara et al. (2003) consideram que o conhecimento traz mudanca, exercendo a acao
para um individuo ou organizacao serem capazes de a¢cdes mais efetivas.

Kum et al. (2014) defendem que ap6s identificar a forma como as pessoas devem
atuar, os formadores devem projetar um programa de formacgédo com vista a desenvolver nos
colaboradores da organizacdo as competéncias de que necessitam, ou seja, um programa de
formagdo e desenvolvimento que envolva objetivos de aprendizagem, contetdos e
metodologias pedagogicas a utilizar.

Desse modo, uma organizacdo com colaboradores que praticam a aplicacdo das suas
competéncias e conhecimentos adquiridos em ambiente de formag&o no contexto laboral,
estd em melhores condicdes para atingir ndo s6 uma maior produtividade, como também um

ambiente mais participativo, motivador e orientado para atingir os objetivos.

5 Vide Apéndice B.



1.3. O impacto da pandemia COVID-19 na formagéao

O aparecimento da pandemia COVID-19 impactou de forma acentuada no ensino e
formacéo das organizacOes. Estas sentiram a necessidade de criar estratégias de adaptacéo,
reducdo ou suspensdo temporaria da atividade, a0 mesmo tempo que se adaptavam a
realidade vigente, sem nunca deixar de cuidar dos seus colaboradores (Alves, 2021).

Assim sendo, importa compreender gue ensino e formacdo sdo conceitos distintos
que se complementam (Monteiro, 2012). Cunha et al., (2012) defende que a formacéo e
ensino sdo conceitos que se destinam ao enriquecimento individual do ponto de vista
emocional, laboral e intelectual. Para tal, 0 ensino tem como objetivo preparar os cidad&os e
futuros colaboradores, permitindo-lhes desenvolver a capacidade de aprender a aprender,
enquanto que a formacdo permite que os colaboradores se adaptem as necessidades e
caracteristicas especificas da organizacdo onde se encontram inseridos, por intermédio do
saber-fazer (Alves, 2021).

Ao nivel do ensino, as medidas de distanciamento social aconselhadas pela OMS e
adotadas por um conjunto de paises, provocaram o encerramento de estabelecimentos de
ensino e suspensdo das aulas presenciais, da rede publica e privada, no ensino basico e no
ensino superior (Almeida & Alves, 2020 citado em Vieira & Silva, 2020). No contexto
educacional portugués, no dia 12 de marco de 2020, o Primeiro-Ministro Antonio Costa
anuncia o encerramento de todas as escolas de Portugal a partir do dia 16 do mesmo més,
com o objetivo de tentar minimizar a propagacdo da doenca COVID-19, pelo que as aulas
do ensino bésico e secundario seriam ministradas em regime online (Cabral, 2020 citado em
Vieira & Silva, 2020). Este encerramento obrigou a necessidade de adotar um conceito que
sera abordado posteriormente, o ERE, intentando uma solucéo temporéaria para um problema
imediato (Bozkurt & Sharma, 2020).

Esta situacdo de crise exigiu um elevado nivel de adaptagdo organizacional, pelo que
as organizagdes necessitaram de um planeamento prévio com vista a adaptar-se a uma nova
realidade. Desse modo, 0 COVID-19 ndo pode ser visto exclusivamente através das suas
consequéncias negativas, mas sim como uma oportunidade para tomar consciéncia de que
as catastrofes acontecem e, consequentemente, as organizacfes devem estar preparadas para
enfrentar situacoes limite (Bozkurt & Sharma, 2020; Fernandes, 2021).

Com o aparecimento do COVID-19, a formacéo a distancia (FaD) veio tornar-se uma
nova realidade para muitas organizagOes portuguesas que sentiram a necessidade de se

reajustar, pelo que a formacgédo teve que procurar outras formas de execucdo, além da



presencial, com vista a progredir. Assim sendo, Caramujo (2014, citado em Alves, 2021)
afirma que a FaD se tornou a opcéo formativa mais viavel em contexto de pandemia.

A pandemia obrigou a intensificacdo do processo de transicdo de formacao presencial
para FaD, o qual teve que ser realizado de forma célere, com vista a dar resposta as
formagdes que estavam a decorrer ou iriam decorrer conforme planeado pela organizacéo
(Alves, 2021). Assim sendo, com o aparecimento do COVID-19 a adocdo da tecnologia na
aprendizagem deixou de ser facultativa e passou a ser necessaria para que a aprendizagem
se perpetuasse. Desta forma, 0 ensino remoto mostra que as organizac¢fes que ndo investiram
na tecnologia e no desenvolvimento profissional dos seus RH se encontram, atualmente, em
inferioridade comparativamente as que investiram e, que desta forma, lidam melhor com as

novas formas de formacao que serdo abordadas no seguinte capitulo.



CAPITULO 2 - O E-LEARNING E O B-LEARNING COMO AUXILIO
A FORMACAO

2.1. Ensino a Distancia

Apls a pandemia global COVID-19, e num contexto de rapidas mudancas
tecnoldgicas, 0 EaD ganha um novo destaque no panorama do ensino. Na sociedade atual,
conhecimento e formacdo sdo fundamentais para o sucesso profissional dos individuos e,
consequentemente, o sistema educativo é confrontado com a necessidade de providenciar
novas oportunidades formativas, pelo que surge a revolugédo do EaD (Vidal, 2002).

Muitas instituicdes educativas procuram responder a este desafio desenvolvendo
programas de EaD, encarando-o como um recurso de “incalculavel importancia, como modo
apropriado para atender a grandes contingentes de formandos de forma mais efetiva que
qualquer outra modalidade” (Vidal, 2002, p. 19).

Para Rurato e Gouveia (2004, p. 160) o EaD pode ser definido como “o ensino
realizado através de material impresso, ou, através de comunicacdo eletronica dirigida a
individuos comprometidos com o processo de aprendizagem, num lugar e num tempo
diferente daquele em que estdo o educador ou educadores”. Os mesmos autores caracterizam
o EaD como “qualquer forma de estudo que ndo esteja imediata e continuamente dependente
da superviséo de orientadores, mas que, no entanto, beneficie do planeamento, orientacéo e
instrucao de um estabelecimento de ensino” (2004, p. 85).

Lima e Capitdo (2003) definem o EaD como um modelo educativo que proporciona
uma aprendizagem sem limites de tempo ou espaco. Estes autores destacam a separacéo local
e temporal entre professor e aluno, o recurso as tecnologias digitais para distribuicdo de
contetdos e como suporte a comunicacao e, também a importancia do papel do aluno no
processo de aprendizagem. Este assume um papel ativo neste processo, no qual decide o
local e hora para estudar, bem como o ritmo da sua aprendizagem e 0s respetivos conteldos
(Lima & Capitdo, 2003).

O EaD constitui uma alternativa de qualidade para os alunos que nao possam
frequentar o ensino presencial e € suportado pelas TIC, com vista a possibilitar o acesso de
todos a educacio®. Neste modelo, aluno e professor assumem papéis ativos, sendo que ao
aluno incumbe o processo de aprendizagem e a responsabilidade pelas escolhas que faz, de

acordo com as suas necessidades e caracteristicas individuais e ao professor incumbe o

6 Cfr. Preambulo da Portaria n.° 359/2019, de 8 de outubro.



processo de ensinar e de estabelecer contetdos especificos e adaptados ao contexto a
distancia (Vidal, 2002).

A comunicacao entre aluno e professor é fundamental, pois permite que se conectem
de forma assincrona ou sincrona, nesta ultima estando conectados ao mesmo tempo. Como
tal, o aproveitamento e desenvolvimento de ferramentas que possibilitam uma maior
interacdo entre estes, tais como e-mail ou videoconferéncias, permitem sistemas de
comunicacdo bidirecional, os quais proporcionam uma maior flexibilidade temporal e
espacial (Vidal, 2002).

No entanto, a implementacdo de um sistema de EaD carece de preparacdo, formacéao
e recursos adequados (Lim, 2020 citado em Flores et. al 2021) com vista a otimizar as suas
dificuldades e a mitigar os efeitos da auséncia de interacdo presencial e de processos de
adaptacdo individuais. Um estudante autorregulado e autdbnomo nos seus processos de
aprendizagem podera estar melhor preparado para uma gestdo de tempo eficaz e para gerir
a sua concentragdo com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis (Zimmerman, 2011,
citado em Flores et al., 2021).

Destarte, conclui-se que o EaD esta em constante estado de evolugdo’ (Caridade,
2012) e que as respostas positivas por parte do publico, conjuntamente com as inovagdes nas
TIC, permitem o desenvolvimento do EaD de uma simples atividade educacional para um

modelo educacional que vem alterar as agendas educativas mundiais.

2.1.2. O ensino e-Learning

O e-Learning € uma modalidade de EaD, mas o EaD ndo é e-Learning (Ferreira, 2018;
Rosenberg, 2001, p. 29), conforme a Figura n.° 1. Fernandes (2021) refere que o facto de o
conceito de EaD ter progressivamente evoluido para uma agregacdo da componente

tecnoldgica, poderé ter justificado a tendéncia para confundir estes conceitos.

"Vide Apéndice C.
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Figuran.° 1 — Moldura concetual

Fonte: Ferreira (2018)

Masie (1999, citado em Rosenberg, 2001) refere que o e-Learning € o uso de
tecnologia em rede, com vista a projetar, entregar, selecionar, administrar e estender a
aprendizagem. Por sua vez, Machado (2001, p.5) define o conceito de e-Learning como “a
utilizacdo das tecnologias da Internet para fornecer a distancia um conjunto de solugdes para
o0 aperfeicoamento ou a aquisi¢cdo de conhecimentos e da aplicabilidade pratica dos mesmos,
com resultado na vida de cada um”.

Para Rosenberg (2001), o conceito de e-Learning diz respeito a utilizacdo das
tecnologias da Internet, com o objetivo de possibilitar um conjunto de soluges que
melhoram o desempenho e o conhecimento do aluno.

Paulsen (2002, p. 21 citado em Cruz, 2014) considera o e-Learning como uma
“aprendizagem interativa, no qual o conteido de aprendizagem se encontra disponivel
online, estando assegurado o feedback automatico das atividades de aprendizagem do
estudante”, podendo a comunicagdo online em tempo real estar ou ndo incluida.

Rosenberg (2001) afirma que o e-Learning estd diretamente relacionado com a
Internet. Esta relacdo oferece vantagens relativamente a outros métodos de EaD, pois a
Internet proporciona uma melhor comunicagdo, interagdo e interatividade, facilitando a
distribuicéo e atualizacdo de recursos educativos e facilitando o acesso aos conteidos, ndo
sO aos intervenientes do processo educativo, como também ao processo de publicacdo
(Gongalves, 2007).

O desenvolvimento do e-Learning proporciona vantagens ndo so para o aluno, como

também para o professor. Nesse sentido, Machado (2010) salienta a disponibilidade e a
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flexibilidade do professor ao ensinar, o que elimina o entrave da dispersdo geogréfica, e
permite ao aluno aprender através das TIC.

Diversos autores (Cacdo & Dias, 2003; Lima & Capitdo, 2003; Machado, 2010;
Rosenberg, 2001) enumeram algumas das vantagens da utilizacao do e-Learning, sendo elas:
uma aprendizagem mais eficaz, pois o aluno determina qual o seu método de estudo e o
ritmo da sua aprendizagem; uma maior disponibilidade dos conteldos que permitem ao
aluno aceder a estes quando Ihe for mais conveniente; um ensino em qualquer lugar no qual
tanto o professor como o aluno podem aceder e fornecer, respetivamente, contetdo de
aprendizagem em qualquer sitio; a questdo econdmica que ndo obriga & deslocacdo de
professores e dos alunos para a sala de aula e, por ultimo; a versatilidade do ensino onde os
contetdos podem ser alterados, atualizados e corrigidos com facilidade, o que proporciona
ao aluno uma disponibilidade de contetdos atualizada.

No entanto, apesar do e-Learning oferecer bastantes vantagens, importa também
enumerar alguns inconvenientes que deverdo ser ultrapassados pelo formador e pelo
formando. A implementacdo institucional do e-Learning de uma forma sistematica e
alargada a todos os seus colaboradores, geralmente, obriga a um processo moroso e
complexo, o qual exige a propria instituicdo um comprometimento (Santos, 2015), pois €
necessario munir a mesma com recursos informaticos e com Internet eficazes para que a
transmissdo de conteddos seja realizada com um grau de qualidade aceitavel (Augusto,
2009).

O recurso a tecnologias € a Internet obriga a conhecimentos basicos para um melhor
aproveitamento desta modalidade de ensino, pelo que, no dominio da EaD as tecnologias
assumem um papel fundamental pois, “quer a transmissdo de contetidos, quer a relagdo
pedagdgica, tém que ser mediatizadas de forma a ultrapassar as barreiras do espaco e do
tempo, que separam professor e alunos” (Gomes, 2005 p. 5).

Cruz (2014) refere que, a semelhanca do ensino presencial, o professor de um curso
e-Learning precisa de atuar como um facilitador da participacdo dos alunos, recorrendo a
estratégias pedagogicas de forma a assegurar uma experiéncia de aprendizagem eficaz e para
tal devera integrar novas possibilidades tecnoldgicas para otimizar os resultados
pedagdgicos. Por sua vez, o aluno deve ser possuidor de capacidades e meios que lhe
permitam, ndo soO planear o seu envolvimento, bem como efetuar uma gestao ativa do seu
tempo de estudo e esforco de aprendizagem (Moreira, 2012 citado em Cruz, 2014). Um olhar
atento permite perceber que alguns das desvantagens citadas ndo sdo propriamente

desvantagens, mas sim obstaculos ao desenvolvimento do e-Learning enquanto forma de
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aprendizagem e que, ap6s corrigidos, poderdo potenciar o desenvolvimento desta
modalidade.

Segundo Cacdo e Dias (2003) distinguem-se duas modalidades de formagéo no e-
Learning, sendo elas a modalidade sincrona e a modalidade assincrona. Relativamente ao e-
Learning sincrono diz respeito a aprendizagem online, a qual procura reproduzir o ambiente
de sala de aula presencial através da criacdo de salas de aula virtuais, com um professor
presente e com uma hora marcada. Para tal, de maneira a proporcionar uma interacdo em
tempo real entre professor e aluno, prevé a utilizacdo de recursos como chat, voz ou video
(Cacdo & Dias, 2003). Ja o e-Learning assincrono prevé uma interacdo entre professor e
aluno com algum intervalo de tempo, no qual a interagdo entre professor e aluno é realizada
através de e-mail ou féruns de discusséo.

Posto isto, é possivel afirmar que o e-Learning é uma modalidade de EaD baseado
nas tecnologias da Internet, onde a aprendizagem ocorre remotamente (Gongalves, 2007) e
proporciona uma aprendizagem personalizada, tendo em conta o ritmo e a necessidade de
aprendizagem do individuo. Esta aprendizagem é uma evolucdo necessaria no contexto
educativo, face aos requisitos de informacdo e de conhecimento da sociedade atual
(Gongalves, 2007).

2.1.3. O ensino b-Learning

Apds alguma experiéncia na utilizacdo do e-Learning, este atravessa um processo de
adaptacdo e surge um método de utilizacdo mista, que consiste na utilizacdo da plataforma
e-Learning através do EaD, alternada com sessdes presenciais, a qual se designa por b-
Learning (Dziuban et al., 2004).

O b-Learning, que deriva do termo blended learning, remonta ao ano 2000, no qual
foi realizado um projeto em que a melhor solucdo pedagdgica foi a combinacdo de
aprendizagem presencial e do e-Learning (Peres & Pimenta, 2016). Esta modalidade
possibilita “ultrapassar as limita¢des de cada uma das formas de fazer formacéo, presencial
e a distancia, na medida em que possibilita a conjugagdo/articulagdo do melhor que cada
uma tem para oferecer” (Peres & Pimenta, 2016, p. 236).

Dziuban et al. (2004) afirmam que 0 b-Learning “mantém o elemento cara a cara,
tornando-o, nas palavras de muitas faculdades, o melhor de dois mundos” (p. 3) e, a
semelhanca de outros conceitos, cuja multiplicidade de definicdes remete para a
impossibilidade em obter uma definicdo consensual, também no caso do b-Learning ocorre

essa dificuldade.
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Miranda (2009) caracteriza o0 b-Learning como “um regime misto em que parte dos
cursos ou da formacao é feita em presenca e outra a distancia” (p. 21). Trata-se de um sistema
de formacdo no qual uma parte dos contetdos é transmitido a distancia, com recurso a
Internet ou softwares de Learning Management Systems (LMS)8, sem nunca deixar de incluir
sessdes presenciais. Essa combinacéo traduz-se num regime hibrido de ensino-aprendizagem
que combina ensino face a face e ensino virtual e promove a interatividade.

Sendo a aprendizagem um processo dinamico, Duhaney (2004) refere que uma
metodologia de ensino mista possibilita ao formando esse dinamismo esperado quando
existe juncéo de duas modalidades, presencial e a distancia, com recurso a meios eletronicos.
Monteiro e Moreira (2012) propdem uma definicdo que pode ser entendida como um
complexo processo comunicacional, que vai além da complementaridade das componentes

presencial, distancia e dos recursos a meios tecnoldgicos, referindo que:

“(...) promove uma série de interagdes que podem ser bem-sucedidas, desde que
sejam incorporados todos estes recursos tecnoldgicos [inclusdo das mais variadas
ferramentas tecnolégicas presentes no quotidiano dos estudantes — blogues, videos,
telemoveis, ...], sem descurar a componente social e de ensino” (p. 34).

A fronteira que distingue o b-Learning de outras formas de ensino que incorporam a
tecnologia web é ténue, pelo que Garrison e Kanuka (2004) afirmam que o b-Learning é uma
extensdo do e-Learning. Posto isto, a semelhanca de outros modelos de ensino, o sucesso do
b-Learning depende ndo apenas das condicdes tecnoldgicas e sociais, mas sobretudo das
condicdes pedagdgicas (Monteiro & Moreira, 2012). Assim sendo, Lencastre (2012, citado
em Ferreira, 2014) refere que a combinacdo adequada entre os meios e a tecnologia, com a
utilizacdo da sala de aula integrada num programa multimédia bem desenhado, € a opcao
COM maior sucesso.

8 LMS ¢ “um software de gestdo de aprendizagem que pode centralizar em si todas as fungBes que o
formando pode encontrar num espago presencial de formagdo” (Lagarto & Andrade, 2009, p. 57 citado em
Caridade, 2012).
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2.2. O Ensino Remoto de Emergéncia

Na formacdo e no ensino, fruto do COVID-19 e a par da incerteza, surgiram
oportunidades de explorar ambientes desconhecidos, nos quais a mediacdo digital tornou-se
obrigatéria e omnipresente. A auséncia de proximidade fisica tornou-se um facto
incontornavel e a Unica possibilidade de interagdo pedagogica so foi possivel através de
mediacdo digital.

Consequentemente, surge o conceito de ERE, o qual ndo deve ser confundido com o
EaD?, pois foi criado para satisfazer exigéncias minimas, caracterizando-se como um modelo
improvisado, cuja principal funcdo seria assegurar a continuidade da atividade letiva
(Fernandes, 2021). Os seus principios sdo 0s mesmos que o da educacdo em regime
presencial, ou seja, o0 desenvolvimento e aperfeicoamento mediante diretrizes culturais,
éticas e baseadas num paradigma formativo eficaz (Castaman & Rodrigues, 2020).

Costa (2020, citado em Castaman & Rodrigues, 2020) refere que o ERE assemelha-
se ao EaD apenas no que se refere a uma educacdo mediada pelo recurso as tecnologias, pelo
que Hodges et al. (2020) e Joye et al. (2020) defendem que o ERE se diferencia
substancialmente da EaD pelo carater emergencial que propde a utilizagdo de tecnologias
em circunstancias especificas onde até entdo se praticava educacao presencial. Uma outra
diferenca entre o EaD e o ERE prende-se com o perfil do aluno. No EaD este tem um perfil
andragdgico, ou seja, possui motivacdo para estudar online e, por norma, é autbnomo no seu
estudo (Joye et al., 2020), enquanto que no ERE o perfil do aluno € diferente, na medida em
que é motivado a estudar de forma remota devido a situacdes de crise, tal como é exemplo a
pandemia COVID-19.

Segundo Fernandes (2021), entende-se por ERE 0 processo de ensinar em contextos
de crise, como é exemplo disso a pandemia COVID-19, na qual os professores trabalham
com os meios disponiveis e nas condi¢des existentes em qualquer ambiente, existindo uma
mudanca abrupta no contexto em que ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem. De acordo
com Hodges et al. (2020), o ERE envolve a utilizacdo de solucGes de ensino remotas para
aulas previamente elaboradas no formato presencial, no qual o objetivo principal ndo é
recriar um sistema educativo solido, mas sim providenciar o ensino de forma rapida e que
esteja disponivel de maneira confiavel durante uma situagéo de crise. E assim percebido que
este modelo é uma solucdo pontual para um problema Unico, com carater de emergéncia e

que ndo dispbe de orientagdes de base ou informacgéo sobre as caracteristicas especificas dos

% Vide Apéndice D.
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seus destinatarios (Vidal, 2002). Por forca das circunstancias, dos calendarios e dos horarios
inflexiveis, num primeiro momento o ERE tornou-se fatigante e inviabilizou a adog&o de
praticas do EaD, no que se refere a flexibilidade que este pressupde para atender aos ritmos
individuais (Fernandes, 2021).

Rapidamente se tornou claro que a dindmica de comunicacdo online é bastante
diferente da comunicacdo pedagogica presencial. Embora muitos docentes reconhecessem
que deveriam adotar uma postura mais audivel e fornecer feedback individual em tempo
oportuno, com vista a melhoria e desempenho, ndo foi possivel atingir esse ideal (Fernandes,
2021). Cutri et al. (2020) defendem que esta transicdo imediata para o ERE levanta ndo sé
preocupacBes com a avaliacdo e questdes de equidade, mas também em aspetos afetivos que
permitem ultrapassar as adversidades, nomeadamente, a empatia, humildade e otimismo.

Na segunda fase do ERE (a partir do ano letivo de 2020-2021), verificam-se trés
cenarios: (1) ERE; (2) Ensino presencial com medidas de higienizacao reforcadas e; (3) b-
Learning (Fernandes, 2021). O ERE, identificado por Hodges et al. (2020), foi, em diversas
situaces, um modelo substitutivo do modelo presencial e suportado pelos meios digitais,
um ensino de matriz presencial enriquecido por e-Learning, ou um regime semipresencial.

Assim sendo, segundo Fernandes (2021), o b-Learning assume nesta fase um grande
protagonismo, pois surge como um modelo menos disruptivo, no qual os alunos alternam
aulas presenciais e virtuais, numa tentativa de minimizar ao maximo os impactos negativos
que a transicdo repentina destacou, mantendo-se a socializacdo entre pares, embora exista a
constante necessidade de distanciamento fisico. Fernandes (2021) afirma que o ERE e ainda
0 que se poderia ter designado por b-Learning de emergéncia “sdo experiéncias pedagogicas
que recentemente assumiram e irdo continuar a assumir um elevado protagonismo” (p.231).

Este tipo de ensino ndo foi uma opcéo ideoldgica, mas sim uma necessidade forcada
pelo contexto pandémico (Silva, et al., 2021). Apesar da imposicdo, parece ter existido uma
mudanca na formacéao que merece ser discutida e pode constituir uma mais-valia na inovagao
de modelos pedagdgicos. Como tal, Osman (2020) refere que, numa perspetiva otimista, o
ERE podera contribuir para mudar o cenario educativo, reinventando o ensino, de uma forma
sem precedentes. Este poderda ndo s6 promover a rapida adog¢do do e-Learning e do b-
Learning nos contextos mais conservadores e resistentes a mudanga (Osman, 2020), como
também fomentar a utilizacdo de um maior nimero de recursos tecnoldgicos na formagéo

apos a pandemia (van der Spoel et al., 2020 citado em Flores et al., 2021).
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CAPI'TULQ 3 - O E-LEARNING E O B-LEARNING COMO AUXILIO
A FORMACAO DA GNR DURANTE O COVID-19

3.1. Formacgédo na GNR

Com o objetivo de uma melhor compreensdo do contexto institucional, torna-se
necessario clarificar que o ensino pode ser entendido como sinénimo de formacdo, pois
embora se tratem de dois conceitos distintos, complementam-se (Cunha et al., 2012;
Monteiro, 2012). Ambos 0s conceitos se encontram previstos no Estatuto dos Militares da
Guarda Nacional Republicana (EMGNR), sendo que o0 ensino na GNR é integrado nos
sistemas educativos e formativos nacionais, o qual tem como finalidade a habilitagdo
profissional e 0 acesso a conhecimentos adequados a evolugdo da ciéncia e da tecnologia,
com o objetivo de garantir a continuidade do processo educativo do militar e 0 seu
desenvolvimento cultural'®, enquanto que a formagio envolve o conjunto de atividades
educativas, pedagdgicas, formativas, e doutrinarias que tém como objetivo a aquisicdo e a
promocao de conhecimentos, de competéncias técnico-profissionais, de atitudes e formas de
comportamento, necessarios para o exercicio das fun¢des do militar da Guarda, nas varias
areas de atuacdo!'. O Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana
(RGSGNR), previsto no Despacho n.° 10393/2010, de 5 de maio, contempla a definicéo de
formagdo na GNR?2, definindo-a como um processo através do qual é proporcionado aos
militares a aquisi¢do de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, necessarias
para o desempenho de um posto, atividade ou funcéao especifica.

O Manual da Qualidade da Formacao da Guarda Nacional Republicana (MQFGNR)
apresenta também uma diversidade de contextos caracterizados por conceitos e tipologias
que devem ser abordados. Neste manual, entende-se por Ensino a forma sistematica de
transmissdo de conhecimentos para o exercicio das funcbes que fazem parte das diferentes
categorias dos militares e civis da GNR. Este integra-se “nos sistemas educativos e
formativos nacionais, tendo como finalidade a habilitagdo profissional e o0 acesso a
conhecimentos adequados, de modo a garantir a continuidade do processo educativo do
militar ou do civil e o seu desenvolvimento €tico, moral e cultural” (GNR,2022e, p. 34). Por
sua vez, a formagdo define-se como o processo “através do qual é proporcionado aos

militares e civis a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias

10 Cfr. Art.° 144.° do EMGNR, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 30/2017, de 22 de margo.
11 Cfr. Art.° 145.° do EMGNR, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 30/2017, de 22 de margo.
12 Cfr. Art. 231.° do RGSGNR.
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exigidas para o desempenho de um posto ou fungédo especifica” (GNR, 2022e, p. 34) da GNR
e pode ser formacdo interna ou formacéo externa.

A politica de formacdo e ensino prosseguida pela GNR visa aprofundar o
conhecimento e atualizar as competéncias dos militares, requeridas nos varios dominios de
atividade a fim de atingir os mais elevados patamares de qualidade e exceléncia (GNR,
2022d). Deste modo, tem sido objetivo da GNR desenvolver os seus RH, com vista a
prepara-los para agir em sintonia com os novos paradigmas e modelos de servico publico,
garantindo o direito do cidad@o ao bem-estar e a seguranca (GNR, 2022d).

E objetivo da GNR apostar no modelo de formagio segundo um paradigma de
competéncias, a0 mesmo tempo que adapta metodologias de ensino e contetdos a fim de,
através da qualificacdo e certificacdo dos seus cursos, promover a gestdo do conhecimento,
a qualificacdo dos seus RH e a aprendizagem organizacional (GNR, 2022a).

Assim sendo, o Regulamento Geral da Formacéo da Guarda Nacional Republicana
(RGFGNR) (GNR, 2022f) que estabelece os principios e os procedimentos gerais a observar
na formacdo na GNR, prevé que toda a formacdo da GNR se encaixa numa destas tipologias
— formacdo interna e formacdo externa — sendo que cada uma delas integra Vvarias
modalidades de formagdo!® (GNR, 2022a), nomeadamente: (1) cursos de formagéo inicial,
0s quais proporcionam ao formando a preparacdo militar e os conhecimentos técnico-
profissionais para ingresso na GNR; (2) cursos de promocéo, que habilitam o militar para o
desempenho de fungbes de nivel e responsabilidade mais elevados; (3) cursos de
especializacdo, que permitem ao militar obter ou melhorar conhecimentos técnico-
profissionais, com vista a habilitad-lo para o exercicio de fungdes em que sdo requeridos
conhecimentos especificos; (4) cursos de subespecializacdo, 0s quais permitem aprofundar
0s conhecimentos técnico-profissionais no ambito de uma determinada éarea de
especializacdo e (4) cursos de qualificacdo, que capacitam ou melhoram conhecimentos
técnicos do militar (GNR, 2022f).

Neste sentido, embora grande parte da formagdo ministrada na GNR se insira na
Formacgdo Continua de Aperfeicoamento e Atualizacdo (FCAA), ministrada na unidade,
estabelecimento ou 6rgdo de colocagdo, a qual tem como objetivo manter ou aumentar os
niveis de proficiéncia dos militares e civis da GNR*, importa também destacar a importancia

da formacao inicial, pois embora ocupe uma percentagem mais reduzida na totalidade da

13 \Vide Anexo B.
14 Cfr. n. °1 do art.° 10.° do RGFGNR.
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formagdo da GNR, é através desta que se materializa o conhecimento de base de todos os
seus militares e possibilita os restantes processos formativos (Molano, 2016).

3.1.1. Sistema de Formacéo da Guarda Nacional Republicana

Conforme abordado no subcapitulo 1.2, a auséncia de um modelo de formacéo
acarreta problemas para a organizacdo, ndo sO devido a incompeténcia dos seus
colaboradores, como também através da ineficiéncia e ineficacia do seu desempenho
(Olaniyan & Ojo, 2008). Velada (2007 p. 13) defende que uma “caracteristica chave das
atividades formativas que contribui para competitividade organizacional é a forma como os
programas formativos sdo concebidos”, sendo que todas as organizagcdes com acgdes de
formacdo devem seguir um modelo de formagdo competente que satisfaca as necessidades
da organizacdo, pois s6 desse modo € possivel cumprir 0s objetivos desta.

Neste sentido, a formacdo da GNR procurou acompanhar e estar coesa com 0S
objetivos estratégicos da organizacdo, de modo satisfazer as necessidades dos utentes dos
RH formados, ou seja, os Comandos Funcionais, e, em Ultima analise, dos cidaddos. Essa
procura resultou num sistema formativo adequado e ajustado as necessidades dos seus
militares, que permite aferir as competéncias e critérios de desempenho exigidos a sua
formacdo. Para tal, é garantida uma estrutura organizacional hierarquizada que contempla
como atores o General Comandante-Geral (GCG), os Comandos Funcionais, as entidades
formadoras e 0s RH (GNR, 2022¢).

O GCG garante a viséao geral para a decisao norteadora de todos os projetos da GNR,
incluindo os de natureza formativa. Por sua vez, os Comandos Funcionais que correspondem
aos Orgdos Superiores de Comando e Direcéo da Estrutura de Comando da GNR*'® sdo o
Comando Operacional, 0 Comando de Administracdo e Recursos Internos e, por ultimo, o
Comando de Doutrina e Formagdo (CDF) cuja missdo € garantir o comando e direcdo de
toda a atividade da Guarda nos dominios da doutrina e formacéo dos militares®®. No ambito
do Sistema de Formacéo da Guarda Nacional Republicana (SFGNR) compete a estes tltimos
fazer um levantamento das necessidades de formacao, elaborar e validar perfis profissionais,
colaborar na especificacdo de fungdes atribuiveis ao desempenho e, por ultimo, acompanhar
o desenvolvimento da formac&o atraves da utilizacdo de indicadores operacionais (Antunes,
2019; Campos, 2017; GNR, 2022e).

15 Cfr. n.° 3 do Art.° 21.° da Lei Organica da GNR.
16 Cfr. n.° 1 do Art.° 34.° da Lei Organica da GNR.
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As entidades formadoras implementam a formacdo e, por ultimo, os RH sdo o
publico-alvo desta formacdo e compete-lhes adquirir as competéncias imprescindiveis para
atingir os objetivos fixados superiormente pelos Comandos Funcionais, a0 mesmo tempo
que aplicam as competéncias e capacidades desenvolvidas ao longo da sua formagcéo,
adotando uma postura dindmica e pré-ativa (Sobreira 2020; GNR, 2022¢).

Neste &mbito, a qualidade da formacéo é garantida através do SFGNR, o qual engloba
um “conjunto estruturado de atividades, principios, mecanismos de coordenagdo, regras e
normas que estabelece e regula o desenvolvimento do processo pedagogico dos militares e
civis da GNR” (GNR, 2022¢, p. 34). Este é desenvolvido a partir da analise de fungdes dos
militares que antecede a constru¢do do Referencial de Competéncias (RC) e consequente
Referencial de Formacéo (RF), tendo sempre presente as trés dimensdes do saber: (1) saber-
saber; (2) saber-fazer e; (3) saber-ser/estar.

O SFGNR tem como principios norteadores a necessidade, a utilidade e o primado
da valorizagdo profissional, pelo que estes principios se constituem como os vértices de um
triangulo que se unem em torno do mesmo fim, ou seja, a missdo geral da GNR (GNR,
2022¢). O seu objetivo &, através de uma dinamica de melhoria continua da qualidade da
formacdo, otimizar o desempenho operacional da GNR e, para tal, da especial importancia
ao desenvolvimento das caracteristicas éticas, morais e técnico-profissionais dos seus RH, a
fim de os preparar para dar resposta a “novos paradigmas de modelos de servigo publico,
sustentados na defesa e garantia do direito do cidaddo a seguranga” (GNR, 2022¢, p. 40).

O funcionamento do SFGNR nao é um processo linear, mas sim um ciclo formativo
permanente que se retroalimenta na procura da exceléncia pedagogica e operacional. Este
funciona como um todo integrado que vai desde o diagnostico das necessidades de formacao,
passa pela inventariacdo e atualizacdo dos perfis profissionais e RC, pela elaboracdo do RF,
e segue para o planeamento e implementacdo da formacéo, a qual é concluida através da sua
avaliacdo, expressa no Relatorio Final de Formacéao (RFF). Assim sendo, o ciclo formativo
representa a aplicagdo da Abordagem Sistémica de Formag&o?’ (ASF), a qual representa uma
metodologia organizacional que promove a articulagdo de todos os intervenientes na
formacgéo da GNR e assegura a qualidade dos processos formativo dos seus militares (GNR,
2022¢).

Além de ser necessario assegurar a adequabilidade dos resultados produzidos,

importa também garantir a exatiddo dos procedimentos desenvolvidos. Esta situacéo

17 VVide Anexo E.
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proporciona um sistema de formagdo com qualidade, eficiente e eficaz e, simultaneamente,
repetivel de forma sistematizada. A natureza sistémica do SFGNR permite a aplicacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade da Formacao (SGQF) que promove o envolvimento e
comprometimento de todos os envolvidos no SFGNR, na totalidade das suas fases e
processos, com o objetivo da sua melhoria continua. Para tal, aplica-se o ciclo Plan-Do-
Check-Act (PDCA)! o qual permite melhorar o processo onde ¢ aplicado, pois permite a
introducao de melhorias sucessivas, atraves da realimentacdo do sistema, o que resulta numa
melhoria continua da qualidade da formacdo?® (GNR, 2022¢).

A qualidade da formac&o na GNR esta diretamente ligada ao Modelo Sistémico da
Formagc&o?! (MSF) e a0 SFGNR, baseada em processos e tendo como objetivo uma constante
melhoria, naquilo que se pode designar por SGQF. Um SGQF engloba todas as fases do
ciclo formativo relacionadas de forma sisttmica com o MSF, no qual através da gestdo
integrada das partes, permite o resultado interdependente de todos os intervenientes no
SFGNR (GNR, 2022¢).

Deste modo, a implementacdo do atual modelo de formacdo por competéncias, que
iniciou no final de 2020, implicou a mudanca dos procedimentos anteriormente conduzidos,
dos quais se destacam as competéncias e metodologias pedagdgicas dos formadores, a
metodologia de concegdo dos instrumentos formativos, a documentacdo de suporte das
varias fases do ciclo formativo e, por altimo, da melhoria dos processos, através de uma

avaliacdo da qualidade da formacdo (GNR, 2022¢).

3.1.2. A organizagdo da formagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Comando da GNR esta profundamente comprometido com uma politica de
formacdo adequada ao propdsito da Instituicdo e que, simultaneamente, reflita a sua misséo,
visdo e cultura organizacional. Isto leva a que a formacdo e a gestdo do conhecimento se
apresentem como sustentaculos no desenvolvimento da GNR e na continuagéo de prestacao
de servicos de exceléncia ao cidaddo (GNR, 2022e).

Através das consequéncias de isolamento social provocadas pelo aparecimento da
pandemia COVID-19 e do desenvolvimento das TIC, surge o desenvolvimento do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA), o qual permite a continuacdo da formacéo, permitindo que

18 O ciclo PDCA ¢ utilizado nos processos de controlo da qualidade, pois quando aplicado
ciclicamente, permite o controlo da qualidade e a implementacdo de melhorias no processo (GNR, 2022¢).

19 Vide Anexo F.

20 Vide Anexo E.

21 Vide Anexo A.
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um numero elevado de militares, geograficamente distantes, consigam aceder e interagir
entre si num ambiente de aprendizagem virtual (Cunha, 2016).

Desse modo, torna-se essencial conceber solugdes de e-Learning e b-Learning que
flexibilizem o acesso aos recursos de aprendizagem, suportem relacdes de cooperacao entre
formadores e formandos com o apoio das TIC e, por Ultimo, implementem estratégicas
pedagogicas adequadas a uma melhor aprendizagem através destes métodos de ensino (Lima
& Capitéo, 2003). Para tal, ao desenvolver e desenhar um curso em AVA, este deve centrar-
se no utilizador e ter em mente as suas capacidades, pelo que a concecdo destes cursos
centrada no utilizador ndo é um processo, mas sim uma filosofia na qual o utilizador assume
uma parte ativa no processo de construcdo do produto e permite que este atinja os objetivos
desejados (Sousa, 2011).

Conforme abordado anteriormente, o funcionamento do SFGNR tem ‘“‘uma natureza
sisttmica e processual associadas a dindmica operativa e funcional do sistema
organizacional” (GNR, 2022e¢, p. 114), o que permite desenvolver instrumentos de formacao
capazes de dar resposta as necessidades de formacdo. Para tal, € necessario integrar e adotar
os modelos Instructional System Design (ISD), pois estes modelos permitem explicar e
congregar diferentes tarefas do processo formativo, 0 que permite uma compreensao
cronoldgica e integrada da formacdo, adaptavel as suas necessidades formativas (GNR,
2022¢).

Assim sendo, um dos modelos ISD utilizados na elabora¢do dos instrumentos
formativos da GNR, através da ASF, é o modelo ADDIE??# (GNR, 2022¢). Este modelo
possibilita uma ajuda a uma reflexdo, duplamente sistémica e sistematica, da qual podem
resultar propostas formativas com valor acrescentado, devendo ser encarado como um
instrumento de apoio a analise e reflexdo criticas de propostas formativas, constituindo-se
assim como metodologia de apoio a tomada de decisdes dos 6rgdos responsaveis pelas
opcodes de natureza pedagogica (Aldoobie, 2015; Escola Nacional de Administracdo Publica,
2015).

Posto isto, segundo a metodologia do sistema ADDIE (Aldoobie, 2015),
primeiramente, na fase de andlise, importa sinalizar quais as competéncias que a GNR

pretende desenvolver e construir, com vista a definir quais os objetivos de aprendizagem.

22 Acrénimo que deriva das palavras anglo saxdnicas de Analyze, Design, Develop, Implement e
Evaluate (Escola Nacional de Administragdo Publica, 2015).
2 Vide Anexo G.
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Segundo Sousa (2011), nesta fase os objetivos de aprendizagem assumem uma especial
importancia, pois estes sdo a traducdo pedagogica de uma competéncia.

Numa segunda fase, a de desenho, € necessario delinear os itinerarios de
aprendizagem referenciados a contextos e publicos-alvo (Escola Nacional de Administragédo
Publica, 2015). Isto implica decidir sobre as formas de organizar a formagdo mais adequada
face a natureza dos objetivos, respeitando as exigéncias destes, as especificidades do
publico-alvo e as condicionantes dos contextos de aprendizagem. Como tal, para cada um
dos saberes, entenda-se 0 saber-saber, 0 saber-ser e 0 saber-fazer, corresponde um dominio,
respetivamente o cognitivo, o afetivo e o psicomotor. Assim sendo, a natureza das
competéncias a atingir e as caracteristicas particulares dos militares destinatarios da
formacdo determinam qual a forma de organizar a formacdo, sendo ela a distancia,
presencial, em contexto de trabalho, ou autoformacdo (GNR, 2022¢). Posto isto, a forma
como se agrega e sequencia os objetivos de aprendizagem determina a forma como a solucao
formativa é desenvolvida junto dos formados (Sousa, 2011) e, naturalmente, isso tera
impacto nos resultados da formacdo que a GNR pretende atingir.

Seguidamente, na fase de organizar, é necessario definir as sequéncias pedagdgicas,
identificando quais as melhores estratégicas pedagdgicas a aplicar (Aldoobie, 2015; Escola
Nacional de Administracdo Publica, 2015). Nesta fase importa sinalizar os contetdos a
integrar em cada modulo formativo, definir uma sequéncia de contetdos a desenvolver,
selecionar os métodos e suportes pedagogicos e definir estratégias pedagogicas a
desenvolver no &mbito de cada um dos mddulos (Sousa, 2011).

Numa quarta fase, na realizacdo, é necessario criar os recursos técnico-pedagdgicos
e perceber qual a construcao e identificacdo dos recursos técnico-pedagogicos e suportes de
apoio a realizar (Aldoobie, 2015), pois s6 se consegue potenciar os resultados de
aprendizagem dos formandos proporcionando recursos técnico-pedag0gicos necessarios.

Por fim, na fase de avaliacédo, é elaborada uma estratégia de avaliacdo a aplicar a
proposta formativa, com vista a aferir os resultados da formacéo apds a sua implementacao
(Aldoobie, 2015), bem como efetuar a meta-anélise do processo de avaliacdo implementado,
de forma a introduzir eventuais melhorias no processo avaliativo.

Deste modo, a GNR, aguando o desenvolvimento de atividades formativas em AVA,
nos seus meétodos de ensino e-Learning e b-Learning, necessita de implementar uma
metodologia que contemple métodos adequados as caracteristicas destas modalidades. Como

tal, deve dar especial atencao a estruturacéo dos cursos programaticos, a construgdo suportes
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pedagogicos, aos instrumentos de avaliagcdo e, simultaneamente, promover interatividade

entre formadores e formandos, com vista a alcancar os objetivos da formagédo (GNR, 2022e).

3.2. A utilizacédo de modelos de aprendizagem b-Learning e e-Learning na GNR

A formagdo em AVA, intitulada na GNR de FaD, compreende a utilizagcdo de
ferramentas digitais que permitem simular o ambiente de sala de aula num ambiente virtual,
com recurso as TIC (GNR, 2022e). Deste modo, no e-Learning, as TIC sdo utilizadas ao
servigo da formacéo de modo a permitir aos formandos a aquisicdo de novos conhecimentos,
valores e aptiddes de forma ativa, flexivel e participativa.

As atividades formativas de FaD, através do e-Learning e do b-Learning, sdo
implementadas através de um sistema LMS, pelo que a formacdo decorre em AVA através
de LMS e com suporte de uma plataforma colaborativa, como é exemplo a plataforma
Moodle?*. Atualmente, o LMS preferencial na GNR ¢é o Moodle, sendo este um software
livre de apoio a aprendizagem, praticado em ambiente virtual e que se revela um facilitador
de aprendizagem, reunindo todo o conteddo de uma disciplina ou curso e possibilitando a
realizacdo de determinadas tarefas, de forma individual ou colaborativa (GNR, 2022¢). No
entanto, sdo também utilizadas outras plataformas, tais como o0 Microsoft Teams ou 0 Zoom
Meetings, desenvolvidas como plataformas de videoconferéncia e utilizadas com fins
formativos (GNR, 2022¢). A concecdo de atividades formativas em AVA deve atender ndo
s0 as necessidades formativas da Instituicdo, como também a disponibilidade dos e-
formadores, ao mesmo tempo que privilegia os métodos ativos, visto serem facilitadores do
processo ensino-aprendizagem e promotores de interacdo entre formadores e formandos.

Com vista a melhor aproveitar as vantagens da FaD e valorizar componentes
essenciais na GNR como a cultura institucional, camaradagem e socializacdo, as atividades
formativas a distancia devem, preferencialmente, ser estruturadas em b-Learning (GNR,
2022e), sendo que as atividades formativas em AVA séo desenvolvidas, com as devidas
adaptacdes, segundo principios orientadores de atividades formativas presenciais, pois em
determinados aspetos contém principios comuns e outros que se complementam.

Na GNR o regime de aprendizagem e-Learning teve o seu aparecimento em 2004, no
1.° Encontro sobre tecnologias da informacéo, sendo que a sua tematica foi amplamente

discutida no seio da Instituicdo, a qual originou um seminario promovido pela Escola da

24 Significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.
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Guarda (EG), onde foram apresentados varios estudos de caso, denominado “e-Learning —
Tendéncia ou Moda?” (Augusto, 2009; Monteiro, 2012).

A criacdo da Rede Nacional de Seguranca Interna, em 2006, proporcionou uma
uniformizacdo e massificagdo da formacgdo com recurso a TIC em todos os organismos do
Ministério da Administracdo Interna (Augusto, 2009). Este Ministério criou um Portal da
Formacdo Profissional para todas as forcas de seguranca sob a sua tutela que permite
atividades formativas nos regimes de e-Learning e b-Learning, ou seja, complementa a
formacéo presencial ao dispor dos agentes da autoridade (Sobreira, 2020).

A reunido de todas estas condi¢des nunca antes vistas proporcionou o arranque do e-
Learning e do b-Learning na GNR, sendo que em 2007 surge efetivamente o primeiro curso
de formacdo de e-formadores, destinado aos alunos do Tirocinio para Oficiais do ano de
2007/2008 e a militares pertencentes a varios nucleos disciplinares da EG e de algumas
chefias 2(Monteiro, 2012). Este curso foi ministrado em regime de b-Learning, sendo na sua
totalidade constituido por 80 horas de formacdo, as quais foram repartidas em 30 horas
presenciais e 50 horas em regime e-Learning e habilitou os formandos a serem e-formadores.
Atualmente, os e-formadores devem possuir competéncias no ambito das plataformas
colaborativas e de aprendizagem em utilizacdo na GNR e devem também ser possuidores de
experiéncia na area das TIC, por ser o meio privilegiado para a aprendizagem, comunicagdo
e colaboracdo digitais (GNR, 2022e).

No mesmo ano, o Curso de Promocédo a Cabo (CPCb) também foi ministrado com
recurso a modalidade b-Learning. Este era composto por duas grandes partes, uma geral e
uma especial. A parte geral foi ministrada em regime de formacéo presencial, pois consistia
em matérias praticas e de cariz comportamental. A segunda parte decorreu em regime de
autoformacéo, apoiada no e-Learning e realizou-se nas Unidades/Orgéos de colocacdo dos
militares, o que possibilita a conjugacao do melhor que cada uma das modalidades tem para
oferecer (Peres & Pimenta, 2016).

A GNR contemplou no seu Plano de Atividades para 2019, 2020 e na sua Carta de
Qualidade (GNR, 2017) a intencdo de, atraves do portal de formacdo, implementar um
sistema e-Learning mais abrangente com o objetivo de potenciar os meios tecnoldgicos ao
dispor para facilitar a interag&o entre as entidades formadoras, docentes e discentes.

Com o objetivo de garantir facil acesso a todo o acervo doutrinario e facilitar o

processo formativo, o desenvolvimento de uma LMS, que englobe uma plataforma e-

% Administracdo Militar, Investigagdo Criminal, Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente
(Augusto, 2009; Monteiro, 2012).
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Learning e outros dispositivos facilitadores de aprendizagem tém tido especial atenc¢éo por
parte da GNR (GNR, 2021b), pois a responsabiliza¢do de alguns dos processos formativos
para um nivel local e até individual, dinamizando e criando incentivos conducentes a
autoformacao através da utilizacdo de métodos de ensino e-Learning e b-Learning, faz parte
de uma estratégica pedagogica mais ampla.

O aparecimento da pandemia COVID-19 e consequente encerramento dos
estabelecimentos de ensino da GNR, obrigaram a implementacdo do ERE, o qual veio
acelerar a introducédo de elementos de e-Learning e b-Learning na formacéo dos militares,
resultando ndo sé na transposicao de resisténcias ainda vigentes na formacao e na conjugacao
de esforcos de formadores e formandos, para assegurar a continuidade da formacéao e a sua
qualidade em regime a distancia (GNR, 2020c).

Tendo em conta o carater transitorio vivenciado pelo ERE (Hodges et al., 2020), estas
praticas refletem um momento de renovacdo na formac&o, inclusive quando realizadas sem
o planeamento pretendido, fruto da necessidade e velocidade inerentes & sua implementacéo.
Desse modo, numa sociedade digital, sabendo que o canal e 0 meio exercem uma fungéo
estruturante em qualquer modelo comunicacional, “transitar para modelos pedagogicos com

forte componente digital ¢ parte do presente ¢ do futuro” (Fernandes, 2021, p. 231).

3.3. Impacto do COVID-19 na formagéo dos militares da GNR

O contexto de pandemia afetou todo o decorrer normal da formacdo, e a GNR
procurou encontrar alternativas para diminuir o prejuizo causado devido as limitacGes
impostas, sendo que foram sempre respeitadas as exigéncias sanitarias com um grande
sentido de responsabilidade (GNR, 2020c). Assim sendo, a GNR procurou exercer um
continuum formativo fruto do esforgo e reconhecimento da prioridade na formacao dos seus
militares.

O 42.° Curso de Formacéo de Guardas (CFG) ficou marcado pela determinagéo de
interrupcdo das sessdes formativas presencias, a semelhanca do que aconteceu com a
totalidade dos cursos em Portugal, o que foi interpretado como uma oportunidade para a
implementacdo de novas metodologias de ensino. Em 13 de marco de 2020 a formacéo
presencial do curso foi interrompida, sendo necessario fazer o reajustamento do seu
planeamento, em cumprimento com o plano do curso. Como tal, apds 12 dias de suspensao
de atividades letivas, 0 42.° CFG retomou a atividade através da FaD, com recurso a TIC,
perante a inexisténcia (até a data), de estruturas de suporte para esta modalidade de acéo

(GNR, 2020a). Com vista a permitir a melhor formagéo possivel aos Guardas-Provisorios
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(GProv), no ambito da modalidade pedagdgica referida, foram ministradas sessdes de
formagdo sincronas, com recurso a videoconferéncias, e desenvolvido um estudo assincrono,
acompanhado e com realizacdo de fichas de trabalho através de plataforma digital. Desse
modo, o Curso Soldado n.° 52 Julido dos Santos marcou o inicio da FaD nos CFG da GNR,
perspetivando-se esta metodologia em futuros CFG (GNR, 2020c).

O RFF tem como objetivo agrupar toda a informacdo respeitante a formacéo
ministrada no curso e apresenta propostas de melhoria, quer do seu funcionamento, quer da
sua estrutura curricular (GNR, 2022f). Como tal, no RFF do 42.° CFG, no que respeita a
FaD, os GProv identificaram como pontos positivos: (1) a possibilidade se poder rever as
aulas a qualquer momento, através da gravacao das respetivas sessdes; (2) a possibilidade
de no momento puderem ser esclarecidas as duvidas a varias turmas em simultaneo e; (3) a
continuidade do curso, sem que tenham havido pausas longas ou momentos em que 0S
formandos nada estivessem a fazer. Por sua vez, identificaram como pontos negativos: (1) a
preferéncia de aulas presenciais em detrimento das aulas a distancia; (2) maior dificuldade
na interacao entre formando e formador e; (3) uma carga horaria excessiva, sendo uma média
de seis tempos letivos por dia (GNR, 2020a).

O CFG ndo foi o Unico curso afetado pelo aparecimento da pandemia COVID-19.
Para além deste, 0 7.° CPCb, 0 39.° Curso de Formacdo de Sargentos (CFS), 0 27.° ¢ 28.°
Curso de Promocéo a Sargento-Ajudante e 0 15.° Curso Fiscal para Guardas viram 0 seu
regime presencial ser suspenso devido a pandemia COVID-19, pelo que prosseguiram em
regime de FaD com recurso a plataforma colaborativa Microsoft Teams e, quando lhes foi
possivel, retomaram a sua formacao presencial seguindo as determinacgdes e orientacfes da
DGS (GNR, 2020c).

O Plano Plurianual de Admissdes na GNR, consubstanciado na “Diretiva de
Comando — CFG 20217, do Comandante-Geral da GNR, tinha como objetivo realizar cinco
incorporagdes e admitir cerca de 1400 GProv ao longo de 20212°, numa modalidade de
formacéo dindmica e continua (GNR, 2021a). Com vista a alcancar o estipulado na Diretiva
de Comando, foi adotada para o0 CFG uma modalidade de formacdo faseada, a qual decorreu
de forma ininterrupta, em locais de formacdo diferenciados e assentou numa logica de
alternancia entre modalidades de FaD e presenciais, com recurso a novas tecnologias, ou
seja, b-Learning. No ambito deste Plano, o CFG decorreu em quatro fases formativas

diferenciadas, cada uma com cerca de dois meses de duragdo. Duas fases (FE | e FE I1I)

26 \/jde Anexo C.
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decorriam em regime de formacéo presencial, uma fase (FE I1) decorria num regime de FaD
e a ltima fase, a FEx?, decorria nas Unidades Territoriais do territorio continental.

0O 43.° CFG — “Curso Cabo-Chefe Sebastido Baptista” deu inicio a concretizagao do
Plano Plurianual de Admissdes, o qual teve inicio em 19 de abril de 2021, no Centro de
Formacdo de Portalegre (CFP), com a incorporagéo de 203 GProv, e assinalou a primeira de
cinco incorporag6es com o objetivo de incorporar 1400 GProv, sendo que as restantes quatro
admissdes em 2021, seriam realizadas com um intervalo temporal de dois meses e iriam
contar com a incorporacao de cerca de 300 formandos cada (GNR, 2021d).

Tal como visto anteriormente, no final de cada um dos cursos realizado no ambito da
GNR, a entidade responsavel pela sua execucédo elabora um RFF, o qual descreve a forma
como decorreu a atividade e contém a avaliacdo efetuada pelos formadores e pelos
formandos (GNR, 2022d). Como tal, no final dos periodos de FaD, foram efetuados
questionarios aos formandos, divididos em grupos de questdes relativas a plataforma
Microsoft Teams, as Unidades Curriculares ministradas e um grupo de questdes abertas para
apresentacdo de propostas e contributos. Desse modo, foi possivel verificar que uma grande
percentagem dos formandos desconhecia ou tinha utilizado a plataforma Microsoft Teams
antes do periodo formativo?, pelo que, os que ja a conheciam ou tinham utilizado referiram
que foram principalmente em formacGes escolares e reunides profissionais (GNR, 2021d).
O conhecimento deste tipo de plataformas era até entdo desconhecido pela maioria dos
GProv?®, sendo a plataforma Colibri Zoom a mais conhecida. Ao longo da sua FaD, mais de
metade dos formandos afirmou ter tido problemas técnicos aquando as instrucdes™,
nomeadamente falhas na Internet, pelo que, para solucionar essa situacéo, necessitavam de
ter a sua cdmara desligada durante as sessfes e, em alguns casos, teriam que reiniciar o
router.

Os resultados dos questionarios referidos anteriormente, encontram-se previstos nos
RFF, pelo que, os relatérios do 42.° CFG, 43.° CFG, 44.° CFG e 45.° CFG inferem que,
apesar de a FaD trazer vantagens em termos da implementacdo do Plano Plurianual de
Admissdes, os formandos preferem ter formacao em regime presencial. Como tal, é proposta

dos respetivos RFF, que apos a conclusdo do Plano Plurianual de Admissdes, se reajuste a

27 Significa “Formagio em Exercicio”.
2 \/ide Anexo D.
2 Vide Anexo D.
30 Vide Anexo D.
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organizacdo do CFG para que ocorra na sua totalidade em regime presencial (GNR, 2020a;
GNR, 2021d; GNR, 2022a; GNR, 2022b).

As dificuldades de adaptacdo a um regime a distancia nao se restringem apenas aos
CFG. Além destes, também outros relatorios de cursos que ndo se encontram na formacao
inicial e que tiveram que interromper a sua formacdo em regime presencial devido a
pandemia, salientam a importancia de uma formagé&o presencial. O RFF do 39.° CFS, salienta
que, tratando-se de um curso para ingresso na categoria de Sargento, “com contetdos de
carater pratico fundamentais, com vista ao desempenho das futuras funcdes, é de todo
desejavel que todo o curso decorra na sua totalidade em regime presencial, sob a tutela de
um enquadramento exigente ¢ com comprovada experiéncia no ambito operacional” (GNR,
2021c).

Tendo em conta a particularidade dos respetivos cursos, a formacdo presencial
obrigou a adotar um plano de contingéncia para 0 COVID-19 muito rigoroso, para além das
instrucdes difundidas pelo Comando da Guarda e em sintonia com as orientagdes emanadas
pela DGS para os estabelecimentos de ensino (GNR, 2020a; GNR, 2021d; GNR, 20223;
GNR, 2022b). Desse modo, com base no contexto mundial de pandemia e isolamento, a
GNR necessitou de pensar estratégias pedagdgicas para minimizar o impacto da auséncia do
ensino presencial na formacgéo dos seus militares. Com a passagem ao EaD recorreu-se a
solucdes de ensino remotas para substituir, de forma temporaria, o ensino presencial (Silva,
etal., 2021) e como tal, a GNR foi envolvida numa experiéncia de e-Learning sem a devida
preparacdo prévia (GNR, 2020c). Apesar do dinamismo demonstrado por todos formadores
e formandos, nomeadamente para se ultrapassar as dificuldades vividas (GNR, 2020c),
importa salientar que existiu um esfor¢o na promocao de utilizacdo das TIC, principalmente
devido ao desconhecimento das ferramentas e-Learning, falta de rede estavel e a uma
perspetiva de temporalidade curta associada a necessidade do ERE (GNR, 2020a; GNR,
2021d; GNR, 2022a; GNR, 2022h).

Aquando a pandemia, a necessidade de recorrer ao ERE permitiu otimizar recursos
formativos e despoletou um conjunto de potencialidades, abrindo a porta a novas
metodologias que, melhoradas e consolidadas, podem ser implementadas no ambito da
formacdo ministrada pela GNR (GNR, 2022a). Assim sendo, apesar das circunstancias
provocadas pela pandemia COVID-19, que dificultaram o normal processo formativo dos
militares, a GNR continuou a apostar na melhoria da formacdo dos seus Guardas e na
prossecucao da exceléncia das aprendizagens, com o objetivo de que sirvam Portugal e o0s

portugueses de forma proxima, humana e dignos da sua confianca.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODO E MATERIAIS

Ap0s apresentar o enquadramento tedrico necessario para a compreensao da temaética,
0 presente capitulo apresenta a estrutura metodologica da investigacédo, de forma a evidenciar
a trajetoria percorrida ao longo de toda a investigacdo, nomeadamente na estratégia e
técnicas adotadas, métodos e procedimentos metodoldgicos.

Assim sendo, a estrutura metodoldgica “trata-se de um plano geral de como
respondera as perguntas levantadas na investigacdo, representando um guia conceptual. Esta
deveréa conter objetivos claros e especificar as fontes de onde se pretende recolher os dados”
(Saunders, et al., 2009, pp. 136-137). Como tal, foi elaborado um esquema que representa a
estrutura metodoldgica®® da presente investigacao.

4.1. Método de abordagem ao problema e justificacéo

O método define-se como o “conjunto de atividades sistematicas e racionais que com
maior seguranga e economia, permitem alcangar o objetivo” (Marconi & Lakatos, 2003, p.
83), sendo necessario para a investigacdo aplicar o método cientifico mais adequado.

Freixo (2011) refere que uma investigacdo pode adotar trés métodos possiveis, sendo
eles o dedutivo, indutivo ou o hipotético-dedutivo. Na presente investigacdo, 0 método de
investigacdo adotado é o dedutivo, o qual parte “do geral, e a seguir desce ao particular”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 27), com a finalidade de atingir uma conclusdo. Neste
contexto, Sarmento (2013) refere que partindo de premissas logicas e verdadeiras, € possivel
constituir uma “premissa menor e a conclusdo, que se obtém por inferéncia”, sabendo que a
“deducdo nao gera conhecimentos novos, uma vez que a conclusdo ¢ sempre um caso
particular da lei geral” (p. 8).

A presente dissertacdo de mestrado segue uma abordagem qualitativa, na medida em
que pretende alcangar um conhecimento mais profundo do objeto de estudo (Vilelas, 2020).
E objetivo desta abordagem “descrever ou interpretar, mais do que avaliar (...) é uma
extensao da capacidade do investigador em dar um sentido ao fendmeno”, através de uma
analise de conteudo as entrevistas realizadas (Freixo, 2011, p. 173). Desse modo, através de

dados qualitativos torna-se possivel “descobrir, explorar, descrever fenémenos e

31 Vide Apéndice H.
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compreender a sua esséncia” (Fortin, 2009, p. 32), pois importa estudar e interpretar
interacdes sociais do ponto de vista dos atores que intervém no processo, ndo sendo

necessario o levantamento de dados estatisticos ou execu¢do de medidas (Vilelas, 2020).

4.2. Objetivos da investigacdo

Com o objetivo de definir a base para o desenvolvimento da presente investigacéo,
foi definida a PP que esta diretamente relacionada com o OG definido primeiramente. Desse
modo, a resposta a PP remete para a conclusao da problematica em causa (Barnham, 2015)
ao mesmo tempo que deriva para outros objetivos mais especificos (Saunders et al., 2009).

E OG da presente investigagdo compreender qual a influéncia do modelo de
aprendizagem e-Learning e b-Learning na formacdo dos militares da GNR em tempo de
pandemia COVID-19, pelo que se torna necessario responder a PP: “Qual a influéncia do
modelo de aprendizagem e-Learning e b-Learning na formacdo dos militares da GNR em
tempos de pandemia COVID-19?".

Com o intuito de dar resposta a PP, foram desenvolvidas trés perguntas derivadas
(PD) que decorrem do OG e especificam os aspetos a estudar (Fortin, 2009), e permitem o
acesso gradual e progressivo aos resultados finais (Baptista & Sousa, 2011; Barnham, 2015)

conforme evidenciado no Quadro n.° 2.

31



Quadro n.° 2 - Relagdo entre 0 OG e a PP com os respetivos OE e PD

Objetivo Geral

Pergunta de Partida

Objetivos Especificos

Perguntas Derivadas

Compreender qual
a influéncia do
modelo de
aprendizagem e-
Learning e b-
Learning na
formagéo dos
militares da GNR
em tempo de
pandemia

COVID-19.

Qual a influéncia
do modelo de
aprendizagem e-
Learning e b-
Learning na
formagéo dos
militares da GNR
em tempos de
pandemia COVID-
19?

OEl. Perceber qual a
importancia do recurso aos
métodos de ensino e-
Learning e b-Learning na
formagdo dos militares da
GNR.

PD1. Qual a importancia do
recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning na formagdo dos
militares da GNR?

OE2. Perceber de que forma é
gue O recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-Learning
podem ser aproveitados na
formacdo dos militares da
GNR.

PD2. De que forma é que o
recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning podem ser
aproveitados na formacdo
dos militares da GNR?

OE3. Compreender de que
forma é que o recurso a
aplicacdo de métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning influenciou a
formagdo dos militares da

PD3. De que forma é que o
recurso a aplicagdo de
métodos de ensino e-
Learning e b-Learning
influenciou a formagdo dos
militares da GNR?

GNR.

Fonte: Elaboracéo propria

Seguidamente, apds formulagdo da PP e das PD importa “atingir uma certa qualidade
de informagdo acerca do objetivo estudado e encontrar as melhores formas de o abordar”
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 85), pelo que se torna necessario referir as técnicas,

procedimentos e meios utilizados para a recolha, tratamento e analise dos dados.

4.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados
4.3.1 Técnicas de recolha de dados

Quivy e Campenhoudt (2008, p. 25) referem que “toda a investiga¢do deve responder
a alguns principios estaveis e idénticos, ainda que varios percursos diferentes conduzam ao
conhecimento cientifico”. Fortin (2009) considera que “a natureza do problema de
investigacao determina o tipo de métodos de colheita de dados a utilizar” (p. 239), sendo que
uma caracteristica essencial da investigacdo qualitativa é o facto de o investigador possuir
um papel de relevo relativamente a escolha e analise de dados.

Na recolha de dados importa distinguir dois momentos diferentes: (1) o
enquadramento teorico e; (2) a recolha na parte empirica. Numa fase inicial da investigacéo,
foi dada preferéncia a analise documental, com vista a desenvolver um quadro tedrico-
concetual sobre a temaética, pelo que esta recolha foi realizada através de fontes primarias e

fontes secundarias, sendo que se torna necessario para o investigador recolher dados
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primarios apos perceber que os dados secundarios ndo oferecem a informagao necessaria
(Sarmento, 2013). As fontes primarias dizem respeito a legislagdo e a documentacédo
fornecida pela estrutura interna da GNR, nomeadamente através do CDF e da EG. Por outro
lado, as fontes secundarias foram obtidas através de dissertacdes de mestrado, livros, teses,
artigos cientificos e outros trabalhos académicos. Tendo em conta a dimensdo da
investigacdo, a recolha foi obtida em fontes fisicas (tais como a biblioteca da AM e da EG)
e repositorios cientificos virtuais e outros suportes informaticos disponiveis online®?, através
de palavras-chave como “b-Learning”, “e-Learning”, “formacdo” e “Guarda Nacional
Republicana”. A selecdo dos artigos teve por base aqueles que estavam diretamente
relacionados com o EaD, o ERE e que se enguadravam nos seguintes critérios:
reconhecimento no mundo académico; idioma da publicacdo (lingua portuguesa ou inglesa);
ano de publicacéo (privilegiando as investigacdes feitas ap6s o periodo do COVID-19).

Na segunda fase da investigacdo, correspondente a recolha de dados empiricos,
recorreu-se a observacgdo indireta com a utilizagdo de um guido de entrevista®. Alguns
autores considera a entrevista como “instrumento por exceléncia da investigagcdo social”
(Marconi & Lakatos, 2003, p. 196), pelo que foram efetuadas dez entrevistas®* semidiretivas,
que se caracterizam como uma “‘conversa mais ou menos orientada por guido previamente
preparado” (Cunha et al., 2012, p. 152), que permita efetuar uma recolha de dados mais
aprofundada sobre a tematica do e-Learning e do b-Learning no contexto especifico da GNR.

Foi sempre dado preferéncia a realizacdo de entrevistas presenciais, sendo que séo
mais ricas (Sarmento, 2013), pelo que, na impossibilidade de realizagdo em modo presencial,
privilegiou-se o recurso a plataforma Microsoft Teams. Estas foram realizadas sem a
obrigac&o de uma ordem especifica nas questdes®, permitindo ao entrevistado (E) responder
de uma forma mais aberta sobre os topicos (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 193). Foram
todas gravadas de modo a garantir a veracidade das respostas dadas, sendo igualmente
respeitados 0s requisitos eticos relativamente a utilizacdo de gravacbes audio e
confidencialidade dos dados. Como tal, na realizagdo das entrevistas foi assinado entre o
investigador e os participantes um protocolo de consentimento informado® com vista a
garantir boas préticas na realiza¢do da entrevista e para dar conhecimento do manuseamento,

armazenamento e conservacao da informagao recolhida.

32 B’0On; EBSCO; Google Académico; RCAAP.

3 Vide Apéndice E.

34 Valor visto por Francis et al. (2010) como referéncia para comecar a atingir a saturagéo dos dados.
% Vide Apéndice F.

% Vide Apéndice E.
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A recolha dos dados necessarios a investigacdo abrange o periodo de novembro de
2022 a maio de 2023.

4.3.2. Amostragem: composicao e justificacao

A amostra ¢ uma “parcela convenientemente selecionada do universo” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 163), sendo que importa que a selegédo dos entrevistados esteja relacionada
com a natureza do objeto em estudo.

No processo de constituicdo da amostra, importa referir que existem dois tipos de
métodos, sendo eles o método de amostragem probabilistico ou aleatério e 0 método de
abordagem ndo probabilistico ou ndo aleatério. A amostra das entrevistas da presente
investigacdo seguiu um método ndo probabilistico, pois consistiu numa escolha intencional
dos sujeitos que constituem a amostra (Rosado, 2017).

Sendo o objetivo da investigacdo perceber qual a influéncia do e-Learning e do b-
Learning na formagao dos militares da GNR em tempos de COVID-19, decidiu-se focar em
entidades que assumem ou assumiram papéis ativos na formacao dos militares durante e/ou
apos a pandemia®’. Desta forma, a entrevista anota uma amostragem no probabilistica do
tipo intencional na medida em que os entrevistados foram selecionados deliberadamente com
vista a contribuir com maior relevancia para as questfes da investigacao.

Como tal, um dos critérios de selecdo para escolha dos entrevistados consistiu em
militares da GNR com func@es de chefia e comando em areas diretamente ligadas a formacao
e ao ensino, nomeadamente no CDF e na EG. Para além disso, procurou-se também recorrer
a militares que, aquando o aparecimento da pandemia COVID-19, estavam a exercer funcgdes
de comando em estabelecimentos de ensino. A amostra abrangeu o0 Comandante do CDF, o
Comandante da EG e os Comandantes dos centros de formacdo da Figueira da Foz e de
Portalegre. Além destes, foram igualmente entrevistados elementos que exercem funcdes de
comando no CDF e na EG, bem como o Major-General Comandante do CDF, aquando o
aparecimento do COVID-19.

4.3.3. Técnicas de tratamento e analise de dados

Antes da sua utilizagdo, os dados recolhidos carecem de um tratamento até se
obterem elementos passiveis de ser analisados, com vista a estabelecer relagGes, interpretar

e chegar a determinadas conclusfes (Saunders et al., 2009). Assim sendo, apds o contacto

37 Vide Apéndice G.
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com os entrevistados e com o consentimento destes, procedeu-se a transcricéo literal*® das
entrevistas, o que perfez um total de 65 paginas.

Apos transcricao e leitura das mesmas, iniciou-se o processo de analise dos dados®.
Para tal, foi utilizada a técnica de Sarmento (2013) que classifica as respostas dadas por
categorias de conteldo. Este processo consiste na extragdo de segmentos textuais,
designados por unidades de contexto (UC), que contém as unidades de registo (UR), tendo
por base uma codificacio alfanumérica®® das entrevistas, representativas de uma
determinada caracteristica de uma dada categoria. As UR surgem inevitavelmente associadas
as UC, pois sem elas o conteldo ndo € passivel de ser compreendido.

Seguidamente, foi elaborada a matriz de andlise de conteldo, bem como a matriz das
UC e da UR, o que recorrendo a unidades de enumeracdo (UEn), permitem uma andlise
quantitativa e qualitativa dos dados de forma eficiente (Sarmento, 2013).

Por (ltimo, os resultados observados através desta analise das respostas sdo
confrontados com a anélise efetuada no enquadramento tedrico e concetual.

Para realizar esta analise foi utilizado o software de pesquisa qualitativa NVivo, o
qual permite ajudar a “organizar e analisar facilmente as informagdes ndo estruturadas”

(QRS International, 2014, p. 1).

3 Salvaguarda-se que as transcricdes integrais das entrevistas se encontram na posse do investigador,
pelo que, devido a extensdo das mesmas, ndo se encontram transpostas na presente dissertacdo de mestrado.

% Vide Apéndice J.

40 Vide Apéndice I.

35



CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O presente capitulo contém a apresentacdo, analise e discussdo das principais
observacdes conseguidas no trabalho de campo. Nesta fase sdo apresentadas as matrizes de
analise de conteido de cada uma das questdes realizadas na entrevista, com a intencdo de
analisar e discutir os dados recolhidos, estabelecendo-se uma comparagdo com o
enquadramento tedrico e concetual apresentado no capitulo 1.

5.1. Importéancia da utilizacdo do e-Learning e do b-Learning na formacao dos
militares da GNR

A questdo n. °1: “Na sua opinido, quais as principais vantagens ¢ desvantagens dos
métodos de ensino e-Learning e b-Learning?” teve como objetivo obter as perspetivas
individuais dos entrevistados relativamente a cada um destes métodos de ensino. O intuito
final foi compreender se os métodos de ensino e-Learning e b-Learning se apresentam como
vantajosos ou desvantajosos para a formagéo de uma Instituicdo como a GNR, categorizando
cada uma dessas vantagens ou desvantagens como econdmicas, formativas ou
administrativo-logisticas.

Conforme mencionado por Niazi (2011) no enquadramento tedrico-concetual, um
programa de formacdo adequado torna-se benéfico para o colaborador e para a organizacéo,
permitindo a esta atingir oS seus objetivos, a0 mesmo tempo que proporciona o
desenvolvimento dos seus colaboradores e 0s torna produtivos e rentaveis. Assim sendo,
importa para a GNR perceber se a utilizagdo de métodos de ensino e-Learning e b-Learning
permite aos militares adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios para o
cumprimento da sua misséo.

Com base no quadro n. °4, é possivel afirmar que a totalidade dos entrevistados
considera que a utilizagdo de metodos de ensino e-Learning e b-Learning apresentam
desvantagens formativas.

Conforme mencionado por Santos (2015), a implementagdo de um EaD eficaz,
alargado a todos, € um processo moroso e complexo, o qual exige um formador com
conhecimentos adequados para que possa atuar como facilitador da participacdo e
aprendizagem dos seus formandos. O aparecimento da pandemia COVID-19 e consequente
implementacdo do ERE, acelerou a introdugéo de elementos de e-Learning e b-Learning na

formagéo dos militares, muitos dos quais desconhecedores de formagdo em AVA, e exigiu
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um elevado esforco para assegurar a continuidade da formacdo da GNR e a sua qualidade
em regime a distancia (GNR, 2020c). Deste modo, a utilizacdo deste tipo de modalidades de
ensino “exige também literacia digital aos formadores” (E8), pelo que o E9 refere que “o
carater emergencial da FaD na GNR nao permitiu um trabalho atempado” na preparacao
deste tipo de formacao.

Uma outra desvantagem apontada pelos entrevistados encontra-se relacionada com a
dificuldade na transmissdo da cultura e valores institucionais aos formandos. Apesar do
sucesso da utilizacdo destes métodos de ensino depender sobretudo das condicdes
pedagogicas (Monteiro & Moreira, 2012), segundo os E1, E2, E3, E4, E5, E6, E9 e E10, no
ensino presencial hd uma aprendizagem informal e comportamental que estes métodos néo
permitem adquirir. Estes entrevistados destacam a falta de socializa¢cdo como um entrave a
esta aprendizagem informal e comportamental, na qual o E9 acrescenta que “a GNR vive de
principios e valores essenciais para a sua coesdo ¢ um deles é a camaradagem”. Conforme
abordado na parte tedrica, 0 RF tem presente as trés dimens6es do saber, pelo que, com vista
a desenvolver uma formacdo mais adequada face aos objetivos da GNR, importa atender as
competéncias a atingir e as caracteristicas dos militares destinatarios, com vista a determinar
se 0 e-Learning e 0 b-Learning sdo um método eficaz para organizar a formacdo. Desse
modo, os E1, E5, E8 e E9 mencionam que, numa FaD, torna-se dificil o desenvolvimento de
uma aprendizagem prética, sendo que o E9 salienta que “as aprendizagens de matérias
praticas do saber-fazer sao essenciais”.

Alem das desvantagens formativas, o E1 destaca uma desvantagem administrativo-
logistica, referindo que tendo em conta que a utilizacdo do e-Learning e do b-Learning
assentam nas TIC, essa é “uma questao prévia que tem que estar assegurada pelas instituices
antes de ministrar formagdo com recurso a estas plataformas” e exige “RH devidamente
qualificados para aplicar estas metodologias™. Esta perspetiva esta em concordancia com a
abordada na parte tedrica, na qual Santos (2015) e Augusto (2009) referem que € necessario
munir as instituicbes com recursos informaticos eficazes para que a transmissao de conteudo
seja realizada eficazmente.

Relativamente as vantagens da utilizacdo destes métodos de ensino, 90% dos
entrevistados indicaram que o e-Learning e o b-Learning conseguem oferecer vantagens
administrativo-logisticas, permitindo poupar recursos que “sdo limitados ¢ a formagéo
presencial implica alojamento, alimentacdo, deslocamentos, entre outros” (E3). De acordo

com o ES5, estes métodos “permitem que a distancia ndo seja um obstaculo” e possibilitam
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“ministrar formacdo tedrica a um maior nimero de formandos que se encontram
geograficamente dispersos” (E9).

Importa também referir que as vantagens economicas e as vantagens formativas
foram referidas por 70% dos entrevistados. No que diz respeito as vantagens econémicas, a
utilizacdo de métodos de ensino e-Learning e b-Learning possibilitam a FaD, o que, em
concordéancia com Cacdo e Dias (2003) e Rosenberg (2001), reduz custos para a entidade
formadora, nomeadamente gastos em alimentacdo, deslocacGes, documentos, entre outros
enumerados por E1, E8, E9 e E10.

A possibilidade de permitir uma menor afetacdo dos RH para ministrar formagéo e
consequente ganho na gestdo destes, permite a criacdo de modelos de formacdo em que o
efetivo é afastado da atividade operacional muito menos tempo, o que abre caminho para a
autoformacao, necessaria no atual contexto formativo (Goncalves, 2007) e responsavel por
ganhos na atividade operacional (E1, E2, E3, E6). Assim sendo, vai ao encontro da
argumentacdo de Machado (2010), o qual refere que esta possibilidade de formacgéo
apresenta vantagens tanto para o formando, como para o formador, pois proporciona a este
ultimo a flexibilidade ao ensinar, eliminando o entrave da dispersdo geografica, ao mesmo

tempo que permite ao formando aprender com recurso as TIC.

Quadro n.° 3 — Andlise a questdo n. 1

Questdo n.° 1 - Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens dos métodos de ensino e-Learning e

b-Learning
Categoria | Subcategoria | Cédigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Vantagens All X | X X X X X X 7 7/10 (70%)
Importancia | econdmicas
da Vantagens Al2 X | X X X X X X 7 7/10 (70%)
utilizacdo formativas
do e- Vantagens Al3 X | x| x| x| x| x X | X X 9 9/10 (90%)
Learning e | administrativo-
do b- logisticas
Learning Desvantagens | A.l4 0/10 (0%)
econémicas
Desvantagens Al5 X | x X X X X X X X X 10 10/10 (100%)
formativas
Desvantagens Al6 X 1 1/10 (10%)
administrativo-
logisticas

Fonte: Elaboracao prépria com base em Sarmento (2013)

A questdo n. °2 “Na sua opinido, o e-Learning e 0 b-Learning devem servir como

alternativa ou como complemento ao modelo presencial? Porqué?” procurou perceber, com

a respetiva justificacdo, se os entrevistados consideram que o e-Learning e o b-Learning
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podem funcionar como uma alternativa ao ensino presencial ou como um complemento
deste.

A semelhanca da questdo anterior, esta questdo esta relacionada com a importancia
com que os entrevistados olham para este tipo de métodos de ensino, sendo que nenhum
destes referiu que o e-Learning e o b-Learning deveriam servir como alternativa ao ensino
presencial. O E8 ¢é o unico entrevistado que refere que estes métodos de EaD nem devem
servir como alternativa, nem como complemento e justifica que “a FaD nao deve ser vista
como uma prioridade” ¢ apenas se deve fazer recurso a estes métodos “em situagdes de
excegao”.

O E4 afirma que a utilizagdo do e-Learning e do b-Learning “devem servir como
complemento” na medida em que, segundo este, “ministra-se 0S conceitos teoricos a
distancia e, seguidamente, deve-se colocar em préatica presencialmente para comprovar se 0s
conhecimentos foram adquiridos”.

Com base no quadro n. °5 é possivel observar que 80% dos entrevistados referiram
que estes métodos de ensino podem servir como alternativa ou como complemento,
dependendo dos objetivos da formacao.

Na parte tedrica Molano (2016) destacou a importancia da formacdo inicial, referindo
que esta materializa o conhecimento de base de todos os militares da GNR e possibilita os
restantes processos formativos. Assim sendo, para os E1, E3, E6 e E9, a formacdo inicial
deve ser ministrada, na sua totalidade, presencialmente, pelo que o E6 acrescenta que “o e-
Learning e 0 b-Learning devem apenas servir como uma solugio de recurso”.

Relativamente a FCAA, estes métodos de ensino podem servir como alternativa, ou
como complemento, dependendo das competéncias que se pretendem desenvolver nos
formandos (E1, E2, E3, E5, E6, E7, E9, E10). O E9 afirma que podem servir como
alternativa e como complemento, “dependendo da durag¢do dos cursos e do seu RF”. Esta
afirmacdo estd em concordancia com o referido no MQFGNR (GNR, 2022¢), o qual
menciona que a concecdo de atividades formativas em AVA deve atender as necessidades
formativas da Instituicéo.

Para 0 E9, em cursos de FCAA, “os formandos ja tém autonomia de agdo e
interiorizac¢do dos valores institucionais”, pelo que uma formagdo em regime e-Learning ou
b-Learning pode oferecer todas as vantagens mencionadas na questdo anterior, sem a
existéncia de uma das suas grandes desvantagens, ou seja, a necessidade de transmisséo da

cultura institucional, a qual ja se considera adquirida pelos militares.
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O E10 evidencia que é possivel recorrer a métodos de EaD em areas do saber-saber,
pelo que se deve dar primazia a uma formagdo presencial na area do saber-fazer. Esta
perspetiva também esta em concordancia com o previsto no MQFGNR (GNR, 2022¢), o
qual evidencia que, com vista a aproveitar as vantagens da FaD, as atividades formativas
devem preferencialmente ser estruturadas em b-Learning, com as devidas adaptagdes e
segundo principios orientadores de atividades formativas presenciais.

Quadro n.° 4 — Andlise a questdo n.° 2

Questdo n.° 2 - Na sua opinido, o e-Learning e o b-Learning devem servir como alternativa ou como complemento
ao modelo presencial? Porqué?

Categoria | Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE | Resultado
E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Alternativa A21 0 0/10 (0%)
Importancia
da Complemento | A.2.2 X 1 1/10 (10%)
ilizacs
MU0 T Ambas | A23 | X | x | X x | x | x X | x | 8 | 8/0(80%)
'—e?jmibnge Nenhuma | A24 X 1| 1/10 (10%)
0 -
Learning

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Sarmento (2013)

A questdo n. °3 “Considera que o recurso a estas ferramentas (e-Learning e b-
Learning) constitui uma mais-valia para a formacao dos militares da GNR? Porqué?” conclui
0 bloco A das questdes alusivas a importancia dos métodos de ensino e-Learning e b-
Learning e visou perceber de que forma € que os entrevistados interpretam o recurso a estes
métodos de ensino na formacdo dos militares da GNR, se como mais-valia, se como
prejudicial.

Como se constata no quadro n. °5, verifica-se uma completa concordancia com a
importancia destes métodos de ensino, os quais se afirmam como uma mais-valia para a
formacdo dos militares da GNR.

No entanto, o E7 afirma que apesar de serem boas ferramentas para atingir um
proposito, a utilizacdo destas ferramentas “ndo deve ser forgada”, sendo que o E1 alerta para
o facto de que “determinadas formagdes, t€m que ter uma vertente presencial”. Assim sendo,
o E6 faz o reparo para a necessidade de existéncia de um critério claro, “para permitir que
determinados objetivos possam ser atingidos com o recurso ao e-Learning e ao b-Learning,
sem prejudicar aquilo que sdo os objetivos da formagao”.

O E9 refere uma caracteristica que considera essencial para categorizar estas
ferramentas como mais-valias, referindo que “se o militar possuir um bom autodominio e

responsabilidade, este tipo de ferramentas podem ser uma mais-valia”.
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A necessidade da utilizacdo destes métodos de ensino permitiu que o e-Learning e 0
b-Learning assumissem um elevado protagonismo no que diz respeito a formagdo. Como tal,
verifica-se que os entrevistados corroboram a opinido de Osman (2020), de que pode a
utilizacdo destes métodos de ensino pode constituir uma mais-valia na inovacdo de modelos
pedagogicos e poderd também promover a rapida adocao do e-Learning e do b-Learning nos

contextos mais conservadores e resistentes & mudanca.

Quadro n.° 5 - Analise a questdo n.° 3

Questéo n.° 3 - Considera que o recurso a estas ferramentas (e-Learning e b-Learning) constitui uma mais-valia para a
formac&o dos militares da GNR? Porqué?

Categoria

Subcategoria

Cadigo

Entrevistados

El

E2

E3

E4

E5 | E6 | E7

ES

E10

UnE

Resultado (%)

Importancia
da
utilizagdo
do e-
Learning e
do b-
Learning

Mais-valia

A3l

X

X

X

X

X X X

X

10

10/10 (100%)

Prejudicial

A3.2

0/10 (0%)

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Sarmento (2013)

5.2. Aproveitamento do e-Learning e do b-Learning na formagéo dos militares da
GNR

A questdo n. °4 “Em que casos considera que ¢ adequado utilizar o recurso a estes
métodos de ensino?” procurou perceber se o e-Learning e o b-Learning, para serem
rentabilizados, deveriam ser aplicados na formacéo inicial ou na formacédo continua dos
militares, especificando os casos concretos.

Todos os entrevistados referiram que o recurso a estes métodos de ensino deveria ser
aplicado na formacdo continua dos militares da GNR, pelo que apenas o E9 acrescentou que
poderiam ser utilizados como complemento aos cursos de formacgao inicial, em situac6es que
“se tenha que suspender a formagao presencial e por periodos pequenos”.

A sua utilizacdo apresenta-se como adequada para cursos de promoc¢édo, de
especializacdo e de qualificacdo (E2, E6, E8 e E10). Dependendo do curso e da necessidade
de habilitar o militar com determinados conhecimentos, uma utilizacdo adequada destas
ferramentas permite chegar “ao dispositivo em tempo real e estar disponivel
permanentemente” (E6), aprofundar conhecimentos de uma determinada matéria (E7) e ser

utilizada para “atualiza¢do de quadros” (E10).
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O e-Learning e 0 b-Learning proporcionam a autoformacdo (E1 e E3), indo ao
encontro do que esta previsto desde o Relatdrio de Atividades de 2021 (GNR, 2021b), no
qual a criacdo e desenvolvimento de uma LMS, permite a responsabilizacdo de alguns
processos formativos para um nivel individual, a0 mesmo tempo que dinamiza e cria

incentivos conducentes a autoformacéo.

Quadro n.° 6 - Andlise a questdo n.° 4

Questdo n.° 4 - Em que casos considera que é adequado utilizar o recurso a estes métodos de ensino?

Categoria Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE Resultado
El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Formacdo B.4.1 X 1 1/10 (10%)
Aproveitamento inicial
do e-Learning e Formacéo B.4.2 X | x| x| x| x| x| x| x|X X 10 10/10 (100%)
do b-Learning continua
Néo B.4.3 0 0/10 (0%)
considera

Fonte: Elaboracao prépria com base em Sarmento (2013)

Com a questdo n. °5 “Tem conhecimento de que a GNR pretende continuar a utilizar
0 e-Learning e 0 b-Learning na formagao dos seus militares? Se sim, em que situagdes?”
pretende-se verificar se é intencdo da GNR continuar a utilizacdo do e-Learning e do b-
Learning na formacdo dos seus militares. Apos a analise das respostas, verifica-se que o
desenvolvimento de atividades formativas em AVA, nos seus métodos de ensino e-Learning
e b-Learning, € presente e futuro.

Com base no quadro n.° 7 é possivel verificar que a maioria dos entrevistados (90%)
menciona que é intencdo da GNR continuar a utilizar ferramentas de ensino e-Learning e b-
Learning na formagao dos seus militares. Estas séo ferramentas que, no ambito da formagéo,
tém que ser avaliadas e promovidas, de acordo com 0s objetivos a atingir em cada curso (E1)
e, devido as restri¢des financeiros e logisticas, obrigam a pensar cada vez mais na utilizagédo
eficiente destas ferramentas de ensino (E3).

A necessidade de recorrer a um ERE permitiu otimizar recursos formativos e
despoletou um conjunto de potencialidades, abrindo a porta a novas metodologias de ensino
(GNR, 2022a) que, segundo o0 E8, “podem ser aproveitadas para a formagdo do dispositivo
da GNR”.

O E9 afirma nao ter conhecimento “se a inten¢ao sera de continuar a sua utiliza¢ao”,
mas juntamente com os E8 e E10, acrescentaram que no caso do CFG, apesar de ainda se
utilizarem métodos de FaD, € intencdo da GNR que o0 53.° CFG seja totalmente em regime

presencial. Este acrescento dado pelos entrevistados esta em concordancia com as sugestdes
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realizadas nos RFF do 42.° CFG, 43.° CFG, 44.° CFG e 45.° CFG, os quais inferem que
apesar de a FaD oferecer vantagens em termos da implementacdo do Plano Plurianual de
AdmissOes, é proposto que se reajuste a organizacdo do CFG para que ocorra na sua
totalidade em regime presencial (GNR, 2020a; GNR, 2021d; GNR, 2022a; GNR, 2022b).

Quadro n.° 7 - Andlise a questdo n.° 5

Questao n.° 5 - Tem conhecimento de que a GNR pretende continuar a utilizar o e-Learning e o b-Learning na formacéo

dos seus militares? Se sim, em que situagdes?

Categoria Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 | E3 | E4 | ES | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Continuar a B.5.1 X X X X X X X X X 9 9/10 (90%)
Aproveitamento utilizacdo
doe-Learninge | Abandonar B.5.2 X | x X 3 3/10 (20%)
do b-Learning totalmente a
sua utilizacdo
Sem B.5.3 X 1 1/10 (10%)
conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria com base em Sarmento (2013)

A questao n. °6 “No seu ponto de vista, considera que o atual modelo de EaD, em uso
pela GNR, se encontra adequado as necessidades dos militares? Se ndo, que alteracdes
propde?” pretende verificar se 0 modelo de EaD em uso pela GNR consegue oferecer todas
as solugdes formativas para as necessidades que os militares vdo encontrar no desempenho
das suas funcdes.

Apesar de na questao anterior 90% dos entrevistados afirmar que é intencdo da GNR
continuar a utilizacdo do e-Learning e do b-Learning na formacao dos seus militares, nesta
questdo, também 90% dos entrevistados admite que o atual modelo de EaD necessita de
alteracOes para atingir o seu maximo potencial.

Segundo 0 MQFGNR (GNR, 2022¢), o funcionamento do SFGNR permite
desenvolver instrumentos de formacéo capazes de dar resposta as necessidades de formacéao.
Como tal, com vista a melhorar o atual modelo de EaD na GNR, torna-se necessario dar
especial atencdo a estruturacdo dos cursos programaticos, a construcdo de suportes
pedag0gicos, aos instrumentos de avaliagcdo e, simultaneamente, promover interatividade
entre formadores e formandos, com vista a alcancar os objetivos da formagédo (GNR, 2022¢).

Lima e Capitdo (2003) defendem que se torna essencial conceber solucBes de e-
Learning e b-Learning que implementem estratégicas pedagogicas adequadas a uma melhor
aprendizagem através destes métodos de ensino. Consta no MQFGNR (GNR, 2022¢) que a
implementacdo do atual modelo de formagéo por competéncias implicou uma mudanca dos

procedimentos anteriormente conduzidos, dos quais se destacam competéncias e
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metodologias pedagdgicas dos formadores, a metodologia de concegdo dos instrumentos
formativos, a documentacgdo de suporte das vérias fases do ciclo formativo e, por ltimo, da
melhoria dos processos, através de uma avaliacdo da qualidade da formacdo. Tal afirmacao
é corroborada pelo E1, o qual afirma que ao aderir ao Sistema de Qualidade, a formacdo da
GNR é agora centrada na qualidade da formacéo oferecida ao formando, ou seja, trata-se de
um modelo de formagao por competéncias.

O funcionamento do SFGNR néo € um processo linear, mas sim um ciclo formativo
permanente que se retroalimenta na procura da exceléncia pedagdgica e operacional (GNR,
2022e¢). Para tal, os E1, E2, E3 afirmam que 0s RF dos cursos estdo a ser revistos para
permitir aos estabelecimentos de ensino, de acordo com os objetivos a transmitir, uma
uniformizacdo do modelo de ensino mais adequado e proximo do formando.

O E5 afirma que o atual modelo de EaD “ainda ¢ um recurso, potenciado pelo
aparecimento da pandemia”, sendo que o E9 acrescenta que o referido modelo “tem que ser
revisto e melhorado, pois o modelo criado foi o possivel devido ao recurso ao ensino
emergencial” e permitiu dar uma resposta aos desafios da pandemia e as exigéncias
governativas (E10). De forma a potenciar o EaD na GNR, os E2 e E5 defendem a utilizacao
“do Moodle e da capacitacdo dos formadores para se retirar 0 maximo proveito das
metodologias mais adequadas” (ES). Segundo o abordado no subcapitulo 3.2, o recurso ao
Moodle, através de um sistema LMS, revela-se um facilitador de aprendizagem, pois relne
todo o contetido de uma disciplina ou curso e possibilita a realizacao de determinadas tarefas,

de forma individual ou colaborativa (GNR, 2022¢).

Quadro n.° 8 - Andlise a questdo n.° 6

Questdo n.° 6 - No seu ponto de vista, considera que o atual modelo de EaD, em uso pela GNR, se encontra adequado as
necessidades dos militares? Se ndo, que alteracfes propde?

Aproveitamento

Categoria Subcategoria | Coédigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Adequado B.6.1 X 1 1/10 (10%)

do e-Learninge | Necessitade | B62 | x | x | x | x | X [ X X | x| x 9 9/10 (90%)
do b-Learning alteracGes
Sem opinido B.6.3 X 1 1/10 (10%)

Fonte: Elaboracao prépria com base em Sarmento (2013)
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No que diz respeito a questdo n. °7 “Atualmente, quais sdo as formagdes ministradas
aos militares da GNR com recurso aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning?”, foi
sua intencdo perceber, apds a necessidade emergencial de implementar métodos de EaD,
quais as formag6es na GNR que ainda recorriam a estas ferramentas de EaD.

Ao analisar o quadro n. °9, verifica-se que 30% dos entrevistados (E5, E6 e E7) ndo
tinha conhecimento para responder a esta questdo, pelo que os E1, E2, E3, E8 e E10
afirmaram tanto as formacoes iniciais, como as formacdes continuas ainda recorrem ao e-
Learning e ao b-Learning. Conforme o Plano de Atividades 2022 (GNR, 2022a), a
necessidade de recorrer ao ERE despoletou um conjunto de potencialidades e abriu a porta
a novas metodologias, pelo que o E1 afirma que “sdo varios os cursos, de carater técnico,
que sdo dados com recurso a estas modalidades de formagdo”, e em relacdo a FCAA o E3
complementa que “o potencial ¢ grande para que mais formagdes sejam ministradas com
recurso aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning”. Como tal, comprova-se o referido
por Osman (2020), o qual afirma que, apesar da imposicao, parece ter existido uma mudanca
na formacdo que merece ser discutida e pode constituir uma mais-valia na inovacdo de
modelos pedagogicos.

Fruto das fungdes que cada um dos entrevistados exerce, o E4 referiu que estas
ferramentas de ensino séo utilizadas na formacdo continua dos militares da GNR e o E9
destacou que ainda sdo utilizadas nas formacdes iniciais, nomeadamente no CFG que se
prevé que no proximo curso, ou seja, o 53.° CFG, “seja ministrado com formagao totalmente

presencial” (E9).

Quadro n.°9 - Andlise a questdo n.° 7

Questdo n.° 7 - Atualmente, quais sdo as formagdes ministradas aos militares da GNR com recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-Learning?

Categoria Subcategoria | Coédigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Formaces B.7.1 X X X X X X 6 6/10 (60%)
Aproveitamento iniciais
do e-Learning e Formacdes B.7.2 X | x| x| x X X 6 6/10 (60%)
do b-Learning continuas
Sem B.7.3 X | x| X 3 3/10 (30%)

conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria com base em Sarmento (2013)
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5.3. Impacto do e-Learning e do b-Learning na formacéo dos militares da GNR em
tempos de pandemia COVID-19

A questdo n. °8 “Quais as altera¢des introduzidas na formacdo dos militares,
justificadas pelo aparecimento da pandemia COVID-19?”, procurou perceber se a formagao
dos militares da GNR foi de algum modo afetada e se sim, quais as alteracdes a nivel
sanitario e/ou formativo.

Atendendo ao quadro n. °10 verifica-se que todos os entrevistados mencionaram que
existiram alteragOes formativas o que, logicamente, revela que nenhum destes entrevistados
afirmou ndo terem existido alteraces.

As alteracGes na formacédo foram, na sua grande maioria, a transi¢cdo de emergéncia
para solucdes de ensino remotas para substituir temporariamente o ensino presencial.
Conforme o mencionado nas Atividades de Formacdo da Guarda em 2020 (GNR, 2020c),
esta transicdo, devido ao seu carater emergencial obrigou a GNR a ser envolvida numa
experiéncia de e-Learning sem a devida preparacdo prévia. Em concordancia com esta
afirmacéo, o E2 evidencia que essa mudanca permitiu desenvolver a capacidade de FaD da
GNR para que possa ser bem aproveitada em ocasides futuras.

Uma outra dificuldade foi referida pelo E9, na qual “houve necessidade de criar
rapidamente um novo paradigma para perpetuar a formagdo”. O Plano Plurianual de
Admissées na GNR, consubstanciado na “Diretiva de Comando — CFG 2021”7, do
Comandante-Geral da GNR e abordado no subcapitulo 3.3, tornou-se uma dificuldade
acrescida, o qual obrigou a adotar uma modalidade de formacao faseada para o CFG, a qual
decorreu de forma ininterrupta, em locais de formacdo diferenciados e assentou numa
alternancia entre o EaD e o ensino presencial, com recurso as TIC, ou seja, b-Learning.

Além das alteracdes formativas mencionadas, para os E1, E3, E5, E8 e E9 existiram
também alteracdes sanitarias. Para o E1 estas alteracOes sanitarias foram fruto da “adog¢ao
de vérias medidas para permitir que a formacdo pudesse decorrer em cumprimento das
normas sanitarias impostas, juntamente com a garantia da salde e prevencao sanitéria dos
militares”. O E3, E5, E8 e E9 acrescentam que, devido a impossibilidade de ter presente
varios militares no mesmo espaco fisico, 0 que levantava questdes sanitarias para evitar a
disseminacdo do virus, os militares tiveram que receber formacao nos seus domicilios.

Com o alivio das medidas e normas sanitarias, o E1 afirma que foi possivel perceber
que diversos cursos, principalmente os de ingresso, deveriam voltar a ter uma forte

componente presencial.
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Quadro n.° 10 - Analise a questdo n.° 8

Questao n.° 8 - Quais as alteracdes introduzidas na formacgao dos militares, justificadas pelo aparecimento da pandemia

COVID-19?
Categoria Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7T | E8 | E9 | E10 (%)
Sanitarias ca.l X X X X X 5 5/10 (50%)
Impacto na
formacéo dos Formativas C.8.2 X X X X X X X X X X 10 10/10 (100%)
m"ga,\rg da Néo c83 0710 (0%)
existiram
alteracdes

Fonte: Elaboragao prépria com base em Sarmento (2013)

No que diz respeito a questdo n. °9, “Considera que a implementagdo dos métodos de
ensino e-Learning e b-Learning foram potenciados pela situagdo pandémica?”’, foi seu
objetivo perceber se a implementacdo e consequente desenvolvimento do e-Learning e do b-
Learning foram justificados pelo aparecimento da pandemia COVID-19.

Analisando o quadro n. °11, a subcategoria “Influéncia do COVID-19” apresenta uma
grande incidéncia, sendo referido pela quase totalidade dos entrevistados, excetuando-se o
E7. Face a questdo n. °9, este ultimo referiu que o “Nao, o e-Learning j4 existia na GNR”.

Conforme referido por Augusto (2009) e Monteiro (2012), o regime de aprendizagem
e-Learning teve o seu aparecimento em 2004, pelo que os E1, E2, E4 e E5 também
corroboram que o e-Learning ja existia. No entanto, foi devido ao aparecimento do COVID-
19 que se deu o despoletar das plataformas informaticas (E1), pois apesar de o e-Learning ja
existir, era muito residual (E5) e ndo era aplicado da mesma forma, justificado pela escassez
de recursos (E4), o que obrigou a adquirir equipamentos e capacidades tecnoldgicas que
permitissem a continuacdo da formacdo. O relatério do CDF, Atividades de formacdo da
Guarda em 2020 (GNR, 2020c), acrescenta que o aparecimento da pandemia COVID-19 e
consequente encerramento dos estabelecimentos de ensino da GNR, obrigaram a
implementacdo do ERE, o qual proporcionou o acelerar da introducéo do e-Learning e b-
Learning na formacdo dos militares.

O E3 salienta que esse carater emergencial obrigou a um avancgo “rudimentar”,
resultando num “esforgo brutal para formadores ¢ formandos”, no qual era necessaria uma
adaptacdo imediata (E10). Desse modo, muitas das adaptacfes necessarias nao tiveram o
rigor técnico necessario, nas quais os formadores ndo estavam capacitados para transitar de
um modelo presencial para um modelo remoto de forma imediata, sendo que essa formagao

e capacitagcdo acabou por vir da experiéncia (E6).
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Segundo o E9, tal adaptagdo “obrigou a GNR a adaptar-se a essa realidade e permitiu
uma oportunidade de melhoria e de rentabilizacdo de recursos para a qual ndo estava
desperta”. Desse modo, conforme defendido por Hodges et al. (2020), o carater transitorio
vivenciado pelo ERE reflete um momento de renovagdo na formacdo, inclusive quando
realizadas sem o planeamento pretendido, fruto da necessidade e velocidade inerentes a sua

implementacéo.

Quadro n.° 11 - Analise a questdo n.° 9

Questdo n.° 9 - Considera que a implementacéo dos métodos de ensino e-Learning e b-Learning foram
potenciados pela situacdo pandémica?

Categoria Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Influénciado | C.9.1 X | x| x| x| x| x X X | x 9 9/10 (90%)
Impacto na COVID-19
f‘r’;mi‘gfg’s ‘335 ~ Nao co2 X 1 | 110 (10%)
GNR influéncia do
COVID-19

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Sarmento (2013)

A questdo n. °10 “Considera que houve implica¢des na formacdo dos militares da
GNR em consequéncia da implementacdo dos métodos de ensino e-Learning e b-Learning?
Se sim, quais?” teve como objetivo perceber se a necessidade de implementar os métodos
de ensino e-Learning e b-Learning provocou implica¢des na formagéo dos militares da GNR
e caso tenha, quais essas situagoes.

Importa desde logo referir que nenhum dos entrevistados referiu que a implementacéo
dos meios de EaD néo influenciou a formacdo dos militares da GNR. Pelo contrario, 90%
dos entrevistados referiu que influenciou negativamente a formacdo dos militares. Estas
consequéncias negativas manifestam-se principalmente nos cursos de ingresso (E1, E2, E3,
E8 e E9). Desse modo, estes entrevistados destacam caréncias na formacdo, nomeadamente
ao nivel da cultura e valores institucionais (E2), da socializacdo entre militares (E3), do
comportamento (E7 e E9) e, por ultimo, da capacidade técnico-pratica (E4 e E8).

O RFF do 42.° CFG (GNR, 2020a), o qual ficou marcado pela determinacdo de
interrupcdo das sessdes formativas presenciais, corrobora algumas destas caréncias
formativas na percegédo dos formandos, nas quais se destacam as dificuldades de interagéo
entre formador e formando e a preferéncia de aulas presenciais em detrimento de aulas a

distancia.
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Além das consequéncias negativas supramencionadas, no que diz respeito a
influéncia positiva, 60% dos entrevistados afirmam que a implementacdo de métodos de
ensino e-Learning e b-Learning também tiveram um impacto positivo na formacdo dos
militares da GNR, pois permitiu perpetuar a sua formacdo (E1, E6, E7, E9 e E10). Assim
sendo, para o E10, a implementacdo destes métodos de ensino permitiu a continuacdo da
formagao “sem colocar em risco a saide dos militares” e para os E1 e E3 aumentou a literacia
digital, permitindo, sempre que necessario, o recurso as TIC para um conjunto diversificado
de atividades, ndo s6 formativas, mas também de reunides. O E9 alerta que “a formacao nao
pode ser vista como um custo, tem que ser vista como um investimento” e, como tal,
evidencia a necessidade de melhorar os meios tecnoldgicos de apoio especifico para a
formacéo, como é exemplo o Moodle, e a necessidade de ministrar formacao especifica aos
formadores. O MQFGNR (GNR, 2022¢) ja prevé a implementacao destas necessidades, no
qual menciona o Moodle como o LMS preferencial da GNR, referindo que este se revela
como um facilitador de aprendizagem e afirma que a concecéo de atividades formativas em
AVA deve atender ndo s6 as necessidades formativas da Instituicdo, como também a
disponibilidade e formacéo dos e-formadores.

O ES5 afirma que ndo é possivel atribuir algum tipo de caréncia de formacao dos
militares a0 EaD ministrado no periodo pandémico, pelo que os E2, E4 e E8 também
acrescentam que a nivel de desempenho operacional, quem pode afirmar se existem ou nao
caréncias formativas, sdo as Unidades que irdo receber esses militares, pelo que o E2 conclui
que “um grupo trabalho esta a analisar a qualidade da formagao através de varios parametros
e, no fim, elaborara um relatério onde dira o que de facto aconteceu em termos de ganhos

ou perdas”.

Quadro n.° 12 - Andlise & questdo n.° 10

Questdo n.° 10 - Considera que houve implicagdes na formacao dos militares da GNR em consequéncia da
implementacdo dos métodos de ensino e-Learning e b-Learning? Se sim, quais?

Categoria Subcategoria | Codigo Entrevistados UnE Resultado
El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 (%)
Influéncia C.10.1 | x X X X X X 6 6/10 (60%)
Impacto na positiva
formacdo dos Influéncia C.10.2 | x X X X X X X X X 9 9/10 (90%)
militares da negativa
GNR Né&o C.10.3 0 0/10 (0%)
influenciou
Sem C.104 X X X X 4 4/10 (40%)
conhecimento

Fonte: Elaboracgao prépria com base em Sarmento (2013)
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CONCLUSAO

Ap6s o término do enquadramento teodrico-concetual, metodolégico e da anélise e
discussdo dos resultados, nesta ultima fase do trabalho apresentam-se as principais
conclusbes decorrentes da presente investigacdo. Estas conclusGes foram conseguidas
através dos dados obtidos na revisdo da literatura e do trabalho de campo realizado. Desse
modo, nesta fase é apresentada uma anélise critica sobre os aspetos estudados e os resultados
obtidos, articulando os mesmos com vista a dar resposta a PP e, consequentemente, atingir
0 OG da investigacdo.

Cumulativamente, averigua-se a consolidacdo dos OE da investigacdo através da
resposta as PD, séo apresentadas as limitacfes da investigacdo e é langado o repto para
futuras investigacOes neste dominio que ganha cada vez mais relevancia, ao mesmo tempo
que sao formuladas algumas recomendacdes.

A presente investigacdo centrou-se na analise da utilizacdo dos modelos de
aprendizagem e-Learning e do b-Learning na formagéo dos militares da GNR em tempos de
pandemia COVID-19, com o objetivo de analisar a eficacia da utilizacdo destes métodos de
ensino e compreender se estas praticas sdo Uteis e podem ser aproveitadas na formacéo dos
militares da GNR. Para o cumprimento deste objetivo foi estabelecido um enquadramento
tedrico-concetual sobre o impacto do COVID-19 na formacdo, foram analisados o e-
Learning e o b-Learning enquanto métodos de EaD, foi abordado o conceito de ERE, fruto
do carater emergencial de transitar de um ensino presencial para um ensino remoto e,
consequentemente, a utilizacdo do e-Learning e do b-Learning como auxiliares a formacéo
dos militares da GNR aquando a pandemia COVID-19. Tudo isto, juntamente com o trabalho
de campo realizado, permitiu retirar as conclusdes apresentadas neste capitulo.

No que diz respeito a PD1: “Qual a importincia do recurso aos métodos de ensino
e-Learning e b-Learning na formacéao dos militares da GNR?”, verifica-se que o recurso
aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning assume uma grande importancia na
formacéo dos militares da GNR.

A utilizagdo destes métodos, apesar de apresentarem algumas desvantagens
formativas, permitem, por outro lado, também obter vantagens ndo s6 no ambito da
formagéo, como também ao nivel econémico e administrativo-logistico.

A FaD, através das ferramentas e-Learning e b-Learning permite a poupanca de
recursos financeiros, logisticos e humanos. Uma Instituicdo com um capital humano de cerca

de 23.000 elementos e com uma area de responsabilidade de cerca de 94% do territério
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nacional, sabe a importancia de uma boa gestdo dos seus recursos, pelo que, através do e-
Learning e b-Learning, consegue que a distancia ndo seja um obstaculo a alguns dos seus
objetivos formativos. A possibilidade de permitir a atualizacdo continua de conhecimentos
e a eliminacdo das barreiras espaciais permitem aos RH da GNR uma melhor gestédo do seu
tempo, diminuindo a duragéo em que estes sdo retirados do seu local de trabalho, e abrindo
espaco a autoformacdo do militar, o que permite ganhos na atividade operacional, com vista
a providenciar ao cidaddo um servico com maior qualidade.

A utilizacdo do e-Learning e do b-Learning pode ser aproveitada como alternativa ou
como complemento ao modelo presencial de formacdo. A utilizacdo destas ferramentas na
formagdo inicial ndo permite a aprendizagem de matérias da area do saber-fazer, nem
transmissdo da cultura institucional, caracteristicas essenciais numa Instituicdo como a
GNR. No entanto, é na FCAA que estas ferramentas ganham especial destaque. Tendo em
conta a duragdo de cada um dos cursos e do seu RF, o recurso a uma formagéo e-Learning e
b-Learning permite a otimizagcdo dos recursos, a0 mesmo tempo que cumpre com 0S
principios orientadores de atividades formativas presenciais. Deste modo, € possivel afirmar
que a utilizacdo de ferramentas e-Learning e b-Learning assumem uma importancia cada vez
maior, pois refletem um momento de renovacdo na formacéo e na inovagdo de modelos
pedag6gicos, onde transitar para modelos de ensino com forte componente digital é parte do
presente e do futuro.

No que concerte a PD2: “De que forma ¢ que o recurso aos métodos de ensino e-
Learning e b-Learning podem ser aproveitados na formagao dos militares da GNR?”,
com base na analise documental e com os dados recolhidos nas entrevistas, verifica-se que
a utilizacdo dos métodos de ensino e-Learning e b-Learning podem ser aproveitados para
transpor resisténcias ainda vigentes na formacdo e para conjugar esforcos de formadores e
formandos, com vista a assegurar a continuidade da formacéo e a sua qualidade em regime
a distancia.

Ao contrario das formacdes iniciais, onde é necessaria a transmissao da cultura
organizacional e a transmissdo dos valores da Instituicdo, importa referir novamente que
estas ferramentas de ensino assumem uma especial importancia na FCAA onde, se
aproveitadas e implementadas da melhor forma, permitem atender as necessidades
formativas dos militares e dos e-formadores, a0 mesmo tempo que privilegia os métodos
ativos, sendo que estes séo facilitadores do processo ensino-aprendizagem e promotores da

interacdo entre formadores e formandos.
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Dependendo do curso e dos conhecimentos a transmitir ao militar, uma utilizacdo
adequada destas ferramentas de ensino permite a constante disponibilidade de contetdos,
chegar a todo o dispositivo, aprofundar conhecimentos e ser utilizada para atualizacédo de
quadros ao mesmo tempo que dinamiza e cria incentivos conducentes a autoformacao.

A utilizacdo dos métodos de ensino e-Learning e b-Learning necessitam de alteragdes
para atingir o seu maximo potencial e serem aproveitados da melhor forma. Para tal, e com
vista a alcancar os objetivos da formacdo, importa dar especial atencéo a estruturacéo dos
Cursos programaticos, a construgéo de suportes pedagogicos e aos instrumentos de avaliacéo,
ao mesmo tempo que se promove interacdo entre formador e formandos, para continuar a
apostar na melhoria da formacéo dos militares da GNR.

Foi atraves da necessidade que se descobriu as varias potencialidades do e-Learning
e do b-Learning, na qual se constatou que uma utilizacdo adequada destas ferramentas pode
ser aproveitada de forma eficaz. Como tal, as restricdes logisticas e financeiras vividas
atualmente obrigam a pensar cada vez mais na utilizacdo eficiente e duradoura destas
ferramentas de ensino, pelo que se apresenta como necessario a utilizacdo do Moodle e a
capacitacdo de formadores para se retirar o0 maximo proveito das metodologias mais
adequadas.

Face a PD3: “De que forma ¢é que o recurso a aplicacio de métodos de ensino e-
Learning e b-Learning influenciou a formacéo dos militares da GNR?”, verifica-se que
a necessidade de recorrer aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning provocou varias
alteracdes na formacéo dos militares da GNR.

Uma dessas alteragdes ocorreu ao nivel formativo, onde, de forma emergencial, se
sentiu necessidade de transitar para um ensino remoto de modo a substituir temporariamente
0 ensino presencial. As consequéncias do isolamento social provocadas pelo
desenvolvimento das TIC e pelo aparecimento da pandemia COVID-19 levou a necessidade
do desenvolvimento do AVA, para permitir a continuacdo da formacao, possibilitando que
um numero elevado de militares, geograficamente distantes, consigam interagir entre si num
ambiente de aprendizagem virtual.

No CFG, esta necessidade, juntamente com o Plano Plurianual de Admissdes da GNR
obrigaram a adocdo de uma modalidade de formacao faseada, a qual decorreu de forma
ininterrupta e em locais de formacéo diferenciados, obrigando a ado¢do de um ensino b-
Learning, o qual alternava o EaD com o ensino presencial. A nivel sanitario, com vista a
cumprir as normas sanitarias impostas pelo governo, existiu a necessidade de os militares

receberem formacao nos seus domicilios, com vista a evitar a disseminacdo do virus.
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A necessidade de implementacdo de métodos de ensino e-Learning e b-Learning
foram potenciados pela situacdo pandémica, a qual obrigou a um esfor¢o de formadores e
formandos, que permitisse a perpetuacdo da formacdo. Esta necessidade influenciou a
formacéo dos militares da GNR de forma positiva e negativa. De modo negativo, destacam-
se as caréncias na formacdo, nomeadamente ao nivel da cultura e valores institucionais, na
socializacdo entre militares, na aprendizagem comportamental e na capacidade técnico-
pratica para desempenho das suas funcbes operacionais. Por sua vez, de modo positivo,
destaca-se o facto de os meétodos de ensino e-Learning e b-Learning permitirem a
perpetuacdo da formac&o dos militares, sem colocar em risco a saude dos militares ou dos
seus familiares, a0 mesmo tempo que permitiu aumentar a literacia digital de todo o
dispositivo da GNR e abriu portas para que, sempre que necessario, o recurso as TIC possa
ser utilizado para um conjunto de atividades, que ndo so6 as formativas, como sdo exemplo a
realizacdo de reunides virtuais e o teletrabalho, apresentando-se como recursos que
possibilitam um bom desempenho profissional, mesmo a distancia.

Com base em toda a investigacdo realizada e apds respondidas as PD, importa nesta
fase responder a PP: “Qual a influéncia do modelo de aprendizagem e-Learning e b-
Learning na formagéo dos militares da GNR em tempo de pandemia COVID-19?".

O aparecimento da pandemia COVID-19 influenciou de forma acentuada a formagéo
na GNR, pelo que esta sentiu a necessidade de encontrar alternativas para diminuir o prejuizo
causado devido as limitacdes impostas. Como tal, a GNR procurou exercer um continuum
formativo, fruto do esforgo e reconhecimento da prioridade na formagéo dos seus militares,
pelo que surgiu o ERE, o qual acelerou a introdugdo de elementos de e-Learning e b-
Learning na formacdo dos militares. Nesta passagem ao ERE recorreram-se a solucdes de
ensino remotas para substituir, de forma temporaria, o ensino presencial, sendo que 0s
militares da GNR foram envolvidos numa experiéncia de EaD sem a devida preparacéo.

Conforme visto anteriormente, a utilizacdo do ERE foi um recurso necessario que
permitiu solucbes de ensino remotas para substituir ensino presencial, a0 mesmo tempo que
garantiu condigdes de salde para estes e para os seus familiares. No entanto, a adocéo de
atividades formativas em AVA, nos seus métodos de ensino e-Learning e b-Learning,
necessita de uma metodologia que comtemple métodos adequados as caracteristicas destas
modalidades.

A natureza das competéncias a atingir nos cursos de formacdo inicial, juntamente
com as caracteristicas particulares dos militares que estdo a iniciar a sua formacéo,

determinam qual a forma de organizar a formacéo. Pode-se interpretar as competéncias como
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uma intersecdo de conhecimentos, atitudes e comportamentos, sendo que nos cursos de
formacéo inicial o saber-ser e o saber-fazer assumem uma elevada importancia. Ao longo da
presente investigacdo foi possivel concluir que a utilizacdo destas ferramentas de ensino,
quando utilizadas exclusivamente a distancia, ndo permitem a aprendizagem de matérias
exclusivamente préaticas, nem facilitam a socializacdo entre militares, pelo que o
desenvolvimento de atividades formativas em AVA, nos cursos de formacao inicial, ndo
potencia o desenvolvimento destes dominios afetivos e psicomotores.

Por outro lado, o surgimento do ERE permitiu uma renovacao na formacao, fruto da
necessidade e velocidade inerentes & sua implementagdo, o que abriu portas a novas
metodologias que, quando melhoradas e consolidadas, devem ser implementadas no &mbito
da formacdo ministrada pela GNR. Assim sendo, recomenda-se a oportunidade de
aproveitamento das ferramentas de EaD na area da FCAA. A dispersdo geogréafica e a
dificuldade de concentrar o efetivo levam a que 0 e-Learning e o0 b-Learning sejam
ferramentas importantes para o desenvolvimento da FCAA, permitindo um facil acesso a
formacéo. A possibilidade de permitir que os militares tenham formacao a partir do seu local
de trabalho elimina a necessidade de deslocacbes, o que naturalmente reduz custos com
transportes e alimentagéo e, consequentemente, possibilita a continuagdo do desempenho
nas suas funcdes. Aliado com a flexibilidade de horérios, de ritmos de aprendizagem e com
a familiarizacdo das TIC, o e-Learning e o b-Learning apresentam-se como ferramentas
essenciais para o enriquecimento das competéncias e qualificacbes dos militares da GNR,
com vista a permitir um melhor servigo ao cidaddo. Verifica-se que uma utilizagdo eficaz
deste tipo de ferramentas permite o desenvolvimento e melhoria de competéncias funcionais
do militar da GNR, através de um processo de melhoria continua, com vista a garantir a
prossecucdo da exceléncia das aprendizagens, com o objetivo de que sirvam Portugal e 0s
portugueses de forma proxima, humana e dignos da sua confianca.

Ao terminar esta dissertacdo de mestrado, importa tecer algumas consideragdes
acerca das limitacGes que enfrentadas ao longo da investigacdo, bem como recomendacdes
para futuras investigagdes. Neste seguimento, como limitacdo a presente investigacao
identifica-se o facto de existir pouco material interno sobre a tematica, o que delimitou um
pouco a investigagéo.

Para futuras investigacOes sugere-se a analise da aplicacdo da FCAA dos militares da
GNR em AVA, com o objetivo de perceber se estas praticas estdo a ser aproveitadas da
melhor forma e perceber se quais as adaptacGes que a GNR pode realizar com vista a

melhorar a formacéo dos seus RH.
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Com esta dissertacdo de mestrado recomenda-se que a formacao nédo seja vista como
um custo, mas sim como um investimento. Deste modo, importa continuar o
desenvolvimento dos meios tecnologicos de apoio especifico para a formacao e a apostar no
desenvolvimento dos LMS, nomeadamente o Moodle, de modo a personalizar e configurar
0 mesmo, tendo em conta as caracteristicas dos cursos e as necessidades da GNR.

Para terminar, espera-se que a presente investigacao represente uma mais valia para
a aplicacdo destas ferramentas de ensino no contexto da GNR, para a valorizacdo da sua

formacéo e, principalmente, que seja uma mais valia para os militares da GNR.
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APENDICE A — CLASSIFICACAO DA FORMACAO

Quadro n.° 13 - Classificagdo da formagéo

Classificacao da formacéao

Quanto a e Saber-fazer

natureza e Saber-ser

e Saber-saber

e Desenvolvimento pessoal (saber-saber e/ou saber-fazer e/ou
saber-ser)

Quanto a forma Interna ou Externa
Na sala
On the job

Outdoors

Quanto ao Para o cargo
objetivo e Para o desenvolvimento

Quanto ao sujeito e Individuo
o Grupo

Fonte: Adaptado de Camara et al. (2003)




APENDICE B - FASES DO PROCESSO DE FORMACAO

[ 1 - Orientag&o geral }
[ 2 — Necessidades de }
formacéo
[ 3 — Plano de formacéo }
[ 4 — Acao formativa }
[ 5 — Avaliacéo }

pe

Y4

pe

Y4

pe

N

.

N\

-

Pré-diagnostico
Definicdo da politica de formacéo
Prioridades de formagéo

Inquérito a organizagéo

AN

Tradugéo das necessidades em proposta
formativa
Plano e afetacdo de meios

AN

Preparacdo das acoes
Execucdo das ag¢oes
Decisdo sobre quem participa

AN

N

Decisdo sobre novo plano de formacéo

AN

Figura n.° 2 — Fases do processo de formagéo

Fonte: Adaptado de Cardim (2012)



APENDICE C - GERACOES DO EAD

Quadro n.° 14 — Geracdes do EaD

Geracéao 12 Geracao 22 Geracao 32 Geracao 42 Geracéao
Designacao Ensino por Tele-ensaio Multimédia Aprendizagem em
correspondéncia rede
Cronologia Depois de 1833 Depois de 1970 Depois de 1980 Depois de 1994
Representacéo Mono-média Multiplos-média Multimédia interativo Multimédia

de contetidos

colaborativo

Distribuicdo de

Documentos impressos

Audio e video

CD-ROM e DVD

Paginas web

contetidos recorrendo ao correio recorrendo a recorrendo ao correio | distribuidas em redes
postal emissdes televisivas e postal teleméticas e
radiofonicas ficheiros em rede
para download e
upload
Comunicacao Muito rara Pouco frequente Pouco significativa Muito significativa
entre Professor-
Aluno
Comunicacao Inexistente Inexistente Pouco significativa Muito significativa
entre Aluno-
Aluno

Modalidades de

Assincrona e com
elevado tempo de

Sincrona fortemente

Assincrona, com

Assincrona individual

comunicagao desfasada do tempo e pequeno ou grupal, com
disponiveis retorno transitiva desfasamento pequeno
temporal e sincrona desfasamento
de carater permanente | temporal, e sincrona
individual ou de
grupo e de carater
permanente
Tecnologias de Correio postal Telefone Telefone e correio

suporte

eletrénico

Conferéncias por
computador e correio
eletronico

Fonte: Adaptado de Caridade (2012)




APENDICE D - COMPARACAO ENTRE O EAD E O ERE

Quadro n.° 15 - Comparacdo entre o0 EaD e 0 ERE

EaD

ERE

Perfil do aluno

Autodisciplinado e independente

O aluno é recetor de contetido e existe

baixa interacdo com o professor

Perfil do professor

Docéncia compartilhada com outros
especialistas, dependendo do modelo

pedagdgico adotado

O professor é um transmissor de conteildo
e esta a disponibilidade do aluno para tirar

davidas.

Aulas Video aulas gravadas Replica 0 modelo presencial e as aulas
acontecem em tempo real.
Avaliacéo Baseada nos moldes e objetivos do ensino | Apresenta estratégias variadas, conforme
presencial 0 modelo pedagdgico dos cursos
Interacdo Comunicacao bidirecional (sincrona ou Separacao espacial entre aluno e
assincrona), com possibilidade de professor, com comunicacdo bidirecional,
encontros presenciais ou virtuais maioritariamente sincrona
Calendario Calendaério letivo padronizado e unificado | Calendario letivo de acordo com o plano

de ensino, adaptado para a situacdo de

emergéncia

Planeamento

Planeamento antecipado

Pouco ou nenhum planeamento

Fonte: Adaptado de Joye et al., (2020)




APENDICE E - GUIAO DE ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

A utilizacdo dos modelos de aprendizagem e-Learning e b-Learning
na formacao dos militares da Guarda Nacional Republicana em tempos

de pandemia COVID-19: Desafios e oportunidades

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Tiago Manuel Furtado da Silva

Orientador: Professora Doutora Sandra Luzia Esteves Oliveira de Almeida
Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Eduardo Romeu de

Oliveira Lérias

Mestrado Integrado de Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, fevereiro de 2023
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CARTA DE APRESENTACAO

O presente estudo, com vista & elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, na
Especialidade de Infantaria da Guarda Nacional Republicana, ministrado na Academia
Militar, encontra-se subordinado ao tema “A utilizacdo dos modelos de aprendizagem e-
Learning e b-Learning na formacdo dos militares da Guarda Nacional Republicana em
tempos de pandemia COVID-19: Desafios e oportunidades”.

A necessidade de conduzir uma investigacdo sobre esta temaética, deriva do
desconhecimento de algum estudo em Portugal que se debruce sobre uma investigagéo
ao modelo de aprendizagem e-Learning e b-Learning na formacdo dos militares da
Guarda Nacional Republicana desde o inicio da pandemia. Desse modo, é objetivo desta
investigacdo compreender qual a influéncia do modelo de aprendizagem e-Learning e b-
Learning na formagéo dos militares da Guarda Nacional Republicana em tempo de
pandemia COVID-19, o que permitira perceber se as praticas educativas abertas se
apresentam, ou ndo, como uma solucdo que devera ser tida em conta na formacéo dos
militares da Guarda Nacional Republicana.

Portanto, com o propdsito de obter informacdes relevantes e validas relativamente
as matérias supracitadas, solicito a Vossa Exceléncia que me conceda uma entrevista
sobre o tema em apreco, tendo em conta que o seu contributo é fundamental para atingir

0s objetivos propostos para a presente investigacao.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e atencéo.

Atenciosamente,

Tiago Manuel Furtado da Silva

Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana
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PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente protocolo € estabelecido entre Tiago Manuel Furtado da Silva, aluno da
AM a realizar investigacdo com o tema “A utilizacdo dos modelos de aprendizagem e-
Learning e b-Learning na formagdo dos militares da Guarda Nacional Republicana em
tempos de pandemia COVID-19: Desafios e oportunidades”, e o0

participante

_ através do método de entrevista.

O investigador e o orientador cientifico comprometem-se a:

a) Conduzir a investigacdo de acordo com os parametros de qualidade preconizados
pela comunidade cientifica da especialidade;

b) Discutir e negociar outros aspetos especificos de cada caso relativos a
confidencialidade da informacéo, se solicitado pelo participante;

c) Impedir qualquer divulgacdo de informacdo referente aos participantes,
exteriormente a equipa de investigacdo, sem o consentimento prévio de todos 0s
envolvidos;

d) Entregar uma sintese descritiva dos resultados aos participantes, através de correio
eletronico;

e) Manter os participantes a par do trabalho que esta a ser desenvolvido, nomeadamente
no que concerne a analise dos dados, sempre que 0s mesmos o solicitem;

f) Prestar aos participantes no processo todos os esclarecimentos solicitados no
decorrer da investigacao;

g) Cumprir o Cédigo Deontolégico da American Psychological Associantion na
realizacdo da investigacao;

h) Eliminar todas as gravacdes audio apés o decorrer da investigacao e a defesa publica
da tese.

Os participantes comprometem-se a:

a) Prestar informacgdes sobre a sua experiéncia no caso em estudo e sobre a sua
experiéncia profissional;

b) Ser entrevistado num momento acordado entre o investigador e o participante;

c) Autorizar a gravacao audio da entrevista, a pedido do investigador;
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d) Decidir mencionar ou omitir a sua participagao no projeto nos contextos profissionais
em que considere conveniente fazé-lo;
e) Permitir a publicacdo do resultado do estudo, com omissdo da sua identidade,
nomeadamente nas seguintes situacoes:
I.  Tese de Mestrado a apresentar & Academia Militar;
Il.  Comunicacgdes em congressos cientificos-profissionais;

I1l.  Publicac@es cientificas em revistas e/ou em livros da especialidade.

Assinaturas:

(Participante)

(Investigador)

Local e Data:




IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: Hora (Inicio/Fim):

U/E/O: Data:

Funcgéo/Posto: Local:
ENTREVISTA

As respostas de Sua Exceléncia sdo fundamentais para atingir os objetivos da
investigacdo, pelo que se solicita que as mesmas sejam 0 mais completas possivel. As suas
respostas irdo servir Unica e exclusivamente como objeto de estudo para a investigacao, pelo
que lhe é solicitada autorizacdo para efetuar gravacéo e posterior analise e transcri¢do das
respostas. Se for sua intencdo, as mesmas ser-lhe-ao facultadas, juntamente com o trabalho

final, assim que 0 mesmo seja aprovado.

Questdo 1 - Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens dos
métodos de ensino e-Learning e b-Learning?

Questdo 2 - Na sua opinido, o e-Learning e o b-Learning devem servir como
alternativa ou como complemento ao modelo presencial? Porqué?

Questéo 3 — Considera que o recurso a estas ferramentas (e-Learning e b-Learning)
constitui uma mais-valia para a formacao dos militares da Guarda Nacional Republicana?
Porqué?

Questao 4 - Em que casos considera que é adequado utilizar o recurso a estes métodos
de ensino?

Questéo 5 - Tem conhecimento de que a Guarda Nacional Republicana pretende
continuar a utilizar o e-Learning e o b-Learning na formacdo dos seus militares? Se sim, em
que situacgdes?

Questao 6 - No seu ponto de vista, considera que o atual modelo de ensino a distancia,
em uso pela Guarda Nacional Republicana, se encontra adequado as necessidades dos
militares? Se ndo, que alteracGes propde?

Questéo 7 — Atualmente, quais sdo as formag6es ministradas aos militares da Guarda

Nacional Republicana com recurso aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning?



Questao 8 - Quais as alteragdes introduzidas na formacdo dos militares, justificadas
pelo aparecimento da pandemia COVID-19?

Questao 9 - Considera que a implementacdo dos métodos de ensino e-Learning e b-
Learning foram potenciados pela situacdo pandémica?

Questao 10 - Considera que houve implica¢tes na formacéo dos militares da Guarda
Nacional Republicana em consequéncia da implementacdo dos métodos de ensino e-

Learning e b-Learning? Se sim, quais?

Muito obrigado pela sua contribuicao.
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APENDICE F - QUESTOES DO GUIAO DE ENTREVISTA

Quadro n.° 16 — Questdes do guido de entrevista

Pergunta de Partida

Perguntas Derivadas

Questdes da Entrevista

PP- Qual a influéncia do modelo de
aprendizagem e-Learning e b-Learning na
formagao dos militares da GNR em tempos
de pandemia COVID-19?

PD1: Qual a importancia do recurso aos
métodos de ensino e-Learning e b-Learning

na formacéo dos militares da GNR?

1 — Na sua opinido, quais as principais
vantagens e desvantagens dos métodos de

ensino e-Learning e b-Learning?

2 - Na sua opinido, o e-Learning e o b-
Learning devem servir como alternativa ou
como complemento ao modelo presencial?

Porqué?

3 — Considera que 0 recurso a estas
ferramentas (e-Learning e b-Learning)
constitui uma mais-valia para a formacéo

dos militares da GNR? Porqué?

PD2: De que forma é que 0 recurso aos
métodos de ensino e-Learning e b-Learning
podem ser aproveitados na formacgdo dos
militares da GNR?

4 - Em que casos considera que é adequado

utilizar o recurso a estes métodos de ensino?

5 — Tem conhecimento de que a GNR
pretende continuar a utilizar o e-Learning e
0 b-Learning na formagdo dos seus

militares? Se sim, em que situagdes?

6 - No seu ponto de vista, considera que o
atual modelo de EaD, em uso pela GNR, se
encontra adequado as necessidades dos

militares? Se ndo, que alteragdes propde?

7 — Atualmente, quais sdo as formagdes
ministradas aos militares da GNR com
recurso aos métodos de ensino e-Learning e

b-Learning?

PD3: De que forma é que o recurso a
aplicacdo de métodos de ensino e-Learning
e b-Learning teve impacto na formacéo dos
militares da GNR?

8 - Quais as alteracdes introduzidas na
formacgdo dos militares, justificadas pelo
aparecimento da pandemia COVID-19?

9 — Considera que a implementagdo dos
métodos de ensino e-Learning e b-Learning
foram potenciados

pela  situacdo

pandémica?

10 — Considera que houve implicacbes na
formacdo dos militares da GNR em
consequéncia da implementagdo dos
métodos de ensino e-Learning e b-

Learning? Se sim, quais?

Fonte: Elaboragao prépria
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APENDICE G - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n.° 17 — Caracterizagdo dos entrevistados

Cadigo Organizagao Cargo/Posto Funcéo Data Modalidade
El CDF Major-General Comandante 06MAR23 Presencial
do CDF
E2 CDF Coronel Direcédo de 12MAR23 Presencial
Formacéo do
CDF
E3 CDF Tenente- Divisdo de 12MAR23 Presencial
Coronel Ensino do
CDF
E4 CDF Tenente- Divisédo de 12MAR23 Presencial
Coronel Formagcéo,
Tiro e Treino
do CDF
E5 x4l Major-General Ex- 28MAR23 Presencial
Comandante
daEGedo
CDF
E6 EG Coronel Comandante 10MAR23 Presencial
do Corpo de
Alunos
E7 EG Tenente- Chefe do 22MAR23 Presencial
Coronel Nucleo de
Formagédo e
Ensino da EG
E8 CFFF Tenente- Comandante 02MAR23 Presencial
Coronel do CFFF
E9 CFP Coronel Comandante 09MAR23 Com recurso ao
do CFP Microsoft Teams
E10 CFFF Tenente- Comandante 16MAR23 Com recurso ao
Coronel do Batalhdo Microsoft Teams
Escolar do
CFFF

Fonte: Elaboracéo prépria

41 O Major-General encontra-se na Reserva.
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APENDICE H - ESTRUTURA MNETODOLOGICA DA
INVESTIGACAO

Objetivo Geral

Compreender qual a influéncia do modelo de aprendizagem e-Learning e b-Learning na formagdo dos

militares da GNR em tempo de pandemia COVID-19.

I

Pergunta de partida

Qual a influéncia do modelo de aprendizagem e-Learning e b-Learning na formagao dos militares da GNR

em tempos de pandemia COVID-19?

Objetivos Especificos

A4

A4

v

OE1l: Perceber qual a
importancia do recurso aos
métodos de ensino e-Learning
e b-Learning na formacéo dos
militares da GNR?

OE?2: Perceber de que forma é
que 0 recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning podem ser
aproveitados na formacéo dos
militares da GNR.

OE3: Compreender de que
forma é que o recurso a
aplicagdo de métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning influenciou a
formacdo dos militares da
GNR.

Perguntas Derivadas

PD1: Qual a importancia do
recurso aos métodos de ensino
e-Learning e b-Learning na
formagdo dos militares da
GNR?

PD2: De que forma é que o
recurso aos métodos de
ensino e-Learning e b-
Learning podem ser
aproveitados na formagéo dos
militares da GNR?

PD3: De que forma é que o
recurso a aplicagédo de
métodos de ensino e-Learning
e b-Learning teve impacto na
formagéo dos militares da
GNR?

Enquadramento Teorico

Capitulo 1 — COVID-19 e o
seu impacto na formacéo

Capitulo 2 - O e-Learning e 0
b-Learning como auxilio a
formacéo

Capitulo 3 — O b-Learning e
0 e-Learning como auxilio a
formacdo da GNR durante o
COVID-19

T

v /

Andlise de Resultados

Capitulo 4 — Apresentagéo, anlise e discusséo de resultados

Apresentagdo e analise das entrevistas semidiretivas a entidades com experiéncia e

conhecimentos na formagdo da GNR, seguido da interpretagdo dos resultados obtidos face aos resultados e

conclusdes retiradas do enquadramento tedrico e concetual apresentado

Figura n.° 4 — Estrutura metodoldgica da investigacao

Fonte: Elaboragao propria
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APENDICE | - CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS

Categoria

Quadro n.° 18 — Codificagdo das entrevistas

Bloco Questdo da Entrevista Subcategoria Cadigo
Vantagens econémicas Al1l
Na sua opinido, quais as principais -
vantagens e desvantagens dos métodos Vantagens formativas Al2
de ensino e-Learning e b-Learning?
Vantagens administrativo- A.l3
Q1 logisticas
Desvantagens econdmicas Al4
Desvantagens formativas A.l5
A Desvantagens administrativo- A.l6
logisticas
Na sua opinido, o e-Learning e o b- Alternativa A2l
Q2 Learning devem servir como alternativa
ou como complemento ao modelo Complemento A22
presencial? Porqué?
Ambas A.23
Nenhuma A24
Considera que o recurso a estas Mais-valia A3l
Q3 ferramentas (e-Learning e b-Learning)
constitui uma mais-valia para a
formagéao dos militares da GNR? Prejudicial A32
Porqué?
Em que casos considera que é adequado Formacéo inicial B4.1
utilizar o recurso a estes métodos de
ensino? _ _
Formagéo continua B.4.2
Q4
N&o considera B.4.3
Tem conhecimento de que a GNR Manter a utilizacéo B.5.1
pretende continuar a utilizar o e-
Learning e 0 b-Learning na formacéo
dos seus militares? Se sim, em que Abandonar totalmente a sua B.5.2
situacdes? utilizagéo
5
Q Sem conhecimento B.5.3
No seu ponto de vista, considera que o Adequado B.6.1
atual modelo de EaD, em uso pela
GNR, se encontra adequado as
: P % x
necesstdades d(is militares? Se ndo, que Necessita de alteragoes B 6.2
Q6 | alteracdes propde?
Sem opinido B.6.3
Atualmente, quais sdo as formagoes Formacoes iniciais B.7.1
ministradas aos militares da GNR com
recurso aos métodos de ensino e-
Learning e b-Learning? Formacoes continuas B.7.2
Q7
Sem conhecimento B.7.3
Quais as alteracdes introduzidas na Sanitarias cs8.1
Q8 formacéo dos militares, justificadas Formativas C82
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pelo aparecimento da pandemia
COVID-19?

N&o existiram alteracdes

C83

Considera que a implementagéo dos Influéncia do COVID-19 C91
Q9 métodos de ensino e-Learning e b-
Learning foram potenciados pela
situacdo pandémica? N&o influéncia do COVID-19 C9.2
Considera que houve implica¢des na Influéncia positiva C.10.1
formacao dos militares da GNR em
consequéncia da implementacédo dos — _
métodos de ensino e-Learning e b- Influéncia negativa C.102
Q10 | Learning? Se sim, quais?
Nao influenciou C.10.3
Sem conhecimento C.104

Fonte: Elaboracao prépria
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APENDICE J - ANALISE DAS QUESTOES DE ENTREVISTA

Quadro n.° 19 — Analise da questdo n.° 1

“A utilizacdo do e-Learning e do b-Learning assentam em tecnologias de

informacdo e comunicacdo. Assim sendo, esta € uma questdo prévia que tem que estar

assegurada pelas institui¢des antes de ministrar formagdo com recurso a estas plataformas”.
“(...) se destacam a necessidade de recursos humanos devidamente qualificados

para aplicar estas metodologias”.

“E também mais complexo de organizar, face as caracteristicas deste tipo de

formagdo”.

“Estes métodos de ensino ndo permitem a pratica, ou seja, o ensino de matérias Al5
préticas no ambito do saber-fazer, como sdo exemplo o tiro ou a ordem unida”.

“Nao permite o desenvolvimento de atitudes comportamentais ¢ na GNR isto ¢é
bastante importante (...)".

“(...) por vezes, cria um distanciamento da formac@o em relagdo aos formandos,

ou seja, eles ndao se vém envolvidos (...)

“(...) possibilita a uniformizacéo, racionalizagdo dos recursos humanos (...)” Al2
“(...) permite a atualizacdo continua dos conhecimentos e elimina barreiras de
espaco, o que permite gerir melhor o tempo e auséncias prolongadas nos lugares de servico
(...) diminui os tempos em que os militares sdo retirados do local de trabalho e isso leva a

ganhos na atividade operacional”.

“(...) também financeiros, pois reduz custos com a formagdo ao nivel das Al1l

deslocagoes (...)”

“Permite também a otimizagao dos recursos logisticos”. Al3

E2 “Em termos de desvantagens exige um esforco muito grande em termos de A.l5
autoformagao, o que diminui a capacidade de intervengdo do formador junto do formando”.
“(...) os formandos podem ter ritmos de estudo totalmente distintos, o que pode
criar uma grande dificuldade ao formador (...)”.
“(...) em termos da cultura institucional ¢ muito prejudicial, pois ndo permite uma

transmissao dos valores institucionais aos formandos (...)”.

“(...) diminui¢do dos encargos logisticos, pois ndo ha deslocacdes nem A.l3

deslocamentos, onde cada militar esta no seu proprio espago”.

“Hé também naturalmente vantagens financeiras (...)” All

“(...) menor afetacdo de recursos humanos, pois permite que ndo haja um prejuizo Al2
tdo grande para a atividade operacional (...)”
“(...) permite chegar a um maior numero de formandos, comparativamente a

formagéo presencial”.
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E3

“(...) os formandos podem ter dificuldades em atingir os objetivos nos modelos a
distancia porque o seu tempo dedicado ao estudo pode ser afetado, fruto da necessidade de
combinar este estudo com atividades operacionais”.

“Para mim, uma desvantagem muito importante tem a ver com a caracteristica
institucional da socializagdo. Esta socializag@o institucional ¢ muito relevante (...)”.

“Estes modelos afastam essa socializag@o, a0 mesmo tempo que afastam também

uma supervisdo em alguns cursos”.

Al5

“A poupanca de custos ¢ muito importante. (...) o recurso a estes métodos permite

reduzir substancialmente os custos”.

All

“A falta de recursos humanos leva a que qualquer formagao tenha um impacto na
atividade. Estas formagdes diminuem substancialmente esta falta de recursos humanos, pois
permitem criar modelos de formacdo em que o efetivo é desafetado ao operacional muito

menos tempo”.

Al2

“Outra das vantagens tem a ver com a nossa capacidade logistica, pois a instituicdo
€ muito grande e estes recursos logisticos sdo limitados e a formagdo presencial implica

alojamento, alimentagdo, deslocamentos, entre outros”.

Al3

E4

“O facto de os formandos estarem em casa ndo permite que absorvam os valores

da Instituigdo e isso € uma grande desvantagem”.

A.l5

“(...) permite que os militares nao tenham que se deslocar para o seu local de

trabalho”.

Al3

E5

“(...) importa que os conteudos sejam desenhados de tal forma que eles proprios
sejam interativos e comuniquem com o formando. H& aqui uma questdo nuclear que ndo tem
a ver com a tecnologia, mas sim com a andragogia, ou seja, como o0 adulto aprende e de que
forma ¢ que devo utilizar a plataforma (...)”

“(...) tem a ver com o ritmo de aprendizagem (...) se realizado em plataformas
proprias, pode ser vantajoso”.

“O melhor aproveitamento das ferramentas ndo se prende apenas com as valéncias
destas, pois a questdo ndo é saber como as utilizar, mas sim como tirar 0 melhor proveito

tendo em conta o conhecimento delas (...)”.

Al2

“(...) tudo o que tenha a ver com a experienciac¢do, ou seja, o saber-fazer, torna-se
mais complicado”.

“No ensino presencial ha uma aprendizagem informal e comportamental que,
particularmente na formacéo inicial, os recursos a métodos de ensino a distancia ndo
permitem fazer”.

“(...) os formadores devem ter formagao especifica, ndo s6 sobre como utilizar a
plataforma, mas também para a utilizar da forma mais alinhada com a abordagem

construtivista-cognitivista”.

Al5

“(...) destaco a flexibilidade e a possibilidade de permitirem que a distdncia ndo

seja um obstaculo”.

Al3

“(...) se for formagdo expositiva e tedrica, permitem ministrar formagéo poupando

recursos economicos”.

All
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E6

“Héa uma desvantagem que acho consideravel. A realidade corporativa necessita de
presenga, de contacto pessoal e de relagdo direta”.

“(...) existe muito menos identidade entre um Guarda formado no regime a
distancia e um guarda formado no regime presencial (...)".

“(...) ha menos identidade, menos relagdo e inclusivamente, para aquilo que ¢ o
contexto interpessoal entre pares mais antigos, torna-se evidente uma relacdo de menor

amplitude”.

A.l5

“(...) a grande vantagem ¢ que permite chegar a muito mais militares, num periodo
de tempo muito mais reduzido”.

“(...) permite que a formagdo seja ministrada fora do horario de trabalho, o que,
mediante a tipologia do curso, permite que possa ser realizado durante os tempos livres e em
regime de autoformacdo. Isto naturalmente traz vantagens, pois permite que cada militar
possa gerir 0 seu tempo, de acordo com a sua disponibilidade horéria e interesse (do ponto

de vista técnico)”.

Al2

“Uma outra vantagem tem a ver com a logistica (...) € possivel formar os militares

sem os deslocar ¢ permite uma poupanga no custo logistico.”

Al3

E7

“(...) quando existe uma formaggo base que tem que ser presencial, apds um longo
periodo a exercer uma determinada fungdo e quando existe a necessidade de aprofundar

conhecimentos, a introducdo de uma formacdo b-Learning pode oferecer vantagens”.

Al2

“(...) nem todos os cursos podem ser ministrados com recurso a estes métodos de
ensino”.

“(...) os vérios cursos tém metodologias proprias (...)”.

Al5

ES8

“A formagdo da Guarda Nacional Republicana exige naturalmente uma vertente
pratica (...) apesar de ser possivel, torna-se dificil a orientagdo ao formando”.

“(...) este tipo de modalidades exige também literacia digital aos formadores (...)".

“A avalia¢do é também uma desvantagem, pois o saber-fazer é essencial no militar

da Guarda, pelo que o controlo da avalia¢do, por parte do formador, torna-se essencial”.

Al5

“Ha desde logo uma vantagem econdmica (...) permite poupar gastos nas

deslocagdes, gastos na eletricidade, agua (...)”

All

“(...) permitem ministrar formag¢ao a mais gente e com menos formadores (...)”

“Em relagdo aos formandos, tendo em conta as deslocagbes que um ensino
presencial obriga, o facto de Ihes ser ministrada formacao a distancia permite que estes se
mantenham em casa, ndo havendo necessidade de deslocacdes, nem de apoio administrativo-

logistico pela entidade formadora”.

Al3

E9

“(...) permitem rentabilizar recursos tecnologicos para ministrar formagao tedrica
a um maior nimero de formandos que se encontram geograficamente dispersos (...) as

turmas podem ser maiores (...)".

Al3

“Ao nivel financeiro, acarreta uma diminuigdo substancial dos gastos para a
entidade formadora. Os regimes a distancia permitem poupar, nomeadamente, gastos em
alimentacdo, documentos, manutencdo de viaturas, ajudas de custos, gastos relacionados

com agua, gas e eletricidade (...)”.

All

“(...) aliado ao facto de os patrulheiros da Guarda executarem principalmente

funcgdes de execucdo, o e-Learning ou o b-Learning deverdo ser sempre aplicados de forma

Al5
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residual, como complemento & formacéo presencial e ndo como modelo principal, nesta
perspetiva da necessidade do ajustamento comportamental, assumindo os valores e
principios éticos e profissionais que a instituigdo necessita”.

“No ambito do CFG, a formacéo a distancia condiciona principalmente a avaliagéo
de mérito comportamental dos formandos”.

“A vivéncia das reagdes presenciais faz muita falta, principalmente nos cursos de
formacdo iniciais, onde a interacdo pessoal e a aprendizagem de matérias praticas do saber-
fazer sdo essenciais”.

“O carater emergencial da formagdo a distancia na Guarda ndo permitiu um
trabalho atempado (...)”

“(...) nfo abona o principio do ensino-aprendizagem. A comunicagdo é
maioritariamente unilateral (...)”.

“Nas modalidades a distancia falta também um aspeto muito importante, sendo ele
a socializacdo entre os proprios formandos (...) a Guarda vive de principios e valores

essenciais para a sua coesdo ¢ um deles ¢ a camaradagem (...)".

E10

“(...) dispensam muita mao de obra, pois permitem ter no mesmo ambiente de Al3
formagéo turmas maiores, enquanto que numa formagédo presencial estamos limitados no
espaco”.

“(...) o proprio formando também beneficia da reducdo de custos, pois evita All
deslocagoes (...)”.

“(...) facilidade de atualizac@o de conteudos (...) contetidos sempre disponiveis”. Al2

“(...) permite um grande nimero de formandos em simultdneo”.

“Ha aqui algo que considero uma enorme desvantagem que ¢ a baixa partilha de A.l5

experiéncias”.

“Na comunicagdo online ndo conseguimos dizer ou expressar as mesmas coisas,
nem com a mesma entoagdo ou significado (...)”

“(...) os métodos de formagao a distancia podem permitir um menor controlo dos

formandos”.

Fonte: Elaboracdo proépria
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Quadro n.° 20 - Analise da questdo n.° 2

“Depende sempre dos objetivos da formagdo”.

“Nos cursos de ingresso (...) a maior parte da formagéo, se ndo a totalidade, deve
ser presencial”.

“Na GNR ha a necessidade de transmitir o seu ADN institucional (...) deve haver
uma grande mudanga no saber-estar, no saber-fazer e no saber-ser dos militares da
instituigdo, pelo que a formagdo presencial é essencial nos cursos iniciais”.

“Em cursos que néo os de formagao inicial podem servir como complemento (...)”

A23

E2

“Como alternativa penso que nunca, como complemento sim (...)".

“Nao podemos abdicar do presencial na generalidade, pelo que existem cursos que
podem abdicar da formacdo presencial e ter uma formacdo e-Learning, através da
autoformagéo (...) parece-me que em alguns cursos de qualificacdo ou promocdo isso €

possivel”.

A23

E3

“Penso que podem ser os dois. Podem ser uma alternativa para alguns modelos
presenciais em que chegamos a conclusdo que, de acordo com os objetivos que queremos
no final, s8o atingidos com uma formagao a distancia”.

“Muitos cursos podem também ser totalmente feitos a distdncia e outros cursos,
obrigatoriamente, deverdo ter sempre uma componente presencial (...)”

“(...) todos os pareceres tém vindo a demonstrar que é essencial que se regresse a

formagéo presencial nos cursos de ingresso”.

A.2.3

E4

“Devem servir como complemento”.
“(...) ministra-se 0s conceitos tedricos a distancia e, seguidamente, deve-se colocar

em pratica presencialmente para comprovar se os conhecimentos foram adquiridos”.

A2.2

E5

“Podem servir como alternativa e como complemento”.
“No que concerne a Formagdo Continua de Aperfeicoamento e Atualizagdo, a

utilizagdo do e-Learning e do b-Learning pode ser vantajosa”.

A.2.3

E6

“O e-Learning, por si, serve funcdes especificas que, em parte, podem substituir o
presencial. Noutras areas, como as de formagdo continuada, especialmente as de
desenvolvimento de carreira, estes métodos de ensino podem servir como um complemento
importante”.

“No entanto, ndo penso o mesmo sobre a formagdo inicial (...) neste tipo de

formagéo, o e-Learning e 0 b-Learning devem apenas servir como uma solugao de recurso”.

A23

E7

“O e-Learning e o b-Learning destinam-se a tipologias de formagdo concretas
..

“E possivel substituir formagio em éareas de conhecimento para militares que ja
exercem essas fungdes ha anos (...) como eles ja estdo a ver o saber-fazer, aprendendo uns
com os outros e através da experiéncia (...) o recurso a estes métodos permite revisitar
conhecimentos”.

“(...) podendo servir como alternativa ou complemento”.

A23
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E8 “A formacdo a distdncia ndo deve ser vista como uma prioridade (...) A24
Considerando as particularidades do ensino militar e policial, deve ser implementada em
situagdes de excegdo”.
“Uma instituicdo como a GNR, além de transmitir conhecimento teoérico, deve
também transmitir conduta e valores, o que se torna dificil numa formagéo a distancia”.
E9 “Depende do tipo de curso que estamos a falar”. A23
“(...) a orientagdo ¢ essencial e, como tal, em cursos de formagdo inicial o e-
Learning e o b-Learning devem servir apenas como complemento”.
“Em cursos de formagéo continua, nos quais os formandos ja t€ém autonomia de
acdo e interiorizagdo dos valores institucionais, é possivel utilizar um modelo misto ou sé a
distancia, dependendo da duracdo dos cursos e do seu referencial de formacdo”.
E10 “Depende das competéncias que se pretendem desenvolver nos formandos”. A23

“(...) em algumas situagdes os contetdos da area do saber-saber podem recorrer a

estes métodos, ndo os da area do saber-fazer”.

Fonte: Elaboragédo prépria

Quadro n.° 21 — Andlise da questdo n.° 3

“(...) é de facto uma mais-valia, mas n6s devemos ter sempre presente que 0 mais
importante ¢ manter a qualidade da formagao”.
“(...) por um lado ¢ uma mais-valia, mas temos também que ter presente que, em

determinadas formagdes, t€ém que ter uma vertente presencial”.

A3l

E2 “Podem ser uma mais-valia. Nao significa que o sejam, mas podem ser”. A3l
E3 “Sem duvida”. A3l
“O CDF esta a implementar uma plataforma de gestdo da formagéo, a qual podera
ser interativa, como uma plataforma dedicada para ministrar formagéo (...) designa-se
Sistema Integrado de Gestdo da Formacéo, Informacéo e do Conhecimento, e possibilita a
integracdo de uma plataforma digital de apoio a formagéo, que pode ser um Moodle (...)”.
“(...) isto € um sistema de apoio a formagao a distancia, ndo é formagao a distancia
(...) permite apoiar a formagao, maioritariamente assincrona (...)”.
E4 “E sempre uma mais-valia (...) durante a pandemia, foi uma grande mais-valia, A3l
pois permitiu que ndo existisse contacto entre militares, o que evitou possiveis contagios”.
E5 “Obviamente que sim. Desde que bem usada, com vista a chegar a todo o efetivo, A3l

pode claramente ser uma mais-valia”.
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E6

“Sem duvida que sim”.
“(...) o critério tem que existir de forma clara, para permitir que determinados
objetivos possam ser atingidos com o recurso ao e-Learning e ao b-Learning, sem prejudicar

aquilo que séo os objetivos formativos da organizagdo”.

A3l

E7

“Sim (...). No entanto, pelo facto de termos uma ferramenta que ¢ boa para atingir
um propésito, ndo devemos forcar formagBes que tém que ser presenciais e ministrar a

distancia quando ndo ¢ suposto, s6 porque temos a ferramenta disponivel”.

A3l

E8

“Deve ser utilizado em casos concretos, quando ndo seja necessario avaliar mérito
pessoal, condutas e comportamentos”.
“(...) pelo que o e-Learning e o b-Learning exigem métodos de ensino proprios

que, para terem sucesso na formagao dos militares da GNR, devem ser implementados”.

A3l

E9

“Sim, se utilizadas no contexto adequado (...) em cursos desenhados para essas
metodologias e, preferencialmente, formagdes ministradas por e-formadores, sem divida
que pode ser uma mais-valia, quanto mais ndo seja pela poupanca de recursos que se fazem
e também pela comodidade do proprio formando™.

“Se o militar possuir um bom autodominio e responsabilidade, este tipo de

ferramentas podem ser uma mais-valia”.

A3l

E10

“Sim, considero que podem ser uma mais-valia”.
“(...) neste momento ja constituem uma mais-valia, mas considero que pode ser

ainda mais explorada”.

A3l

Fonte: Elaboracédo prépria

Quadro n.° 22 — Andlise da questdo n.° 4

E1l “(...) ha um ponto forte do e-Learning e do b-Learning no apoio a autoformacéo. B.4.2
Isto é, na modalidade de e-Learning, a autoformacéo torna-se essencial”.
“Nos cursos de formagao inicial existe uma grande necessidade de transmissdo de
valores institucionais, que s6 séo favorecidos pela vivéncia, socializagdo e num ambiente
militar (...) e isso requer uma vivéncia presencial”.
E2 “Podem ser utilizados em cursos de qualificagdo ou promogdo”. B.4.2

“Por exemplo, no CPCDb (...) este ¢ um curso em que claramente a formagao ideal
€ 0 e-Learning”.

“Nos cursos de qualificacdo ¢ mais adequada a utilizagdo do b-Learning”.

“(...) nao me parece que numa formagdo inicial, em que ¢ muito importante a
socializacéo e o adquirir dos costumes, principios e valores da institui¢do, se faca formagéo

a distancia”.
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E3

“(...) eu destacava algo que considero bastante importante, algo que é dificil hoje
em dia, dado as exigéncias dos horarios de trabalho, que tem a ver com a autoformago (...)
na nossa Formagéo Continua de Aperfeicoamento e Atualizacdo, um aspeto essencial é a
autoformagdo (...) esta depende principalmente do formando”.

“Relativamente a aplicabilidade destes métodos de ensino eu excluiria os cursos

de ingresso, pois acho que nestes cursos ¢ deveras relevante o ensino presencial”.

B.4.2

E4

“(...) podem ser adequados para ministrar formagdes tedricas”.

“(...) do meu ponto de vista, excluo os cursos de formagao inicial”.

B.4.2

E5

“Em casos onde existe uma estandardizagdo, um grande numero de efetivos,

distanciamento entre elementos, com impossibilidade de os juntar (...)”.

B.4.2

E6

“Em termos de formagao inicial eu ndo recomendaria”.
“Em termos de formagdo ao longo da carreira (...) o e-Learning pode ser uma
ferramenta com grandes vantagens, pois tem a capacidade de chegar ao dispositivo em

tempo real e estd disponivel permanentemente (...)".

B.4.2

E7

“Dou o exemplo da area ambiental (...) quando os militares estdo a realizar essa
funcéo ao fim de dois, trés anos, comecam a ter necessidade de aprofundar conhecimentos
e entdo ai concordo com a introdugéo de uma formacdo em b-Learning”.

B.4.2

ES8

“Tem que ser bem ponderado dependendo do tipo de curso”.

“Uma situagdo em que os métodos de ensino e-Learning e b-Learning podem ser
usados ocorre numa fase anterior ao curso (...) deve ser interpretado como uma preparacao
para um curso de forma a nivelar todos os formandos”.

“Este tipo de formagao ndo deve ser dado na formagao inicial, como é exemplo no
CFG, mas pode ser posto em pratica em Cursos de Promocéo a Cabo, Cursos de Promogéo

a Capitao (...)".

B.4.2

E9

“(...) nos cursos de formacao inicial ndo considero adequados a tempo inteiro”.

B.4.2

“Como complemento aos cursos de formagao inicial pode ser adequado (...) numa
situacdo em que, por qualquer situagdo, se tenha que suspender a formacao presencial e por
periodos pequenos, considero adequado implementar estes métodos de ensino em matérias

tedricas”.

B.4.1

E10

“Nenhum destes dois métodos para os cursos de formagao inicial”.
“O b-Learning pode ser aproveitado para cursos de promogéo e especializagéo (...)

0 e-Learning pode ser aproveitado para atualizagdo de quadros”.

B.4.2

Fonte: Elaboracédo proépria
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Quadro n.° 23 — Analise da questdao n.°5

“Claro que sim (...) numa dindmica de avaliagdo da formagdo, dos cursos e dos

relatdrios que as entidades formadoras nos fazem chegar”.

“Claramente que ha vantagens na utilizacdo do e-Learning e do b-Learning, as
quais sdo contabilizadas no planeamento dos cursos em vigor na GNR (...)”.

“Eu diria que o e-Learning, o b-Learning e a formacéo presencial sdo de facto
ferramentas, no &mbito da formagdo, que tém que ser avaliadas e promovidas nos cursos de

acordo com os objetivos a atingir em cada curso (...)".

B.5.1

E2

“Sim, tenho”.

“Nés, Diregdo de Formagao do CDF, estamos a trabalhar diretamente para que isso
seja possivel no futuro (...)".

“Nesta altura, embora esteja a ser aplicado no CPCb, parece-me que ainda ndo
estdo reunidas todas as condicdes para que seja um sucesso, pois ha ainda algumas arestas a

limar (...) para que seja o ideal”.

B.5.1

E3

“Sim, todos os indicios tém sido nesse sentido”.

“Os cursos tém vindo a decorrer nesse sentido ¢ as nossas restricdes financeiras e
logisticas obrigam a pensar seriamente na utilizacdo cada vez mais eficiente destes métodos
de ensino”.

“H4 uma li¢do a retirar da pandemia COVID-19. Se noés antes da pandemia
estivéssemos melhor preparados para lidar com esta matéria, ndo tinhamos tido uma
paragem para, posteriormente, comegar lentamente (...) considero que temos que ter um

suporte nesta matéria para, quando necessario, ja sabermos como desenvolver”.

B5.1

E4

“Considero que a GNR vai continuar a utilizar os métodos de ensino e-Learning e
b-Learning”.
“(...) no entanto, ha um problema, a nivel informatico ainda ndo temos uma boa

plataforma que permita o ensino nestas modalidades”.

B.5.1

E5

“Sim, penso que estd em marcha (...) a criagdo do Sistema Integrado de Gestdo da

Formagdo, Informacéo e do Conhecimento, que contém uma plataforma de aprendizagem”.

B.5.1

E6

“A GNR tem, ao longo das ultimas duas décadas, feito um esforgo para encontrar
a solugdo técnica que permita usar estas ferramentas e manté-las disponiveis (...)”.

“Um dos problemas ¢ a elevada rotagdo do efetivo nas fungdes, pois ndo permite
estabilizar equipas técnicas ligadas a esta area (...) tenham existido tentativas de
implementacéo, através da formagdo de e-formadores e técnicos na matéria, a constante
rotagdo do efetivo impossibilitou esta concretizagdo”.

“No futuro da formagdo da GNR espera-se e pretende-se que o e-Learning e 0 b-
Learning estejam presentes, pois sdo complementos essenciais para aquilo que se pretende

fazer em termos de formagéo (...)”.

B.5.1
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“(...) no entanto, tal como todas as decisdes e ferramentas que se usam, carece de

tecnicidade e de um planeamento muito eficiente para que os resultados sejam efetivos”.

E7

“Nao tem alternativa (...) no caso da Guarda, se quiser aplicar conhecimento no
local, momento e nas pessoas adequadas, ndo tem outra solugido”.
“A Guarda precisa de ferramentas eficazes de ensino a distancia e flexiveis no seu

emprego (...)".

B.5.1

ES8

“Na GNR, a utilizagdo deste ensino emergencial, com as particularidades
conhecidas hoje, foi fruto da pandemia COVID-19, sabendo que em certos tipos de cursos e
em certo tipo de momentos, ja existia a utilizagdo do ensino a distancia (...)”.

“E intengdio do Comando da Guarda que o atual modelo de formagio a disténcia,
por fases, termine e que os proximos Cursos de Formacao de Guardas sejam ministrados em
regime presencial (...) foi um sistema que visou uma situagdo critica e que permitiu manter

a formagdo, mas que, oportunamente, passara para um regime presencial (...)”

B.5.2

“(...) podem ser aproveitadas para a formagao do dispositivo da Guarda (...)”.

B.5.1

E9

“Nao sei se a intengdo sera de continuar a sua utiliza¢do”.

B.5.3

“Nos Cursos de Formagdo de Guardas, pelo menos até ao regresso da formagao
globalmente presencial, o ultimo curso, ou seja, 0 52.° CFG, prevé-se que seja o ultimo

nestas modalidades (...)”.

B.5.2

E10

“Sim, como é exemplo o CPCb, que sera ministrado totalmente a distancia, ou seja,

e-Learning (...)”.

B.5.1

“No caso do CFG ainda se utilizam estes métodos, mas € intengdo da Guarda que

acabem em breve e que o 53.° Curso decorra totalmente em regime presencial (...)”.

B.5.2

Fonte: Elaboragao prépria
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Quadro n.° 24 — Analise da questao n.° 6

“(...) importa referir o modelo formativo. A Guarda aderiu ao Sistema de

Qualidade, ou seja, a nossa centralidade é a qualidade na formagao, sempre no caminho da
exceléncia formativa, e como tal os nossos cursos sao certificados”.

“(...) temos em desenvolvimento algumas plataformas tecnologicas que permitem
a realizacdo de formages no modelo de ensino a distancia, para todo o efetivo da Guarda
(e

“Relativamente ao processo formativo, os referenciais dos cursos tém sido revistos
e alguns ainda se encontram em revisao (...) pretendem permitir aos estabelecimentos de
ensino, e de acordo com o0s objetivos a transmitir, uma uniformizacdo do modelo de ensino
mais adequado e mais proximo do formando”.

“E uma formagdo centrada no formando (...) ¢ avaliado o seu desempenho
operacional enquanto profissional das forcas de seguranca e essas competéncias sdo-lhe
transmitidas através da formagéo (...) este ¢ o modelo de qualidade que temos implementado

na GNR, que ¢ um modelo de formagdo por competéncias”.

B.6.2

E2

“(...) o sistema ainda tem que ser melhorado (...)”.
“(...) estou-me a referir a uma plataforma Moodle que nos permita ter toda a

relagdo entre formador e formando no mesmo espago (...)”.

B.6.2

E3

“Todos os cursos sdo avaliados pelos estabelecimentos de ensino e, por vezes,
através de uma avaliagdo conjunta (...) a intencdo € de que, posteriormente, 0s cursos sejam
avaliados depois de os militares desempenharem fung¢des, com vista a perceber se foram, ou
ndo, bem preparados (...)”.

“(...) todos os cursos estdo a ser revistos (...) neste processo de revisdo estdo
envolvidos os estabelecimentos de ensino, os drgédos técnicos e sdo revistos tendo em conta

as fungdes que os militares irdo fazer”.

B.6.2

E4

“O sistema de formag@o a distancia ainda esta numa fase muito primaria, pelo que
deveria estar mais evoluido (...)”.

“Um sistema proprio de ensino a distancia pode ser benéfico e facilitar a formagéo
nos métodos de ensino a distancia (...) os proprios referenciais dos cursos preveem estes
métodos de ensino, mas ainda nao existem os contetidos para ministrar formacao em e-

Learning”.

B.6.2

E5

“Neste momento ainda é um recurso, potenciado pelo aparecimento da pandemia
(...) para ser potenciado, tem que se fazer a evolugio, no sentido da utilizagdo do Moodle e
da capacitacdo dos formadores para se retirar 0 maximo proveito das metodologias mais

adequadas”.

B.6.2

E6

“(...) importa avaliar as necessidades de formacdo (...) nessa avaliacdo de

necessidades deve comegar 0 processo, pois é aqui que deve ser tomada a decisdo sobre

B.6.2
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quais as areas que permitem as formacgdes e-Learning, b-Learning e qual o equilibrio que se

pode gerar no sistema”.

E7

“Importa perceber através de um diagndstico quantitativo se os atuais modelos se
encontram, ou ndo, adequados as necessidades dos militares (...) qualquer formagao da
Guarda deve ser verificada se os conhecimentos foram ou ndo adquiridos, ou seja, devem

ser verificados os resultados operacionais”.

B.6.3

ES8

“(...) esta formag@o rotativa, fruto do Plano Plurianual de formagao, tem algumas

desvantagens (...)”.

B.6.2

E9

“(...) muito provavelmente o modelo em uso ndo sera adequado. Isto porque o
modelo implementado, € um recurso a sessdes por videoconferéncia”.

“O atual modelo tem que ser revisto e melhorado, pois 0 modelo criado foi o
possivel devido ao recurso ao ensino emergencial e ainda ndo se conseguiu estabilizar para
se criar um verdadeiro modelo de e-Learning ou b-Learning, sabendo em que cursos

aplicar”.

B.6.2

E10

“No que concerne ao CFG considero que ndo”.

“(...) quando os formandos estdo dois meses em casa, em regime de formagdo a
distancia, ndo considero que a formagdo va ao encontro das suas necessidades, pois estdo
numa fase muito inicial da sua formacéo e da sua vida militar, onde ha contetdos que
requerem a sua presenca em sala de aula, que promovem a interacdo e partilha de
conhecimentos e experiéncias com formadores (...)”.

“O atual regime foi um recurso emergencial, decorrente do regime de formagao
adotado durante 0 COVID-19 (...) o regime de formagdo ndo se encontra adequado as
necessidades, mas permitiu dar uma resposta aos desafios da pandemia e as exigéncias

governativas (...)”.

B.6.2

“(...) considero que ndo se encontra adequado as necessidades dos militares nos
cursos de formacéo inicial, mas tenho opinido diferente em relago aos cursos de promocao
e especializacdo, nos quais responde as necessidades em certa medida, ndo dispensando, por

exemplo, as partes praticas serem feitas em regime presencial”.

B.6.1

Fonte: Elaboragao prépria
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Quadro n.° 25 — Analise da questao n.° 7

“S@o varios os cursos que recorrem aos métodos de ensino e-Learning e b-Learning

(...) uma parte da formagao escolar do CFG ¢é ministrada a distancia (...)”.

B.7.1

“(...) o Curso de Vigilancia e Controlo de Fronteiras, o Curso de Prevencdo B.7.2
Criminal e Policiamento Comunitario e Direitos Humanos, entre outros (...)”.
“Sdo varios os cursos, de carater técnico, que sdo dados com recurso a estas
modalidades de formagdo”.
E2 “(...) por exemplo, o CPCb serd e-Learning (...) ha outros cursos de promogio que B.7.2
sé0 b-Learning, os quais tém umas partes a distancia e outras presenciais”.
“(...) o CFG, que neste momento ainda tem uma parte a distancia e outra B.7.1
presencial, esta a terminar a formagao com recurso a estes métodos de ensino”.
E3 “Dos cursos de formagdo inicial temos o CFG, o qual ainda tem uma parte a B.7.1
distancia, ou seja, b-Learning (...) a forma que a Guarda encontrou para cumprir o Plano
Plurianual foi a implementacdo do modelo rotativo, o qual originou um b-Learning forgado,
provocado também pelo aparecimento da pandemia COVID-19 (...)".
“(...) existem também os cursos de formagdo continua, onde o potencial é grande B.7.2
para que mais formacdes sejam ministradas com recurso aos métodos de ensino e-Learning
e b-Learning”.
E4 “Recentemente, o Curso de Vigilancia e Controlo de Fronteiras foi ministrado com B.7.2
recurso a estes métodos de ensino (...)”.
“(...) o CPCb sera totalmente em e-Learning”.
E5 “Sem conhecimento especifico”. B.7.3
E6 “(...) ha quem consiga indicar mais concretamente quais 0s cursos que estdo a ser B.7.3
realizados nestas modalidades”.
E7 “Nao sou a melhor pessoa para responder a essa questio”. B.7.3
E8 “O CFG ainda se mantém em regime b-Learning (...)". B.7.1
“(...) por exemplo, o 10.° CPCb sera totalmente a distancia”. B.7.2
E9 “0 52.° CFG é ministrado com recurso a estes métodos de ensino e prevé-se que o B.7.1
53.° Curso seja ministrado com formagao globalmente presencial”.
E10 “O CFG que esta a decorrer (...)". B.7.1
“O CPCb sera e-Learning (...)” B.7.2
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“(...) o Curso de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario e Direitos
Humanos que foi ministrado nestes métodos, mas ndo tenho conhecimento se isso se ird

manter (...)".

El

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro n.° 26 — Andlise da questdo n.° 8

“(...) levou a adogdo de varias medidas para permitir que a formagdo pudesse
decorrer em cumprimento das normas sanitarias impostas, juntamente com a garantia da

satide e prevencdo sanitaria dos militares”.

cs.l

“(...) parte da formagdo passou a decorrer de forma ndo presencial (...) com o
alivio das medidas e normas sanitéarias, chegou-se a conclusdo que diversos cursos,

principalmente os de ingresso, deveriam voltar a ter uma forte componente presencial”.

cs8.2

E2

“(...) necessidade de ndo manter os militares todos concentrados no mesmo local
e a reducédo de elementos a0 mesmo tempo nas formagdes, levou a implementagdo de um
regime b-Learning”.

“(...) esta necessidade levou a realizar estes ciclos de fases de dois em dois meses,
o0 que criou dificuldades, mas permitiu a Guarda desenvolver esta capacidade de formacéo a

distancia que ndo estava bem desenvolvida e agora tera que ser bem aproveitada”.

c8.2

E3

“Obrigou o CFG atransitar para um regime b-Learning (...) foi a forma encontrada
para ndo parar a formagao”.

“(...) a pandemia obrigou-nos a olhar para o e-Learning e para o b-Learning na
altura como uma alternativa e agora olhamos como uma possibilidade (...) apés o COVID-

19 olhamos com mais seriedade para este recurso que ndo estava a ser tdo bem aproveitado”.

c8.2

“Nao era possivel comportar todo o efetivo, pois levantava questoes sanitarias que
tinham que ser atendidas e, para ultrapassar essa dificuldade, optou-se por um modelo

misto”.

cs8.1

E4

“Muitos dos cursos tiveram que ser adaptados para poderem ser ministrados em e-
Learning ou b-Learning”.
“(...) a duragdo de alguns dos cursos foi reduzida, pelo que levanta a questdo se

ndo iremos ter consequéncias no futuro devido a essa lacuna formativa”.

Cc8.2

E5

“Com vista a evitar a disseminagdo do virus, os militares tiveram que ter formagao

nos seus domicilios (...)”.

cs8.1

“(...) necessidade de adotar novos métodos para perpetuar a formagio”.

cs8.2
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E6

“Nos militares que o Corpo de Alunos da EG recebe, quando terminam a formagéo
inicial ¢ vém fazer agdes de formagdo como complemento (...) existem diferencas
relativamente ao grau de responsabilidade e em relagdo a ligagdo com a organizagdo”.

“(...) a presenca e os tempos de estudo dedicados s&o menores e 0s resultados, em
termos de avalia¢@o, sdo mais dificeis de obter”.

“(...) o grau de dificuldade relativamente a avaliagdo, quer formacdo continua,
quer avaliacdo em termos de desempenho pds-curso, teve que ser moldada em fungdo do
grupo de formandos. Quando me refiro a moldada, refiro-me a sua simplificagéo (...)
significa que em termos de resultado final, menos competéncias foram adquiridas”.

“(...) justifico a resposta pelo feedback dado pelas Unidades que recebem os
militares (...) é um ciclo, que nos permite perceber que o retorno da formacéo a distancia
produz resultados inferiores nestas componentes, sobretudo na componente da formagédo

inicial”.

c8.2

E7

“(...) teve implicagdes, pois o foco ndo é o mesmo e perdeu-se alguma coisa, sendo
0 impacto negativo”.

“Para além do rendimento dos alunos e professores ndo ser o mesmo, apercebi-me
que teve impactos na moral e o grupo perdeu coesdo”.

“Ha um resultado de valor concreto produzido num curso de formagao militar que
recorre a e-Learning e b-Learning, ndo ¢ o mais eficaz nas dimensdes militares do ensino”.

“(...) nos outros cursos teve vantagens, pois nao sendo possivel ministrar formagao
presencial, permitiu continuar a formacdo por outros meios, ou seja, permitiu

operacionalizar a formagdo como estava calendarizada”.

Cc8.2

E8

“(...) por questdes sanitarias tiveram que ir para casa”.

Cc.8.1

“A adogdo de um regime a distancia ¢ uma delas”.
“(...) a maneira como a formagdo era ministrada presencialmente, teve que ser

adaptada ao novo regime de formag@o a distancia”.

C.8.2

E9

“Houve necessidade de criar rapidamente um novo paradigma para perpetuar a
formagdo”.

“O Plano Plurianual de admissdes (...) fruto da situagdo pandémica, no primeiro
ano ndo foi possivel incorporar 1000 GProv, pelo que, foi autorizado que nos dois anos
seguintes fossem incorporados até 1600 elementos (...) foi mais uma dificuldade acrescida
ao planeamento e estruturagdo dos cursos”.

“(...) anecessidade de, aquando o 42.° CFG, suspender o ensino presencial e (...)
desenvolver nos proximos Cursos uma formagéo de seis meses de formacéo escolar, em que
dois sdo em formagao a distancia (...)".

“(...) uma outra dificuldade foi a realizacdo de avaliagdes a distancia (...) o Zoom
e 0 Teams ndo sdo plataformas de ensino e ndo estavam adaptadas para realizar avaliagdes”.

“(...) hd um trabalho desenvolvido ao longo do ultimo ano, no qual comegamos a
utilizar o Moodle (...) é uma plataforma feita para o ensino (...) ha outras Unidades da GNR
interessadas neste modelo de utilizagdo do Moodle, pelo que importa adaptar as tecnologias

ao caso concreto”.

C8.2
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“Existiram implicagdes na satide dos militares e a formagdo viu-se fortemente c.8.1
constrangida, principalmente na concentragio de pessoas”.
E10 “(...) necessidade de suprimir todos os conteudos praticos e, através de despacho, C8.2

solicitar alteragdes nos regulamentos, ou seja, tivemos que propor que determinadas matérias
praticas que eram avaliativas (como por exemplo o tiro) deixassem de o ser”.

“Outra avaliagdo teve a ver com o regime de avaliagdo (...) continuou a ser
efetuada pela EG, contudo era dividida entre o Centro de Formagéo da Figueira da Foz, o
CFP e a EG-Queluz, ou seja, trés sitios em que a experiéncia de aplicacdo de provas de
avaliacdo ja estava rotinada (...) no CPCb a avaliacdo foi realizada nas Unidades de cada
militar, onde houve a necessidade de criar rotinas de avaliacéo, pois ndo tinham experiéncia

na aplicacdo de provas de avaliagdo”.

El

Fonte: Elaboracao prépria

Quadro n.° 27 — Andlise da questdo n.° 9

“Na GNR o ensino a distincia ndo é novidade (...) estes métodos eram utilizados
com videos projetados nas salas de instrugao das subunidades, o que permitia uniformizar
procedimentos operacionais”.

“No entanto, foi devido ao aparecimento do COVID-19 que se deu o despoletar
das plataformas informaticas (...) permitiram transmitir ndo s6 a formagéo (...)".

“(...) fomos avaliando as vantagens de ministrar formagdo em e-Learning e b-
Learning, o que nos permitiu adaptar os cursos (...) tendo sempre presente que, em algumas

areas, torna-se fundamental a utiliza¢do destas ferramentas”.

C91

E2

“Sim, claramente”.
“(...)ja existia ensino a distancia, mas ndo era aplicado desta forma e ndo tinhamos
as capacidades tecnolégicas que temos neste momento, pois fomos forcados a adquirir

equipamentos e capacidades que ndo tinhamos e que agora podemos continuar a aproveitar”.

col

E3

“Sem duvida, pois fomos obrigados”.

“(...) ja havia com toda a certeza, ideias e projetos para avancar com algo deste
tipo, mas fomos obrigados a avangar rapidamente (...) avangamos de forma rudimentar (...)
foi um esforgo brutal para formadores e formandos”.

“Esta obrigacdo aumentou em muito as capacidades da Guarda (...) estamos bem
encaminhados para dar continuagdo a utilizagdo destes métodos de ensino”.

“(...) justifica-se olhar para estes modelos de uma forma diferente e implementa-

los com mais rigor”.

CJo1

E4

“Nao tenho davidas nenhumas (...) se néo fosse a pandemia 0 ensino e-Learning e

b-Learning na GNR ainda era muito escassos”.

col1
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“(...) existiam meros repositorios de documentagio”.
“A pandemia foi um impulso suficiente que permitiu o desenvolvimento destes

métodos de ensino na GNR”.

E5

“Sim. O e-Learning e o b-Learning existiam de forma muito residual e a sua
utilizagdo, como a conhecemos hoje, foi obviamente potenciada pelo aparecimento da
pandemia COVID-19”.

“(...) o SIGForm ndo servia como plataforma de aprendizagem, mas sim como um
repositorio de contetidos (...) do ponto de vista de aulas dadas a distancia, o Moodle ganha
cada vez mais relevancia e, com um aproveitamento eficaz, consegue potenciar a formacéao

a distancia”.

col

E6

“Sem duvida (...) a situagdo pandémica obrigou-nos a experienciar aquilo que ndo
tinhamos de forma planeada (...) obrigou a que a organizagao se adaptasse a essa realidade
e que procurasse solugdes alternativas em relagdo a formagdo presencial”.

“(...) muitas destas adaptacdes ndo tiveram o rigor técnico necessdrio para
afirmarmos que se trata de um verdadeiro e-Learning ou b-Learning, pois os préprios
formadores ndo estavam capacitados para transitar de um modelo para o outro de imediato,

pelo que essa formacéo e capacitacdo, em muitos dos casos, acabou por vir da experiéncia”.

col

E7

“Nao, o e-Learning ja existia na GNR”.

“(...) ha um complementar da formagdo presencial, mas ndo ha uma substitui¢do”.

C.9.2

ES8

“Sim, a pandemia COVID-19 foi a responsavel pela ado¢do dos métodos de ensino
e-Learning e b-Learning”.

Co1

E9

“(...) sem duvida, pois a situa¢do pandémica foi a espoleta que iniciou esta
situagdo”.

“(...) obrigou a GNR a adaptar-se a essa realidade e permitiu uma oportunidade de
melhoria e de rentabilizacdo de recursos para a qual ndo estava desperta”.

“(...) a GNR foi rentabilizando, por um lado por obrigagdo de resolver o problema
e, por outro lado, por ser uma janela de oportunidade que se abriu e que permitiu que se
podem fazer as coisas de outras formas, rentabilizando recursos e minimizando o prejuizo

que estava a existir por ndo haver ensino presencial”.

col1

E10

“Sem duvida”.

“(...) tivemos desde logo que adquirir material e saber lidar com ele, saber ganhar
método para ministrar uma aula online (...)”.

“(...) pouca gente conhecia as plataformas colaborativas como ¢ exemplo o Teams,
pelo que tivemos que nos adaptar a uma velocidade superior a da propagacgao da pandemia,
onde a nossa capacidade de resposta foi da noite para o dia (...)”.

“Isto foi sem duvida potenciado pela pandemia, pois se o tivéssemos que fazer iria
ser todo um processo de tomada de decisdo mais lento (...) desta forma nem foi abreviado,

foi abreviadissimo”.

Co1

Fonte: Elaboracgao prépria

XXX




El

Quadro n.° 28 — Andlise da questdo n.° 10

“Sim, de facto, ao analisar os relatdrios que nos vao chegando (...) identifica-se

algumas necessidades, principalmente nos cursos de ingresso”.
“Nos CFG, torna-se percetivel a incrementacdo da formacéao presencial, face aos

objetivos que a GNR pretende atingir com o recrutamento e selecdo (...)".

C.10.2

“O recurso frequente a estes métodos permitiu, através do recurso as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, promover, sempre que necessario, capacidades de formagéo
através de e-Learning e b-Learning a todos os militares (...)".

“(...) temos uma capacidade de recurso a estes métodos, para utilizagdo de um
conjunto mais diversificado de atividades, ndo s6 formativas, mas também de reunides (...)
estas ferramentas permitem que, quando necessario, sejam realizadas reunides que

economizam recursos financeiros e logisticos”.

C.101

E2

“A nivel de opinido pessoal existiu claramente uma perda (...) se estivermos a falar
do CFG, em que os militares saem menos bem preparados naquilo que é a cultura

institucional (...)”

C.10.2

“Em termos institucionais ainda néo ¢é possivel confirmar isso, pois ainda esta em
estudo (...)".

“(...) um grupo de trabalho est4 a analisar a qualidade da formacédo através de
varios parametros e, no fim, elaborara um relatério onde dird o que de facto aconteceu em

termos de ganhos ou de perdas”.

C.104

E3

“As avaliagdes finais dos CFG referem que é importante voltar ao regime
presencial (...)".

“Na minha opinido pessoal considero que diminuiu a socializagdo entre militares
(...) no entanto, importa referir que os modelos e-Learning e b-Learning ndo implicam

perder essa socializagdo”.

C.10.2

“Uma das implicacdes positivas ¢ a literacia digital nesta matéria, que aumentou
brutalmente (...)".

“(...) a nossa formagdo disparou e, fruto do COVID-19, comegaram a aparecer
varios tipos de ofertas de formacéo online. Com toda a certeza que isto trouxe uma alteracéo
muito grande e a disponibilidade de contelidos para aquilo que n6s possamos aproveitar é

muito grande”.

C.101

E4

“Que pode referir melhor se existiram ou ndo consequéncias fruto da
implementacéo destes métodos de ensino sdo quem 0s vai receber e, posteriormente,

trabalhar com esses militares”.

C.104

“O feedback que eu tenho é que vdo mal preparados (...) devido a consequéncias
da pandemia, pois para além de estarem a receber formagéo em casa, o curso foi também

reduzido na sua durag@o”.

C.10.2
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E5

“E dificil saber quais as implicaces, pois torna-se complicado atribuir alguma

caréncia de formagdo dos militares ao ensino ministrado no periodo pandémico (...)”.

C.104

E6

“(...) o e-Learning e 0 b-Learning permitiram & Guarda continuar a operar (...)
isso foi extremamente importante”.

“Estes métodos de ensino, enquanto ferramentas e enquanto resultado da iniciativa
e da capacidade de adaptacdo da organizagdo, constituiram-se como ferramentas de
continuidade. Isto é extremamente importante, pois podem estar disponiveis a qualquer
momento (...) esta disponibilidade e flexibilidade devem ser exploradas no futuro. Para tal,
tém que ser suportadas do ponto de vista técnico e, para isso, a EG e os seus Centros
necessitam de ter areas departamentais dedicadas, com 0s técnicos necessarios para que

possam aumentar as suas capacidades (...)”.

C.101

“Teve também implica¢des negativas, mas o e-Learning e o b-Learning permitiram

a Guarda continuar a operar (...)”.

C.10.2

E7

“Permitiu continuar a formagao por outros meios (...)”.

C.101

“(...) teve implica¢des na moral dos militares e outras ja referidas que resultam da

minha observacao direta”.

C.10.2

ES8

“E dificil fazer uma avaliagio concreta da formagio, indo ao terreno e perceber se
a formacdo de facto melhorou ou piorou, tendo como comparagdo formagdes ministradas

anteriormente”.

C.104

“O feedback dos formandos, em termos de aprendizagem, ndo € positivo, pois até
estes reconhecem algumas dificuldades nas questdes mais praticas (...)”.

“Os proprios pares dos militares, ou seja, militares mais antigos, também
reconhecem que esta nova modalidade de ensino forma militares com uma maior caréncia

na formagdo técnico-prética, a qual serd solucionada com a experiéncia (...)”.

C.10.2

E9

“Nos CFG houve implica¢8es na aquisi¢do de competéncias comportamentais, que
se verificam serem mais demoradas (...) apds ida para casa, tornou-se percetivel para nos
uma quebra no comportamento exigido, tanto a nivel de responsabilidade, como a nivel do

cumprimento de horarios”.

C.10.2

“Houve a necessidade de adaptacdo de urgéncia a novas realidades e a novas
tecnologias (...)”.

“Tornou-se percetivel que é importante melhorar os meios tecnoldgicos de apoio
especifico para a formacgdo, como é exemplo o Moodle, bem como ministrar formagéo
especifica aos formadores, nomeadamente através de mddulos de formacdo para e-
formadores (...) os formadores deveriam ter uma formacdo especializada relativamente a
estas metodologias de ensino para que pudessem, preferencialmente, exercer a atividade de
formador em exclusividade de fungdes”.

“A formagdo ndo pode ser vista como um custo, tem que ser vista como um

investimento”.

C.10.1

E10

“No seu lado positivo, permitiu que a formagao se realizasse durante a pandemia.

Foi o tornar possivel algo sem colocar em risco a saude dos militares”.

C.10.1

“(...) sentiu-se a perda da partilha de experiéncias (...) todos os formandos,
principalmente os com menos experiéncia, vdo aprender e ganhar com as experiéncias de

outros formandos”.

C.10.2

XXXV




“Na perspetiva de um CFG, fruto das restricbes pandémicas, torna-se dificil
desenvolver um espirito de corpo quando o guarda-provisério ndo consegue perceber, o que

significa o conceito de parelha (...)”.

Fonte: Elaboracéo prépria
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ANEXO A - MODELO SISTEMICO DE FORMACAO DA GNR
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Figura n.° 5 - Modelo sistémico de formacgdo da GNR

Fonte: GNR (2008a)
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ANEXO B - MODALIDADES DE FORMACAO DA GNR

FORMACAGINICIAL FORMAGAO CONTINUA

FORMAGAO INICIAL (Fi)

Figura n.° 6 - Modalidades de formacdo da GNR

Fonte: GNR (20223, p. 132)
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ANEXO C - PLANO PLURIANUAL DE ADMISSAO AO CFG EM

2021
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Figura n.° 7 - Plano plurianual de admiss@o ao CFG em 2021
Fonte: GNR (2021a)




ANEXO D - QUESTIONARIO AOS FORMANDOS DO 42.° CFG

(1) MICROSOFT TEAMS

(a) JA conhecialutilizou a plataforma Microsoft Teams antes deste periodo

formativo?

-

LRVEDS

(b) Se utilizou indique em que circunstincias:
R: Formacbes escolares e reunides profissionais maioritariamente.

Figura n.° 8 - Pergunta ao 42.° CFG acerca do conhecimento/utilizacdo do Teams

Fonte: GNR (2020a)

(c) Conhece ou ja utilizou outras plataformas de formacao a distancia?

= 5im

= Mo

(d) Se sim, indique quais:
R: A resposta mais comum foi a plataforma Zoom.

Figuran.® 9 - Pergunta ao 42.° CFG acerca da utilizag&o de plataformas de FaD

Fonte: GNR (2020a)
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(g) Teve problemas técnicos ao longo do periodo de formacéo a distancia?

m 5im

= Map

(h) Se sim, indique quais:
R: - Falhas na rede de internet (alguns formandos vivem em zonas com baixa
cobertura de rede);
- Algumas falhas na visualizagdo e audicdo de algumas sessdes.
(i) Se indicou sim na questao anterior, como resolveu os problemas técnicos?
R: - Reiniciar o router;
- Desligar a camara durante as sessBes possibilitava uma melhoria na
visualizacdo da sesséo.

Figura n.° 10 - Pergunta ao 42.° CFG relativamente a problemas técnicos no periodo de FaD

Fonte: GNR (2020a)
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ANEXO E - CICLO FORMATIVO DA ABORDAGEM SISTEMICA
DA FORMACAO

Figura n.° 11 — Ciclo formativo da ASF

Fonte: GNR (2022¢)

ANEXO F - O SFGNR NO CICLO PDCA

Avalara

Figura n.° 12 - Integracdo do SFGNR no ciclo PDCA

Fonte: GNR (2022e)
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ANEXO G - MODELO ADDIE

Anidlise

Implementacdo Avaliacdo
‘Q At . G

K Desenvolvimento
. )

Figuran.° 13 — Modelo ADDIE

Fonte: Escola Nacional de Administracdo Publica (2015); GNR (2022¢)
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