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O Assédio Laboral em Instituicbes de Ensino em Portugal

Resumo

A presente dissertacao investigou a frequéncia reportada de comportamentos de assédio
laboral no setor educativo em Portugal, com especial foco na sua origem, na frequéncia dos
impactos percebidos pelos docentes e no respetivo nivel de conhecimentaecaondis
mecanismos institucionais de prevencao e gestao existdot@scontexto em que o siléncio
tende asobrepr-sea denuncia, eststudgorocuoutornar visivelum fendmeno persistente e
muitas vezesegligenciado.

Nesse sentido, definirasse quatro objetivos especificapiantificar a frequéncia e a
tipologia dos comportamentos de assédio laboral; identificar os agentes e dinamicas
subjacentes a sua origem; quantificar a frequéncia dos efeitos reportados na saude; e avaliar o
grau de conhecimento/confianca dos docentegivainente aos sistemas institucionais de
gestdo deste fenémeno.

A investigacdo adou uma abordagem quantitativa, sustentadaaplicagdo de um
guestionario anonimo a nivel nacional, que recolheu 463 respostas validas de docentes de todos
0s niveis de ensino e regides do pais. O instrumento centrdllégaiive Acts Questionnaire
i Revised(NAQ-R), complementado por itens relativos ao assédio sexual, & origem dos
comportamentos, aos meios de gestdo e ao impacto na saude dos inquiridos.

Os resultadogevelaam que 45,3% dos docent@squiridos apresentam niveis de
exposicao ao assédio moral superiores aos limiares de risco, sendo 13,4% classificados como
potenciais vitimas. Embora menos prevalente, o assédio sexuaureuphcto emocional
significativo. Paralelamente, a maioria dos inquiridos desconhece ou deyudesttonfianca
face aos mecanismos institucionais existentes. A andlise cruzada entre variaveisoevidenci
zonas de maior vulnerabilidade, nomeadamente associadas ao segiegssautbnomas e ao
nivel de ensino.

A analise destas dindmicas, a luz do enquadramento legal e conceptual vigenie, permit
identificar fragilidades estruturais nos sistemas de gestao e nos ambientes organizacionais. As
conclusdes apontam para a necessidade de reforcar a sensibilizacdo, a formacdo e os
mecanismos internos de dete¢do, denlncia e intervencao, com vista a construcao de ambientes

escolares mais seguros, responsaveis e humanizados.

Palavras-chave

Assédio Laboraho Ensing DocentesGestao de Riscos Psicossociais; Portugal; Saude

Mental; Unido Europeia.
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Abstract

This dissertation investigates the incidence and manifestations of workplace bullying
in the Portuguese education sector, with a
perceptions of the effectiveness of institutional prevention and managemaasires. In a
context where silence often prevails over reporting, this study seeks to bring visibility to a
persistent and often neglected phenomenon.

Accordingly, four specific objectives were establishedietermine the incidence and
typology of workplace bullying behaviours; to identify the agents and relational dynamics
underlying their origin; to assess the frequency of reported health effects; and to analyse
teacher sé per ceptmaocagesmendsiysteindaedressimg thigigsuet i on a l

The research adopts a quantitative approach, supported by a nationwide anonymous
guestionnaire, which collected 463 valid responses from teachers across all levels of education
and regions of the country. The main instrument was the Negative Acts Quastidiitevised
(NAQR), complemented by items relating to sexual harassment, the origin of the behaviours,
management mechanisms, and the health impacts reported by respondents.

The results show that 45.3% of respondents present levels of exposure to moral
harassment above the established risk thresholds, with 13.4% classified as potential victims.
Although less prevalent, sexual harassment shows significant emotional impattraty
most respondents either lack knowledge of or express distrust toward existing institutional
mechanisms. Crosmnalysis of variables reveals areas of greater vulnerability, particularly
associated with gender, the autonomous regions, and eduakiéoel.

The analysis of these dynamics, in light of the current legal and conceptual frameworks,
highlights structural weaknesses in management systems and organisational environments.
The findings point to the need to strengthen awarersssg, training, and mternal
mechanisms for detection, reporting, and intervention, aiming to build safer, more

accountable, and more humane school environments

Keywords

European UnionMental Health; Portugal; Psychosocial Risk Managemé&efichers;

Workplace Bullying in Education.
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O Assédio Laboral em Instituicbes de Ensino em Portugal

Introducéo

A presente dissertacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Higiene e Seguranca
Ocupacionais do Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e da Administracédo (ISCIA),
em Aveiro, sob orientacdo do Professor Doutor Miguel Corticeiro Neves (ISCIA) e do
Professor Doutor José Magalhdes (UAL), visa a obtencdo do grau de Mestre em Higiene e
Seguranca Ocupacionais.

O assédio laboral configuse, atualmente, como um dos principais riscos psicossociais
nos locais de trabalho, com repercussdes diretas na saude, dignidadeestabedos
trabalhadores. De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalh
(AESST), tratase de um comportamento indesejado que compromete o ambiente laboral e a
integridade do trabalhador, criando, frequentemente, contextos intimidatérios, hostis,
degradantes ou humilhantes (AESST, s.d.). Em Portugal, diversos estudoss téstisindo
a sinalizar uma incidéncia preocupante deste fendmeno, reforcando a urgéncia de aprofundar
0 seu conhecimento e desenvolver estratégias eficazes de prevencao e mitigacédo (ECO, 2017).

Embora a sua manifestacao seja transversal a multiplos setores de atividade, a literatura
internacional tem vindo a reconhecer o setor da educacdo como especialmente vulneravel ao
asseédio laboral, devido as suas estruturas hierarquicas, a carga emacionaéid docente e
a complexidade das dinamicas institucionais (OIT, 2022). Conpuelpanece escassa a
investigacdo empirica centrada na realidade educativa portuguesa, especialmente no que
respeita a percecao dos docentes e a eficacia das respostesanats existentes.

Neste sentido, este estudo afirs@a como um contriia relevante para o
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre 0s riscos psicossociais em contexto
educativo, colmatando a escassez de estudos empiricos focados na realidade .nacional
Simultaneamente, os resultados poderéo sustentar o desenvolvimento de praticas institucionais
mais eficazes, orientadas para a protecao da saude mental dos docentes, a prevencao do assédio
e a promocao de ambientes escolares mais seguros, justos ezadogni

A investigacdo adota uma abordagem quantitativa de ca&deritivequantitativo,
considerada adequada a exploracédo da frequéipmigia e impacto do assédio laboral no
setor educativo. O instrumento central fdlegative Acts QuestionnaireRevisedNAQ-R),
validado internacionalmente para avaliacdo de comportamentos de assédio moral. Este foi
complementado por itens adicionais sobre assédio sexual, origem dos comportamentos,
mecanismos institucionais de gestdo e impacto na saude dos docenteanpgase, assim,

captar a complexidade multidimensional do fenémeno.
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Como linha orientadora de fundo, coloesria seguint®uestéo de Investigac&Qual
a frequéncia reportada de comportamentos de assédio laboral pelos docentes em Portugal, da
sua origem, dos impactos na saude e o nivel de conhecimento e confianga nos mecanismos
institucionais?

Tendo em conta a problematica identificada, @efise, respetivamente, um objetivo
geral equatroobjetivos especificos.

O objetivo geral desta investigagcdo consiste em quantificar a frequéncia reportada de
comportamentos de assédio laboral pelos docentes em Portugal, identificar a sua origem,
guantificar a frequéncia dos impactos na saude e analisar os niveis de conbexgurfianca
relativamente aos mecanismos institucionais de gestédo existentes nas instituicdes de ensino.

Para alcancar espeop0sitq estabelecerse 0s seguintes objetivos especificos:

1 Quantificar a frequéncia tipologia dos comportamentos de assédio laboral
reportados por docentes em diferentes niveis e contextos do sistema educativo
portugués;

1 Identificar os principais agentes envolvidos e analisar as dinamicas relacionais
subjacentes as situacdes de assédio laboral em contexto escolar;

1 Quantificara frequéncia ds impactos do assédio laboral na saude mental dos
docentes;

1  Avaliar o grau de conhecimento dos docentes relativamente aos mecanismos
institucionais de prevencéao e gestao do assédio laboral, bem somqmeacecao
sobrea eficaciadas medidas existentes

Ao abordar o assédio laborad ensingesta investigacdoretendecontribuir para ura
compreensaaprofundad& empiricamente sustentadafdnomeng promovendo a reflexédo e
a adocao de medidas mais eficazes para a sua preyvdatggii@ mitigacao.

Assim, o documentencontrase organizaolem quatrocapitulos, de forma a garantir
uma progressdo logica entre o enquadramento tedrico, a metodologia adotada, a analise
empirica e a reflexdo critica sobre os resultados obtidos:

Capitulo 1- fiEnquadramento ,apresenta os fundamentos legais, conceptuais e
contextuais do estudo. Inclguatrosubsecg¢des: o Enquadramento Conceptual, que aborda os
principais conceitos, tipologias, causas, consequéncias e mecanismos de gestdo do assédio
laboral;o Enquadramento Legal e Normativo, com referéncia a legislacéo portuguesa, diretivas
europeias e instrumentos internacionais relevamtesaracterizacdo do sistema de ensino

Portugués que contextualiza o setor educativo enquanto cenario Bspeaé andliseg o
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Estado da Arte, que analisa a prevaléncia, desafios e respostas institucionais em Portugal e na
Unido EuropeidqUE).

Capitulo 2 fiMetodologia descreve o desenho do estudo, a populabén a amostra,

o instrumento de recolha de dados (NR(Q os procedimentos de aplicacdo e os métodos de
tratamento e analise estatistica dos dados.

Capitulo 3- fiResultadogd apresenta os dados recolhidos junto da amostra de docentes,
organizandeos por &reas temdticas: caracterizagdo sociodemografica, exposicdo a
comportamentos de assédio moral e sexual, origem percebida dos comportssistaas
de gestéo Enpacto na saude mentAlém da analise descritiva dos dados, este capitulo inclui,
ainda, um conjunto de andlises cruzadas entre variaveis sociodemograficas, organizacionais e
indicadores de assédio, permitindo uma leitura aprofundada sopeelides de exposicao.

Capitulo4- A Di scuss«o00, Iinterpreta critiosament e
com o enquadramento legal e conceptual previamente estabelecido. Analisa as principais
dindmicas identificadas no terreno, reflete sobre os desafios institucionais e propdeusana lei
aprofundada do fendmeno do assédio laboral no setor educativo.

Finalmente af Concl us «o0 0, sintetiza oS princip
investigacdo, respondendo diretamente aos objetivos definidos. Inclui um conjunto de
Recomendacdes e Oportunidades de Melhoria dirigidas a instituicGes escolares, decisores
politicos e invesgjadores, bem como as Perspetivas para Investigacdo Futura, nas quais se

propdem linhas de aprofundamento e novos angulos de andlise sobre o fenomeno.
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1. Enquadramento
1.1. Enquadramento Conceptual

Este capitulo diz respeito ao enquadramento tedricprelgente estudaontendo a
revisdo da literaturaelativa @s temas abordados. O mesmo fseanas modalidades de
assédio moral e sexual, analisando como estas se manifestam no contexto laboral, a luz da
legislacdonacionale das diretrizes internacional8ao ainda exploradas as implicacdes do
assédio na saude mental e produtividade dos trabalhadores, bem como a relevancia de politicas

organizacionais preventivas e estratégias de intervencao eficazes.

1.1.1. Conceitos Fundamentaigle SST

A compreensao clara dos conceitos fundamentais de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) € essencial para a implementacao eficaz de politicas e praticas que visem a prevencao
de riscos profissionais. Este subcapitulo aborda os principais termos: Perigo, Risco
Profissional, Avaliacdo de Risco, Gestdo de Risco e Monitorizacdo, conforme definidos por
entidades nacionais e europeias de referéncia.

1 Perigo

O termo "perigo" referse a propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade,
equipamento, agente ou outro componente material do trabalho com potencial para causar
dano. E uma caracteristica constante e inerente ao elemento em quest&o, indepemelentemen
da probabilidade de ocorréncia do dano (Centralmed, 2022).

i Risco Profissional

O "risco profissional" € a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um efeito
adverso (dano) na saude do trabalhador e a gravidade desse dano, assumindo que existe
exposicao profissional. Este conceito destaca a relacdo entre a exposicdo ao perigo e a
possibilidade de ocorréncia de danos (DGS, s.d.).

1 Gestéo de Risco

A gestéo de risco € um processo dinamico que envolve a identificacdo, avaliacdo e
controlo de riscos de forma proativa e sistematica. Este processo permite que a organizacao
atue de forma preventiva, de modo a eliminar, minimizar ou controlar o risccssieg®
danos, quer sejam humanos ou materiais. A gestao de risco ndo se resume a acao de detetar e

controlar os riscos, mas permite criar e detetar oportunidades de melhoria (AGEAS, 2022).
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1 Avaliacdo de Risco
A avaliacdo de risco é o processo que mede 0s riscos para a seguranca e saude dos
trabalhadores decorrentes de perigos no local de trabalho. E uma anélise sistematica de todos
0s aspetos relacionados com o trabalho, que identifica:
o aquilo que é suscetivel de causar lesdes ou danos;
0 apossibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso;
0 as medidas de prevencao ou protecao que existem, ou deveriam existir, para

controlar os riscos

Este processo permite ao empregador tomar medidas preventivas e corretivas de forma
mais eficaz e possibilita a definicdo de prioridades de acdo que assegurem e/ou melhorem a
saude e a segurancga dos trabalhadores (AESST, s.d.).

1 Monitorizacéo

A monitorizacdo consiste na observacdo continua e sistematica dos riscos identificados
e das medidas implementadas para os controlar. Este processo permite verificar a eficacia das
acOes tomadas, identificar novas ameacas e ajustar as estratégias dgi@regaforme
necessario. A monitorizagcdo é fundamental para garantir que as condi¢cdes de trabalho
permanecem seguras e saudaveis ao longo do tempo (DGS, s.d.).

Este subcapitulo fornece uma base sdlida para a compreenséo dos conceitos essenciais
de SST, alinhandee com as diretrizes estabelecidas por entidades como a B&erdada
Saude (DGS), a ACT e a AESST. A clareza e precisdo na definicdo destes terorasias
para a implementacao eficaz de politicas de prevencdo e promocao da salde no ambiente

laboral.

1.1.2. Conceitesde Assedio

Para o adequadoentendimento,é essencialcompreender alguns dos conceitos
fundamentais associados ao tema. Nesse semtidottareferir que, de acordo com o Diério
da Republica, o assédio subdivskem duas modalidades, Assédio Moral e Sexual.

1 O Assédio Moral, conforme definido pelo Lexionario do Diario da Republica,
referese a qual quer fA(€é) comportamento i nd
em fator de discriminacgéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formp@o profissional, com o objetivo ou o efeito de

perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
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ambiente i ntimidati vo, hostil, degr ad
(Diario da Republica, s.d.).

Esta modalidade de assédio caractesez@or ataques verbais, que podem ser ofensivos
ou humilhantes, bem como atos mais subtis, podendo abranger violéncia psicologica e, em
alguns casos, fisica. Entre os inimeros exemplos da pratica deste tipo de aoemntort
incluemse o isolamento social, a perseguicao profissional, a intimidacéo e humilhagéo pessoal
(APAV, 2020).

Segundo o Guia de Assédio no Trabalho, estes comportamentos visam, geralmente,
prejudicar a autoestima da vitima e, eventualmente, conduzir & sua desvinculagdo do posto de
trabalho e pode manifestae de diversas formas, desde a desvalorizacdo e desqgabf
sistematica, até a imposicao de tarefas degradantes ou abMisicassequéncias do assédio,
amplamente abordadas na seccao l1.2n¢luem impactos profundos na saude mental,
emocional e fisica das vitimas, com efeitos também ao nivel profisgiarglanizacional
(CGTP, 2019).

De acordo coma OPR em 2016, 16,5% dos trabalhadores portugueses ja havia
vivenciado uma situacao de assédio moral no traf@R®, 2023)

1 Oass®di o sexual, segundo o mesmo Lexio
indesejado de car 8ter sexual (Diawadd for m
Republica, s.d.).

Este tipo de assédppde ser manifestado de varias formas, nomeadamente, através de
convites de teor sexual, envio de mensagens inapropriadas, tentativas de contato fisico
indesejadpchantagens em troca de favores sexuais, ou gestos obscenos, afetando a dignidade
e 0 berrestar da vitima no ambiente de trabdlABAV, 2020).

A pesquisa realizada peddPAV, em 202, aponta que0% inquiridos admitiram ter
sido vitimas de assédio sexual no local de trabalho, sendo que 88% dessas vitimas séo
mulheres, sobretudo com idades entre os 18 e.dssbd dado reflete o carater éisico do
problema e a necessidade de medidas rigorosas para sua errg@taedivador, 2022).

As consequéncias do assédio sextdefalhadas na seccdo 1.2s49 devastadoras néo
sOpara a vitima, masambém para o ambiente de trabalho, contribuindo para a criacdo de um
clima organizacional téxico e inibindo a capacidade produtivatiddmlhadoresMuitas
vitimas desenvolvem sintomas dé&ess postraumatico, isolamento social, e senisen
forcadas a abandonar o seu empi&Jad E, s.d).

Segundo @OPPR em 2016, 12,6% dos trabalhadores portugueses ja havia vivenciado
uma situagao de assédio sexual no trab@RP, 2023).
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1 Por sua vez, o assédio laboral abrange ambas as modalidadede @sgédio
moral quanto o sexual, quando estes ocorrem em ambiente ou contexto de
trabalho. Deste modo, AESST vai ao encontro das definicbes citadas
anteriormente, definindo o assédio labocab m@ é i um comportanm
injustificado e continuado para com um trabalhador ou grupo de trabalhadores,
suscet2vel de constituirU@mpmsdrpd co par a

De um modo geral, o assédio labprfrequentemente designado pdobbing ou
Workplace Bullying correspondea qualquer comportamento indesejadistematico e
persistentegue ocorra no local de trabalho e que viole os direitos de um trabalhador, bem como
afete a sua dignidade ou crie um ambiente intimidante, hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo.

Embora grande parte da literatura defenda que o assédio laboral implica
comportamentos sistematicos e persistentes, a legislacdo portuguesa néo é explicita quanto a
esse critério de repetibilidade. Assim, embora a doutrina cientifica tenda a asso@ediooaass
repeticdo continuada de atos, a norma legal vigente ndo impde expressamente essa condicao.

No entanto, existem outros fatores, para além dos mencionados, a ter em conta para que
se verifiqgue uma situacdo de Assédionmabbing De acordo com Mari€rance Hirigoyen, o
ass®di o | ab ese @ino sende@qualgdee domporéamento abusivo (gesto, palavra,
comportamento, atitude), que atente, pela sua repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade
ou a integridade psiquica oisita de uma pessoa, pondo em perigo 0 seu emprego ou
degradando o dCGTPAO1IpE). t rabal hoo

Desta forma, o assédio laboral pressupde trés elementos essenciais: a Intencionalidade
de prejudicar, a Repeticdo sistematica dos comportamentos, e a Direcionalidade da acéo sobre
uma ou mais vitimas. Acresce que este fendmeno deve ser entendido comacessopr
continuo/evolutivo, e ndo como resultado de atos isolados (APAV, 2020).

Portanto, concluse que o assédio laborak refere a qualquer comportamento
sistematico que se repete ao longo do tempo, com a intencdo de desestabilizar uma determinada
vitima e que é realizado em contexto laboral. Deste modo, estdo excluidas todas as situacdes
pontuais, nomeadamente, de humilhachgcriminacdo ou agressao.

Além disso, diversos estudos evidenciam que o assédio laboral esta associado ao
aumento significativo das taxas de absenteismo e de rotatividade de pessoal, bem como a
diminuicdo do desempenho organizacional. Para além das perdas economicas diretas, as

organizagdes que ndo adotam medidas adequadas de prevencgéo e combate ao assédio laboral
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enfrentam impactos negativos na sua reputacao institucional e na coesao interna das equipas
(Pedroto, L., Duarte, A., 2023).

Em suma o assédio laboral € um fendmeno complexo e sisteméatico, que se manifesta
tanto em comportamentos de assédio moral quanto sexual. A sua caracterizacao depende de
fatores coma@repeticdoaintencionalidade e impacto sobre a vitima. Os efeitos do assédio
sobre a saude mental dos trabalhadores e a produtividade das organizacdes sdo devastadores,
justificando a necessidade urgente de politicas preventivas robustas e intervencdesfeficazes.
organizacdes que investem em medidas para prevenir aeasggdteger os setrebalhadores

promovem ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e inclusivos.

1.1.3. Tipos de Assédio
O assédio no trabalho abrange uma ampla variedade de comportamentos e pode ocorrer
em diferentes circunstancias. De acordo @idnido Geral de TrabalhadoredGT) e o
Ministério das Comunicacoes Brasil, 0 assédio pode ser classificado em trés tipos principais,
dependendo da direcdo ou da estrutura hierdrquica em que ocorre: assédio moral vertical,
assédio moral horizontal e assédio moral m{st@T, s.d.) (Ministério das Comunicacdes,
s.d.) Cada uma dessas modalidades apresenta caracteristicas distimiasne descrit@
seqguir
1  Assédio Moral Vertical
O assédio moral vertical ocorre quando existe uma diferenca hierarquica entre o
agressor e a vitima, sendo caracterizado pela existéncia de uma relacdo de subordinacdo. Este
tipo de assédio pode subdivideem duas modalidades:
o0 Assedio Moral Vertical DescendenteEsta é a formanais comumde
assédio no localle trabalhp ocorrendoquando um superior hierarquico
utiliza a sua posicao de poder para intimidar, humilhar ou desestabilizar um
subordinadoPodemanifestaise por meiode ordens abusivas, atribuicao
de tarefas degradantes, criticas constantesxolusdosocial no seioda
organizacdo. O objetivayeralmenteyisa pressionar o trabalhador para
afetar a sua confianca e desempemhpara que este abandone o emprego
o  Assédio Moral Vertical Ascendent&mbora menos frequentsste tipo de
assédioocorre quando os subordinados, individualmente ou em grupo,
assediam um superidrierarquico Tal comportamento pode surgir em

contextos de ambigc&o desmedida ou de resisténcia a lideranga, traduzindo
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se em atitudes de desrespeito, boicote ou tentativa deliberada de

descredibilizacédo da chefia.

1 Asseédio Moral Horizontal

O assédio moral horizontdesenvolvese entre trabalhadores que ocupam o mesmo
nivel hierarquicoFrequentemente, este tipo de assédio é motivado por rivalidades internas,
competicdo ou inveja, especialmente quando um trabalhador se destaca em termos de
desempenho ou reconhecimento por parte da chefia. As praticas associadas a esta modalidade
incluem oboicote, a difamacéo, a exclusédo social, a sabotagem de tarefas e a disseminacao de
rumores. O propdsito passa, geralmente, por isolar e fragilizar a dénteo da equipa,
preservando etatusou a popularidade dos agressores.

1 Assédio Moral Misto

O assédio moral misto combina elementos das modalidades vertical e horizontal, sendo
caracterizado por agressdes provenientes tanto de superiores hierarquicos quanto de colegas de
igual posicdo. Este cenario configis@ como particularmente devastador.aunez que a
vitima se vé cercada por uma rede de hostilidade que compromete todas as suas relacées no
ambiente laboral. E comum que os superiores iniciem ou legitimem o comportamento abusivo,
incentivando ou tolerando a adesao dos colegas. A convergéstsaa dtaques acarreta efeitos
profundamente desestabilizadores, contribuindo para o agravamento do sofrimento psicolégico
da vitima

Outros autores, comoEguipa de Trabalho para a Igualdade de Género (ETIG, 2023)
defenden, ainda, a existéncia de um quarto tipo de assédio:

1 De Terceiros

Esta formade assédiocorre quando o agressor ndo pertence a organizacao, sendo, por
exemplo, um cliente, utente ou fornecedor. Ainda que externo, este comportamento abusivo
compromete a integridade dos trabalhadores e, por isso, também deve ser objeto de atencao e
gestao poparte da entidade empregadora.

Embora a literatura especializagdaconcentre predominantementaa tipologia do
assédio moralcategorizada em vertical, horizontal e mjstdefendese que esse mesmo
enquadramento pode ser igualmente aplicado ao assédio sextal.affamentacao
fundamentese na constatacdo de que os mecanismos de poder, subordinacéo e as dinamicas
grupais que configuram o assédio moral também se manifestam no assédid\&EssLHs
diferentes modalidadeseja em contexto vertical, horizontal ou mjsteidenciase uma

intencdo deliberada de intimidar, humilhar e excluir a vitidgsim, ao expandir essa
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classificacaale forma abranger o assédio sexual, promeeauma abordagem mais holistica
e integrada, o que facilita a identificacdo doofeaeno e a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas mais eficazes.

Independentemente da sua tipologia, o assédio laboral provoca sérios impactos na saude
fisica e psicolégica das vitimas, podendo desencadear quadros de ansiedade, depresséo,
burnoute baixa autoestima. Ao mesmo tempo, repersataeegativamente no desempenho
profissional e na coesao das equipas. Por este motivo, é fundamental que as organizacdes
adotem uma abordagem holistica e proativa, promovendo uma cultura de confiancga,
transparécia e respeito mutuo. A implementacdo de politicas claras contra o assédio
estabelecimento de canais de denuncia confidenciais e a monitorizacdo continua do ambiente
de trabalho constituem passos decisivos para a construcdo de espacos laborais mais saudaveis,
inclusivos e produtivofOPP, 2023)

1.1.4. Fases do Processo de Assédio

O processo de assédio no trabalho caractegzaor uma evolugdo progressiva, que
tende a agravase com o tempo se nao for interrompida ou gerida adequadamente. De acordo
com Leymann, um dos principais investigadores deste fenémeno, é possivel idepiHioa
fases distintas que compBem este percurso: incidentes criticos, estigmatizacao,
gestaol/intervencado e, finalmente, marginalizacdo. Cada uma destas fases reflete um
agravamento da situagdo vivida pela vitima, desde os primeiros sinais de cohfiiteuast
eventual exclusdo do contexto laboral (Leymann, 198&STAE, s.d.).Estas fases séo
detalhadas a seguir:

1 Fase I Incidentes Criticos

A primeira fase corresponde a conflitos interpessoais que, embora possam parecer
triviais ou pontuais, representam o ponto de partida para o desenvolvimento do assédio. Estes
incidentes sdo comuns em qualquer ambiente de trabalho e podem envolver desamnttes)d
divergéncias de opinido ou disputas por tarefas e responsabilidades. No entanto, quando néo
sdo devidamente geridos ou resolvidos, esses conflitos podem pesgetuartensificase,
criando um ambiente propicio a emergéncia de comportameniss/@ A auséncia de
mecanismos eficazes de resolucdo de conflitos nesta etapa inicial aumenta significativamente

o risco de escalada para as fases seguintes.

11
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1 Fase 2 Estigmatizacdo (Mobbing)

Nesta fase, o comportamento abusivo ta@aistematico e deliberado. O agressor, ou
grupo de agressores, comeca a adotar praticas recorrentes de humilhacéo, isolamento e
desvalorizagdo da vitima. A estigmatizacdo pode manifestatravés de atitudesnco a
ridicularizagdo publica, comentarios depreciativos, boicote ao trabalho da vitima, exclusédo de
atividades profissionais ou sociais, e atribuicdo injusta de erros ou falhas. Este tipo de conduta
visa fragilizar emocional e profissionalmente a vitimalJocandea numa posicdo de
vulnerabilidade dentro da organizacdgsta pratica pode durar de um a trés anos e,
frequentemente, envolve a cumplicidade de outros membros da organizacdo, seja de forma
ativa ou passiva, 0 que agrava ainda mais o impacto do assédio sobre.a vitima

1 Fase 3 Gestao/lntervencao

A fase de intervencao ocorre quando a administracdo ou a direcao da organizacdo toma
conhecimento do problemaA. forma como a entidade empregadora reage neste momento é
determinante para o desfecho do processo. Podem ocorrer duas posturas distintas:

o Postura Positiva a entidade reconhece a gravidade dos comportamentos
assediantes, conduz uma investigacdo rigorosa e adota medidas concretas para
proteger a vitima e sancionar os agressores. Esta abordagem pode interromper
o ciclo do assédio e promover a reintegracdo selidta vitima no local de
trabalho.

o Postura Negativa Alternativamente, a gestdo pogmorar ou minimizams
gueixas da vitima, negligenciando a necessidade de uma investigacdo adequada.
Em alguns casos, a vitima pode ser tratada como o verdadeiro problema,
perpetuando o ciclo de assédio sem que sejam tomadas ac¢les corretivas
significativas comprometendo a cultura organizacional e a confianca dos
trabalhadores na justica interna

A forma como a organizacdo decide agir nesta fase é crucial para o desfecho do
processo. Uma resposta ineficaz ou inadequada pode agravar ainda mais a situacao, resultando
em consequéncias graves para a vitima

1 Fase 4 Marginalizagao (Excluséo)

A Ultima fase do processo de assédio culminexctusaada vitima. Apds um periodo
prolongado de sofrimento, queuitas vezesinclui ridicularizacdo continua, isolamento e
degradacéo psicoldgica, a vitima pode acabar afastedo emprego. Este afastamento

geralmenteocorre apos longos periodos de licenca devido a problemas de saude fisica e mental



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

desenvolvidos como resultado do assédio. Depresséo, ansiedade e outras doencas graves sao
comuns nesta fase. Eventualmente, a vitima senfercada a demitge ou, em alguns casos,

€ desligada da organizacao, completando o ciclo de exclusédo sociisiqral (GESTAE,

s.d.).

1.1.5. Intervenientes

O fenémeno do assédio laboral caracteseggor uma complexa rede de interagcdes
interpessoais, que envolve ndo apenas 0 agressor e a vitima, mas também todos aqueles que,
de forma direta ou indireta, assistem, participam ou se posicionam perante COprASESss,
identificamse trés intervenientes principais: a vitima, o assediador e as testemunhas. Cada um
destes desempenha um papel determinante na perpetuacao, contencao ou resolucéo do assédio,
influenciando a dindmica organizacional e o impacto donfiem@ A seguir, sdo descritos 0s
papéis e caracteristicas de cada um desses intervefig¢BfEss.d.)

1 Vitima

A vitima € o sujeito alvo dos comportamentos abusivos, repetitivos e prolongados que
caracterizam o assédio moral ou sexual. Nao existe um perfil inico de vitima, sendo frequente
gue estas se destaquem por determinadas caracteristicas que apresentamencialdém
relacdo aos demais, seja pelo seu desempenho, aparéncia ou valores éticos. Em muitos casos,
a vitima encontrae em situacao de vulnerabilidade, seja pela sua posicao hierarquica inferior,
pela auséncia de apoio institucional ou por fatoresgaés que a tornam mais suscetivel ao
isolamento e a intimidacd®@PP, 2023)

As consequéncias para a vitima sao multiplas e profundas, com destaque para os efeitos
psicoldgicos, tais como ansiedade, depressdo, perda de autoestima e sentimentos de
impoténcia. Do ponto de vista fisico, podem surgir sintomas como fadiga cronicdyqugEias
do sono e problemas psicossomaticos. Em casos graves, o impacto do assédio leva ao
afastamento da vitima do ambiente de trabalho, através de baixas médicas ou mesmo da
cessacao do vinculo labo(a@lITE, s.d).

1  Assediador

O assediador é o0 agente ativo do comportamento abusivo, exercendo poder, influéncia
ou manipulagdo para humilhar, intimidar ou excluir a vitima. Pode-satde um superior
hierarquico (assédio moral vertical descendente), de um colega do mesmo &io(as
horizontal) ou, em situacbes menos comuns, de um subordinado (assédio moral vertical

ascendente)O assediador atua de forma intencional e repetitiva, com o0 objetivo de

13



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

desestabilizar psicologicamente a vitima e criar um ambiente de hostilidade no fagdiho
2010)

As estratégias utilizadas variam entre a atribuicdo de tarefas desajustadas ou
humilhantes, a propagacéo de boatos, a exclusdo de atividades profissionais, a ridicularizacao
publica ou a sabotagem direta do trabalho da vitima. Importa salientar quentieetgrge, o
assediador encontra respaldo na cultura organizacional permissiva ou na conivéncia de colegas,
0 que contribui para a perpetuacdo do comportamento abusivo e para o agravamento das suas
consequéncialGESTAE, s.d.).

1 Testemunhas

As testemunhas sdo todos os individuos que, de alguma forma, presenciam, escutam ou
tém conhecimento do assédio em curso. Este grupo pode incluir colegas de trabalho, superiores
ou subordinados, e o seu papel é crucial na evolucao do processo de agsestirafadotada
pelas testemunhas pode funcionar como um fator de contencdo ou, pelo contrario, como
elemento facilitador da perpetuacédo dos comportamentos ab(GRBs 2023)

O siléncio das testemunhas, muitas vezes motivado pelo medo de represalias, pela
cultura de siléncio organizacional ou pela percecdo de que a situacao nao lhes diz respeito,
contribui para a normalizacdo do assédio e para o isolamento da vitima. Emactdé&ap
testemunhas que adotam uma atitude praate@unciando os comportamentos ou oferecendo
apoio a vitimaassumem um papel fundamental na quebra do ciclo do assédio e na promocao
de uma cultura de integridade e respeito no local de trabalho. Coéiugmortante reconhecer
gue estas pessoas podem também enfrentar consequéncias adwvensasgpreséalias ou
marginalizacdo, sobretudo em contextos organizacionais disfundiSn&e€, s.d.).

1.1.6. Causas do Assédio

O assédio no local de trabalho resulta de uma combinacdo complexa de fatores
estruturais, relacionais e individuais, refletindo uma multiplicidade de causas interligadas. A
compreensao destas causas € essencial para a prevencéo eficaz e para o desemdavime
politicas organizacionais que promovam ambientes laborais saudaveis e inqlG$MBs
s.d.)

No presente subcapitulo, sdo descritas as principais causas do assédio, com base em

estudos e manuais de referén&iatre as principais causas, destacam
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1 Estrutura Organizacional e Cultura de Trabalho

A cultura e estrutura das organizacées exercem uma influéncia determinante sobre a
incidéncia de comportamentos de assédio. Ambientes de trabalho marcados por estruturas
hierarquicas rigidas, auséncia de canais de comunicacao eficazes e desigualdades de po
acentuadas tendem a ser mais propensos a ocorréncia de comportamentos abusivos. A
precariedade dos vinculos contratuais, associada a inseguranca quanto a manutencao do posto
de trabalho, pode ainda favorecer a passividade das vitimas e das testecmntiiigindo
para a perpetuacao do ass€tlGT, s.d.)

Paralelamente, culturas organizacionais excessivamente competitivas, centradas no
cumprimento de metas agressivas e pressao constante, podem gerar climas de hostilidade e
fomentar praticas de exclusdo, discriminacdo e perseguicdo. A auséncia de mecanismos
formais de denuncia, bem como a normalizacdo de comportamentos téxicos, cria um terreno
fértil para a banalizacdo do asseédio. Também as transformacdes subitas nos métodos de
trabalho ou nas orientagdes institucionais, sem o devido acompanhamento e cg@aunica
podem gerar tensdes e conflitos que favorecem a emergéncia de comportamentos abusivos
(CITE, s.d.a).

1 Lideranca Deficiente

A qualidade da lideranca constitui outro fator determinante. Lideres com baixas
competéncias de gestdo, que adotam estilos autoritarios ou negligenciam a escuta ativa e o
didlogo, tendem a utilizar praticas coercivas para afirmar a sua autoridade. BEstadéor
lideranca cria um ambiente de medo e submissédo, onde o assédio surge como uma ferramenta
de controlod/ACT, 2010)

A omisséo da gestdo de topo face as dendncias ou sinais evidentes de assédio, bem
como a cumplicidade direta ou indireta das chefias, agrava significativamente o problema.
Chefias que imp&em exigéncias desproporcionadas, criam ambiguidade nas fungbdasatrib
ou promovem a discriminacédo e a intolerancia (por exemplo, com base no género, idade, etnia
ou orientacao sexual) contribuem ativamente para a erosao do clima organizacional e para o
agravamento das situacfes de assglioG, 2023)(CITE, s.d.b).

1 Fatores Individuais

Caracteristicas individuais, tanto da vitima quanto do assediador, também
desempenham um papelevante Pessoas que se destacatapua competéncia, ética ou que
demonstram algumas fragilidades e diferencas em relacdo ao grupo (como género, idade ou

etnia) podense tornar alvos de assédio. Por outro lado, os assediadores frequentemente
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possuem tracos de personalidddduncionaiscomo a necessidade de controlar ou humilhar

0s outros, e utilizam o assédio como forma de afiransuwa superioridade ou manipular o
ambiente de trabalho a seu favdistes trabalhadores, se ndo forem identificados e
responsabilizados, tendem a influenciar negativamente a dinamica grupal, promovendo um
ambiente de trabalho instavel e conflituoso. Adicionalmente, comportamentos associados ao
consumo de substancias psiivas, como drogas ou alcool, podem acantuagressividade e

a propensdao para o assé(’P, 2023]CITE, 2013.

1.1.7. Consequéncias do Assédio

As repercussdes do assédio em contexto laboral sdo vastas e profundas, afetando néo
s6 as vitimas diretas, mas, também, as organizacdes e, por extensdo, a sociedade como um
todo. As consequéncias manifestaenem diferentes planos, fisico, psicologicofipsmnal,
organizacional e social, e podem comprometer seriamente @¢iam a produtividade e a
coesdao instituciondlGESTAE, s.d.)A seguir, sdo analisadas as principais consequéncias do
assédio, de acordo com literatura especializada e fontesditstiis.

| Consequéncias para a Vitima

As vitimas de assédio laboral experienciam, frequentemente, um conjunto de sintomas
fisicos e psicolégicos que comprometem gravemente a sua qualidade de vida e capacidade
funcional. Do ponto de vista psicoldgico, destaeaa ocorréncia de ansiedade, deghe,
disturbios do sono, perda de autoestima, irritabilidade e, em casos mais severos, sintomas de
stresspdstraumatico. Fisicamente, o prolongamento da exposi¢cdo a ambientes hostis pode
desencadediurnout doencas psicossomaticas, distarbios gastsiinggs, cardiovasculares e
respiratoriofOPP, 2023)

Além dos impactos na saude, o assédio tem efeitos devastadores no percurso
profissional da vitima. A persisténcia de comportamentos abusivos pode levar o trabalhador a
solicitar transferéncia, a pedir demissdo ou a afast@or longos periodos atravésbdéxas
meédicas, o que resulta frequentemente na perda de oportunidades de progressao e instabilidade
financeira. Em situacdes extremas, o impacto pode culminar na incapacidade total para o
trabalho ou, tragicamente, em situacdes de suicidio, refletop@dwidade e o carater destrutivo
do fendmendCITE, 2016.

1 Consequéncias Sociais

As implicagcbes do assédio extravasam o espaco laboral e tém repercussdes

significativas na esfera social. O afastamento das vitimas do mercado de trabalho, aliado aos
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longos periodos de baixa médica e ao agravamento do estado de saude, gera encargos
adicionais para os sistemas de saude publica, seguranca social e redes de apoio familiar. O
impacto estendee, ainda, as relagbes interpessoais, afetando negativamente/igoco

familiar e social das vitimg&TIG, 2023)

Adicionalmente, a sociedade perde profissionais capacitados e produtivos, cuja
exclusao involuntaria acarreta prejuizos econdmicos e sociais relevantes. Esta exclusao reflete
se na diminuicdo da forca laboral ativa e no aumento da dependéncia de apaigsosqae
compromete a sustentabilidade dos sistemas publicos de pra€Ba2010).

1 Consequéncias para a Organizagao

O assédio laboral compromete de forma direta o funcionamento interno e a
sustentabilidade das organizacdes. Ambientes marcados por comportamentos abusivos tendem
a apresentar um clima organizacional deteriorado, caracterizado por medo, desconfiancga,
inseguanca e auséncia de espirito de equipa. A consequéncia imediata € a queda de
produtividade, motivada pela desmotivacao dos trabalhadores, aumesitesse perda de
envolvimento com os objetivos instituciondisGT, s.d.)

Simultaneamente, 0 absentismo e a rotatividade aumentam significativamente, gerando
custos acrescidos relacionados com substituicées, formacao ddérabatizadores perda de
knowhow (ETIG, 2023).

Ja em 2012, Luis Nascimento Lopes defendia que os fatores de risco psicossocial,
incluindo o assédio, seriam a principal causa de absentismo laboral, em P@rtyoge, L.,
2012).Esta realidade é corroborada pel, que destaca o impacto econdémico substancial
das auséncias laborais associadas ao aq§#dip2020).

Para além do impacto econdémico, as organizacfes exgdem riscos legais e
reputacionaisOrganiza¢cBesjue ndo previnem ou nao reagem adequadamente a situacfes de
assédio podem ser alvo de processos judiciais, san¢des administrativas e perder credibilidade
junto dos seus publicos estratégicos. A reputacdo institucional pode ser severamente abalada,
afetana a capacidade de atrair e reter talento, bem como a relacdo com clientes, fornecedores
e outras partes interessad@ESTAE, s.d.) (OPP, 2023).

Em suma, o assédio laboral constitui um problema multifacetado, com implicacdes ao
nivel fisiolégico, psicologico, comportamental, organizacionalileural Esta complexidade
exige uma resposta sistémica e integrada, baseada na prevencdo, intervencdo ceélere,
responsabilizagdo dos agressores e apoio continuado as vitimas. Apenas uma abordagem
abrangente e consistente permitira mitigar os efeitos destrutvasssedio e promover

ambientes de trabalho mais éticos, seguros e produtivos.
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1.1.8. Gestao do Risco de Assédio Laboral

A gestdo do risco de assédio laboral constitui um pilar fundamental para a criacéo e
manutencdo de ambientes de trabalho saudaveis e seguros. Este processo consiste na
identificacdo e avaliacao de risco, bem como na implementacéo de estratégias abmgungentes
envolvam a prevencao, intervencdo e acompanhamento continuo. Para uma abordagem eficaz,
€ essencial que todas as partes envolvidas (empregadores, gestores, trabalhadores e
representantes sindicais) assumam um compromisso ativo na promogao de urteabien
trabalho seguro e respeitdddGT, s.d.)

Nesse sentido, a seguir, destacgmpraticas essenciais para a gestao eficaz deste
fenomeno:

1 Identificacéo e Avaliacdo do Risco

O primeiro passo na gestéo do risco de assédio laboral é identificar os fatores de risco
e avaliar o ambiente de trabalho. Fatores como a pressédo excessiva por resultados, falhas na
comunicacdo entre superiores e subordinados e a inexisténcia de mecaso®sle
denuncia podem contribuir para o surgimento de assédio moral e/ou sexual. Estudos sugerem
gue ambientes hierarquizados e com forte pressao organizacional tém maior probabilidade de
enfrentar este problemACT, 2010.

A avaliacdo de risco deve ser continua, com vista a identificacdo de condi¢Bes ou
praticas organizacionais que possam levar a conflitos ou ao assédio laboral. De acordo com a
ACT, a aplicacao de ferramentas de diagnéstico como inquéritos anénimos dbadmba
e a analise do clima organizacional séo fundamentais para identificar problemas precocemente.
Além disso, a analise do historico de incidentes e a recolha de feedback dos trabalhadores
podem fornecer informacdes essenciais sobre areas de riscdfieag(AESST, s.d.).

1 Prevencéao

A prevencao € a estratégia mais eficaz contra o assédio laboral. As organizac6es devem
implementar politicas e praticas preventivas para evitar que conflitos quotidianos evoluam para
situacdes de assédio. Incke, neste ambito, a adocdo de codigos ddutamue delimitem
com clareza o que constitui assédio moral e sexual, bem como as sancfes aplicaveis aos
infratores. Além disso, € essencial promover uma cultura e clima organizacional saudavel,
baseada no respeito mutuo e no didlogo aberto, onde dbaddras se sintam a vontade para
expressar preocupacdes e denunciar comportamentos abusiveslizacdo periodica de
formacgOes e campanhas de sensibilizacao pode reforcar a importancia da prevencéao e criar um

ambiente mais seguro e inclusi@razina, |.e Magalhaes, J., 2011)
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1 Intervencéo

Quando séo identificados sinais de assédio laboral, € fundamental uma resposta célere
e eficaz. As organizacGes devem dispor de protocolos claros e procedimentos formais, que
incluam investigacdo imparcial, apoio a vitima e a implementagdo de medidds/anrre
adequadas. A investigacdo interna deve assegurar que todas as partes sejam ouvidas e que 0
processo seja transparente. Além disso, a disponibilizacdo de apoio psicologico e emocional as
vitimas € essencial para a sua recuperacédo ebempDGS, 202).

1 Suporte as Vitimas e Reabilitacdo

O suporte as vitimas de assédio laboral deve estsadpara além da fase de
intervencdo imediata. As organizacfes devem adotar uma abordagem de apoio continuo,
assegurando que as vitimas ndo enfrentam represélias ou discriminacdo no local de trabalho.
E importante que sejam providenciados recursos como acompanhamento psicoldgico,
aconselhamento juridico e, se necessario, medidas de adaptacédo laboral para proteger a
integridade da vitima.

A reabilitacdo do ambiente de trabalho apds um caso de assédio €, também, essencial.
Para tal, € recomendada a implementacdo de medidas restaurativas, tais como sessfes de
mediacdo ou programas de fortalecimento da cultura organizacional, que promovam a
reconstrucéo da confianca entre os trabalhadoresrganizacbéedeven tomar medidas para
restabelecer a confianca e a harmonia entre os trabalhadores, promovendo atividades que
estimulem o didlogo e a cooperacA&EST, 2012

1 Monitorizacéo e Melhoria Continua

A gestao eficaz do risco de assédio laboral exige uma abordagem de melhoria continua.
Isto implica a monitorizac&o regular das politicas de prevencéao e intervencéo, para garantir que
sejam ajustadas conforme necessario. As avaliacbes periddicas do adwigabalho, por
meio de inquéritos de clima organizacional e entrevistas com os trabalhadores, permitirao
identificar areas que necessitam de maior atencéo.

A transparéncia processual e a comunicag¢ao continua com os trabalhadores assumem
um papel central para assegurar a eficacia das politicas de gesté@o de risco. No mesmo sentido,
a implementacéo de canais anonimos de denuncia pode aumentar a confianaldadaras
e encorajdos a reportar comportamentos inadequados sem medo de repr&@ss(d)

(ACT, 2010).
Em concluséo, a gestao do risco de asseédio moral requer uma abordagem multifacetada

gue englobe a avaliacdo de riscos, a implementacédo de medidas de prevencao, de intervencao
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rapida, de suporte as vitimas e de monitorizacéo continua. As organizacdes devem adotar uma
cultura que promova o respeito e a dignidade de todos os trabalhadores. Somente com um
compromisso firme e consistente de todas as partes envolvidas é posséret pragsédio e

mitigar os seus impactos negativos no clima organizacional e na saude dos trabalhadores.

1.1.9. Prevencdao do Assédio Laboral

Enquanto a gestdo do risco visa identificar, controlar e mitigar situacdes de assédio
laboral no seu todo, a prevencao assume um papel primordial na construgdo de uma cultura
organizacional que iniba, desde a origem, a ocorréncia de comportamentos alfiste/os
subcapitulo focae, assim, em estratégias especificas que visam impedir que o assédio ocorra,
promovendo uma abordagem proativa e sustentada.

A prevencédo do assédio laboral é uma responsabilidade partilhada entre empregadores,
trabalhadores e a sociedade em geral. As medidas preventivas, para além de protegerem a
integridade fisica e psicolégica dos trabalhadores, também, promovem ambierdabalte t
mais saudaveis, produtivos e inclusivos. O presente capitulo fsaseim diretrizes e
recomendacfes internacionais e nacionais, com foco nas politicas legislativas e estratégias
organizacionais mais eficazes, para a prevencéo da ocorrénciacdegtestamentos.

1 Criacdo de Cddigo de Conduta

A implementacao de um Cadigo de Conduta claro e especifico contra o assédio no local
de trabalho é uma medida fundamental na prevencdo do problema. Este cddigo deve
estabelecer, de forma inequivoca, o que constitui assédio moral e sexual, descrevendo
compatamentos aceitaveis e inaceitaveis. Deve, ainda, prever san¢des e medidas disciplinares
para os infratores, bem como mecanismos de apoio as vitimas. De acordo com o Cddigo de
Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, publicd2iGAglé
essencial que este documento seja amplamente divulgado e faca parte integrante da cultura
organizaciona(DGAJ, 2022)

1 Politicas de Tolerancidero

A adocado de politicas de tolerancia zero em relacdo ao asseédio € essencial. Estas
politicas devem ser claramente definidas em regulamento interno e comunicadas de forma
transparente a todos os trabalhadores, garantindo que sejam aplicadas com rigor e sem
excecoes. As organizacfes devem comprorser nao tolerar nenhum comportamento que
possa ser considerado assédio, tomando medidas imediatas e efetivas para investigar e tratar

quaisquer queixas. A Lei n.° 102/2009, que rege a promoc¢ao da segurangmdealtblho,
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reforca a necessidade de medidas preventivas que criem um ambiente de respeito e dignidade
para todogLei n.° 102/2009, 2009)

1 Formacéo e Sensibilizacéo

A formacéao e sensibilizagdo sdo essenciais para prevenir o assedio no local de trabalho.
Todos os trabalhadores, independentemente do seu vinculo ou nivel hierarquico, devem ser
informados sobre o que constitui assédio, como recoflbeeéas consequéncidsgais
associadas. Segundo o Guia Técnico sobre Vigilancia da Saude Mental dos Trabalhadores,
acOes de formacdo periddicas e campanhas de sensibilizacdo sdo fundamentais para garantir
gue o tema seja tratado com a devida serie(@2@&, 2021)

Os empregadores devem, ainda, capacitar 0s responsaveis pela gestdo de equipas para
gue saibam reconhecer sinais de assédio e agir de forma célere, imparcial e efidz. A
sublinha que a sensibilizacdo continua para a saude mental e emocional, aliada com uma
lideranca empatica, contribui para a prevencéo de casos de §88€dj®2023)

1 Criacdo de Mecanismos de Denuncia

Um componente essencial da prevencao € a criacdo de canais de denuncia acessiveis,
seguros e confidenciais. Asganizac6edevem disponibilizar mecanismos claros para que as
vitimas ou testemunhas possam denunciar comportamentos abusivos sem receio de represalias.
Estes mecanismos podem incluir caixas de sugestdo anénimas, linhas de apoio anénimas,
plataformas digitais de déncia ou gabinetes de apoio especializado, nomeadamente
psicoldgico e juridico. CCT exige que as organizacfes implementem essesnivgus €
garantam que as denuncias sao tratadas com seriedade e impardia¢idiadée’/2009, 2009)

Os trabalhadores devem ser informados sobre os seus direitos e incentivados a
denunciar as situacfes de assédio. Se necessario, a denuncia publica e o recurso ao Tribunal
podem ser considerados como ultimo recurso (CIMH9RQQutro estudo conclui que a
resposta mais eficaz do trabalhador é optar por sinalizar e reportar consistentemente o
comportamento abusivo, em vez de igAorafortalecendo assim a posicdo da vitima
(Stiefenhofelet al, 2025).

1 Investigagéo Imediata e Intervengéo

Sempre que uma denudncia de assedio é recebida, deve haver uma investigagao imediata
e objetiva, conduzida por pessoas qualificadas e imparciais. O Guia da CGTP sobre Assédio
Moral destaca que uma investigacdo rapida e imparcial demonstra 0 compromisso da

organizagdo em manter um ambiente de trabalho s€¢G@oP, 2019)
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As organizacdesdevem garantir que as investigacbes seguem um protocolo
transparente e justo, respeitando os direitos das partes envolvidas. Caso o assédio seja
comprovado, devem ser aplicadas san¢fes adequadas aos agressores, desde adverténcias até
processos disciplinas mais graves, de forma proporcional a gravidade do caso. A legislacédo
imp0e que os empregadores tomem medidas efetivas para proteger as vitimas durante e ap0s o
processo, evitando qualquer forma de retaliacao.

i Monitorizacdo Continua e Melhorias

A prevencao do assédio deve ser um processo continuo. As organizacdes devem avaliar
regularmente o impacto das suas politicas de prevencdo elagusténforme necessario.
Segundo oRJPSST é imperativo que asorganizacfesimplementem processos de
monitorizacdo dos fatores psicossociais em ambiente laboral, de forma a prevenir
comportamentos abusivos e de assfdin.° 102/2009, 2009)

Nesse sentido, inquéritos periddicos anénimos, como recomendadoRigjpodem
ajudar a avaliar o clima organizacional e identificar potenciais areas d€@REg 2023)

1  Acompanhamento Psicoldgico e Apoio as Vitimas

Oferecer apoio psicolégico e acompanhamento juridico as vitimas € uma pratica
essencial para minimizar os danos causados pelo assédio e promover a sua recuperacao. A Lei
de Bases da Saude e a Lei da Saude Mental asseguram o direito a cuidados de salde ment
para aqueles que sofram perturbacdes psicolégicas derivadas do asséutigarzacoes
devem disponibilizar o acesso a servicos de apoio psicologico, seja através de parcerias com
profissionais externos como através de recursos int€bmdsn.° 95/209, 2019) (Lei n.°
35/2023, 2023)

Além disso, é fundamental que as vitimas sejam acompanhadas no processo de
reintegracdo profissional, garantindo que o assédio ndo prejudigue permanentemente a sua
carreira ou provoque um afastamento definitivo.

Em suma, A prevencdo do assédio no trabalho exige uma abordagem holistica que
combine medidas legais, formac@o continua e uma cultura organizacional que priorize o
respeito e a dignidade de todos os trabalhadores. Somente através de uma combinacdo de
politicas claras, formacéo adequada e mecanismos eficazes de resposta eapaitizagdes
podem criar ambientes laborais livres de assédio, nos quais os trabalhadores se sintam

protegidos, respeitados e valorizados.
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1.2. Enquadramento Legal e Normativo

O enquadramento legal relativo ao assédio laboral, em Portugal, tem evoluido
significativamente, refletindo uma crescente consciencializacdo sobre a importancia de
proteger os trabalhadores contra praticas abusivas. A legislacdo nacional e internacional
estabelece um conjunto de diretrizes que visam a prevencao, o combate e a puni¢ao do assédio

moral e sexual, garantindo um ambiente laboral seguro e respeitoso.

12.1. Legislagdo Nacional

O assédio laboral, seja moral ou sexual, constitui uma violagdo grave dos direitos dos
trabalhadores, afetando a sua dignidade, saude e seguranca. Em Portugal, o quadro legal que
protege os trabalhadores contra o assédio € abrangente e multifacetadaljisemdalo em
diversas legislagbes que estabelecem os direitos fundamentais no trabalho e os deveres dos
empregadores. A seguir, apresentsenos principais documentos legais que estabelecem
obrigacdes no que diz respeito ao assédio laboral:

1 Constituicdo da Republica Portuguesa (Decreto de 10 de abril de 1976)

Essa abordagem, iniege, desde logo, pela Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), Decreto de 10 de abril de 1976, que estabelece as garantias fundamentais de todos os
cidadaos, incluindo, no seu artigo 59.°, o direito a condi¢cdes de trabalho digagaranca e
higiene no trabalho, e a protecéo contra qualquer tipo de abuso, discriminacdo ou tratamento
injusto (Decreto de 10 de abril de 1976, 1976). Estes principios fornecem a base para as
legislacBes mais especificas que abordam o assédio mexalad em contexto laboral.

1 Cdédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009)

O Cddigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, constitui
a principal fonte de regulamentacdo neste ambito. Através da alteracdo introduzida pela Lei n.°
73/2017, de 16 de agosto, foram reforcados os direitos dos trabalhedomsagiacdes de
asseédio. Esta legislacao inclui, entre outros pontos:

o O Artigo 29.° define o assédio como "qualquer comportamento indesejado,
nomeadamente com base em discriminacédo, praticado no acesso ao emprego ou
durante o exercicio da atividade laboral, incluindo a formacé&o profissional, com
0 objetivo ou efeito de pentoar, constranger, afetar a dignidade ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador". Este

comportamento pode se manifestar de forma verbal, ndo verbal ou fisica.
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o O Artigo 127.° atribui ao empregador a responsabilidade de prevenir e combater
0 assédio, obrigando a adotar coédigos de boa conduta e a implementar
mecanismos de dendncia que sejam eficazes e acessiveis a todos os
trabalhadores.

o Nos termos dos artigos 28.° e 29.°, n.° 4, a pratica de assédio confere a vitima o
direito a indemnizacé&o por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, sendo, ainda,
classificada como uma infragdo muito grave. Além disso, o assédio pode
acarretar responsalgiade penal, conforme estipulado no artigo 29.°, n.° 5, do
CT.

Adicionalmente, a legislacéo reforca a protecdo da vitima, proibindo qualquer forma de
retaliacao contra o trabalhador que denuncie situacdes de assédio. Também prevé sancdes para
0 assediador e para a entidade empregadora caso ndo sejam tomadas apreeentiass
ou corretivas adequadas (CGTP, 2019). Segundo o n.° 8 do artigo 283.°, cabe ainda ao
empregador a responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio (Lei n.° 7/2009, 2009).

1 Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (Lei n.° 35/2014)

No setor publico, a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (Lei n.° 35/2014 de 20
de junho) fornece um enquadramento semelhante ao do CT, adaptado a especificidade da
funcdo publica. Esta lei consagra direitos e deveres idénticos para os funciondlias pu
incluindo a obrigacédo das entidades publicas de prevenir e combater o assédio no local de
trabalho. A legislacdo, no seu Artigo 297.°, prevé sancfes disciplinares para superiores
hierarquicos ou colegas que pratiquem comportamentos de assédi@® @014, 2014).

1 Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019)

A Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, estabelece os principios gerais
para a protecdo da saude em Portugal, incluindo a salde dos trabalhadores. O assédio no
trabalho é reconhecido como um fator que pode prejudicar gravemente a saadle fisoa
dos trabalhadores. Esta legislacdo, no seu n.° 1 e n.° 2 da Base 1 e no n.° 1 da Base 14, refere
se ao dever do Estado e das entidades empregadoras de promover um ambiente de trabalho
saudavel e de adotar medidas preventivas e de apoio pgiogéaga os trabalhadores afetados
por situacdes de assédio (Lei n.° 95/2019, 2019).

1 Lei da Saude Mental (Lei n.° 35/2003)

A Lei da Saude Mental, Lei n.° 35/2003, estabelece o regime juridico aplicavel a saude

mental em Portugal. Esta lei € particularmente relevante quando se trata de assédio no trabalho,
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uma vez que muitas das vitimas acabam por desenvolver doencas psicologicas como resultado
dos comportamentos de assédio prolongado. Esta legislacdo assegura a protecdo dos direitos
das pessoas afetadas por doengas mentais e, assim, impde obrigacoesguama dpoio
adequado a trabalhadores que desenvolvam perturbacgdes psicoldgicas (Lei n.° 35/2023, 2023).
1 Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho (Lei n.°
102/2009)

A Lei n.° 102/2009, que estabelece o Regime Juridico da Promoc¢éo da Seguranca e
Saude no Trabalho (RJPSST), € um dos pilares na prote¢do contra o assédio nos locais de
trabalho. Esta legislagao responsabiliza as organizacdes pela garantia de locaeliae trab
seguros e pela criacdo de condicdes que nao prejudiqguem a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Ela também exige a implementacdo de medidas preventivas, como a formacéo
e sensibilizacéo de trabalhadores e gestores, com o objetivo de identifeeerdrm assédio.

Especificamente, nas alineas d) e e) do n.° 2 do artigo 15.%, a lei estabelece que o
empregador deve assegurar que 0S riSCOS psicossociais no ambiente de trabalho nao
representem ameaca a seguranca e saude dos trabalhadores, destacando a importancia de
reduzir esses riscos (Lei n.° 102/2009, 2009).

1 Cdédigo Penal (Decretbei n.° 48/95)

O Cadigo Penal (CP), estabelecido pelo Deeketion.° 48/95, também oferece uma
via legal para punir comportamentos de assédio, sobretudo quando estes comportamentos
configuram crimes de injurias, difamacéo, coacdo ou até mesmo ofensas corporais-(Decreto
Lei n.° 48/95, 1995).

O atual enquadramento legal procura garantir que os trabalhadores estejam protegidos
contra comportamentos abusivos, promovendo um ambiente laboral saudavel, inclusivo e

respeitador dos direitos humanos fundamentais.

1.2.2. Convencdes e Diretivas Internacionais

O enquadramento legal nacional € moldado por convencgdes e diretivas internacionais,
nomeadamente da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e da UE. A Convengao n.°
190 da OIT, relativa a Eliminag&o da Violéncia e do Assédio no Mundo do Traballcadatif
por Portugal, constitui um marco internacional ao reconhecer o direito de todos os
trabalhadores a um ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio.

Esta Convencao estabelece que os Estmsbros devem adotar uma abordagem

integrada para prevenir e combater o assédio, através da:
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Implementacéo de legislacdo nacional que defina e sancione o assédio no local
de trabalho.

Promocéao de programas de formacao e sensibilizacdo para prevenir a violéncia
e 0 assédio no trabalho.

Monitorizacéo e avaliacdo continuas da eficacia das medidas adotadas, de modo
a garantir que os locais de trabalho sejam ambientes seguros e dignos (OIT,
2019).

Além disso, na UE, as diretivas desempenham um papel crucial no alinhamento das

legislagBes nacionais e na protecdo dos trabalhadores contra o assédio laboral. Entre as mais

relevantes destacage:

M

Diretiva 2000/78/CE Estabelece um quadro geral para a igualdade de
tratamento no emprego e na atividade profissional, incluindo a proibicao de
assédio como forma de discriminacao (Diretiva 2000/78/CE, 2000).

Diretiva 89/391/CEE Relativa a aplicacdo de medidas para promover a
melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no local de trabalho, que
inclui obrigacbes das entidades empregadoras em prevenir e proteger 0s
trabalhadores relativamente a compmeatos prejudiciais a sua seguranca e
saude (Diretiva 89/391/CEE, 1989).

Diretiva 2002/73/CE (alterada pela Diretiva 2006/54/CEgfere
explicitamente o assédio e 0 assédio sexual como formas de discriminacéo
baseadas no género, obrigando os Estitiaabros e, consequentemente, as
entidades empregadoras a tomar medidas ptigasre punitivas (Diretiva
2002/73/CE, 2006).

Tal como descrito no artigo n.° 26, da Diretiva 2006/54/CE, os empregadores e 0S

responsaveis pelo acesso a formacdo tém a obrigacdo de implementar medidas eficazes que

previnam todas as formas de assédio. Esta responsabilidadesaphcao ao local deabalho

guanto ao acesso ao emprego, a formacao profissional e as oportunidades de promoc¢ao na

carreira.

Estas diretivas, para além de definirem conceitos e obrigagbes, incentivam a

implementacédo de mecanismos eficazes para a denuncia e protecdo das vitimas de asseédio

laboral. Assim, a conjugacao de convencdes internacionais, como a Convencgao n.° 190 da OIT,

e diretivas europeias assegura um quadro juridico abrangente e harmonizado, com foco na

protecdo dos trabalhadores contra préaticas abusivas em ambiente laboral. Este enquadramento
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orienta os Estadeaglembros, incluindo Portugal, na criacdo de politicas que promovam locais

de trabalho inclusivos, dignos e seguros.

1.2.3. Normas Complementares

A implementacéo das alineas k) e ) do n.° 1 do artigo 127.° do CT passaram a impor as
entidades empregadoras, publicas e privadas, a obrigatoriedade de adocdo de codigos de boa
conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho e a instauragéeddegnto
disciplinar sempre que se tenha conhecimento de situacfes de assédio no trabalho (Lei n.°
7/2009, 2009).

Nesse sentido, varias entidades tém desenvolvido guias e codigos de conduta
especificos para a prevencdo e combate ao assédio. Exemplo disso é o guia da Comissao para
a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
codut a para a preven-«o0 e combate ao ass®di
para entidades empregadoras implementarem uma politica de tolerancia zero ao assédio (CITE,
2018).

Por sua vez, a Direc&®@eral da Administracdo da Justica (DGAJ) publicou o Cédigo
de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, que, embora tenha sido
produzido para regulamentacdo interna da propria DGAJ, pode ser replicado em outras
organizagOes. Este documento estabelece, nomeadamente:

1  Anecessidade de planos de acdo, com medidas concretas para prevenir o assédio,
tais como formacgdes periddicas, campanhas de sensibilizacédo e a criacdo de uma
cultura de denuncia responsavel.

1  Aimplementacdo de procedimentos confidenciais e acessiveis para a denuncia de
asseédio, garantindo que todos os trabalhadores conhecam o0s seus direitos e
saibam como proceder em caso de assédio.

Adicionalmente, o documento salienta a importancia de uma investigacdo interna
rigorosa e de uma resposta imediata e adequada por parte da entidade empregadora, garantindo
a protecdo dos direitos da vitima durante o processo (DGAJ, 2022).

A norma I1SO 45001:2018 Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho
(SGSST), reconhecida internacionalmente, também aborda o assédio no local de trabalho. No
seu ponto 6.1.2.1.ldentificacao de Perigos e Avaliacdo de Riscos e Oportunidadeglerans
explicitamente o assédio como um fator de risco psicossocial que deve ser identificado e gerido

no ambito da saude e seguranca ocupacional (Instituto Portugués da Qualidade, 2018).

27



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

Este enquadramento reforca a necessidade de:
1 Identificar perigos psicossociais, como o assédio, que possam afetaresthem
dos trabalhadores.
1 Implementar medidas preventivas integradas nos sistemas de gestdo de saude e
seguranca no trabalho, assegurando um ambiente laboral seguro e saudavel.
Mais recentemente, a Norma Portuguesa (NP) 4590i28&3ema de Gestao do Bem
Estar e Felicidade Organizacional, publicada pela Comissdo Técnica 219 e coordenada pela
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, oferece requisitos e diretrizes parapromov
culturas organizacionais mais saudaveis e produtivas. Este novo paradigma reconhece o
trabalho como fonte de realizacdo pessoal, alinhardmos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 3 e 8, que promovem saude de qualidade e trabalho digno.
A NP 4590:2023 destaca beneficios como a promocdo da saude mental e fisica, a
criacdo de uma cultura de besstar, a melhoria continua das condi¢cGes de trabalho e o

aumento do desempenho organizacional sustentavel (Instituto Portugués da Qualidade, 2023).

1.2.4. Procedimentos de Denudncia e A¢ao Disciplinar

A Autoridade para as Condic6es do Trabalho (ACT) disponibiliza um formoldliree
para o "Pedido de intervencao inspetiva pela pratica de assédio”, permitindo que tanto a vitima
como outras pessoas ou entidades, incluindo representantes de trabalhadores, possam
formalizar denancias. Este formulario abrange diretamente temas commssaltividade
sindical; contrato de trabalho e despedimento, entre outros.

A denuncia pode ser submetida através do portal da ACT, onde se encontra disponivel
o formulério especifico para este efeito. Este procedimento visa assegurar a protecdo dos
direitos dos trabalhadores e a promocdo de ambientes de trabalho livres de essédio
discriminacgéo (ACT, s.d. a).

Ja de acordo com o Cdédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio
no Trabalho da DGAJ, as organizacdes devem assegurar a existéncia de mecanismos eficazes,
acessiveis e confidenciais que permitam as vitimas reportar situacdes de assédiicelm re
represalias. Estes mecanismos devem ser amplamente divulgados e de facil utilizacéo,
adaptados a realidade da organizacdo e a diversidade dos seus trabalhadores. Além disso,
devem assegurar que as denuncias sejam tratadas com celeridade e egiggagéw interna

seja conduzida de forma imparcial e rigorosa (DGAJ, 2022).
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O processo disciplinar deve prever sancdes adequadas para os infratores, que podem
variar desde adverténcias, suspensdes e, nos casos mais graves, despedimento com justa causa
(OPP, 2023). E essencial que este processo seja formalizado, com prazos bem definidos,
garantindo o contraditério e o direito a defesa.

Adicionalmente, a legislacdo portuguesa proibe expressamente qualquer forma de
retaliacdo contra trabalhadores que apresentem queixas ou testemunhem em processos de
assédio. Tal protecao estergietambém a quem colabore na investigacdo dos factos, sendo
ilegal qualquer penalizagdo, discriminagdo ou limitagdo de direitos decorrente dessa
participacéo (CITE, 2018).

A legislacéo portuguesa, em particular a Lei n.° 102/2009, impde ao empregador o dever
de implementar medidas preventivas eficazes para garantir a seguranca e salde mental dos
trabalhadores. Assim, o empregador tem a responsabilidade de adotar medidasnglee
prevencdao de riscos laborais, incluindo os relacionados ao assédio (DGS, 2021).

Além disso, a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) destaca que os empregadores
devem assegurar apoio psicoldgico as vitimas, fornedbedaecursos como aconselhamento
e terapia para lidar com os impactos emocionais e psicolégicos do as¥#éRi@@23). Este
apoio deve ser assegurado com confidencialidade e sem custos para o trabalhador.

O reforco da protecdo das vitimas é um elemento central para garantir ndo sé a justica
no tratamento dos casos, mas também a recuperacdo da salude mental e a reintegracéo plena no
contexto profissional.

Em sintese, o enquadramento legal portugués fornece uma base robusta para a
prevencdo, combate e puni¢cdo do assédio no trabalho, refletindo as normas internacionais e
uma crescente sensibilizacdo para o problema. As organizagcdes desempenham um phpel crucia
na operacionalizacdo dessas diretrizes, através da implementacéo de cddigos de boa conduta,
na criacdo de politicas claras, mecanismos de denuncia eficazes e na protecdo das vitimas,

garantindo assim um ambiente de trabalho seguro e saudavel parssttdbslbadores.

13. Caracterizacao do Sistema de Ensino em Portugal

O sistemaeducativo portugués compreende diferentes niveis de ensino, estruturados
em educacédo préscolar, ensino basico, ensino secundario e ensino superior.

O ensino basico, de frequéncia obrigatdria, € composto por trés ciclos, com uma
duracéo total de nove anos: 0 1.° ciclo (quatro anos), o 2.° ciclo (dois anos) e o 3.° ciclo (trés

anos). O ensino secundario, com uma duracado de trés anos, é também ahragétads 18
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anos de idade. O ensino superior divegeem universitario e politécnico, compreendendo os
graus de licenciatura, mestrado e doutoramento (DGES, s.d.).

A educacdo em Portugal é prestada maioritariamente por instituicdes publicas, embora
coexistam estabelecimentos de ensino privado e cooperativo. A educacédo publica, financiada
pelo Estado, é de frequéncia gratuita e estruturada em agrupamentos escelsceasunao
agrupadas. Ja o ensino privado € de iniciativa particular, podendo ou nao beneficiar de
contratos de associagdo com o Estado. O ensino cooperativo, por sua vez, casageteza
promocdo de praticas educativas com envolvimento direto dpeivas de pais ou
professores, visando um modelo participativo de gestdo efDG&RT, s.d.)

De acordo com dados da Direg@eral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
(DGEEC), no ano letivo 2022/2023, existiam em Portugal Continental 8.423 estabelecimentos
de educacdo e ensino, dos quais 5.680 pertenciam a rede publica. Esta rede tem um papel
preponderante na prestacéo do servico educativo, abrangendo todos os niveis de ensino. No
ensino nao superior, a populacdo escolar ultrapassava os 1,6 milhdes de alunos, distribuidos

maioritariamente pelo ensino basico e secundéario (DGEEC, 2023).

1.3.1. O Universo Docente em Portugal

Os professores desempenham um papel central no funcionamento das instituicées de
ensino e na formacao dos alunos. Segundo a DGEEC, no ano letivo 2022/2023, o numero total
de docentes em exercicio no ensino foi de aproximadamente 207.385, com predoméancia
rede publica.

Em termos demograficos, o corpo docente portugués € marcado por um envelhecimento
progressivo, sendo que mais de 50% dos professores do ensino basico e secundario tém mais
de 50 anos. A profissdo é predominantemente feminina, com mais de 70% dos deegates a
mulheres (DGEEC, 2023a).

A instabilidade contratual € outro fator relevante, afetando particularmente os docentes
em inicio de carreira. Apesar das recentes medidas de vinculacdo extraordinaria, a precariedade
laboral continua a ser uma realidade significativa (FENPROF, 2023).

No total, o sistema educativo contava com 207.385 docentes em 2022/2023, dos quais
171.931 lecionavam em instituicdes publicas e 35.454 em privadas. A sua distribuicdo por
niveis de ensino era a seguinte:

1 Educacédo Pr&scolar- 17.346 docentes

i Ensino Basico (1.° cicle)31.360 docentes
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1 Ensino Basico (2.° cicle)22.976 docentes

1 Ensino Basico (3.° ciclo) e Ensino Secundaii8.134 docentes

1 Educacédo EspeciaB.759 docentes

i Escolas Profissionais8.627 docentes

i Ensino Superior 40.183 docentes

Estes dados evidenciam a dimensado e diversidade do corpo docente em Portugal,

abrangendo diferentes niveis e modalidades de ensino (DGEEC, 2023b).

1.3.2. Estabelecimentos de Ensino em Portugal
No ano letivo 2022/2023, existiam em Portugal 8.423 estabelecimentos de ensino, dos
quais 5.680 eram publicos e 2.743 privados. A sua distribui¢cdo por tipologia era a seguinte:
1 Estabelecimentos de Ensino N&o Superki 36
Jardins de Infancia2.858
Escolas Basicas4.295
Escolas Secundariag839
Escolas com oferta conjunta de ensino basico e secun@arlo

Escolas Artisticas14

o O O O o o

Escolas Profissionais259
1 Estabelecimentos de Ensino Supefia87
0 Universitarios- 128
o Politécnicos 159
Esta diversidade institucional reflete a complexidade e a abrangéncia do sistema
educativo portugués, bem como os diferentes contextos organizacionais onde os docentes

desenvolvem a sua atividade profissional (DGEEC, 2023c).

1.3.3. Ambiente Institucional e Desafios Profissionais

O ambiente escolar constitui um espaco de multiplas interagbes humanas e
profissionais. Para além da dimenséo pedagodgica, desenvedvdimamicas organizacionais
gue influenciam o berastar dos profissionais de ensino.

A pressao para atingir metas educativas, a carga administrativa, a indisciplina dos
alunos e a relacdo com encarregados de educacao sao frequentemente apontadas como fontes
de stresse profissional. Neste quadro, 0s riscos psicossociais, incluindo q ésediado a

merecer crescente atencao por parte das entidades educativas e investigadoras. Os professores
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desempenham um papel crucial na formacdo dos alunos e no ambiente pedagdgico, sendo
também eles sujeitos as condi¢cdes organizacionais e relacionais das instituicdes onde trabalham
(Beneveneet al, 2020)

Estudos nacionais identificam a existéncia de comportamentos abusivos, conflitos
organizacionais e praticas de gestdo desumanizadas em alguns contextos escolares,
contribuindo para climas organizacionais adversos. Tais fatores podem comprometer a saude
mertal, a motivacao e a estabilidade profissional dos docentes (MEP, 2025).

O envelhecimento da classe docente € um fator adicional de preocupacaosgstima
gue cerca de 60% dos professores tenham 50 ou mais anos de idade, o que levanta desafios
significativos ao nivel da renovacéo geracional, da adaptacéo as novas exigéneinssd

da promocéao de condicdes laborais adequadas (Marques, M., 2025).

1.3.4. Estrutura Organizacional

1 Escolas Publicas de Ensino Basico e Secundario

As escolas publicas de ensino nao superior, em Portugal, orgesgzaam
agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas, de acordo com o regime juridico de
autonomia, administracéo e gestdo dos estabelecimentos publicos de educagéolare
dos ensios bésico e secundario (Decret n.° 75/2008, de 22 de abril, na redagéo atual do
DecretaeLei n.° 137/2012, de 2 de julho).

A sua estrutura organizacional tipica € composta pelos seguintes 6rgaos:

o Diretor - Responsavel maximo pela gestdo da escola ou agrupamento, com
funcdes executivas, competinttee coordenar, superintender e representar a
instituic&io. E a autoridade disciplinar e gestor dos recursos humanos e materiais;

0o Conselho Pedagogice Orgdo de coordenacédo e supervisdo pedagdgica,
composto por representantes dos departamentos curriculares. Tem
competéncias na articulagdo curricular, avaliacdo de alunos e docentes e
organizacédo das atividades educativas;

o Conselho Geral- Orgdo de direcdo estratégica da escola, integrando
representantes da comunidade educativa e local. Aprova os documentos
estruturantes, como o projeto educativo e o regulamento interno;

o Conselhos de TurmaEstruturas pedagogicas que articulam a acdo educativa
ao nivel das turmas. Sado compostos pelos professores da turma, pelo diretor de

turma e, pontualmente, por técnicos especializados, nomeadamente, psicologos;
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o Departamentos CurriculareReunem docentes da mesma area disciplinar para
concertacdo pedagodgica e desenvolvimento de estratégias comuns (Deicreto
n.° 75/2008, 2008).

Esta organizagéo hierarquica influencia diretamente a gestao de conflitos e a resposta
institucional a situacdes de assédio. Compete aos 0rgaos de gestado assegurar um ambiente de
trabalho saudavel, justo e respeitador, promovendo a aplicacdo dos mecdegai®
internos de prevencgéao e atuagao perante comportamentos abusivos.

Contudo, a eficacia desses mecanismos depende néo so6 da existéncia formal de normas,
mas, também, da cultura organizacional de cada escola, da sensibilizacdo dos intervenientes e
da formacé&o especifica em matérias como a prevencédo do assédio em cdyaeadto la

1 Escolas Privadas e Cooperativas de Ensino Bésico e Secundario

As escolas privadas e cooperativas, no ensino ndo superior, gozam de autonomia
pedagdgica, administrativa e financeira. Apesar de seguirem os curriculos definidos pelo
Ministério da Educacéo, a sua organizacao interna pode variar significativamente teoasoan
entidade titular da escola.

A gestdo é, normalmente, assegurada por um diretor pedagdgico ou conselho de
administracao, dependendo da dimensé&o da instituigdo. Nos estabelecimentos cooperativos,
destacase o0 envolvimento direto de pais, professores ou comunidades locais na gestéo,
promovendo um modelo participativo. A regulamentacao interna e os codigos de conduta
variam entre instituicdes, o que pode influenciar os mecanismos de prevencao e atuacao face a
situacdes de assédio (Eurydice, 2025).

1 Escolas Publicas e Privadas de Ensino Superior

No ensino superior, a organizacao institucional obedece a um quadro legal distinto,
definido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, que aprova o Regime Juridico das Instituices
de Ensino SuperiofRJIES. Dispdem de autonomia cientifica, pedagdgica, cultural,
administrativa e financeira, o que implica também autonomia na organizacao dos seus 6rgaos
de governo (Lei n.° 62/2007, 2007).

Nas instituicées publicas, a estrutura tipica inclui:

Conselho Geral (6rgao deliberativo maximo);
Reitor (ou Presidente, nos institutos politécnicos),
Conselho de Gestéo,

Senado Académico ou Conselho Cientifico,

o O O o o

Conselho Pedagdgico.

33



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

Cada faculdade, escola ou departamento pode ainda ter direcao propria.

No ensino superior privado, os 0rgados de gestdo variam segundo 0s estatutos das
entidades instituidoras, sendo comum a existéncia de um conselho de administragao, um diretor
académico e um conselho pedagdgico.

Apesar desta autonomia, todas as instituicbes estdo sujeitas a legislacdo laboral
portuguesa, incluindo os mecanismos legais de prevencao do assédio moral no trabalho. No
entanto, a implementacao de politicas internas especificas para este efeito éepgnaiede
medida, da cultura organizacional e das prioridades institucionais (DGES, s.d.).

1.3.5. Relevancia e Justificacdo do Estudo

A investigacdo sobre o assédio laboral no setor educativo reeeste particular
importancia, tendo em conta o impacto profundo que este fendmeno pode exercer sobre a
saude, a motivacdo e o desempenho dos docentes.

Ao auscultar diretamente os professores de diferentes regides do pais, {setEde
uma visdo abrangente e atualizada sobre as suas vivéncias e percecoes relativas a situagoes de
assedio, bem como verificar a existéncia de medidas institucionaisriemibedas para lidar
com estas ocorréncias.

Este estudo assume, assim, uma relevancia cientifica, social e institucional significativa,
contribuindo para a sensibilizacéo face ao problema, para o reforco das politicas de prevencéo
e para o desenvolvimento de ambientes escolares mais saudaveis,da@duespeitadores da

dignidade profissional dos docentes.

14. Estado da Arte

O assédio laboral, particularmente em contexto educativo, tem vindo a assumir uma
crescente relevancia no debate académico, juridico e social. A educacdo, enquanto setor
estruturante para o desenvolvimento das sociedades, deveggaptarambientes deatralho
seguros e respeitadores da dignidade humana.

Contudo, diversos estudos nacionais e internacionais tém demonstrado que os docentes
constituem um grupo profissionaspecialmente vulneravelvéoléncia psicoldgica, assédio
moral e sexual, com impactos profundos na sua saude mental, desempenho profissional e nas
préprias instituicdes de ensino (CITE, 2016) (CIG, 2024).

Um estudo recente realizado pelo Laboratério Portugués de Ambientes de Trabalho
Saudaveis (LabPATS), coordenado pela psicéloga Tania Gaspar, revela um aumento

significativo nas denuncias de assédio laboral em Portugal. A percentagem de trabalhadores
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gueseafirmam vitimas desta situacao cresceu de 16,5% em 2021/2022 para 20% em 2023 e
atingiu 27,7% em 2024. Os dados, recolhidos através de inquéritos a 3.822 participantes,
apontam para uma incidéncia varideetre 15% a 36%, dependendo daganizagoesA
coordenadorao estudo sublinhgue o aumentoaldenuncias poda estar relacionado com

uma maior consciencializa¢ao sobre o teseado que assédiassuméanto comportamentos
abusivos explicitos como subtis, por exempl@solamento do trabalhador (LabPATS, 2025).

Tambéma OIT reforca a dimensé&o global desta problematiwicando quenais de
uma em cada cinco pessoas no mundo ja sofreu situagdes de violéncia ou assédio no trabalho
(OIT, 2022).

O presente subcapitulo visa sintetizar o conhecimento atual sobre a incidéncia do
assédio laboral no setor da educacdo em Portugal, destacando as principais manifestacdes e
origens do fendbmeno, as medidas institucionais adotadas para a sua prevencamdem c
obstaculos a sua mitigacdo, complementado com uma analise comparativa com a realidade da

UE, no que diz respeito a gestao deste fendémeno.

1.4.1. Incidéncia do Assédio Laboral na Educacéo

1 Ensino Bésico e Secundario

O assédio laboral no ensino basico e secundario em Portugal revela uma dimensao
preocupante. Um estudo elaborado 2618 revelou que cerca de 75% dos professores
inquiridos, abrangendo desde o-psEolar até ao ensino secundario, afirmaram ter sido vitimas
de pelo menos uma situacao de assédio moral ou psicolégico no trabalho. As principais fontes
de assédio reportadasdan as direcdes escolares (49%), os colegas (34%) e os préprios alunos
ou encarregados de educacéo (37%) (Cardoso, M., 2018).

Posteriormenteem 2020, um estudo de caso desenvolvido por Marta Ferreira analisou
a ocorréncia de assédio moral entre docentes do ensino basico publico em Portugal. A
investigacdo concluiu que os professores estdo sujeitos a praticas reiteradas de violéncia
psicoldégicaque comprometem significativamente a sua salde mental e 0 seestaem
profissional. A autora salienta, ainda, a caréncia de mecanismos institucionais robustos,
sublinhando a necessidade urgente de politicas educativas eficazes paag@precombate
ao assédio no contexto escdlgerreira, M, 2020).

No mesmo ano, de acordo com um estudo de Antonio Portelada, cerca de 22,5% dos
participantes identificararse como vitimas de assédio no contexto laboral, sendo as formas de
agressao mais frequentes os bloqueios na comunicacdo, a difamacdo e o desprestigio

profissional. Este destaca uma relacdo inversa entre a vulnerabilidgtdesa® a percecéo de
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assedio, sugerindo que niveis mais baixos de vulnerabilidesteeasestdo associados a uma
menor exposicao a situacdes de asseédio laboral (Portelada, A., 2020).

Mais recentementeum inquérito promovido pelo movimento civico Missdo Escola
Puablica (MEP) revelou que 33,4% dos docentes relataram ter experienciado episddios de
assédio ao longo das suas carreiras (MEP, 2@&M)linha com estes dadogjtm estudo
divulgadopelo mesmo movimentadica que quase 60% dos professores ja foram vitimas de
assédioem contexto escolar, evidenciando a violéncia psicolégica como um fenémeno
transversal ao meio educativo (MEP, 2025).

Estes dados refletem a persisténcia de dinamicas toxicas no seio das escolas
portuguesas, com impacto direto na motivacdo e nedstan dos profissionais de educacao.

1 Ensino Superior

No ensino superior, a problematica mantgamexpressiva. Um inquérito realizado na
Universidade de Lisboa apontou que mais de 55% dos docentes reportaram ter sido alvo de
assédio laboral, manifestado através de chamadas insultuosas, desprezo porypetiockes s
hierarquicos e subavaliacdo do desempenho profissional (Executive Digest, 2023).

O Sindicato Nacional do Ensino Superior (SNE&prcaa gravidade da situacao,
recebendo anualmente dezenas de queixas formais de assédio moral nas instituices de ensino
superior. Contudo, o sindicato admite que muitos casos permanecem silenciados, devido ao
receio de represdlias por parte das vitimas (L2G23).

Entre 2019 e 2023, as instituicbes de ensino superior em Portugal receberam um total
de 218 queixas formais de assédio moral e sexual, evidenciando a necessidade de refor¢o dos
mecanismos preventivos e de protecdo efetiva das vitimas (Moreira, C., 2024).

Ainda que o foco desta investigacdo incida sobre o assédio relativo a docentes, importa
reconhecer que este fendmeno néo ocorre de forma unidimensional. A literatura demonstra que
0 assédio de professores para alunos continua a ser uma realidade prepcopaimpactos
na saude mental e no desempenho educativo, reforcando a complexidade das relacdes de poder

nas instituicdes escolares (Gusfre et al., 2022).

1.4.2. Natureza do Assédio Identificado

A analise da natureza do assédio laboral reportado pelos docentes evidencia a
diversidade de comportamentos abusivos e a multiplicidade de agentes envolvidos no
fendmeno. Os estudos consultados demonstram que o0 assédio no contexto educativo se

manifesta sb varias formas, afetando de forma transversal os profissionais da educacéo.
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1 Formas de Assédio Reportadas
As manifestacdes de assédio moral referidas com maior frequéncia incluem:
o Intimidacdo e humilhacéo publica ou privada;
o Criticismo sistemético e desproporcional em relacgdo ao desempenho
profissional,
o Desprezo pelas competéncias e contributos dos docentes;
o Impedimentos de expresséo e isolamento social no local de trabalho;
o0 Atribuicdo de tarefas humilhantes ou incompativeis com a qualificacdo
profissional.

No que respeita ao assédio sexual, o relatorio da CITE revelou que 14,4% das mulheres
e 8,6% dos homens inquiridos reportaram ter sido alvo deste tipo de comportamento no local
de trabalho. As formas mais comuns incluem comentarios de cariz sexualirggstysiados
e propostas indesejadas (CITE, 2016).

Adicionalmente, dados recentes divulgados pela APAV indicam que cerca de 20% dos
inquiridos afirmaram ter sido vitimas de assédio sexual no local de trabalho, sendo que 88%
dessas vitimas eram mulheres, sobretudo com idades compreendidas entre os4l@es 5
(APAV, 2022).

i Principais Agressores

A origem dos comportamentos de assédio varia consoante o contexto:

De acordo com um estudo recente, os professores de educacéo especial experienciam
com maior frequéncia comportamentos negativos associados ao assédio laboral, agravados pela
auséncia de mecanismos eficazes de denuncia e apoio institucional (Scheelp22)al.

No ensino basico e secundario, os principais agressores identificados foram, por ordem
decrescente de frequéncia, as direcdes escolares, os colegas de trabalho e, com menor
incidéncia, os proprios alunos e encarregados de educacéao (David Cardoso, MMEPL8)

2025).

No ensino superior, 0s relatos incidem predominantemente sobre superiores
hierarquicos diretos ou membros da estrutura administrativa das instituicdes (Executive Digest,
2023) (Lusa, 2023).

Este padrdo revela a existéncia tanto de assédio vertical descendente (exercido por
superiores) como de asseédio horizontal (entre colegas), confirmando a complexidade das
relacbes de poder no meio educativo e reforcando a necessidade de politicas gégeeven

intervencdo adaptadas as especificidades de cada nivel de ensino.
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1.4.3. Medidas de Prevencao e Resposta Institucional

Nos ultimos anos, as instituicdes educativas e 0s organismos publicos portugueses tém
vindo a implementar diversas iniciativas para a prevencao e combate ao assédio laboral. Ainda
gue o caminho esteja longe de concluido, obssevama crescente conscieizacao para a
necessidade de proteger os profissionais da educacéo através de politicas estruturadas.

1 Politicas Nacionais e Orientacdes Institucionais

O Ministério da Educacado, através da DireGaval da Administracdo Escolar
(DGAE), tem promovido acfes de sensibilizacdo e formacdo sobre igualdade de género e
prevencao do assédio no trabalho, destinadas aos quadros de gestéo das escolas. Paralelamente,
a Inspecadseral da Educacéo e Ciéncia (IGEC) desempenha funcdes de fiscalizacdo, podendo
ser acionada para a investigacao de denuncias formais de assédio (DGE, 2024).

Em 2024, o Governo de Portugal apresentou orientacdes estratégicas com o objetivo de
reforcar a igualdade de género e prevenir o assédio no setor publico, incluindo o setor da
educacdo, apelando a implementacdo de codigos de conduta obrigatérios e rnecanism
eficazes de denuncia (DGES, 2024).

No ensino superior, o Relatorio da Comisséao para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG) avaliou as medidas de prevencdo implementadas nas instituicdes universitarias e
politécnicas, constatando que:

0 61% das instituicdes afirmam possuir cédigos de conduta ou cartas de principios
sobre ética profissional e combate ao assédio;

o 53% dispdem de regulamentos internos com clausulas especificas sobre a
prevencao e sancao do assédio;

0 45% afirmam possuir comissdes de ética ou gabinetes de apoio, embora nao
sejam obrigatérios por lei;

o 39% reportam a existéncia de gabinetes de apoio psicoldégico e de mediacao de
conflitos, destinados principalmente aos alunos, com impacto, também, no
ambiente docente.

Apesar destes avancos, o relatério conclui que nem todas as instituicbes garantem a
eficacia real dos mecanismos implementados, recomendando avaliagbes periodicas e o refor¢o
das estratégias de sensibilizagdo (CIG, 2024).

1  Ac0es de Sensibilizacdo e Formacao

Diversas iniciativas setoriais tém contribuido para a promocéo da prevencao do assédio

em contexto escolar e universitario. Destac@as campanhas promovidas em parceria com
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Rede Europeia doMinistérios da EducacaoEuropean Schoolngtque tém enfatizado a
necessidade de fomentar culturas organizacionais baseadas no respeito, na igualdade e na
seguranca psicologic®GE, s.d).

A formacédo continua de dirigentes, responsaveis pelos recursos humanos e docentes
tem sido apontada como uma condicdo essencial para garantir a detecdo precoce de
comportamentos abusivos e a correta gestdo dos processos de denuncia e investigacao (CIG,
2024).

Ainda assim, a eficicia destas formac6es depende da sua abrangéncia, continuidade e
adaptacdo as realidades concretas das instituicbes de ensino. A promoc¢ao de espacos de
didlogo, workshops tematicos e a inclusdo do tema nos planos de formacéo obrigatdrios

estratégias recomendadas para consolidar estas praticas.

1.4.4. LimitacBes e Desafios Praticos

Apesar dos avancos legislativos e institucionais no combate ao assédio laboral no setor
educativo, a literatura evidencia diversas limitacdes na aplicacdo pratica das medidas
existentes. Persistem obstaculos estruturais, organizacionais e culturais guenwem a
eficacia das politicas de prevencéao e resposta, hnomeadamente:

1 Barreiras a Denuncia

Uma das principais dificuldades identificadas presglecom a cultura de siléncio
presente em muitas organizacfes educativas. O receio de represalias, a desconfianca
relativamente a imparcialidade dos processos de investigacdo e o medo de estigmatizacdo
levam muitas vitimas e testemunhas a optarem pelo siléncio (CITE, 2016) (CIG, 2024).

Este fendmeno € agravado pela inexisténcia, em varias instituicbes, de canais de
denuncia acessiveis, seguros e andénimos, bem como pela auséncia de estruturas de apoio
especializadas e independentes. Esta realidade reduz a confianca dos docentes sasasiecani
internos de protecdo e desencoraja o reporte de comportamentos abusivos (CIG, 2024).

1 Dificuldade na Prova dos Comportamentos Abusivos

Outra limitacao relevante € a complexidade em reunir provas objetivas de situacdes de
assédio laboral, sobretudo quando estas se manifestam através de comportamentos subtis. A
auséncia de provas materiais ou de testemunhas robustas compromete a cajeascidihmias
obterem reconhecimento formal e justica, contribuindo para a impunidade dos agressores
(CITE, 2016).
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Além disso, muitos processos disciplinares internos ndo garantem a devida protecao as
vitimas, podendo resultar em arquivamentos por falta de evidéncias.

1 Fragilidades na Formacéo e Capacitacao

Apesar dos esforcos desenvolvidos, varios estudos apontam para a insuficiéncia de
formacdo especifica dos diretores escolares, dos gestores de recursos humanos e dos
responsaveis pela analise de denuncias e respetivos processos disciplinares (CIGGHE)24) (D
2024). A auséncia de formacéao técnica em direitos laborais, comunicacdo nao violenta e gestao
de conflitos, associada a falta de recursos humanos especializados, compromete a capacidade
institucional de atuar eficazmente. Este défice formativo regeesementrave a prevencao e
a resposta célere e assertiva perante casos de assédio.

1 Impacto Emocional e Psicoldgico

O desgaste emocional associado a denuncia de assédio, também, constitui um obstaculo
relevante. Muitos docentes experienciam sentimentos de ansiedade, medo, culpa e inseguranca,
que dificultam o enfrentar da situagdo e o recurso aos mecanismos de pd@poadveis
(OPP, 2023).

Em varios casos, o impacto psicologico do assédio tem sido associado a retracdo na
denuncia ou a adocdo de estratégias de resisténcia passiva, como a mudanca de escola,

abandono da profissado ou afastamento por doenga (APAV, 2022).

1.4.5. Desafios na Gestédo do Assédio Laboral em Portugal: Comparacdo com a UE

A representatividade do risco de assédio laboral em Portugal, bem como a eficicia da
sua gestao, tem vindo a ser alvo de crescente escrutinio por parte de instituicdes nacionais e
internacionais. Esta sec¢ao apresenta uma andlise comparativa entraderealitiguesa e a
meédia da UE, com base em dados recolhidosE@lopean Survey of Enterprises on New and
Emerging Riské€ESENER), promovido pela AESST, complementados por fontes de referéncia
como a ACT.

De acordo com o ESENER, Portugal apresenta défices significativos na prevencéo e
gestdo de riscos psicossociais, incluindo o assédio laboral. A titulo exemplificativo:

1 Apenas 20% dasrganiza¢gbeportuguesas afirmam possuir planos de a¢ao contra

o stress laboral, comparativamente com 34% de médi&da U
| 64% dasrganizacéesm Portugal n&do dispdem de procedimentos para lidar com

ameacas, abusos ou agressoes, face a 43%;na U



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

1 81% ndo possuem mecanismos para enfrentar situacdes de intimidacdo ou
assedio, valor que contrasta com os 52% registados na média Europeia (AESST,
2019).

Estas estatisticas evidenciam uma vulnerabilidade estrutural no tratamento dos riscos
psicossociais em ambiente laboral em Portugal.

Paralelamente, a nivel nacional, dados da ACT e de estudos jornalisticos indicam que,
ja em 2015, cerca de 16,5% da populacéo ativa portuguesa relatava ter sido vitima de assédio
no trabalho (Lusa, 2015). Em 2024, o jurista Garcia Pereira estima quenexaisde 500.000
vitimas graves de assédio moral em Portugal, o que sublinha a persisténcia do fendmeno e a
sua escala preocupante (Peregg2024).

Além dos dadoseferidos os inquiridos portugueses no estudo ESENER apontam para
lacunas criticas nas praticas organizacionais:

| Mais de 76% referem a inexisténcia de aconselhamento confidencial disponivel,

valor que ultrapassa em 13 pontos percentuais a média da UE;

1 84,4% assinalam que nado existem intervencbes para lidar com funcionarios

sujeitos a horéarios excessivos ou irregulares, face a 73,9% na UE;

1 Mais de 80% reportam a auséncia de procedimentos de resolucao de conflitos,

contrastando com os 70,3% da média euro@dsST, 2019).

A seguir, apresentse um gréafico comparativo que ilustra os principais indicadores de

gestédo do risco de assédio laboral em Portugal face & média dos pbiEes\ddenciando os

défices estruturais identificados nos dados do ESENE&i€o J).

A GESTAO DO ASSEDIO LABORAL EM PT
E NA UE

mPT (%) ®wUE (%)

=
é |
™ ™
p\’?’\ LA
A4

Gréfico 1 - Indicadores de Gestéo do Risco de Assédio Laboral (Portugas UE).
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Estes dados refletem um cenéario de clara fragilidade na gestdo dos riscos psicossociais
e, particularmente, do assédio laboral. Apesar da existéncia de legislacdo nacional e de
recomendagdes internacionais, nomeadamente da OIT e da OMS, a sua aplitiagdenpra
Portugal continua aquém dos padrfes europeus.

Face a este contexto, diversos especialistas tém sublinhado a importancia de promover
uma cultura organizacional baseada no respeito e na dignidade humana. Além das perdas
econOmicas diretas, as organizacbes que ndo adotam politicas eficazes enfrensam dano
reputacionais e quebra na coesao inté@1a, 2022) A UGT reforca a ligagdo entre assédio
laboral e problemas de saude mental, como ansiedade, deprbssaout(UGT, s.d.). Esta
associacdo exige, ndo s6 medidas reativas, mas, prioritariamente, est@ggrais e
preventivas.

Destacase que, em Portugal, a recente publicacdo da NP 4590:2023, relativa ao Sistema
de Gestdo do Beiistar e Felicidade Organizacional, constitui um instrumento estratégico
complementar que pode apoiar as organizac¢des na definicdo de politicas atioheda®oas
praticas europeias (Lopes, L., 2024).

A andlise comparativa permite concluir que, apesar dos progressos legislativos e do
aumento da sensibilizacéo, subsistem em Portugal fragilidades estruturais e operacionais na
gestdo do asseédio laboral. Superar estas lacunas requer um investimento eam{dhaos
de acao e formacéo, na adocdo de canais de denuncia eficazes e estruturas de apoio as vitimas,
fomentando culturas organizacionais baseadas no respeito, na ética e na incluséo.

A convergéncia com os padrdes europeus exige um compromisso firme por parte das
organizacfes e do Estado portugués, promovendo a dignidade no trabalho como um valor

inalienavel.

1.4.6. Consideracdes Finais

A andlise do estado da arte evidencia que o assédio laboral representa uma realidade
complexa, persistente e preocupante no setor educativo em Portugal, afetando docentes de
todos os niveis de ensino. Os estudos consultados revelam taxas elevadas daoeaposi
comportamentos abusivos, com destaque para o assédio moral e sexual, cujas consequéncias
se estendem desde a saude mental e emocional dos profissionais até a qualidade pedagdgica e
ao clima institucional nas escolas e universidades.

Embora se tenham verificado avangcos nas politicas de prevencdo, nomeadamente
através da adogao de codigos de conduta, mecanismos de denuncia, formacdes e gabinetes de

apoio, a sua aplicagéo pratica continua a enfrentar entraves significativos. Entrafios des
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identificados, destacaise a cultura de siléncio, a dificuldade em reunir provas, a falta de
formacéao especializada dos responsaveis institucionais e o impacto psicologico profundo que
afeta as vitimas, muitas vezes impediagale recorrer aos mecanisrdegrotecao existentes.

A inclusdo da analise comparativa cord& permite alargar a perspetiva e reforcar o
diagnostico. Portugal apresenta, face a média europeia, défices substanciais na gestao do risco
de assédio laboral e de outros riscos psicossociais, como demonstram os dados do ESENER.
A inexisténcia de planos @&gdo, canais confidenciais de apoio e estratégias de resolucdo de
conflitos limita a eficacia dos esforcos desenvolvidos no combate ao assédio, tanto no setor
publico como privado.

As implicacfes desta realidade vao além do sofrimento individual. Como demonstrado
pela OIT, o assédio laboral contribui para aumento do absenteismo, rotatividade, perdas
econOmicas e deterioracdo da imagem organizacional, comprometendo a estabilidade e a
gualidade dos servicos educativos. A recente NP 4590:2023, que propde um modelo de gestéo
do bemestar e felicidade organizacional, surge como um instrumento adicional que podera
contribuir para corrigir estas lacunas, se efetivamente implementado.

Face ao panorama identificado, esta investigacao resesle elevada pertinéncia
cientifica e social, ao propse aprofundar o conhecimento sobre a prevaléncia do assédio
laboral entre os docentes portugueses e avaliar a percecao da eficacia dasnagtlidasais
de prevencao e resposta. Preteselecom isso, promover o debate informado e fomentar a
criacdo de ambientes de trabalho mais justos, seguros, saudaveis e inclusivos, contribuindo
para a valorizacao e dignificacdo da profissdo docenteoetungal.

Conforme ilustrado na Figura 1, a investigacdo estrig@iram torno de um objetivo

geral, desdobrado em quatro objetivos especificos.

Investigar a prevaléncia, origem e impacto do
assedio laboral em docentes, bem como o nivel
de conhecimento e confianga nos mecanismos
institucionais.

Quantificar a frequéncia . ) ) . ) Avalwarc.)graude
e tipologia dos Identificar os principais Analisar a frequéncia conhecimento e
comportamentos agentes envolvidos dos impactos na saude percecio de eficacia
L sobre os mecanismos

Figura 1 - Objetivos Geral e Especifico-onte:elaboragéo propria)
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2. Metodologia

O presente capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na realizacao
desta investigacda@om énfase na abordagem utilizadaantitativa,nas caracteristiceda
populacdo e da amosti@®mcomo nosnstrumentogirocessos de recolha e andlise dos dados.
Esta estrutura metodolégica foi desenhada para garantir a fiabilidade e a validade dos
resultados obtidos, assegurando a sua relevancia face aos objetivos da invegiigacao.
metodologia aplicada pode ser visualizada de forma sintética na Ejglesde a definicdo do

problema até as conclusdes finais.

ANALISE DE _ s
RESUI-'I'ADOS ' implicagdes, limitagdes e

propostas futuras.
Estatistica descritiva,
interpretagdo e leitura
critica dos dados.

APLICAGAOQ DO
QUESTIONARID (&) METODOLOGIA

Teste piloto + aplicagdo a
amostra final (n = 463).

REVISAO DA
LITERATURA

Fundamentagdo tedrica

sabre assédio laboral ¢ DEFINICAO DO TEMA
' % E OBJETIVOS

Delimitacdo do problema,
definicdo dos objetivos e
questdo de investigagdo

Figura 2 - Fluxogramado percurso metodolégico adotagimnte:elaboracao propria)

2.1  Método de Pesquisa

A presente investigagdquantitativa, de natureza descritiva e transversal, com base
na aplicacdo de um questionaoiaine

A abordagem quantitativa visa medir e analisar, de forma objetifrag@énciado
assedio laboraha comunidadedocente em Portugal, bem como identificar o grau de

conhecimento sobre os mecanismos institucionais de prevencéo e gestédo deste fendmeno.
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A escolha desta tipologia justifis® pela possibilidade de recolher dados junto de uma
amostra alargada, representativa de diferentes contextos geograficos e organizacionais,
permitindo uma analise estatistica robusta dos resultados obtidos.

No ambito da presente investigacdo, a vertente quantitativa, desenvolvida por
intermédio de questionario, permitiu medir e analisar variaveis predefinidas, identificando
padrées e relacbes significativas entre os dados recolhidos, com base RB, NAQ
instrumento internacionalmente validado para a avaliagdo da exposi¢cao a comportamentos de

assédio laboral.

2.2. Populacdo e Amostra

A populacaealvo da presente investigacdo corresponde a todos os docentes dos
diferentes niveis e setores de ensino em territério nacional, totalizando 207.385 profissionais,
de acordo com os dados estatisticos mais recentes disponiveis (DGEEC, 2023b).

A amostragenfioi constituida por conveniéncia, através da divulgacdo do questionario
em redes sociais, contactos institucionais e profissionais, com o objetivo de alcancar o maior
namero possivel de docentes de diferentes niveis deensin

A amostra final foi composta por 463 docentes, que responderam integralmente ao
guestionario. Este nimero representa aproximadamente 0,22% do universo total de docentes
em Portugal.

Para aferir a representatividade estatistica da amostra, foi calculada a margem de erro
com base na formula para amostras com correc¢ao para populacao finita, assumindo um nivel
de confianca de 95% e uma proporcdo estimada de 50% (p = 0,5), critério remltside
conservador e que maximiza a variabilidade espé&aaeyMonkey, s.d.)

A férmula utilizada foi a seguinte:

[pi-p) N-n
T — Z ! .
€ V n N -1

Onde:
1 e = margem de erro

Z = 1,96 (valor da distribuicdo normal para 95% de confianca)
p = 0,5 (propor¢éo estimada da populagdo com a caracteristica em estudo)
n = 463 (tamanho da amostra)

1
1
1
1 N = 207.385 (populacéo total)
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Substituindo na formula:

[0,5(1—0,5) [207385 — 463 [0.25 [206922
= 1,964/ = A = 1,964/ — -4/
e= LY T s V 207385 —1 0\ 163 "V 207384

= 1,96 - 0,0232- 0,999 =~ +4,5%

Assim, a amostra recolhida permite uma margem de erro aproximada de +4,5%,
assegurando uma confianca estatistica de 95% sobre os resultados obtidos.

Embora se trate de uma amostragem por conveniéncia, presgigauantir uma ampla
diversidade ao nivel da distribuicdo geogréfica, sexo, faixa etaria, setor de ensino e nimero de
anos de servico, de forma a enriquecer a analise e permitir interpretagdesdrangentes e

representativas da realidade docente em Portugal.

2.3.  Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionkmig
construido com base no NAR), desenvolvido por Einarsen, Hoel e Notelaers, amplamente
reconhecido a nivel internacional como um instrumento fiavel para mesipasicdoa
comportamentos associados ao assédio moral no local de tréibiakuseret al, 2009).Em
alinhamento com os principios éticos e de rigor cientifico, foi enviade-mail aos autores,

a 22 de abril de 2025, a informar sobre a utilizacao do instrumento no presentéfgstndo
).

O NAQ-R tem sido utilizado em multiplos contextos organizacionais e culturais,
permitindo a identificacdo de padrdes de assédio através da medicdo da exposicdo a atos
negativos, sem necessidadies participantes os rotularem diretamente como "assédio". A
estrutura do instrumento contempla itens que abrangem trés dimensdes principais: assédio
pessoal, assédio relacionado com o trabalho e assédio fisico ou ameacador.

Embora exista uma verséao portuguesa do NA@lidada por Ana Teresa Verdasca,
nao foi possivel obter autorizacéo direta para a sua utilizacdo, apesar das tentativas de contacto
com a autora. Perante tal constrangimento, epgopor realizar uma traducdiveta da verséo
original inglesa, com o apoio de um especialista na area da linguagem cientifica, seguindo os
critérios formais recomendados para a utilizacdo de instrumentos internacionais. De seguida,
procedetse a uma retroversdo (traducgdo inversa)) ombjetivo de assegurar a equivaléncia

semantica e conceptual dos itens com o instrumento original.
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Com vista a garantir a clareza linguistica, a adequacao cultural ao contexto docente
portugués e o funcionamento técnico da plataforma digital, foi realizada uma verificacdo
técnica preliminar com seis docentes, nao integrados na amostra final. Estag&ifido
teve qualquer intencdo de validacdo estatistica do instrumento, mas permitiu introduzir
pequenas correcoes linguisticas em dois itens, sem alteracédo do seu contetudo substantivo.

A versao final do questionario preserva integralmente a estrutura e contetudo conceptual
do NAQ-R, assegurando a comparabilidade com outros estudos e a fidelidade ao instrumento
original.

Em complemento aos itens do NAR) foram incluidas questdes adicionais com base
em conteudos constantes no documeatedklist)para Avaliagdo do Risco Psicossocial de
Assédio Moral disponibilizado pela Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT, s.d.).
Este instrumento, embora ndo constitua um questionario validado do ponto de vista estatistico,
apresenta um conjunto de topsate analise que serviram de referéncia para o desenvolvimento
de itens adicionais, ajustados ao objetivo especifico dest®estud

As questdes foram reformuladas e adaptadas a linguagem e contexto do setor educativo,
visando:

1 Identificar o tipo de assédio experienciado (vertical ascendente, vertical

descendente ou horizontal);

1  Averiguar a ocorréncia de assédio de natureza sexual;

1  Avaliar o grau de conhecimento dos docentes sobre 0s mecanismos institucionais

de prevencao, dendncia e resposta ao assédio 16AGHR] s.d).

O questionario, composto por perguntas de resposta fechadaS i me escalb ¢oo 0
tipo Likert( A Nunc a; Rar ament e; Me ns al mefo elaborad® e ma n a
na plataformaGoogle Forms permitindo o acesso remoto, a protecdo da identidade dos
participantes e a exportacao eficiente dos dados para tratamento estatistico.

Assim, o questionariGApensall) possui a seguinte estrutura

1 Seccadl. Caracterizacdo do Inquirido (Dados Sociodemograficdsjuestdes

1 Seccdo 2. Comportamentos de Assédio Laboral (Moral)22 questdes

correspondentes ao NAR), distribuidas em trés dimensbes
o Assédio Moral Relacionado com o Trabalho;
0 Assédio Moral Relacionado com o Individuo;
0 Assédio Fisicamente Intimidatorio.

1 Seccédo 3. Comportamentos de Assédio Laboral (Sex2ajyestoes.
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Seccao 4. Origem do Assédio Laboral (Moral e Sext&afjuestdes.

Seccao 5. Sistema de Gestao de Assédio e Impacto na-Saqdestoes

De acordo com Dos Santos, 0 questionario € um dos instrumentos mais eficazes na

recolha de dados sobre percecdes, opinides e experiéncias, especialmente quando se pretende

alcancar uma amostra ampla e heterogénea (Santos, L., 2021). Também, segundo Bomfim

Trad, a estruturagdo do questionario como técnica de investigacdo permite sistematizar e

guantificar fenémenos complexos como o assédio laboral (Trad, L., 2009).

2.4. Procedimentos de Recolha de Dados

A recolha de dados decorrentegralmenteonline através da aplicagdo de um

guestionario digital anénimo, disponibilizado aos docentesdiferentes niveis e setores de

ensino de Portugal Continental e Regides Autbnomas.

O processdale recolha de dadakesenvolvetse em varias etapasquenciais

T

O instrumento foi elaborado com base no NRQrespeitando integralmente a
sua estrutura original de 22 itens. Foi complementado com sete questbes
sociodemograficas, seis questdemseadasiuma checklistda ACT, com o
objetivo de abranger a percecdo dos docentes relativamente aos sistemas de
gestao, e trés questdes adicionais destinadas a identificar a origem do assédio
(AnexoA).
Verificagdo técnica preliminar- A recolha de dados foi precedida porauim
verificacdo técnica e linguistica do questionamealizadacom um grupo
reduzidode docentes (n 6), com o objetivo de aferir a clareza das questdes, a
coeréncia da estrutura e a funcionalidade do instrumento. Com bfeszlbhack
recolhido, foram efetuadas pequenas reformulacées na redacédo e estrutura do
guestionario.
Divulgacdo e aplicacdo do questionaricApds a verificacdo preliminaro
questionario foi disponibilizado publicamente através ddinknonline, criado
na plataformaoogle FormsA disseminacao foi feita por meio de:

Contactos institucionais e informais com escolas e professores;

Grupos profissionais de docentes;

Redes sociaigsaceboole LinkedIn.

Este método de amostragem néo probabilistica por conveniéncia permitiu alcangar uma

diversidade geografica e institucional, respeitando o anonimato e a voluntariedade dos
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participantesA recolha de dados iniciese no dia 24 de abril de 2025 e decorreu até dldata
de maio de 2025

Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos do estudo e
aceitaram participar de forma voluntaria, anénima e consciente, através da aceitacdo do
Consentimento Informado ao iniciarem o preenchimento do formulario, em conformidade c

0s prindpios éticos e legais aplicaveis a investigacao cientifica.

2.4.1. ResultadosVerificagdo TécnicaPreliminar

Antes da aplicacdo definitiva do questionario, foi reabzacha verificacdo técnica
preliminarcom um grupo reduzido de docentes (n = 6), provenientes de diferentes niveis de
ensino, com o objetivo exclusivo de aferir a clareza, pertinéncia e compreensibilidade dos itens,
bem como a navegabilidade da plataforma digital utiliz&tegle Formg

O feedbackrecolhido permitiu concluir que a maioria dos participantes compreendeu
adequadamente a redacédo das questfes e a légica sequencial do questionario. Ainda assim,
foram sugeridas pequenas reformulagcdes em dois itens, no sentido de evitar ambiguidades e
garantir maior precisdo na linguagem, sem comprometer o conteldo dos mesmos. Foi
igualmente testada a compatibilidade com diferentes dispositivos (compuizolet, e
smartphonge a funcionalidade dos campos de resposta.

Ndo foi realizado qualquer tratamento estatistico nesta fase, uma vegstque
verificagdoteve uma natureza exploratéria, visando exclusivamente a validacdo técnica e

linguistica do instrumento, e ndo a analise de dados.

2.4.2. Divulgacao

A divulgacdo do questionério foi realizada através de uma ampla estratégia de
comunicacdo, que incluiu o envio de milharesedmails para direcdes gerais, direcdes
regionais, delegacfes, associacdes, sindicatos, agrupamentos escolares e diretamente para
professore§Apensalll). Além disso, foranpublicadagentenas dpostsem plataformas como
LinkedIn (ApensolV) e Facebook(ApensoV), com o objetivo de alcancar um publico
diversificado de docentes em todo o pais.

Essa estratégia contou com o apoio de diversas entidades e institujgées
desempenharam um papel crucial na disseminacao do estudo. Destacam

1 Associacao Sindical derofessores Licenciad¢8SPL)- A ASPL colaborou na

divulgacao do questionario através de uraaslette(AnexoA) enviada a todos
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0s seus associados, garantindo que a informacdo chegasse a um publico
diversificado de docentes.

1 Direcdo Regional da Educacgéo dos Acores (DREA)DREA, por intermédio
de despacho autorizagelo Diretor Regional da Educacéo e da Administragéo
Educativa dos Acores (fxo B), enviou o questionario a todos os diretores
executivos dos diferentes estabelecimentos escolares da regido, assegurando a sua
divulgacao a nivel local.

1 Agrupamentos EscolaresDiversos agrupamentos escolares também ajudaram
na divulgacdo do questionario, enviaradiretamente aos diretores das escolas
gue compdem os seus quadros. Isso contribuiu para a alavancagem da
participacdo dos docentes, especialmente em regides comdif@idade de
acesso a tecnologia.

Esses apoios foram fundamentais para garantir a ampla disseminacdo do questionario,

ajudando a alcancar docentes de varias regides de Portugal, incluindo as regides autbnomas.

2.5.  Andlise de Dados

A analise dos dados recolhidos foi efetuada com base em técnicas de estatistica
descritiva, utilizando osoftware Microsoft Excel Esta abordagem permitiu organizar,
sumarizar e interpretar a informacdo obtida através do questionario, de forma clara e
sistematica.

A estatistica descritiva visa apresentar os dados de forma acessivel e estruturada,
permitindo identificar padrdes e tendéncias nas respostas dos participantes. Para tal, foram
utilizados indicadores como frequéncias absolutas e relativas, médias e gadvims que
possibilitam compreender a tendéncia central e a variabilidade das respostas.

No que respeita as escalas de assédio moral, foi utilizado eRyAQmposto por 22
itens. Cada item foi codificado segundo uma escalak@et de 5 pontos, conforme definido
pelos autores do instrumento:

17 Nunca; 2i Raramente3 1 Mensalmente; 4 Semanalmente; b Diariamente
(Einarseret al, 2009).

Para cada participante, foi calculada a pontuacao total bruta, resultante da soma dos
valores atribuidos as respostas dos 22 itens. Com base nesta pontuacao, foi possivel identificar
0 grau de exposicado aos comportamentos negativos no trabalho, utilizapdiotos de corte

(Cut-Off Scoreypropostos por Notelaers e Einarsen:
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q < 33 pontos Sem exposicao significativa ao assedio laboral;

1 33 a 44 pontos Exposicdo ocasional a comportamentos negativos;

T O 45 pRotencial vitima de assédio labof@inarseret al, 2012).

A pontuacdo minima possivel corresponde a 22 pontos (caso o inquirido assinale
ANuncao em todos o0os itens), e nqguceasotassinale pont
ADi ari amenteo em todos o0s itens). Este inter
de incidéncia e intensidade da exposicdo a comportamentos negativos no contexto de trabalho.

Complementarmente, foram analisadas as trés dimensdes doRNfg3sédio
relacionado com o trabalho, assédio interpessoal e assédio fisicamente intimidatério), através
do calculo da média de resposta em cada dimensdo. Foi atribuida especial atencdo a
percem agem de docent es com m®dia O 2 por di
"Raramente" na escalakert. Esta abordagem, de natureza exploratdria, permite identificar
subgrupos expostos a comportamentos negativos com alguma regularidade, mesmo sem
atingiremos limiares formais de vitimizacéo.

Embora esta métrica ndo conste da metodologia original proposta pelos autores do
NAQ-R, tém sido utilizadas em varios estudos métricas alternativas como abordagem
exploratéria para identificar subgrupos potencialmente expostos a riscos psicossociais
acresaos, ainda que nao atinjam os limiares formais de vitimizaga@i(senet al, 2009
(Lebn-Pérezet al,, 2019).

Adicionalmentea pontuacao totahs médias e desvios padrao foram utilizados para
descrever a distribuicdo das respostas da amostra, identificar padrdes globais e realizar andlises
comparativas entre variaveis como sexo, idade, setor de ensino e anos de camviQo
objetivo de identificar possiveis zonas de risco institucional ou grupos vulneraveis, sem
pretensdo de generalizacdo inferencial.

No que respeita as restantes secc¢des do questionario, relativas a assédio sexual, a origem
do assédio, aos sistemas de gestéo institucional e impacto na saude, foi igualmente aplicada
uma abordagem de estatistica descritiva. As questfes de resposta éeanatipla foram
analisadas através da distribuicdo de frequéncias absolutas e relativas, permitindo identificar a
prevaléncia de determinadas percecoesperiéncias. Para as perguntas baseadas em escalas
de avaliacdo (ex.: avaliacaoefécécia sob atuacao institucional), foraptambém calculadas
meédias e desvios padrdao, com o objetivo de descrever a tendéncia central e a dispersao das

respostas.
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Para além da analise descritiva, foi igualmente explorada a relacdo entre variaveis
sociodemograficas, organizacionais e indicadores de assédio, com o intuito de identificar
padrées de associacdo e zonas de maior vulnerabilidade no seio da amostraligsta an
cruzada, de natureza exploratéria, permitiu uma compreensao mais aprofundada das dinamicas
subjacentes ao fendmeno, reforcando a consisténcia interna dos dados e contribuindo para uma
interpretacdo mais contextualizada dos resultados.

Estas etapas permitiram uma anadlise sistematica e fidvel das percecbes e experiéncias
dos docentes face ao fendbmeno do assédio laboral em contexto educativo, constituindo uma

base soélida para a interpretacéo dos resultados apresentados no capitulo seguinte
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3. Resultados

O presente capitulo apresenta os principais resultados obtidos através do questionario
aplicado a docentes do sistema educativo portu¢dipsensoVl). A andlise segue uma
abordagem descritiva e quantitativa, recorrendo a frequéncias absolutas, percentagens e
meédias. As dimensdes em analise incluem a caracterizacdo sociodemografica da amostra, a
prevaléncia de comportamentos de assédio moral (avaliadbas® no instrumento NAR),
a ocorréncia de assédio sexual, a origem dos comportamentos negativosgaopsobre os
mecanismos institucionais de gestdo e o impacto reportado na saide mental e emocional dos

docentes.

3.1. Caracteriza¢do Sociodemogréafica da Amostra

A amostra € composta por 463 docentes de diversos niveis de ensino e regides do pais,
assegurando uma representatividade alargada e heterogénea da realidade educativa nacional. A
pluralidade observada ao nivel da idade, do vinculo contratual, do contexp@fico e da
experiéncia profissional reforca a validade descritiva da analise.

Apresentase, de seguida, a distribuicdo dos inquiridos segundo as variaveis
sociodemograficas consideradas no questionario:

1 ldade

Relativamente a idade, os docentes inquiridos distrilaeepelas seguintes faixas
etarias:
Mais de 55 anok 43,2%
Entre 45 e 54 ands42,1%
Entre 35 e 44 ands11,0%

0 Menos de 35 ands3,7%

o O O

Estes dados refletem o envelhecimento da classe docente em Portugal, fenémeno ja
amplamente documentado por fontes oficiais como a DGEEC, e levantam preocupacdes sobre
a renovacao geracional e a sustentabilidade futura da profissédo docente (DGEEC, 2023).

1 Sexo

A distribuic&o por sexo revela uma predominancia do género feminino, com 78,2% das
respostas, face a 21,8% do sexo masculino. Esta proporcdo esta em consonancia com os dados
nacionais, reforcando a pertinéncia de integrar a variavel género na analiposigdexao
assedio, uma vez que diversos estudos apontam para uma maior vulnerabilidade das mulheres,

especialmente no que respeita ao assédio sE@ligl2022)
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1 Experiéncia Profissional

No que respeita ao tempo de servico como docente, os dados obtidos revelam a seguinte
composicao:

0 Mais de 20 anosk 73,4%
0 Entre 11 e 20 ands14%
o Entre 5 e 10 ands5,8%
0 Menos de 5 andis6,7%

A elevada senioridade observada sugere estabilidade técnica e pedagdgica, mas também
pode estar associada a uma maior exposi¢cdo acumulada a ambientes organizacionais adversos.
Por outro lado, a presenca reduzida de docentes com menos de cinco anogale i
limitar a expressdo de perspetivas mais recentes sobre processos de integracdo, suporte
institucional e prevengao de comportamentos abusivos.

i Nivel de Ensino

A amostra contempla docentes de todos os niveis de ensino, com a seguinte
distribuicéo:

Ensino Secundarib 26,3%

3.9 Ciclo do Ensino Basido29,2%
1.° Ciclo do Ensino Basido17,1%
2.° Ciclo do Ensino Basido11,2%
Educacao Pr&scolari 8,6%

Ensino Superior 7,6%

O O O O o o

Esta diversidade assegura uma andlise transversal, permitindo observar padrbes
diferenciados consoante o ciclo de ensino e respetivas dinamicas de trabalho.
1 Tipo de Estabelecimento
A esmagadora maioria dos docentes leciona em escolas publicas (93,7%), sendo apenas
6,3% provenientes do setor privado ou cooperativo. Esta distribuicdo reflete a estrutura
dominante do sistema educativo portugués, onde o setor publico tem um pesatignific
i Vinculo Contratual
No que respeita ao vinculo contratual a distribuicdo observada é a seguinte:
o Efetivos (quadro) 83,4%
o Contratado$ 13,8%

o Outros vinculo$ 2,8%
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Esta propor¢cdo revela uma amostra maioritariamente estabilizada em termos
contratuais. No entanto, docentes com vinculos precarios poderdo estar particularmente
vulneraveis a subnotificacdo de situacbes de assédio, por receio de retaliacdo ou de nédo
renovgdo do contrato. Inversamente, a estabilidade contratual pode também perpetuar a
exposicao prolongada a ambientes toxicos, sobretudo quando ha limitacbes a mobilidade
funcional ou geografica.

1 Distribuicdo Geografica

Os inquiridos distribuerse por todas as regides do pais:

o Nortei 32%
Centroi 24,8%
Regido Autbnoma dos Acoresl8,6%
Grande Lisboé 5,8%
Alentejoi 5,6%
Peninsula de Setubak,5%
Oeste e Vale do Tejo3,5%
Algarvei 3%
o Madeiral 2,2%

Esta cobertura territorial garante representatividade nacional a amostra, incluindo as

©O O O O O o o

Regides Autdnomas, e permite analisar eventuais assimetrias regionais na percecao, reporte e

resposta ao assédio laboral em contexto educativo.

3.2. Incidéncia de Comportamentos de Assédio Moral (NAER)
Apresentaryse, nesta seccao, os resultados obtidos a partir dos 22 itens que compdem
o NAQ-R, instrumento validado internacionalmente para a avaliacdo da exposicdo a

comportamentos de assédio moral no contexto laboral.

3.2.1. Classificacdo Global dos Docentes

A classificacdo dos docentes foi efetuada com base na pontuacao total obtida nos 22
itens do NAQR, utilizando osut-off scoreglefinidos pelos autores, que permitem distinguir
diferentes niveis de exposic@ginarseret al, 2009)

A Tabelal apresenta a distribuicdo dos resultados, expressa em numero absoluto de

docentes e respetiva percentagem face ao total da amostra.
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Tabelal - Distribuicdo dos docentes segundo a classificacdo global doRIAQ

Classificagéo N.° de Docentes Percentagem (%)
Z,%Ttﬁﬁggf‘ia?s?ig”iﬁcaﬁva 248 53,6%
E;(tegs;%ég zz)asional (pontuag 147 31.8%
I(?’olct)ecr;c:]altviltjirr;la_dc(a< aosséogo ) - 7%

Os resultados revelam que, embora mais de metade da amostra ndo apresente niveis
criticos de exposicao, cerca de 46,5% dos docentes relatam comportamentos negativos com
frequéncia suficiente para serem classificados como casos de exposi¢cdo ocasionalmu mes
de vitimizacdo formal(14,7%) de acordo com os critérios definidos pelos autores do
instrumento.Estes valores confirmam que, praticamente, metade dos docentes inquiridos
encontrase numa zona de risco psicossocial, com comportamentos de assSiimaiou
persistentes.

A pontuacéo total observada na amostra variou entre 22 e 100 pontos, num maximo
tedrico possivel de 110. A pontuacdo minima corresponde ao valor mais baixo previsto pelo
instrumento, indicando que houve docentes que assinalaram "nunca" em todos osd®?2 itens
NAQ-R. Por outro lado, a pontuacdo maxima observada (100) traduz uma exposicao elevada e
transversal a comportamentos negativos. Importa referir que, em 21 dos 22 itens, a resposta
m8&xi ma observada foli Adi ari amentitend222®d pont c
ARecebeu amea-as de viol°®°ncia ou de abuso f
pontua-«o0 m8xima observada foi de 4 pontos (

A média de pontuacéo total no NARQpara a amostra foi de 35 pontos, situasel®mo
limiar inferior da exposi¢do ocasional. No entanto, como demonstrado nas andlises por
dimensédo e item, mesmo docentes cuja pontuacdo se situa abatxéoffoestabelecido
relataram vivéncia regular de comportamentos hostis, o que reforca a necessidade de interpretar
os dados para além dos limites fixos dng-offs valorizando também as trajetérias e
experiéncias acumuladas ao longo do tempo.

Importa, ainda, destacar que, com base numa analise complementar da média individual
das respostas aos 22 itens, foi possivel identificar 73 docentes (15,8%) com uma média global
igual ou superior a 2. Este resultado indica que estes profissionais @epartanportamentos
negativos pelo menos fAraramenteo em todos o0s

Este grupo, apesar de nao atingir necessariamente os limiares formais de vitimizacao,



representa uma fracdo exposta de forma consistente a praticas potencialmente hostis, sendo a
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meédia individual um indicador adicional de risco psicossocial relevante.

O Gréfico 2 apresentavisualmente o numero de docentes cuja média global de

exposicao atinge ou ultrapassa o valor de 2, sinalizando uma situacao de expositénte

a comportamentos negativos.

Docentes com Média Global = 2 no NAQ-R

5001

4001

300

Namero de Docentes

100+

Media =z 2

Média < 2

Gréfico 2 - DistribuicGiodosi ocent es ¢

3.2.2. Resultados por Dimenséao

Nesta seccdo, analissse o0s resultados desagregados por dimensédo do-RJAQ
considerando, em primeiro lugar, a média de exposicdo, e, posteriormente, a pontuacao total

em cada dominio. Esta abordagem permite comparar a frequéncia média dos comportamentos

om m®di a

gleal O

2

nos

negativos reportados com a carga acumulada de exposicao experienciada pelos docentes.

1 Andlise da Média por Dimenséo

A Tabela2 apresenta os valores médios de exposi¢cdo aos comportamentos de assédio

em cada uma das trés dimensdes do NR@em como os desvios padrdo e a proporcéo de

docentes cuja m®dia de resposta foi i gual
Tabela2-Exposi - «xo m®di a, desvio padr«o percent-BRgem de
, x .- Desvio Docentes com |

Dimensao Média Padrio M®di a % da Amostra

Assédio Relacionado 1,86 0,65 163 35.2%

com o Trabalho

Assédio Interpessoal 1,50 0,63 68 14,7%

Assedio Fisicamente 131 043 46 9,9%

Intimidatorio
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A an8lise revela que a dimens«o AAss®di o
meédia mais elevadavigdia M) = 1, 8 6) e a maior propor-«o d
(35,2%), indicando a existéncia regular de comportamentos como sobrecarga, imposicdo de
prazos irrealistas ou excesso de monitorizagao.

Seguerms e as di mens»es de AAss®di o I nterpess:
Il nti midat -rioo (M = 1,31), ambas com menor e
dos docentes apresentam m®dia O 2 na di me:
preocupante, tendo em conta a gravidade dos comportamentos associados (gritos, ameacas ou
intimidacao fisica).

O Grafico 3 apresenta, comparativamente, a media de exposicdo por dimenséo e a
percentagem de docentes com média igual ou superior a 2.

3on_;:»osic‘;éo Média e % de Docentes com Média = 2 por Dimens_ég

B Média (escala 1-5)
—o— % com Média = 2 i

Trabalho Interpessoal Fisico

Gréfico 3 - Exposicdanédia epercentagem ddocentes coorm®d i a  Gmehsa@dn NACR.

1  Andlise da Pontuacéo Total por Dimenséo

Para complementar esta leitura, foi analisada a pontuagéo total por dimenséo, refletindo
a carga acumulada de comportamentos negativos experienciados pelos docentes.

A Tabela3 apresenta os valores médios, o desvio padrdo e os intervalos minimo e

maximo para cada dimensao.

Tabela 3 - Pontuacdonédia edesviopadrdo podimensdo do NAGR.

Dimensao Pontl{a_c_;ao'Total Média Desvio Padrao
(mini max)

Assédio Relacionado )

com o Trabalho 7135 1305 4,59

Assédio Interpessoal 12160 18,02 7,55

Assédio Fisicamente "

Intimidatorio 315 3,94 131
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Em termos de pontua-«o total, a di mens«o

volta a destacase, com média de 13,05 pontos, num intervalo observado3de(haximo

te-rico: 35), seguida da di mens«o fAAss®di o
observadode 158 ( m8xi mo te-rico: 60). Apesar de me
Fisicamente | nti mida tumamédi@dacumplada ded,84tpantos, aumn d a

intervalo observado dé T4 (maximo tedrico: 15), sinalizando a presencaaeportamentos
mais graves, ainda que menos frequentes.

Estes valores refletem ndo sé a frequéncia, mas, também, a carga global de
comportamentos negativos vivenciada pelos docentes, permitindo uma apreciacao quantitativa
mais fina do impacto de cada dimenséo.

1 Assédio Moral Relacionado com o Trabalho

Este dominio abrange comportamentos que interferem diretamente nas funcdes
profissionais do docente, como a atribuicdo de tarefas abaixo da qualificagédo, imposicéao de
prazos irrealistas ou omisséo de informagdes essenciais.

Os dados demonstram que 0s comportamentos mais reportados com frequéncia semanal
ou diaria foram:

o AFoI exposto a uma car gaild%dosdoceriiesa!l ho i
referiram vivenciar este comportamento com frequéncia semanal ou diaria (M
Global = 2,03Desvio Padrao¥P) = 1,01)

o ASentiu que as suasi &HRpoi(MGloba s228;®Pam i gn
0,87);

o iSentiu que o seu trabal ho f 0ii80%xcessi
(M Global = 2,05; DP = 0,96);

o TRecebeu ordens para executar tarefas
5,6% (M Global = 1,64; DP = 0,86).

Estes resultados apontam para uma presenca significativa de préaticas organizacionais
de controlo excessivo e desvalorizacdo profissional, mesmo quando ndo configuradas
formalmente como assédio.

Adicionalmente, uma proporcgéo expressiva de docentes relata experiéncias esporadicas
ou pontuais de comportamentos problematicos: 74,9% afirjader recebido tarefas com
prazos irrealistas pelo menos ocasionalmente, 44,7% mepoet@ncdo de informacdes
importantes que afetaram o seu desempenho, e 40,4%né&desentido, em algum momento,
pressao para néo reivindicar direitos laborais como baixa médica, férias ou reembolsos de

despesas.
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1 Assédio Moral Direcionado ao Individuo
Esta dimenséo inclui comportamentos que afetam, diretamente, a dignidade pessoal do
trabalhador, como excluséo social, difamacéo, provocac¢des ou criticas sistematicas.
Os comportamentos com frequéncia semanal ou diaria mais reportados foram:
o NSertei i gnor ado ( aj 7,480uos aocentes éxpeneqicanarn

este comportamento com frequéncia semanal ou diaria (M Global = 1,89; DP =

0,99);
o NFoi ignorado( a) ou enfrentou rea- »e:
col egas/ super iiod7% &V Hobab-0li68, DmM=a0B®) s 0

o A F o rlhe netiradas responsabilidades importantes ou substituidas por tarefas

riviais oui30% @Matphbab=dlBF, PR =s078)

o AiForam espal hados r umBe¥% @MxGloloal=1b& BR os s
=0,85)

—

0

o AFoI al vo de pr ovoc ai-3;9% M Globas=alr46; BB mo e X

=0,80)

Para além destes casos mais graves, destseaituacdes com menor frequéncia, mas,
ainda assim, relevantes: 45,8% dos docentes referem ter sido alvo de alegacdes infundadas,
42,3% foram visados por piadas feitas por pessoas com quem nao mantém urzéoa re
37,1% relatam ter sido humilhados ou ridicularizados relativamente ao seu trabalho e 35,9%
reportam comentarios insultuosos ou ofensivos sobre aspetos pessoais ou privados.

Outros dados incluem 31,7%ue foram alvo de criticas persistentes aos seus erros,
26,1% que referem ser repetidamente lembrados de enganos do passado e 16,8% que indicam
ja ter recebido insinuacdes de que deveriam abandonar o seu posto de trabalho.

1  Asseédio Fisicamente Intimidatério

Embora menos prevalentes, os comportamentos fisicamente intimidatorios, como
gritos, gestos agressivos ou ameacas, nao estiveram ausentes da realidade relatada.

Os comportamentos com frequéncia semanal ou diaria incluem:

o "Al gu®m gritou consi go oiu,2% dosdoeehtaso d e

relataram este comportamento semanal ou diariamente (M Global = 1,52; DP =

0,65);
o iFoi alvo de comportamentos intimidat
espa-0 pessoal, empurr »é §1% (M Glbbalequ ei o

1,27; DP = 0,59);
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amea-as

de vi

ol

°ncia ol

de

ainda que residual, 0,1% indicaram ocorréncia semanal ou diaria (M Global =

1,15; DP = 0,40).

ak

Apesar de registarem percentagens mais reduzidas, a natureza destes comportamentos

conferelhes uma gravidade acrescida, tendo em conta o seu potencial de intimidacéo,
desestabilizacdo psicoldgica e sentimento de inseguranca no local de trabalho. A sua

ocaréncia, ainda que residual, justifica atencao institucional rigorosa, incluindo monitorizacao

continua, mecanismos de denuncia acessiveis e uma resposta célere e eficaz por parte das

direcdes.

3.2.3. Resultados por Item (NAQR)

Para além da analise global e por dimensdo, presmdeesta sec¢do, a analise

individual dos 22 itens que compdem o NARQ Este exercicio permite identificar os

comportamentos reportadesm maior frequéncia aqueles que mais contribuiram para a

pontuacao total, critério central da classificacdo global seguntid-off scoreestabelecidos

pelos autorefApenso VII- versdo completa com os 22 itens).

1 Formas mais frequentes

A Tabelad apresenta os itens ordenados por média de exposicao, refletindo o contributo

de cada um para a pontuacado total. S&o, igualmente, apresentados o desvio padrdo e a

percentagem de docentes que reportaram vivéncia do comportamento com frequéncia semanal

ou diaria (valores 4 ou 5 na escala).

Tabela4 - Itens do NAQR com maior média de exposicdo e maior frequéncia semanal ou diéria.

s . . % com frequéncia
Item Média Desvio Padréo semanal ou diaria
Sentiu que as suas opinides 2,24 0,87 8.2%
foram ignoradas?
Sentiu que o seu trabalho foi
excessivamente 2,05 0,96 8,0%
monitorizado/avaliado?
Foi exposto a uma carga d'e 2,03 101 9.9%
trabalho impossivel de gerir?
Recebeu tarefas com prazos
irrealistas ou impossiveis de 1,97 0,79 3,7%
cumprir?
Sentlgse ignorado(a) ou 1.89 0,99 7.3%
excluido(a)?
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Estes resultados evidenciam a prevaléncia de comportamentos relacionados com
desvalorizacdo da autonomia profissional, sobrecarga organizacional e excluséo relacional.
Apesar das médias globais se situarem abaixo do ponto médio da es¢ddenéaimente)a
percentagem de docentes que vivenciam estes comportamentos com fresgpr@acial ou
diariaé suficientemente significativa para justificar preocupacéao institucional.

Importa destacar que, dos cinco comportamentos mais frequentes, quatro pertencem a
di mens«o NAss®di o Rel acionado com o-seTrabal
ignorado(a) ou exclu2do(a)?0) integra a di me

1 Casos de Frequéncia Elevada com Média Moderada

Alguns itens apresentaram médias globais mais baixas, mas revelaram percentagens
relevantes de respostas em frequéncia semanal ou diaria, o que demonstra que um subconjunto
especifico da amostra esta exposto de forma recorrente a esses comportBrestiaitsyse
dois casos especificos:

o TRecebeu ordens para executar tarefas
Média de 1,64, no entanto, 5,6% dos inquiridos indicaram vivéncia semanal ou
diaria;

o AFoI ignorado( a) ou enfrentseude rea- »
col egas/ super i orvVéda/ deullbd, rcdm A 76 oetatr
frequéncia elevada.

Estes dados revelam que certos comportamentos, ainda que ndo generalizados, podem
afetar gravemente grupos vulneraveis dentro da organizagéo, exigindo atencdo diferenciada e
vigilancia institucional.

O Grafico4 apresenta os cinco itens do NARQcom maior percentagem de respostas
em frequéncia semanal ou diaria, destacando os comportamentos com maior recorréncia critica

no quotidiano profissional dos docentes.

Itens com Maior Frequéncia Semanal ou Diaria (NAQ-R)

Carga de trabalho
Opinices ignoradas
Monitorizacao excessiva

Exclusao relacional

Tarefas abaixo da funcao

2 4 6 8 10
% de docentes com frequéncia = semanal

o

Gréfico 4 - Itens do NAQR commaior frequéncia (Semanal/ Diéria).
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Das 10.186 respostas facultadas pelos 463 docentes aos 22 itens-6Ry B@d)cerca
de 4,0%) correspondem a comportamentos experienciados com frequéncia semanal ou diaria.
Este numero, embora proporcionalmente baixo, revela a existéncia de episédtenpessie
assédio laboral com impacto potencialmente elevado em contextos institucionais especificos.

Adicionalmente, salientae que 106 docentes (22,9%), praticamente um em cada
guatro professores, relataram ter experienciado pelo menos um comportamento de assédio
| abor al com essa frequ°ncia cr2tica (O seme
institucional redobrada. Mesmo quando a pontuacéo total n&o atinge os limiares de vitimizacao
formal, a vivéncia regular de um Unico comportamento pode configurar risco psicossocial
significativo.

1 Formas Menos Frequentes, Mas Presentes

A Tabela5 permite identificar com preciséo os itens do NRQue, apesar de menos
frequentes na média geral, atingem valores criticos em subgrupos especificos da amostra.

Tabela5 - Itens do NAQR com menor média de exposicdo e menor frequéncia semanal ou diéria
% com frequéncia
semanal ou diaria

ltem Média Desvio Padréo

Recebeu ameacas de violénci
ou de abuso fisico, ou foi alvo 1,15 0,40 0,2%
de agressao?

Recebeu insinuagbes ou sinais
de que deveria abandonar o s¢ 1,26 0,71 2,6%
emprego?

Foi alvo de comportamentos
intimidat6rios, como apontar o
dedo, invaséo do espaco 1,27 0,59 1,1%
pessoal, empurrdes ou bloque
do seu caminho?

Foi repetidamente
relembrado(a) de erros ou 1,32 0,63 1,5%
enganos do passado?

Foramlhe retiradas
responsabilidades importantes
ou substituidas por tarefas
triviais ou desagradaveis?

1,37 0,78 3,9%

Embora menos prevalentes, estes comportamentos ndo estdo ausentes. A sua natureza
€, frequentemente, mais grave ou mais dificil de relatar, e a ocorréncia regular, mesmo que em
percentagens reduzidas, reforca a necessidade de monitorizagéo sistemétieagaprativa

por parte das instituicbes educativas.
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Em sintese, a andlise individual dos itens do NARermite identificar com clareza os
comportamentos mais prevalentes e os que mais contribuem para a pontuacao total, ajudando
a distinguir padrdes criticos de exposi¢céo entre os docentes.

Destacarrse praticas como controlo excessivo, sobrecarga laboral, exclusao relacional
e desvalorizacao da opinido profissional, que, mesmo quando ndo generalizadas, ocorrem com
intensidade suficiente para justificar medidas institucionais concretas.

A presenca de comportamentos menos frequentes, mas de gravidade significativa
(como intimidacao fisica ou ameacas), reforca a necessidade de estratégias de prevencao e

resposta abrangentes, que contemplem tanto riscos subtis como situacdes mais severas.

3.2.4. Perfil dos Docentes com Frequéncia Elevada de Assédio

Com base nos dados recolhidos, tesagpossivel identificar determinados perfis de
docentes que reportam comportamentos de assédio moral com maior frequéncia. Esta anélise
incide sobre os 106 docentes (22,9% da amostra total) que assinalaram pelo menos um
comportamento de assédio com frequéncia semanal ou diaria, permitindo evidenciar
caracteristicas associadas a uma potencial maior vulnerabilidade institucional:

1 Vinculo contratual Entre os 106 docentes que reportaram comportamentos de
assédio com frequéncia semanal ou diaria, 93 sdo efetivos (87,7%), 9 séo
contratados (8,5%), e 3 pertencem ao Quadro de Zona Pedagdgica (QZP) (2,8%),
também com vinculo efetivo, mas sujeitos a maiobilidade. Estes 3 docentes
de QZP representam 60% dos docentes com esse vinculo na amostra total,
sugerindo uma possivel fragilidade acrescida associada a instabilidade funcional
tipica deste regime.

1 Sexo- Das 106 ocorréncias, 88 referam a docentes do sexo feminino (83%) e
18 ao sexo masculino (17%). Considerando a distribuicdo da amostra, estes dados
representam 24,3% das docentes mulheres e 17,8% dos homens. Estes valores
estdo alinhados com a literedugque aponta maior vulnerabilidade feminina em
contextos organizacionais marcados por hierarquias rigidas e exposicdo
interpessoal intensiva.

1 Nivel de ensino- Os niveis com maior nimero de docentes expostos a
comportamentos recorrentes foram o 3.° Ciclo do Ensino Basico (33%) e o Ensino
Secundario (30,2%), seguidos pelo 1.° Ciclo do Ensino Basico (17%). A
exposicdo foi menos expressiva no Ensino Superior (786a}.° Ciclo (6,6%)
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e na Educacédo Riescolar (5,7%). Esta distribuicdo podera estar relacionada com
fatores como a estrutura hierarquica mais rigida, a densidade relacional nas
escolas basicas e secundarias, e a pressao avaliativa mais intensa nestes niveis.
No caso do EnsmSuperior, a maior autonomia profissional e a menor exposi¢cao
a dinamicas organizacionais escolares poderao justificar a menor frequéncia de
assedio reportada.

1 Regido- As maiores proporgdes de exposi¢ao frequente verigmmas regides
do Norte (34,0%), Centro (22,6%) e Regido Autbnoma dos Acores (16,0%).
Registamse ainda ocorréncias na Grande Lisboa (6,6%), Peninsula de Setubal
(5,7%), Oeste e Vale do Tejo (4,7%)eAtejo (4,7%), Algarve (4,7%) e Regido
Autonoma da Madeira (0,9%). Estas diferencas podem refletir variacbes na
cultura organizacional regional, na densidade das instituicoes e nas condicdes de
trabalho locais.

O Grafico5 sistematiza os perfis dos 106 docentes que reportaram comportamentos de

assédio moral com frequéncia semanal ou diaria.
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Gréfico 5 - Distribuicdodos docentes que reportaram assédio moral com frequéncia semanal ou diaria, por
vinculo contratual, sexo, nivel de ensino e regiéo.

Este perfil reforca a ideia de que os comportamentos de assédio com frequéncia critica

nao ocorrem ao acaso, mas tendem a concergam determinados contextos institucionais e

grupos profissionais, exigindo uma abordagem preventiva segmentada.
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3.3.  Assédio Sexual

A presente seccdo apresenta os resultados relativos a exposi¢cdo a comportamentos de
assedio sexual, com base em dois itens especificos incluidos no questionario.

Embora a prevaléncia global deste tipo de comportamentos seja inferior a do assédio
moral, a sua gravidade subjetiva, institucional e juridica, justifica uma andlise detalhada,
mesmo quando os valores absolutos sdo reduzidodados detalhados relativos as médias,
desvios padrao e frequéncia dos comportamentos de assédio sexual reportados pelos docentes
encontrarrse sistematizados na Tabéla

Tabela 6 - Frequéncia dessédiosexual.

% Frequéncia

Item Média Desvio Padréo A
Semanal/Diaria
3.1. Mensagens com 1,08 0,32 0,22%
teor sexual
3.2. Comentarios ou 1,12 0,36 0,43%

toques inapropriados

3.3.1 Mensagens com Conteudo de Assédio Sexual

€ quest«o NJ8 recebeu mensagens indeseja
contexto de trabal ho?o0, a maioria dos docel
93,3%). No entanto, 29 docentes (6,3%portaram ter experienciadesta situacao
ARar amented, enquanto um docente (0, 2% repo
indicou que tal ocorre ADiariamenteo.

Embora a frequéncia regular seja residual, 6,7% da amostra refere ja ter recebido este
tipo de mensagens pelo menos uma vez, e a existéncia de um caso de ocorréncia diaria reveste
se de particular gravidade. Tal situacdo pode configurar assédio contsamdaootencial

impacto psicolégico direto, e constitui um forte sinal de alerta institucional.

3.3.2. Comentarios ou Toques de Carater Sexual
Rel ativamente ° pergunta fAAl guma vez foi
de car8ter sexual no seu | ocal de trabal ho?
enquanto 49 docentes (10,6%) afirmaram ja ter experienciado este tipo de conduta
ARament eo. Foram ainda reportados 2 casos (O
No total, 11% dos docentes referem ter sido expostos a este tipo de comportamento, o

gue aponta para a presenca, ainda que pontual, de situacdes reais de assédio sexual no contexto
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escolar. A ocorréncia semanal, em dois casos, evidencia situacbes com potencial gravidade
psicoldgica e institucional, reforcando a necessidade de mecanismos de resposta eficazes.

A existéncia de comportamentos de cariz sexual, mesmo que minoritarios, compromete
o ambiente de trabalho e atinge diretamente a dignidade profissional das vitimas. Estes
resultados reforcam a urgéncia de estratégias institucionais de prevencao, Sinaleauée,
monitorizacdo e resposta imediata, integradas numa abordagem global de promocédo de

ambientes escolares seguros, éticos e respeitadores dos direitos humanos.

3.4. Origem do Assédio

A presente seccdo analisa as percecfes dos docentes relativamente a origem dos
comportamentos de assédio laboral. Os resultados baseiamidentificacdo, por parte dos
inquiridos, dos agentes que estiveram na origem das situacfes experienciadasseA anali
contempla trés categorias principais: superiores hierarquicos, subordinados e colegas de

trabalho.

3.4.1. Assédio por Superiores Hierarquicos

Quando questionados sobre se os comportamentos de assédio foram praticados por
superiores hier8rquicos, 371 docentes (80, 1
docentes (12,5%) relataram ter experienciadc
(4,1%) referiram ocorréncia mensal, 6 (1,3%) semanal e 9 (1,9%) diaria.

No total, 19,9% dos docentes indicam ter sido alvo de comportamentos abusivos por
parte de superiores, sendo que 3,2% experienciam estes comportamentos com frequéncia
semanal ou diaria. Estes dados sdo particularmente relevantes dada a assimetria de poder
envolvida, e alertam para o0 impacto negativo que tais dindmicas podem ter na saulde

psicoldgica, na confianca institucional e no desempenho profissional.

3.4.2. Assédio por Subordinados

Quanto ao assédio praticado por subordinados, a maioria dos docentes (89,6%) afirmou
nunca ter passado por esta situacdo. No entanto, 10,4% relataram ja ter experienciado
comportamentos abusivos oriundos de subordinados, com 8,0% a reportarem ocorgéacia ra
2,4% a indicarem frequéncia regulaeifhanabu superior).

Apesar de menos comum, esta forma de assédio inverte a logica tradicional de

verticalidade descendente. A sua ocorréncia sugere a existéncia de relacdes de poder informal,

69



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

climas permissivos ou falhas na lideranca, que podem facilitar comportamentos disruptivos de

baixo para cima.

3.4.3. Assédio por Colegas de Trabalho

Os colegas de trabalho surgem como a origem de assédio repootadanaior
frequénciaConcretamente, 23,8% dos docentes indicaram ja ter sido alvo de comportamentos
abusivos por parte de pares, com 17,1% a referirem ocorréncia rara e 6,7% a reportarem
frequéncia mensal, semanal ou diaria. Com efeito, 76,2% afirmaram nunca ter experienciad
este tipo de conduta.

Estes dados confirmam a relevancia do assédio horizontal no setor educativo,
frequentemente associado a disputas interpessoais, competicdo institucional ou dinamicas
grupais disfuncionais. A sua prevaléncia reforca a necessidade de estratégias de pregencao
considerem relacdes entre pares e nao s6 estruturas hierarquicas.

Em sintese, os resultados revelam que o assédio laboral no setor educativo ndo se limita
a uma direcdo hierarquica descendente, envolvenelguentementecolegas de trabalho,
superiores hierarquicos, e, em menor escala, subordinados. O assédio vertical descendente
tradicionalmente identificado como o0 mais prevalente, continua a ser uma preocupacao
relevante no entanto,0 niumero expressivo de situacfes reportadas entre pares reforca a
importancia de medidas que contempleambém dindmicas relacionaisohizontais.

A existéncia de casos com frequéncia semanal ou diaria em todas as categorias aponta
para contextos organizacionais onde os mecanismos de prevencao, regulacdo e resposta ao
assédio podem estar ausentes ou enfraquecidos, exigindo acéo institucionaa@strutur

O Gréfico6 resume a distribuicdo percentual de casos com frequéncia semanal ou

diaria, segundo a origem do comportamento relatado.

10 Frequéncia Semanal ou Diadria de Assédio por Origem

Percentagem de Docentes (%)

Superiores Colegas Subordinados

Gréfico 6 - Distribuicdo dos docentes que relataraegfiéncissemanal ouwiaria segundo &rigem
percecionada
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3.5. Sistemas de Gestéo e Impacto na Saude

Esta seccdo incide sobre o grau de conhecimento dos docentes relativamente a
existéncia de sistemas institucionais de prevencao e gestdo do assédio laboral, bem como sobre
a sua percecao da efichcia desses mecanismos e 0 impacto do assédio na saude mental
emocional dos profissionai&s respostas relativas ao conhecimento e percecéao da eficacia dos

mecanismos institucionais de gestédo do assédio estdo apresentadas na Tabela

Tabela 7 - Conhecimento eercecao sobre areiosinstitucionais dgestdo dassédidaboral.

Questao Opcao de Resposta Frequéncia (n) Percentagem (%)
Sim, existe 51 11,02%
5.17 Conhecimento| N5, nag existe 143 30,89%
de Sistema de Gest3
Nao sei 269 58,10%
Megam,smps de 67 14,47%
endncia
5.27 Conhecimento Cddigo de conduta 110 23,76%
de Meios Existentes N&o t_enho 283 61.12%
conhecimento
Outro 3 0,65%
Sim 66 14,25%
5.37 Percecdo de N&o 40 8,64%
Eficacia No sei 292 63,07%
N&o existem 65 14,04%

Por sua vez, os dados relativos ao impacto do assédio na saude emocional dos docentes

encontramse sistematizados na Tabela 8.

Tabela 8 - Impacto do assédio na salde dos docentes.
% Frequéncia
Semanal/Diéria

Item Média Desvio Padréao

Impacto negativo na saug
) 1,64 1,14 9,07%
mental/emocional

3.5.1 Conhecimento de Sistemas de Gestao de Assédio Implementados
€ pergunta ATem conhecimento de algum si s
na sua organiza-«0?0, apenas 11, 0% dos docen

30,9% negaram a existéncia de tais mecanismos e 58,1% declararam nao saber.
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Estes dados revelam uma realidade preocupante, em que mais de metade da amostra
desconhece por completo a existéncia de instrumentos formais de prevencédo e gestdo do
assedio laboral implementados no seu local de trabalho. Esse desconhecimento poutera reflet
falhas de comunicacgéo institucional, auséncia de ac¢fes de sensibilizacdo ou, em ultima
instancia, a inexisténcia pratica desses sistemas nas escolas e instituicdes de ensino.

O Grafico 7 ilustra a distribuicdo das respostas dos docentes quanto ao conhecimento
da existéncia de sistemas institucionais de prevencdo e gestdo do assédio laboral

implementados nas suas organizagoes.

Conhecimento dos Sistemas de do de adio Ir ado:

70
60 58.1%
50

40

Percentagem (%}

20

10

Q

Conhece Sistema N&o conhece N&o sabe

Gréfico 7 - Distribuicdo percentual dos docentes segundo o seu grau de conhecimento sobre a existéncia de
sistemas institucionais de gestéo do assédio laboral implementados nos seus locais de trabalho

3.5.2. Conhecimento de Meios Especificos de Gestao

Na pergunta subsequente, foi solicitado aos docentes que indicassem meios especificos
de gestéo do assédio de que tivessem conhecimento. As respostas revelam que:

1 61,1% afirmam n&o ter conhecimento de quaisquer instrumentos;

1 23,8% conhecem a existéncia de um cédigo de conduta;

1 14,5% referiram mecanismos de denuncia;

1 0,4% indicaram outros meios, como tribunal de trabalho ou cdédigos

anticorrupcao.

Estes valores confirmam um défice significativo de informacdo e formacao
institucional, o que podera comprometer a eficacia dos processos de prevencdo e atuacao,
sobretudo em situagées mais graves ou reiteradas.

O Gréfico 8 resume a distribuicdo das respostas quanto ao conhecimento de meios
especificos de gestdo do assédio, evidenciando o elevado grau de desconhecimento

institucional por parte dos docentes.
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Gréfico 8 - Distribuicdo das respostas dos docentes quanto ao conhecimento de meios especificos de gestao do

assédio laboral

3.5.3. Percecao de Eficacia

by

Relativamente a eficacia dos mecanismos institucionais existentes, a maioria dos
docentes (63,1%) declarou An«o sabero aval i
medidas eficazes, enquanto 8,6% as consideram ineficazes e 14,0% afirmaram que tais
mecanismos ndo existem nas suas instituicoes.

Estes resultados permitem inferir que 85,7% dos docentes ndo demonstra qualquer nivel
de confianca relativamente aos sistemas de gestdo de assédio existentes ou inexistentes,
evidenciando uma clara descredibilizacao institucional e uma falha profundamaicacao,
implementacéo e visibilidade das politicas internas de prevencéo e resposta.

O Gréfico 9 reflete a percegéo dos docentes quanto a eficacia dos sistemas institucionais

de gestado do assédio, incluindo respostas que indicam desconhecimento ou inexisténcia desses
mecanismos.
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Gréfico 9 - Percecao da eficacia dos sistemas de gestao do assédio laboral
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3.5.4. Impacto do Assédio na Saude Mental ou Emocional

Por fim, ° pergunta ASentiu que 0o ambient
ass®di o, afetou negativamente a sua sa¥de |
indicaram ter experienciado esse impacto em algum grau:

1 21, 2% relataram i mpacto Ararament eo;

1 4,1% mensalmente;

1 1,5% semanalmente;

il 7,6% diariamente.

O facto de 9,1% dos docentes reportarem impacto com frequéncia semanal ou diaria
constitui um sinal de alerta critico, revelando contextos laborais potencialmente toxicos, com
efeitos diretos na saude psicoldgica e emocional dos profissionais da educacéao.

Estes resultados reforcam a necessidade urgente de medidas organizacionais efetivas,
gue nao se limitem a dimensao formal ou punitiva, mas que promovam culturas institucionais
saudaveis, seguras e sustentaveis, centradas redt@nhumano.

O Gréfico 10 apresenta visualmente a distribuicdo das respostas dos docentes
relativamente ao impacto do assédio na sua saude mental ou emocional, com realce para 0s
casos mais graves.

70 Impacto do Assédio na Satide Mental ou Emocional
65.7%
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Gréfico 10- Impacto doassédio naalddemental ouemocional.

3.6. Andlises Cruzadas entre Variaveis Sociodemograficas, Organizacionais e
Indicadores de Assédio
Com o objetivo de aprofundar a compreensao das dinamicas associadas a exposicao a

comportamentos de assédio, esta sec¢cdo apresenta um conjunto de andlises cruzadas que
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relacionam o0s principais indicadores empiricos com varidveis sociodemograficas,
institucionais e psicossociais. Esta abordagem permite ndo s6 confirmar padrées ja
identificados na literatura, como também revelar zonas de vulnerabilidade especificas e

potercialmente negligenciadas nas estruturas educativas.

3.6.1. Exposicéo ao Assédio Moral por Sexo, Regido e Nivel de Ensino

Para além da andlise geral da exposicdo ao assédio moral, importa compreender de que
forma este fendmeno se distribui entre diferentes grupos sociodemograficos e profissionais. A
analise cruzada dos dados revela variacdes relevantes em funcao do sexéo dkerexercicio
e do nivel de ensino lecionado, permitindo identificar perfis de maior vulnerabilidade
institucional.

1 Sexo- A analise cruzada entre a pontuacao total do NR\€o sexo dos docentes
revela uma |igeira diferen-a na propor -
v2timao ( poaom U56% ¢6 doentdshbentre as mulheres e 11,9%

(12 docentes)entre os homens. No entanto, esta leitura requer prudéncia
interpretativa, uma vez que a amostra apresenta um forte desequilibrio de género,
sendo constituida maioritariamente por docentes do sexo feminino (78,0%).

1 Regido - Geograficamente, os niveis mais elevados de exposi¢do critica a
comportamentos de ass®di o se&sxnaRdgiad pont
Auténoma da Madeira (20,0%), Grande Lisboa (18,5%), Norte (17,0%) e Centro
(16,5%), seguidos pelo Algarve (14,B8%s percentagens mais baixas surgem na
Regido Autbnoma dos Acores (11,6%), Peninsula de Setubal (9,5%), Alentejo
(7,7%) e Oeste e Vale do Tejo (6,2%). Estes dados sugerem a existéncia de
assimetrias territoriais no risco psicossocial, que podtan associadas a fatores
como densidade organizacional, cultura institucional local ou acesso a estruturas
de apoio.

1 Nivel de ensine Quanto ao nivel de ensino, os docentes do Ensino Secundario
(21,5%), 3.° Ciclo do Ensino Basico (15,6%) e 2.° Ciclo (11,5%) registam as
maiores propor¢cdes de exposicdo severa. Em contraste, 0s niveis com
percentagens mais baixas sée aiveisEducacéo Pr&scolar (7,5%), o 1.° Ciclo
(10,1%) e o Ensino Superior (11,4%). Esta diferenciagdo podera refletir a
complexidade organizacional, a carga burocratica e a natureza das interacdes

profissionais nos ciclos de ensino intermédios.
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p o

O Gréfico 11 sintetiza a distribuicdo percentual dos docentes classificados como
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permite umavisualizacdo comparativa das disparidades identificadas, evidenciando variacbes

relevantes de risco psicossocial entre diferentes segmentos da amostra.
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Gréafico 11 - Percentagem de docentes classificados como potenciais vitimas (pontuac@® NAQ 4 5)
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3.6.2. Origem Percebida do Assédio e Relagdo com as Dimensfes do NRQ

por

A andlise da origem percecionada dos comportamentos de assédio revela que 23,8%

dos docentes identificam colegas de trabalho como autores das condutas abusivas, seguidos de

superiores hierarquicos (19,9%) e subordinados (10,4%). Estes dados evidenciassgae

laboral ndo é unidirecional, podendo ocorrer em diversas configuracdes relacionais, verticais

ou horizontais, dentro da organizagéo escolar.

comportamento experienciados, procedeuao cruzamento entre os autores identificados

Para aprofundar a relacdo entre a origem percecionada do assédio e os tipos de

(superiores hierarquicos, colegas de trabalho e subordinados) e as trés dimenséesdo NAQ

A Tabela9 apresenta as médias obtidas para cada grupo, permitindo observar variagdes

subtis nos padrdes de exposi¢cado consoante a posicéo hierarquica do agressor.

Tabela 9 - Médias por dimensdo do NAR segundo a origem percecionada dos comportamentos de assédio.

Origem/Dimenséo Trabalho Interpessoal Fisico
Superiores (19,9%) 2,55 2,20 1,69
Colegas (23,8%) 2,32 2,04 1,59
Subordinados (10,4%) 2,49 2,03 1,62
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A andlise das médias por dimensao do NR@m funcéo da origem percecionada dos
comportamentos de ass®di o, revela que a din
apresenta os valores mais elevados em todos 0s gsapol® particularmente expressiva nos
casos atribuidos a superiores hierarquicos (M = 2,55) e subordinados (M = 2,49). Embora as
diferencas nas outras dimensfes sejam menos marcadas, -@esamnia ligeira associacao
entre comportamentos interpessoais eegas de trabalho (M = 2,04), beronwo entre
comportamentos fisicamente intimidatérios e subordinados (M = 1,62), sugerindo padrdes
distintos de atuagdo consoante a posi¢ado hierarquica do agressor.

Este cruzamento revela a importancia de considerar ndo so a frequéncia ou tipo de
comportamento, mas, também, a sua origem institucional, no sentido em que, esta, influencia
a resposta organizacional adequada e os caminhos de denuncia mais eficazes.

No Graficol2 apresentase a média de exposicdo por dimensao do MA@abalho,
interpessoal e fisicamente intimidatorio), em funcdo da origem percecionada dos
comportamentos de assédio. Esta andlise permite identificar padrdes distintos consoante o tipo
de relacdo lérarquica entre o autor e a vitima, evidenciando que determinadas formas de
assedio tendem a manifesta frequentementeem contextos verticais (como o controlo por
superiores) ou horizontais (como a exclusao por colegas), com implicaggtas gara as

estratégias de prevencao e intervencao institucional.

s Média por Dimensé&o do NAQ-R segundo a Origem do Assédio

Dimensao
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Gréfico 12 - Média por dimensédo do NAQ em funcéo da origem percecionada dos comportamentos de
assédio.

3.6.3. Assédio Moralvs Sexual- Impacto na Saude

A exposicao cumulativa a diferentes formas de assédio marstesiaforma clara no
plano psicolégico. Entre os docentes com média global igual ou superior a 2 r& NAQ
docentes), 86,3% referem impacto negativo na sua saude mental, sendo que 45,2%

experienciam esse impacto com frequéncia semanal ou diaria.
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Por sua vez, entre os docentes que reportaram assédio sexual em ambas as vertentes,
tanto por mensagens como por comentarios/toques, 83,5% relataram impacto emocional
negativo, com 37,7% a experienttécom frequéncia semanal ou diaria. Estes dados sngere
qgue, embora a ocorréncia simultanea das duas formas de assédio sexual seja pouco comum, a
sua presenca esta frequentemente associada a sofrimento emocional. Ainda que menos de
metade dos docentes afetados experienciem esse impacto com frequénciacediana) o
facto da grande maioria reportar algum grau de perturbagdo psicologica evidencia a
vulnerabilidade emocional associada a este tipo de exposicao.

Importa referir que metade dos docentes que reportaram assédio sexual em ambas as
vertentes (mensagens e comentarios/toques), apresentaram, também, média global igual ou
superior a 2 no NAGR, configurando situacdes de exposicdo multipla com impacto agrava
Este dado evidencia que uma proporc¢ao significativa dos casos de assédio sexual ocorre em
contextos de exposicdo prolongada a comportamentos negativos de natureza laboral ou
interpessoal.

O Graficol3 apresenta a distribuicdo do impacto emocional reportado por dois grupos
de docentes com exposicao frequente ao assédio laboral: agueles com média global igual ou

superior a 2 no NAR, e aqueles que reportaram assédio sexual (em ambas as vertentes).

Distribuicdo do Impacto Psicolégico por Grupo de Exposicéo

NAQ-R = 2 Assédio Sexual

Sem impacto Sem impacto

Impacto frequente

Impacto frequente

Impacto ocasional

Impacto ocasional

Gréfico 13- Relacgdo entre tipo de assédio (moral/sexual) e impacto reportado na salide mental dos docentes

Em sintese, os dados evidenciam que o assédio moral continua a representar a principal
fonte de sofrimento psicoldgico frequente entre os docentes. No entanto, 0s casos em que se
verifica assédio sexual em ambas as vertentes, ainda que menos prevatéoteggjamente
associados a niveis elevados de impacto emocional.

Para além das médias de exposigd@ssédio mora da presenca de assédio sexual,

importa observar a distribuicdo dos docentes com impacto psicolégico negativo em funcéo dos
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diferentes niveis de exposi¢cao ao asseédio laboral, conforme a pontuacao total obtida no NAQ
R.

O Gréfico1l4 demonstra que, embora a maioria dos casos se concentre no escaldo de
exposicao ocasional (pontuagdo entre 33 e 44), uma proporgado significativa de docentes
afetados pertence ao grupo com exye@senas « 0 S €
representa 14,7% da amostra total, concentra 37,1% dos casos de sofrimento emocional, o que
podera indicar uma possivel associagfdre frequénciada exposicdo eéntensidadedo
impacto.

Distribuico do Impacte Psicolégico por Escaldo de Exposicdo ao Assédio Laboral

Sem exposicao

18.9%

Exposicdo ocasional
44.0%

Potencial vitima

Gréfico 14 - Distribuicdo dos docentes com impacto negativo, por escaldo de exposi¢cdo ao assédio laboral.

Esta associacdoreforca a necessidade de estratégias institucionais que atuem
preventivamente sobre contextos de exposi¢cdo prolongada, reconhecendo que a intensidade
dos comportamentos hostis se traduz em maior probabilidade de impacto emocional negativo.

3.6.4. Conhecimento dos Meios de Gestdo por Tempo de Servico e Regido

A analise do grau de conhecimento sobre meios especificos de gestdo do assédio revela
disparidades significativas por tempo de servi¢co. Entre os docentes com menos de 5 anos de
carreira, 32,3% indicam ter conhecimento desses instrumentos. Por conttastes ejue
acumulam mais de 20 anos de experiéncia, o valor sobe para 40,7%, embora ainda longe de ser
satisfatorio. Este dado sugere que, apesar de uma maior permanéncia institucional poder
favorecer 0 acesso a informacéo, a comunicacgao interna pernregaeente.

Do ponto de vista geogréfico, o conhecimento é mais frequente nas regides da Regido
Auténoma da Madeira (70,0%), Grande Lisboa (51,9%) e Norte (42,9%), revelando maior
maturidade institucional ou presenca de praticas formalizadas. Ssgue@entro e o Aarve

(ambos com 35,7%) e os Acores (36,0%), com percentagens mais modestas. E, por contraste,
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a Peninsula de Setubal (28,6%), o Oeste e Vale do Tejo (31,2%) e o Alentejo (30,8%)
evidenciam disparidades que apontam para desigualdades estruturais no acesso a informacao
institucional.

O Graficol5 apresenta a distribuicdo do conhecimento institucional declarado pelos

docentes em funcado da sua regido de exercicio.

Conhecimento Institucional por Regido de Exercicio

Peninsula de Setubal 28.6%
Alentejo 30.8%

Oeste e Vale do Tejo
Algarve 35.7%

Centro 35.7%
Regido Auténoma dos Agores
Norte

Grande Lishoa

Regido Autdnoma da Madeira 70.0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Percentagem de Docentes que Conhecem Mecanismos (%)

Grafico 15- Conhecimento de mecanismos de gestdo do assédio por regiéo.

Verificou-se, ainda, que os docentes que referem ndo conhecer qualquer sistema de
gestdo do assédio ou negam a sua existéncia apresentam meédias de exposicao ligeiramente
mais elevadas (1,75 e 1,50, respetivamente) do que aqueles que referem conhecer tais
instrumentos (1,65). Esta associacdo ndo comprova causalidade, mas sugere que O
desconhecimento institucional pode funcionar como um fator de risco adicional, quer por

limitar a percecédo de protecao, quer por reduzir os canais de denuncia disponiveis.
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4. Discussao

O presente capitulo visa interpretar criticamente os resultados obtidos, articagdando
com o enquadramento tedrico e legal, com o propésito de responder aos objetivos definidos:
guantificar a frequéncia e a natureza dos comportamentos abusivos em oeahtestin/o,
identificar os seus principais agentes e dinamicas relacionais, quantificar a frequéncia do
impacto na saude dos docentes e avaliar o grau de conhecimento sobre os mecanismos
institucionais de gestdo e a perce¢do dos docentes quanto a scia.€efledse sentido,
articulamse os dados empiricos com os contributos tedricos e normativos, assegurando uma
analise critica coerente e sustentada.

Os resultados obtidos permitemesponderde forma clara @ objetivos especificos
definidos para este estudo: o assédio laboral € um fendmeno presente e significativo no setor
educativo; os comportamentos negativos reportados ndo se limitam a uma Unica direcdo
hierarquica, envolvendo superiores, colegas e subordinados; existe impacto nelgativie
na saude mental dos docentes; e 0s mecanismos institucionais de prevencéo e gestdo sédo, em

grande parte, desconhecidos, desvalorizados ou percecionadosieboaaes.

4.1. Integracdo dos Principais Resultados com a Literatura

Esta investigacdo confirma que o assédio laboral em contexto educativo, longe de ser
um fendbmeno pontual ou excecional, revela uma presenca estrutural, persistente e transversal
a diferentes niveis de ensino, vinculos contratuais e localizacbes geogtzdirabase nos
critérios definidos por Notelaers e Einarsen, cerca de 53,6% dos docentes apresesgam
exposicao significativa a comportamentos negativos. Por outro lado, 31,8% apresentam
exposi¢do ocasional e 14,7% s&o classificados como potentimasvile assédio.

Estes valores encontram paralelos na literatura internacional, com estudos realizados na
Europa a reportarem prevaléncias entre 5% e 20%, sobretudo em setores altamente expostos
ao risco psicossocial, como a saude e o ensino (AESST, 2011). Em Portisgaldamdguma
escassez de dados nacionais sistematizados sobre o setor educativo, investigagoes recentes tém
vindo a confirmar esta tendéncia, apontando para uma cultura organizacional frequentemente
permissiva, hierarquicamente rigida e emocionalmentéeate (MEP, 2025).

A analise por dimensdes do NARQ mostra que 0s comportamentos mais prevalentes
se concentram na dimensé&o de assédio relacionado com o trabalho, com 35,2% dos docentes a
apresentar m®dia O 2, revel ando pr §tazosas o0fr
irrealistas, exclusdo de decisdes ou monitorizacdo excessiva. Este tipo de assédio, mais

silencioso e normalizado, € frequentemente disfarcado de exigéncia legitima ou produtividade
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institucional, como assinalam Rodrigues e Freitaando um ambiente onde o sofrimento é
desvalorizado e a resisténcia & desincentivada. Nestes contextos, a violéncia assume uma forma
estrutural e subtil, enraizada na cultura de gestéo e nas expectativas de des@topeghoes,

M., e Freitas, M., 2014)

A dimenséo interpessoal, com 14,7% dos docentes a registar média elevada, reflete um
padrao de exclusao, boatos, sarcasmo ou criticas persistentes, muitas vezes dificeis de objetivar
e, por isso, frequentemente silenciadas ou desvalorizadas no conteldo esc

Estes comportamentggodem refletir formas de assédio relacional encoberto. A
literatura aponta que culturas escolares marcadas pelo individualismo e falta de colaboracéo
entre docentes podem contribuir para o isolamento profissional e dificuldades na construcéo
de lacos de peenca. Além disso, a auséncia de competéncias sociais e emocionais nos
ambientes educativos pode levar a dificuldades na gestdo de conflitos e ao aumento de
comportamentos de rejeicdo entre pares (Jorge, J.) @DdiTico, T. 2019).

Ja a dimenséao de assédio fisicamente intimidatorio, embora menos prevalente (9,9%),
revestese de elevada gravidade simbdlica e institucional. Os comportamentos nela incluidos,
como gritos, ameacgas ou gestos agressivos, mesmo que esporadicos, quebraande nor
civilidade organizacional e contribuem para a instalagcdo de um clima de medo ou retracdo. A
sua presenca, ainda que marginal, confirma que o fendmeno do assédio pode atravessar
diferentes escalas de violéncia, desde a humilhag&o discreta até daigdiondireta.

Relativamente ao assédio sexual, embora a sua prevaléncia absoluta seja inferior a do
assédio moral, os dados revelam que 6,7% dos docentes ja receberam mensagens indesejadas
de teor sexual e 11,0% foram alvo de comentéarios ou toques inapropriadosc&séasias,
maioritariamente esporadicas, assumem, no entanto, uma carga simbolica e emocional elevada.
A literatura aponta para a subnotificacdo sistematica destes comportamentos, motivada pelo
medo de retaliacdo ou impacto negativo na carreira, pelan@as@e canais formais de
denuncia ou pela banalizacdo do problema (EIGE, s.d.). O facto de, entre os docentes que
reportaram assédio sexual, 83,5% indicar impacto negativo na saude emocional, confirma a
gravidade subijetiva e institucional destes epis@diosia que pontuais.

A pluralidade de origens dos comportamentos de assédio revela outra faceta critica da
realidade educativa. Nesta amostra, 23,8% dos docentes apontam colegas como autores dos
comportamentos abusivos, 19,9% superiores hierarquicos e 10,4% subordinadamadestes
desafiam a concecao tradicional do assédio como fendmeno vertical descendente, dando lugar

a uma multiplicidade de agentes abusivos, onde o assédio pode surgir de diferentes atores,
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refletindo disputas interpessoais, competicdo simbdlica ou falhas estruturais na mediacédo dos
conflitos (Baia, Se Machado, L., 2021).

Em sintese, os resultados desta investigacdo aliskazom os principais contributos
tedricos e empiricos sobre assédio laboral, ao mesmo tempo que revelam especificidades do
contexto educativo portugués. As praticas e experiéncias reportadas sugecefengueeno
€ tao invisivel quanto disseminado e que o combate ao assédio exige ndo so politicas
normativas, mggambémitransformacdes profundas na cultura institucional, na formacéo das

liderancas e no reconhecimento da dignidade profissional dos docente

4.2. O Assédio no Setor Educativo: Relacdes, Cultura e Fragilidades

O setor educativo apresenta caracteristicas organizacionais e relacionais que o tornam
particularmente suscetivel & manifestacdo de comportamentos de assédio laboral. Os dados
desta investigacdo confirmam que, para além da prevaléncia quantitativa dogaomptos
negativos reportados, o fendmeno do assédio enesmiaraizado em dinamicas relacionais
complexas, culturas organizacionais pouco reguladas e estruturas hierarquicas marcadas por
informalidade funcional.

O asseéedio vertical descendentexercido por superiores hierarquicos sobre
subordinadaosé, tradicionalmenteapontado na literatura como a forma mais reconhecida e
documentada deste fendmeno. Contudo, os dados obtidos nesta investigagdo revelam uma
realidade distinta no contexto educativo portugués: o assédio horizontal, entre pares, apresenta
se como a origemeportada com maidrequénciapelos docentes. Esta expressao significativa
pode estar relacionada com dinamicas de rivalidade, auséncia de mddiagadlitos e uma
certa tolerancia institucional a condutas desestabilizadoras entre c@efmsdmeno do
assedio ascendente, embora menos recorrente, também se manifesta, potencialmente em
contextos com liderancas fragilizadas e estruturas de autoridade informal. Este tipo de
exposicao, quando dirigida a docentes com cargos de coordenacéibitidads acrescida,
traduz a existéncia de relagBes institucionais assimétricas e ambientes onde o respeito
profissional é substituido pela fragilizacdo doggis

A articulacdo entre a origem do assédio e a dimensédo do comportamento revelou um
padrdo menos segmentado do que o esperado. Embora os comportamentos atribuidos a
superiores hierarquicos se centrem, frequentemente, em praticas como sobrecarga ou controlo,
e 0s atribuidos a colegas envolvam sarcasmo, criticas ou excluséo, todos foram classificados

na dimensao de assédio relacionado com o trabalho. Este dado evidencia que, no contexto
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educativo analisado, mesmo os comportamentos de indole relacional sdo percecionados como
formas de presséo organizacional.

Verificam-se, ainda, diferengas por nivel de ensino, com o Ensino Secundario e o 3.°
Ciclo a registarem taxas mais elevadas de exposi¢céo severa. Estas tendéncias podem estar
associadas a estruturas organizacionais mais complexas, maior competitividagarestie
pressfes performativas mais acentuadas, que favorecem a naturalizacdo de comportamentos
abusivos sob a aparéncia de exigéncia ou meritocracia.

Por outro lado, niveis como a EducacacPséolar e @.° Ciclo apresentam menores
indices de exposicdo, possivelmente beneficiando de ambientes mais coesos, proximidade
relacional e menor segmentacdo funcional. No entanto, a menor frequéncia nao exclui a
existéncia de sofrimento, que pode assumir formassuhiss ou difusas.

A andlise por regido também aponta para assimetrias territoriais, com destaque para as
regioes NorteCentroe Regido Autbnomaad Acoreomo zonagsom maior percentagem de
docentes com pontuacdo de risco. Tais diferencas podem estar relacionadas com recursos
institucionais, cultura local, ou presenca (ou auséncia) de formacao especifica sobre assédio e
saude ocupacional.

Por fim, os dados sugerem que as escolas, enquanto instituicdes educativas, nem sempre
replicam internamente os principios que ensinam, coexistindo, no seu interior, praticas de
formacéo ética com dindmicas de silenciamento, medo e invisibilizagdo. @ ass®decorre
apenas de interagdes interpessoais disfuncionais, mas de estruturas organizacionais permissivas
e liderancas sem formacgéo em gestéo relacional.

Como alertam autores como Hirigoyen, a violéncia no trabalho ndo é apenas o produto
de desvios individuais, mas um sintoma de disfun¢des institucionais profundas. No caso do
setor educativo, essa disfuncdo tradaznum paradoxo: as escolas sdo simultaeetm
promotoras de cidadania e respeito, ffragjuentementancapazes de garantir esses mesmos
principios no seu funcionamento inteitirigoyen, 2015)

Tal como sublinhado por diversos autores, a auséncia de mecanismos institucionais
eficazes para lidar com situacdes de assédio contribui para a perpetuacdo do problema. Os
autores alertam, ainda, para as consequéncias graves ao nivel -dstérerdestacaio a
auséncia de respostas institucionais adequadas e o siléncio das vitimas como fator agravante
(Portelada et al., 2024).
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4.3. Impacto na Saude e Sofrimento Ocupacional

O impacto do assédio laboral na saude mental e emocional dos docentes constitui uma
das dimensdes mais criticas deste fendmeno, ndo s6 pelos efeitos subjetivos, mas pela sua
relevancia em termos de salde publica e de sustentabilidade do trabalho deoesidt&dos
desta investigacao confirmam que o assédio, mesmo quando néo configura vitimizac&o formal,
produz efeitos significativos no beestar psicologico e na estabilidade emocional dos
profissionais da educagao.

De acordo com os dados obtidos, 34,3% dos docentes indicaram sentir que o ambiente
de trabalho, devido a comportamentos de assédio, afetou negativamente a sua saude mental ou
emocional. Mais alarmante € o facto de 9,1% dos inquiridos exper@gna&@ase impacto com
frequéncia semanal ou diaria, o que remete para situacdes de sofrimento prolongado e potencial
risco de esgotamento psicolégi&.impacto do assédio ao nivel da fadiga tanto emocional
como fisica € igualmente destacado num estudo recente (Kdaegal., 2023).

Estes resultados estdo em consonancia com os referenciais tedricos e empiricos
previamente discutidos. O inquérito ESENE¥ESST, 2019 ja apontava o setor da educacgao
como um dos mais expostos a fatores de risco psicossocial, com destaque para 0 assédio, a
pressdo emocional estresscronico. Da mesma forma, estudos desenvolvidos em Portugal
sublinham que a exposicdo a ambientes organizacionais disfuncionais, autoritarios ou
indiferentes ao sofrimento dos trabalhadores esta fortemente associada adviesstigale
guadros de ansiedade, depressao, absentismo e abandono da profissdo docente (Ferreira, M.,
2020).

A analise cruzada entre grau de exposicdo ao assédio moral e impacto na saude revela
umapossivel associacaapenas 18,9% dos docentes sem exposicao significativa (< 33 pontos)
referem impacto emocional, valor que sobe para 44,0% entre os docentes com exposi¢cao
ocasional (3844 pontos) e atinge 37,1% entre as pot
particulamente relevante, tendo em conta que estes represaptarsl4, 7% da amostra.
Estatendénciareforca autilidade da pontuacéo total do NAQ como ndicador de risco
psicossocial, mas, também, revela que o sofrimento ndo se limita aos casos mais extremos,
podendo surgir em formas latentes, mas persistentes, de exposic¢ao.

No entanto, o sofrimento experienciado nem sempre é reconhecido ou validado
institucionalmente. Como evidenciado nesta investigacdo, muitos docentes experienciam
formas difusas, intermitentes ou normalizadas de assédio, cujos efeitos se acumulam ao longo
do tempo, resultando em desgaste psicoldgico silencioso. Esta invisibilidade institucional do

sofrimento €, em si, uma forma de perpetuacdo da violéncia simbdlica, onde a auséncia de
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reconhecimento institucional contribui para o isolamento emocional dos profissionais. Estes
resultados confirmam a tese defendida por autores como Hirigoyen (2004), para quem o
assédio constitui uma forma de violéncia silenciosa, cujas manifestacfesa eulis ou
espacadas, sdo cumulativas e profundamente desestruturantes.

No plano conceptual, esta realidade é também interpretada pela psicodinamica do
trabalho, nomeadamente nas contribuicdes de Dejours, que identifica o sofrimento no trabalho
como expressdo de um desequilibrio entre os investimentos subjetivos do traballador
(des)valorizacgéao institucional recebida. O docente investe na sua funcao tanto em competéncias
técnicas, como em afetos, sentido ético e pertenca simbdlica (Areosa, J(P20it8n, M.,

2015). No entanto, quando exposto a situacdes de assédislegitdteacao continuada, esse
vinculo rompese, dando lugar a experiéncias de injustica subjetiva, indignacéo e sofrimento.

E, pois, fundamental que o impacto do assédio laboral na saide dos docentes ndo seja
interpretado como um mero fAefeito colateral
organizacional. Este impacto, para além de comprometer o desempenho individtiatade
clima institucional e fragiliza a misséo educativa no seu todo. Conforme alertado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2024), a auséncia de medidas preventivas e de
acompanhamento em contextos de risco psicossocial pode transformar ambiéraiealllo
em espacos de adoecimento coletivo.

Neste sentido, os dados empiricos aqui apresentados reforcam a urgéncia de
intervencdes institucionais que integrem politicas de salde ocupacional, cultura ética e
dispositivos formais de apoio psicolégico. A mera existéncia de normas e legislacdo, sem
mecanismos efetivos de escuta, validacdo e protecdo, € insuficiente para conter o impacto

profundo do assédio sobre a saude mental dos trabalhadores da educacéo.

4.4. Deficiéncias Institucionais e Desconfianca Sistémica

Um dos aspetos mais reveladores desta investigacao {semden a identificacdo de
fragilidades profundas nas estruturas institucionais de prevencao, sinalizacdo e gestdo do
assédio laboral. Apesar da existéncia de referenciais legislativos claros nanuedo
juridico portugués, nomeadamenteC® e o RIPSST que reforcam a obrigatoriedade de
mecanismos internos de prevencédo, os dados demonstram uma discrepancia significativa entre
0 quadro legal e a realidade experienciada pelos docentes.

Apenas 11,0% dos inquiridos afirmam ter conhecimento da existéncia de um sistema
formal de gestédo do assédio laboral na sua instituicdo, enquanto 30,9% negam a sua existéncia

e 58,1% declaram desconhecer completamente se tal estrutura tefaditeando 89% dos

N
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docentes sem qualquer informacdo ou percecao positiva sobre a existéncia de mecanismos
institucionais Este dado ndo revela apenas uma falha de comunicacdo, mas, também, a
auséncia sentida de estruturas funcionais de protecao e resposta, colocando os docentes num
regime de vulnerabilidade institucional latente.

A percecédo de eficacia das medidas existentes € igualmente preocupante: 63,1% dos
docentes afirmam néo saber avddig, 14,3% consideraimas eficazes, e 22,6% indicam que
nao existem (14%) ou séo ineficazes (8,686mandese, 85,7% dos inquiridos demonstram
auséncia de confiangca ou conhecimento efetivo sobre os sistemas (in)existentes, o que
evidencia um clima generalizado de desconfianca institucional, onde a opacidade, a
informalidade e a auséncia de retorno amulgalquer sentimento de protecao olarapao.

Como reforgca O'Connpa tolerancia organizacional a violéncia relacional ndo se traduz
apenas em auséncia de normas, mas, também, em inércia institucional perante o sofrimento, o
gue se verte numa forma de legitimacéo implicita do assédio. A percecao dos docentes é clara:
a fomalidade legal ndo garante protecédo se nao for acompanhada por mecanismos acessiveis,
claros e imparciais O6 Connor, 2021)

A auséncia ou desconhecimento generalizado de mecanismos formais de gestao do
asseédio pode levar os docentes a recorrer a vias informais de mediacdo, como os sindicatos,
estruturas representativas ou redes de apoio interpessoal, conforme imdickigoatura
(Hirigoyen, 2015). Embora estas alternativas possam oferecer suporte emocional ou
estratégico, ndo substituem a necessidade de respostas institucionais claras, imparciais e
ancoradas em processos formalizados. A dependéncia de mecanismos extia@assituc
aliada a descrenca generalizada nas estruturas formais, contribui para o agravamento da
sensacao de impunidade e para o retraimento das vitimas.

Além disso, verificese uma cultura de aparéncia institucional, em que muitas escolas
adotam cddigos de conduta e planos de prevencao apenas para efeitos normativos, sem garantir
a sua implementacdo, monitorizacdo ou divulgacdo. Esta dissonancia entreab €00
funcional compromete a legitimidade da resposta organizacional e fragiliza a confianca dos
profissionaisindoao encontro dos dados obtidos por um estudo Europeu da AESST no qual
40% dos gestores inquiridos reconheceu a violéncia e 0 assédianoproblema nos seus
locais de trabalho, mas apenas 25% afirmou ter procedimentos formais para lidar com a
guestdo, sendo que, em varios paisedJHa esse numero nao ultrapassava os 10%. A
invisibilidade procedimental, associada a auséncia de consequéncias para 0s agressores e a falta
de retorno para os que denunciam, instala um ciclo de siléncio e desmobilizag&o institucional
(AESST, 2011)
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Em suma, os dados aqui apresentados indicam que a gestao do assedio laboral no setor
educativo portugués continua a assentar maioritariamente no cumprimento normativo ao inves
da eficacia operativa, contribuindo para um ambiente marcado pela descréngiaaistpela
percecao, entre os profissionais, de uma impoténcia institucional persistente. A transformagéo
desta realidade exige mais do que documentos, requer liderancas capacitadas, canais de escuta

ativa, responsabilizacéo efetiva e uma cultura orgaiupal ética e participativa.

45. Consideragdes Finais

A andlise critica dos dados obtidos, articulada com o enquadramento legal e a literatura
especializada, permite afirmar que o assédio laboral no setor educativo portugués constitui um
fendbmeno estrutural, recorrente e insuficientemente gerido pelasgdstituLonge de ser um
problema excecional ou restrito a conflitos interpessoais, 0o assédio measefestano
expressado de disfuncdes organizacionais, fragilidades relacionais e auséncia de mecanismos
eficazes de prevencao e reparacao.

Com cerca de 46,5% dos docentes expostos a comportamentos negativos, os resultados
confirmam a existéncia de uma realidade transversal, que atinge profissionais de diferentes
niveis de ensino, regides e tempos de servico. A preponderancia da dimengi@moslaom
o trabalho sugere que o assédio se encontra, muitas vezes, disfarcado sob exigéncias
institucionais e praticas de gestdo normalizadas, o que dificulta a sua percecao, dendncia e
resolugéo.

O fendmeno nédo se limita a uma direcdo hierarquica Unica. A presenca de assédio
horizontal, ascendente e descendente indicajusalrorelacional de violéncia institucional,
sustentada pela tolerancia passiva, pela informalidade funcional e pela auséncia de cultura de
responsabilizacdo. As assimetrias territoriais e institucionais identificadas reforcam a ideia de
gue a protecédo dos dattes ndo é equitativa, mamtencialmentesondicionada por variaveis
contextuais, culturais e estruturais.

O impacto na saude mental e emocional dos profissionais € uma das consequéncias
mais preocupantes deste cenario. Com 9,1% dos docentes a referirem impacto frequente na sua
saude emocional, e mais de um terco da amostra (34,3%) a indicar sofrimento asswciad
ambiente de trabalho, o assédio laboral surge como um fator de risco psicossocial critico, com
consequéncias diretas para o bestar individual e a sustentabilidade da missao educativa.

Simultaneamente, os dados revelam um défice institucional profundo, ndo s na
implementagcdo de mecanismos formais, ,meabretudpna confianga, eficacia e visibilidade

desses mecani semapar °Ancficawl,t uarmded c- di gos de
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impunidade, gera um ambiente de descrenca sistémica que desencoraja os profissionais e
perpetua o siléncio. Este cenario confirma o desfasamento entre o quadro legal em vigor, que
proibe explicitamente o assédio laboral, e a sua concretizacéo pratitstinagdes de ensino,
expondo uma lacuna entre norma e agéo.

Neste contexto, o assédio ndo pode ser compreendido apenas como um problema moral
ou interpessoal. Tratse de um fendbmeno organizacional complexo, que exige respostas em
multiplos niveis: da formacdo de liderancas a escuta ativa, da responsabilizagéo dnte
criacdo de espacos seguros de denudncia, da valorizagdo do trabalho docente a reconstrugéo
ética das culturas escolares.

Adicionalmente, a desagregacao por dimensdes mostra que oS comportamentos mais
prevalentes se situam no dominio do assédio relacionado com o trabalho, com 35,2% dos
docentes a registarem média igual ou superior a 2, seguido do assédio interpessoat (14,7%)
do assédio fisicamente intimidatoério (9,9%). Estes dados revelam que, mesmo sem cumprirem
os critérios formais de vitimizacdo, um numero expressivo de profissionais experiencia padrdes
recorrentes de desvalorizacdo, hostilidade ou intimidacdo, com onghiaeto no seu bem
estar, motivagéo e desempenho.

No que diz respeito ao assédio sexual, embora a maioria dos inquiridos nao reporte
vivéncia direta deste tipo de comportamento, 6,5% referem ja ter recebido mensagens com teor
sexual e 11% foram alvo de comentéarios ou toques inapropriados, ainda quenreosia,
com frequéncia esporadica. A persisténcia destes comportamentos, mesmo em percentagens
reduzidas, justifica atencao institucioimakdiata

Como sintetizado na Tabela 10, os principais indicadores recolhidos apontam para uma

realidade critica no que diz respeito a exposicao dos docentes ao assédio laboral.
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Tabela 10 - Principais indicadores reportados pelos docentes.

Indicador % de Docentes
Docentes com exposi --dNAQ-R) o ass ®d 46,5%
Potenciais v2timas (045 pontos) 14,7%
Docentes que reportaram impacto emocional negativo 34,3%
Impacto emocional com frequéncia semanal/diaria 9,1%
Assédio moral experienciado com frequéncia semanal/diaria 22,9%
Exposicdo a comentarios ou toques sexuais 10,6%
Desconhecimento de mecanismos formais implementados 89,0%
Auséncia de confianca nos sistemas (in)existentes 85,7%

As reflexdes aqui desenvolvidas sustentam a necessidade de um novo paradigma de
prevencao e gestdo do assédio nas instituicbes educativas, um paradigma que reconheca o
sofrimento como dado organizacional, valorize a dignidade profissional e promova ambient
de trabalho justos, transparentes e humaniz&@ee as deficiéncias identificadas, progée

um modelo ciclico de gestdo institucional do assédio laboral, que contempla as fases de

prevencao, detecao, intervencdo e monitorizagao (Figura 3).

Monitorizagéo Intervencao

Avaliag@o rigorosa
Medidas disciplinares.
evis@o das politicas Prote¢do da vitima
(melhoria continua)

Acompanhamento da vitima

Figura 3 - Ciclo de Gestao do Assédio LabofBbnte:elaboragdo propria)
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No préoximo capitulpapresentasedo as conclusdes globais desta investigacao, onde
se sintetizam os principais contributos cientificos, institucionais e sociais, e se tragcam
recomendacfes concretas para transformar as escolas em espacos verdadeiramente éticos,

seguros e huanizados.
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Concluses

O presente estudo teve como propésito aprofundar a compreenséo do assédio laboral
no setor educativo portugués, um fendmeno tantas vezes silenciado, mas estruturalmente
enraizado nas dinamicas organizacionais e relacionais das instituicoes de ensinas€om b
numa abordagem quantitativa e através da aplicacdo de um questionario anonimo a 463
docentes de diferentes niveis de ensino, foi possivel compreender a prevaléncia e tipologia dos
comportamentos de assédio laboral experienciados por docentes elngdestitie ensino em
Portugal, bem como conhecer a percecao dos profissionais sobre 0s mecanismos institucionais

de prevencao e gestdo do fendmeno e o seu impacto na saude mental.

Contributos Cientificos, Institucionais e Politicos

Esta investigagcdo, para além de cumprir os objetivos empiricos, oferece contributos

relevantes em trés planos distintos:

1 No plano cientifico, reforca o entendimento do assédio laboral como fendmeno
multiforme e sistémico, profundamente enraizado na cultura organizacional e nas
relacdes interpessoais em contexto escolar. Ao aplicar um instrumento validado
como o NAQR, com adptagcdo ao contexto portugués, a investigacdo produz
dados comparaveis e robustos, com potencial de replicacdo em futuros estudos.

1 No plano institucional, a investigacao evidencia a necessidade de dotar as escolas
de mecanismos reais e eficazes de prevencdo, mediacdo e reparacdo. As
liderancas devem ser capacitadas ndo sé tecnicamente, mas, também, emocional
e eticamente, para resp@nda situacdes de assédio com escuta ativa,
imparcialidade e rigor.

1 No plano politico, os resultados sugerem a urgéncia de politicas publicas que
ultrapassem o plano legislativo e avancem para a monitorizagdo efetiva da
implementacdo de medidas. A valorizacdo da profissdo docente e a criacdo de
ambientes escolares emocibnante seguros devem ser assumidas como

prioridade nacional.

Recomendacdes e Oportunidades de Melhoria

Os dados empiricos recolhidos e analisados ao longo desta investigacdo revelam
fragilidades estruturais na prevencao, detecédo e gestao do assédio laboral no setor educativo
portugués. A elevada exposi¢cao dos docentes a comportamentos negativos, acesizassa C
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nas estruturas institucionais e o impacto na saude emocional apontam para a necessidade

urgente de medidas corretivas e proativas.

Neste contexto, apresenta® um conjunto de recomendacdes e oportunidades de

melhoria,encaminhadas a diversas entidadgefso VllI), organizadas em torno de trés eixos

estratégicos: prevencdao, resposta e transformacéo cultural e ética institucional.

T
0

(0]

T
0

T

Prevencéao

Integrar formac&o obrigatéria e continua sobre assédio laboral e riscos
psicossociais para todos os atores escolares, com vista ao reconhecimento
precoce de comportamentos abusivos e a capacitacao para os enfrentar.
Garantir visibilidade e acessibilidade dos protocolos institucionais de denuncia
e apoio.

Promover campanhas internas regulares de sensibilizacdo e capacitacéo ética.

Resposta

Criar/Reforcar mecanismos internos seguros e imparciais de dendncia e
acompanhamento, com protecéo efetiva contra retaliacao.

Monitorizar a aplicacao das politicas através de comissdes com representacao
docente.

Avaliar sistematicamente a eficacia das medidas através de inquéritos internos
e indicadores de saude organizacional.

Assegurar que a responsabilizacdo recai sobre os agressores e nao sobre as

vitimas ou denunciantes.

Transformac&o Cultural e Etica

Promover uma cultura de respeito matuo, transparéncia e escuta ativa.

Reforcar a formacéo de liderancas escolares em gestao relacional e mediacéo
de conflitos.

Valorizar espacos informais de apoio docente como mecanismos de detecao
precoce.

Estabelecer compromissos publicos entre escsiagicatose autoridades

educativas competentpara reduzir os fatores de risco psicossocial.

Estas medidas visam corrigir falhas operacionais, mas, também, promover uma

transformacédo profunda e duradoura das instituicbes educativas enquanto espacos éticos e

humanizados.
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Limitacbes e Caminhos para Investigacdes Futuras

Como qualquer investigacdo empirica, este estudo apresenta limitagcdes que devem ser
reconhecidas de forma transparente, ndo sé como um exercicio de rigor metodologico, mas
como contributo para o desenvolvimento de investigacdes futuras mais robustasaeeinipa
e abrangentes.

Desde logo, a natureza ndo probabilistica da amostragem, assente na divulgacdo do
guestiondrio em redes institucionais e sociais, embora permitisse alcancar uma diversidade
geografica e profissional consideravel, ndo garante representatividade estitigtipalacéo
docente nacional. Tal facto limita a generalizacdo dos resultados, que devem, por isso, ser
interpretados como tendéncias observadas num conjunto heterogéneo, mas hao
sistematicamente representativo, de trabalhadores da educacéo.

Em segundo lugar, importa destacar que os dados foram recolhidos através de um
instrumento de autorrelato anénimo, o que, embora assegure liberdade de expresséo e protecao
do inquirido, esta sujeito a enviesamentos de natureza cognitiva, emocional oondigame
Tais enviesamentos podem tradisgrtanto na subnotificacdo de experiéncias (por receio de
exposi¢cao) como na intensificacéo de percecdes (em contextos de elevada carga emocional).

Ainda assim, a aplicacdo do NAR), um instrumento validado internacionalmente,
contribui para mitigar parte dessas limitagdes, conferindo maior fiabilidade e potencial de
comparabilidade aos dados obtidos. Contudo, a escassez de estudos em Portugatajue rec
a este questionario no setor educativo, com uma abrangéncia equivalente em termos de niveis
de ensino e distribuicdo geografica, limita a possibilidade de comparacdes diretas.
Paralelamente, esta lacuna evidencia a relevancia do presente estuddoeoguigibuto
metodologico com potencial para fomentar futuras investigacdes comparativas no plano
nacional e internacional.

A auséncia de analise inferencial aprofundada (ex.: testes estatisticos formais de
associacao) constitui outra limitacao, justificada pela natureza descritiva e exploratéria deste
estudo. Futuras investigacbes poderdo beneficiar da aplicacdo de analibesiawias,
modelos preditivos ou testes de significancia estatistica, a fim de comprovar relacdes causais
ou fatores moderadores associados a exposicédo ao assédio.

Do mesmo moda carater transversal da investigacao limita a capacidade de identificar
evolugdes temporais, ciclos organizacionais ou efeitos acumulados. A realizacdo de estudos
longitudinais poderia oferecer uma visdo mais detalhada sobre os impactos prolongados do

assédio na saude dos docentes, na coesdao institucional e na retencéo profissional.
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Para além das limitagcbes metodoldgicas ja referidas, importa registar um conjunto de
dificuldades praticas que afetaram o processo de recolha de dados. Desde logo, a existéncia de
websitese contactos institucionais desatualizados, nomeadamente na Regido Autbnoma da
Madeira, dificultou significativamente o envio correto das comunicacdes e obrigou a reenvios
sucessivos. A obsolescéncia de diversos enderecos eletrénicos, tanto de agrupamentos
escolares como de entidades educativas, resultou em falhas rue glostendido, exigindo
adaptacOes e procuras alternativas para garantir que a informacgao chegasse aos docentes.

Adicionalmente, um apagao de energia que afetou Portugal Continental no dia 28 de
abril de 2025 causou uma interrupcao inesperada na fase inicial da divubgéig&ado
guestionario, precisamente no momento de maior impulso de participacdo. Este imprevisto
comprometeu temporariamente o alcance das plataformas digitais, reduzindo a eficacia da
campanha de disseminagéo.

Embora estas dificuldades ndo tenham impedido a obtencdo de uma amostra
significativa e diversificada, constituiram desafios operacionais relevantes que exigiram
esforco acrescido e poderéo ter condicionado a taxa de resposta e a distribuicao regional dos
inquiridos.

Com base nestas limitacGes, propéssmas seguintes direcdes para investigacoes
futuras:

1 Integracdo de métodos qualitativos, nomeadamente, através de entrevistas
semiestruturadas, grupos focais ou estudos de caso institucionais, que permitam
captar dimensdes subjetivas e simbdlicas do assédio, bem como narrativas de
resisténcia, siléncio ou slecamento profissional,

1 Estratificacdo por nivel de ensino e tipologia institucional, de forma a garantir
uma maior homogeneidade da amostra;

1 Estudos longitudinais sobre os efeitos do assédio na salde e na permanéncia na
profissao;

1  Avaliacdo de programas de prevencao e formacédo em gestédo relacional no setor
educativo.

Em sintese, apesar das limitages identificadas, os dados obtidos contribuem para a

construcdo de conhecimento sobre um problema social e organizacional relevante, cuja
exploragéo futura podera contribuir para politicas mais eficazes, ambientes edumnats/os

seguros e uma valorizagdo mais humana da profissdo docente.
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Resposta aos Objetivos da Investigacao

1 Quantificar a frequéncia a natureza dos comportamentos de assédio laboral no

setor educativo

Os dados demonstram que 46,5% dos docentes apresentam niveis de exposicdo que
ultrapassam o limiar de risco psicossocial, com 14,7% classificados como potenciais vitimas e
31,8% com exposicdo ocasional. A natureza do assédio € predominantemente associada a
dimenséo organizacional: praticas como sobrecarga de trabalho, controlo excessivo, exclusédo
e prazos irrealistas foram amplamente reportadas. Estes comportamentos assumem,
frequentemente, formas normalizadas e subtilmente institucionalizadas, em linha com
conceito de violéncia estrutural descrito por diversos autores. Embora com menor expressao,
também se registaram situacdes de assédio de indole sexual, o que evidencia a diversidade de
formas que o fendmeno pode assumir.

1 Identificar os principais agentes e dindmicas relacionais associadas ao assédio

A investigacdo revelou uma diversidade de agentes envolvidos no fendmeno,
desafiando a viséo tradicional do assédio como unicamente vertical descendente. Os dados
mostram que 23,8% dos docentes atribui a origem dos comportamentos abusivos aos proprios
colegas, 19,9% a superiores hierarquicos e 10,4% a subordinados. Tal revela que o fenémeno
do assédio ultrapassa a hierarquia formal, traduzedouma rede de relacdes abusivas que
atravessam diferentes niveis da organizacdo, muitas vezes sustentadastgxboscole
rivalidade, liderancas frageis ou auséncia de regulacao institucional. Importa, ainda, destacar
gue, independentemente da origem, os comportamentos sdo percecionados como formas de
pressao laboral, o que reforca o carater sistémico do fenémeno.

1 Quantificara frequéncia dos impactos do assédio na saude mental dos docentes

O impacto do assédio revelse profundo e preocupante: 34,3% dos docentes
indicaram que os comportamentos experienciados afetaram negativamente a sua satde mental
ou emocional, sendo que 9,1% referem esse impacto com frequéncia semanal ou diaria. A
anali® cruzada com os niveis de exposicdo ao NR\@vela uma tendéncia observavel
mesmo em situacfes de exposicao ocasional, os efeitos psicologicos sao significativos. Estes
dados sustentam a visdo do assédio como fator de risco psicossocial com impéoacdes

termos de saude publica, absentismo, desgaste emocional e desmotivacao profissional.
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1 Avaliar o grau de conhecimento sobre 0s mecanismos institucionais de gestéo e
a percecao dos docentes quanto a sua eficacia

A grande maioria dos docentes (89%) revela desconhecimento quanto a existéncia de
mecanismos formais de prevencdo e gestdo do assédio: apenas 11,0% afirmam conhecer
estruturas institucionais ativas, 30,9% negam a sua existéncia, enquanto 58,1% desconhecem
por completo. Para além disso, 85,7% dos inquiridos demonstram auséncia de confianca nos
sistemas (in)existentes: 63,1% néo conseguem avaliar a sua eficacia, 14,0% indicam que néo
existem e 8,6% consideranos ineficazes, revelando um ambiente marcadogpelaidade,
auséncia de comunicacao e desconfianca organizacional. Esta realidade confirma a dissonancia
entre 0 quadro legal existente e a sua implementacdo pratica, denunciando uma cultura
institucional de aparéncia, onde o cumprimento formal das novérase traduz em protecao
efetiva.

O estudo revela que o assédio laboral no setor educativo portugués é um fenébmeno
estrutural e persistente, enraizado na cultura institucional e agravado pela auséncia de
responsabilizacdo. Longe de se limitar a hierarquias formais, massiéedéaforma amsversal,
comprometendo a missdo educativa, o {estar docente e a coesdo organizacional. Esta
realidade exige um novo paradigma de acgdo, assente na ética, na formacdo e numa cultura
institucional que valorize e proteja verdadeiramente quem educa.

Neste contexto, urge reconhecer o sofrimento como dado organizacional e ndo apenas
individual. A prevencao e gestdo do assédio exigem mais do que normas escritas: requerem
vontade politica, coragem institucional e um compromisso ativo com a dignidadsipri.

Educar €, antes de tudo, um ato ético. E nenhuma instituicdo de ensino pode cumprir
plenamente a sua missao se tolera, ignora ou normaliza praticas que desrespeitam quem ensina.
Entre o siléncio e a acédo, reside a escolha institucional de proteger otirp&us esta
investigagéo contribua para romper o siléncio, inspirar a agdo e afirmar a dignidade de quem

educa.
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Anexos e Apensos
Anexos

AnexoA - Divulgacdo do questionério por parte da ASPL.

NEWSLETTER ASPL N.© 60/2025, de 29 de abril de 2025

DGAE
Reposicionamento 2024 - Recurso Hierarquico (atualizacdo de prazos)

Informa-se que, atendendo a falha de eletricidade que se verificou no dia de ontem,
0 prazo para apresentacdo de recurso hierdarquico no ambito do Reposicionamento
2024 foi alargado até as 18h (Portugal continental) de dia 30 de abril 2025.

Para o efeito devera aceder a plataforma SIGHRE> Situacdo Profissional > Recurso
Hierdrquico > Recurso.

Pedido de divulgacdo
Estudo sobre Assédio laboral nas instituicdes de Ensino em Portugal

Inquérito docentes

Damos-lhe conhecimento de um inquérito, enquadrado num estudo sobre “Assédio
laboral nas instituicdes de Ensino em Portugal: percecbes e experiéncia dos
docentes”, que esta a ser desenvolvido por um aluno do ISCIA, em Aveiro, no
ambito do Mestrado em Seguranga e Saude Ocupacionais. Este estudo tem como
objetivo avaliar as percegdes e experiéncias dos docentes em relagdo a
comportamentos de assédio laboral (moral e sexual), bem como as medidas de
gestdo adotadas para lidar com essa realidade.

A sua participacdo neste estudo é totalmente voluntaria, anénima e confidencial.
Nenhuma informagdo pessoal sera recolhida.

Participe, acedendo aqui.

Protocolo
Grupo Luséfona

Salientamos, hoje, 0 nosso protocolo com o grupo Luséfona, no ambito do qual os
nossos associados, respetivos conjuges e filhos, beneficiam de 15% desconto nas
mensalidades.

Nesta parceria estdo incluidos todos os estabelecimentos de Ensino Superior (ISLA
Santarém, ISLA Leiria, ISLA Gaia, ISDOM, ESE Almeida Garrett, INP, ISG, ISMAT,
ISPO, ULP, ULHT, entre outros) e Nao Superior do Grupo Luséfona.

Nota: Ficam excluidos deste Protocolo os cursos da Escola de Ciéncias e
Tecnologias da Saude, da Faculdade de Educacdo Fisica e Desporto, da Faculdade
de Medicina Veterinaria, as licenciaturas em Animacao Digital, Cinema Video e
Comunicagdo Multimédia e o Mestrado em Estudos Cinematograficos, assim como
todos os cursos estabelecidos em associagdo ou parceria com outras entidades,
sempre que os custos de formagdo ndo sejam da responsabilidade do Grupo
Lusofona.

Copia danewsletterenviada pela Associacdo Sindical de Professores Licenciados
(ASPL) aos seus associados, no ambito da colaboragdo prestada para a divulgacdo do

guestionario desta investigacao.
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AnexoB - Divulgacéo do questionario por parte da DREA.

M Gma|| André Lemos Ribeiro <andrelemosribeiro1@gmail.com>

Divulgacao de Questionario: Ajude a Melhorar o Ambiente no Ensino - Estudo
sobre Assédio Laboral

|@azores.gov.pt> 7 de maio de 2025 as 16:52
Para: drecexecutivos <drecexecutivos@edu.azores.gov.pt>
Cc: "andrelemosribeiro1@gmail.com" <andrelemosribeiro1@gmail.com>

S-DREAE/2025/3295
NF/001.025/16.01

Exm.°(®) Senhor(a)

Presidente do Conselho Executivo

Na sequéncia da solicitagdo de André Lemos Ribeiro, Mestrando em Seguranga e Saude Ocupacional, do Instituto
Superior de Ciéncias da Informagéo e da Administracéo (ISCIA), de Aveiro, e por despacho autorizador do senhor
Diretor Regional da Educagéo e Administragédo Educativa, de 7 de maio de 2025, junto se envia, a V. Ex.?, o link para
acesso ao questionario do Estudo sobre Assédio Laboral, a fim de ser respondido pelos docentes da Escola que
superiormente dirige.

O estudo que envolve a aplicagdo de um questionario anénimo e confidencial, faz parte da dissertagéo do Mestrado,
e tem como objetivo avaliar as percegdes e experiéncias dos docentes em relagdo aos comportamentos de assédio
laboral (moral e sexual), bem como as medidas de gestdo implementadas para lidar com essa realidade, para obter
uma visdo mais abrangente sobre este tema e contribuir para a melhoria do ambiente de trabalho no setor de

ensino,.

De forma a alcangar o maior nimero possivel de docentes de diferentes areas e niveis de ensino, solicita-se a
melhor divulgagéo do questionario na vossa escola.

A participagdo neste estudo € totalmente anénima e, os dados recolhidos seréo tratados exclusivamente para fins
académicos.

O questionario encontra-se disponivel online através do seguinte link: https://forms.gle/nmaboHHaZSTwPeof6

Com os melhores cumprimentos,

|

Técnico Superior

Secretaria Regional da Educagdo, Cultura e Desporto Direcao Regional da
Educagdo e Administragdo Educativa Diregao de Servigos de Pessoal e Gestao
Financeira

Ntcleo da Formagdo

Pagos da Junta Geral - Carreira dos Cavalos 9700 - 167 Angra do Heroismo

(=295 401100  VOIP GRA - 310486

dre.dsrh.formacao@azores.gov.pt

Copia doe-mail de resposta enviado pela Direcdo Regional da Educacéao dos Acores
(DREA), no qual é confirmada a colaboracdo na divulgacdo do questionario junto das

instituicbes de ensino da regiéo.
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Apensos

Academic Use of the NAQ-R Instrument — Master's Thesis

André Lemos Ribeiro <andrelemosribeiro1@gmail.com=> 22 de abril de 2025 as 22:28
Para: helge.hoel@umist.ac.uk, cary.cooper@manchester.ac.uk, stale.einarsen@uib.no
Cc: men@iscia.edu.pt, José Magalhdes <1954jmgm@gmail.com=

Dear Professors Einarsen, Hoel, and Cooper,
| hope this message finds you well.

My name is André Lemos Ribeiro, and | am currently pursuing a Master’s degree in Occupational Safety and Health at the Instituto Superior das Ciéncias da Informagao e
da Administragao (ISCIA), in Pertugal. | am conducting a research project for my Master’s thesis, which focuses on the prevalence and management of workplace bullying
within the Portuguese education sector.

For this purpose, | intend to use the Negative Acts Questionnaire = Revised (NAQ-R) as the primary instrument to assess exposure to negative acts in the workplace. |
would like to inform you of my academic use of the NAQ-R and assure you that the questionnaire will be used strictly for research purposes, in line with academic and
ethical standards. All data collected will remain anonymous and confidential, and no commercial use is intended.

Please let me know if you require any additional information or formal authorization from my institution. | will be more than happy to provide it.

Thank you very much for your contribution to the field and for your attention to this matter.
Kind regards,

André Lemos Ribeiro

Instituto Superior das Ciéncias da Informacao e da Administrac3o (ISCIA), Aveiro - Portugal

Apensol T E-mail enviado aos autores do NACGR

Cépia doe-mail remetido aos autores do instrumeNtegative Acts Questionnaiie

Revisedsolicitando autorizagdo para a sua utilizagdo no ambito da presente investigacao.
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Assédio Laboral nas Institui¢des de Ensino
em Portugal: Perce¢des e Experiéncia dos
Docentes

Caro(a) participante,

O presente questionario integra um estudo conduzido por André¢ Lemos Ribeiro, estudante de
Mestrado em Seguranga e Saude Ocupacionais no Instituto Superior de Ciéncias da Informagéo ¢
da Administragdo (ISCIA), em Aveiro. Este estudo tem como objetivo avaliar as percegdes e
experiéncias dos docentes em relagdo a comportamentos de assédio laboral (moral e sexual), e as

medidas de gestdo adotadas para lidar com essa realidade.

A sua participagao neste estudo é totalmente voluntaria, anonima e confidencial. Nenhuma
informagéo pessoal sera recolhida. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para fins
académicos e serdo tratados de forma ética, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD).

O preenchimento do questionario demorara, aproximadamente, 5 a 10 minutos. A qualquer
momento pode optar por nio responder a alguma pergunta ou abandonar o questionario, sem
qualquer prejuizo. Ao prosseguir com o questionario, declara que compreende a informagdo

apresentada e que consente participar de forma livre e informada.

Para responder, assinale, na escala apresentada, a op¢do que melhor representa a sua

percecio.

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, pode contactar:
Investigador: André Lemos Ribeiro - andrelemosribeiro | @gmail.com
Orientador: Professor Doutor Miguel Corticeiro Neves - men@iscia.cedu.pt

Coorientador: Professor Doutor José Magalhdes - 1954jmgm@gmail.com

Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade nas respostas!

* Indica uma pergunta obrigatdria

travel through knowledge

Apenso Il (1/10)1 Questionario Aplicado aos Docentes
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1. Caracterizacdo do Inquirido (Dados Sociodemograficos)

1.1 Qual a sua idade? *

D) Menos de 25 anos
D) Entre 25 a 34 anos

' Entre 35 a 44 anos
) Entre 45 a 54 anos

' Mais de 55 anos

1.2 Qual o seu sexo? *

'Feminino

'Masculino

1.3 Numero de anos de experiéncia como docente? *

D) Menos de 5 anos
7, 'Entre 5a 10 anos

"Entre 11 a 20 anos

D) Mais de 20 anos

1.4 Qual o nivel de ensino em que leciona atualmente? *

' Educagao Pré-Escolar

' 1.° Ciclo do Ensino Basico
' 2.° Ciclo do Ensino Basico
'3.° Ciclo do Ensino Basico
"Ensino Secundario

' Ensino Superior

1.5 Qual o tipo de estabelecimento de ensino a que pertence? *

) Pablico

' Privado

" Outro

Apenso Il (2/10)1 Questionario Aplicado aos Docentes
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1.6 Qual o seu vinculo contratual atual com o estabelecimento de ensino onde leciona? *

) Efetivo/a (Quadro)
") Contratado/a

) Outra:

1.7 Qual a Regido do pais onde exerce fun¢des? *

'Norte

'Centro

' Grande Lisboa

' Oeste e Vale do Tejo
'Peninsula de Setubal

' Alentejo

' Algarve

'Regifio Auténoma da Madeira

' Regido Autéonoma dos Acores

2. Comportamentos de Assédio Laboral (Moral)

Assédio Moral Relacionado Com o Trabalho

2.1 Alguém reteve informagdes importantes que afetaram o seu desempenho? *

'Nunca
'Raramente
'Mensalmente

_/ Semanalmente

' Diariamente

2.2 Recebeu ordens para executar tarefas abaixo do seu nivel de competéncia? *

'Nunca
'Raramente

' Mensalmente

' Semanalmente

' Diariamente

Apenso Il (3/10)1 Questionario Aplicado aos Docentes
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2.3 Sentiu que as suas opinides foram ignoradas? *

Nunca
' Raramente
 Mensalmente
) Semanalmente

' Diariamente

2.4 Recebeu tarefas com prazos irrealistas ou impossiveis de cumprir? *

'Nunca

' Raramente

' Mensalmente

) Semanalmente

) Diariamente

2.5 Sentiu que o seu trabalho foi excessivamente monitorizado/avaliado? *

j 'Nunca

o ' Raramente

o ' Mensalmente
: ' Semanalmente

' Diariamente

2.6 Sentiu pressdo para ndo reivindicar direitos, como baixa médica, férias ou ¥
reembolso de despesas?

'Nunca
'Raramente

' Mensalmente

) Semanalmente

Diariamente

2.7 Foi exposto a uma carga de trabalho impossivel de gerir? *

' Nunca
) Raramente

' Mensalmente

Apenso Il (4/10)i Questionario Aplicado aos Docentes
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Semanalmente

' Diariamente

Assédio Moral Relacionado Com o Individuo

2.8 Foi alvo de humilhag@o ou ridicularizagdo relativamente ao seu trabalho? *

'Nunca
'Raramente

' Mensalmente

' Semanalmente

' Diariamente

2.9 Foram-lhe retiradas responsabilidades importantes ou substituidas por tarefas

triviais ou desagradaveis?

_/Nunca

'Raramente
' Mensalmente
' Semanalmente

' Diariamente

2.10 Foram espalhados rumores ou boatos sobre si? *

_/ Nunca

'Raramente
'Mensalmente
' Semanalmente

' Diariamente

2.11 Sentiu-se ignorado(a) ou excluido(a)? *

'Nunca

Raramente

' Mensalmente
'Semanalmente

' Diariamente

Apenso Il (5/10)i Questionario Aplicado aos Docentes
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2.12 Foram feitos comentarios insultuosos ou ofensivos sobre a sua pessoa, atitudes ou *
vida privada?

'Nunca

'Raramente

'Mensalmente

' Semanalmente

' Diariamente

2.13 Recebeu insinuagdes ou sinais de que deveria abandonar o seu emprego? *

. JNunca

' Raramente
 Mensalmente
' Semanalmente

' Diariamente

2.14 Foi repetidamente lembrado(a) de erros ou enganos do passado? *

' Nunca
'Raramente

) Mensalmente

' Semanalmente

' Diariamente

2.15 Foi ignorado(a) ou enfrentou reagdes hostis quando se aproximava de

colegas/superiores/subordinados?

'Nunca

' Raramente

' Mensalmente

' Semanalmente

' Diariamente

2.16 Foi alvo de criticas persistentes sobre os seus erros ou falhas? *

' Nunca
' Raramente

 Mensalmente

Apenso Il (6/10)7 Questionario Aplicado aos Docentes
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' Semanalmente

Diariamente

2.17 Foi alvo de piadas por pessoas com quem ndo tem uma boa relagiao? *

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

2.18 Foram feitas alega¢des infundadas contra si? *

Nunca

'Raramente

' Mensalmente

Semanalmente

' Diariamente

2.19 Foi alvo de provocagdes e sarcasmo excessivo? *

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

Assédio Fisicamente Intimidatorio

2.20 Alguém gritou consigo ou foi alvo de explosdes de raiva espontaneas? *

'Nunca
'Raramente

' Mensalmente

Semanalmente

Diariamente

Apenso Il (7/10)i Questionario Aplicado aos Docentes
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2.21 Foi alvo de comportamentos intimidatoérios, como apontar o dedo, invasdo do *
espago pessoal, empurrdes ou bloqueio do seu caminho?

~_/Nunca
Raramente
Mensalmente

Semanalmente

' Diariamente

2.22 Recebeu ameagas de violéncia ou de abuso fisico, ou foi alvo de agressdo? *

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente
3. Comportamentos de Assédio Laboral (Sexual)

3.1 Ja recebeu mensagens indesejadas com contetido de assédio sexual em contexto de *
trabalho?

Nunca
Raramente
Mensalmente

' Semanalmente

Diariamente

3.2 Alguma vez foi alvo de toques inadequados ou comentarios de carater sexual no ~ *
seu local de trabalho?

Nunca

Raramente

Mensalmente

Semanalmente

' Diariamente

Apenso Il (8/10)1 Questionario Aplicado aos Docentes
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4. Origem do Assédio Laboral (Moral e Sexual)

4.1 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento foi praticado por ~ *

um superior hierarquico?

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

4.2 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento foi praticado por ~ *

um subordinado?

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

4.3 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento foi praticado por ~ *
um colega de trabalho?

Nunca

Raramente

Mensalmente

Semanalmente

Diariamente

5. Sistema de Gestdo de Assédio e Impacto na Saude

5.1 Tem conhecimento de algum sistema de gestdo de assédio implementado na sua *

organizacao?

Sim, existe
Nao, ndo existe

Nao Sei

Apenso Il (9/10)1 Questionario Aplicado aos Docentes
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5.2 Conhece algum dos seguintes meios de gestéio do assédio? *

Codigo de Conduta
Mecanismos de Dentincia
Naio tenho conhecimento

Outra:

5.3 Se sim, considera as medidas existentes eficazes? *

Sim
Nio

Nao sei
Nao existem
5.4 Sentiu que o ambiente de trabalho, devido a comportamentos de assédio, afetou

negativamente a sua satide mental ou emocional?

Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

Obrigado pelo seu contributo!
Para mais informagdes, contacte:
Investigador: André Lemos Ribeiro - andrelemosribeirol@gmail.com.

Orientador: Professor Doutor Miguel Corticeiro Neves - men@iscia.edu.pt

Coorientador: Professor Doutor José Magalhdes - 1954jmgm@gmail.com

travel through knowledge

Apenso Il (10/10)i Questionéario Aplicado aos Docentes

Versao integral do instrumento de recolha de dados utilizado na presente investigacéo,
baseado nd\egative Acts Questionnaire Revised(NAQ-R), complementado por itens

adicionais relativos a assedio sexual, origem dos comportamentos e impacto na saude.
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M Gmail André Lemos Ribeiro <andrelemosribeiro1@gmail.com>

Ajude a Melhorar o Ambiente no Ensino - Estudo sobre Assédio Laboral
3 mensagens

André Lemos Ribeiro <andrelemosribeiro1@gmail.com> 24 de abril de 2025 as 20:11

Cer iscia edu pt, José Magalhdes <1954 ail.comz
Bec pt pt, informacao@aspl.pt, presidenci Lpt, apei@apei.pt, dir apedi il.com, s.t0.p.sindi \ail. com, pt, geral pt, spre@spre.pt, spgl@spal.pt.
geral@spzs.pt m.org, smiguel pt. geral@sindep.pt

Muito boa tarde,

© meu nome & André Lemos Ribeiro e sou estudante de Mestrado em Seguranga e Satide Ocupacionais no Instituto Superior de Ciéncias da Informago e da Administragdo (ISCIA), em Aveiro. Atualmente, estou a
desenvolver uma dissertagio cujo objetivo & avaliar as percegiies e experiéncias dos docentes em relagio a comportamentos de assédio laboral (moral e sexual), bem como as medidas de gestio adotadas para lidar com
essa realidade.

Com o objetivo de obter uma vis3o mais abrangente sobre este tema e contribuir para a melhoria do ambiente de trabalho no setor de ensino, estou a realizar um estudo que envolve a aplicagio de um questionario
andnimo e confidencial.

Nesse sentido, gostaria de solicitar a vossa colaboragdo na divulgagdo deste questionario entre os vossos membros ou associados, de forma a alcangar o maior nimero possivel de docentes de diferentes areas e niveis de
ensino. A participacdo dos docentes ser voluntaria e o tempo estimado para preencher o questionério & de aproximadamente 10 minutos.

O guestiondrio encontra-se disponivel online através do seguinte link: https:/iforms.gle/nmaboHHaZ S TwPeof6
A participagio neste estudo é totalmente anénima e os dados recolhidos ser3o tratados exclusivamente para fins académicos.

Agradego desde ja a colaboragBo e estou ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com es melhores cumprimentos,
André Lemos Ribeiro
Mestrando em Seguranga & Salde Ocupacionais

Instituto Superior de Ciéncias da Informagio e da Administragio (ISCIA)

Apensoll | i Modelo dee-mail de divulgagéo do questionério

Exemplo do corpo de-mail enviado a dire¢des, agrupamentos e entidades sindicais no

ambito da recolha de dados.
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Caros(as) docentes de Portugal,

O meu nome é André Lemos Ribeiro e sou estudante de
Mestrado em Seguranca e Saude Ocupacionais no Instituto
Superior de Ciéncias da Informagao e da Administracao (ISCIA).

No ambito da minha dissertagao, estou a desenvolver um estudo
que visa avaliar as percegdes e experiéncias dos docentes
relativamente a comportamentos de assédio laboral (moral e
sexual), bem como as estratégias de gestdao adotadas pelas
instituicdes de ensino para lidar com essa realidade.

Nesse sentido, estou a aplicar um questionario anénimo e
confidencial, dirigido a docentes de todos os niveis de ensino,
em qualquer ponto do pais.

A vossa participacao é fundamental para compreender esta
realidade e contribuir para a promog¢ado de ambientes de
trabalho mais seguros, saudaveis e respeitadores.

-7 Link para participacao: https://Inkd.in/dF2PBdA4

Agradeco, desde ja, a vossa colaboragéao e partilhas com
colegas.

Assédio Laboral nas Instituicdes d 4 -
iyl Assédio Laboral nas

Experiéncia dos Docentes

Instituicdes de Ensino em
Portugal: Percecgdes e Experié...

docs.google.com
C2 WU ais 12 pessoas 5 compartilhamentos

A ® o X/

Gostar Comentar Compartilhar Enviar

1.536 impressoes Visualizar

Apenso Vi Exemplo de publicacdo na plataforméeLinkedIn.

Captura de ecréepublicacdo realizada na rede profissidnakedIin com o objetivo
de divulgar o questionario da investigacdo junto de docentes e profissionais da area da

educacéao.

141



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

André Lemos Ribeiro
W/ 30/04-&

Caros(as) docentes de Portugal,

O meu nome é André Lemos Ribeiro e sou Mestr... Ver mais

Assédio Laboral nas Instituicdes de °
Ensino em Portugal: Percecoes e
Experiéncia dos Docentes

Caro(a) participante,

O presente questionario integra um estudo conduzido por André Lemos Ribeiro, estudante
de Mestrado em Seguranga e Salde Ocupacionais no Instituto Superior de Ciéncias da
Informagao e da Administragao (ISCIA), em Aveiro. Este estudo tem como objetivo avaliar as
percegoes e experiencias dos docentes em relagdo a comportamentos de assédio laboral
(moral e sexual), e as medidas de gestdao adotadas para lidar com essa realidade

A sua participaga o neste estudo € totalmente voluntaria, anonima e confidencial. Nenhuma
informac¢ao pessoal sera recolhida. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para
fins académicos e serdo tratados de forma ética, em conformidade com o Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)

0 preenchimento do questionario demorara, aproximadamente, 5 a 10 minutos. A qualquer
momento pode optar por nao responder a alguma pergunta ou abandonar o questionario,

sem qualquer pre]uizo Ao prosseguir com o Queshona'rlo, declara que compreende a
informagao apresentada e que consente participar de forma livre e informada

pt.linkedin.com
Assédio Laboral nas Instituicoes de Ensino em Portugal:
Percecoes e... | André Lemos Ribeiro

15 partilhas

Apenso Vi Exemplo de publicagdo na plataformaacebook

Captura de ecrdedpublicacdo realizada na rede sockdcebook destinada a
divulgacdo do questionario a nivel nacional, com foco na participacdo voluntaria de docentes

de todos os niveis de ensino.
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Assédio Laboral nas Instituicoes de Ensino
em Portugal: Percecdes e Experiéncia dos
Docentes

463 respostas

1. Caracterizacdo do Inquirido (Dados Sociodemograficos)

1.1 Qual a sua idade?

463 respostas

@ Menos de 25 anos
@ Entre 25 a 34 anos
) Entre 35 a 44 anos
@ Entre 45a54 anos
@ Mais de 55 anos

1.2 Qual o seu sexo?

463 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Apenso VI (U/14) T Resultados doQuestionéario Aplicado aos Docentes
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1.3 NUmero de anos de experiéncia como docente?

463 respostas

@ Menos de 5 anos
@ Entre 5a 10 anos
@ Entre 11a20anos
@ Mais de 20 anos

A

1.4 Qual o nivel de ensino em que leciona atualmente?

463 respostas

@ Educagéo Pré-Escolar

@ 1.° Ciclo do Ensino Basico
& 2.° Ciclo do Ensino Basico
@ 3.°Ciclo do Ensino Basico
@ Ensino Secundario

@ Ensino Superior

1.5 Qual o tipo de estabelecimento de ensino a que pertence?

463 respostas

@ Publico
@ Privado
@ Outro

Apenso VI (2/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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1.6 Qual o seu vinculo contratual atual com o estabelecimento de

ensino onde leciona?

463 respostas

1.7 Qual a Regido do pais onde exerce fungdes?

2. Comportamentos de Assédio Laboral (Moral)

463 respostas

Assédio Moral Relacionado Com o Trabalho

@ Efetivo/a (Quadro)

@ Contratado/a

® ozP

@ Vinculo em Quadro de Zona...
@ Mobilidade Interna

@ Prestagao de servigos docéncia
@ Docente convidado

@ Prestagao de servicos

@ Norte

@ Centro

@ Grande Lisboa

@ Oeste e Vale do Tejo

@ Peninsula de Setubal

@ Alentejo

® Agarve

® Regiédo Auténoma da Madeira
@ Regido Auténoma dos Agores

2.1 Alguém reteve informagdes importantes que afetaram o seu

desempenho?

463 respostas

»

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (3/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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2.2 Recebeu ordens para executar tarefas abaixo do seu nivel de

&

competéncia?

463 respostas

2.3 Sentiu que as suas opinides foram ignoradas?

463 respostas

@® Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.4 Recebeu tarefas com prazos irrealistas ou impossiveis de cumprir?

463 respostas

58,1%

_A

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (4/14)i Resultados do Questionéario Aplicado aos Docentes
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2.5 Sentiu que o seu trabalho foi excessivamente

monitorizado/avaliado?

463 respostas

|

Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.6 Sentiu pressao para nao reivindicar direitos, como baixa médica,

férias ou reembolso de despesas?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.7 Foi exposto a uma carga de trabalho impossivel de gerir?

463 respostas

44,5% ».

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (5/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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Assédio Moral Relacionado Com o Individuo

2.8 Foi alvo de humilhag&o ou ridicularizag&o relativamente ao seu
trabalho?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.9 Foram-lhe retiradas responsabilidades importantes ou substituidas
por tarefas triviais ou desagradaveis?

463 respostas

@® Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.10 Foram espalhados rumores ou boatos sobre si?

463 respostas

@® Nunca

@ Raramente
@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (6/14)i Resultados do Questionéario Aplicado aos Docentes

155



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral



2.11 Sentiu-se ignorado(a) ou excluido(a)?

463 respostas

Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.12 Foram feitos comentarios insultuosos ou ofensivos sobre a sua

pessoa, atitudes ou vida privada?

é

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.13 Recebeu insinuagdes ou sinais de que deveria abandonar o seu

emprego?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (7/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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2.14 Foi repetidamente lembrado(a) de erros ou enganos do passado?

463 respostas

@® Nunca

@ Raramente

© Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.15 Foiignorado(a) ou enfrentou reagdes hostis quando se
aproximava de colegas/superiores/subordinados?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

2.16 Foi alvo de criticas persistentes sobre os seus erros ou falhas?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (8/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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2.17 Foi alvo de piadas por pessoas com quem nao tem uma boa

relagdo?

463 respostas

2.18 Foram feitas alegagées infundadas contra si?

463 respostas

2.19 Foi alvo de provocagdes e sarcasmo excessivo?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

@ Nunca

@ Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (9/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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Assédio Fisicamente Intimidatorio

2.20 Alguém gritou consigo ou foi alvo de explosdes de raiva

espontaneas?
463 respostas

® Nunca

® Raramente

© Mensalmente
® Semanalmente
® Diariamente

2.21 Foi alvo de comportamentos intimidatérios, como apontar o dedo,
invasdo do espago pessoal, empurrdes ou bloqueio do seu caminho?

463 respostas

o Nunca

@ Raramente

& Mensalmente
® Semanalmente
® Diariamente

2.22 Recebeu ameagas de violéncia ou de abuso fisico, ou foi alvo de

agresséo?
463 respostas

® Nunca

® Raramente

® Mensalmente
® Semanalmente
® Diariamente

Apenso VI (10/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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3. Comportamentos de Assédio Laboral (Sexual)

3.1 Ja recebeu mensagens indesejadas com contetido de
assédio

463 respostas

@ Nunca
@ Raramente
@ Mensalmente

@ Semanalmente
@ Diariamente

3.2 Alguma vez foi alvo de toques inadequados ou comentarios de
carater sexual no seu local de trabalho?

463 respostas

@ Nunca

@® Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Apenso VI (11/14)i Resultados do Questionério Aplicado aos Docentes

165



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral



Entre o Siléncio e a A¢do: Assédio Laboral

4. Origem do Assédio Laboral (Moral e Sexual)

4.1 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento
foi praticado por um superior hierarquico?

463 respostas

@® Nunca

@® Raramente

@ Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

4.2 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento foi
praticado por um subordinado?

463 respostas

® Nunca
Raramente
Mensalmente
Semanalmente
Diariamente

4.3 Caso tenha experienciado assédio laboral, esse comportamento
foi praticado por um colega de trabalho?

463 respostas

e Nunca
Raramente
Mensalmente

/ & Semanalmente

Diariamente

Apenso VI (12/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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5. Sistema de Gestao de Assédio e Impacto na Satide

5.1 Tem conhecimento de algum sistema de gestéo de
assédio implementado na sua organizagédo?

463 respostas

@ Sim, existe
@ Néo, ndo existe
@ Néo Sei

5.2 Conhece algum dos seguintes meios de gestdo do
assédio?

463 respostas

@ Cadigo de Conduta

@ Mecanismos de Dentincia
@ Nao tenho conhecimento
@ Sindicato

@ tribunal de trabalho

@ Foi abordado o cédigo de
conduta anticorrupgéo, mas
nao esta disponivel na pagina

da escola.
5.3 Se sim, considera as medidas existentes eficazes?
463 respostas
®
® sim
@ Nzo
@ Nao sei
N&o existem

: Assédio Laboral

Apenso VI (13/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes
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5.4 Sentiu que o ambiente de trabalho, devido a comportamentos de
assédio, afetou negativamente a sua saide mental ou emocional?

463 respostas

@ Nunca

@ Raramente

© Mensalmente
@ Semanalmente
@ Diariamente

Obrigado pelo seu contributo!
Para mais informacgdes, contacte:
Investigador: André Lemos Ribeiro - andrelemosribeiro1@gmail.com.

Orientador: Professor Doutor Miguel Corticeiro Neves - mcn@iscia.edu.pt
Coorientador: Professor Doutor José Magalhaes - 1954jmgm@gmail.com

Apenso VI (14/14)i Resultados do Questionario Aplicado aos Docentes

Exposicaantegral das respostas obtidas através do formuBragle Formsreferente

ao instrumento de recolha de dados utilizado nesta investigacao.
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Apenso VII i Resultados dos Itens do NAER ordenados por média de exposicao.

Tabela com os 22 itens deegative Acts QuestionnaireRevisedNAQ-R), ordenados
de acordo com a média de frequéncia de exposi¢éo reportada pelos docentes inquiridos.
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