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Resumo

Actualmente vive-se na era da globalizagdo. As operacdes de
internacionalizacdo das empresas Sao essenciais a sua sobrevivéncia, como
forma de escapar a crise que se vive na Europa aumentando assim o produto
nacional e criando emprego.

Este trabalho debruca-se sobre a internacionalizacdo das empresas
portuguesas em Mocambique no sector de construcao.

Para tal, existem duas abordagens para a internacionalizagdo: uma que
esta relacionada com a exportacdo que muitas das vezes representa a primeira
alternativa de internacionalizacdo para empresas incipientes em relacdo a
mercados externos. Essa abordagem € muito utilizada pois, requer um grau
reduzido de risco, de burocracia e comprometimento por parte da empresa; a
outra esta relacionada com o Investimento Directo pela qual uma empresa
decide “entrar” em determinado mercado por sua conta e risco com objectivo
de atingir economias de escala que esta relacionada com a reducao dos custos
unitarios dos produtos a medida que a produc¢do acumulada aumenta.

Neste trabalho optou-se pela abordagem do Investimento Directo.
Localizou-se e escolheu-se as empresas ligadas ao sector de construcao, visto
se tratar de um sector com mais evidéncia no processo de internacionalizacéo
em Mocgambique.

Como resultado deste trabalho verificou-se que a dimenséo da empresa
€ importante para o processo de internacionalizacdo. Verificou-se que no caso
de Mocambique s6 as empresas de grande dimensdo € que se
internacionalizam por as PME’s terem mais dificuldades em termos de apoio
financeiro. Outra dificuldade das PME’s é o facto de estarem em concorréncia
directa com as empresas locais 0 que torna numa concorréncia agressiva visto

gue o numero de empresas locais € elevado.

Palavras-Chave: Globalizacdo; Internacionalizagdo de empresa; Sector de

Construcao; Dimenséo da empresa.



Abstract

Currently we live in the age of globalization. The internationalization of
business operations are essential to their survival as a way to escape the crisis
experiencing in Europe thus increasing the national product and creating jobs.

This dissertation focuses on the internationalization of Portuguese
companies in the construction sector.

To this end, there are two approaches for internationalization: one that is
related to export often being the first choice internationalization for fledgling
companies in relation to external markets. This approach is widely used
because requires a lesser degree of risk, bureaucracy and commitment by the
company, the other is related to direct investment by which a company decides
to "go" in a particular market at own risk with the aim of achieving economies of
scale thus reducing unit costs of production.

In this dissertation direct investment approach was seen as reasonable.
was located and picked up those companies relating on construction sector, as
this is a sector with more evidence on the Portuguese companies
internationalization process in Mozambique.

As a result of this work it was found that firm size matter in the process of
internationalization. It was also found that in the case of Mozambique only large
companies can that internationalize to Mozambique since SMEs have more
difficulties in terms of financial support. Another difficulty for SMEs is the fact
that they face aggressive competition by local businesses taking into account

their big number.

Keywords: Globalization, Internationalization of company; Construction Sector;

Company size.
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Capitulo I - Introducéo

1.1.Contextualizacéo do problema e apresentacdo do tema
A internacionalizacdo segundo Guilherme (2010) «implica a deslocacéao

de recursos (bens e pessoas)». Mas, segundo Brito (2002) «internacionalizar é
muito mais que exportar, internacionalizacdo € um processo que implica tempo,
informacdo e muitos recursos». Ja, segundo Freire (1997) «a
internacionalizagdo de uma empresa consiste, em primeiro lugar, na extensao
das suas estratégias de produtos-mercados e de integracéo vertical para outros
paises, de que resulta uma replicacdo total ou parcial da sua cadeia
operacional». Por um lado, a internacionalizacdo das empresas tem aumentado
nos ultimos anos com o facto de concorréncia que torna os mercados de
consumo mais pequenos para viabilizar as empresas locais. Por outro lado, a
crescente globalizacdo dos mercados, 0 numero cada vez mais vasto de
sectores e de actividades e a explosdo das tecnologias fazem com que a
internacionalizacdo faca parte integrante das preocupacdes estratégicas das
empresas. Este fendmeno tornou a concorréncia muito mais agressiva que
obriga as empresas em vez de exportar 0os seus produtos e tecnologia
preferem deslocar a sua tecnologia para os paises onde os factores de
producdo estdo ainda a precos competitivos melhorando deste modo o novo
posicionamento no mercado de consumo. A nova envolvente internacional que
vivemos conduz as empresas a enfrentar novos desafios, visto que a
internacionalizacéo hoje ja ndo é essencialmente uma questao de conquista de
novos mercados, mas um desafio para a globalizagdo das fungbes das
organizacoes.

Para que todo o processo funcione eficazmente, é necessario preparar a
internacionalizagdo da empresa e definir com clareza uma estratégia
sustentavel.

Mogcambique é um pais em desenvolvimento que necessita de novas
infra-estruturas e empresas estrangeiras com capacidade para dinamizar a
economia mogambicana. O seu mercado estd em crescimento. Como
resultado, em Mocambique ha oportunidades em quase todos os sectores de

actividade, estando este territorio pronto para receber todos os que queiram
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investir e ajudar a dinamizar e consolidar a sua economia. Contudo, devido a
globalizagdo, o nivel de competicdo no mercado mogambicano aumentou
sendo uma das razdes a entrada de empresas estrangeiras no seu mercado. E
neste ponto que € importante as empresas portuguesas mostrarem a forma
como a estratégia escolhida e seguida pela organizacdo pode determinar e
sustentar 0 seu sucesso competitivo. E para ser realmente efectiva, a
vantagem competitiva tem que ser: dificil de imitar; Unica; sustentavel; superior
a competicao e aplicavel a multiplas situacoes.

Outro ponto importante é a constituicdo de parcerias que apresentam-se
como uma ferramenta de gestdo interessante neste mundo cada vez mais
global. Em Mocambique a constituicdo de parcerias locais é estimulada criando
uma ligacdo profunda entre os dois paises. Nos mercados domésticos, as
empresas podem ganhar tamanho e forca através de parcerias de forma a
serem mais competitivas face ao aumento da concorréncia proporcionado,
entre outros, pela inovacao tecnoldgica. J& no processo de internacionalizagcédo
as parcerias locais permitem recolher conhecimentos sobre o mercado em
questdo, estabelecer redes de contactos, reduzir o risco do processo de
internacionalizagdo e ganhar maior credibilidade aos olhos dos clientes desse

mercado.

1.2.Objecto de Estudo
O objecto de estudo desta dissertacdo é a Internacionalizacdo de

Empresas Portuguesas em Mogcambique. Em especial as empresas do sector

de construcéo.

1.3.Objectivos
O objectivo geral desta dissertacao consiste em identificar os factores

que caracterizam o processo de internacionalizacdo das empresas portuguesas
no mercado mocambicano. Foram ainda definidos o0s seguintes objectivos
especificos:
e |dentificar as principais razées de internacionalizacdo das empresas
portuguesas em Mocambique;
e Identificar os meios de internacionalizacdo mais utilizados pelas

empresas portuguesas no mercado mogambicano;



e Identificar os riscos/custos e beneficios inerentes ao processo de
internacionalizacao;

e |dentificar os requisitos para a obtenc&o da licenca de construcéo em
Mocambique;

e Identificar as barreiras no processo de internacionalizagdo mais

sentidas pelas empresas portuguesas em Mogcambique.

Os objectivos especificos acima citados seguem uma ordem légica. Em
primeiro lugar, a empresa identifica as razdes de internacionalizacdo, os
riscos/custos e beneficios inerentes ao processo e inicia 0 seu processo de
internacionalizacdo, através de um meio de internacionalizacdo (modalidade de
entrada). Em seguida, ou em simultaneo, a empresa identifica ou ndo a
parceria local. Paralelamente identifica os requisitos para a obtencéo da licenca

de construgdo em Mogambique.

1.4. Justificativa e Importancia
De acordo com a Federacdo Mogcambicana de Empreiteiros as empresas

do sector de construcdo civil nacionais estdo a falir por falta de capacidade
financeira e técnica.

A expansdo do sector de construcdo civii em Mocambique ndo tem
beneficiado as empresas mogcambicanas. Muitas das obras sdo adjudicadas a
empreiteiros estrangeiros devido a sua superioridade financeira e técnica. Por
um lado Mocambique perde em divisas e conhecimento porque as empreitadas
sao financiadas de fora e sdo executadas por empreiteiros estrangeiros mas
por outro lado, Mogcambique fica com as obras.

Assim a expansdao internacional das empresas portuguesas é de extrema
importancia para o desenvolvimento de Portugal, uma vez que conquistam
espaco na economia mundial, ou seja, expandem 0s seus negdcios como
também, auxiliam nos resultados da balanca de pagamentos do pais. Assim a
internacionalizacdo aparece como uma necessidade para as empresas, e
também como forma de sobrevivéncia e de escapar da crise que ainda abala o
continente. Contudo, Internacionalizar-se implica gastos mas acarreta também

muito valor a empresa. Ser internacional significa sobretudo obter vantagens



competitivas que lhe permitam superar a concorréncia. Neste sentido, a
deciséo sobre quais e quantos mercados se deve abordar, qual a melhor forma
de entrada, o tipo de organizacdo a ser adoptado e com que meios, S&o
decisbGes que requerem alguma analise estratégica. A internacionalizacdo nao
€ somente uma forma de crescimento, mas também uma questdo de ampliacdo
de riscos/custos que possam fazer com que a empresa venda mais, que o nivel
de procura por parte dos clientes seja elevado e que o reconhecimento seja

implacavel perante a concorréncia.

1.5.Metodologia
Para a elaboracéo desta dissertacdo adoptou-se a seguinte metodologia:

Em primeiro lugar, faz-se uma revisédo bibliografica sobre o sector da
construcdo em Mocambique, as motivacdes que levaram as empresas a
internacionalizar, os meios de internacionalizagéo, os custos/riscos envolvidos
no processo de internacionalizacdo, qual o posicionamento das empresas em
termos de evolucdo internacional e ainda as vantagens competitivas das
empresas.

Foi preparado um questionario contendo questdes a serem respondidas
pelas empresas portuguesas estabelecidas em Mocambique. As respostas
visavam responder em particular os objectivos especificos desta dissertacao.

Seguidamente efectuou-se uma entrevista-teste com o intuito de
recolher a opinido de alguém pertencente a industria da construgdo sobre o
questionario elaborado, e assim proceder-se a validacdo do mesmo.

Na penultima fase, foram analisados o0s resultados obtidos dos
guestionarios, tendo sido utilizadas para esse efeito técnicas de analise

estatistica e respectivas conclusdes do estudo.

HipoOteses de Pesquisa

O enunciado das hipéteses «é a fase do método de investigacdo que
vem depois da formulacdo do problema.

A ciéncia gera explicagdes hipotéticas do mundo dos fenomenos

observados que depois submete a um processo de validagdo ou falsificacédo



das hipéteses. Hipoteses sao provisorias porque podem ser confirmadas ou
refutadas com o desenvolvimento da pesquisa» (Carvalho, 2009).
Assim com o intuito de responder a problematica j& definida foram

formuladas as seguintes hipoteses:

Hipotesel- A dimensdo das empresas nacionais é determinante para a
sua Internacionalizagéo.

Hipotese 0- A dimensédo das empresas nacionais ndo € determinante
para a sua internacionalizacéo.

Nestas hipéteses entende-se por dimensédo da empresa o volume de
negacios, o capital humano e o capital proprio.

1.5.1. Qualidade dos dados
Desde ja importa referir que a recolha de informacéo para o trabalho de

investigacéo foi através de questionario.

Este tipo de procedimento foi escolhido tendo em conta a natureza do
tema que exige qualificar muita informacdo dai o questionario ser mais
adequado em vez de modelos quantitativos. Para tal, foram adoptadas
perguntas fechadas por forma a obter respostas mais objectivas.

O inquérito, em anexo, foi dividido em trés partes: caracterizagdo geral
da empresa/grupo, estratégia de internacionalizacdo-processo de
internacionalizacéo e estratégia e competitividade.

A primeira parte do inquérito tem oito perguntas e serve para
caracterizar a empresa, permitindo, desta forma, efectuar uma caracterizacao
adequada do universo.

Ja a segunda parte € constituida por dez perguntas e permite aferir as
raz0es de internacionalizacdo, qual o meio de internacionalizacdo preferido
pelas empresas, 0s custos/riscos e ainda as barreiras sentidas a entrada.

A terceira e Ultima parte é constituida apenas por duas perguntas, como
a empresa se classifica em termos de evolugcdo internacional e quais as

principais vantagens competitivas da empresa.



1.5.2. Validacao do inquérito
Uma vez concluido, o inquérito foi validado escolhendo-se um

entrevistado para uma entrevista-teste que fosse um trabalhador com
experiéncia no sector de construcdo e, também, em processo de
internacionalizacdo de empresas.

Esta entrevista-teste serviu para dois propoésitos: melhorar o inquérito
através das sugestdes de alguém envolvido no negdécio da construcéo e validar

0 inquérito.

1.5.3. Definicdo da Amostra
Optou-se por realizar inquéritos por forma a facilitar a sua analise

estatistica como ja se tinha referido anteriormente.

Neste sentido, seleccionaram-se as empresas de construcao que tém sede
em Maputo, por forma a facilitar a recolha de informacé&o junto das empresas
com base no inquérito. Empresas essas que estdo solidamente
internacionalizadas, ou seja, que estdo implantadas em, pelo menos, um
mercado externo, no qual ttm um volume de negdcios consistente ano apos
ano.

Com base nesta seleccdo e nos contactos disponiveis foram distribuidos

nove inquéritos, sendo que s6 seis empresas é que responderam ao inquérito.

1.5.4. Tratamento Estatistico dos Resultados
O tratamento estatistico dos dados recolhidos nos inquéritos foi feito

recorrendo a um software informético: Microsoft Excel 2010.
Recorreu-se ao Microsoft Excel para fazer os graficos de distribuicdo das
frequéncias relativas, correspondentes a analise descritiva das variaveis

gualitativas nominais e quantitativas.

1.6.Estrutura do Trabalho
O presente trabalho esta estruturado em sete capitulos, sendo que o

primeiro capitulo € a introducéo, apresenta a contextualizacdo do tema e o
problema de pesquisa, os objectivos do trabalho, a justificativa e importancia, e
a metodologia seguida.

No segundo capitulo faz-se o enquadramento de Mogcambique uma vez

que o tema do trabalho € sobre a internacionalizagdo por isso € importante
6



conhecer o pais onde se pretende entrar, nomeadamente sobre a sua evolucéo
histérica de Mogambique colonizado e pos-independéncia.

O terceiro capitulo estid reservado para o sector de construcdo em
Mocambique. Neste capitulo sdo indicados os requisitos para a obtencdo da
licenca de construcao, o alvara.

No quarto capitulo analisa-se a situacdo econémica de Mogambique, e 0
processo de internacionalizacdo, desde a sua definicdo, as razdes de
internacionalizacdo, os meios de internacionalizacdo, as caracteristicas, 0s
riscos/custos, beneficios, estratégias de internacionalizacdo e barreiras.

No quinto capitulo apresentam-se os resultados.

No sexto capitulo faz-se a discussado dos resultados.

Por fim, no sétimo capitulo faz-se a concluséo do trabalho.



CAPITULO Il - Enquadramento de Mogambique no Estudo
2.1. Informagbes Gerais

2.1.1. O Pais
Mocambique, oficialmente Republica de

Mocambique é um pais situado na costa oriental

f ~ de Africa que faz fronteiras a Norte com a

Tanzania, a Noroeste com Malawi e Zambia, a

' Oeste com o Zimbabué, a Sul e Sudoeste com a

Africa do Sul e Suazilandia e a Oeste com o Oceano Indico e com o Canal de
Mocgambique. A lingua oficial € o Portugués sendo que também tém linguas
locais. O Metical é a moeda que se usa em Mocambique, sendo que na altura
do estudo 1 EUR =40 MT e que 1 USD = 29,42 MT. Com capital em Maputo e
uma area de 799.380 Km2, que equivale a 8,5 vezes a area de Portugal, conta
actualmente com 22,9 milhdes de habitantes, sendo que a capital Maputo, tem
1,2 milhdes de habitantes. Em termos de densidade populacional as provincias
Zambézia e Nampula sdo aguelas que mais se destacam tal como se pode

constatar no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Densidade populacional de Mogambique entre (2007-2012)

L Lg " Lg L La

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Niassa 1.213.398,00 1.259.824,00 1.308.868,00 1.360.645,00 1.415.157,00 1.472.387,00

Cabo Delgado 1.634.162,00 1.666.070,00 1.698.456,00 1.731.200,00 1.764.194,00 1.797.335,00

Nampula 4.084.656,00 4.191.210,00 4.301.175,00 4.414.144,00 4.529.803,00
Zambezia 3.890.453,00 3.994.559,00 4.102.198,00 4.213.115,00 4.327.163,00

Tete 1.807.485,00 1.885.172,00 1.966.085,00 2.050.242,00 2.137.700,00 2.228.527,00
Manica 1.438.386,00 1.493.948,00 1.551.378,00 1.610.728,00 1.672.038,00 1.735.351,00
Sofala 1.685.663,00 1.726.904,00 1.769.263,00 1.812.811,00 1.857.611,00 1.903.728,00
Inhambane 1.304.820,00 1.329.295,00 1.353.614,00 1.377.908,00 1.402.245,00 1.426.684,00
Gaza 1.236.284,00 1.256.364,00 1.277.127,00 1.298.651,00 1.320.970,00 1.344.095,00
Maputo 1.225.489,00 1.276.012,00 1.329.395,00 1.385.604,00 1.444.624,00 1.506.442,00
Cidade de

Maputo 1.111.638,00 1.128.571,00 1.145.307,00 1.161.833,00 1.178.116,00 1.194.121,00

Fonte: INE
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2.2.Evolucéao Histérica
Segundo Mondlane (1969) «os contactos entre Portugal e Mocambique

comecaram pelos fins do século XV, quando Vasco da Gama chegou a ilha de
Mocgambique, nos principios de Margo de 1498». Este dominio em Mogambique
durou até meados do século XX, Junho de 1975 com a Independéncia
Nacional'.

Em Fevereiro de 1976, o sector empresarial e o sistema de propriedade
e a banca (esta em Janeiro de 1978) foram reestruturados para adequa-los ao
novo modelo econémico emergido da independéncia.

Contudo, pouco tempo depois da independéncia, Mocambique
mergulhou numa guerra civil, que foi designada como a guerra dos 16 anos
que opunha a FRELIMO (Frente de Libertacdo de Mocambique) a Resisténcia
Nacional Mogambicana (RENAMO). Esta situacao fez com que a economia do
pais regredisse muito. Este movimento contava com o0 apoio dos governos da
Rodésia® e da Africa do Sul para além do apoio de antigos colonos
portugueses e de algumas camadas da populacdo mocambicana. Este conflito

teve consequéncias extremamente negativas para o pais, e nem o0 acordo

! Os Acordos de Lusaka foram assinados no dia 7 de setembro de 1974, em Lusaka (Zambia),
entre o Estado Portugués e a Frente de Libertacdo de Mocambique (FRELIMO). Nestes
acordos o Estado Portugués reconheceu formalmente o direito do povo de Mocambique a
independéncia e, em consequéncia, acordou com a FRELIMO o principio da transferéncia de
poderes, ou seja, transferéncia da soberania que detinha sobre o territério de Mogcambique. Foi
igualmente estabelecido que a independéncia completa de Mog¢ambique seria solenemente
proclamada no dia 25 de junho de 1975. Os Acordos de Lusaka estabeleceram, relativamente
ao territério de Mocambique, o regime juridico que vigoraria durante o periodo de transicao
para a independéncia (periodo a iniciar com a assinatura dos acordos e a terminar com a
proclamacao da independéncia de Mogambique. Tal regime consistiu, essencialmente, numa
biparticdo de poderes sobre o territorio, tendo-se confiado a soberania ao Estado portugués,
representado por um Alto-Comissario e 0 governo ou administracdo a FRELIMO, a quem foi
reconhecida a prerrogativa de designar ndo s6 o primeiro-ministro como também dois tercos
dos ministros do Governo de Transicao.

? Rodésia do Sul foi 0 nome da colénia britanica que existiu na Africa austral entre 1888 e 1979
e que deu origem ao atual Zimbabwe. Entre 1965 e 1979, no entanto, aquele territério foi
conhecido apenas como Rodésia, depois de uma declaracédo unilateral de independéncia que

nao foi reconhecida por nenhum estado.



Nkomati, assinado em 1984, que previa o fim do apoio sul-africano a RENAMO,
conseguiu alterar o quadro guerreiro que caracterizava Mogcambique. Essa
guerra civil que s6 terminou em 1992 com o acordo geral de paz, alcangado em
Roma. Acordo este assinado entre a FRELIMO e a RENAMO a 4 de Outubro
de 1992, ap6s uma alteracdo constitucional que previa a abertura da vida
politica a outras forcas que ndo a FRELIMO.

Com a assinatura do acordo de Nkomati® em 1984, e a ades&o as
instituicbes financeiras internacionais constituiu uma viragem na politica
externa e interna de Mocambique. Foi nessa altura que o pais passou a
beneficiar de investimentos estrangeiros, que em parte alavancaram a
economia.

Actualmente, Mocambique € membro da Organizacdo Mundial de
Comeércio (OMC), do Fundo Monetario Internacional (FMI), do Banco Mundial e
da Conferéncia das Nac¢Bes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
(CNUCED). A nivel regional, € membro da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), do Mercado Comum de Africa
Oriental e Austral (COMESA) e do Banco Africano de Desenvolvimento (BAD).

2.3.Mercado de Mocambique
Em Mocambique ha& oportunidades em quase todos o0s sectores de

actividade como por exemplo no sector das infra-estruturas, de Energias, de
comércio, de agricultura, de construcdo, entre outras, estando este territério
pronto para receber todos os que queiram investir e ajudar a dinamizar e

consolidar a sua economia.

* O Acordo de Nkomati foi assinado em 1984 entre o governo de Mogambique, liderado pelo
entdo Marechal Samora Moisés Machel, Presidente da Republica Popular de Mogambique, e
pelo Presidente da Africa do Sul, Pieter Willem Botha. Este acordo tinha por inteng&o por termo
a guerra civil em Mogambique.1 Para tal, os signatarios do dito acordo concordaram em: Deixar
de apoiar a RENAMO (responsabilidade da Africa do Sul) e Deixar de apoiar o ANC —
congresso nacional africano é o partido politico no poder na Africa de Sul - (responsabilidade
de Mogambique). Apesar disto, cada parte continuou a agir por conta prépria, e os guerrilheiros
da RENAMO prosseguiram com a guerra civil em Mocambique até que em 1992 foi assinado o
Acordo Geral de Paz, em Roma, apoiado pela Comunidade de Santo Egidio.
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E importante ter-se em conta alguns aspectos para a constituicdo da
empresa e realizagcdo de investimentos em Mogambique, por exemplo, de
acordo com o quadro legal para obras de constru¢cdo em Mocambique 2008,
edicdo I, o investimento estd mais atractivo, uma vez que o Governo de
Mocambique simplificou o0 processo de constituicdo de empresas,
nomeadamente o facto do Ministério da Industria e Comércio ter simplificado os
processos para registar e abrir uma empresa,ou seja, reducdo do niamero de
procedimentos para abertura de empresas, bem como para obter licencas, o
Ministério das Financas ter simplificado o seu pagamento e o Ministério do
Trabalho ter implementado uma nova lei de trabalho que déa quota automética
para contratar mao-de-obra estrangeira e melhorar o sistema da compensacao
guando se procede a demissdo de um trabalhador.

Maputo é a provincia com mais investimento estrangeiro aprovado pelo
Centro de Promocdo de Investimento (CPI), sendo o montante minimo de
investimento directo estrangeiro para aceder a garantias e beneficios fiscais de
Mt 2.500.000 (se o cambio for 40 temos cerca de 63000€). No entanto, o
montante referido engloba os valores de capitais proprios bem como os lucros
exportaveis que tiverem sido reinvestidos no pais.

Apés apresentacdo de uma proposta de investimento ao CPI e registo de
uma empresa em Mocambique e a operar a partir do territério mocambicano, o
investidor estrangeiro (pessoa singular ou colectiva) beneficia de garantias e
incentivos, nomeadamente a Seguranca e proteccdo dos direitos de
propriedade, inexisténcia de restricdes a empréstimos estrangeiros e respectivo
reembolso, repatriamento de dividendos, liberalizacdo bancaria e de taxas de
cambio.

O investidor deve ter em consideracdo, aquando da constituicdo da
empresa em Mocambique ou quando iniciar 0 negocio, a seguinte legislacéo
relativa a investimento estrangeiro: Lei de Investimentos — Lei n.° 3/93, de 24
de Junho Regulamento da Lei de Investimentos e Decreto n.° 14/93, de 21 de
Julho Cdédigo dos Beneficios Fiscais.

O Investimento Estrangeiro em Mocambique tem tido um forte crescimento
nos ultimos anos, especialmente o0 crescimento do investimento de
Portugueses na constituicio de empresas em Mocambique. O estado
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mocambicano tem participacbes minoritarias nos negocios, sendo a
intervencéo deste relativamente reduzida.
Paralelamente, o crescimento do investimento de Africa do Sul, China,
Brasil e India estd também a crescer o investimento de empresarios e
empresas portuguesas em Mocambique, sendo ja mais de 25000 portugueses
a trabalhar em Mogcambique segundo os dados do INE de Mogambique.
De acordo com o Banco de Mogambique 2013, constituir uma empresa
em Mocambique é uma tarefa simples e existem beneficios fiscais para o
investimento estrangeiro que sédo concedidos via CPI. Os Bancos tém mostrado
dinamismo sendo de destacar por ordem de dimens&o 0s seguintes:
e BIM - Banco Internacional de Mogcambique
e BCI - Banco Comercial de Investimentos
e Standard Bank
e Barclays Bank Mozambique
e African Banking Corporation
e Banco Procredit
e FNB - First National Bank Mocambique
e Socremo
e Moza Banco
A tabela abaixo mostra os respectivos volumes de negocios da banca

mogambicana.

Tabela 1- Maiores Bancos a operar em Mocambique

Maiores bancos a operar em Mogambique, 2011
Banco Volume de negdcios em 2011 Taxa de variagao 2011-2010
(Meticais milhdes) (Percentagem)
BIM — Banco Internacional de Mogambigue 78734 20
BCl— Banco Comercial d e Invesfimentos 39859 24
Standard Bank 38142 33
Barclays Bank Mozambigue 165947 3
African Banking Corporation (Mozambigue) 6502 51
Banco Procredit, S.A. 4418 -19
FNB— First National Bank Mogcambigue 410.7 -2
Socremo M54 24
Moza Banco 3148 7

Fonte: Banco de Mogambique
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Os bancos mocambicanos encontram-se bem capitalizados na
generalidade e alguns deles tém ligacBes a banca portuguesa como é o caso
do BIM que esté ligado ao grupo MillenniumBCP, o BCI ligado ao CGP e BPI e
0 Moza Banco ligado ao Grupo Espirito Santo.

Para investimentos portugueses em Mocambique e constituicdo de
empresas em Mocambique por portugueses, existe o apoio da SOFID -
Investimoz e do Fundo de Apoio ao Investimento em Mogcambique. A SOFID
pode apoiar o investimento em Mocambique de diferentes formas dependendo
do projecto, podendo ir desde a prestacdo de garantias de bom pagamento
(prestar garantia junto do banco financiador em Mogambique) ao financiamento
directo da empresa ou participacéo no capital da empresa.

Para apresentacdo de projectos € sempre imperativa a apresentacao do

Plano de Negdcios e Projectos de Investimento.

2.3.1. PIB
Segundo os dados do INE e do relatério de 2012 do Banco de

Mocambique (BM) aponta que apesar da dificil conjuntura mundial, o
crescimento econémico em Mocambique manteve-se dinamico. Reflectindo o
rapido inicio da producédo e das exportacdes de carvao. O PIB real cresceu em
7.5 porcento em 2012. Em 2013 houve um decréscimo do PIB real no valor de
7.0 porcento, valor inferior a média do ano passado com 7.5 porcento. O motivo
dessa desaceleracdo da economia esta relacionada com as cheias de
abalaram Mocambique. As fortes chuvas afectaram cerca de meio milhdo de
pessoas, geram 250.000 deslocados, causaram 117 mortos, tiveram um
impacto negativo na producdo agricola e provocaram sérios danos nas infra-
estruturas, especialmente as ferroviarias que originaram a interrupcdo do

transporte de carvado mineral.
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Grafico 1 - PIB a precos correntes em mil milhdes de euros®
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Fonte: INE, Diario Econémico

Gréfico 2 — Taxa de Crescimento real

Taxa de CcrescirTyeamto reml

2] 202 2001=E 2008 A0S

Fonte: INE, Diario Econémico

* 0s dados para 2014 e 2015 sdo estimativas
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PIB por sectores

De acordo com os dados do INE mais de 31,5% do PIB é suportado pela
agricultura e pelas pescas. O sector agricula é apontado como um dos que tem
maior potencial. As descobertas de gas natural e de minérios tem levado a que
muitas empresas internacionais virem-se para Mocambique. Contudo, ha
oportunidades no comércio e servicos de reparacdo, servicos financeiros

industria extrativa e nos transportes e comunicacao.

Gréfico 3 — Reparticdo do PIB por sectores 2011
1.5% Indistria exdrativa

3.1% Construcdo

4.1% Administrac3o, educacdoe salde |
4.5% Eletricidade e dgua |
10.0% Transportes e comunicacdes 31.5% Agricultura e
pesca
13.0% Inddstria transformadora

18.9% Comeércioe
senicos de reparagdo

13.3% Sendcos financeiros, imobilidrios
45 empresas e oufros

Fonte: Banco de Mogambique, INE
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2.3.2. Inflacao
Gréfico 4 — Taxa de Inflagcdo®
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Fonte: INE, Diario Econémico
A descida de 10,4 em 2011 para 2,1 em 2012 foi devido as politicas
monetérias e gestdo cambial com efeito deflacionario. Contudo em 2013 ha

uma subida devido a expansdo monetaria e estima-se que mantenha.

2.3.3. Taxa de Cambio®
Sendo que a taxa de cambio EUR/MZN apreciou-se em 2011 e

depreciou-se em 2012. A taxa de cambio em frente preve-se que seja estavel.

Gréfico 5 — Taxas de Cambio
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CAPITULO Ill - Requisitos de Entrada e Permanéncia na Actividade do
Sector de Construcéo

3.1. Estado de conhecimento do sector de construgcdo em Mogcambique

De acordo com a confederagdo da construcdo e imobiliario de lingua
oficial portuguesa (Cimlop) «a economia de Mocambique atrai cada vez mais
investidores e oferece mais e melhores oportunidades as empresas que
operam nos sectores do imobiliario e construcao».

No primeiro semestre de 2013, o Centro de Promogé&o de Investimentos
de Mocambique aprovou 20 projectos na area da Construcdo Civil e Obras
Pulblicas, no valor de 82 milhdées de dodlares, que poderdo gerar mais de 3000
postos de trabalho segundo Macauhub’.

Assim, neste ambiente de crescimento, 0 investimento publico e o
privado sdo cada vez mais frequentes. Apesar da maior parte do investimento
se focar essencialmente na capital, Maputo, é cada vez mais crescente o
interesse por outras regides do pais, tais como Beira, Tete, Nampula ou
Pemba, que englobam um conjunto de oportunidade interessantes nas areas
da construcdo e obras publicas, energia, maquinas e equipamentos, habitacdo
e turismo, logistica, servicos, agricultura e também produtos de consumo, o
gue colocou o pais na 142 posicéo dos paises africanos com maior capacidade
de atraccéo de Investimento Directo Estrangeiro (IDE), sendo que Portugal e o
Brasil se encontram entre os paises que mais projectos de IDE levam a cabo
em Mocgambique de acordo com a Cimlop. No que toca ao ambiente de
negdcios, coloca o pais na 182 posicéo entre 46 paises da Africa subsaariana,
segundo o relatério Doing Business 2012.

Contudo, por um lado o presidente da Federacdo Mocambicana de
Empreiteiros (jornal noticias de Mocambique) defende que «ndo obstante a
abundéancia de potencialidades no pais, aquela industria depende ainda de
importacdes de grande parte dos materiais de construgao».

Por outro lado, o presidente da Confederacdo das Associacdes
Econdmicas de Mocambique (CTA), Rogério Manuel, «considerou a construcao

7 . . . . . . .. ~ ;.
Servico gratuito de noticias, sedeado em Macau, que distribui informag¢do econdmica.
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civil como um sector crucial na elevacao da capacidade produtiva da economia
como um todo».

J& a associacao das Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas de
Portugal (AICCOP) considera Mocambigue um pais estratégico para a
internacionalizacdo do empresariado Portugués, apontando a alianca com as
construtoras mogambicanas como algo importante para o crescimento dos dois
paises. O presidente da AICCOP, Reis Campos, manifestou a aposta das
empresas de constru¢do portuguesas em expandir activamente a sua presenga
em Africa. Uma vez que se vive um momento de particular necessidade em
Portugal, devido sobretudo a crise econ6mica que 0 pais atravessa,
Mocambique € entdo uma oportunidade estratégica para as empresas da
construcdo civil, pelo seu potencial de crescimento. Realca ainda que o
Governo de Mocambique decidiu que as infra-estruturas sdo um dos vectores
da economia mogambicana e 0s empreiteiros portugueses querem pertencer a
esse futuro de crescimento de Mogcambique, aludindo também ao segmento da
habitacdo, como outro nicho de mercado apetecivel para os empreiteiros
portugueses. Reconhecendo a atrac¢cado que o sector da construcao civil exerce
sobre empresas de outros paises, como China e Africa do Sul, Reis Campos
acredita na capacidade de o0s empreiteiros portugueses se imporem e
consolidar a sua penetragcdo no mercado mogcambicano. Afirmando, no jornal
noticias (2013), que tem uma capacidade técnica e de mao-de-obra qualificada
e disponibilidade para poder expandir a participacdo no sector da construcao
civil em Mocambique. De acordo com o jornal noticias de Mogambique (2013)
nesse esforco, ainda de acordo com Reis Campos, as construtoras
portuguesas contam com a alianca das empresas mogcambicanas, dado que
estas tém condi¢cdes para parcerias em igualdade de circunstancias com o0s

empreiteiros estrangeiros.

3.2. Sector de Constru¢cao em Mogambique
Um dos problemas que as empresas portuguesas de construcdo tém

aguando do inicio da sua actividade é a obtencédo de licenca de construcao, o

alvard. Este processo é moroso, burocratico e dispendioso para as empresas.
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De acordo com a associacdo do comércio e industria de Mocambique
criou-se em 1995 o Ministério de Obras Publicas e Habitagdo (MOPH) pelo
Decreto Presidencial 8/95 de 26 Dezembro. A este Ministério, e as suas
instituicbes subordinadas, compete, entre outras, a contratacdo e supervisao
de obras publicas, a promocéo da construcao de habitaces, e a promoc¢do do
desenvolvimento do sector da construgdo. O MOPH aprova construgdes nas
areas fora dos limites municipais e emite pareceres técnicos sobre os grandes
projectos executados dentro dos limites municipais ou distritais.

Desde a criacdo do MOPH, um conjunto de instrumentos legais tem sido
introduzido para regulamentar o licenciamento de empreiteiros de construgao e
de outros técnicos, a fiscalizacdo e a qualidade das obras, os tipos de
empreitadas, etc. Além disso, promulgou-se legislacdo que permite a
administracdo e licenciamento directos da construcdo particular (0 que
anteriormente ndo era possivel quando toda a propriedade estava
nacionalizada).

A construcdo divide-se em obras particulares e obras publicas. O
Decreto 2/2004 de 31 de Marco, o Regime de Licenciamento de Obras
Particulares, define obras particulares como aquelas que ndo sao executadas
pelo Governo a nivel local, municipal ou nacional.

Também consideram-se particulares as obras cujos proprietarios sejam
empresas participadas pelo Estado e concessionarias de servigos publicos, a
ndo ser que uma disposicao por diploma ministerial estabelece o contrario. As
obras executadas inteiramente ou parcialmente pelo Governo a nivel local,
municipal ou nacional sdo consideradas obras publicas, e sdo executadas de
acordo com um regime especifico, juntamente com o Regulamento de

Aquisicdes, aprovado pelo Decreto 54/2005 de 13 de Dezembro.

3.2.1. Contratagdo de Empreitadas
De acordo com o quadro legal para a construcdo de 2008, edicao I, o

Governo introduziu nova legislacéo regulando a contratacéo de obras publicas,
o fornecimento de bens e a prestacdo de servigos ao Estado. O Regulamento
(Decreto 54/2005 de 13 de Dezembro, o Regulamento de Contratacado de
Empreitadas e Fornecimento de Bens e Servicos, ou abreviadamente o
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Regulamento de Aquisi¢cdes), foi introduzido com a intencdo de racionalizar
procedimentos que antes tinham sido objecto de varias disposi¢cdes legais, por
vezes sobrepostos, e de harmonizar a contratacdo de obras publicas pelo
Estado com as normas e padrdes internacionais. Com a introducdo do
Regulamento de Aquisi¢cdes todas as obras publicas obtidas pelo Governo a
todos os niveis (nacional, provincial, distrital e municipal bem como pelas
empresas nas quais o Estado detém 100% do capital, onde as actividades
financeiras de quaisquer das entidades supracitadas estdo ligadas ao
orcamento estatal®), incluindo a contratacdo de empreitadas que usa fundos de
Governos doadores, devem ser executadas de acordo com o0s requisitos
definidos no Regulamento. O Regulamento de Aquisicbes também regula
consultorias, como aquelas para a elaboracdo de projectos de obras publicas
ou para fazer a supervisdo e fiscalizacdo®. Embora algumas excepcdes
continuem a existir, em geral € o Regulamento de Aquisi¢cdes que orienta todas
as relacBes comerciais entre 0os empreiteiros de constru¢ao no sector publico.
O 6rgéo governamental responsavel pela supervisdo do Regulamento de
Aquisicbes € a Unidade Funcional de Supervisdo das Aquisicfes (UFSA). O
Regulamento de Aquisi¢cdes exige que todos os procedimentos das aquisi¢coes
cumpram um conjunto de principios, incluindo a legalidade, interesse publico,
transparéncia, publicidade, igualdade, concorréncia, imparcialidade e boa
gestdo financeira’®. Além disso, os processos das aquisicbes devem, sempre
que possivel, ser descentralizados conforme orientacdes da UFSA, e devem
procurar optimizar os beneficios das aquisicbes (por exemplo, através de

aguisicdes colectivas).

3.2.2. Terra
De acordo com o quadro legal para construcdo em Mogcambique

(Novembro 2008) o direito de usar a terra ou o local em que se ir4 construir €
um pré-requisito fundamental para a construgcédo poder efectuar-se. A aquisicao

de terra é um assunto complexo na maioria das jurisdicbes e Mogcambique ndo

® Decreto 54/2005 de 13 de Dezembro (Regulamento de Aquisigbes), Artigo 2
° Regulamento de Aquisicdes, Artigo 1
19 Regulamento de Aquisicdes, Artigo 4, nimero 1
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€ excepcdo. Em Mocambique a terra é propriedade do Estado e ndo pode ser
vendida, hipotecada ou de outro modo alienada. O direito de uso da terra,
conferido pelo Estado através da Lei de Terras, € conhecido como o Direito de
Uso e Aproveitamento de Terra ou “DUAT”. Um DUAT € importante para o
Estado como também para o seu titular, porque garante a posse legal duma
extensado de terra, e quando documentado, fornece a prova formal desta posse
e permite o Estado organizar o seu cadastro de terra.

A Lei de Terras aplica-se tanto & terra urbana como rural**

, @0 passo que
o Regulamento da Lei de Terras se aplica principalmente a terra rural.
Legislacdo que regulamenta a atribuicdo de terra especificamente nas areas
urbanas foi introduzida nos finais de 2006'. Nas &reas urbanas com um
cadastro de terra organizado, 0 acesso a terra € regulado por postura municipal
ou o DUAT é concedido pela Administracéo Distrital.

Embora a propria terra ndo possa ser vendida, hipotecada ou de outro
modo alienada, os edificios e outras benfeitorias naquela terra podem ser
hipotecados ou alienados pela pessoa detentora dos direitos da terra
subjacente, e por isso a terra por baixo deles, sdo tratados de duas maneiras
distintas™:

e Prédio urbano - literalmente um edificio urbano, mas na realidade um
conceito legalmente definido que nédo depende da localizacdo do
edificio;

e Preédio rastico — literalmente um edificio rdstico, mas na realidade uma
area de terra identificada, cujas constru¢des nela existentes ndo tenham
utilidade econdmica diferente da terra, o rendimento é principalmente
obtido da terra e a funcdo dos edificios é a respeito do uso da terra.
Terra urbana é requerida do departamento do cadastro da autoridade

municipal competente e é autorizada pelo Presidente do Conselho Executivo.
Os procedimentos do pedido dependem das posturas municipais e variam de

! Lei de Terras, Artigo 23
'2 Decreto 60/2006 de 26 de Dezembro
'3 Regulamento da Lei de Terras, Artigo 1, nimeros 4 e 5 e Artigos 15 e 16.
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municipio a municipio. Mas com a aprovacdo recente do Decreto da Terra
Urbana, em Dezembro de 2006, estas discrepancias deverao ficar reduzidas™®.

No caso de terra situada fora dos limites dum municipio mas dentro
duma area que tem um servico cadastral e um plano urbano (uma capital
distrital, por exemplo), a autorizacdo é dada pelo Administrador Distrital*®.
Assim no que toca aos estrangeiros poderem adquirir propriedade urbana®®, a
resposta € que estrangeiros (0 que para este efeito inclui empresas com menos
de 51% de accdes na posse de cidaddos nacionais) ndo podem ter propriedade
gue ja pertenceu ao Estado ou que foi nacionalizada.

Depois da Independéncia os imoveis foram nacionalizadas. As que néo
foram sdo aquelas que os proprietarios continuaram a habitar-las depois da
independéncia®’. A partir de 1991 (comecando com a Lei 5/91 de 9 de Janeiro)
o Estado iniciou um processo de alienacédo das mesmas com o fim de encorajar
a posse de propriedades pelos cidadados nacionais. O Decreto 2/91 de 16 de
Janeiro, que regulamenta a Lei 5/91, torna claro que propriedade adquirida por
cidaddos nacionais ao abrigo do processo de alienacdo ndo pode mais tarde
ser alienada a favor de estrangeiros®®. O Decreto 2/91 estipula também que
empresas com menos de 51% das ac¢des nas maos de cidadaos nacionais
também sdo consideradas estrangeiras para este efeito™®. Esta posicdo vem
ainda mais refor¢cada pelo Diploma Ministerial 152/92 de 30 de Setembro que
exige que pessoas requerendo propriedade por alienacdo devem fornecer

prova da sua nacionalidade?.

' Decreto 60/2006 de 26 de Dezembro

'* Lei de Terras, Artigo 23

A resposta encontra-se num conjunto de dispositivos legais, nomeadamente: o Decreto-Lei
5/76 de 5 de Fevereiro, a Lei 5/91 de 9 de Janeiro, o Diploma Ministerial 50/94 de 13 de Abril, o
Decreto 2/91 de 16 de Janeiro, o Diploma Ministerial 97/92 de 8 de Julho, e o Diploma
Ministerial 152/92 de 30 de Setembro

' Decreto-lei 5/76 de 5 de Fevereiro, Artigo 3, nimero 1 e Artigo 6, nimeros 1 e 2.

' Decreto 2/91 de 16 de Janeiro, introduc&o e Artigo 16.

' Decreto 2/91 de 16 de Janeiro, Artigo 1 nimero 2 juntamente com Lei 5/76, Artigo 4 nimero
2.

% Diploma Ministerial 152/92, nimero 4.2, alinea d e niimero 4.3.
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O Diploma Ministerial 97/92 de 8 de Julho ndo aplica os mesmos
critérios a ruinas e edificios inacabados que pertencem ao Estado ou foram
nacionalizados®*. Neste caso, uma empresa nacional é definida como uma
empresa legalmente constituida e com sede em Mocambique®’. Assim, as
empresas cujos donos maioritarios sdo estrangeiros podem adquirir ruinas ou
edificios inacabados que ja foram propriedade do Estado, desde que estas
empresas tenham sido constituidas legalmente e tenham a sua sede em

Mocambique.

3.2.3. Meio ambiente
De acordo com o quadro legal para a construcdo de 2008, muitos

projectos de construcdo em Mocambique carecem de uma licenca ambiental
antes de poder ter inicio, de facto qualquer actividade que pode afectar o
ambiente carece de uma licenca®. A autorizacdo baseia-se na avaliacdo do
potencial impacto da actividade proposta para determinar a sua viabilidade
ambiental, e termina com a emissdo duma licenca ambiental pelo Ministério
para a Coordenacdo da Accdo Ambiental (MICOA)?*.

A Politica e a Lei do Ambiente de Mocambique exigem que a gestdo do
meio ambiente se baseie em sistemas preventivos. A Lei do Ambiente e 0s
seus regulamentos estabelecem um conjunto de requisitos preventivos que
devem ser satisfeitos antes da emissdo duma licenca ambiental®®.

O requerimento de uma licenca ambiental é feito durante a fase de
preparacao e planeamento de um projecto. Deve-se observar que a emissao
de certas outras licencas (como uma licenca de operacdes industriais, uma
licenca de turismo e a aprovacdo final pelo Centro de Promocgéo de
Investimento (CPIl), embora ndo uma licenca de constru¢cdo) depende da
emissao prévia de uma licenca ambiental. Quando a legislacdo é omissa em

relacdo a aspectos especificos relacionados as actividades licenciadas pelo

*! Diploma Ministerial 97/92 de 8 de Julho, Artigo 1 nimeros 1, 2 e 3.
*? Diploma Ministerial 97/92 de 8 de Julho, Artigo 2 nimero 2.
* Lei do Ambiente, Artigo 15, nimero 1
** Lei do Ambiente, Artigo 15, nimero 1
* Regulamento da Avaliacéo do Impacto Ambiental, Artigo 1, nimero 28 e Artigo 7, nimero 1 e
ndamero 2
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MICOA, os termos da propria licenca ambiental dardo os pormenores das

obriga¢cdes impostas na base da Avaliacdo do Impacto Ambiental.

3.2.4. Construcao Puablica

Os empreiteiros de construcdo devem estar licenciados pelo Ministério
de Obras Publicas nos termos do Diploma Ministerial n°® 83/2002 de 22 de
Maio, do Regulamento do Licenciamento da Actividade de Empreiteiro de
Obras Publicas e de Construcéo Civil, e do Decreto n° 68/99 de 5 de Outubro,
0 Regulamento do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e
de Construcdo Civil, com as emendas introduzidas pelo Decreto 29/2001 de 11
de Setembro.

Os empreiteiros dividem-se em duas categorias: os licenciados para
executar obras publicas e os licenciados para executar obras de construcdo
civil. Os empreiteiros de construcao civil devem fazer parte de uma empresa ou
representacdo comercial legalmente constituida e especificamente licenciada
em Mocambique para executar obras de construcdo. Nao existe um quadro
legal especifico para a contratacdo de engenheiros, empreiteiros ou outros
técnicos. Contudo, quando se apresenta um empreiteiro de uma licenca de
construcdo para obras particulares, é preciso apresentar uma declaracao de
compromisso de fiscalizacdo da obra, juntamente com uma cépia da licenca da
pessoa responsavel pela fiscalizacdo. As obras podem ser fiscalizadas por um
empreiteiro, um técnico (em obras de construcdo fiscalizadas pelo préprio
dono) ou pela pessoa que executa o projecto (Decreto 2/2004, de 31 de Marco,
o Regime de Licenciamento de Obras Particulares).

Os regulamentos referentes as obras publicas sdo mais limitativos,
exigindo o licenciamento especifico de empreiteiros e técnicos para executar
tais obras, e exigindo que a contratacdo seja feita de acordo com o
Regulamento de Aquisi¢des do Governo.

A actividade de empreiteiro pode ser exercida por sociedades comerciais

2
| 6

ou por empresas em nome individual®, sob condicdo de a empresa ter o

respectivo Alvaré®’.

?® Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcédo Civil, Artigo 1,
namero 2
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Os empreiteiros podem ser considerados nacionais ou estrangeiros para
fins de licenciamento e de participacdo em concursos. Para ser considerada
nacional, uma empresa deve®:

e Pertencer a um cidaddo mogambicano, ou a um cidadao estrangeiro que
resida continuamente em Moc¢ambique ha pelo menos dez anos, no
caso de empresas em nome individual,

e Ter pelo menos 51%*° do capital social da empresa detido por cidaddos
mogambicanos.

Empresas estrangeiras sdo quaisquer empresas que nao sejam
nacionais, e ndo podem exercer a actividade em Mocambique sem a devida
autorizacdo®®. Estas empresas devem estar legalmente constituidas e
registadas em Mocambique ou devem ter uma representacéo legal no pais®.
As empresas estrangeiras subcontratadas por empresas registadas em
Mocambique por um periodo ndo superior a seis meses sdo dispensadas do
Alvara, que sera substituido por uma licenca temporaria®.

As empresas de construcdo tém o direito de formar agrupamentos, joint
ventures®® e consoércios para a execucdo de projectos especificos de obras
publicas®*. Em qualquer consércio ou associacdo, o valor da classe do chefe do
consércio ou da associacdo deve ser superior ao valor total da obra e os

valores das classes dos restantes membros devem ser superiores aos valores

2 Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgéo Civil, Artigo 1
namero 3
28 Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil, Artigo 2.
% Decreto 29/2001 de 11 Setembro
%0 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 3
% Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcdo Civil, Artigo 3,
ndamero 3
%2 Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcdo Civil, Artigo 3,
ndamero 5
* Forma de alianca entre duas ou mais entidades juridicamente independentes com o fim de
partilharem o risco do negdcio, os investimentos, as responsabilidades e os lucros associados
a determinado projecto
** Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgéo Civil,
Artigo 5
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de obra a que respeitam®. Os acordos de constituicdo de consércios e
associacdes devem ser celebrados por escrito®. Aplicam-se também vérias
outras regras, por exemplo, que um consorcio ou associacdo formado entre
empresas nacionais e estrangeiras é apenas permitido quando a obra a
executar se enquadra num concurso internacional®’.

Como j& foi referido os empreiteiros de obras publicas devem ser
licenciados. Uma licenca de empreiteiro de constru¢cdo chama-se Alvarg, que é
valido por 12 meses®. Um alvara deve ser pedido por escrito, indicando o
nome da empresa, o tipo de obras a serem executadas, a categoria,
subcategoria e classe do alvara requerido. Todos os documentos devem ser
submetidos em duplicado®. Ao receber o pedido, o representante
governamental ira verificar se os documentos estdo completos e ira emitir um
recibo®®. Os pedidos sado dirigidos ao Ministro das Obras Publicas e Habitacdo
e sao apresentados através da Direccdo Provincial de Obras Publicas e
Habitacdo da provincia onde se situa a sede social do candidato a empreiteiro.
Contra a recepcao do requerimento sera entregue um recibo como prova da
apresentacdo®. O pedido deve conter os dados completos do requerente, da
seguinte maneira®*:

e Para as sociedades — a sua denominacéo social, a sede, o numero

fiscal de contribuinte (NUIT), e ainda o nome completo, a profissdo, a

% Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Pub. e de Construgéo Civil, Artigo 5,
ndmeros 5 e 6
% Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcao Civil, Artigos
56e7
%" Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcdo Civil, Artigo 5
ndamero 5
% Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcéo Civil,
Artigo 8
% Diploma Ministerial 53-A/2002 de 17 de Abril, Artigo 19
40 Diploma Ministerial 53-A/2002 de 17 de Abril, Artigo 19
“ Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo 1
*2 Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo 1,
ndamero 2
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residéncia permanente, os documentos de identidade e a qualidade dos

seus representantes legais;

e Para as empresas em nome individual — a denominacdo da empresa,

a sede, o numero fiscal de contribuinte (NUIT) do requerente, e ainda o

nome completo, a profissao, o estado civil, a residéncia permanente e 0s

documentos de identidade do proprietario.

As categorias e classes de alvara correspondem ao valor das obras que
se pretende executar. O requerente deve apresentar uma declaracdo assinada
da sua capacidade e provar a capacidade técnica mediante a apresentacdo
dos dados da equipa técnica permanente da empresa, 0 equipamento
disponivel para a execucao das obras e a sua capacidade financeira. Para uma
empresa ser elegivel a concessao de alvara, deve preencher cumulativamente
os requisitos de idoneidade, capacidade técnica e capacidade financeira®.

A idoneidade determina-se provando que a empresa e 0s seus titulares
ou administradores, gestores, directores ou gerentes ndo estao**:

e Interditos do exercicio do comércio;

e Condenados pela préatica de concorréncia ilicita ou desleal;

e Condenados por crime doloso contra a propriedade em pena de prisao
nao inferior a um ano;

e Envolvidos em corrupcdo ou obstrucdo do trabalho de agentes das
comissoes de avaliacao, fiscalizacao, adjudicacéo, etc.;

e Falidos;

e Ter dividas com a Fazenda Nacional e com a Seguranca Social.

Isto € entdo confirmado pela apresentacdo de declaracbes assinadas
pelos proprietarios, administradores e directores da empresa dizendo que n&o
se encontram em qualquer uma das situacdes proibidas na lei, e pela obtencgé&o
de uma certiddo de quitacdo do Ministério das Finangas e do Instituto Nacional

de Segurancga Social (INSS).

43 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 9
4 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 10 e Reg. De Licenciamento da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de
Construcéo Civil, Artigo 2
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A capacidade técnica avalia-se na base dos seguintes elementos*:
e Quadro técnico permanente;
e Pessoal especializado e equipamento;
e Tipo de organizacéo e dimensao;
e O portfélio de obras anteriores da empresa e os CV’s dos técnicos.

Os empreiteiros devem ter um numero suficiente de pessoal técnico
sénior qualificado para o tipo de alvara*®. Este pessoal deve estar registado no
MOPH ou nas associacdes profissionais relevantes em Mocambique®’. Os
técnicos e gestores referidos pelo empreiteiro no seu pedido de alvara nao
podem ser usados por outro empreiteiro como base do seu pedido de alvara e
se uma pessoa abandonar o emprego do empreiteiro em cujo alvara ele
consta, 0 MOPH deve ser informado imediatamente®®. Assim, comprova-se a
capacidade técnica pela apresentacdo de uma lista completa do pessoal
técnico, incluindo os seus CV’s, copias dos seus documentos de identidade, a
prova do seu registo no MOPH e uma declaracéo assinada por cada individuo,
dizendo que trabalham para a empresa. Além disso, 0 requerente deve
apresentar uma descricdo detalhada do equipamento da empresa, incluindo a
sua capacidade, potencial, data de fabrico, condicdo operacional, localizacdo e
a prova de propriedade e registo. Todas as fotocépias de documentos devem
ser autenticadas e cada assinatura reconhecida por um notério reconhecido em

Mocambique®.

* Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcédo Civil,
Artigo 11 e Reg. De Licenciamento da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de
Construcéo Civil, Artigo 3
“® Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcdo Civil, Artigos
12 e 13
47 Reg. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcao Civil, Artigo 12,
ndamero 2
48 Reg. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Pub. e de Construcao Civil, Artigo 12
ndameros 5 e 6
%9 Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo 3
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A capacidade financeira avalia-se na base do seguinte®:
Declaracfes emitidas pelos bancos e outras institui¢cdes financeiras;
Prova de possuir suficiente capital disponivel e outros indicadores
econdémicos/financeiros, como exigido.

Para além da prova de idoneidade e da capacidade técnica e financeira,

0 requerente deve provar o seu direito de operar em Mocambique. Por isso,

também deve ser apresentado o seguinte®:

Certiddo de Matricula Definitiva, emitida pela Conservatoria de Registo
Comercial. Esta certiddo deve comprovar que a empresa €
exclusivamente constituida e registada para o fim de executar obras de
construcao;

Lista dos nomes completos e qualificacbes dos proprietarios ou
administradores, directores ou gerentes da empresa, com cOpias dos
seus documentos de identidade e copias assinadas dos seus CV'’s;

No caso de empresas em nome individual, o requerente deve incluir
dados do seu estado civil e regime de casamento (quando aplicavel) e,
no caso de estrangeiros, prova que reside no pais continuamente ha dez

anos.

O alvara é emitido na base da satisfacéo dos critérios pelo requerente e indica

a categoria de licenca (i.e. o tipo de obras que podem ser executadas) e a

classificacéo (i.e. o valor maximo de obras que podem ser executadas)®®. O

namero de dias para o licenciamento em contrucéo é de 152 dias e 0s custos

para a obtencdo da licenca de contrugdo (custo/ PIB per capita) é de 113,3%

sendo que o PIB per capita € de 530 $. Assim o custo é cerca de 1197,8

dolares sendo que em Euros é cerca de 898,35.

%0 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,

Artigo 14 e Reg. De Licenciamento da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de

Construcéo Civil, Artigo 4

ot Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo 3

°2 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcdo Civil,
Artigo 15
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O alvara é requerido por escrito, com indicacdo da categoria e
classificacao pretendida e com a apresentacao de todas as provas relevantes.
A concess&o de alvara é publicada em Boletim da Republica®.

Quaisquer alteracdes a base em que o alvara foi concedido (incluindo
mudancas da sede, pacto social, pessoal técnico chave, etc.) devem ser
comunicadas ao MOPH no prazo de 60 dias a partir da sua verificagdo™*. Os
alvaras sao actualizados anualmente e a actualizacao é feita, a ndo ser que as
circunstancias tenham mudado ou que o empreiteiro pretenda alterar a
categoria ou classificacdo, mediante simples comunicacdo escrita da empresa
a Comissédo de Inscricao provincial que ndo houve mudancas em relagdo as
condicbes do alvard®™. Se um empreiteiro pretender alterar a categoria ou
classificacdo do alvara, isto é feito mediante a apresentacdo de um novo
pedido & Comissdo de Inscricdo®. Em nenhumas circunstancias pode um
alvara ser transferido para outro empreiteiro®’.

A Comiss&o de Inscrigdo existe tanto a nivel nacional como provincial®® e
inclui representantes de varias entidades governamentais, bem como um
representante da associacdo de empreiteiros®. Ela é responsavel pela
avaliacdo da elegibilidade dos pedidos de alvaras e de renovacao de alvaras, e

pela garantia da conformidade com o sistema de licenciamento®.

58 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgéo Civil,
Artigo 16
>4 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 17 e Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo
15
*> Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcéo Civil,
Artigo 18
*® Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcéo Civil,
Artigo 19
> Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 20
%8 Despacho Ministerial de 31 de Agosto de 2001, Despacho Ministerial de 10 de Janeiro de
2002, Diploma Ministerial 53-A/2002 de 17 de Abril,
% Diploma Ministerial 53-A/2002 de 17 de Abril, Artigos 2 e 3
% Diploma Ministerial 53-A/2002 de 17 de Abril, Artigo 10
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Os alvaras sdo categorizados e classificados da seguinte maneira®:

Categoria

Classificagio

I — Edificios e Monumentos

. Edificios

. Monumentos

. Estruturas de betdo armado ou pré-esforcado

_.J‘_(_;)l\)»—‘

Estruturas metalicas

. Demolicoes

. Trabalhos de carpintaria de toscos e de limpos

1[G

. Caixilharias metalicas e vidros

w

. Pinturas e outros revestimentos correntes

9. Limpeza e conservacio de edificios

10. Pré-fabricacio e montagem de edificios

11. Colocacao de betdes por processos especiais

12. Isolamento e impermeabilizacio

13. Instalacoes de dluminacao

14. Canalizacdo de agua e esgotos
C 2

II — Obras hidraulicas

1. Hidraulica tluvial

. Hidraulica maritima

. Dragagens

. Aprovertamentos hudraulicos

Dragagens

. Equipamento hidromecanico (bombas, etc.)

oo |

. Equipamento a mcorporar em obras ludraulicas

. Redes e canalizacao de aguas e esgoto

IIT — Vias de Comunicacio

. Estradas

. Camunhos de ferro

. Aerodromos

. Pontes metalicas

. Pontes de betio armado e pré-esforcado

. Proteccdo e pintura de pontes

S A=Y ROTN IS OV I IS A ]

. Pontes de alvenaria e cantaria

8. Pontes de madeira

9. Obras de arte nao especiais

10. Sinalizacao e equipamento rodoviario

11. Sinalizacio e equupamento ferroviario

12. Sinalizacdo e equipamento de aerddromo

13. Tneis

ot Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcéo Civil

artigos 25 e 26 e Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil

artigo 16 e Anexo |
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IV — Obtas de Urbanizacao

. Arruamentos em zonas urbanas

2| —

. Parques e ajardinamentos

. Canalizacoes de dgua e drenagens

W

- Smalizacdo e equipamento

. Terraplanagens
(w]

V - Instalacoes

. Linhas de alta tensao

Lo —|n

. Redes de barxa tensao

Telecomuruicacoes

Eall Sl

Servicos electronicos de vigilancia

Instalacoes de lluminacio e servicos

. Ascensores

ISy

. Ventilacao e condicionamento de ar

VI — Fundacdes e captacoes de | 1. Sondagens geologicas e geotécnicas

agua 2. Fundacoes de obras hidraulicas, incluindo injeccoes e
consolidacoes
3. Fundacdes especiais de pontes e edificios
4. Estacas

5. Muros de suporte, incluindo injeccdes e consolidacoes

6.

Furos de captacdao de aguas

A inscrigdo numa categoria pode habilitar o empreiteiro ao acesso

automatico a algumas das subcategorias®®. Contudo, a ndo ser que seja

permitido de forma explicita, os empreiteiros ndo podem executar obras fora da

categoria e classificagdo no seu

alvara.

A inscricdo numa dada categoria automaticamente qualifica o

empreiteiro para participar em concursos e executar obras dentro da categoria

em que esta inscrito, sempre que o da obra for inferior ao limite da classe®®.

Os limites superiores dos valores

empreiteiros séo os seguintes®*:

para as diferentes classes de

Classe Limite superior de valor de cada | Capital minimo da empresa (em
obra (em milhares de milhares de meticais)
meticais)®3
1= 350 20
2a 850 50
3a 2.500 150
4a 5.000 500
52 15.000 1.500
62 50.000 5.000
72 Mais de 50.000 10.000

** Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil artigo 17

63 Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil artigo 18,

nimero 1

® Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, anexo 3
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Além disso, para cada tipo de alvara ha um requisito minimo em relacéo

ao pessoal técnico disponivel, da seguinte maneira®:

Classe | Quadro técnico permanente Director técnico

12 1 construtor civil ou equiparado Counstrutor civil ou equiparado

2a 1 construtor civil ou equiparado com | Construtor civil ou equiparado com mais
mais de 5 anos de pratica de 5 anos de pratica

34 1 técnico médio de engenharia e 1 Teécnico médio de engenharia
construtor Ci"j_l

4a 1 engenheiro ou arquitecto e 1 técnico | Engenheiro, arquitecto ou técnico médio
meédio de engenharia de engenharia com mais de 5 anos de

pratica

52 2 engenheiros ou 1 engenheiro e 1 Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
arquitecto ou 1 engenheiro e 2 técmucos | anos de pratica
meédios de engenharia

62 3 engenheiros e 1 téecnico médio de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia on 2 engenheiros, 1 | anos de pratica
arquitecto e 1 teciuco medio de
engenharia

7 5 engenheiros e 2 técnicos médios de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia ou 3 engenheiros, 1 anos de pratica
arquitecto e 2 téciucos medios de
engenharia com mais de 5 anos de
pratica

Os custos das licencas sao os seguintes:

Classe Limite superior de valor Taxa cobrada em Valor da
de cada obra (em % taxa (Mtn)
milhares de meticais) %
12 350 0,001 350
2a 850 0,0009 765
32 2.500 0,00008 2.000
48 5.000 0,00065 3.250
52 15.000 0,00035 5.250
62 50.000 0,00025 12.500
7 Mais de 50.000 0,000275 13.750

Licencas temporéarias podem ser emitidas por periodos entre seis meses
e cinco anos, conforme as circunstancias®®. Além disso, ha um conjunto de
requisitos em relacdo aos empreiteiros internacionais que ganham concursos
internacionais, e as empresas estrangeiras que subcontratem empreiteiros
locais por periodos curtos®’. Nos seguintes casos licencas temporarias podem

ser emitidas®®:

® Reg. De Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, anexo 4
06 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
artigo 36 e Diploma Minesterial 101/2005 de 18 de Maio
o7 Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigos 9 e 10
% Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcéo Civil,
Artigo 24
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Empreiteiros a quem hajam sido adjudicadas obras por intermédio de
concursos internacionais financiados por créditos de doadores,
concedidos ao Governo;

Empreiteiros de paises com acordos bilaterais com Mogcambique para o
efeito;

Empreiteiros contratados por empresas ao abrigo da legislacdo do
investimento, de acordo com o0 qual estas empresas executam obras
publicas;

Sucursais ou filiais de empresas estrangeiras devidamente constituidas
e registadas, que possuem equipamento técnico e competéncia
suficientes para obras particularmente volumosas ou complexas e que
estdo a operar legalmente no pais ha mais de 10 anos.

Os documentos dos concursos para obras publicas devem indicar de

forma explicita as categorias e classes dos alvaras exigidas para a admissao

ao concurso®’.

A falta de cumprimento de quaisquer aspectos da legislacdo em relagao

ao licenciamento pode levar a multas, suspenséo ou cancelamento do alvara’.

Para além de renovar o seu alvara ou licenca anualmente, o0s

empreiteiros devem, até 31 de Maio de cada ano, fornecer as seguintes

informacdes ao MOPH"*:

Copia autenticada do balanco, conta de demonstracdo de resultados e
demais demonstracdes apresentadas ao Ministério das Financas, com
referéncia ao ano anterior;

Relatério completo de todas as obras executadas, incluindo a sua
situagao actual,

Relatério completo de todas as obras em curso, incluindo a sua situagéo

actual;

09 Regul. do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construgdo Civil,
Artigo 33

0 Regul. do Exercicio da Act. de Empreiteiro de Obras Publicas e de Construcao Civil, Artigos

37-39

" Reg. de Licenciamento da Act. de Empr. de Obras Publicas e de Const. Civil, Artigo 14,

ndmero 2
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e No caso de obras que ndo foram concluidas, uma declaracdo indicando
as razoes desta falta;

e Certidao de quitagdo do Ministério das Financas e do INSS;

e Organigrama da empresa com 0S nomes dor principais gestores e
técnicos.

Para além do licenciamento de empreiteiros, o0 MOPH é também
responsavel por garantir que as obras sdo executadas com qualidade
adequada e por facultar um conjunto de directrizes para 0s seus inspectores e
para aqueles que executam a contratacdo e supervisdo de obras. Estas
directrizes sdo dadas nos seguintes instrumentos legais:

e Decreto 17/98 de 29 de Abril — Estatuto Organico da Inspeccao de Obras

Publicas;

¢ Diploma Ministerial 4/2002 de 9 de Janeiro — Regulamento Interno da

Inspeccao de Obras Publicas;

e Diploma Ministerial 121/2003 de 5 de Novembro — Instrucdes para a

Contratacdo de Projectos de Edificios Publicos;

e Diploma Ministerial 52/2004 de 17 de Marco — Instru¢cdes para a

Contratacdo da Fiscalizacdo de Obras de Edificios Publicas.

Estas directrizes descrevem em linhas gerais os procedimentos a serem
seguidos aquando da contratacao, inspeccao e fiscalizacdo de obras publicas e
devem ser tomadas em consideracdo por qualquer leitor envolvido nestas

funcdes especificas.

3.2.5. Obras Particulares
N&o ha um quadro legal especifico que define as normas da contratagéo

de obras particulares. Contudo, é preciso confirmar que os prestadores de
servicos de engenharia, empreiteiros e outros técnicos estdo correctamente
licenciados para realizar as suas actividades em Mocambique. O licenciamento
para executar obras publicas e de construgdo civil segue o procedimento
descrito na construcdo publica, quer dizer, que para obras particulares os
empreiteiros usados devem estar devidamente licenciados pelo MOPH, e ter o

alvara correspondente as obras que irdo executar.
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Também, quem pretender executar ou gerir a construcdo ele proprio,
deve entdo obter uma licenca de construgdo e, depois da construcdo, uma
licenca de utilizag&o.

Para executar obras particulares (que abrangem ndo s6 construcfes
novas, mas também a reconstrucdo, ampliacdo, alteracdo e demolicdo de
edificios e quaisquer obras que exigem altera¢des topograficas), é preciso uma
licenca de construcdo. Licencas de construcdo podem ser emitidas pelas
autoridades nacionais, provinciais, distritais ou municipais, conforme a
envergadura da obra e a jurisdicdo. A entidade licenciadora é responsavel pelo
licenciamento das construcbes, pela fiscalizagdo das obras e pelo
licenciamento da sua utilizag&o.

Para iniciar o processo 0 requerente deve contactar as autoridades
locais para obter informacfes sobre regulamentos e requisitos especificos de
planeamento e de construcdo. O requerente deve também possuir o direito de
usar a terra ou o edificio em questao antes de poder fazer um pedido de uma

licenca de construcao.
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CAPITULO IV - A Importancia da Internacionalizagcdo das Empresas
Portuguesas

4.1.Empresas
De acordo com a recomendacéo 2003/361/CE a definicdo adoptada pela

comisséo europeia, a 6 de Maio de 2003 define empresa como qualquer
entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma actividade
econdémica. Sado, nomeadamente, consideradas como tal as entidades que
exercem uma actividade artesanal ou outras actividades a titulo individual ou
familiar, as sociedades de pessoas ou as associacbes que exercem
regularmente uma actividade economica.

Segundo Paulo Nunes (Conceiro de empresa (em linha). (Consult. 01
Set. 2013), Empresa é um tipo especifico de organizacdo que se caracteriza
pelo facto do seu fim dltimo ser a maximizacdo dos seus lucros; em Ultima
analise, numa empresa todos os restantes objectivos sdo na verdade meios
utilizados para maximizar os lucros. No caso de uma empresa publica, o fim
altimo podera ser ligeiramente diferente e estar mais associado a objectivos de

rendibilidade social.

4.1.1. Classificagdo das Empresas

4.1.1.1. Quanto a dimensao das empresas
De acordo com a Comissdo Europeia procedeu-se a uma actualizacao

da definicdo de micro, pequenas e médias empresas, a fim de tomar em
consideracdo a evolugdo econdémica verificada desde 1996 (inflacdo e
crescimento da produtividade) e a experiéncia adquirida com a aplicacao
pratica da referida definicao.

A nova definicdo esclarece, assim, a qualificacdo das pequenas e
meédias empresas (PME) e a nocdo de microempresa. Com ela, reforca-se a
eficacia dos programas e politicas comunitarias destinadas a este tipo de
empresas. O que se pretende € evitar que as empresas cujo poder econémico
exceda o das PME, possam beneficiar dos mecanismos de apoio

especificamente destinados a estas ultimas.
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De acordo com a recomendacdo 2003/361/CE a Comissdo Europeia
adoptou a 6 de Maio de 2003 uma definicdo de microempresas, bem como de
PME as empresas que, cumulativamente, preencham os requisitos:

e Numero de trabalhadores;
e Volume de negdcios.

Assim, uma média empresa € definida como uma empresa que emprega
menos de 250 pessoas e cujo volume de negocios ndao excede 50 milhdes de
euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhGes de euros.

Uma pequena empresa € definida como uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios ou balanco total anual ndo
excede 10 milhdes de euros.

Uma microempresa € definida como uma empresa que emprega menos
de 10 pessoas e cujo volume de negdécios ou balanco total anual ndo excede

2 milhdes de euros de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 2 - Definicdo de PME segundo as Recomendac¢des da Comissao de
2003 e 1996

Cateqoria N.° Trabalhadores Volume de Negdcios Balango
Weédia Emnresa <250 =480 Mihdes Euros <= 43 Mihdes Euros
FPeguena Empresa =50 <= 10 Milhdes Euros <= 10 Milhdes Euros
Micro Ermpresa =10 <=2 Milhdes Euros <=2 Milhdes Euros

Fonte: Comisséo Europeia

7

Sendo assim, a grande Empresa € uma empresa com grandezas

superiores as apresentadas na tabela 2.

4.2.Processo de Internacionalizagcéo

4.2.1. Em que consiste a Internacionalizacao
De acordo com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de

Portugal, AICEP Portugal Global, E.P.E, para se internacionalizar uma empresa
€ necessario ter em vista trés aspectos importantes: Como, Para aonde e Com
gue apoio. O inicio do caminho para 0s mercados externos acarreta trés etapas

das quais destacamos o guia do exportador, a capacitacao e a consultoria. De
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seguida € necessario identificar os mercados e 0s negocios para onde se
pretende entrar e por fim identificar os apoios que irdo facilitar a globalizacao
da empresa.

Esta claro que o grande objectivo ou a finalidade das empresas é a
obtencdo do lucro. Mas para tal € necessario definir e seguir uma estratégia
que lhes conduza ao sucesso. Assim uma vez definidas as orientacdes
estratégicas para o pais de origem, a empresa deve analisar a possibilidade de
transpor as suas operacdes, estratégias para outros mercados geograficos.
Para esse efeito € de extrema importancia que haja um enquadramento do
processo de internacionalizagdo da organizacdo com a sua actuagao no
mercado doméstico, por forma a garantir o aproveitamento das competéncias e
vantagens competitivas que foram desenvolvidas ao longo da existéncia da
organizacao.

Segundo Guilherme (2010) «a internacionalizacdo implica a deslocacéo
de recursos (bens e pessoas)».

Segundo Martins (2011) «as empresas portuguesas iniciaram o seu
processo de internacionalizacdo no inicio da década de 1990. Com a queda do
"muro de Berlim" em 1989 a internacionalizacdo das empresas portuguesas
deixou de ser uma questdo de opcgdo, para se tornar num imperativo
competitivo. O mercado € doméstico, mas a concorréncia € global».

A internacionalizacdo das organizacbes pode comecar pela sua
integracdo numa cadeia de valor transnacional, a qual pode assumir a forma de
uma rede baseada em acordos inter-empresariais nos planos nacional e
internacional. As empresas ndo sdo auto-suficientes em recursos e Servicos
que necessitam. A internacionalizacdo € um processo dindmico mediante o
recurso a varios modos operativos associados ao compromisso (crescente) das
empresas com 0s respectivos mercados servidos. A capacidade para produzir
produtos e servicos vendaveis no mercado internacional € uma forma de
assegurar a competitividade e de ajustar o posicionamento estratégico das
empresas face ao aumento da concorréncia decorrente da globalizagédo
(Martins,2011).
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Segundo Brito (2002) «internacionalizar € muito mais que exportar,
internacionalizacdo € um processo que implica tempo, informacdo e muitos
recursos».

Segundo Fernando (2011) «os gestores e empresarios olham para o
mundo a procura de oportunidades de investimento e de alavancagem das
suas competéncias e vantagens especificas».

Actualmente além dos EUA e da Unido Europeia, as multinacionais
elegem os BRIC - Brasil, Russia, india e China como os poélos de maior
atractividade para os investimentos futuros. Os BRIC, a par com os Estados
Unidos, sao e serdo destinos atractivos quer para as grandes multinacionais,
quer para empresas de média dimensdo europeias e portuguesas. As
oportunidades de beneficiar da globalizacdo dos mercados e da producao
existem, mas é preciso conhecer como funcionam esses paises e 0s modos
para tornar uma empresa multinacional.

Segundo Freire (1997) «a internacionalizacdo de uma empresa consiste,
em primeiro lugar, na extensdo das suas estratégias de produtos-mercados e
de integracdo vertical para outros paises, de que resulta uma replicacéo total

ou parcial da sua cadeia operacional».

4.3.2. O que motiva a internacionalizacdo de uma empresa
Segundo (Raposo) o0s motivos que levam as empresas

internacionalizarem-se sao 0s seguintes:
e Acompanhar a internacionalizacéo dos clientes;
¢ Reducao da dependéncia face ao mercado nacional;
e Procura de novas oportunidades;
e Atacar 0os concorrentes internacionais no pais de origem;
e Procura de economias de escala;

e Manutencédo do core business.

Mas contudo outros motivos estao relacionados com:
e A importancia de procurar mercados mais rentaveis do que o
mercado nacional;

e Ambicao internacional;
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e Apoio de profissionais com amplo conhecimento do mercado de
destino;

e Forte pressao competitiva de empresas rivais;

e Aproveitamento de ajudas governamentais (locais e/ ou do
mercado de destino);

e Atingiu-se o fim de vida de um produto/ servico e procura-se
novos mercados para comercializar;

e O mercado nacional € muito pequeno para garantir a
sustentabilidade da empresa;

e Diminuicédo das vendas no mercado nacional;

e Baixos custos dos produtos/servicos permite concorrer em
mercados externos;

e O valor da moeda no mercado de destino representa uma

vantagem para a internacionalizagéo da empresa;

Neste contexto, € importante avaliar os beneficios, custos e riscos
potenciais das diferentes modalidades de internacionalizacdo, para determinar
as que melhor se adequam as caracteristicas dos produtos e actividades da

empresa.

4.3.3. Seleccédo dos Mercados Internacionais

De acordo com Ferreira (2011) «tendo em conta 0 processo de
internacionalizagdo a opg¢éo de internacionalizacdo de uma empresa acarreta
aspectos importantes a ter em conta como por exemplo, primeiramente €&
necessario seleccionar os paises que se pretende introduzir os produtos da
empresa. Neste sentido para se fazer a analise e posterior seleccdo do

s

mercado é importante obter a informacdo detalhada sobre os poténcias
mercados internacionais. Essa informagdo normalmente é recolhida junto de
associacfes empresariais, associagcdes exportadoras, organismos publicos de
apoio a exportacao, bancos, outras entidades nao financeiras e internet.

Um dos passos importantes para a empresa € a escolha do pais que
pretende internacionalizar-se, ou seja, onde pretende introduzir os produtos da

empresa».
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e Anédlise dos Mercados
Para a seleccdo do mercado internacional € necessario ter em atencao
0s critérios de natureza estratégica, com vista a maximizar a competitividade.
Antes de tomar qualguer decisdo ndo se pode esquecer que cada pais tem as
suas especificacbes quanto ao critério econdémico, culturais e politico. Por este
motivo € importante fazer-se uma analise destes aspectos para se tomar uma
uma boa deciséo.

o Envolvente Cultural

Neste sentido a envolvente cultural, sdo de uma importancia vital visto
tratar-se de um dos factores determinantes do grau de adaptacdo do composto

marketing. O estudo desta envolvente é bastante complexa e de dificil

concretizacao, visto variar de pais para pais.

o Envolvente Econdmica

A andlise da envolvente econOmica envolve o estudo da natureza
econdmica e a distribuicdo de rendimento. O estudo da natureza econdmica diz
respeito a fase de desenvolvimento, em que se encontra o0 pais e 0 seu grau de
industrializacdo, o que pode ajudar a determinar as etapas e as caracteristicas
dos produtos, a considerar para a comercializacdo, bem como conhecer as
particularidades do consumo dos paises nas diferentes etapas de
desenvolvimento. A distribuicdo do rendimento tem a ver com o poder de

aquisicao ou de compra de um determinado segmento de mercado.

o Envolvente Politico — Legal

Por fim, a analise da envolvente politica implica que qualquer empresa para
actuar fora do seu pais de origem deve estudar cuidadosamente a a estrutura
do governo do pais alvo, e analisar as questdes emergentes no ambiente
politico, entre elas a atitude do partido do governo em relacéo a soberania, aos

riscos politicos, aos impostos, as expropriacdes e ainda as leis do pais.

4.3.4. Previséo do Risco
Segundo Ferreira (2011) «a previsao e a determinacdo do risco permite

determinar se se deve realizar o investimento ou ndo, e estabelecer o nivel de
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risco que a empresa pode aceitar. Existem duas formas de determinar o risco.
Uma consiste em recorrer a empresas ou instituicdes especializadas que o
facam. a outra sera a propria empresa que elabora uma tabela de critérios
préprios pontuaveis, permitindo a elaboracédo de uma seriacdo dos mercados —
alvo.
e Avaliacdo externa do risco
e Avaliacdo do risco pela propria empresa
Uma vez definido o modo de entrada no mercado externo, convém
também analisar em que medida a actuacdo nos novos mercados pode ser
estandardizada ou necessita de ser adaptada as especificidades dos meios
envolventes estrangeiros. De igual modo, a empresa deve identificar o nivel de
integracdo entre as actividades internacionais e as actividades domésticas que
melhor propicia a reducéo dos custos totais sem perda de eficacia comercial.
E por fim, convém ajustar o grau de internacionalizacdo da empresa a
evolucao das tendéncias dos mercados e da concorréncia, por forma a garantir
0 Seu sucesso competitivo a longo prazo, ndo s6 nos mercados externos mas

também no mercado interno.

4.3.5. Modalidade de Entrada no Mercado
Segundo Freire (1997) «um enquadramento externo caracterizado pela

interdependéncia das economias, a liberalizacdo, a globalizacdo dos mercados
e a mundializacdo da concorréncia tem obrigado as empresas a desenvolver
esforcos para a adopcao de estratégias activas de internacionalizacdo que
assegurem a sua competitividade num mercado alargado e lhes permitam
apropriar-se dos ganhos resultantes da progressao na cadeia de valor dos
produtos, através do desenvolvimento e controlo das fun¢des de distribuicéo e
comercializagao».

Assim a venda de produtos e servicos fora do territorio geografico
nacional é a forma mais simples e mais frequente, entre varias outras (ex.
penetracdo contratual via concessao, licenciamento, franchising e investimento
directo) de desenvolvimento no mercado externo, pressupondo riscos

acrescidos por comparacdo com a actuacdo no mercado domestico, por
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estarem em causa actividades econOmicas que cruzam as fronteiras
internacionais.

Atendendo aos factores de incerteza em causa, € preciso estar atento a
complexidade e evolucdo dos riscos associados ao negdécio internacional
(financeiro, politico, legislativo, fiscal, cambial, etc.). A multiplicidade de paises
envolvidos neste negdécio gera um conjunto de problemas cuja solugdo exige o
recurso a adequadas fontes de informacdo e a uma previsdo da evolucao
prospectiva de um determinado conjunto de variaveis.

Se vender no exterior, parte ou a totalidade da producdo doméstica,
representa um risco e exige investimentos prévios maiores ou menores,
consoante 0 grau de compromisso que se pretende assumir com os mercados
externos, também as vendas no mercado interno implicam riscos e tém custos
de oportunidade perdida, a considerar pelos empresarios. Estes, através de
processos de exportacdo adequados podem entrar no mercado internacional,
com um minimo de modificacdbes na sua linha de produtos, pequenos
ajustamentos na sua organizacdo empresarial e investimentos perfeitamente
comportaveis (Freire, 1997).

A seleccdo de mercados prioritarios de internacionalizacdo deve
obedecer a critérios de natureza estratégica, com vista a maximizar a
competitividade conjunta das actividades no pais de origem e no estrangeiro.
Neste sentido, é importante distinguir entre a actuacdo nos mercados externos
estratégicos e nos mercados externos complementares.

Por outro lado, as diversas modalidades de internacionalizagdo devem
ser agrupadas em trés categorias distintas, de acordo com as suas
caracteristicas: Transaccoes; Investimento Directo e Projectos (Freire, 1997).

Segundo Freire (1997) «as transac¢des consiste na comercializacdo de
mercadorias, servicos, patentes e marcas da empresa a entidades
estrangeiras, restringindo a internacionalizacdo a transposicdo da matriz de
produtos-mercados para os mercados externos». A internacionalizacao de uma
empresa via transaccdo pode assumir a forma de exportagbes ou de

licenciamento:
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Exportag&o Spot: venda ocasional de produtos nos mercados externos,
ou seja, vendas, transacc¢des pontuais a pedido dos seus clientes com
vista a reduzir inventarios excessivos.

Exportagcbes a médio e longo prazo: venda regular de produtos
directamente a clientes externos.

Exportagéo via agentes ou distribuidores: recurso a entidades locais
para assegurar a comercializacdo dos produtos da empresa nos
respectivos mercados.

Licenciamento da tecnologia ou marca: atribuicdo da permisséo para
0 uso das tecnologias ou da marca da empresa em mercados
estrangeiros por entidades externas, em troco de uma remuneracao.
Franchising: atribuicdo da permissao para o uso da marca da empresa
em mercados estrangeiros por entidades externas, a que é acrescida a

prestacdo regular de servicos ou fornecimento regular de produtos.

Outra categoria € o investimento directo, que é a realizagdo pela propria

empresa da totalidade ou de parte das actividades da sua cadeia operacional

nos mercados externos, um processo que requer a transferéncia das suas

praticas de integracdo vertical. a internacionalizagdo de uma empresa via

investimento directo pode assumir a forma de joint-ventures e de subsidiarias,

consoante a participacao no capital da entidade externa seja, respectivamente,

inferior ou superior a 90%.

Joint-venture de distribuicdo e marketing: a empresa de capitais
mistos criada no estrangeiro desempenha apenas as funcées comerciais
da cadeia operacional.

Joint-venture integrada: a empresa de capitais mistos criada no
estrangeiro desempenha a totalidade das fungcbes da cadeia
operacional.

Subsidiéria de distribuicdo e marketing: a empresa de capitais
proprios criada no estrangeiro desempenha apenas as funcgbes

comerciais da cadeia operacional.
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e Subsidiaria integrada: a empresa de capitais proprios criada no
estrangeiro desempenha a totalidade das funcdes da cadeia

operacional.

Por fim temos os projectos que & o envolvimento internacional em
projectos especificos e limitados no tempo, que pode incluir a transaccdo de
mercadorias e servicos e o investimento directo pontual no estrangeiro. Inclui
0S projectos chave-na-mao, projectos BOT (Build-Operate-Transfer: construir-
operar-transferir) e contratos de gestéo.

e Projectos chave-na-méao: a empresa constréi uma instalacéo fabril no
estrangeiro e transfere-a, pronta a iniciar a laboragdo, para uma
empresa local, em troco de uma remuneracao preestabelecida.

e Projecto BOT: a empresa constroi uma instalacéo fabril no estrangeiro,
opera-a por dado periodo de tempo e transfere-a depois para uma
empresa local, em troco de uma remuneracao preestabelecida.

e Contractos de gestdo: a empresa limita-se a gerir operagbes de
propriedade alheia nos mercados externos.

4.3.6. Beneficios da Internacionalizagcéo
Segundo Freire (1997) «a internacionalizacédo € proveitosa se contribuir

para aumentar a competitividade de uma empresa a longo prazo».
Uma melhoria na competitividade de uma empresa pode ocorrer por trés
vias:

e Exploracdo das competéncias centrais em novos mercados: o
aproveitamento das competéncias centrais nos factores criticos de
sucesso de um negdécio em mercados externos semelhantes ao interno,
permite a empresa alcancar uma forte competitividade.

e Realizacdo de economias de localizagcdo: por efectuar uma dada
actividade num pais com condi¢cdes mais favoraveis, a empresa pode
reforcar as suas vantagens competitivas, tanto no mercado doméstico

como nos mercados internacionais.
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e Aumento das economias de escala e de experiéncia: um maior
volume de producao e vendas possibilita ndo s6 a reparticdo dos custos
totais por um maior nimero de unidades, como proporciona também na

curva de experiéncia, reduzindo assim 0s custos unitarios.

Gréfico 6 — Curva da experiéncia

€

Preco de Venda
Custo Unitario
de Producéao

tempo; quantidade produzida

Fonte: Sociedade Portuguesa de Inovacéo

A relacéo entre resultados e custos de producdo depende da capacidade
da empresa para optimizar os seus factores de producéo. Segundo a chamada
teoria da curva de experiéncia, 0s custos de producdo diminuem com o
aumento das quantidades produzidas. Ou seja, a medida que vai ganhando
experiéncia, a empresa consegue produzir a custos mais baixos, devido ndo s6
a efeitos de escala mas a efeitos de aprendizagem.

Para além dos beneficios da internacionalizacdo, cada modalidade de
entrada nos mercados externos apresenta vantagens e desvantagens
especificas que sdo importantes analisar para a tomada de deciséo.

De uma forma simplificada, a internacionalizagdo via a transacg¢ao tem
varios beneficios derivados da possibilidade de gerar receitas adicionais com
baixos niveis de investimento. A opc¢do de internacionalizagcdo via o0
investimento directo apresenta aspectos positivos centrados no controlo da
actuacao local. As vantagens da internacionalizagdo via projectos especificos
sao reflectidas na geracéo de receitas significativas em negocios pontuais com

niveis de investimento intermédio.
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4.3.7. Custos e Riscos da Internacionalizacao
O processo de internacionalizacdo também pode implicar custos e riscos

consideraveis para a empresa. Assim, quanto maior for o custo da
internacionalizacdo de uma empresa, mais dificuldade tera essa empresa em
se internacionalizar. De igual modo, quanto maior for o risco de um futuro
processo de internacionalizacdo, mais ponderado devera ser esse processo.
(Freire, 1997).

Assim alguns custos ou riscos séo:

¢ Dificuldades em ultrapassar as barreiras a entrada;

e A qualidade e a versatilidade dos recursos da empresa sdo postos a
prova, por vezes para além das suas proprias capacidade;

e Comporta o risco de dispersao dos esforcos da empresa por Varios
paises, dificultando assim a conquista de uma posicéo de lideranca em
qualquer mercado;

e Facilidade do acesso as tecnologias e produtos da empresa por parte de

potenciais concorrentes estrangeiros.

Em contrapartida, as opcfes de internacionalizacéo via transaccdo tem
como inconveniente 0 menor controlo sobre o desempenho dos produtos da
empresa nos mercados estrangeiros. Ja a opcdo de internacionalizacdo via
investimento directo tem desvantagem que resultam sobretudo do maior nivel
de investimento e de exposi¢do ao risco. E por ultimo, as desvantagens da
internacionalizacdo via projectos esta relacionada com a dificuldade de gerir os
aspectos administrativos, financeiros e operacionais da participacdo em

projectos internacionais de grande dimens&o e risco.
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4.3.8. Vantagem genérica
Segundo Freire (1997) «em funcdo da andlise das vantagens e

desvantagens relativas as modalidades de internacionalizacdo, a empresa
deve decidir qual a op¢ao de entrada nos mercados externos mais adequados
aos seus objectivos e capacidades. A escolha final da modalidade de
internacionalizacdo a adoptar resulta da avaliagcdo de dois tipos de vantagem
geneérica»:

e Localizacao: se os beneficios da localizacdo das actividades comerciais
ou produtivas no estrangeiro forem superior aos seus custos e riscos, é
preferivel enveredar pelo investimento directo ou projectos, em
detrimento das transaccoes.

e Internalizacdo: se os beneficios decorrentes da realizacéo interna das
actividades justificarem os custos e riscos da integracdo vertical no
estrangeiro, € também preferivel optar pelo investimento directo ou
projectos, em detrimento das transaccgoes.

Assim, quanto maiores forem as competéncias centrais da empresa,
maior é também o potencial de explorar com sucesso ambos 0s tipos de
vantagem genérica da internacionalizacdo nos mercados externos através
de investimento directo ou projectos. Pelo contrario, empresas com poucas
capacidades e recursos, estdo em piores condi¢cdes para tirar partido dos
beneficios das modalidades mais avancadas de internacionalizacéo, pelo
gue se tém de limitar as opc¢des mais basicas de expansao nos mercados
externos via transaccdes. O sucesso competitivo no pais de origem
condiciona pois de varias maneiras a estratégia de internacionalizacdo de

uma empresa.

4.4.Estratégia de Internacionalizacdo/Opcdes de Internacionalizacao
Segundo Freire (1997) qualquer empresa com operagdes internacionais

tem de escolher a melhor via para balancear os interesses econémicos da
integracao global com as vantagens comerciais da adequacéo local.
As varias combinacdes desta decisdo podem ser enquadradas em

quatro opgOes distintas de internacionalizagéo:
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e Empresa local: os produtos desenvolvidos e comercializados no
mercado doméstico sdo vendidos nos mercados externos de uma forma
relativamente independente e sem alteracdes significativas. Esta
actuacédo faz sentido quando a empresa tém uma competéncia central
muito especifica que as empresas de outros paises ndo possuem, como
patentes exclusivas ou processos de fabrico mais eficientes. Nestes
casos, 0 aproveitamento integral das capacidades internas podera
proporcionar vantagens competitivas sobre a concorréncia local.
Contudo, se a pressdo para a adaptacdo dos produtos as necessidades
dos consumidores aumentar ou o0s efeitos de escala forem
determinantes para 0 sucesso, a presenca meramente local ndo é

sustentavel por muito tempo.

e Empresa multinacional: a empresa procura desenvolver produtos
adequados as preferéncias dos clientes dos diversos mercados
geograficos e gere com uma elevada autonomia as operagdes de cada
pais. Esta actuacdo faz mais sentido quando as caracteristicas dos
consumidores variam muito de regido para regido ou de pais para pais,
desaconselhando a introducao de produtos uniformes. Em contrapartida,
devido a replicacdo das actividades de pesquisa, fabrico e
comercializacdo em multiplos mercados, ndo é possivel explorar na
totalidade economias de escala e de experiéncia ou sinergias
estratégicas. Por essa razdo € desaconselhdvel em sectores onde o
preco seja um factor-chave de compra importante.

e Empresa global: uma gama pouco variada de produtos sao fabricados
num numero restrito de plataformas de producédo, com vista a alcancar a
lideranca de custos a escala mundial. Esta actuacdo é particularmente
adequada a sectores onde ndo existem grandes pressfes para a
adequacao dos produtos e onde os custos sdo um factor de competicéo
critico. No entanto, se com o tempo, os consumidores de diferentes
regibes passarem a apresentar preferéncias distintas, a empresa global
deixa de ser competitiva.
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e Empresa transnacional: a empresa procura conciliar os beneficios de
reducdo de custos derivados da integracdo global com as vantagens
comerciais da adequacdo local, explorando as suas competéncias
centrais a escala mundial mas prestando atencéo as especificidades de
cada mercado. Esta actuacdo € aquela que, em principio, proporciona
mais proveitos as empresas com uma extensa presenca internacional,
uma vez que possibilita a geracdo de um maior leque de vantagens
competitivas. Porém, é também a mais dificil de pér em prética, por

exigir elevadas capacidades organizacionais a escala global.

4.4.1. Evolucédo das Estratégias de Internacionalizagcéo
O ser humano € um animal racional que necessita dos outros para se

realizar como ser humano. E um ser social, dai estar inserido numa
comunidade pautada por suas regras e doutrinas. O mesmo acontece com 0S
paises que precisdo dos outros paises para se afirmarem no mundo. “Desde o
inicio da histéria que o Homem cedo se apercebeu da necessidade de coexistir
para melhor se defender e servir os seus interesses. Por outro lado, o impulso
(natural) egoista do Homem o obriga a ter e a desejar mais recursos, como
forma de se afirmar e de melhor se posicionar” (Guimarées, 2010).

Segundo Guilherme, o fendmeno Globalizacao é o fim de todo o tipo de
barreiras, sobretudo comerciais e consequente internacionalizacdo e adopcao
de modelos politicos e empresariais e também encurtou as distancias e
impulsionou o desenvolvimento e a dependéncia. Ou seja, 0 processo de
globalizacdo com os meios de transporte e as tecnologias de informacéo e de
comunicacao (TIC) tornou o mundo mais préximo, mais uno, confundindo-se as
vezes tratar-se de um sO pais, ou seja, muitas das vezes é dificil tracar a
fronteira quer de culturas, costumes, habitos entre outros. Isto porque, por
exemplo, o fracasso de uma economia € sentida ndo s6 no pais em questao
mas também nos outros paises que tem relacdo directa, ou seja, que tenham
uma dependéncia econémica. E o caso dos Estados Unidos da América com a

crise do imobiliario que se fez sentir em todo o mundo.
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Como podemos verificar na figura 2 abaixo que ilustra como se

desenvolveu a crise dos EUA.

Figura 1 — Crise Imobiliaria nos EUA
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muitos recursos disponiveis oM menor rigor hipoteca tém tido problemas  passaram até a negar recursos

Fonte: Folha Online™

Nos anos 80, inumeras empresas evoluiram no sentido da globalizacao,
através da reducdo e uniformizacdo das suas gamas de produtos e do
reforco da integracdo das suas actividades internacionais. Varios foram os
factores que contribuiram para a globalizacéo (Freire, 1997):

e Expanséo internacional dos meios de comunicagao;

e Reducao dos custos de transporte;

e Maior intensidade tecnoldégica;

e Maior abertura dos principais mercados a livre concorréncia,

e I|dentificacdo de segmentos de mercado com necessidades similares

a escala mundial,
e Desenvolvimento das telecomunicacoes;
e Concentracao dos canais de distribuicéo;

e Uniformidade acrescida do nivel de desenvolvimento econémico.

Segundo Dias (2005), este fenomeno de globalizacdo pode-se observar
segundo duas perspectivas de analise: Quanto a sua origem e quanto a

perspectiva empresarial.

72 http://www.teusmapress.com.br/artigos/
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Quanto a origem podem ser considerados varios tipos de factores:

Mercados - Depende do comportamento dos clientes, da estrutura, dos

canais de distribuicdo e da natureza do marketing da empresa.

Custos - Depende da economia de negocios: Ex.: inovagdo tecnoldgica,
economias de escala, paises com baixo custo de mao-de-obra.

Concorrentes - S&o determinados pelas leis que ditam os governos de
cada pais e englobam aspectos como a reducdo de barreiras

alfandegérias; a criacdo de blocos comerciais, etc.

Competitivos - Dependem da accéo dos concorrentes: Ex.: aumento do
comércio mundial; novos paises chave para a competicdo; novos
concorrentes globais, etc.

Outros factores - Globalizacdo dos mercados financeiros, maior
facilidade de viajar, a facilidade de comunicagéo.

Quanto ao ponto de vista empresarial, devem ser considerados outros

factores com influéncia mais directa na actividade das empresas como:

Tipo de actividade - Ha actividades inerentemente internacionais

(turismo, transportes, etc.).

Tecnologia como elemento de convergéncia - A tendéncia para a
compatibilizacdo entre diversas tecnologias facilita a capacidade de
comunicacao e a transferéncia de dados.

Custos empresariais crescentes versus curto ciclo de vida do produto.

Abertura de espacos comerciais - A criagdo de zonas de comeércio,

Unido Europeia facilitou a internacionalizacéo.

Melhoria das redes de comunicacédo e transporte - Sem a melhoria
da eficiéncia das redes de comunicacdo e transportes, a globalizacéo

nao seria possivel.
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e Criacdo de sinergias - Transferéncia de experiéncias; economias de
escala, transferéncia de sistemas; estratégia global; aquisicdo de

recursos a melhores precos.

e Reducdo das diferencas entre os paises - Homogeneizacdo de
caracteristicas dos consumidores facilita a producdo de produtos

globais.

Da globalizacdo decorre a competitividade uma vez que, mais do que
nunca, as mudancas ocorrem constantemente e de uma forma rapida,
obrigando maior frequéncia na reavaliagdo das tendéncias do mercado e do
posicionamento das instituicoes.

Segundo Guimarédes (2010) a competitividade mais que um objectivo, é
um imperativo. Com tudo a capacidade competitiva esta relacionada com a
compreensao sobre onde, porqué e como se esta a competir. Para Guimaraes
(2010) competir num meio de frequentes variagcbes ambientais é fundamental
as organizacdes, que apesar de elas estarem cientes deste facto, nem sempre
compreendem os factores que determinam essa competitividade, o que pode
resultar em estratégias mal concebidas. Assim Guimardes define a
competitividade como a faculdade de poder disputar algo. E necessario ter um
olho no passado — para fortalecer as correccées e nao repetir 0s erros; ter 0s
pés firmes no presente — para posicionar-se com seguranca diante da
instabilidade do mercado; e um olhar atento para o futuro — para promover 0s
ajustes necessarios.

Segundo Guimardes (2010) existem factores que determinam a
competitividade, nomeadamente:

e Sistémicos - aqueles que estdo relacionados com a envolvente
contextual (politica, social e legal) e internacional e a infra-estrutura.
Alguns itens que compdem os factores sistémicos séo:

e A tendéncia do crescimento do PIB;
e A taxa de cambio prevista;

e Atendéncia da taxa de juro;
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e O nivel de emprego e o seu impacto nas pressdes salariais e
no aumento do consumo;

e A tendéncia econdmica, social e politica do pais e dos paises
com quem tem parcerias comerciais.

Estruturais — estdo ligados a envolvente transaccional e dizem respeito
ao mercado, ou seja, a formacao e estruturacdo da oferta e da procura,
bem como a sua regulacéo especifica. Sao factores externos a empresa,
mas relacionados especificamente ao mercado em que actua, nos quais
ela pode apenas interferir. Questdes que devem ser respondidas pela
empresa quanto aos factores estruturais sao:

¢ Quais sao os factores criticos de sucesso do mercado?

e Como se estrutura a cadeia produtiva da qual participa?

e Quais sd@o 0s seus concorrentes e a estratégia dominante no
mercado, enfim, quais os caminhos que 0S outros estdo
seguindo?

e Quais os factores dominantes da procura?

e Como se agrega valor aos produtos?

e Que possibilidades de juntar sinergias na rede de
relacionamentos?

e Que bens, servigos substitutos e complementares ao nNosso

produto?

Factores internos - sdo aqueles que determinam directamente a accao
da organizacdo e definem o seu potencial para permanecer e concorrer
no mercado. Estes estdo efectivamente sob controlo da organizacdo e
dizem respeito a sua capacidade de administrar o negocio, a inovagao,
0S processos, a informacédo, as pessoas e 0 relacionamento com o
cliente. E o caso da qualidade da gest&o: tipo de colaboradores, as
carreiras profissionais, incentivos e tudo aquilo que motiva os

trabalhadores.
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Para as PME (que constituem a base do tecido empresarial portugués)
prosseguir o caminho da globalizacdo internacionalizando as suas actividades,
mais do que um designio € uma necessidade. De facto, a internacionalizagéo
apresenta-se, actualmente e de forma crescente, como uma estratégia
determinante da competitividade empresarial, uma condicdo de sobrevivéncia
das empresas.

Assim, potenciar ou manter a competitividade sustentada das empresas
pela via da internacionalizacdo, designadamente da exportacdo, constitui um
desafio e uma inevitabilidade e surge como resultado natural de estratégias
empresariais integradas.

A criacdo de capacidades de gestdo e de intervencdo comercial em
mercados progressivamente mais alargados, bem como de condi¢Bes para o
desenvolvimento harmonioso das vantagens competitivas das empresas e de
massa critica global vocacionada para a actividade exportadora pode revelar-
se uma condicdo indispensavel para o sucesso do crescimento e da
competitividade sustentada destas empresas.

Mas segundo Séanchez (2003) citado por Pires, Antonio (2012), a
complexidade da globalizacdo leva as empresas a cooperarem entre Si por
exemplo para:

e Reduzir e partilhar custos de 1&D;

e Assegurar a tecnologia complementar as suas competéncias chaves;
e Captar os conhecimentos tacitos e a tecnologia dos parceiros;

e Encurtar o ciclo de vida dos produtos;

e Partilhar os custos de desenvolvimento dos produtos;

e Assegurar 0S acessos aos mercados estrangeiros;

e Assegurar 0s acessos ao pessoal altamente qualificado;

e Assegurar 0S acessos a recursos financeiros.

Ja nos anos 90, a manutencdo de uma elevada integracdo a escala
global tem sido acompanhada pela tendéncia para segmentar em funcdo das
caracteristicas locais ou regionais. Esta evolucdo tem conduzido a adopcao
generalizada da transnacionalizacdo, que concilia a actuacdo global com a

satisfacdo das necessidades locais (Freire,1997).
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Figura 2 - Evolugéo das Estratégias de Internacionalizacéo

Adequacio local
Reduzida Elevada
Integragéo Elevada | Empresa global Empresa transnacional
Global Reduzida | Empresa local Empresa multinacional

Fonte: Freire, Adriano; Estratégia — Sucesso em Portugal 1997

A passagem da actuacao global para a transnacional s6 faz sentido se,

de facto, a adequacéo local criar um valor significativo para os consumidores.

Evolugéo internacional
Uma vez que o processo de internacionalizacdo de cada empresa seja
diferente, com frequéncia o padrdo de expansdao geografica tem inicio na
simples exportagcdo spot em resposta a encomendas colocadas por clientes
estrangeiros, passa pela criacdo de uma rede de agentes e distribuidores nos
mercados externos para consolidar as posi¢cdes comerciais e pode mesmo
terminar na construcdo de grandes empresas transnacionais com operacoes
integradas em todo o mundo. Uma empresa pode atravessar quatro fases
distintas na sua evolucéo internacional (Freire, 1997):
e Domeéstica: a empresa é predominantemente orientada para o mercado
domeéstico e limita-se a exportar pontualmente.
e Internacional: a empresa exporta regularmente para um ndamero restrito
de mercados externos, mas continua a privilegiar o mercado doméstico.
e Multinacional: a empresa tem uma presenca significativa num vasto
namero de paises e procura conciliar os interesses do mercado
doméstico com os dos mercados externos.
¢ Mundial: a empresa actua a escala global e adequa as suas praticas de

gestao as caracteristicas de cada zona servida.
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Figura 3 — Fases de Desenvolvimento Internacional
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Fonte: Freire, Adriano; Estratégia — Sucesso em Portugal 1997

Segundo Freire o processo de internacionalizagdo de uma empresa
também tende a acompanhar o ciclo de vida da industria onde actua. Assim, na
fase de introducdo, os concorrentes procuram essencialmente servir de uma
forma inovadora as necessidades dos consumidores domésticos, sem se
preocuparem muito com os mercados externos. Ja na fase de crescimento, as
exportacbes comecam a aumentar com o intuito de expandir as vendas,
reforgar as economias de escala e baixar os custos. O acesso aos mercados
externos passa a ser importante e as empresas contratam agentes ou
distribuidores para vender os seus produtos ou criar mesmo filiais comerciais

no estrangeiro. Mais tarde na maturidade, a producdo de artigos pouco
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diferenciaveis tende a ser deslocada para paises com menor custo salariais,
enquanto a investigagdo e desenvolvimento e o fabrico de artigos mais
sofisticados continuam a ser efectuados nos paises de origem. O investimento
directo ganha peso a medida que a competicdo por quota de mercado se
intensifica. Por ultimo, quando as vendas da industria entram em declinio, a
producdo costuma ser localizada em paises de mao-de-obra barata de onde &
exportada para o mundo.

No caso de a empresa enveredar pelo investimento directo no
estrangeiro, geralmente atravessa varias etapas antes de dispor de uma joint-
venture ou subsidiaria integrada nos mercados externos. Primeiro sdo apenas
transplantadas as func¢des de distribuicdo e servigos, com vista a obtencao de
um volume de vendas minimo que rentabilize a eventual execucdo posterior
das restantes actividades da cadeia operacional. Mas tarde, para gerir melhor
as funcbes comerciais relacionadas com a estratégia de produtos-mercados,
com as politicas de segmentacdo, publicidade e de pregos, pode ser
recomendavel a transposi¢ao para o estrangeiro das actividades de marketing.

Se estiverem reunidas as condi¢cdes para criar estabelecimentos fabris
no estrangeiro, a empresa pode transferir em seguida as actividades de
producdo para mercados externos seleccionados. Finalmente, se se justificar, a
empresa pode mesmo criar nos mercados externos um gabinete de pesquisa,
responsavel pelo desenvolvimento de novos produtos ou designs para 0s
consumidores estrangeiros.

Finalmente, no contexto do processo de internacionalizacdo € também
conveniente verificar periodicamente se € preferivel reduzir a extensdo do
envolvimento externo da empresa. A decisdo de diminuir o nivel de
internacionalizacao deve ser tomada sempre que:

e A expansao excessiva afecta a sobrevivéncia de toda a organizacéo;

e Um mercado pode ser servido por vias alternativas;

¢ Uma filial perde importancia estratégica;

e Continuas dificuldades de gestéo inviabilizam o normal funcionamento

da filial;
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A presenca num numero excessivo de paises impossibilita o
desenvolvimento de fortes posicdbes competitivas nos principais

mercados;

O processo de internacionalizacdo da empresa deve ser conduzido em

sintonia com a evolugdo das suas capacidades e competéncias por forma a

garantir que contribui de facto para a melhoria da sua posicdo competitiva a

longo prazo. Por isso, a expansdo do ambito geografico da actuacdo da

organizacdo nao pode ser desligada das suas estratégias de produtos-

mercados e da integracdo vertical. Em conjunto, estas trés dimensdes definem

a estratégia do negoécio da empresa, devendo-se complementar no reforco da

sua competitividade nacional e internacional.

4.5.Barreiras na Internacionalizacdo das Empresas

Os principais obstaculos com que as empresas se depararam nha sua

entrada nos mercados além-fronteiras ou internacionais:

Barreiras administrativas e legais — que obrigam, por exemplo, as
empresas a adaptar os seus produtos e servicos as regulamentacdes
locais.

A prépria localizacdo — que estd condicionada pela concessdo de
licencas por parte da administracao publica. Os regimes fiscais diferem
de pais para pais, consoante o tipo de empresa e de actividade
exercida.

Praticas profissionais diferentes - apesar das inUmeras tentativas de
globalizacéo das praticas profissionais, a cultura de cada pais reflecte-se
profundamente na cultura das organizacdes e nos metodos de trabalho
das pessoas.

Heterogeneidade dos gostos e costumes locais - 0s consumidores de
diferentes paises tém necessidades e comportamentos distintos, o que
limita a oferta das empresas e aumenta 0s seus custos de adaptacao
dos produtos e servigos a nova envolvente.

Diferentes canais de distribuicdo e sistemas de logistica - o0s

sectores da grande distribuicdo sdo os mais afectados porque se

60



falharem os meios de distribuicdo dos seus produtos, toda a sua
actividade podera correr Sérios riscos.

Caracteristicas fisicas dos produtos - os produtos de caracter
perecivel ndo podem percorrer grandes distancias, o que forca
determinadas industrias a construir infra-estruturas produtivas de base
perto das zonas de comercializacdo internacionais, aumentando

consideravelmente os custos de entrada no mercado.
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CAPITULO V — Anélise Empirica”

5.1.Ambito
Ao longo do trabalho debrucou-se na analise de dois aspectos

importantes.

O primeiro aspecto esté relacionado com a entrada e a permanéncia na
actividade de construcdo civil. Dentro dessa matéria, descreveram-se,
inicialmente, as noc¢des gerais dos topicos mais importantes que estdo da base
de toda a regulacédo. Posteriormente, deu-se a conhecer a documentacéo e
requisitos exigidos, em matéria legislativa, aos requerentes e ainda o modo
como cada procedimento é executado por parte do instituto regulador,
relativamente a Alvara. Todavia, a orientacdo desta dissertacdo ndo se limita
somente a compilar toda a tramitacdo processual mas visa ainda a recolha dos
pontos de vista dos requerentes.

O segundo aspecto esta relacionado com a internacionalizacdo das
empresas portuguesas. Dentro deste ponto descreve-se as modalidades de
entrada no mercado no processo de internacionalizacédo, as caracteristicas, as
motivacOes das empresas para recorrer ao processo de internacionalizacdo, os
custos/riscos e beneficios que se aplicam a internacionalizacdo das empresas
e ainda as barreiras inerentes ao processo.

Para tal, foram seleccionados um conjunto de legislacdo que ajudaréo a
perceber o processo para a obtencdo da licenca para a construcao. Ja no
processo de internacionalizacdo foram também seleccionados um conjunto de
pontos abordados através dos quais se elaborou um inquérito com o intuito de
ver a aplicabilidade da teoria nas empresas portuguesas em Mocambique e
ainda conhecer o ponto de vista de quem é regulado pelas leis, neste caso as
empresas portuguesas. Também € intuito deste inquérito complementar algum
valor a pesquisa realizada, pelo facto de se poderem extrair conclusdes Uteis
gue impulsionem melhorias. Através de uma analise empirica € possivel tomar
conhecimento das opinides, das sugestdes, das reclamacbes e das
dificuldades dos requerentes. A recolha do seu ponto de vista € uma alavanca

para a optimizacdo do processo, na medida em que contribui para analisar os

” Nota: Todos os graficos presentes no Capitulo V s&o de autoria propria.
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pontos fracos a melhorar e os pontos fortes a explorar, do processo de entrada
na actividade e no processo de internacionalizagéo.

E importante referir os seguintes factos: Foram contactadas 9 empresas
da regido de Maputo, sul de Mocambique. Sendo que das 9 empresas s 6
responderam efectivamente ao inquérito. Os inquéritos foram entregues
pessoalmente as empresas e nao por via electronica, uma vez que é um dos
métodos com maiores taxas de resposta. Uma das desvantagens desse
método € de constituir uma alternativa bastante morosa devido a
disponibilidade de cada empresa.

Quanto a representatividade da anélise empirica, € importante admitir-se
gue as 6 empresas inquiridas representam 66% do total em estudo.

A estrutura e o conteudo do inquérito tiveram como objectivo tornar o
inquérito o mais simples possivel concentrando-se em aspectos-chave,

descritos ao longo do trabalho, para avaliar a opinido dos inquiridos.

5.2. Tratamento Estatistico e Apresentacao Dos Resultados
Este subcapitulo divide-se pelo nimero de perguntas do inquérito. Os

resultados apurados em cada pergunta serdo apresentados com o auxilio de
graficos.
Dimensao

Para caracterizar a dimensdo das empresas de construcdo foi
questionado quais tinham sido os volumes de negdécios nacional e internacional
das suas empresas em 2012, e a partir destes valores foram deduzidos os

volumes de negdcios totais também no ano de 2012.
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m<200M€
50% W 200-399 M€

> 400 M€

Grafico 1 - Distribuicdo das empresas por volume de negécios total em
2012

O grafico 1 permite constatar que metade das empresas presentes neste
estudo tiveram um volume de negdcios total superior ou igual a 400 milhées de
euros em 2012. Em contraponto 33% das empresas tiveram um volume de
negocios total inferior a 200 milhdes de euros no mesmo periodo. As
estatisticas descritivas desta variavel confirmam a dispersdo de resultados,
pois o desvio padréo é de 320,82 milhdes de euros e a média é de 463,58
milhdes de euros. Uma vez que o volume de negdcios minimo esta em 32
milhdes de euros e 0 maximo em 1100 milhdes de euros.
Ja no que respeita ao volume de negocios internacional, também em 2012,
pode observar-se no grafico 2 que 50% das empresas de construcao
apresentaram menos de 100 milhdes de euros. No entanto houve também 33%
das empresas a facturar pelo menos 200 milhdes de euros em mercados
externos no periodo referido. Tal como para o volume de negdcios total, as
estatisticas descritivas do volume de negdcios internacional reflectem uma
aproximacéao nos valores observados: o desvio padréo € de 221,32 milhdes de
euros e a média é de 218,33. O valor de negdcios internacional minimo cifra-se
em 7 milhdes de euros e 0 maximo em 800 milhdes de euros.

De notar ainda que a dimenséo internacional e a dimenséao total das
empresas de construcdo sdo determinadas, respectivamente, pelos volumes de

negocios internacional e total destas.
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m< 100 M€
W 100- 199 M€

W2z 200M€

Grafico 2 - Distribuicdo das empresas por volume de negdécios
internacional em 2012

Como classifica o processo de aquisicdo de Alvara de Construcdo em
termos de morosidade?

Referente a esta questao, apresentam-se, no gréafico 3, os resultados obtidos.

= Muito Moroso
= Moroso

= Rapido

® Muito Rapido

m Normal/ Indiferente

Grafico 3 — Percentagem das Classificagcfes do processo de aquisi¢cdo de
Alvara de construcdo em termos de morosidade.

Quanto a morosidade do processo de aquisicdo de alvara, as opinides sao
maioritariamente consensuais ao afirmarem que o tempo de espera pelo Alvara
conduz a custos iniciais e, portanto, constitui um factor penalizador. Deste
modo, para a maioria das empresas, constitui sempre um investimento no
periodo inicial em que tem de aguardar pelo Alvard sem poder executar
trabalhos. Quanto maior for o tempo de espera, mais tarde comecara a receber
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0 retorno desse investimento. Abordando mais concretamente a morosidade, é

dificil concluir ao certo o periodo que as empresas esperam pelo Alvara

consoante a classe e categoria. O numero de dias para o licenciamento em

construcdo é de 152 dias em média sendo que este prazo pode aumentar

mediante a apresentacdo correcta da documentacdo solicitada para o

licenciamento. Os alvards sdo categorizados e classificados da seguinte

maneira:

Categoria

Classificagio

I — Edificios e Monumentos

. Edificios

Monumentos

Estruturas de betao armado ou pré-esforcado

Estruturas metalicas

Demolicoes

Trabalhos de carpintaria de toscos e de limpos

A nE( 9=

Carxulharias metalicas e vadros

w

- Pj.l]l'U-r‘ElS e outros rex‘esti.xnsntos correntes

9. Limpeza e conservacao de edificios

10. Pré-fabricacdo e montagem de edificios

11. Colocacao de betdes por processos especiais

12. Isolamento e impermeabilizacao

13. Instalacdes de iluminacido

14. Canalizacdo de agua e esgotos

II — Obras hidraulicas

1. Hidraulica fluvial

. Hidraulica maritima

Dragagens

. Aproveitamentos hidraulicos

Dragagens

Equipamento hidromecanico (bombas, etc.)

RIEEIENENS

Equipamento a incorporar em obras hidraulicas

Redes e canalizacdo de aguas e esgoto

IIT — Vias de Comunicacao

Estradas

Caminhos de ferro

Aerodromos

. Pontes metalicas

Pontes de betiao armado e pré-esforcado

. Proteccao e pitura de pontes

o || |w|p|=| o

. Pontes de alvenaria e cantaria

[0]

. Pontes de madeira

9. Obzras de arte ndao especiais

10. Sinalizacio e equipamento rodoviario

11. Sinalizacao e equipamento ferroviario

12. Sinalizacdao e equipamento de aerodromo

13. Tuness

IV — Obras de Urbanizacio

1. Arruamentos em zonas urbanas

]

. Parques e ajardmamentos

. Canalizagdes de agua e drenagens

£

. Sinalizacio e equipamento

Terraplanagens
S

V - Instalacoes

Linhas de alta tensio

L[ =]

. Redes de baixa tensao

Telecomuiucacoes

=0

Servigos electronicos de vigilancia

. Instalacoes de iluminacao e servicos

1S

. Ascensores

. Ventilacdo e condicionamento de ar

VI — Fundacdes e captacdes de
agua

1. Sondagens geoldgicas e geotécnicas
2. Fundacédes de obras ludraulicas, incluindo injeccdes e
consolidacoes

3. Fundagdes especiais de pontes e edificios

4. Estacas

5. Muros de suporte, mnclundo injeccoes e consolidacoes

6. Furos de captacio de aguas
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O Alvara da classe um exigem menos burocracia mas, por serem

requeridos em maior numero, nem sempre Sao processos mais rapidos. Por

outro lado, o Alvar4d de classe superior a um vdo aumentando as suas

exigéncias burocraticas.

Além disso, para cada tipo de alvara ha um requisito minimo em relacéo

ao pessoal técnico disponivel, da seguinte maneira:

Classe | Quadro técnico permanente Director técnico

12 1 construtor civil ou equiparado Coustrutor civil ou equiparado

2a 1 construtor cvil ou equiparado com | Construtor civil ou equiparado com mais
mais de 5 anos de pratica de 5 anos de pratica

32 1 téenmico médio de engenharia e 1 | Téenico médio de engenharia
construtor crvil

4a 1 engenheiro ou arquitecto e 1 técnico | Engenheiro, arquitecto ou técnico médio
médio de engenharia de engenharia com mais de 5 anos de

pratica

5a 2 engenheiros ou 1 engenheiro e 1 | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
arquitecto ou 1 engenheiro e 2 técmicos | anos de pratica
meédios de engenharia

62 3 engenheiros e 1 técnico meédio de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia ou 2  engenheiros, 1 | anos de pratica
arquitecto e 1 téecnico médio de
engenharia

73 5 engenheiros e 2 técicos médios de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia ou 3  engenheiros, 1 | anos de pratica
arquitecto e 2 técaicos meédios de
engenharia com mais de 5 anos de
pratica

O que, a partida, se poderad concluir € que, nos casos em que as

empresas entreguem toda a documentagdo correctamente, a emissao do

Alvara é executada em 152 dias, no maximo. Se, porventura, a documentacao

nao foi entregue em conformidade com o solicitado, devido a falhas por parte

da prépria empresa, ou se o0 andamento do processo ndo cumprir com 0S

prazos legais, € natural que a morosidade se eleve para mais dias de espera,

consoante a gravidade das falhas.
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Como classifica o processo de entrada na actividade em termos de
exigéncias burocraticas?

Referente a esta questao, apresentam-se, no gréfico 4, os resultados obtidos.

® Muito burocratico

B Algo burocratico
Simplificado

B Muito Simplificado

Gréfico 4 - Percentagem das Classificacbes do processo de entrada na

actividade em termos de exigéncias burocréticas.

O investimento em Mocambigue esta mais atractivo, de acordo com o
Governo Mogcambicano, uma vez que simplificou o processo de constituicdo de
empresas, nomeadamente o facto do Ministério da Indastria e Comércio ter
simplificado os processos para registar e abrir uma empresa,ou seja, reducao
do nimero de procedimentos para abertura de empresas, bem como para obter
licencas, o Ministério das Financas ter simplificado o seu pagamento e o
Ministério do Trabalho ter implementado uma nova lei de trabalho que da quota
automética para contratar mao-de-obra estrangeira e melhorar o sistema da
compensacao quando se procede a demissao de um trabalhador.

Alguns dos inquiridos consideram que houve uma melhoria no processo
de entrada através das medidas tomadas pelo governo com a simplificacdo do
processo. Relativamente ao grafico 4, constata-se que 50% das empresas nao
estdo satisfeitos com as exigéncias, considerando-a algo burocratica em
termos de exigéncias de documentacédo e que 33% das empresas consideram
0 processo muito burocratico e s6 apenas 17% das empresas inquiridas

considera o processo simplificado.
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Qual o grau de dificuldade que atribui ao processo de entrada em

Mocambique?

B Muitas dificuldades

® Algumas dificuldades
Poucas dificuldades

H Nenhumas dificuldades

= Normal / Indiferente

Gréfico 5 - Percentagem das Classificacfes do processo de ingresso na

actividade em termos de dificuldades encontradas.

Para além das dificuldades sentidas no esclarecimento por via
telefénica/correio electrénico e na apresentacdo de alguma documentacao, ja
referidas nas questdes anteriores, as empresas exprimem algumas dificuldades
sobre tudo as assimetrias de informacdo entre o estado e o sector privado
recomenda-se que todos os Ministérios e conselhos municipais concebam
fichas/ guido sobre os requisitos para o licenciamento, para harmonizacéo e
producdo de uma ficha a ser disponibilizada ao publico na pagina do governo
de modo a se poder fazer via electrénica.

Com base nos resultados do grafico 5, 33% das empresas inquiridas
afirmam que tiveram poucas dificuldades e cerca de 67% o0 restante das

empresas afirmam que tiveram algumas dificuldades.
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Como classifica em termos de encargos financeiros o processo de

entrada na actividade?

W Muito dispendioso
M Dispendioso

W Pouco dispendioso
W Nada dispendioso

® Normal / Indiferente

Gréfico 6 - Percentagem das Classificacbes do processo de entrada na

actividade em termos de encargos financeiros.

O custo para a obtencéo da licenca de construcéo (custo/ PIB per capita)
é de 113,3% sendo que o PIB per capita é de $530. Neste sentido o custo é de
cerca de 35.934 mil meticais que equivale a 898,35 Euros se o cambio for 40.

Segundo o grafico 6, cerca de 50% das empresas consideram que 0
pagamento para a obtencdo de Alvard é dispendioso, sendo que 33%

considera muito dispendioso e s6 apenas 17% considera pouco dispendioso.

Razbes para a internacionalizacéo
Existem vérias razfes para as empresas comegarem O processo de

internacionalizacdo. De acordo com o Freire (1997) algumas das razdes séo:
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A empresacomecou o processo de
internacionalizacdo porque:

Alinea

a Era importante procurar mercados mais
rentaveis do que o mercado nacional

b Tinha ambic&ao internacional

c Contavam com profissionais com amplo
conhecimento do mercado de destino

d Procurava economias de escala

e Existia uma forte pressao competitiva de

empresas rivais

Queria aproveitar as ajudas Governamentais
(locais e/ ou do mercado de destino)

Atingiu-se o fim de vida de um produto/
servigo e procuramos novos mercados para
comercializar

O mercado nacional € muito pequeno para
garantir a sustentabilidade da empresa

Houve uma diminuicao das vendas no
mercado nacional

Acompanhar a internacionalizagcao do cliente

Os nossos produtos/ servigcos apresentam
baixos custos, permitindo concorrer em
mercados externos

O valor da moeda no mercado de destino
representa uma vantagem para a
internacionalizacdo da empresa

Reducao da dependéncia face ao mercado
nacional

Procura de novas oportunidades

Atacar os concorrentes internacionais no
pais de origem

Manutencao do core business

De acordo com o inquérito as razBes de internacionalizacdo mais

comum entre as empresas portuguesas em Mogcambique so:
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Gréfico 7 — Relacédo das razfes de internacionalizacdo com o numero das

empresas

Assim de acordo com o grafico 7 é visivel que as opcdes (a) era
importante procurar mercados mais rentaveis do que o mercado nacional; (b)
tinha ambic&o internacional; (j) acompanhar a internacionalizagcédo dos clientes;
(m) reducado da dependéncia face ao mercado nacional e a opgéo (n) procura
de novas oportunidades sdo as mais seleccionadas pelas empresas
portuguesas em Mocambique como sendo as razdes mais representativas para

elas.
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Experiéncia Internacional
Esta varidvel é determinada pelos anos decorridos desde o inicio do

processo de internacionalizacéo das empresas.

m< 10 anos
W 10a 29 anos

m > 30anos

Gréfico 8 - Distribuicdo das empresas por experiéncia internacional

O grafico 8 mostra que 17% das empresas de constru¢do estudadas
nesta investigacdo tém menos de 10 anos de experiéncia internacional, 33%
apresentam 10 a 29 anos de experiéncia em mercados externos, e 0s restantes
50% estdo internacionalizados ha pelo menos 30 anos. A experiéncia
internacional média destas empresas é de 29 anos, a minima é de 1 ano, e a

maxima de 60 anos.

Meio de internacionalizacdo das empresas em Mogcambique

B Subsidiaria Integrada

M Projectos chave-na-mdo

Grafico 9 - percentagem dos meios de internacionalizacdo em
Mogambique
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As empresas de construcdo em Mocambique tém o direito de formar
agrupamentos, joint ventures e consoércios para a execucdo de projectos
especificos de obras publicas. No diz respeito ao meio de internacionalizagédo
das empresas portuguesas em Mocambique é possivel destacar dois meios
mais utilizados pelas empresas. Assim temos 67% das empresas
internacionalizam através do meio de subsidiéria integrada e os outros 33%

das empresas internacionalizam-se através de projectos chave-na-mao.

Principais custos/ riscos encontrados pela empresa?
De acordo com as respostas dos inqueridos os trés principais custos/
riscos sentidos pelas empresas portuguesas em Mogcambique foram:

2,5
o 2
n
2
al5
£
w
1
0,5
o 4 A
a b C d e

Custos /Riscos

Grafico 10 — Custos/ Riscos sentidos pelas empresas

De acordo com o grafico € visivel que a opgédo (b) a qualidade e
versatilidade dos recursos da empresa Sao postas a prova, por vezes para
além das suas proprias capacidades, é a mais sentida pelas empresas visto
que metade dela destacou esta opg¢édo. De seguida temos a opcao (d) a
facilidade de acesso as tecnologias e produtos da empresa por parte de
potenciais concorrentes estrangeiros e ainda houve uma empresa inquirida que

referiu outros custos/ riscos ligados com os pormenores burocraticos (e).
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Quanto a importancia da definicdo dos objectivos e estratégias formais

para o processo de internacionalizagéo.

M Alta e fundamental
W Alta
= Média

m Baixa

Gréfico 11- Percentagem das empresas relativo a importancia definicdo
dos objectivos e estratégias formais para o0 processo de

internacionalizagcéo

A resposta das empresas em torno deste assunto € unanime como é
visivel no grafico 11. Todas as empresas presentes neste estudo consideram
extremamente importante a definicdo dos objectivos e estratégias formais para

0 processo de internacionalizagdo da sua empresa.

Qudao importante considera a existéncia de pessoal qualificado para a

internacionalizacdo da empresa?

m Muito importante
M Importante
W Pouco Importante

B Nada Importante

Grafico 12 — Percentagem das empresas que consideram a existéncia de
pessoal qualificado para a internacionalizagdo da empresa
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De acordo com o grafico 12 todas as empresas consideram muito
importante a existéncia de pessoal qualificado para a internacionalizagdo da

Sua empresa.

Quais as barreiras encontradas pelas empresas no processo de

internacionalizagéo?

Alinea Barreiras

Barreiras administrativas e legais

A propria localizagéo

Praticas profissionais diferentes

Heterogeneidade dos gostos e costumes locais
Diferentes canais de distribuicdo e sistemas de logistica

Caracteristicas fisicas dos produtos

5
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Barreiras no processo de internacionalizagao

Gréafico 13- Barreiras sentidas pelas empresas no processo de

internacionalizagcéo

De acordo com os dados dos inquiridos foi possivel elaborar um grafico
gue representa-se as barreiras mais sentidas pelas empresas portuguesas em
Mocgambique. Deste modo é visivel que as barreiras administrativas e legas
lideram na tabela, visto que a maioria das empresas aponta essa barreira como
sendo a mais negativa para o processo de internacionalizagdo das empresas.
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Nesta barreira destaca-se a obtencéo da licenca de construcao devido a

burocracia.

Em termos de evolucéo internacional como classifica a sua empresa?

H Internacional
B Multinacional

= Mundial

Grafico 14- Percentagem da classificacdo das empresas em termos de

evolucgéo internacional

Em termos de evolugédo internacional 83% das empresas se consideram
internacional, uma empresa que exporta regularmente para um namero restrito
de mercados externos e cerca de 17% considera a sua empresa multinacional,
que tem presenca significativa num vasto numero de paises e procura conciliar

os interesses do mercado doméstico com os dos mercados externos.
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Quais as vantagens competitivas da sua empresa?

2,5
2 -
1,5 -
1 -
0,5
0 A A
a b C d e f

Vantagens Competitivas

Gréfico 15 - Principais vantagens sentidas pelas empresas
E importante para as empresas portuguesas mostrarem a forma como a
estratégia escolhida e seguida pela organizacédo pode determinar e sustentar o
seu sucesso competitivo. E para ser realmente efectiva, a vantagem
competitiva tem que ser: dificil de imitar; Unica; sustentavel, superior a
competicao e aplicavel a maltiplas situacdes
De acordo com os dados recolhidos com os inquiridos, as principais
vantagens competitivas das empresas esta relacionada com a capacidade para
identificar rapidamente os requisitos/ exigéncias dos clientes (b). Como é
visivel através do gréafico que a opcao b) é a mais representativa uma vez que
cerca de metade das empresas consideram essa Op¢ao como a sua vantagem
competitiva. De seguida outras das vantagens sentidas pelas empresas estéo
relacionadas com a capacidade para garantir a diferenciacdo dos
produtos/servigos (a); com a forte ligacdo com parceiros, fornecedores, 0s
processos das empresas sdo altamente sofisticados, tendo contribuido para
aumentar a capacidade das empresas para produzir e atender as necessidades
do mercado mais rapidamente e com maior flexibilidade do que outras
empresas do sector (d). Uma das empresas inquiridas realgou uma das suas
vantagens competitivas que esta relacionada com a qualidade dos servigos

prestados e comprimento dos prazos (f).
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5.3.Discusséo dos Resultados
A partir da informacéo recolhida através das empresas inquiridas, foi

possivel obter qualidade de informacéao sobre o tema abordado.

Quanto a dimensdo das empresas presentes neste estudo, importa
salientar em primeiro lugar que o volume de negdécios minimo é de 32 milhdes
de euros, o que significa que ndo existem empresas de pequena dimensao no
grupo de empresas estudadas. Uma vez que a comissao europeia define uma
pequena empresa como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e
cujo volume de negdcios ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes de
euros. Para a definicdo de micro empresas, bem como de PME e grandes
empresas € necessario que, cumulativamente, preencham o0s requisitos
Numero de trabalhadores e Volume de negdécios. Neste caso concreto quanto
ao numero de trabalhadores e o volume de negécios trata-se de grandes

empresas.

Tabela 1 - Definicdo de PME segundo as Recomendacdes da Comissao de
2003 e 1996

Cateqoria N.® Trabalhadores Volume de Negdcios Balanco
Media Empresa <250 <=50 Milhdes Euros <= 43 Milhdes Euros
Feguena Empresa =50 <= 10 Milhdes Euros <= 10 Milhdes Euros
Micro Empresa =10 <=2 Milhdes Euros <=2 Milhdes Euros

Fonte: Comisséao Europeia

Sendo assim, a grande Empresa € uma empresa com grandezas
superiores as apresentadas antes na tabela 1.

Constatou-se também que existe uma grande dispersao nos valores dos
volumes de negdcios totais registados. Mesmo assim foi possivel encontrar
uma correlagdo entre a dimensado total e internacional das empresas, as
empresas com maior dimensdo total tém também maior dimensao
internacional. Pode, portanto, concluir-se que, para 0 grupo de empresas
investigadas, embora as empresas maiores tenham mais actividade
internacional, tal ndo implica que a proporcado da actividade internacional na

actividade total aumente com a dimensao da empresa.
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Em termos de classificacdo do processo de aquisicdo de Alvara de
Construgao no que toca a morosidade as opinides das empresas em questao
s8o maioritariamente consensuais ao afirmarem que o tempo de espera pelo
Alvara conduz a custos iniciais, custos estes dispendiosos e, portanto, constitui
um factor penalizador. Deste modo, para a maioria das empresas, constitui
sempre um investimento no periodo inicial em que tem de aguardar pelo Alvara
sem poder executar trabalhos. Quanto maior for o tempo de espera, mais tarde
comecara a receber o retorno desse investimento. E dificil concluir ao certo o
periodo que as empresas esperam pelo Alvara consoante a classe e categoria.

O numero de dias para o licenciamento em construcéo é de 152 dias em
média sendo que este prazo pode aumentar mediante a apresentacao correcta
da documentacdo solicitada para o licenciamento. Os alvards sao

categorizados e classificados da seguinte maneira:

Categoria Classificagio

. Edificios

T — Edificios e Monumentos

. Monumentos

Estruturas de betdo armado ou pré-esforcado

Estruturas metalicas

Demolicdes

Trabalhos de carpmtaria de toscos e de impos

SN (TIPS

Caixilharias metalicas e vidros

o2}

. Pinturas e outros revestimentos correntes

0

. Limpeza e conservacao de edificios

10. Pré-fabricacio e montagem de edificios

11. Colocacido de betdes por processos especiais

12. Isolamento e impermeabilizacio

15. Instalacoes de iluminacao

14. Canalizaciao de agua e esgotos

ITI — Obras ludraulicas . Hidraulica fluvial

. Hidraulica maritima

Dragagens

Aproveitamentos hidraulicos

Dragagens

ool wf =

Equipamento hidromecanico (bombas, etc.)

. Equipamento a incorporar em obras ludraulicas

Redes e canalizacao de aguas e esgoto

IIT — Vias de Comunicacao Estradas

Caminhos de ferro

Aerodromos

Pontes metalicas

. Pontes de betdo armado e pré-esforcado

(=Y S ESIE

Proteccio e pintura de pontes

. Pontes de alvenaria e cantaria

o)

. Pontes de madeira

0

. Obras de arte ndo especiais

10. Sinalizacao e equipamento rodoviario

11. Sinalizacdo e equipamento ferroviario

12. Smalizacdo e equipamento de aerodromo

13. Tuneis
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IV — ODbras de Urbanizacio

. Arruamentos em zonas urbanas

. Parques e ajardinamentos

. Canalizacoes de agua e drenagens

. Sinalizacdo e equipamento

. Terraplanagens
P}

V - Instalacoes

. Linhas de alta tensao

. Redes de baixa tensao

Telecomunicacoes

. Servicos electronicos de vigjléncia

. Instalacoes de duminacio e servicos

. Ascensores

Ao v ||| = oA —

. Veantilacao e condicionamento de ar

agua

VI — Fundacdes e captacoes de

—

. Sondagens gEOIOgJ.CﬁS e .gE‘DI't‘.C]J.lCﬂS

consolidacoes

2. Fundacoes de obras hidraulicas, inclumdo injeccoes e

[#7)

. Fundacdes especiais de pontes e edificios

4. Estacas

4
5. Muros de suporte, incluindo mjeccoes e consolidacoes
6. Furos de captacio de aguas

O Alvara da classe um exigem menos burocracia mas, por serem

requeridos em maior nimero, nem sempre Sa0 processos mais rapidos. Por

outro lado, o Alvard de classe superior a um vao aumentando as suas

exigéncias burocraticas.

Além disso, para cada tipo de alvara ha um requisito minimo em relacéo

ao pessoal técnico disponivel, da seguinte maneira:

Classe | Quadro técnico permanente Director técnico

12 1 construtor civil ou equiparado Construtor civil ou equiparado

2a 1 construtor civil ou equiparado com | Construtor civil ou equiparado com mais
mais de 5 anos de pratica de 5 anos de pratica

3° 1 técruco meédio de encenharia e 1 | Técnico médio de encenharia

2 o (=
construtor civil

4a 1 engenheiro ou arquitecto e 1 técnico | Engenheiro, arquitecto ou técnico médio
meédio de engenharia de engenharia com mais de 5 anos de

pratica

5 2 encenheiros ou 1 engenheiro e | neenheiro ou arquitecto com mais de 5

a 2 genl 1 genl 1 | Engenl tect de 5
arquitecto ou 1 engenherro e 2 técmucos | anos de pratica
meédios de engenharia

) 3 ens iros e 1 técnico meéedi - neenheiro ou arquitecto com mai 5

6° 53 engenherros e 1 técnico meédio de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia ou 2  engenheiros, 1 | anos de pratica
arquitecto e 1 téemico médio  de
engenharia

73 5 engenheiros e 2 técnicos médios de | Engenheiro ou arquitecto com mais de 5
engenharia ou 3  engenheiros, 1 | anos de pratica
arquitecto e 2 técaicos medios de
engenharia com mais de 5 anos de
pratica
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Sendo que para empresas diferentes a espera do alvara para a mesma
classe e categoria existem periodos de espera diferentes, muitas das vezes
relacionada com o cumprimento ou ndo dos requisitos ou exigéncias dos
documentos. Quanto menor a classe menor sdo as exigéncias em termos de
documentacédo. Assim os Alvaras da classe um exigem menos burocracia mas,
por serem requeridos em maior nimero, nem sempre S80 processos mais
rapidos. Por outro lado, os Alvaras de classe superior a um vao aumentando as
suas exigéncias burocraticas. Para as empresas 0 processo de aquisicdo de
alvard ainda € burocratico apesar das medidas tomadas pelo governo de
simplificagéo do processo. O Governo Mogambicano simplificou o processo de
constituicdo de empresas, nomeadamente o facto do Ministério da Industria e
Comeércio ter simplificado os processos para registar e abrir uma empresa,ou
seja, reducdo do numero de procedimentos para abertura de empresas, bem
como para obter licencas, o Ministério das Financgas ter simplificado o seu
pagamento e o Ministério do Trabalho ter implementado uma nova lei de
trabalho que da quota automatica para contratar mao-de-obra estrangeira e
melhorar o sistema da compensacdo quando se procede a demissao de um
trabalhador.

O que, a partida, se podera concluir é que, nos casos em que as empresas
entreguem toda a documentacdo correctamente, a emissdo do Alvara é
executada em 152 dias. Se, porventura, a documentacao nao foi entregue em
conformidade com o solicitado, devido a falhas por parte da propria empresa,
ou se 0 andamento do processo ndo cumprir com 0s prazos legais, é natural
gue a morosidade se eleve para 0s trés ou 0s seis meses de espera,
consoante a gravidade das falhas. Quanto ao grau de dificuldade do processo,
para as empresas ainda existe algumas dificuldades quer no esclarecimento
por via telefonica/correio electronico e na apresentacdo de alguma
documentacéo e nas assimetrias de informacao existentes entre o estado e o
sector privado recomenda-se que todos os Ministérios e conselhos municipais
concebam fichas/ guido sobre os requisitos para o licenciamento, para
harmonizacdo e producdo de uma ficha a ser disponibilizada ao publico na
pagina do governo de modo a se poder fazer via electronica. A morosidade, a
burocracia e o grau de dificuldade constituem um factor penalizador na medida
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que acarreta encargos financeiros dispendiosos para as empresas que depois
tem que recuperar o investimento feito. Custos esses relacionados com a
obtencdo da licenca de construcdo (custo/ PIB per capita) que € de 113,3%
sendo que o PIB per capita € de $530. Neste sentido o custo é de cerca de
35.934 mil meticais que equivale a 898,35 Euros se o cambio for 40

No que diz respeito as razdes de internacionalizagdo de uma empresa
as razdes sdo varias. De acordo com as respostas dadas pela empresas
inquiridas as razdes mais seleccionadas por elas esta relacionada com a
importancia de procurar mercados mais rentaveis do que o mercado nacional
com vista a alcancar um objectivo para o seu negdécio — lucros, vendas e/ou
quota de mercado (a); a existéncia de ambicdo internacional (b); de
acompanhar a internacionalizacédo dos clientes (j); a Reducao da dependéncia

face ao mercado nacional (m) e ainda a procura de novas oportunidades (n).
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Gréfico 1 — Relacédo das razfes de internacionalizacdo com o numero das

empresas

No que respeita a experiéncia internacional das empresas também se
registou uma elevada dispersdo nos valores recolhidos, dado que a experiéncia
minima é de 1 anos e a maxima de 60 anos. De referir ainda que nao se
encontrou qualquer relacdo entre a experiéncia internacional das empresas e a
sua dimensao internacional. Como tal, pode-se concluir que, no que diz
respeito as empresas analisadas, a experiéncia internacional acumulada néo
tem influéncia directa na dimensao internacional j& alcancada pela empresa.
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Seguindo para os meios de internacionalizacdo em mercados externos,
convém referir em primeiro lugar que todos os meios de internacionalizacao
propostos no inquérito sdo validos. De resto, constatou-se que a “subsidiaria
integrada” e o “projecto chave-na-mao” s&do os meios preferenciais, sendo o
primeiro 0 mais utilizado pelas empresas portuguesas inquiridas. Ambos os
meios sao adoptados quando a empresa pretende actuar sozinha no mercado.

De salientar que a constituicdo de parceira em Mocambique é estimulada.

W Subsididria Integrada

B Projectos chave-na-mdo

Grafico 2 - Percentagem dos meios de internacionalizagdo em

Mogambique

Quanto aos principais custos/ riscos sentidos pelas empresas, de acordo
com as respostas esta relacionada com a qualidade e versatilidade dos
recursos da empresa sao postas a prova, por vezes para além das suas
préprias capacidades (b); com Facilidade de acesso as tecnologias e produtos
da empresa por parte de potenciais concorrentes estrangeiros (d); e com 0s
pormenores burocraticos (e).
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c
Custos /Riscos

Gréfico 3 — Custos/ Riscos sentidos pelas empresas

Quanto a importancia da definicdo dos objectivos e estratégias formais para

0 processo de internacionalizacdo todas as empresas presentes neste estudo

consideram de extremamente

importante a definicho dos objectivos e

estratégias formais para o processo de internacionalizacdo da sua empresa.

Todas as empresas precisao definir as suas estratégias independentemente da

sua dimensao internacional por forma a sobreviver no mercado.

m Alta e fundamental
| Alta
m Média

m Baixa

Gréafico 4 - Percentagem das empresas relativo a importancia definicdo

dos objectivos e estratégias

internacionalizagcéo

formais para o

processo

de
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Todas as empresas consideram-se de extrema importancia e
fundamental para a internacionalizagdo da empresa por auxiliar a correcta
orientacdo de recursos e esforgos.

Quanto a importancia de pessoal qualificado para a internacionalizacéo
da empresa todos as empresas consideram muito importante a existéncia de

pessoal qualificado para a internacionalizagéo da sua empresa.

m Muito importante
W Importante
® Pouco Importante

m Mada Importante

Gréfico 5 — Percentagem das empresas que consideram a existéncia de

pessoal qualificado para a internacionalizacdo da empresa

De acordo com as empresas inquiridas, hoje em dia as empresas estao
a ser cobradas mais a cada dia que passa. Esta cobranca é por melhores
resultados, por produtos com maior qualidade, por inovagao surpreendente, por
um atendimento ao cliente fantastico, por respeitar aos prazos estabelecidos, e
ainda por melhores precos. Para serem bem-sucedidas, e para darem
respostas positivas ao mercado, as organizacdes necessitam das pessoas
certas, na quantidade certa, na hora certa. Dai a existéncia de pessoas
qualificadas nas empresas seja muito importante.

As Dbarreiras encontradas pelas empresas no processo de
internacionalizagdo sdo as barreiras administrativas e legas (a) como sendo a
mais evidenciada pelas empresas para o processo de internacionalizacdo das
empresas. Este tipo de barreira obriga, por exemplo, as empresas a adaptarem
0s seus produtos /servicos as regulamentacdes locais. De seguida a outra
barreira sentida pelas empresas esta relacionada com os diferentes canais de
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distribuicdo e sistemas de logistica em que os sectores de grande distribuicdo
sdo os mais afectados, porque se falharem os meios de distribuicdo dos seus
produtos, toda a sua actividade podera correr Sérios riscos.

35 1

2,5 1

1,5 4

0,5 4

— — a— —
a b < d e f
Barreiras no processo de internacionalizagao

Grafico 6 - Barreiras sentidas pelas empresas no processo de

internacionalizagcéo

Em termos de evolugdo internacional a maioria das empresas se
consideram internacional, uma empresa que exporta regularmente para um

numero restrito de mercados externos.

u Internacional
B Multinacional

u Mundial

Gréafico 7 - Percentagem da classificacdo das empresas em termos de

evolucdo internacional

Quanto as vantagens competitivas das empresas, a que mais se
destacou esta relacionada com a capacidade para identificar rapidamente os
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requisitos/ exigéncias dos clientes (b), uma vez que cerca de metade das
empresas consideram essa opcao como a sendo a sua vantagem competitiva.
As outras vantagens competitivas que também foram identificadas pelas
empresas estado relacionadas com a capacidade para garantir a diferenciacao
dos produtos/servicos (a); comas fortes ligacbes com parceiros, fornecedores,
0S processos altamente sofisticados, tendo contribuido para aumentar a
capacidade para produzir e atender as necessidades do mercado mais
rapidamente e com maior flexibilidade do que outras empresas do sector (d); e
ainda outra vantagens gque esta relacionada com a qualidade dos servicos

prestados e comprimento de prazos.
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Grafico 8 — Principais vantagens sentidas pelas empresas
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CAPITULO VI - Conclusé&o
A internacionalizacdo de empresas € um fendmeno em pleno curso no

cenario econémico actual. Em muitos casos ele ocorre apesar da falta de
incentivo do estado, ou até mesmo em sentido contrario as politicas publicas. E
facto que a actividade empresarial ndo espera e as vezes nem tem condi¢cfes
de esperar que os governos nacionais sejam facilitadores plenos do processo
de internacionalizacdo. Conforme visto acima, sdo muitos 0s motivos que
levam firmas a se internacionalizar. As razdes estdo ligadas principalmente a
racionalidade econdémica de manter ou aumentar a competitividade, ganhar
acessibilidade de mercado e diminuir os riscos de operacéao.

Foi neste contexto que se decidiu desenvolver este estudo, com o
objectivo de compreender o processo de internacionalizacéo.

De acordo com a metodologia estabelecida, comecgou-se, para
enquadrar a investigagdo, por se realizar um breve enquadramento conceptual
sobre Mocambigue e o mercado, seguindo-se o enquadramento do sector de
construcdo em Mocambique e por fim o processo de internacionalizacéo -
desde o conceito, os varios meios de entrada no mercado, 0s custos/riscos e
beneficios e as barreiras a internacionalizacdo por ser o cerne da tematica.

Na fase seguinte procedeu-se ao tratamento de dados e andlise de
resultados. ApOGs o tratamento dos inquéritos passou-se, com base nos

indicadores de analise identificados, a validacao das hipéteses:

e Hipdtese 1- A dimensado da empresa nacional € determinante para a sua
internacionalizacao.
e Hipotese 0 - A dimensdo da empresa nacional ndo é determinante para

a sua internacionalizagao.

A andlise dos resultados leva a validagdo da primeira hipétese como
consequéncia a rejeicdo da hipétese zero.

Os principais critérios cumulativos da dimenséo das empresas neste estudo
sédo: Numero de trabalhadores e o Volume de Negocios. O capital Humano
(nimero de pessoal qualificado) e o capital financeiro (capitais préprios)
também podem constituir outros critérios. Para se poder avaliar se a dimensao
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da empresa influencia a internacionalizacdo € necessario avaliar os principais
critérios de dimenséao.

Para o grupo de empresas em estudo o numero de trabalhadores varia
entre os 700 aos 1298 colaboradores e o volume de negdcios varia entre os 32
milhdes de Euros o minimo e os 1100 milhdes de Euros. Através desses dois
critérios é possivel afirmar que as empresas que se internacionalizam para
Mocgambique sdo de grande dimensdo. Facto esse que é possivel corroborar
através da tabela:

Tabela 1 - Definicdo de PME segundo as Recomendacdes da Comissao de

2003 e 1996

Cateqoria N.° Trabalhadores Volume de Negdcios Balango
Wédia Empresa <250 ==50 Milhdes Euros <= 43 Milhdes Euros
Feguena Empresa =50 <= 10 Milhdes Euros <= 10 Milhdes Euros
Micro Empresa =10 <=2 Milhdes Euros <=2 Milhdes Euros

Fonte: Comissao Europeia
Sendo assim, a grande Empresa é uma empresa com grandezas
superiores as apresentadas antes na tabela 1.

Assim as empresas de grande dimensdo tem vantagem em relacdo as
PMEs quer em termos de numero de trabalhadores, quer em termos de volume
de negécio, quer mesmo em numero de pessoal qualificado visto que para se
internacionalizar € necessario um minimo de pessoal qualificado e quer em
termos de capital préprio. Faz mais sentido que as empresas que estejam a se
internacionalizar sejam de grande dimensdo uma vez que as PMEs
apresentam mais dificuldades. Em primeiro lugar a sua dimensdo ndo é
competitiva no sentido que muitas das vezes é da mesma propor¢do a das
empresas locais. Ou seja, o numero de trabalhadores é reduzido, concentra
toda a sua actividade no mercado local e nacional. Outro aspecto esta ligado
com o capital financeiro as PME’s para se internacionalizarem necessitariam
de apoios financeiros o que seria um pouco dificil uma vez que a situacéo
econdémica de Portugal ndo é a mais propicia para a questdo do financiamento.
Entéo a solugdo seria internacionalizar via fundos proprios, que sdo escassos 0
gue torna ainda mais dificil. A falta de apoio ou incentivos estatais constitui um
factore que dificulta o processo de implantacdo do negocio em mercados

externos. Elas teriam que executar individualmente as tarefas de pesquisa e
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seleccdo de mercados, producdo, comercializacdo e logistica de exportacao,
entre outras. Essas tarefas estdo fora do alcance das PMEs, por limites
financeiros, de capacitagdo de pessoal, infra-estrutura organizacional,
conhecimento dos mercados e habilidades para exportar. Mas ndo seria
impossivel a internacionalizacdo das PMEs visto que elas caracterizam-se pela
sua flexibilidade e grande capacidade de inovacéo e de adaptacéo o problema
comeg¢a quando o assunto € estabelecer relagbes com o0s mercados
internacionais é necessario mais competéncias, conhecimentos de gestédo e
disponibilidade a longo prazo de recursos humanos para desenvolver uma
estratégia sem comprometer as actividades do quotidiano essas tarefas estdo
fora do alcance das PMEs. Assim estes motivos constituem um obstaculo forte
para as PME’s. Por esses motivos muitas PME’s ndo pensam em se
internacionalizar devido aos custos/riscos inerentes ao processo, com grandes
dificuldades para iniciar o seu processo de internacionalizacdo e quando o
fazem, muitas vezes, sentem-se desamparadas a meio do caminho. Por esses
motivos faz mais sentido que as empresas de grande dimensdo se
internacionalizam por ndo apresentarem muitas dificuldades como as PMEs.
Assim a dimensdo da empresa nacional é determinante para a sua

internacionalizacao.

6.2.Limitacdes do Estudo
Dada a reduzida dimensdo da amostra ndo é possivel generalizar os

resultados obtidos para todo o universo de empresas de construcao
portuguesas com operacdes em mercados internacionais.

A escassez de informacdo concentrada relativa a internacionalizagao
das empresas portuguesas em Mocambique, a inexisténcia de uma base de
dados acessivel ao publico por forma a facilitar a obtencdo da informacéo

constituiu um factor penalizados para a realiza¢do do trabalho.

6.3.Campos de Pesquisa Futuros
Esta dissertacdo abre a porta a estudos que abordem mais

aprofundadamente: os mecanismos para a desburocratizacdo do processo de
obtencao de alvara, o nimero de empresas portuguesas internacionalizadas os

principais mercados alvos das empresas Portuguesas e porque, as
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caracteristicas das parcerias locais em Mocambique, os critérios de seleccéo
de parceiros locais, 0s riscos que ameagam as parcerias locais e os factores de
sucesso as parcerias locais.

Seguindo esta logica, pode também replicar-se este estudo para um ou mais
mercados especificos dos paises PALOP, para mais uma vez se poder
comparar os resultados obtidos para cada pais.

Finalmente, indo no sentido de avancar com a investigacao efectuada
nesta dissertacéo, parece importante que se estudem critérios de avaliacdo da
performance de parcerias locais inseridas em  processos de
internacionalizacdo. Estes critérios de avaliacdo sao importantes tanto na fase
de operacdo das parcerias locais como na fase de término ou continuagéo

destas.
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Anexo



Sector de Construgéo

Empresa

Caracteristicas da empresa/Grupo

Dados gerais

1. Nome da empresa:

2. Ano de constituicdo da empresa:

Actividade

3. NUmero de colaboradores:

4. Qual o volume de negdcios da sua Empresa/Grupo em actividades
de construgao no mercado nacional em 2012? E qual o volume
de negoécios nos mercados internacionais em 2012? (Dé uma
estimativa em milhdes de euros)

Mercado nacional: M€

Mercados internacionais: M€

5. Como classifica o processo de obtencdo de Alvara de construcéo
em termo de morosidade?
a) Muito moroso
b) Pouco moroso
c) Rapido
d) Muito rapido
e) Normal / Indiferente

6. Como classifica o processo de entrada na actividade em termos de
exigéncias burocraticas?
a) Muito burocratico
b) Algo burocratico
c) Simplificado
d) Muito simplificado
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e) Normal / Indiferente

7. Qual o grau de dificuldade que atribui ao processo de entrada em
Mocambique?
a) Muitas dificuldades
b) Algumas dificuldades
c) Poucas dificuldades
d) Nenhumas dificuldades

e) Normal / Indiferente

8. Como classifica em termos de encargos financeiros o processo de
entrada no mercado?
a) Muito dispendioso
b) Dispendioso
c) Pouco dispendioso
d) Nada dispendioso

e) Normal / Indiferente

Estratégia de Internacionalizagao

Processo de internacionalizacao

1. Em que ano iniciou a internacionalizacéo da sua Empresa/Grupo?

2. Houve, antes do processo de internacionalizacdo, um processo de
expansao no mercado domeéstico?
a) Sim
b) Nao
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3. Razdes para a internacionalizacéo:

A empresa comegou 0 processo de internacionalizagdo porque:

Discordo
totalmente

Discordo

N&o
concordo
nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

Era importante procurar mercados mais rentaveis do que o mercado nacional

Tinha ambigo internacional

Contavam com profissionais com amplo conhecimento do mercado de destino

Procurava economias de escala

Existia uma forte presséo competitiva de empresas rivais

Queria aproveitar as ajudas Governamentais ( locais e/ ou do mercado de destino)

Atingiu-se o fim de vida de um produto/ servigo e procuramos novos mercados para
comercializar

O mercado nacional € muito pequeno para garantir a sustentabilidade da empresa

Houve uma diminuicdo das vendas no mercado nacional

Acompanhar a internacionalizagao do cliente

0s nossos produtos/ senvigos apresentam baixos custos, permitindo concorrer em
mercados externos

0 valor da moeda no mercado de destino representa uma vantagem para a
internacionalizag&o da empresa

Reducdo da dependéncia face ao mercado nacional

Procura de novas oportunidades

Atacar os concorrentes internacionais no pais de origem

Manuteng&o do core business
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4. Diga o meio de internacionalizacdo da sua empresa em

Mocgambique. (ver descricdo em Anexo)

Exportagéo Spot Joint-venture integrada

Exportacdes a médio e longo prazo Subsididria de distribui¢do e marketing
Exportacéo via agentes ou distribuidores Subsididria integrada

Licenciamento da tecnologia ou marca Projectos chave-na-méo

Franchising Projecto BOT

Joint-venture de distribuicdo e marketing Contratos de gestéo

5. Houve, em algum momento, um movimento de

“desinternacionalizagao” por parte da empresa?
a) Sim
b) Nao

Se aresposta for positiva

6. Seleccione trés opcdes representativas

A expansao excessiva afectou a sobrevivéncia de toda a organizacao;

O mercado e servido por vias alternativas;

A filial perdeu importancia estratégica,

Continuas dificuldades de gestao inviabilizam o normal funcionamento
da filial;

A presenca num numero excessivo de paises impossibilita o
desenvolvimento de fortes posicdes competitivas nos principais
mercados;

Outras. Quais?

Quais o0s principais custos/ riscos encontrados pela empresa?

(seleccione duas opcdes de acordo com a sua importancia)

__Dificuldades em ultrapassar as barreiras a entrada;
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__A qualidade e a versatilidade dos recursos da empresa sdo postas a
prova, por vezes para além das suas proprias capacidade;

__Comporta o risco de dispersdo dos esforcos da empresa por Varios
paises, dificultando assim a conquista de uma posicdo de lideranca em
gualquer mercado;

__Facilidade do acesso as tecnologias e produtos da empresa por parte de
potenciais concorrentes estrangeiros;

__Outras. Quais?

8. Na sua opinido, qual é a importancia da definicdo dos objectivos e
estratégias formais para o processo de internacionalizagdo?

a) Alta e fundamental para internacionalizacdo da empresa por auxiliar
a correcta orientacdo de recursos e esforgos;

b) Alta, s6 que ndo necessariamente 0 Unico motivador para a
internacionalizacdo, ja que outros factores e oportunidades podem
viabilizar a internacionalizacdo da empresa,;

c) Média, a internacionalizacdo da empresa podera ocorrer de uma
forma natural, sem a necessidade de definicdo dos objectivos e
estratégias;

d) Baixa, pouco relevante para o processo de internacionaliza¢ao;

e) Outra. Qual?

9. Quéao importante considera a existéncia de pessoal qualificado para
a internacionalizacdo da sua empresa?
a) Muito importante
b) Importante
c) Pouco importante

d) Nada importante

10.Quais foram as barreiras encontradas pela sua empresa no
processo de internacionalizacao? (seleccione trés opcdes)
e Barreiras administrativas e legais;
e A prépria localizacéo;
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Praticas profissionais diferentes;

Heterogeneidade dos gostos e costumes locais;
Diferentes canais de distribuicao e sistemas de logistica;
Caracteristicas fisicas dos produtos;

Outras. Quais?

Analise Da Dinamica Dos Factores

Estratégia e Competitividade

1. Em termos de evolugdo internacional como classifica a sua

empresa? (descricio em Anexo)

a)
b)
c)

Internacional;
Multinacional;
Mundial.

2. Quais as principais vantagens competitivas da sua empresa?

(seleccione trés opcgdes)

a)

b)

c)

d)

f)

A nossa capacidade para garantir a diferenciagdo dos produtos
/servigos;

A nossa capacidade para identificar rapidamente os requisitos/
exigéncias dos clientes;

A nossa capacidade de comunicar com os clientes os pontos fortes
dos nossos produtos e servicos;

Gragas as nossas ligagbOes fortes com parceiros, fornecedores 0s
NOSS0S processos sao altamente sofisticados, tendo contribuido para
aumentar a nossa capacidade para produzir e atender as nossas
necessidades do mercado mais rapidamente e com maior
flexibilidade do que outras empresas do sector;

Os nossos baixos custos sdo o factor que nos permite superar 0s
Nnossos concorrentes directos.

Outras. Quais?
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