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ATr avel has become one of the great feapeces for
move throughout the worlahd learn to know each other, to understandeacth er 6 s cust oms,
to appreciate the qualities of the individuals of each natioaygbuilding a level of international

understanding which can sharply improveahet i t ude f or worl d peace. 0

John F. Kenedy, 1963
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Resumo

Este trabalho incide na realizacdo de um estagio internacional de quatro meses, nas llhas
Mauricias, numa empresa de animacao turistica, Kite Globing, com diversos servigos e atividades
em meio aquatico, de forma a desenvolver competéncias no ambitcedarigfio técnica,
desenvolvimento de projetos e realizacdo de um pequeno trabalho de investigacao.

O setor do Turismo apoe na existéncia e na exploracdo de recursawsurais, culturais e
humano$ e como tal, pode provocar grandes alterac@es nds lmde se desenvolve. De forma

a atender as necessidades dos visitantes e do mesmo modo, preservar as potencialidades e
melhorar as vulnerabilidades do espdlio cultural e ambiental dos territériese teemificado a
necessidade de repensar o Turismanemdamente em formatos mais relacionados com a
sustentabilidade, e em especial com 0 meio ambiente. Acrescentandovateadénciade que

0s turistas nao procuram tanto os produtos turisticos de massa, indo mais ao encontro de outras
experiéncias maisugénticas, e mais ligadas ao meio ambiente, pretemdeste estagio adquirir

mais competéncias no &mbito do Turismo Ativo, Turismo de Experiéncias, Turismo Sustentavel

e, das experiéncias turisticas associadas a sustentabilidade, e a educacdo easéosibili
ambiental, através dos operadores turisticos.

Destacase assim como proposito deste trabalho a exploracao da relevancia da Experiéncia Ativa
como meio de sensibilizagdo ambiental no contexto empresarial e no setor do Turismo Ativo e de
Experiéncias.

O relat6rio de estagio terd a seguinte estrutura: (a) introducgéo; (b) enquadramento tedrico
associado a Experiéncia como Valorizag&o de Produtos Turisticos Estratégico; (c) Caracterizagédo
do Territério e Oferta Turistica das Ilhas Mauricias e da Kite @&phid) Estagio na Kite
Globing; (e) Metodologia de investigacdo; (f) Elaboracdo de Proposta de desenvolvimento
estratégico; (g) Conclusao e (h) Referéncias bibliograficas.

Através destes pontos, o estudo degetaconjunto de produtos e recursos intrimse@ oferta
turistica j& existente o que podera possivelmente ainda ser exmpaspirando a apresentacéo

de melhorias ou propostas que desenvolvam a atividade turistica da empresa e respetiva
sustentabilidade ambiental no territorio.

PalavrasChave: Experiéncia, Sensibilizacdo, Ambiente, Mauricias, Kite Globing



Abstract

This work focuses on carrying out a four months international internship, based in Mauritius, in
a tourist entertainment company with various servicesaatidities in the marine environment

in order to develop skills in the scope of technical intervention, project development and carrying
out a small investigation work.

The Tourism sector relies on the existence and exploitation of reséunedsral, culural, and

humani and as such, it can cause major changes in the places where it develops. In order to meet
the needs of visitors and, in the same way, preserve the potential and improve the vulnerabilities
of the cultural and environmental assets oténetories, there has been a need to rethink Tourism,
namely in formats more related to sustainability, and in especially with the environment. Adding

a noticeable trend that nowadays tourists are not looking for mass tourism products so much,
going moretowards other more authentic experiences, and more connected to the environment, it
is intended at this stage to acquire more skills in the field of Tourism. Active, Experienced
Tourism, Sustainable Tourism and tourism experiences associated with silgtgirei
education and environmental awareness through tour operators.

The purpose of this work is to explore the relevance of Active Experience as a means of raising
environmental awareness in the business context and in the Active Tourism and Egperienc
sector.

The internship report will have the following structure: (a) Introduction; (b) Theoretical
framework associated with the Experience as Value of Tourism Strategic Products; (c)
Characterization of the Territory and Tourism Offer of Mauritiuskitel Globing; (d) Internship

at Kite Globing; (e) Research methodology; (f) Elaboration of a Strategic Development Proposal;
(g) Conclusion and (h) Bibliographic references.

Through these points, the study detects the set of products and intrinsic resshick touristic

offers already exists and what could possibly still be explored, aspiring to present improvements
or proposals that would develop the company's tourist activity and respective environmental
sustainability in the territory.

Keywords: Eperience, Awareness, Environment, Mauritius, Kite Globing
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OMT - Organizacao Mundial de Turismo

ICNF - Instituto da Conservacédo da Natureza e das Florestas
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CAPITULO | i INTRODUCAO

1.1.Enquadramento geral

No setor do Turismo terse observadaum crescimentada procura de novasmocoes, novas
experiéncias atividades auténticaapesar de ainda existir bastante a desenvolver e implementar
a oferta turistica, como a exploragdo de novos produtos turisticos que viabilizem o uso dos
recursos naturais como meio de educacdo ambiental e de praticas sust€uaveto, gerou
seanecessidade de criar novafertas turisticas, tomandaopartido dos diversos recursos naturais
existentes esensibilizandono mesmo sentido valor das praticas para o desenvolvimento
sustentave{Nunes M.,2017 Oliveira, S, 2018.

Destacaseassim o intuito desteema de trabalh@relevancia daxperiénciaativa como meio
de sensibilizacdo ambientaém contexto empresarial no setor do Turismo Ativo e de

Experiéncias.

Desta forma, preteneke, atravésalanalisee compreensados diversos conceitos ao longo do
trabalhqg que esta investigacdo consiga contribuir, de modo coeso, para a consolidacdo do
conhecimento sobre o contexda sensibilizagdo ambiental no Turismo, e confirmgrande
potencial das atidades e experiéncias ativaseereativaomo a voz para a sustentabilidade

ambiental

1.2.0bjetivos

Objetivo geralAnalisa a importancia da experiéncia turistica ativa como meio de promog¢éo de
boas praticas associadas ao meio natural, entendendo 0s conceitos de experiéncia ativa, de
sustentabilidade ambiental @ promover o desenvolvimento teégico do Turismo de
experiénciastendo como exemplo a forntwmoa ofertaturisticaé aplicadh pela entidade de

esfigioe utilizandeo como estudo de caso
Objetivos especificos:

A Desenvolver compet°ncias de pl aneame]

ativode experiéncias;

A Desenvolver conhecimento sobreanpacto das experiéncias turisticas na sensibilizacéo

ambiental;
A Refletir sobre a interligac&o das experiéncias nos individuos em contexto

ambiental;



Compreender o valor do turismo at

Gapronpocae da semsibilizacdo ambiepmd parte da entidade acolhedora

S

icar elcataetearizar domportamentos, opin®pgiticasde turistas;

A Pr o p o r planosidersprisikilizee@bitazese &mbit da entidade de

acolhimento

1.3.Metodologia

O temaque se colocou a partida fai relevancia da Experiéncia Ativa como meio de
sensibilizacdo ambientdEse foi o fio condutor @ presenteelatérioe o quecontribuiu para

clarificar o que se procuraegrendee alcangar

A segunddasefoi arecolha de informac&o relacionada com a tematica em estudo. Nesta fase
exploracao realizouse arevisao deliteratura, recorrendo auma bibliografia diversa como
documentos nacionais e internacionastudos, relatériosgses,artigos cientificose planos

estratégicos

Na terceira etapaCaracterizagcdo do Territorio e Oferta Turistica das Ilhas MauddadiasKite
Globing apresentase descritivamente laistéria das Mauriciasprincipais produtos e recursos
turisticose oferta da mesméaCaracterizese do mesmo modoKite Globing e o seu conceijto

territrio onde se insere perfil do clientee produtos que disponibiliza

A nivel profissionahouvea oportunidadee realizamwo estagio na Kite Globingapresergndono
quarto capitulo asatefas desempenhadasanalise SWOTa entidade e respetivo territoreo
respetivas ppostas de melhor@ravés da realizacdo da matri@WsS. O contacto diret@wom

os atores locais e visitantes a participggdoem conversas informaisriou a possibilidade de
refletir sobre as mesmasiraprocede a definicdo da probleméatiegrimorandalguns conceitos
chave:Turismo de Experiéncias, Turismo na natureza e de experiéncias e sustentabibdade
educacao e sensibilizacdo ambiental atravé®gdesadores turisticoque vaalirigir ese estudo.

Os departamentos e fungbes por ofoiepossivel adquirir mais conhecimento e trabalhar
diariamente foramDolphin Boat Tours Snorkeling Trips Private Boat Trips Boat House

ReceptiomssistantWater Sports AssistaetSocial Media Management

Na quinta fase € o0 momento da&todologia de investigacAdsto €, o mdelo conceptual e
organizacdo do relatorims nmétodos e técnicas de recolha de informag@Bmdo estes os
inquéitos por questionari@ observacadalireta,os respetivos tratamentds dado por fim a

andlise e discussamd resultados dos mesmos.

vV O



Utilizando o método quantitativo foi posto em pratica um inquérito por questionduie,
possibilitourecolher opinidedos clientescomparais respostasedtes participantesfazer uma
analise dos mesmoEste inquérito por questionario teve cowlgjetivo investigara procura
turistica no territériocompreendeas motivacdes dadientese qual a sua perspetiva em relacao
ao territérioe as atividades da emprema estudoPara este fim, fopreviamentesolicitadaa
autorizacda empresara questao e foramntregues o0s inquéritos em mao na rececdo, apds as

atividades.

Viver e trabalhar neste territorfmossibilita uma maiovantagematravés da observacgéo direta,
anotandaodos os aspetasssenciaiparao presente relatério @ma perspetivaas potenciais
existentesCom este contactdireto, cam as pessoas no territgrisimplificonseo trabalho de
andlise eprocura permitindo a aplicegcdo @ método empirico para descrever determinadas
particularidadeg situagodes.

Deste modo, o acompanhamento e participacéo no planeamento e desenvolvimento das atividades
da empresa, com o regisias aprendizagenatividades, experiéncias, aefidos aprendidos e
reflex6es acerca do estagio curricular foi conduzanshxtaetapa Estaprendeuse com a analise

e discussaalos dados recolhidasrespetiva discusséo, que é a base para o capitulo seguinte.

O sétimo capituloencontrese ligado a presentacdo dema propostade desenvolvimento
estratégicp que visemelhorar evalorizar & produts da empresa Kite Globingssociads
sustentabilidade do meio ambiente, a inovacao e promoc¢ao do destino

A Ultima etapa desteelatériofoi a conclusédo, onde sxpdeuma retrospetivaas principais
conclusdes e ganhos de competéncia, uma andlise critica da experiéncia, limitagées e

contributospara futuras investigacoes.

A partir desas estratégiagprocurouse a estruturacdo dos conteudos relevaatabordar
praticados e vivenciados no decorrer do estagio curricelleglaciondos comos contetdos
apreendidodurante a revis@@odrica,com o intuito & constrir um relatériccompleto e reflexivo

aexperiéncia e conhecimentos obtidos.

1.4.Estrutura do relatério

O presenteelatério deestagioencontrasedividido em7 capitulos, sendo que o primeiro capitulo
se refere a introducdo. Negteémeirocapituloi Introducaoi esta presente a fundamentacédo da
escolha daematica do relatério, quais os objetivos pretendidometodologiautilizada e a

estrutura do mesmo.



O segundo capituld A Experiéncia como Valorizagdo de Produtos Turisticos Estratégicos
contemplaarevisdotedrica de conhecimentosnde segrocuraaprofundar ogonceitosdo setor

do Turismo, Turismo Sol e Mar, Turismo Nauticori¥mo na Natureza e de Aventuffarrismo

de ExperiénciasTurismoSustentavelTurismo na natureza e de experiéncias e sustentabilidade,

Educacdao e sensibilizacdo ambiental através dos operadores turisticos e o Perfil do turista.

No terceiro capituld Caracterizagdodo Territorio e Oferta Turistica ddthas Mauriciase da

Kite Globingi é feita uma caracterizacdo da regido das llhas Mauricias enquanto destino com
potencial a nivel dexperiénciasuristicas e deecursosambient#s, dasua Historia e principais
produtos. De seguida € feita a caracterizacéo da Kite Globing e do seu cdndeitgtorio onde

se insergo perfil do clientee os produtos que oferece.

No quarto capituld Estagiona Kite Globingi sdoapresentadaas tarefas desempenhadas
durante o estagio, é feita uma andlise SWé&DEntidade e respetivo territdérm referentes

propostas de melhor@ravés da matrizOWS

Em relagéo ao quinto capituldMetodologia de investigacdoé expost o0 modelo conceptual e
organizacao do relatéria, metodologia adotadzara a recolha de dados, os métodos e técnicas
de analise de dados, a analise de dados em esut;mdos obtiok que dardo resposta as questdes
de investigagao levantadas

No sextocapituloi Elaboracdo de proposta de desenvolvimento estratdg@presentse a

proposta desenvolvida, as medidas sugeridas a implementar e inovagfes para a empresa

Por fim, osétimocapituloi Concluséd € onde sao tecidas as conclusdes gerais do relatério de
estagiorespetivos ganhos de competéncia e analise critica daéngariassintomo é dado
refeéncia as limitagdes encontradas e eventuais sugestdes de melhorias.



CAPITULO Il i ENQUADRAMENTO TEORICO

2. A Experiéncia como Valorizacédo de Produtos Turisticos Estratégiso

2.1 O setor do Turismo

Tem-se observadama evolugao no setor do Turisntantoa nivel nacionatomointernacional
(Costa, 2005)p quetrouxe uminteresseacrescidono seu estudogriginandouma quantia

significativade diferentes conceitos e abordagens

De acordo com Cunha (2003), existe documentacdo a testemunhar que, 0s jovens aristocratas
inglesesyealizavam normalmente uma viagem de longa duracdo ao continente eoocopeu,

proposito de complementarem a sua educacdo, esta designada em Ingld@ieBadend Tour 0O,
depois mais fTamode Eapesasgopensfique coignadoset i zavar
por (Tourist) turistas e a atividade gual deram origem passou a desigearporTurismo

(Cunha, 2003)

A OMT (Organizagdo Mundial de Turismo), em 198firesentou umovo significadeem que
n(é) 0o t ur i s matividadesdpsenwadvidas eoor pessoas ao longo de viagens e
estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um periodo consecutivo que

n«o ultrapasse um ano, para fins recreativos, (

Seguindo 0 mesmo pensamento, Cunha (2001:13) refere que o turismo que concebemos na
atualidade emerge principalmente do lazer, embora a maior parte das viagens que incorporam a
nogdo de turismo se executatravés deuma atividade profissional ou de uma pagédo

intelectual, o que n&o implica necessariamente o lazer.

Mas, de acordo com a autora Margarida Barreto, no livro Manual de Iniciacdo ao Estudo do
Turismo (2008), o twurismo vai mai s al ®&m e ® mali
p r a z e rcampinagdesale diversos fendmenos e relagdes, desencadeadas do movimento das

pessoas entres os destinos turisticos e na sua permanéncia nos locais.

Como expdeKaotler (1997), o turismdransformouse num negécio mundiaum mercado em

corstanteexpansaogue réo deixgpara trasienhumlocal por explorar

Mathieson e Wall (1990) traduzem o conceito de turismomo fa circul a-«o tr
pessoas, para destinos fora dos seus pontos frequentes de trabalho e residéncia. Sao as atividades
que estes praticam aquando da sua estadia nesses destinos e as infraestruturas construidas para

colmatar as suas necessidasl 0 . Nesta | -gi ca, ® uma atividade



pessoas e de todas as relacdes que estabelecem nos destinos visitados, assim como 0s servigos

desenvolvidos para responder as suas caréncias.

A possibilidade de viajacobrese com uma importdcia essencialpois, a longotermqg o
quotidiano sé éoleravelse o pudermos abandonemporariamentérippendorf, 1987)Sendo
assim, durismo écompreendid@omo um fendmeno social diretamergacionadaos tempos

e lugaresndo quotidianos (Silv&011), onde a atividade turistioatémum papekrucial.

Atrav®s da defini-«o de Cunha (2010), a Organi z
compreende as atividades das pessoas que viajam e permanecem em locais fora do seu ambiente
habitual, p r n«ko mais de um ano consecuti vo, por mo t

sendo assim os turistas agrupados de acordo com as suas motivagdes para viajar:

A Lazer e férias
A Visitas a familiares e amigps

A Negdcios e motivos profissionais
A Motivos de satde médico

A Religigo e Peregrinacéo

A Outros

Este setor tem um importante papel, a nivel social e cultural, na troca de,vatoegio a
conservacao dos mesmos e na melhoria do nivel de vida nos destinos turisticos (Budeanu, 2005)
Ao inter-relaciona-se com diversos sectores da sociedade e da econortugismoconstase
umaatividadecomplexae ndo sé um conjunto de industriasioesquecendo comportamento
humanoa utilizagdade recursos, eelagadoentre pessoas, e mseracdeslo homem com meio
ambiente (Bull, 199). Sendo quesegunddzoeldner & Ritchie (2000) o Turismo é wonjunto

detodas as atividades e servigsangidosia experiéncia dristg podendo esta serdividual

ou em gruponomeadamentalojamento transportesanimacap restauracao, comeércio, entre

outros.

Percebeseassimgue o turismo é unatividademultidimensional, que teaomunhd@om muitas

vidas eatividadescondmicas e sociailistintas(Cooper etl, 200)
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SegundoCunha (2013:8) o turismo é undeslocacioespacial d capacidadede compra
provocadapela deslocacdo de pessoasde os lucros obtidos nas areas de residéncia sao
deslocadogelas pessoas quetsansportanpara outros locajsucedenda@ aquisicdo de bens e
servicos. Nest conceitpo visitante é&stimadacomo um puro consumidonde as suas acoes
consumo naae relacionantom aaquisicadode rendimentomassim comum consumidor que

esta fora do seu anasitecomum



2.2. Turismo Sol e Mar

O produto Sol e Madeincidénciacosteira concentrese nas areas de praigporcionandam
grande conjunto de atividades de lazer e recreio @dmicdo do mar (Nune2010) Este
segmento turistico éompostopelas atividades turisticaglacionadasao entretenimento ou
descanso num ambierit®ral, explorando os seus recursos natulaigraia, sol e maiCrouch
e Ritchie (1999) e Mhelj (2010), mencionamque estesegmento turistic@ofreu um grande

impulso logo apdéa Segunda Guerra Mundial, nos tempos prospagogesguerra

Do mesmo moddCunha(200647) referenciou qué f o i a Cc®l ebSup,Se®@$andc a dos
and !Sended fi Sol e Mar 0O s e t or nou emmais gonhecidai t o ma i
globalmenteA Comisséo Europeia (20)r ef or - a a i n d acosteimos térossdo,fi De st i n

e continuanaser, os destinamnaispopularesnaEuropae norestodomu n d o 0

Uma das suas principais caracteristicas, € o caso da visita repetida por parte dos turistas; apesar
destes serem mais inclinados a uma visita nova ao destino, o que determina é o nivel de
contentamento, apesar do acrescento ao nimero de visitas tenhte sameasultado muito

reduzido na satisfacdo mundial com o destino (Alegre & Cladera, 2006).

O Turismo Sol e Mar é segmentayue provocao maior fluxo turistico a nivel mundialporém

fla expl ora-«o edtzoaas [toraiedando @ cohcentnacdoduristica e a um

el evado grau de s az o n%ehuindoadnesmo perfs@énemsigestinosl 997 : 1 6 |
ASol embd@aa sua popularidadeyelaram os primeiros sinais fieligadesdeos anos

80,0 que fez por gerar a sdacadéncianaspermitiu espacanovos destinos e produt(Slaver

Cortés et a).2007) Também citado por Clav&ortés et al. (2007)egundaoestes destinos del

e mar tém tendéncia aser encarados comonsustentavejspromovendo o seweclinia

Associaamse ao turismo de massadurante um grande periodo de tempom pacotes de

viagemem replica eénflexiveispara o maior nimero de consumidores possivel.

De acordo com Cunha (1997:160bservouse ao longo do passar dos anosempenh@ara a
melhoriae novas formas dedaptacéo através da inovagdgue precaveu e evit@uentraa do
produtonafasedéec!| 2 ni o: fia constru-«o0o de campos de go

atividadedesportivas, mant°m o sol e mar como um do

1n %11 Sol, mar, areiasexo¢ Paulo Manuel Maranh&o de Miranda
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2.3.Turismo Nautico

Segunda@ Organizacdo Mundial de Turismo (1999 urismo Nautic@associasecom a pratica
de desportoemmeio aquéticalurante aontexto de fériagossibilitandaa pratica deatividades

nautica de lazerem convivéncia com maturezano turista.

Devido aser um segmento de turismo costeiro, associado com a pratica de atividades de desporto
e lazer em contacto com o rio ou mar, marinas ou barragens, possibilita o relacionamento com o
produto sol e mar e a oferta de diversas atracbes ao turista, gerandasianaariedade e
especializacdo ao turismo, 0 que atrai consequentemente outro tipo de atividades (Carrasco,
2001).

De acordo com o pressuposto anterior, o turismo nautico estirdassociado a atividade de
navegacao em ambiente aquético, que podeeyaam quatro ambientes: fluvial (rios), maritimo

(mares), represas (perto de albufeiras e reservatérios) e lacustre (lagos).

Interpretaseque o Turismo Nautico € uma atividade guesumea utilizacdode embarcacgdes
nauticas com antuito de circulagéoturistica Estepode sereconhecidoem trés tipologias,
distintas de acordo com aivel de propagacdo num territério com osfrutos econémicos que
tém nos locaigle destino Carrasco, 2001Ministério do Turismo do Brasil, 201Bousa &
Xavier, 2015; Turismo de Portugal, 2006

A Turi smo NB§u tiiéqualifizhao peld usa de gyiandessnavios ou iates para o
transporte de passageir@s clienteddenomina-sede turistas nauticos por embarcarem num
génerod e N cfeumpeiers@ O , oferqgcetedos| ob sesvicos de lazer dentro de uma

embarcagédo (Carrasco, 2001).

A Tur iuiomade Ré@eid abrangetoda a variedadale experiénciaselacionadasaos
desportos nauticos, como formardereacamu lazer. Ests experiéncias incluetado o tipo de
atividades quenvolvemuma embarcacéo, tais como: vela, windsurf, kitesurf, meog@ntre

outras (Turismo de Portugal, 2006).

A Turismo NB§ut comareenDegumigquerekperiérias associadas a viagens
efetuadagsom opropositode participar em competicdes nautesportivase um mercado com
particularidadeg normasmuito especificas, com um caradcaeentuado de obediéngiBurismo

de Portugal, 2006). Esta tipologtacontrasedivididaentre avertente de lazer e de competicéo,
dependendo dapcaodo praticante, por consequénciaseu suesso estarsujeitodas condi¢des

oferecidasinfraestruturas existentesdos apoiosoncebidogara a pratica dos mesmos.



Referindo Orams (1999:9) o turismo nautico engloba uma vasta pandplia de atividades que

envolve fAtodo o t isimples drencha avbgeandoso-navo sle crudeo,

envol vendo ainda resorts costeiros, cl ubes

ngut

tur2zstico como Ao que inclui atividades recreat

local de resiéncia e que tem como foco ou anfitridio o ambiente marinho, aquele cujas aguas sdo

salinas e influenciadas pelo efeito das mar ®s 0

Conformeo estudo da SAER (2009 Turismo Nauticoabrangevariostipos de atividades e

experiénciasassociads com desportos nauticos (Nautica Desportiva) ou de charter nautico

(Nautica de Recreiogstesdois segmentos do Hypercluster da Economia do Mar

A Nautica de Recreiorientase maispara a vela ligeiragem passeios locais ou cruzeiros com
empresas maritimturisticas e de cruzeiros pelos ocearmmsn escalas em varios portos de
cidadesem navios de grandes dimensd® Nautica Desportivdecorre atravéde atividades de
diversasnodalidades;oma a velayemo,canoagembhodyboardsurf, kitesurf,windsurf,paddle,
mergulho, pesca desportiva, caga submarina, ski aquatiting, kayak e motonautica (Gamito
2009).

Lukovi il ( 20 1m4jica dofchartenrauticpunaitasvezes conhecido dtdmticade
Recreiq se encontra diretamenligada om as marinague provéno espaco e a infraestrutura
necessaria para a atracacdo das embarcacdes. Visto que esta relamomadaluguer de
embarcacfes para uso recreatparapasseios dentro de um cenadi® paisagenou cultural
especificoesteservicopode envolveum skipper m capitddguia) ou ndo,sto seo turista ter

aptiddegaradirigir a embarcacao

Naextensaalo charter nautic@ssim comalas marinas, kelevantaeferiro conceito de Estacdes
Nauticas,ou seja complexos nautbs quepossibilitem umafertavariadaao nivel da nutica
Estas saconstituidagor infraestruturas como restaurantestgis, areade recriagdo eambém
por operadoresom aptiddoparagarantiratividadesnauticasdiferenciadagRodriguez, 2004).
Segiindo areferénciapublicada naN§ut i ca Pr ess (2010) , o]
corresponde alterarcertosdestinos de sol marem produtoslirecionadogara as atividades

desportivas nauticas

Este segmentale turismoidentificase como uminstrumentofundamentalda promocao das

conce

atividadesassociadasom o meio aquatico de @megidoou pais, confirmandque fAa n8ut i ceé

contribui para uma identificacdo das camadas mais jovens com o0 mar, criando uma

consciencializa-«al)coletivao (Zamith, 2012

Levantando o tipo de turistas que desfruta deste modo de turismo, existem diversos estudos que

procuram tracar o seu perfil. Destas andlises, porém, diferirem consoante o local onde as



atividades nauticas sdo praticadas, revelam elementos semelhasteontai (Gonzélez,
Gonzalez & Ledesma, 2015; Gonzalez & Ledesma, 2id@mnovic et al., 203

OsTuristas nauticos viajam eaonjuntq
OsTuristas nauticosptam powiajar com recomendagfes de amigogmdissionais
do ramo;

9 Os Turistas nauticogetornam com regularidadeos mesmos destingaivd de
fidelidadeelevado;

1 A naturezae meio envolvent& umcomponenteessenciaha escolha do destino

nautica

A associagdo do turismoas desportos nauticosom embarcagdes de qualquer tipo @am
pranchas® bastante comum, porémistemdistintasatividadesque se eraixam na nautica que
ndoobrigamo seu uso, compor exemplo a&ag¢a submarina coasteeringe 0 mergulho. Esta
conexaoentre 0 turismo nautico esalesportos nauticossem duvida vigorosgelo que se
enquadren bastanteatividades ou praticas tanto no ambito turistico camémbitodesportivo
(Neves, 2016).

O sectordo Turismo Nautice formadona generalidadpor pequenas empresagendoque a
inclusdoe cooperagd@ntre as mesmasessenciapara a criacdo de pacotes turistieses de
produtos com valor acrescentado (Gonzalez, Gonzélez & LedesmaJ@@dhovic et al.; 2013;
Rodriguez, 2004 Rodriguez (2004)leclaraaindaque oTurismoNautico € umaatividadeque
possui um grand@otencial para gerar empregfireto e indireto, especialmentese forem
analisadatodas astividadessecundarias relacionadas com os desportos n3utmo® € o caso

do equipamentomanutengaacglojamentogntre outros.

Com outraperspetiva L u k o v i rhenci¢na Gistdinplicacdesque o turismo nautico
inevitavelmenteenfrenta comoa sazonalidade dagividadesnauticas éstasmais custosade
praticar no Inverng)sendoassimuma causajue desvalorizaeste setode turismo.Por serum
ni cho, L u klodeacdénciade @xistiem estratégias bestruturadaparatornearese

obstaculo

Por outro ladoGamito (2009:50)efere que durismo nautico podeolaborarparadiminuir a

sazonalidade de alguns destintemjoque

A(é) atividades n gemodaouc ael emp pegupnad embacac@es, aomo a
a canoagem, o kayak, o remo e a vela ligeira e que, a semelhanca do que se passa noutros
paises, poderiam ser integradas no desporto essalgntand®s centros nauticos em
atividade durante o ano inteiro,fazer parte de uma programacao turistich@e/essem

|l ocais onde fosse poss2vel alugar embarca-»es

10



2.4. Turismo na Natureza e de Aventura

O Turismo de Natureza € um ramo do setor do turismgpcogara tem vindo a aumentar nao so

a nivel nacional como internacional. De acordo com o Instituto de Conservacdo da Natureza e

Bi odi versi dade, este Apermite conhecer o patri
areas respeitando valoresnatus que nel as exi stemo (I CNB, 2018)

O Turismo de Natureza, formulado pBiesolucdo d€onselho délinistros n® 112/98 estabelece

0 seu desenvolvimento em 4 vetores estratégicos (Burnay, 2000):
1) Preservacao da natureza;
2) Desenvolvimento local;
3) Diversificagdo da oferta turistica;
4) Qualidade da oferta turistica.

Cunha (2003) menciona que o Turismo de Natureza adota duas vertentes: a vertente ecolégica,
gue envolve viagens para espagos naturais, com a finalidade de observar e assimilar & natureza
a histéria do meio ambiente, sem modificar o ecossistema local e a vertente ambiental, que se
associa com as diversas particularidades da terra, do mar, do céu e a sua pureza. O retorno a
natureza e a sua contemplacédo, por escape ao meio urbano, éripoism para o turismo na
natureza (Cunha, 2003).

Em acrescento, este segmento do turismo compreende ainda varios meios de servicos, estadia,
desportos e atividades de animacgéo, agregando ao mesmo tempo bens naturais e recursos culturais
nas suas experié@as, originando assim experiéncias mais integras com fins educacionais,
estéticos, de bemstar ou recreativos (Sousa, 20I9de ser entdo apreendido como pélo de

atragaduristica complementar ao produto eohar.

Coghlan e Buckley (2013) tragcam o &mio de natureza como turismo que sucede na natureza,
abrangendo todas as tipologias turisticas onde os valores inalterados ou puros simbolizam a
atracdo principal. Este tomsue evi dent emente parte da fiind?Z%st
turistas, particulanente vindos de paises industrializados e urbanos, descobrem novas sensacoes,

estas de cariz mais individual, imersivo e emocional, tendo assim mais valor e qualidade (Coghlan

& Buckley,2013; Moscardo, 2015).

Considerando o valor dos meios naturais padesenvolvimento do turismo na natureza, o
significativo crescimento deste segmento a nivel mundial veio incutir um fundamento estratégico
para a conservacao da biodiversidade, sendo que as areas naturais representam, maioritariamente,

destinos turisticoem paises em desenvolvimento (UNEP, 2011).
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Devido a sua elevada importancia, o Turismo de Natureza ja possui um mercado impecavelmente
definido, pelo que é cada vez mais a procura nacional e internacional de produtos turisticos
relacionados com atividade® meio ambiente. Identifiese assim duas sec¢des de mercado
distintas referentes ao Turismo de Natureza (Gabinete de Estudos da Associacdo Empresarial de
Portugal, 2008):

A Natureza Soft onde as experiéncias se fundamentam na prética de atividades ao
ar livre de baixa intensidade (excursdes, passeios, observacdo da fauna e flora, percursos
pedestres, etc.), representando cerca de 80% do total de viagens de Katlreragal

(THR, 2006a9).

A Natureza Hard que se baseia mqmatica de desportos na Natureza (surf, rafting
hiking, kayaking, climbing, etc.) e/ou @gividadesque requerem um elevado grau de
intensidade, concentracéo ou de saber (birdwatching). Representa cerca de 20% do total
de viagens de Natureean Portuga{THR, 2008: 9).

Fundamentado na comunhdo com o meio ambiente, é estimado pela Organiza¢cdo Mundial do
Turismo um segmento do Turismo essencial, atrativo e dindmico, sendo possivelintegna

outros tipogle turismo como é o caso do Turismo Desportivo, o Turismo de Negécios, o Turismo
Cultural e o Turismo Rural (OMT, 2002).

Da mesma forma, PigraeJenkins (1999), a Organizacdo Mundial de Turismo (2002) e Sousa
(2014) enfatizam que abracar outras areasoconTurismo Desportivo, o Turismo local, o
Turismo de montanha, o Turismo Rural, o Ecoturismo, o Turismo Verde, o Turismo Alternativo,
Turismo Responsavel, Turismo de Aventura e o Turismo Ativo. Logo, a divisdo do mercado
turistico em diversos produtos@nstantemente incentivada, tanto pela sobreposi¢éo referenciada
como por muitos dos turistas serem estimulados pela combinagdo das ofertas e variacdo de
interesses (Leidner, 2004)

O conceito de Turismo Ativo tende a ter perspetivas distintas, mas SarifZ@d6) alega que

estas podem ser definidas como um turismo de aventura, desportivo, de recreio e de 6cio, a parte
da discérdia. Este argumenta que o turismo ativo se destaca ao ter um significado abundante, que
tem como base dois grandes setores, o setbiental e o setor desportivo, o que interliga, na
generalidade das vidas, um impulso a prética de atividades desportivas num contexto natural
(Sarmiento, 2006). Em consonancia, Carvalhinted.§2013183), enfatiza que ha uma ligagéo

com turismo ativo e o desporto, pela sua adaptagdo e potencial «experiencial» como produto
turistico e comercial, tal como as vantagens que ocorrem através do contato com a natureza

através do desporto.
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O turismo ativo €, portanto, um tipo de turismo que mnena interagdo ativa em espacos
naturais e auténticos e que desenvolve um ambiente propicio para o turista usufruir de atividades
desportivas nesse meio, ao mesmo tempo sensibilizando a sustentabilidade e promovendo um

estilo de vida mais saudavel e, commome indica, ativo.

Esta evolugcdo de nichos de mercado como o caso do turismo ativo, do turismo rural, do
ecoturismo e do turismo desportivo ergiggucomo remédio para a estagnacdo do turismo
tradicional ja muito explorado, segundo Rodriguez et ab8RCriaramse deste modo, novos
produtos turisticos dentro do setor do turismo ativo, como atividades desportivas e ativas, gracas
a grande procura de quebrar as rotinas da-dia, o stress e o0 sedentarismo (Jacinto & Ribeiro,
2003).

Aspas (2000) nato turismo ativo como uma nova filosofia de viagem que interliga a aventura, o

ecoturismo e a cultura.

Em contrapartida, o Turismo de Aventura é refletido como a deslocacdo de pessoas para lugares
naturais, estimuladas pelo desconhecido e pela vontaddrdatar desafios fisis@ emocionais

(Beni, 2003). E também um segmento de mercado que engloba o movimento de turistas em que
a principal motivacéo € a prética de atividades de aventura de caracter recreativo (OMT, 1995).

Hudson, Lientze Rea (2003) derminam que o Turismo de Aventura pode simplesmente ser
explicado como o compromisso experimental de viajar através dos desportos ou de qualquer tipo
de atividade r ldudsore(2008149 acreditaqueé: d oor 0 .
AAdvent ur e togetheritraveh sgort and guloor recreation, and like
sport tourism is one of the fastegbwing segments of the tourism industry.
Adventure tourismh s ¢l assi fied based on a distincti
activities. Activities such as mountainieg, mountain biking, scuba diving, and
white-water rafting are examples of hard adventure activity. Soft adventure activities

include camping, hiking, biking, animal watching, horseback riding, and canoeing
and water skiing 0

Consideresse umapratica turistica comercial orientada, onde o foco é uma atividade de outdoor
em areas naturais, geralmente com exposicao a fatores de risco e com algum nivel de perigo e
adrenalina, exigindo equipamento desportivo proprio, um fator estimulante parastas tur
(Buckley, 2006). Para Eagles e Rollins (2009), para além do envolvimento com o meio natural,
as atividades de aventura, podem passar também pela observacdo da vida selvagem ou por

atividades associadas com a conservagéo da natureza (ecoturismo).

Poroutro lado, Promfet (2010) sugere um modelo espectral de estudo do consumidor de Turismo
de Aventur a, continuuni Ha@Sbfori dreu nr ifs c o, rel aci onando

incerteza, desafio, aptidfes pessoais, duracdo, intensidade e percecdo amimioto&sta
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perspetiva encontrse de acordo com os estudos de Ewert (1985 e 1994), onde o autor alega que
as atividades de aventura integram a procura propositada do tal risco e de incerteza, parceira a
uma experiéncia de recreacdo. Porém, também EV889) nos presenteia umesaodiferente

do Turismo de Aventura, incutindo o elemento de aventura como um subproduto do produto que
€ a experiéncia. Define ainda que a motivacao intrinseca dos Teastasontrao desafio de

superar obstaculos e entends seus préprios limites.

A nogdao de turismo de aventura, encosgaportanto, estreitamente relacionada com o turismo
na natureza (Buckl ey, 2010) , arriscando ser
natureza associado a préatica de desportosa@avur ao (&bl va, 2013b

2.5. Turismo de Experiéncias

O turistacomoit at or 0 d a buscaoeorr@nciagigjcasma marcantes. Negtaocura vem
otermoA Tur i s mo d e uskdopararelatatuma formadgriar produtos turisticoao
inseriro turista como protagonista da sua prépria via@davo, 2020) Como tal, eexperiéncia
comecou a ser usadamocomposicadahave em viagens e pesquisa em turismo (Oh, Fiore &
Jeong, 2007)A viagem, de modo aequalificar comouma experiénciajecessitale excedera
trivialidade os aspetobanaise convencionajse formarse como uma experiéncia ggermina

da riqueza pessoal do viajanfmis este procurenomentos e lugares que enriquecarsua
histériaindividual (Trigo, 2010)

Na generalidade, a ambicdas pessodaceao seu tempo de lazérazconsigo maisignificado
aessdaempo livre de cada ynaomo tal o comportamento do turistace ao tempo que tetem

vindoa muda comestegrande valor que lhe é atribuido.

Segundo Gilmore e Pine (2002)setor turistico registaastantesransformacdes em relacédo aos
padrBes de procumdos turistaspois estes atraesecada vez maisomvivenciar experiéncias

novas dinicas. Estas experiéncias descrevemcomo um acontecimento muito pessoal, devido

ao significado emocional que lhes é dado, obtido através da interacdo com os estimulos presentes

nos produtos e servicos consumiddslprook& Hirschman 1982)

Oh, Fioree Jeoury (2007:119)concordam qué(é ) what tourists primarily seek and consume
at destinations are engaging experiences accompanied by the goods and/or service components

of the destinati onso.

Seguindo a mesma légica,amaliacdo dstasexperiéncia esta sujeitaa comparacdo entre as

expectativas doclientes e os estimuloconsequentesla interagcdocom a atividade onde
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Tarssanen e Kylanen (200&pelama atencao para a questao da emocao, defirdeaperiéncia

como umanoc¢ao emocional que podgerar uma mudanca pessodbun Tung e Ritchie

(20111369) determinam ae x peri °ncia tur2stica como fuma a\v
(afetiva, cognitiva e comportamental) de eventos relacionados a sua atividade turistica que
comeca ams (ou seja, planejamento e preparacao), durante (ou seja, no destino), e depois da

viagem (ou seja, o0 recolhimento)o

Jauhari (2012 1) af i Thebhospgalitg and tdurism experience is dynamic and complex
which is cocreated when the consumer intevagith the staff in the ambience provided by the
organization while production and consumption go on at the sameDmaeordo coraste autor,

an experience is the series of events that one lives through which is evaluated irn(ituth23).

Segundo anesma GticaYerhoef et al. (2009)ndica quea experiéncia daliente detémuma

natureza holisticagbracand@ conheciment@mocional, afetivogognitivoe social.Podem ser

também definidas contbe subjective mental state feltfrticipants during a service encounter

(Otto & Richie, 1996166).Consequentement&mum caracteemocionabastante vincadama

vez que a mesma experiéncia vivida, que ocorre qguando ha uma interagdo entre o consumidor € o

ambiente, por doimdividuos, resulta sempre em sentimentos diferentes.

De acordo com Gentile et al. (2007), a hip6tesecdiar uma ligacdo emocional entre o

consumidor e a empresa resultaoferta de experiéncias atraticae lhes desperte os sentidos,

que os envolva éhes toque o corac@oCom a mesma linha de pensamemnteyy (1959)

analisou o sentido que as pessoas davam ao consumo de produtos ou servicos, levando a uma
economia cheia de ofertas deriBmo de Experiénciasonde as empresas tentam aliciar os

turistas atrav®s de eventos encenados, com o intui:

criar memorias duradouras (Volo, 2009).

Noci (2007)esclarecgueuma experiéncia de consuoomo unmprogressala relagagresente
entre o consumidor e a empresaceeditaque amesmaexperiéncia éessoal, impondama

ligagdoemocional, sensoriatacionale espiritual do consumidor.

Jeoung (2007¢oncordacom estgerspetivaao degarque amotivacao principatio turista para
redizar umaviagempara um destino ou para fazer férms;edalo seu desejo e expectativas por
experiénciasaauténticas que fantasia antes de viajar para o destiogo, deve semposto em
destaqueo modocomo os turistas experimentam os servigteyecids, asseguranBigné e
Andreu (2004), e comestaoferta pode proporcionar experiéncias de alta qualidade com
significado (Lehto et al., 2004; Oh, Fiore & Jeoung, 2007).

Pine Il e Gilmore (1998jeferem queexistan diversos tipos de experiéncias que podem se

oferecidas aos consumidoresmeadamente
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As experiéncias de entretenimento;
As educacionais;

As estéticas (em gueintuito € o ambiente fisico tdastanteelevancia visudj

=A =4 =4 =4

As de evaséo (experiéncias que inclincao enparquegematicos, experiéncias

de aventura experiéncias simuladas

Nesta sequénci&goares (2009) emciatambém ura listade critérios paraelimitaro Turismo
de Experiéncid, nomeadamente:

Emocbes Unicasmemoraves;
Exclusividade
Usodos cinco sentidos

Interacacentre o cliente e o produto ou servigo;

=A =4 =4 =4 =

Despertar de sonhos e sentimemntoliente

O produto turisticgue éconstituidgpor elementos percecdesangiveis e intangiveis,sentido
como experiéncia pelo turist&omecgapor serum sonhoposteriormenteim desejpe por fim
uma materializacao (Lopes 2001: 1Q8)isdesenvolvesentimentos de emocao e expetativas com

caracteristicas simbolicas.

Seguindo o mesmo conceito na frasema «O turista,comofi at o b eP{né |J e Gilmore
(1998)mencionamgue uma experiénciacorrequando os servicos sésadoxomo um palco e
0s produtos como aderecos péaacinare envolver os clientegerande assim, um evento
inesquecivelOs mesmos autesreferemqueapdés eera dosservigos, doprodutose dos bens,

as experiénciamrnaramse na quarta oferta econémi€igral).

Figural - A progresséao do valor econémico

The Progression of Economic Value

Differentiated T T T 17T

Stage n
experiences —
1 |
A
Deliver

Competitive SErvices
Position -

A

Make
goods

[ [ A ]

Extract.
- commodities
1 1 [ 1 |
Market Premium
Pricing

Undifferentiatad

Fonte:Pine II, J. and Gilmore, HL998
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Foi assim que se levantowonceito de economia de experiéncias, onde o prodrudcagiopela
experiéncia, nde o clientgpassou a serconvidado principalas regaliasleram lugar asmocdes
e o0 vendedor passou a ser 0 encenador (P&edilmore, 1998) Mais do qualesejarenviver
experiénciasuténticas e individualizadas, os consumideyesremque os envolvam a nivel
emocional, intelectuafisicoou atémesmo espirituaPine Il e Gilmorg1998)asseguramue a
elevacdalas experiénciase devaegualmentea customizacdo dos produtos e dos servigois,
originou o fendmeno de personalizagédo das ofertas.

2.6. Turismo sustentavel

AO turismo sustent8vel ® um model o de desenvol
qualidade de vida da comunidaéeetora, e proporcionar ao visitante uma experiéncia de elevada
qualidade e simultaneamente manter a qualidade do meio ambiente de que dependem a

comuni dade anfitri«.e visitantes.o (OMT, 2005)

Albuguerqueg2004)relata que, sendo o meambiente um recurso turisticestee o turismo ndo
devemsomentedepender um doutro, mastambém beneficiar um com o outide acordo com
vériasinvestigacdesobre durismq é referidacomocausa principavisita aos locaiglevido ao

seuambiente naturabhssimcomo cultural.

Em 1988, aOrganizacdo Mundial do Turismaefiniu osprincipios do turismo sustentavel

propostos)com o turismo sustentavel a ser encarado como o lider da gestao de todos 0s recursos,
para que asecessidades econémicas sociais e estéticas consigam ser preenchidas, mantendo a
integridade cultural, os processos ecolégicos essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de

suporte da.vida humanao

Um marco important@ara o desenvolvimento destanttica, foio consentimentaa Carta do
Turismo Sustentaveém 1995na Conferéncia Mundial de Turismo Sustentasehdoqueeste
englobal8principiosessenciaisaevolucaade planos de agéo de Turismo Sustentavel, dos quais
se destacam (OMT, 2003):

1. Asseguraquea planificacdoe o desenvolvimento turistico sejaustentadopor critérios de

sustentabilidadeem todas adimensoes;

2. Sensibilizar todos os atores (turistas, comunidade local, decisores estakteb®lders para

adotar @ valores daustentabilidade;
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3. Promoverainclusaode todos ostakeholderse da populagdes locais nas decisbes e gestédo

turistica, procurando o consersutre todos
4. Priorizaro usode critérios de qualidademplaneamentde estratégias de Turismo;
5. Expandiros beneficios do Turismo as comunidades locais, segundo critérios de equidade;

6. Fomentara preservacae valorizacdo dos recursos e patrimoénio natural, culeungtoérico,

associandos beneficios para a sociedade atual e a garantia da sinaidale para futurg

7. Caordenaro fluxo de visitantes gariara oferta, promovendoutrasalternativas de Turismo

de menorimpacte quepermitam colaborgpara aumeiir os beneficios para a economia local;

8. Acolherprogramas eormas de prevenc@diminuicdode emissdes e residuos, gestao da agua,

precaveriscos, etc.)instituir legislagdo ambiental apropriada e adotar c6digos deg ébitos
9. Certificarum nivelelevadode satisfacéo dos turistas.

A Organizacdo Mundial do Turismdeclaraqued@ ur i smo Sustent8vel ® aque
necessidades dos turistas de hoje e das regifes recetoras, ao mesmo tempo que protege e amplia

as oportunidades par dastoimplitaguewreatizacaciloOMiEmon@0 03 : 2 4)
carregugroblemas ambientais ou sociocultursésios queos atributoambientés da area sefa

conservadosou melhorads que o nivel de satisfacdeelevado do turista se mantenha

conservado os mercados para o Turism@largandaas suas vantagens pela socied@udT,

2003)

O termo de sustentabilidadesriou-se da assimilacdo deue os recursos do planeta ndo séo
infinitos, sendo que estefevem sewutilizadosde maneira a ndo comprometer dsturasdas

proximas geracdesyustentandtodasas espécies e 0s htts naturaigTorres, 2010Q)

Apesar do setoralturismo semesponsavel por diversos impactos negatpas os destinos
turisticos, ao nivel das comunidades locais e do patrimdénio natural e cultural, sefoojetado

e gerido podgpassar a semma for¢ca para @reservacdalesses recursamde assenta. Esta
consciencializagdo da mentalidade humana em relag&nvolvimento do turismo com a
sustentabilidadecomeca entédo a criarpreocupag¢ao comkemestarpessoal e ambient@Vaz,
2000)

O turismo sustentavel é uma tendéncia atual queersalver aindustria do turismaium

compromisso com a naturezam qualquer operacao owntdadeturistica. Segundo Almeide

Abranja (2005) AAl ®m de uma atividade economica
importante de desenvolvimento sustentavel, na medida em que tem o poder para aprimorar o meio

ambiente, mver fundos para a sua conserva-«0 e prote
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conceitq de Turismo Sustentavébrnouse uma necessidade a ser alcanpadaarte de muitas

empresag operadores turisticos é definidocomoum Tur i smo que tem total me

0S seus impactos econémicos, sociaggnbientaisatuaise futuros, abordando as necessidades
dos visitantes, damdustria,doa mbi ent e e das ¢ o nMUNWT@ a80d2bs hospede

No estudo d Salgado (2015),@ c o r r iodhadelo desastentabilidade nsetor doturismo,
s6 é garantido com éxito se houver participatz@ioomunidade local em relacdo ao contato entre

estes e osperadoregue desenvolvem o turismo

Cunha (2006)eferenciaque a World Conservation Uni@tentao desenvolvimento sustentavel

Afum processo que permite o crescimento sem degr
Pressupondo assimtarismo sustentavelomoum meio quegarané que os recursode que se
dependesemantenhane sevalorizem.E uma tipologiado turismo que tem erconsideracéos
impactosambientaiseconémico sociaisda atualidade do futuro, associad@scarénciagio

ambiente, dosisitantes, das comunidadesda industriaDeste modog crucial que osetor do

turismo setransforme numa atividadeada vez mais sustentavel (Juvan & Dolnicar, 2017) e,

como ta) éfundamentatjue o turist@m si assumama atitude tambérsustentavekemimpacta

de forma negativas recursos naturaisias simdirigir beneficios para o ambiente local e global

(Shen et al., 2020)

Para o Turismo de Portugal, o turismo sustentédgaTP, 2R1):

Assegurar que o setor adota com rapidez e eficacia, medidas de eficiéncia ambiental;
Incluir nas politicas publicas do ordenamento do territério e nos instrumentos de
gestdo territorial, as disposi¢des que asseguram a sustentabilidade dos territérios e
dos usos turisticos;

9 Orientar a estruturacéo dos produtos e da oferta turistica atravgwzideipios de
sustentabilidade;

I Assegurar o impacto positivo do Turismo nas comunidades diminuindo as
assimetrias regionais;

1 Assegurar a compatibilizacéo das diferentes atividades com o Turismo;
Desenvolver solucbes orientadas para os desafios da sustelstde pelo
ecossistema de inovacao no Turismo;

Investigar e inovar para a economia circular;

Incrementar a digitalizag&do na atividade das empresas.
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2.7Turismo na natureza e de experiéncias e sustentabilidadenbiental

A definicdo de Kperiéncia Turistica por Hosany e Gilbert (2008ronsequéncida interligacao
dosvariados elementos tangiveis e intangieetgie no fundgrande parte depende do préprio
cliente especialmentedas suas emocgOes e da sua participac@xpexriénciaSendo assima
pratica deexperiéncias e atividadeenticasnum mesmo local resulssmpre ennterpretacoes
diferentegpara cada individuo (HudséRitchie, 2009).

Ao observaro produto dagxperiéncia® possivelestacdasemduas dimensdesendo que a
primeira equivale a participacdo do clientehavendoa participacdo passiva mmbém a
participacdo ativalJa asegunda dimenséoarraa relagdoe a conexa@ambiental,unindo os
clientes ao eventanterligandoao mesmo tengpdoistermosda conexdpa absor¢do depoisa
imerséo (Pin& Gillmore, 1998)

Como Huange Hsu (2009)acertam, o consumo de experiénaagnas reflete a natureza da
atividade do turismajuando o envolvimento ativo dos turistas 0s permite atraves§aogasso

de transformacao fisica e psicolégica.

Osdestinos turisticos com recursos naturais ou culténdgeis e com ecossistemagdneraveis
arriscamque o seuriunfo possalevar a sua destruicdo quandodesenrolardas atividades
turisticas ndo tem eponderacad@ssasua vulnerabilidade (Cunha, 200@5).

Paraa existéncia daustentabilidade, iadispensaveinterligaro consume o desenvolvimento

das atividades com @evidaregeneragdo do meio, de forma a pégudicara sua existéncia

futura (Brito, 2012) ConcordandoAngel kova et al . (2012:221) ,
considerado qualquer tipo de turismo que contribua permanentemente para a prote¢do e promogao
do meio ambiente, dos recursos naturais, dltges culturais e com a integridade da comunidade

| ocal o

2.8.Educacdao e sensibilizacdo ambiental atravéks operadoreduristicos

Em sintonia com o ponto anterior, de acordo com a UNESCO (198d)cacdo ambiental € um
ensino continuo permanentsgonde odndividuos e &uacomunidadese consciencializamo seu
meio ambiente ebtémsaberesaptiddesexperiéncias, valores eapacidade de agir epnol de

solugBes para os problemas ambiergaistentes e que irdo existir.

A atividadeturisticadirige avenda de produtos e servi¢cos a@gantes e, segunddirganizacao
Mundial do Turismo (OMT)esta acredita que atividade turistica geresponsavel por 5% do

total de emissdes de dioxido de Carbono (CO2plamweta. Estandustriado Turismg tem como
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responsabilidade a defesa e apoio do desenvolvimentale formasustentad através de
condutagde reducdo de detritogrotecdo da biosferaisosustentavel dosecursos, suscitars
valores ambientais na gestdo das operacoesumeceficiente dos gastanergéticos, promover
a concretizacaae monitoramentogambientaiperiodicamentgaraanalisarffatorestais comaoa

gualidade da 4guaapacidade de carggastosnergéticos e producao de resid{Brito, 2012)

Para esse fim, é&ucialumai ampl a coopera-«o0 entre empresas t
autoridades nacionais, regionais e locais, a fim de cobrir um amplo grupo de desafios e, a0 mesmo

tempo, manter a competitividadeodo (Angel kova et

Os operadores turisticosomo grandes influenciadoraa industria do turismdém um papel
crucial neste setor, ao serem responsaveis por varios grupos de turistas. Se estes aplicarem préticas
sustentaveis nas suas operacdes pederiadaum efeito &escala mundigbara atingira falada,

sustentabilidade

As pessoadesejanviajar porinimeros propositospas entr@s mais comuns estdascade um

local com meio natural cristalino e pristino,com costumes cultura auténticascom uma

comunidade local amigavelssim sendo dambémdo interesse dos operadores turisticos a

aplicacdo derincipiosde cuidado e sustentabilidackes suaatividadescomo aconservagcado

patrimoénio natural e culturalos destinos €a criacaade boas relagbes com as comunidades
locais,com o fim demelhorar a qualidade dos seus produdn servigosuristicos e aumentar a

satisfacdo dos clientegxomo indicam algunsestudos(Tourism Operaor 6 s I ni ciati ve
Sustainable Tourism Development, 20(3) portanto, de grandeeneficiopara organizacdes
entidadesjueexercema atividadede operador turistico givulgacéo e sensibilizac&mbiental

nas suas operacgdes, posicionande tambémdertro do sector amo contributo para o
desenvolvimento turistico sustentagphra greservacados recursosaturaise culturaissendo
esteessenciais para a sobreviv®°ncia e cresciment

Iniciative for Sustainlale Tourism Development, 2003)

Para que o turista beneficie de uma maior vantagem da sua viagposta na sustentabilidade

é fundamentalexistindo javarios estudogueesforcama relacdo positiva enteeexperiéncia do

turista e a sustentabilidade ambientélbdou et al., 2020). Breiby adl. (2020) através da
investigacao que dirigiram conseguiregaonhecequatro dimensdes da experiéncia sustentavel,
salientaado principalmentérés: a interagdo com o ambiente natural, ing&@ com o ambiente

cultural e conhecimentos e paisagens,auteora foram referidasm estudoprecedentePesta

forma, osautorespropuseranmum significado para experiéncia sustentavel no turismo, sendo

Afuma experi °ncia gque dergiyndas ¢ signifeativas, gue poden me m- r

encorajar o0s turistas a contribuir [B46)a a sust e

21



2.9.Perfil do turista

O perfil do turistaapresentatualmente uma buseaais evidente por destinos saudaveis, onde
seja possivetlesfrutarde férias mais ativagom atividades servigosmais alternativosou
incomuns isto €, de novas experiéncias de caracter auténtiConsiderando, portant@m
guotidianoatual, com ura roina que exige cadeez mais, os consumidores t&mdo a mudar

as suas motivacOgsra agérias,viagens éaempos de descangumgra gorocuradefériascom um
carécter mais ati, recreatio e do mesmo modalesportiv em vez atragdes turisticas mais
convencionaigFranca, 2016)sta nocdadle motivaca@ cada vez mainalisadano contexto de
turismo deécio e lazerde modo a entender de que manéiigue esta&ncadeia na deciséin

turista para fazemma viagem

Estastransformacdeadvémda necesdiadedeadaptagd@ o0 s finov 0 s @nseéiamrpéorst as, (¢
desti nos , fA®reinaus? nionsadi sctenimdividual sono adterrdtéra acum modelo

de massas, beneficiandie umarelacdo mais proximeom os meios ambiental sociocultural

dos destins (Kastenholz, 2009).

Em virtude do que foi refedo, Buhalis (2001:70)nomeiaquatro premissapaseadasias
alteracdes do perfil dos novos turistaarticularmenteapropagacaale informagéo eas novas
tecnologias nos sistemas de transpomesuidadocom os assuntogcoldgios e ambientais
simplicidadede obte informagéo sobre diferentes culturas e uascapor planosde educacao

e entretenimento commeiode desenvolvimento pessoal

No gue concerne enotivacao do turista sobre um destino naugésta é capaz dealterandade
acordocom o seu género, a sua idade, fasede vida em que sencontra, aliversosoutros
fatores, quegeralmente s&olta comoum aspeto mis negativoou um fate diferenciadoma

escolhade um destino (Jovanovic et al, 2013).

De acordo cono Turismo de Portugal (2006) as motivag@esnordiaisdo turistanautico,
verificamsepelo desejo de usufrugo maximo de uma viagem ativa eonvivénciaconstante
como meio aquaticode modo queeja possivebraticar todwo tipo de atividades nauticas, em

lazer ou competicéo.

E possivelue a pratica de desportos nautisegexclusivament&ima motivacéo para o turista,
masexistem tambénoutros que a@scolherenpelo turismo sol e mar, por exemplo, tenham
como motivacdosomente aconcretizacdala viagem-Todavig a parteda motivacdo, o turista
praticante de Turismo Nautico, tecomo visdodesfrutardo turismo com a complementacéo

despotiva (Carvalho & Lourencgo, 2009).
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Para caracterizasturistas de naturezayrélevanteaeferir que,no geralja sdo maisnformados

a nivel ambiental erepresentamuma culturamais senibilizada auténoma flexivel e
individualizadacom maior nivel de exigénai servigoe queprocuramaisqualidade pelo valor
pagg manifestandese esta exigénciana aquisicdode experiéncias auténticas e permanentes
(Coghlan & Buckley, 2013; Sousa, 2014).

Seguindo 0 mesmo pensamerom um poder de compcamparativamentemaioraodoturista
tradicional, o turista de naturegacapaz deagarmaispor experiéncias turisasverdadeiras
buscandéi d esf r ut ar mui tpeloqeemaopelimicom encenatpfes @atralizadas
e desejaa oferta de autenticidadegualidade, informacgéo, seguranca, individuddide e
personalizacdo maaneiracomo é tratado (Soife00814).

23



CAPITULO lll - CARACTERIZACAO DO TERRITORIO E OFERTA
TURISTICA DAS ILHAS MAURICIAS E DA KITE GLOBING

3.1.Histoéria da llha das Mauricias

A histéria das llhas Mauriciagome@u por meadosde 900 dC,quandomarinheiros arabes
avistaram pel@rimeira vez o queenominarande Dina Arobi (llha Abandonada]evido aos
arabes seremcomerciantes aviagem até o Oceano indigaraas llhas Mascarenhas eraaim
realizacdode grande risgondo houve o impulso para se assentarema ilha (Republic of

Mauritius, s.d.).

Na ultima fase doséculo XV, a Europa comecou reotar o Oriente pelos sas tesouros,
especifimente pelas suas especiaripelo queos portugueses foram 0s primeiros europeus a
dobraro Cabo da Boa Esperanca e explorar o Oceano [nbasportuguese$/asco da Gama

foi o pioneirg que em1498 foi 0 primeiro europeu a saber da existéncia das llhas Mascarenhas
atravésde um mapalo seu piloto indianoPorém, os portugueses decidiraéio senstituir nas
Mauricias, p& a ilha ndodetinhanenhuma das riguezas gbascavam, adquiriram apenas
comida e agua antes de continaasuasexpedi¢cbepara o lesteAcabaram por dadiversos
nomes a ilha, dos quais a llha do Cemenais atribuidasendo queté 1598 eram os Unicos a
visitar a ilha, erastimadapor muitos como unadlominio portuguégBritannica, s.d..; Info lle

Maurice, s.d.; Republic of Mauritius, s.d.)

Foi depois de 1598 que os holandeses vieram e se estabeleceram na ilha, a qual chamaram de
Mauricio, em homenagem ao principe Mauricio de Nassau. Estes introduzirarrda-agtear
e oveado de Java antes de se retirarem em 1710, quando descobriram um local para colonizacao
mais do seu agrado: o Cabo da Boa Esperanca na Africa do Sul. Passado cinco anos, em 1715,
sao os franceses que ocupam a ilha, renomead@acisle de France'(Britannica, s.d Info lle

Maurice, s.d.; Republic of Mauritius, s.d.).

Foi sob o governador francés, Mahé de LabourdonnaigglieasMauriciasse comecaram por
desenvoler através dgortode Port Louis, em homenagem ao rei Luis XNort Louistornou

se a capital das Mauriciaso comércio na ilha&omecgou grospear, fornecando aglicar e rum
suficientes para as ilhas vizinhas e navios visitaflesn uma posigéo estratégica no Oceano
indico, os fraceses arrasavam os navios ingleses no seu caminho da e pargBriladiaica,

s.d; Info lle Maurice, s.d.; Republic of Mauritius, s.d.).

Em 1810foramos britanicogjueconquistaram a ilha&sMauriciasforamoficialmentecedidas

em 1814 através dfraité de Paris’; apesar da generalidades colonos francese® tenha
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mantidona ilha e autorizadoa manter seus costumésis ereligido (Britannica, s.d..; Info lle

Maurice, s.d.; Republic of Mauritius, s.d.).

Anosdepois, em 1835, os britanicasabaram cora escraviddeos escravos na épochaegavam
principalmentede Madagascar Senegal e Mo¢cambiquie 0 que sucede@d importacdo de
trabalhadores indianos pataidardos canaviaisEstabeleceamse assirmas Mauri@s e sao
agora os seuslescendentes a maioria da populag@oilha. A evolucdo significativadas
infraestruturascontinuou, foi dada gratuitamenteeducacdo a populagdde modo a ques
funcionérios publicos locaifssemtreinados para administrar os negécios do (Brisannica,
s.d; Info lle Maurice, s.d.; Republic of Mauritius, s.d.).

As Mauricias sO adquiriram a independéncia em 12 de marco de 1968, onde a Rainha Isabel Il
ficou Chefe de Estado como Rainha das Mauricias até 1992, adotando assim uma constituicdo
baseada no sistema parlamentar brita(Britannica, s.d Info lle Maurice, s.d.; Republic of

Mauritius, s.d.).

Os primeiros tempos pésdependéncia foram os mais asdumas logo depois de mais de 15
anos de organizacdo e trabalho arduo, as Maurédaseguiramestabilidade econémica e
politica, mudandoese depois parama Republica em 12 de mar¢o de 199@sdeai que a ilha
uma republica dentro da Comunidade dag@da (Britannica, s.d..; Info lle Maurice, s.d.;
Republic of Mauritius, s.d.).

A Constituicdo daMauriciasfundamentasseno modelo de Westministeondepoder politico €
executadgelo PrimeireMinistro e pelo Gabinete onde a elei¢des sdooncretizadas cada

cinco anogRepublic of Mauritius, s.jl

3.2 Principais produtos e recursos turisticos das Ilhas Mauricias

Souza (2009afirma queexistem dois fatoresruciaisparacaracterizaa atratividade turistica de
um destino. Os recursos naturagdacionados comsacaracteristicas fisicas ambientacs d
territorios do destino e os recursos culturasacionados conas caracteristicas da historia,
gastronomia, arquitetura@ventose que deerminamuma comunidade nivel de simpatia e

hospitalidade.

As Mauriciagém, por exemplpcomegado a oferecer atividades como scuba diving, parasailing,
waterskiing, deep sea fishirgcatamaran sailindgestas atividadeg@matraidomas turistas assim
como osmantémpor mais tempopara além degue ntegra o entretenimento turisticajuda

também a preservar 0s recursos naturais e culturais.
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O turismo de um pagsas industrias de entretenimento estdo mutuamente dependentes de uma da
outra, onde o primeiro se encontra no relaxamentoscape e prazer, todos estes a chave para o
entretenimerdt (NunesM., 2017) No caso das Mauricias um bom exemplo é a combinacao de
duas experi®°ncias como as dan-as tradicionais
ilha.

O mercadauristico dailha das Mauricias esta principalmemi@pitalizadono seumar, sole
praias,mas também ofere¢®auritius Attractions, s.d.)

Atividades na floresta

Experiéncias radicais

Montar a cavalp

Atividades de Natureza e de Aventura
Pacotes tenticos durante a noite
Passeios de Quad 4x4

Viagens de Catamaran

Observacde nadar com golfinhos e baleiras
Safaris de vida selvagem
Toursturisticas

Tours a pequenas ilhas

Parques teméaticps

= =4 -4 -4 A4 -4 -8 -5 -2 -2 - -2 -2

Parques naturaiBlack River Gorges National Pat&Rhamarel park 7 colored earth,
Chamarel falls, etc.)

Atividades debaixo de agua

Voos de helicoptero

Canoagem e Zip Line

Massagem e Spa

Desportos nauticos

Pesca em alto mar

Montanhismo, caminhadas e escajada
Mergulhg

Viagens de Speed Bogat

Pacote de um dia em hotéis

Pacotes de Gqlf

Pacotes de luxo

Atividades para criancas

= =4 -4 A4 A4 -4 -4 -8 _a -8 -4 -2 -2 -°

Desportos
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Viagens em yatchs

Jardins bdinicos

Museus culturaisHointe du DiableNaval MuseumNatural History Museunetc)
Patriménio Mundial da UNESCQ\apravasi Gha¢ Le Mornemountainlandscapg
Celebracbes culturais e festivais

CompeticOes desportivas e eventos

Conferencias e exibicdes de negdcio e musicais

= =4 4 4 A -8 -8 -2

Compras, jogo e vida noturna

Os destinos de ilhatevem explorar 0 seu potencial de eieiménento e estudar as possibilidades

de como podem as atividadesisticasser integradas de fornmasponsavel. Istde modo que

ndo afete osecursoshaturais e culturais e para quiosejam comercializadas em magais o

turista da sempre mais valor a uma experiéncia auténtica e individualizada em comparacéo a um

produto j& comun(Almeida, 2019)

As Mauricias demonstramo perfeitamente, como por exemplo, as cadeias hoteligizam

guestdo de dar a oportunidade a artistas locais de exibir costumes tradicionais, como € o caso da
dan- a ; aithe gupoda também turismo nas comunidades locais, isto é, onde os turistas
visitam comunidades locais e onde consomem pratos tipémisionais preparada pelos locais,

entre outros aspeto& uma ilha turistica por exceléncia, onde matrimoénio natural e a

autenticidadela cultura se cruzamsendo bastante valorizada.

3.3.Caracterizacao da Kite Globinge o seuconceito

O estagio que originou este relatorio foi realizad@mpresa Kite Globingallha das Mauricias
Estaapresentase como centro de desportos e atividades turisticas aquidéiogarada era01Q

e fazpartedo grupohoteleiro Heritageésolf Club, no hotelde luxo Heritagelelfair, dentro da

area do C Beach Club do hotélbeach cluitemvarias &eas de lazedesde uma piscina com
espreguicadeiras e instalacGes cdralmearios limpos com agua quente até um restaurante, bar,
ténis de mesa, kayaks, SUP, entre ouffaslos os clientes do centro téanesso gratis ao C
Beach Club, assim como acesso aos chuvgirogadores e casas de banBaracterizese pela

sualocalizacdo de exceléncia e particulares de uma gama hoteleira de nivel superior.

A Kite Globing centro de desportos e atividades aquatesidlocalizadaem Bel OmbréFigura

2), na regido sudoeste delswuricias que se mantém uma aldeia originape@scadore$) centro
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€ dirigido pelositesurfers Kathrire Maxell, que fazentom quetodos os clientes gsintamem

casa.

Figura 2. Bel Ormb

o

-
Y y

L.'l l.'\-’

) S‘k Airport

S | .
g 1 ‘A__.-/"FH
BELOMBRE

TERRITORY
Fonte:site oficial da regido de Bel Ombeed.

O localé adequado para iniciantes, avangados e intermédios, peldaga(Figura 3)onde se
encontra tendgua planaassimcomoa opgao dendagpara la do recife de coraghnto como para
quem pratica kitesurf, surf, stand up paddle, wakeboard comoymraarefere fazer snorkeling
ou nadar com golfinhog\pesar dazonanaturalse um dos pontos mais caracteristicogelfiao

e ocupauma posicao geografica favoravekiste tambémma grande variedade de patrimoénio
historico ecultural

Figura 3. Lagoa de Bel Ombre

Fonte: Breaking Travel News, 2022

No que se refere ao posicionamento na Intemetmpresa encontse em 3 lugar nas 14
atividades para fazer em Bel Ompma plataforma d TripAdvisor. Possuuma pontuacao geral
de 45 em 5 pontos possivede acodo coma classificacados clients desdeo ano de 204 até
ao presente ano de 2022. Ja o hotel onde se enquadra, o Heritage Telfair,-sa@nt lugar

nos 7 hotéis na regido de Bel Omlremuma pontuacao de 4,5 em 5 pontos possiveis.
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O objetivoda empresasendo que senquadra num hotel de luexprimese por manter a
individualidade e caractelaunidade hoteleiraferecendgrodutos e servicos complementares,
por outras palavras;rossselling e promovendo recursospersonalizadogie maneira mais
eficiente.O fundamentalesta empresa tem comixo principalavivencia de novasxperiéncias
por parte dos seus clientes e o respetivo ensino de desportos agaiéticés de métodos

inovadores através de um servico atento e cuidado.

Através denformacadacultadgpela empresgaKite Globingdefineos seuservicoscomo sendo
fisingulares, genuinosien f o r, po&dris ubnasintoniaentre a aprendizagenmaecultura onde
se encontra,éd@o menos importante, uma relag@amizade para com os seus cliengggando
assimvivénciasauténticas, memoraveis para o futlona grandebasedo grupo é dormacéao
dos seusrabalhadoresomo embaixadores do grupostituindoautonomia e competéncia para
realizar um melhoservico, ao seremrofissionaissensiveis ao clientgroativos ecapaz de
solucionar cada situacao apresentada.

3.31. Perfil do cliente

Os principais mercadosadKite Globingsdo, o americano, iaglés o francés e sulafricanq
destacande e como mercado de mai or relex@parci anoi adeg

maioritariamentem grupdamilia ou casais.

Dadasvariascaracteristicagjestacesea seccagrincipalcomo sendo jovens adultos entre os 25
e 0s 40 anos de idadésto €, uma geragcdoainda sonhadoradesafiante e evoluida
tecnologicamentepelo que écada vez mais utilizador das redes sodidite Globing, 2022
Neste sentido, € uniplico que avalia édentificaas suas experiéncias rdisersasaplicacoes
pelo quefica necessario um tramentomais pesonalizadajue véao encontrodo gosto de cada
um. De acordo com a cadeia hoteleira Heritage Tel&gste tipo de clientes procuralgientes
Ai novador es, mas q wiudzBrmal dessaopsodura a sua of¢kdide Globing,
2022)

De um modo geral, os turistas ebgperiénciasdo um publico bastante exigerdeyido as suas
caracteristicas muitimdividuais pelo que émprescindivel reconheces seus comportamentos

e as suas expectativas,fdemaa puder concretizar o que desejam.
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3.3.2. Caracterizacao dos produtos oferecidopela empresa

O centro da Kite Globingem disponiveis diversas atividades de desportos aquatiéreace

aluguer dematerial(Boat Housgcomo: kayaks (simples e duplos); pranchas de Stand up Paddle,
que podem ser utilizadas tanto no rio e no mar; Pedalo Elétrico, usado apenas m@amearad

maré alta; Laser Boats e Hobby Cat, disponiveis apenas na maré alta e com condi¢des de vento
para clientes experientes; Barco com fundo de vidro, 3 viagens por dia, previamente reservado no
escritorio principal da Kite Globing no C Beach Club, patem de chegada e Snorkeling Boat,

2 viagens por dia, também previamente reseryadte Globing, s.d.)Dispbe ainda de

1 Aulas de kitesurfindividualprivadase degrupdfamilia, tanto na lagoa como nas
ondas owDownwindes,
Aluguer deequipamento de Kitesurf e seguro de material,
Resgate para kitesieBrmazenamento de equipamento, o que inclui resgat®ieo
de langamento e aterrar o kite
Aulas de windsutfindividuais/ privadas e de grupgamilia;

Aluguer de equipamento de windfsa Seguro de material,

=

Aluguer de equipamento opcional cankite e Barrg Pranchalwin Tip; Prancha
direcionaj Barra; Arnés fato de neoprenesapatos de neoprene e capacete;
Aluguerde SUP (Stand Up Paddle)

Aulas de surf

Aluguer deequipamento de surf

Aulas de vela e respetivo alugueom o barcdaserou Hobby Cat

Tube Ridingcom ospeedboat

Wake BoargdWaterski, Monoski

Pedaloelétrico daCeclg

=A =4 =4 =4 4 -4 4 A

Excursdesle barcoSnorkelingprivadq passeios ao por do sphsseio ao por do sol
com snorkelingPesca tradicional, Pesca de equipamento leve dentro daltmoa

denatagéo congolfinhos

3.3.3. Caracterizacao do territorio

A lagoa de Bel Ombreencontrese comoum modelo de conservacdo marinha pafdna das
Mauricias pelo que, associada Reef Conservatidhuma ONG que monitoriza 0 ecossistema
marinhq a cadeiaderitage Resorts estledicada preservaeste tesourdelicado de patriménio

natural (Now for tomorrow, 2021) Esta apesadle se encontraem boas condicdes, féagil e
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requer protecéo atiy@elo quena realidadeos danos maigravesna areasdogracasa atividade

humanafibar cos a mot or , snor kel i rafgtadaseestdo docalizadass c or a i
perto da costa e em torno das areas de trafego de .baidestageResorts, 2016)Porém é

possivel reduzir as danificacdesnsibilizando os visitantes e agendando passeios de barco com

base nos horarios das marésmo é o aso das viagens de snorkeling diarias e privadasa

Kite Globing assim como a reducéo da velociddde barcos em areas ragass omotorgera

movimentos de agua de energiaito altaque perturbam o fundo do mar (Reef Conservation

2015; KiteGlobing, 2022)

Contudq os pesquisadores iatamqueé uma lagoaindasaudavel e a mais bem preservada
das llhas Mauries, enumerandos habitatprincipais 4 &reagleecossistemas d®ral em varias
partes da lagoaym total de 55 hectares de habitat de redfe hectares de tapete de ervas
marinhas localizado na foz do Riviere Citronniarma largadiversidade de peixes (até 70
espécies); e unmzercentageraltade coral vivqHeritage Resorts 2016; Now flamorrow, 2021;
Reef Conservation, 2015 stesdois tipos de fundacoral e ervas marinhado mar séo vitais

para um ecossistemnaarinhosaudavee préspero, sendo que as diferencas entre amhbas sao

9 Ervas marihasi fiplantas com flores que formapnados subaquéaticos em baias e
areas costeirasAs folhasdestaservas atrasaras correntegaritimas permitindo
a sedimentaca@o mesmo tempo que s1$as raizes mantém a areia no lugasido
e impossibilitama disperséo de sedimentsendo que estg®dem sufocar os corais.
(Heritage Resorts 2018tow for tomorrow, 2021 Reef Conservation, 20},5

i Habitats de coraltambémauxiliam a atrasam erosdo da praia, protegendo a costa
contra as ondas.sies habitatabrigamdiversasespécies de plantas e animais e sédo
uma fontecrucial de alimento para a vida selvagem marjrdesim com@ara 0s
seres humanoda ilha (Heritage Resorts 2016; Now for tomorrow, 2021; Reef

Conservation, 2015).

Com isto,apreciar a riqueza marinha thgoa deBel Ombreé muito importante, assim como
entender a importancia do oceapoisdisponibilizaum nimerovastode elementos essenciais a
nossavidae da fauna e florma Terrafialimentos, remédios, regulacdo do clima, qualidade do ar

e da 4gua, oxigénio, eddHeritage Resorts, 2016).

Esta parceriada Reef Conservatiovisa nao s@ontribuir paraa pesquisa nagoa de Bel Ombire,

masda mesma formeeduzir os impactos humani@través da formagéo de funcionarios do hotel

e através da sensibilizacdo de turistas e habitantes locais. O objetivo € encontrar formas de
aproveitar a beleza da lagoa, reduzindssos impactos e protegendo o meio amhbidiReef

Conservation, 2015)
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3.3.4. Contextualizacdo organizacional

A empresa Kite Globing uma empresgamiliar, peloque a administrac&ta mesma composta
pelos donos quecoordenan e geren o funcionament@ organizacaoab servigos.

A estrutura d empresadivide-se primeiramentegstandono cimo do organograma, ped
diretoresou proprietarig; em seguida um nivel abaixppelageréncia da rececdo e também
contabilidadee respetivamente pelo manager das atividades da Boat, ldogisgndo necessario
do resto dos departamento® nivel a seguir, pela managkr Marketing e pela manager das
atividades do departamento de Kiteseinbor dltimo, na base da cadeia, pakippers ocean
guides kite instructors surf instructorse water sports instructorsEstasequipasde trabalho

apesar de destintasjomultifuncionas, havendcentreajudaentre departamentos.

Podemos observan seguinte Quadrods diferentes departamentos do haielepartamento de
direcdopndecompete orientar e controlar todsservigos do hotel e respetivas chefias, devendo
estar sempre informada das ocorrénciasdepartamentade marketing,responséavel pela
promocao da empresaceiacdo deconteldo digital que permita divulgar os seus servicos e
atividades; a@lepartamento frorffice (rececaj ondepara além de ser responséavel peteecéo

dos clientes (check in e chedut), também tem a seu cargo as reservas, a faturacdo e
contabilidadep departamentde Kitesurf (kitesurf, wind surf, wing foil, surfe 0 departamento

da Boat Houséviagens de barco, desportos aquaticos, aulas de desportos ajjuaticos

Quadro 1. Organigrama Kite Globing

Diretores

Kathrin e Maxwell

Manager Boat House == Gestora e Recepcionista
Didier Corinne
Manager Kite Manager Social Media I
Lill Inés

[ [ [

Skippers Ocean Guides Kite instructors Surf Instructors Water sports instructors

Oudesh, Didier I ’ Inés, Cyprian ‘ ’ Lilly, Luca, Max, Ivan, Alberto, David, Allan ’ Nicholas, Inés ‘ ’ Sharonn, Nicholas, Inés, Cyprian, Oudesh

Fonte: Elaboracao propria
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CAPITULO IV i ESTAGIO NA KITEGLOBING

Este estdgio enquadsa no plano de estudos do 2° ano do Mestradmewacdo em Turismo
Ativo e de Experiénciadecionado na Escola Superioridetelaria e Turismo do Estor#, tem,
como objetivo,concederexperiéncia pratica e informacdo paraoacreizacaodo relatériode
estagio e terminar o curso de mestrdd@stagio teve a duracdo de 1.640 horas,in@mio a 23
defevereirode 2@2 e fim al dejunhode 2022

Foi-me dada a oportunidade de passanvpdps @gpartamentosanempresa Kit&lobingsempre
no horario diurno&:3th as Ih) com flexibilidadehorariacasonecessad (como no caso das

dolphin boat tripsde madrugada)

O principal objetivo d@xecuc¢aaleste estagjao ponto de vista académjamnsisiu em facultar
experiéncia préca e informdiva refletiva no relatério assim como para desenvolvimento
profissionalna area em questabo ponto de vista pessoal, ter decididaer um estagio no
estrangeirgossibilitoume mais ferramentas do que imagindRara além daprender maism
profundidadea linguainglesa, francesa e creoutai possivel, através de todambiente do dia
adia na empresa e com os clientes que conhgumiagredir a nivel deconhecimento,
produtividade, relagdes com o outcaatividadeeter uma visdo maialargadaas possibilidades

para o meu futuro.

Foi-me demonstrado rempresags diferentes métodos de trabalhdeznsino em cada um dos
departamentogor onde passei@que me era esperadgerando assim uma maeutonomiana

execucao das tarefas

O trabalho de equipa eminhaintegracdo no staffalKite Globingforam os elementos que
fizeram a diferencga nivelde desenvoimento profissional e pess@bue maisnarcaamo meu
percursodeste estagicA ética profissionaltelacionada com a amizade entre os colaboradores
revelouse como uma das palaweisavedo sucesso no estagio. Sendo assia a aprendizagem
tedriaa sintonizouse com o trabalho pratictransmitindoem todas as tarefasealizadas os

valoresdesejadog atitudes positias.
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4.1 Tarefas desempenhadas durante o estagio

4.1.1. Dolphin Boat Tours

O departamentdasDolphin Boat tripsvisaviagens de barco privadas e personalizadas ao cliente,
de modo a proporcionar uma experiéncia unica de nata¢cdo com golfinhos em ambiente selvagem
e caracterizada pelas vistas panoramicas da zona costeira Baithgue n&o ocorram falhas n
viagem cabe aoSkippere aOcean Guideaesponsabilizase pebs equipamentos necessarios,
limpeza, supervisionandie todos os elementos e planos designadosadaviagem Como tal é
também feito um briefing, jA no barco. Este iniciakeadando as boagndas efazendo uma
apresentacdo aos clientes, dizendo o meu homeu trabalho no locala atividade que iremos
realizar, istofeito s6por um instrutor(Ocean Guideou pelo Skipper A viagem tem inicio no
resort e procedse ao longo da lagppassando varias localidades e pontos turisticos, até ao local
para a natacdo com os golfinhos, onde se atravessa od=mlzpa para o mar alto. Feita a
natacédo, em frente da montanha Le Morne, patriménio mundial da Ugessitada éaiaem

frente ao Paradis Beachcomber para realizar uma experiéramideling De seguida, de volta

ao barco, séo oferecidas bebidas e um snack aos clientes para disfrutarem do fim daoviagem
retornar para o resort. O procedimento passa por:

1- Preparamgeleira(gelo,cervejas, cocaolas,aguas, rumgcheese cracke)s

2- Preparao barco(gasolina verificar o motor, passandasas superficies por
agua e secar

3- Rececédo dos clientes na praia

4- Apresentacdo da equipa e clientes

5- Briefing da viagem @erguntas

6- Iniciar viagem

7- Assim que se avista os golfinhos, preparar o material dos clientes
(barbatanggnéscara de mergulh® coletes salvaidas se for o cago

8- Briefing dos procedimentos dentro de agua com os golfinhos

9- Guiar o grupo dentro diguai golfinhos (varios mergulhos)smorkeling

10- Oferta debebidas aos clientes pos atividadeempo de relaxamento no
barco

11- Viagem de volta ao hotel (com explicacao dos varios pontos de passagem
ao longo da costa)

12- Entregar g cliertes ao hotel.
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Figura 4. Zona de natac¢do com os golfinhot Figura 5. Limpeza e prepara¢do de material

Fonte:Fotografia daautora Fonte:Fotografia da autora

4.1.2. Snorkeling Trips

As viagens desnorkelingda empresareservadas na recegdo e com inicioBoat House
realizavamse duas vezes por dia, todos os dias, de acordo com as marcacdes euenyaoo

de fundo de vidroAs etapas eram:

1- Preparar o barco (gasolina, verificamotor, passar todas as superficies por
agua e secar)

2- Receber clientes e confirmar reserva

3- Apresentacdo

4- Briefing da atividade (zona de snorkeling limites, procedimentos,
recomendacdesduvidas)

5- Entregar material (dscara e barbatanas)

6- Guiarclientes dentro de 4gua através dos corais

7- Retoma ao barco

8- Feedback dos clientes

9- Entregar clientes ao hotel
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Figura 6Coral visto do fundo de vidmo barco Figura 7. Viagem agérea & snorkeling

Fonte:Fotografia da autora Fonte:Fotografia da autora

4.1.3. Private Boat Trips

As viagens de barco privadaisam viagens de barco privadas e personalizadas ao cliente, tanto

viagens desnorkelingdurante o dia como viagens ao poér do sol. Pelo que tinha como tarefas:

1- Preparar a geleira (geloervejas, cocaolas,aguasrum,cheese crackeys

2- Preparar o barco (gasolina, verificar o motor, passar todas as superficies por agua
e secar)

3- Rececados clientes na praia

4- Apresentacao

5- Briefing da viagem (zona denorkelingi dependendo do tempo e escolha dos
clientes, procedimentos, recomendacdes, duvidas)

6- Entregar material (dscara e barbatanas)

7- Guiar e auxiliar dentro dégua

8- Oferta de bebidas aos clientes pos atividddempo de relaxamento no barco

9- Retoma ao barco

10- Feedback dos clientes

11- Entregar os clientes ao hotel
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Figura 8Viagem de pesciaa lagoa Figura 9. Area de snorkelidgs viagengrivadas

Fonte:Fotografia da autora Fonte:Fotografia da autora

4.1.4. Boat House

Na Boat Housedesempenhei a tarefa dececionista auxiliando em todas as dividas e
procedimentostanto como de instrutora das atividades aquatiBasdoinstrutoa de todas as
atividades nauticaseceha os participantes em primeira méo e adagsara o que padm ou

ndo usae fazerdurante a atividade as respetivas regras. Este departamesgapa por:

1- Preparacdo de material todas msnhas(coletes salva vidas, kayaks,
pranchassSUP, mini pedalose-pedalose respetivasailing boatsplataforma
de mar, barco de resgate)

2- Rececéo aos clientes

3- Garantir que a aparéncia da praia enageriais atendam as expectativas dos
héspedes

4- Apresentacaale todas as atividades existentes e respetivas condi¢bes e
regras

5- Indicar aos clientes para preencher os formuldriadisclaimer forme
material form

6- Entrega de material

7- Explicacéo dos limite das atividades no rio e no mar

8- Auxilio na entrega@s materiais
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9- Assisténcia na devolucao dos materiais
10- Esclarecimento de duvidas em relacdo as atividades do.centro
11- Assisténcia e seguranca de praia

12- Orientacdo dos clientes para as atividades

Figura 10. Interior da Bo&louse Figura 11Material disponiveinontado todas as manés

Fonte:Fotografia da autora Fonte:Fotografia da autora

4.1.5. Reception Assistant

Apesar de estar inserida departamento de viagens de barco privadaskkelirg desde o inicio

do estagio, foi dada a oportunidade de experimentar o departamento onde tudo acontece:
Recepcao. A recepcd@ Kite Globingfuncionadas 9h as 130 todos os diasem que 0s
processos de trabalho executados se organizam pela definic@inode As atividades principais
exercidas em todos os turnos séo ckino checkout, gestédo reservas, supervisdo do staff e
auxilio aos hospedes. O interesambémpor este sector nasce danexdaocom Marketing e
Comunicacao, isto é, doontactodireto entre os colaboradoreg os clientes.Competeao
rececionistaa resolucaddmediatade problemas, a transmissdo de evgngsclarecimento el

davidas relatimsa algum servico e a vendas mesmosSendo que as minhas funcdes eram:

1- Atendimento ao publico

2- Marcacéo de reservas

3- Organizacao de alugueres
4- Confirmacdo de pagamentos
5- Contactar clientes e hotéis
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6- Esclarecimento de dividas aos clientes
7- Registo de informagdes

8- Gerir a agenda da empresa

4.1.6. Water Sports Assistant
Como instrutora e assistente dos despa@atpsiticos tinha como tarefas:

1- Fornecer instrugddos desportoaquaticos

2- Auxiliar na preparagéo, organizacao, entrega e execucao de atividades para
todos os héspedes dentro e fora da Agua

3- Certificaraseguranca tanto para a praia quanto para os barcos de seguranca

4- Ajudartodos os héspedesmo manusear @quipamento

5 Capacidade de trabalhar bem, de forma independente e como parte da equipa

6- Explicacédo dos limites das atividades no rio e na mar

7- Auxilio na entrega dos materiais

8- Assisténcia na devolucdo dos materiais

9- Ser flexivel nas fungbes de trabalho e disposto a ajudar em todas as outras

tarefas, conformeolicitado pelo gerente

Figura 12. Aula de wakeboard Figura 13Instru¢é@o de aula de mifaser

Fonte:Fotografia da autora Fonte:Fotografia da autora
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Tive também a oportunidade de obter a certificacdo de Water Sports Assistant, uma formagéo

da VDWS, no dia 8 de maio de 2022, expandindo os gusecimentos na area dos desportos

de aventuraquaticosde instrucdo e para identificar futuras oportunidades (Anexo 3).

4.1.7. Social Media Management

No sector de gestao de redes sociais, realizei individualmieetsagarefagpara inovar as redes

socia da empresdais como: reportagens fotografieade videpdurante a prestacao de servico,

e respetivas edicoeslaboracdo de um portfolio para parcefigsiros pesquisa e elaboracéo de

parceiros promocéoe divulgagdo de eventos nas redes sociais e nalait€ite Globing a

comunicagao organizacion@om agparceriasge comunicacao direta com o clierara tative

que:

Projetar e implementar estratégias de modo a alinhar com 0s objetivos da
empres.

Gerir, editar, publicar e compatrtilhar conteddo envolvente diariamente (por
exemplo, texto original, fotos, videos e noticias)

Colaborar com outras equipas, como vendas e atendimento ao cliente para
garantir a consisténcia da marca

Comunicar com oseguidores, responder as perguntas em tempo real e
monitorizar as avaliagcdes dos clientes

Medir o sucesso de cada campanha digital

Manter a pagina atualizada com as melhores praticas tecnoldgicas de social
media

Monitorizar 0 SEO e @ngagemendos Uslarios e sugrir a otimizacdo de

conteudo
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Figura 14Social Media Managemerpagina de Instagradite Globing

< kiteglobing <
Esportes
« Kite/- windsurfing & normal surfing 2
+ Wakeboarding, wa}erski, monoski [‘gl
+ Boat excursions %9 ... mais 3 -
www.kiteglobing.com
C Beach Club, Domaine de Bel Ombre, Bel Ombre,
Savanne, Mauritius
Ver tradugédo

kiteglobing Seguir <

kiteglobing Seguir

. ,3 por harrywinni
‘ _elena.sophie_ e outras 12 pessoas
Mensagem Contato +2

ecec

Up to date Kite Boattrips  CBeachClub Paradi

Fonte:Instagramda Kite Globing2022

Relativamente aselacdes humanagjurante o estagjofoquerme tambémno estudo de
ferramenta deomunicaca® na relagdo com os consumidores, pois num futuro proximo, serdo

estes 0s meus clientgelo que é realmentmportante conheel®s e compreend®s, demodo

a conseguir satisfazer as suas necessidades, de acordo com as suas expectativas e alcancar a sua
fidelizac&o.

4.2. Analise SWOT a empresae territorio

Sendo que, segundo Houben, Lenie e Vanhoof (1999%ommdesempenho de uma empresa € o
efeitodainteracadcharmonizadantre a gestdo empresarial e 0 ambiente inteexteenq serdo
refletidos os fatores internos e fatores externos recorrendo a uma analise SWOT para compreender
melhor o contexto em quekdte Globing se enquadra.

Como parte do método de planeamento estratégico, a maioeimpessas desenvolve andlise
SWOT com o fimde identificar as forcas asfraquezas internas e as oportunidades e ameagas
externapreviamenteé concepcaae uma esatégia empresarial (Bernroider 2002¥ta permite
clarificar, de forma mais particularizada, quais as oportunidades de atuacdo da engsesa
estratégias para o futuro, o que melhorar, o que mudar e em que elementoseselpbde

Neste caso em coratoa Kite Globingtem comamaioresforcas a sua localizacéo de exceléncia,
a qualidadedas experiéncias proximidade oferecida aos clientassim comdoda a estrutura
gue contribui para o bewstar de todos os envolvid&sn relacd@s suas fraquezas sao exemplos
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a elevada rotac&o de pessoas, por vezes, a falta de méo de obra qualificada, sistema de transportes
publicos rodoviarios e o planeamento tiicts insuficiente Quantoas principais oportunidades
estagassanpelo crescimento do turismo ppandemia, o aumento da demanda por experiéncias
Unicas e de atividades em comunhao com a natureralBénteguanto asis possiveis ameacas

sdo relativasao crescimento de outras empresas do mesmo setor, requalificacdo dos hotéis

concorrentes e Turismo sazonal.

Como sumario do diagndéstico apreseseaa seguinte analise SWOT, no Qua&jrmom o intuito
de ligar um conjunto de informacao relevante c@sdo a implementacdo de uma estratédga

inovacgédo e desenvolvimento.

Quadro2: Analise SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE INTERNO

EspecializagBo e experiénciano
segmento de Turismo de
Aventura;

Localizag3o de exceléncia;
Notoriedade do nome da
empresa;

Eventos de proje¢cdo mundial
(campeonatos de kitesurf);
Espagocom vasta dimensdoe
equipamentos desportivos com
capacidade de acolher eventos
de grande dimens3o;

Estrutura onde esta inserida;
Qualidade percecionadapelos
clientes;

Proximidade com o cliente;

* Experiénciadnica paracada

cliente;

* Parceiros e contactos locais;
* Maioriadostaffconfidvele capaz,

alinhado com avisdo da empresa;

* Seguranga;
* Sossegoe ambiente tranquilo;
* Boa capacidade de oferta de

restaura¢doe alojamento
envolvente;

= Conceito enraizadona cultura;
* Populagdoacolhedorae

hospitaleira;

* Oferta, de experiéncias Unicas, de

recursos naturaisenvolventes;

* Autenticidade do meio ambiente.

* Elevada rotagdo de pessoas

Falta de m3o de obra qualificada

* Fraco sistema de transportes publicos rodoviarios;

« e e .

Planeamento turistico muito escasso;
Estratégia de desenvolvimento turistico inexistente;
Falta de promogdo de alguns produtos turisticos;

Promogdo do concelho bastante inferior para uma regido com

grande proje¢do internacional;

* N3o haver muitas possibilidades de maiores sinergias

Fragilidades ao nivel da sensibilizag3o da populagdo e

comerciantes locais para a importancia estratégica da atividade

turistica;

AMBIENTE EXTERNO

Aumento das vendas diretas

* Crescimento do turismo pds-pandemia

Aumento da demanda por experiéncias Unicas

* Sensibilizacdo da comunidade para o turismo;

Aumento da demanda por atividades em comunhdo com a

natureza

* Promogdo da natureza como produto principal do Turismo

das Mauricias

Aumento do interesse pelo Turismo de Natureza e Turismo

de Aventura;

* Ampliagdo do turismo ligado ao desporto e relativas

competigSes desportivas;

* Melhorar e reforgar a promogdo do destino e informagdo

turistica no mesmo;

* Turismo sazonal

Crescimento de outras empresas

* Requalificagdo dos hotéis existentes

Abertura de vérias cadeias hoteleiras na mesma regido

* Operadores turisticos orientados para a oferta de outras
empresas turisticas

Fonte: Elaboracéo propria

Andlise SWOT - Strenghts (Forcas)

Como forcas da Kit&lobing apresentarse aespecializacdo e experiéncia no segmento de
Turismo de Aventurasendo que a notoriedade do nome da empresa é também de notar.
Relativamente as atividades, que transmitem importancia histérica e cultural da ligacdo ao mar

destacasea grande lagoa e frente mar para as mesmas.
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A localizacdo geoestratégica de exceléncia abealgenticidade do meio ambiente e a estrutura
onde esta inserigdaa cadeia hoteleira Heritageodos pontocom mais relevanci® espaco
com vasta dimensa® equipamentos desportivos tem assim capacidade de acolher eventos de

grande dimenséaode projecaanundial(campeonatos de kitesurf)

Segundo os clientes, o staff &€ confiavel e capaz, alinhado com a visdo da empresa, que oferece
qualidade nos servigosegperiéncia Unica para cada client€om um conceito enraizado na
cultura e com uma populagdo acolhedora e hospitaleira é criado um ambiente tranquilo e
sossegado, com uma bgastronomia e diversidadie restauracdo e alojamento, boarcpiros

e contactofocais seguranca complementadoom a crescente oferta da regiéo.

Andlise SWOT - WeaknessegFraquezas:

No que concerne aos setores de maior fragilidade, desteanevada rotacdo de pessaas
respetivamente alta demaode obra qualificada que esconde caréncipslitativas em termos
de bons colaboradores a tempo inteiro e a falta de formacéo para os mesmos.

A nivel de acessibilidade,sistema de transportes publicos rodovidggsarcialmentéraco em

toda ailha, o que por vezes dificulta o encontro de ndigrges.

O planeamento turistico na area de Bel Ombre, onde se insere a empresa, ainda carece de um
planeamento turistico inovadore nivel da sensibilizacdo da populacdo e comerciantes locais
para a importancia estratégica da atividade turisfieano@ a desenvolver e atrair o turismo de
aventura para a zona em questdo. Comodaith & promocao de alguns produtos turistieao

concelhg que éastante inferior para umagidocom grandgrojecao internacionasemmuitas

possibilidades de maioremergias devido a muita compéitvidade entre empresagegides.

Andlise SWOT - Opportunities (Oportunidades):.

Como oportunidades, sobressaseno crescimento do turismo pdandemia e com isto o
aumento da demanda por experiéncias Unicas a&ipimtades em comunhao com a natureza, fora

da rotina comum e de espacos fechados.

Como tal 0 aumento do interesse pelo Turismo de Natureza e Turismo de Aventura, assim como
a ampliacdo do turismo ligado ao desporto e relativas competicbes desports@ram cada

vez mais as vendas e o potencial dos destinos ecolégicos, sustentaveis. Sendesassomué
oportunidade este destaque em vivenciar 0 mar numa perspetiva de estilo de vida e da nautica do

recreio.
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Existe ainda a oportunidade de melhorarfergar a promoc¢éo do destino e a sua informacéo
turistica no mesmo, através dammocdo da natureza como produto principalldoismo das

Mauriciase a respetivaensibilizacdalo meio ambiente éa comunidade para o turismo

Andlise SWOT - Threaths (Ameacas)

Na componente das ameacas-8&ntomo pontos aescimento de outras empresade outras

cadeias hoteleiras na mesma regido e a sua respetiva requalificacao.

Noutro contexto de extrema importancia, os operadores turisticos estarem mais orientados para a

oferta de outras empresas turisticas, que tendem a ter uma melhor promitajée mligcura.

E por ultimo, aurismo sazongh bastante debatigdé uma das ameacas dos operadores turisticos

da regidem questéo.

4.3. Propostas de melhoria Matriz TOWS

A matriz TOWS foiapresentada primeiramemigra aconcecaala estratégia d@mpress, sendo
mais tarde foi empregusomo um quadro conceptual parariagdode estratégias individuais
(Weihrich 1999).

Segundo o mesmo autor, Weihrich (1999), a criatifiama estratégia, seja para uma empresa,
industrig carreia ou pds solicita uma analisenetddicadas fraquezas e forcas distemaem
andlise, queatua com 0 ambiente externogue possui ameacas e tambérmsgibilita

oportunidades

Nesh logicasdoselecionadasstratégicas levando emflexdoo relacionameto entre Forgas e
Oportunidades (SO), Forgcas e Ameacas (ST), Fraquezas e Oportunidades (WO), Fraquezas e
Ameacgas (WT), conobjetivo decontornar asfraguezase ameacas utilizando as forgas e

oportunidades disponivei® seguinte quadr@uadro3:
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Quadro3: Matriz TOWS

Matrix TOWS

Especializagdoe experiénciano
segmento deTurismode Aventura;

LocalizagBo de excelénci

Notoriedade donome da empresa;
Eventos de projegiomundial

(campeonatos dekitesurd);

Espaco comvastadimensioe
equipamentos desportivoscom
capacidade de acolher eventos de

grandedimenso;
Estrutura onde esta inserida;

Forcas (Strenghts)

*  Experiénda Unicaparacadacliente;

« Parceirose contactos locais;

*  Maioriadostaffconfiavel e capaz, alinhado
com avissodaempress;

+ Segurangs;

+  Sossegoe ambientetranquio;

*  Boa capacidade deoferta derestauragio &
alojamento envolvente;

+ Conceitoenraizado nacutturs;

+  Populagio acolhedora e hospialeira;

Oportunidades (Oportunities)

+ Aumento dasvendasdiretas
+ Crescimentodo turismo pés-pandemia

+ Aumento da demanda por experiéncias Gnicas

+  Sensibiliza3o da comunidade para o turismo;

+  Aumento dademanda por atividades emcomunh3ocom a

natureza

*  Promogao danaturezacomo produtoprincipal do Turismodas

Mauricias
d Tur Turismode

Aventura;

* Ampliagdodo turismo ligado ao desporto e relativas competices

desportivas

* Melhorar ereforcar a promogdo dodestino e informagdo turistica

nomesmo;

Ameacas (Threaths)

* Turismosazonal

* Crescimento de outras empresas

* Requalificagio dos hotéis existentes

* Aberturade vérias cadeias hoteleiras namesmaregido
* Operadores turisticos orientados para a oferta de outras

empresas turisticas

EstratégiasSO

* Prosseguir como mesmo relacionamento com o
cliente

* Criar novos produtos turistico bem estruturados e
diferenciadores

* Qualificaggo e sensibilizacdo dos recursosnaturais
utilizadosnas modalidades de desporto na natureza.

« Criariniciativasde sensibilizaggo e praticasde aggo
face aobem estar do ambiente

* Alocar recursos ao desenvolvimento do negocio;

EstratégiasST

« Reforgare promover a imagem de marca

* Incentivar ao empreendorismo turistico

« Diminuir a sazonalidade da procura divulgando os
diferentes produtos de aventura e de experiencias

« Diferenciar a oferta face aos outros operadores
turisticos

= Criac3o de novos produtos e servicos

° + Ofenta, de experiéncias inicas, derecursos

Proximidade com o cliente;

*  Autenticidade domeioambiente.

Estratégias WO

* Investir nas infraestruturasnauticase em equipamento
+ Criar mais redes de parceria paratrabalhar, desenvolver,

Fraquezas (Weaknesses) EstratégiasWT

+ Promover o desenvolvimento do setor turisticono
concelho através de uma estratégia de Marketing

« Promover o destino Ilhas Mauriciascomo destino
néuticoe de experiéncias, ngo 6 destino de Sol e

* Elevadarotagdo depessoas * Promogao doconcelho bastante inferior
+ Faltadem3odeobraqualificada para umaregidocom grande projecio & promover o produto turistico
+ Fraco i ; + Qualificagdo dos instrumentos de promog&o externa e

rodovirios; + N3ohaver Sointerna
+ Planeamentoturistcomuto escamo;  maioressinergias + Monitorizacdo dos recursos(apoio dos parceiros, Mar
turistico e : o informac&o e alojamento) a potenciais 5
Inextstente "“S“ ??S““"‘E"“ams ocispana: «  Apoiar iniciativas destinadasao reforco do « Desenvolver um plano de comunicacgo digital
ST bt i 3 £ adequado aos produtos que se pretende oferecer e
et il , restauracio e conservago dos recursos q P que se p

naturais ao posicionamento desejado da marca Kite Globing

+ Formaggo dos colaboradoresespecializados

+ Faltadematerial nautico

Fonte: Elaboracgéo propria

Terminadaesta analisepndese identifiou ospontos fortes e fracos, e ondeesgendenquais
as oportunidades e ameacas guampresapresenta, € possiviaticaralgumas sugestbes para
o desenvolvimentoalKite Globingenquantamperadora turistica na llha das Mauricias.

Estratégias SO:

Estratégias que utilizam pontos fortes para maximizar as oportunidades

I Prosseguir com o mesmo relacionamento com o clistigoorquegquando o cliente
sente que a empresa trabatbhen o fimde lheofereceium servi¢o que va ao encontro
das suas expectativas do queeste deseja,leva a criagdo deum processo de
fidelizacdo.Gragas ao sentimento de proximidade quelsumidor sente com a
empresa apés uma experiéncia positiva, é gdesddadee posteriormente o seu
retorng
Criar novos produtos turisticos bem estruturados e diferenciadores
Qualificacdo e sensibilizacdo dos recursos naturais utilizados nas raddalide
desporto na natureza
Criar iniciativas de sensibilizac&o e praticas de agéo faberaestardo ambientg

Alocar recursos ao desenvolvimento do negécio
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Estratégias WO:

Estratégias que minimizem os pontos fracos para aproveitaodsinidads:

Investirnas infraestruturas nauticas e em equipamento
Criar mais redes de parceria para trabalhar, desenvolver, e promover o produto
turisticg
Qualificacéo das ferramentas de promocdo externa e comunicacgag interna
Monitorizacdo dos recursos (apoio dos parceiros, informacgéo e alojamento)
Apoiar iniciativas destinadas ao reforco do conhecimento, restauracao e conservagcao
dos recursos naturais, aliadas a sensibilizagdo da exploracéo excessiva desse tipo de
recursos

1 Formacgdo dos colaboradores especializagsp que € indispensavel para o
desenvolvimentde uma base sélida para a melhoria da qualidade dos seseigde
que as atividadesde desporto na natureza exigem um conhecimento técnico e

cientificoapurado dguem os ensina.

Estratégias ST:

Estratégias que utilizam pontos fortes para minimizar as ameacas

1 Reforcar goromovera imagem de margcaendo que promogao de uma imagem de
marca paraa empresadem um papeldeterminanteno desenvolvimento de um
operalor turistico na medida em que permite atingir um posicionamento favoravel
no mercado e face a concorréntiansmitndouma identidade propria, com a qual
0 publico se possa identificar
Incentivar ao empreendorismo turistico
Diminuir asazonalidade da procura divulgando os diferentes produtos de aventura e
de experiéncias
Diferenciar a oferta face aos outros operadores turisticos

Criacdo de novos produtos e servigos

Estratégias WT:

Estratégias que minimizem os pontos fracesiiem ameacas

1 Promover o desenvolvimento do setor turistico no concelho através de uma

estratégia de Marketing
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1 Promover o destino llhas Mauricias como destino nautico e de experiéncias, ndo s6
destino de Sol e Mar

Pesquisar/sondar potenciais investes;

Desenvolver um plano de comunicagdo digital adequado aos produtos que se

pretende oferecer e ao posicionamento desejado da marca Kite Globing
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CAPITULO V - Metodologia de investigag&o

A metodologia de investigacdassentan ( € ) num processo de sele-«c
investigacao, que condiciona, por si s6, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem

ser adequadas aos objetivos qwRells®)e pretendem at

5.1. Modelo conceptual e organizacao do relatério

O modelo do presente relatorflete-se ro topico ouno conceito da Relevancia da Experiéncia
Ativa como meio de sensibilizacdo ambienEdtetopico é o condutosobre a pertinéncia do
estudo, o valor tedrico e pratico e sobre dimensées metodoldgi@seassima literatura para
colocaro dominio no contexto doespetivosconhecimentos, consultdo estudose trabalhos
anteriore® relacionando com a vivengepica em campo, de modoalenatodos os elementos

gue fazem partda questdo devestigacao.

Adicionalmente, avalim@m-seos pontos fortes e fracda empresa de estagippor fim, elabau-
seuma proposta de desenvolvimento estratégiom o objetio de definir a perspetiva segundo
a quala questaale investigagéo vai ser traballaadrientandce formulando inova¢des com o

presente estudo.

5.2.Métodos e técnicas de recolha de dados

O método de investigacdo escolhido dajuantitatvoonde® i ( é) baseado na obs:
factos objetivos, de acontecimentos e de fendmenos que existem independentemente do
i nvestigador 0 e(pérobsarvacdq direigleldnsiste4rsh dbser e registar os

padrBesonmportamentais as participantesu do fenbmeno em estudo.

Selecionado o método de investigaggoantitativo, procwou-se definir o tipo de estudo mais
apropriado dnvestigacaadeste trabalhosendo este enquadrado modelo exploratério, pois
pretendado reconhecer e aprofundar uma determinada realidasgim comoMarshall e
Rossman (1995, citados por Sousa e Baptista, 2qaé)rebatengue os estudos exploratérios
tém como objetivo efetuaum reconhecimento de uma dada realidade, pouco estudada,

desencadeandtepoisos motivosde interpretacdo dessa mesma realidade.

Os métodos e técnicas de recolha de dados sao executados através dos instrumentos de pesquisa
gue, sao todos aqueles que passibilitar a preparacéo do trabalho de investigatégte caso

através de um inquérito por questionario e observacao direta.
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5.2.1. Inquérito por questionario

O questionario compreende um conjunto de métogesacionais que proporciona e facilita a
recolha de dados empiricos, um elemento elementar emegidoprocesso do trabalho. A
utilizacdo do questionario devse ao facto de ser um instrumento de medida estruturado e

acessivel aos participantes paxpa@em a sua experiéncia.

Segundo Cunha (2017)iquérito por questionario é umétodomuito comumda investigacéo

no turismo,maioritariamentelaprocura turistica

Escolheusearealizacdo de um inquérito por questionapiois esta técnica permite guatificar
dados Para talforam consultadogliversosdocumentosda mesma &rea de interesse geral,
Turismo,como forma de pesquisguais asnformacdes pertinentes. A consulta foi feita aos

seguintes documentos:

1 dissertacdo de mestradd avaliagdo da experiéncia turistica: O caso dos cruzeiristas
no porto de Portimada Universidade do Algaryachado2016118,119,12))

i dissertacdo de mestrad@aracteristicas determinantes para a integragéo gloduto
surf na oferta de um destino caso de Penichda Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Ma(Martins, 201337);

1 dissertacdo de mestradBercecao de qualidade do destino turistico Santa Cruz na 6tica
dos visitantesda Escola Superior de Turismo e Tecnologia do NRodrigues,
2017103.

O process de construcao dquestionariodividiu-se em duas partes em quegrameira parte
procura percebeax informacao geral do cliente como a idade, género, ondequig€o nivel de

educacao, situacdo profissional, profissdo, qual sal@no e com quem viaja.
A segunda parte procura entender as motivagdes do cliente, tais com:

I Quantas vezes viaja para um destino tropical par ano

1 Quando viaja, com gueequéncia escolhe viagens de experiéncias de aventura

I Marcar quais as fazdegnais importantes que o fizeram fazer esta viagem

1 Enumerar os 2 aspetos mais atrativos que fazem o destino das Mauricias Unico, em
comparagao com outros destinos turisticos

1 Avaliar algumas motivacdgapresentadas no questionaridnexo 1) de 15 do porqué
de escolher as Mauricias como destino

1 Escolher quais os beneficios (apresentados no questiénariexo 1) dos produtos e
servigos da Kite Globing parg si

I Se escolheria os produtos e servicoKitka Globing novamente e se sim, o porqué
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A aplicag&o dos questionarios teve lugarespaco comum da empresa, na preadoa House
narececace aposasatividades a pedido atodos osclientespresentes oaos clientes comrmais
disponibilidade Foi feitono computador da empresa e posteriormente impresso em papel para a

distribuicao.

A recolha de dados teve ini@onmarcode 222 atémaiode 222, porém @eriodoem questao
ndo produziu um namero muito grande de respostash 0 estudo apenas exploratodeyido
ao facto de ser um periodom muito movimento e trabalho seguigelo queo tempo para a
entregadosmesmos era escas$ado ao encontro destmbiente pratice dindmico a via de
inquérito em papel foi a maisdicada por ser de entrega diretaececao imediata de forma
mais pessoal com o client contrério da via digita

5.2.2. Observacao direta

Por outro ladoprocedetsetambém a observacéo dirgbarticipativa e sistematica, sendo que os
dados recolhidoforam registadosliariamente (tarefas e observaqdess notas do telemovel
(Anexo 4), por ser mais pratice acessivel durante as atividgdexluindo registos das
observacdes, conversas informaiarefas e reflexdes diariasEsta foi feita captando os
comportamentos e emog¢f8es no momeeo a mediacdo de uangrelha de objetivogQuadro
12), originadado registo Anexo 4) epresenca diaria nlocal de estuda;om ointuito de que o
casode interesse ndo dinitasseapenasa informagdode natureza histoéricditeraria ou da
perspetivado cliente,mas tambénde observacdo de comportamenmanpactos ambientai
Observaros comportamentosle éxtase entusiasmogdeslumbramento, surpresampatiaou de
medq receioe preocupacadace as atividadegjuda a refletiqual o impacto que pode criar nos
individuos; assim comaoobservaros impactos naturaisausados pela presenca humaomo
poluicdo, destricdo de habitats naturai® consequéncias naequilibrio emocional e
comportamentados animai€m primeira maoajudaa cemonstrar a importancia do cuidado com
0 meio naturalSendo assinessas observacdEssistentomo outra fonte de evidéncias no estudo

de casppodendalterardesdeatividades formaisa atividades informajparareunirdados

As ferramentas utilizadas para esta observagéo consistiraegistode observacoes durante a
realizacdo das tarefas de estagomo descrito acimanaioritariamentelurante asDolphin Boat
Trips e Snorkeling Tripse posteriormenteeunndoe relacionadotodas as informacgdegravés

das respostas doxjuéritose pela pesquisa teorica.
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5.2.3. Métodos e técnicas decolhae tratamentode dados

A presenteinvestigacdo tem como base um estudo quantitagigtn que foielaborado um
inquérito por questionario, comfinalidadede obterresultadogaradefinir quais asnotivacdes

e tipos de clientes da empresa e respetiva cadeia hotEleire principal objetivo procurase
identificar qual otipo de cliente e as suas motivacdes em visitar 0 desi88m como a
importancia que atribue®o mesmo e respetivagperiénciasDe maneiraa aperfeicoareses
conceitos foram criadagliversasquestées com propoésitode depoisrelacionar a importancia

gue odnquiridosconcedenadiversas opinides sobre a escolha do destino, assim como a escolha
de atividades com ait¢ Globing,como seu perfilp sexo, a idade e as habilitacbes literarias

Para estgesquisao universo cingse as clientes da Kite Globingsendo quea amostra
compreendetodos osclientes da empresgue ofereceram do seu tempo para preencher o
inquérito. Apds a recolha de todos os questionarios,dadosadquiridosforam trabalhads,
através da sistematizacéaelacionamentdos dados em tabelasdescritivamente, de modo a

interligaras variaveis em estudo.

O questionari@brangia84 questdes, sendo g@eram de resposta fechad®,ae resposta aberta
ou mistura dos doisDo total dasperguntas6 sdo de carizle informacédo sociodemografica,
educacao e profissiona@ 7 remetemas motivacdese preferéncias pessoaibem como a
importancia que Ihes atribugfAnexo 1)

De acordo conSmith (2014),um dos instrumentos mais relevantes aélise para reunir
informacé&asobre a opinido dos turistaslativamentea um destino turistic@doos inquéritos de
satisfacdoO inquérito por questionéariooa clientes da Kite Globingrocura dar resposta ao

seguinte conjunto de objetivos:

Estabelecer o perfil dmirista/cliente

Caracterizar o motivo da escolha do destino
Apuraras preferéncias turisticas dos turistas/clientes
Caracterizar a experiénat@m a Kite Globing

Perceber a importancia da experiéncia pdtaista/cliente

= =4 -4 -4 -—a -2

Qual a dimenséo da experiéncia ¢gm@ maiorninfluéncia

A andlise dos dados recolhidos do inquérito por questionério irseic@om a&numeracaaas
respostas e respetiva organizafgita a méapcom vista a facilitar atilizacdodos dadosPor via
dos mesmadoram criados quadros para uma leitura regigples e objetivaAtravés da revisao
de literatura foi possiveestruturaruma pesquisabordando osseguintes pontos(ll) A
Experiéncia como Valorizacdo de Produtosisticos Estratégicb o setor do Turismo, Turismo

Sol e Mar, TurismaNauticq Turisno na Natureza e de Aventura, Turismo de Experiéncias,
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Turismo Sustentavel, Turismo na natureza e de experiéncias e sustentabifidiacks;do e
sensibilizacdo ambiental através dos operadores turisticos e perfil deet(tist@aracterizacao

do Territério e Oferta Turistica das llhas Mauricias.e da Kite Globihtistoria, Principais
produtos e recursos turisticos das llhas Mauridiasacteizacdo da Kite Globing e o seu
conceitq Perfil do cliente Caracterizacdo dos produtos oferecjddaracterizacdo do territorio
interligando com o trabalho de campo em estdgio com a Kite Globing (IV)arefas
desempenhadas no estagio, analise Swot aesmp territério e proposta de melhoria através da

matriz Tows criandaese &sim o pilar estrutural do presente estudo exploratério.

Deste modoassocianda informacéo recolhida através da observacao direta, descrita ho ponto
anterior através da revisdo de leitura e pesquisa empirica atraviégabdliho de campo,
relativamente aos objetivas possivel reter a esséncia gue €, gsecialmente, durismode
Experiénciasassimilaros recursos eéeneficiosdo territério (Bel Ombre, llla das Mauricias)
onde éaplicado(Kite Globing)e fazer uma pontgquerentre a teoria e a pratiexploradaguer

nosinquéritos por questionari@uadrol3).

5.3 Andlise e discussaae dados

Os dados recolhidos foram inseridos eomdros/tabelasde elaboragcdo propria efxcel,
expostasio proximoponto, onde a amostde inquiridocompreendes clientesla empresa Kite

Globing entemarcoe maiode 2022.0 universo da pesquisa € composto por turistas que visitam

a llha das Mauricias entre os 18 a 60 anos de idade e o critério de representacéo conferido para a
determinagcdo da amostra séo os turistas que participam nas atividades da empresa Kite Globing,

durante a sua estad

5.3.1 Inquéritos por questionario

Paraa presenténvestigacddoram tidas em conta as resposta84lparticipantessendo estess
que se disponibilizaram pafazer parte do estudo faees restantes clientes da empyesale
18sao do género femininol® sdo do género masculigQuadrod).

Quadro4 : Género

Frequéncia (n) Percentagem (%)

Masculino 16 47 %

Feminino 18 52%

Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboracéo propria
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A nivel deidadeosclientes da Kite Globingncontrarssenuma faixa etéria relativamente jovem,
com uma média de idades a volta 80sanos sendo que inquirido mais novo terd0 anos,
enguanto o mais velho apenas @dranos(Quadrob).

Quadro57 Idades

Frequéncia (n) | Percentagem (%)
18-20 3 8,8%
20-25 7 20,5%
25-30 9 26,4%
30-40 9 26,4%
40 - 50 4 11,7%
50 - 60 2 5,8%
+60 i N
Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboracéo propria
Quantoas habilitagbes académiadss inquiridosverifica-sequeapenas tem o ensino basic

tém o ensino secundari®,ja tém licenciatura6 tém uma pégraduacdol2 tém um mestrade

6 tém o doutoramentuadrob).

Quadro6. Habilitagbes académicas

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

Ensino basico 1 2,9%

Ensino secundario 3 8,8%

Pés-graduagédo 6 17,6%
Licenciatura 6 17,6%
Mestrado 12 35,2%
Doutoramento 6 17,6%
Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito situacao profissional dos inquiridéssaoestudantes? s trabalhadogs
estudants 17 esta@mpregadosienhumdos inquiridos desempregad® séaofreelances, 1 é

reformaloe 1 é gerente de uma empresa.
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Quadroy?. Situacao profissional

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

Estudantes 74 20,5%
Trabalhores - estudantes 2 5,8%
Empregados 17 50%
Desempregados

Freelancers 8 23,5%
Reformado 1 2,9%
Gerente 1 2,9%
Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboragdo propria

As profissGes ou cargo ocupado atualmemai®s inquiridosao: 2bidlogos marinhoarquiteta,
ginecologistacientista da Nature Conservaégstrutor de mergulho, fbtégrafos,instrutor de
desportos aquaticos,d2signers na Notesgerente marketeer escritora,ceramista, trabalhador
no Governo,advogado instrutor de Windsurfeducatora, controlador de midiaanalista,
cabeleireira, aconselhador legal, 2 cirurgibessonsultor ambiental,diretor e médico.
Relativamente ao salario dos mesraagsaior partalos inquiridosoptou por naaeferir, sendo
guedos restanteapresentads) o salario mais baix® menos de 4,000 euros e 0 mais alto menos
que 11,000eurospor més.

Quadro8. Profissdo

Frequéncia (n) Percentagem (%)
7,1%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
7.1%
7.1%
7,1%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
100%

N

Bidlogo(a)-marinho

Arquiteto(a)

Ginecologista

Cientista da Nature Conservacy

Instrutor(a) de mergulho

Fotégrafo(a)

Instrutor de desportos aquéticos

Designers

Gerente

Marketeer

Escritor(a)

Ceramista

Trabalhador no Governo

Advogado(a)

Educador(a)

Controlador de midia

Analista

Cabeleireira

Aconselhador legal

Cirurgio

Consultor ambiental

Diretor

RlR(RINR R RrIRrR R R (R R R [R NN N R kR |-

Médico
Total (N)

N
[}

Fonte: Elaboracéo propria
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A guestdo seguinteeferiase acompanhia para a viagei®s resultadosdoque? viajam com a
mulher/marido/acompanhante/namorada/ namorbBtigiajam com os filhos,10 viajam com os

amigos €3 viajamcom outrogmembros da familia.

Quaro 9. Companhia para a viagem

Frequéncia(n) Percentagem (%)

Mulher/ marido/ acompanhante/ namorada/ namorado Y} 20,5%

Filhos (mulher, maridoe filhos) 17 50%

Amigos 10 29,4%

Outros membros da familia 3 8,8%

Total (N) 34 100%

Fonte:Elaboragdo propria

A segundaparte do questionario relacionavese com aspreferéncias e motivacdes dos

inquiridos para a escolha das Mauricias como destino e a Kite Globing como operador. turistico

Relativamente a quantas vezes viajam para areas tropicais poiranoridosrespmderamgue

nunca, ¥ inquiridos uma vez} inquiridos 2 vezes} inquiridos 3vezese 2 inquiridos 4 vezes

Quadrol0. Quantasvezes por ano viajam para areas tropicais

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

0
Nunca 7 20,5%
Uma vez 17 50%
Duas vezes 4 11,7%
Trésvezes 1 11.7%
Quatro vezes 2 5,8%
Cinco ou mais vezes s S
Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Na questédo de quando o inquirido viaja, com que frequéncia escolhe viagengeoi@nciasie
aventura3 responderam que era a primeira veemsponderam raramentk; responderam que

por vezes5 responderam a maioria das vezégesponderam sempre.
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Quadro 1. Quando os inquiridos viajam, com que frequéncia escolhem viagens com experiéncias de aventura

Frequéncia (n) | Percentagem (%)
Primeira vez 3 8,8%
Raramente 4 11,7%
Por vezes 16 47%
Maioria das vezes 5 14,7%
Sempre 6 17,6%
Total (N) 34 100%

Fonte: Elaboracéo propria

No seguinte ponto, para marcar as 3 razdes principais pela qual decidiram fazer esta viagem, a
maioria dospontos marcadospds analiseas respostas dedos os inquéritopelos clientes
foram: holiday and leisurgexperience other people culture, reléx escape the routine have

new adventures

Na questdo a seguir, para indicar 2 aspetos atrativos das Mauricias que a tornam Unica perante
outros destinos, algumas das respostas fatarpeople, the natural environment and untoched
nature, the experiences and variety of activitiemdiversity, hospitalitye lifestyle

No ponto 11, onde savaliava de 5 as rades do porqué de terem escolhido as Mauricias, os
inquiridos deram, em média, 0 maximo de pontuagéo (§p@d weather, paradisiac beaches,
vast biodiversity, diverse natirenvironmene suitable destination for the travel motivatiero

minimo de pontuacéo (neste caso Xadety of the destination, easy acesgood price/quality.

No que toca a pergunta de quais os beneficios dos produtos e servicos da Kite Globing, estes
responderam maioritariamentiversity of experiencesQuality of the activities.

Por fim, adltima questao de que se escolherfanmdutos e servigos da Ki@obing de novo, os

clientes responderam todgse sime estas foram algumas respostas relativamente ao porqué:

=13

Al'l very kind and friendly, felt at homeo
iGood vibe with the teamo

ABecause | had an amazing expermwmevihahe, espec
dol phinso

AGood crew, good knowl edgeo

1T "nHad the best time of my I|life in the dol phi
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Foi possivel aprimorar através dos questiondriogue a amabilidade o ambientee o
profissionalismada equipaem conjunto com a variedade de experiéncias e beleza rfataral

consideradopela maioria comofatores para o resultado de boas experiénaitsicas.

Comparadoas respostas entos inquiridose sgundoos padrdesomportamentaisbservados
demonstraam-se semelhancarelativamenteao temade estudoResumiuse que os inquiridos
demonstrano seu grau de satisfa¢@® forma positivajas suasxperiénciasom a Kite Globing

da seguinte forma:

Interacdcauténticacom omeio natural
Biodiversidade existente

Diversidade e qualidade de experiéncias
Comunicacao e relagdo com a equipa

Qualidade da informacgéo técniegratica nas atividades

= =4 4 A4 A -2

Impacto das experiéncias nams vidas

5.3.2. Observacao direta

Ao longo do estudoentendetse 0 quaocimportante aqualidadee autenticidadelos servicos
diferencia@oséimportantepara a vivencidos clientesverificandeseestacoeréncianosdiversos
testemunhoso inquéritg face as respostatadas e escolhas de preferégcia observando

diretamenteas reacdes e emocgdes dos clientes no mordas atividades

Observouse que os lentesque jativeram acesso a servicos de qualidade e excelétéia
bastantéemportanciaa abordagenmais auéntica,cuidada e pensadrinteracacdasatividades
comos animaigo seu habitatatural O facto dese oferecequalidade a um nivel elevado atinge
as expetativas dos clientes ma maioriadas vezestambém as ultrapassa positivamente
Gomprowu-se este fenOmenacom o registo diario de tarefas e observac@esexo 4),

posteriormente demonstrado na grelhalgervagdesjuadrol?) atraves de:

1 Atitude e comportamento anteslurantea experiéncia entusiasmo ou receie entrar
no mar fora do recife de coralegriae interesse pelo que os rodeiemedalainteracao
com os animaisgratiddo oualivio/ calma chaar de felicidade querer repeticada
experiéncia
Expressoes faciai;mquietagdpmedo surpresaéxtasegratiddo,contentamento
Linguagem corporalolhar constantemente panaés e para baixo, mexer no cabelo,

movimentossoltos dos bragos e corpo, roer as unhas, cruzar os bracossatariy,
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Interagdo com os animasomosgolfinhos tartarugas e rag
Questdes colocadas, manifestacdo de interesse e esclareciretfvidhs Does
Mauritius protects this areasddoes the water get polluted® people find plastic in the
ocean here®hy are the corals not thablorful? Are they half deadBleached)

1 Comunicacdo com os imgtores por medo de entrarna &aguaalguns tentes
gquestionavans els this safe@ |, p e | apoioggmaeional auxilio na natacd@ram
um dos pilares mais importantes para a confiance enistrutor e clienteiuma vagem
amaeda familiatinha uma protese na perna e o avd e avo dificuldades em nadar sozinhos,
pelo gue houve apoio extra as necessidades especiais e incapacutades agarante as
atividades técnica de reboque e ajuda na natacao, entrada no barco, calcar barbatanas e
colocar mascara

1 Comunicagdo em grudamilia e respetivatransmissdo denformacdoi efeitos
fendmeno de grupmuma das viagerisouve falta de medidas de seguranca de outras
companhias, que aceleravam o motor dos barcos na area de natacdo, assustando os
animais e prejudicando as pessoas no mesmo pwiEm esta situacdo ajudou a criar
uma certa empatia e preocupag¢do com 0s asirgae subconscientemente leva a sua
protecdo ou a maiores precaugoes
Sentimento de gratificacdo face a experiéncia vigidameio natural
Sentimento de alegria pela partilhaedgeriéncidnterpares
Sentimento de pertenca no meio natytdéverbeen so close to wild animals, you really

feel like one of thein

Assim sendo, analisando e relacionando os resultados das obsemacgeadro seguinte
(Quadro 12)este organizadouma grelhaatravés ds registos diariode tarefas e observacdes
(Anexo 4), tornase importante voltar a referir que os inquiridos ao criar e ligar uma sensacao
forte e positiva ao produto que foi oferecido, tém tendéncia a criar um lagco emocional e de
fidelidade, com o instrutor com quem peatil a atividade e, neste caso especifico, um lago de

maior sensibilidade com o meio natural, devido a conexao criada nesse espaco.
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Objetivo

Dia

Quadro 12. Grelha de observacdes

Tarefa

Comentarios

Observacées

* Observar e conferir a relevancia da experiéncia

Morne e foram feitasalgumas questdes como:

Nesta viagem obsenamos goifinhos, tartarugas e uma
stingray na lagoa de Le Morne, nadamos com os golfinhos
junto do recife (uma area de menos profundidade com vista

w—— mo. & m
o 7h-Dolpkin do fundo), o que permitu uma mekhor cbsenagio do
ativa como meio de sensibilizac3o ambiental 6 P P Do you see turties everyday? CaicE . Ptadoneie e b ae Ohisvou 3 ara &
Is there many turtles in Mauritius? e
flora maritima do local no snorkeling (com mais proximidade)
What do they eat? 4
e e s em frente 30 Paradis Beachcomber Hotel. Observou-se 3
interacio dos dientes com o meio ambients, assim como os
Seuscomportamentos e emogdes.
Viagem il i, mae
atividade, por ter uma experienciapelaprimeiraveze forada
R p—_— - 8h- Dolphin Trip Never thought thi was possbl on thi rotina. Sentimentos durarte aviagem: alegria, espanto,
ativa comomeio de sensibilizacso ambiental = ) Ietimel . i iang: . 2nad
So unique to be naturally by their side. assim . Foia primeia
vez que viram 3
jardinszo0l6 parques. 3
das experienciasem contextonatural nos indiiduos.
Viagem comfamiliada Dinamarca (pai, m3e, filhade 15 anos
filhade20 ologia mari
5 - o o What types of dolphins exists? e nhz) Foram
e S e 100 7h— Dolphin trip Do they live all year around in the same spot?
attvacomameio(de sensiblizacBoamlenta) Do dolphins live alltogether? What do they eat? Ak , %
Desenvolveu-se conhecimentosobre impacto das
experiénc i Sti ilzaga e
Hoje n&
irobservar a 3 muitas
R S0com goffinhos-—o quenso &
Observare conferir a relevancia da experiéncia Aren't they scared by so many boats? Cor) i 720

. ir a relevancia da experiénci 5 - A v 7 vivo uma situagdons i

ativacomomeio de sensibilizacSo ambiental 15 8h30-Dolphin trip Shouldn’tit more scheduled? i
experiencianaturalc massim e
forcada. C¢ doturi
experi o i promocdoda
sustentabilidade.

Na asal,
. ) ) Anico na gua, por
+  Observer e conferir a relevincia da 290 8h— Dolphin tri {don l‘f""W':/'W_anl_!vdv t';u s & o Sl

experiéncia ativa como meio de sensibilizacio 2 olphin trip Are o safe here in this aear, necessério Ultrapassar medos, ansiedadese receios—

ambiental Do dolphins reach out to you? bem estar i i
animais. Identificou-se e caracterizou-se comportamentos e
emoBesdosclientes
Viagem comcasal comfilhos pequenos. Durante a viagem os
paisdemonstravam e comentaram umasensx3ode
concretizag ofereceren i

« Observare conferirarelevancia da experiéncia . . This is the most unique experience I've had. e estar emcomunh3o com os animais no seu habitat natural—
o 8h30— Dolphin tri 4 p A Sl 2
ativa comomeio de sensibilizagso ambiental 30 h30—-Dolp e I'm 50 glad my family saw the wildlife in their T q c om
proper habitat. Zo.
ter £l &nci i ontexto
ambiental.
Aula em Riviere d'gallets com rescue boat. Estazona, 30
Is this usual? Having allthis trash in the water contrério dass i isvisitadas 3 possui
+  Observar e conferir a relevincia da 340 9h30— Instrucio flowting. polui ) Jenodecorrer
So heartbreaking being around so many A ol s o
ambiental de aula de surf pollution while being in such a beautiful beach. contaco dietocom U probleifmeireky doaomelo
ambiente, a poluicdo, e criada uma maior sensibilidade e
futuros cuidados ater para que ndo acontega.
Is this safe? mulher do casal
. . — o Antes- Recei 5 : 0 confiana o
* Observar e conferir a relevéncia da experiéncia 362 8h - Dolphin trip Durante- apoio no barc e explicagio de procedimentos e |  Refleciosobre o impacto das experiéncias no contexto
ativa como meio de sensibilizacdo ambiental acompanhamentono ambiente aquatico ambiental nos individuos
Depois- mais vontade no meio e realizada com a experiéncia
Hoje aconteceu outrasituaco delicads, houve faitade
Do the noise of the boats affect them? que
0 motor e
* Observer e conferir a relevancia da experiéncia 402 8h- Dclphin Trip Face & pergunta foi feita uma 3 e e prejudic io, porvezes.
ativacomomeio de sensibilizag3o ambiental demonstracdo, por parte da entidade acolhedora, dos |  chegando aser perigosodevido proximidade. Porém esta
cuidados a ter e respetiva sensibilizagio ambiental. situagoa; riar umac pr Socom
os animais, i : Sooua
maiores precaucdes
Never been so close to wild animals Compreendeu-se o valor de experiéncias auténticas em
i e s b e 420 8h- Dolphin Trip | Famiia de Londres que nunca tinha experienciado o | ig natral para quem asvivencia eo seu impacto
ativa comomeio de sensibilizaggo ambiental contacto direto com animais no seu habitat natural, positivo.
p parques, jardi 6gi iach 8
Is this a protected area?
Does Mauritius protects this areas? .
+ Observar e conferir a relevinc da experiéncia Doss the witer get poliuteds Desenvolveu-se conhecimento sobre o impacto das
o - i i 2 : experiéncias turisticas na sensibilizagio ambiental
ativa como meio de sensibilizagdo ambiental 45 8h30 - Dolphin Trip Do people find plastic in the ocean here? pe %
Perguntas feitas por uma famiia na viagem,
demonstrando o cuidado com o meio ambiente.
Viagem comfamilias de7 pessoas( pai, m3e, 3 filhos, avde
av6). Am3e i & b eavd
T ——— m not very secure about my leg agilityin the water, oificdades em nsgar So2nhos peloquehouse poio etrass
experiéncia ativa como meio de sensibilizacio 480 8h30 - Dolphin Trip p % could you help me? 5 S R - PR,
i ‘m not that strong to swim against the current =

ambiental 9 im agai u barco, calar mascara.
seguranga e confianca com os clientese dos mesmosnomeio
aquitico

Why arethe coralsnotthat colorful? Are they half dead? ) ;

& ObsNal ) donmeiE B relevErdy: a8 (Bleached) Entendeu-se o impacto das atividades na natureza,
experiéncia  atva  como  meio  de 502 | 8h—DoIphinTrip | Foram questionadas sscondigdes dos corai,porterem | 1270 Positiva para osclentes como, se nosustentivel,
sensibilizagio ambiental menos cor do que outros destinos visitados pela familia neghtiva para o amblente:

{como o mar vermelho no Egito e a PolinésiaFrancesa).
As 30 anil ns nas pelo menos
D jiagemvi e | na zona em questio, 5o protesidos e nSo existem indicios de
e . Morne e foram feitasalgumas questes como: poluigio de pidsticos que possa interferir negatiamente com
+ Observar e conferir a relevancia da experiéncia 500 7h- Dolphin trip You see turtles everyday? 2 vida dos animais. J3 0s barcos possuem uma influénciamais

ativa como meio de sensibilizagdo ambiental

Is there many turtles in Mauritius?
What do they eat?
Can we swim close with them ?

negativa devido a0 som, a veloddade e trafego.

Compreendeuse 0 walor do turismo ativo de experiéndas

paa a sensibilzagio ambiental e Identficouse
. opinides, e pra R

Fonte: Elaboracéo propria
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Sendoestauma atividade exploratoriamnde o fimé abranger oslementoshavedo tema em

estudoe o0s seus objetivosom arespetiva relagcdo com estagioefetuadotendo em conta

observacao direfaperspetivade quem tenas experiéncia@s turistaspatravés do questionario,
da pesquisaibliografica e do trabalho de camgoi elaborad uma analisénterligandotodos

essegpontosha tabelaseguinte(Quadro B), com o objetivo relaciondodos 0s conhecimentos

adquiridos ao longo do estudo.

Quadro B. Interligag&oentre arevisaobibliografica otrabalho de campo e o inquérito por gstionario

Revisdo Bibliografica

Estagio (Trabalho de campo)

Inquérito por questionario

“A viagem, de modo a se qualificarcomo uma
experiéncia, itade der atrivialidade, os

petos banais e is, e formar-se comouma
experiéncia que germina dariqueza pessoaldo viajante,
pois este procura momentos e lugares que enriquegama
sua histéria individual (Trigo, 2010)”

Experiéncia da natagdo com golfinhos —a simbiose
perfeita com o seu comportamento natural e com o
meio que nos rodeia, procurando sempre o equilibrio
entre uma experiénda inesquecivel e a preservagdo
dos recursos naturais da llha das Mauricias.

Na questdo 13, para referir porque usariam os servigos/
experiéncias da Kite Globing de novo, foi referido:

“Had the best time of my life in the dolphin trip”

“Because | had an amazing experience, especially the boat trip
to see and swim with the dolphins”

“as pessoas predsam de vivenciar prazeres
particularmente distintos, que envolvam diferentes
sentidos, ou que se situem numa escala diferente
daquela com que se deparam na sua vida cotidiana”
(Urry, 2001, p.28).

Experiéncia de snorkeling - a atividade de snorkeling na lagoa
de Bel Ombre (3.3.3.), onde se situam dos corais melhor
conservados das Mauricias, € e foi para 2 maioria dos inquiridos,
uma experiéncia com destaque nasua viagem por ser algo fora
do comum ao seu estilo de vida urbano, especialmente para as
criangas ao verem os seres marinhos ao vivo em ambiente
selvagem

Na questdo 11, para marcar as 3 raz8es principais pela qual decidiram
fazer estaviagem, a maioria dos pontos marcados, apos analise das
respostas de todos os inquéritos pelos clientes foram: holiday and
leisure, experience other people culture, relax, to excape the routine
e have new adventures

“Never saw so many fishes in the their natural habitat like we did,
thekids are so happy and I'mso glad they were able to see it! Thank
you!”

“O termo de sustentabilidade, criou-se da assimilagdo de que os
recursos do planeta ndo s3o infinitos, sendo que estes devem ser
utilizados de maneira, a ndo comprometer as futuras das
proximas geragdes, sustentando todas as espécies e os habitats
naturais (Torres, 2010).

Apesar do setor do turismo ser responsavel por diversos
impactos negativos para os destinos turisticos, ao nivel das
comunidades locais e do patriménio natural e cultural, se for
bem projetado e gerido pode passar a ser uma forca para a
preservac3o desses recursos onde assenta (Vaz,2000). “

Praticas sustentaveis — Assegurar que o desenvolvimento das
atividades ndo interfira com o meio ambiente de forma
negativa como por exemplo as regras de passagem para os
barcos de motor e tours em tempo de maré vaza, de modo a
n&o haver danificagdo do ecossistemadocoral (3.3.3)

— “indispensavel interligar o consumo e o desenvolvimento
das atividades com a devida regeneracdo do meio, de forma a
ndo prejudicar a sua existéncia futura.” como era o caso do
excesso de tours de golfinhos em um s6 local, optando assim
por nossa escolha, mudar de &rea e n&o saturar ainda mais o
espagoe os animais.

Na questdo 10 do inquérito, para indicar 2aspetos atrativos das
Mauricias que a tornam Unica perante outros destinos, as respostas
mais frequentes foram: the people, the natural environment and
untoched nature, the experiences and variety of activitiese
biodiversity, logo destaca-se aimportancia e a relevancia que é dada
ao meionatural, tanto da perspetiva do clientecomo da operadora
turistica, onde se encontram inseridas as experiencias.

“(...Jos autores propuseram um significado para experiéncia
sustentavel no turismo, sendo “uma experiéncia que desperta
emogdes e memorias profundas e significativas, que podem
encorajar os turistasa contribuir paraa sustentabilidade do
destino” (Breibyet al., 2020:346).”

Sensibilizagdo ambiental - a parceriacom a Reef
Conservation visa ndo s¢ facilitar a pesquisanalagoa
de Bel Ombre, mas também reduzir osimpactos
humanos através da formacdo de funcionérios do
hotel e através da sensibilizagdo de turistas e
habitantes locais

Novamente na questdo 13, mas direcionado ao meio ambiente, alguns
clientes referiram que voltariam a repetir a experiéncia porque:

“ Because they gave me meaningfull experiences for life and teached
me a lot about the life on the Island and it’s natural habitats.”

“ Loved to be in the same habitat as the marine species and to see the
turtles and stingrays, thank you Inés!”

“Jauhari (2017:21) afirma que: “The hospitality and tourism
experience is dynamic and complex which is cocreated when the
consumer interacts with the staff in the ambience provided by
the organization while production and consumption go on at the
same time. De acordo com este autor, an experience is the series
of events that one lives through which is evaluated in totality “

Servicose equipada Kite Globing- “Foi possivel aprimorar
que a amabilidade, o ambientee o profissionalismo da
equipaem conjunto coma variedade de experiéncias e
beleza natural foram considerados pela maioria como os
fatores para o resultado de boas experiéncias turisticas”.

Fonte: Elaboracao propria

Na questdo 13, relativamente @ equipa e servigos foi demonstrado:
“All very kind and friendly, felt at home”

“Good vibe with the team”

“Good crew, good knowledge”

“The team is very approachable”

Relacionandms exemplosrepresentados nguado 13 e com a observacatireta(Anexo 4 e

Quadro 12), durante aealiza¢éalas tarefas na empresam ¢ objetivos do m@sente relatério

deestagio podeseconcluir quefoi alcancada expetativade:

1 Desenvolver conhecimento sobre o impacto das experiéncias turistgessimlizacao

ambienta]

Refletir sobre a interligacdo das experiéncias nos individuos em coarteéxitntal

Compreender o valor do turismo ativo de experiéncias no contexto ambiental
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Compreender da entidade acolhedora na promocaendbilizacdo ambiental
Identificar e caracterizar comportamentos, opinides, e préaticas de furistas
Propor a implementagéo de planos de sensibilizagcéo eficazes no &mbito da entidade de

acolhimento

Observaseque o territGricoonde a empresa se encontra inseridiéfegéenciad e tem vantagem
criacdo de atividades e servicos mais personalizados e Unicos. hdpodgrquequantomaior

a interac@oe propria conexdo emocion&ntre a comunidade locala equipa que oferece a
experiénciamaior a vivencia do turistaestascaracteristicas tracadasraveés do trabalho de
campo e da observacdo diretageneralizdas com as conclusdes obtidasos inquéritos
Seguindo o mesmpensamento, levante enfatizag concluirqueatravés de umaxperiéncia
ativa num meio naturauténtico contribui ndo s@para a criagdo de produtos que satisfagam
ultrapassemas necessidades dos turist&®@mo ativamente promove 0S mesmopara a

sustentabilidadambientale manutencdo dgualidade dos destinos

Através @stasexperiéncias e atividades em meio natural, € gerado a conexdo entre as pessoas
com a natureza, o que permitindo estabelecer lagos emocionais com a mesma, trazendo consigo

uma consciéncia ambiental capaz de determinar e criar aftedede 0 ambienteaesociedade.

fiAs pessoas desejam viajar aimeros propositos, mas entre os mais comuns esta a busca de um local com

meio natural cristalino e pristino, com costumes e cultura auténticas, com uma comunidade local amigavel.

Assim sendo é também do interesse dos operadores turisticos a aplicagéucigeos de cuidado e

sustentabilidade nas suas atividades, como a conservagdo do patriménio natural e cultural dos destinos e da

criac@o de boas relagbes com as comunidades locais, com o fim de melhorar a qualidade dos seus produtos

ou servigos turistms e aumentar a satisfagao dos clientes, como indicam algunséétiidosu r i s m Oper at or 0
Iniciative for Sustainable Tourism Development, 2083 f £ portanto, de grande beneficio para

organizacles e entidades que exercem a atividade de operad@rotwistivulgacdo e sensibilizacdo

ambiental nas suas operacdes, posicionaeddambém dentro do sector como contributo para o
desenvolvimento turistico sustentavel e para a preservacdo dos recursos naturais e culturais, sendo estes
essenciais para a sobreéncia e crescimento da indistria do turisioTour i sm Oper ator 6s | ni

Sustainable Tourism Development, 2088

Referindo estcrescente oferta e procura de novas atividades em ecossistemas ja sensiveis, estas
demandam uma abordagem especialmente cuidada, responsavel e com um fim de preservacao do
meio em questdo, pelo que podximo capitulo apresento uma proposta de desenvemian

estratégico para esse fim.
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CAPITULO VI - PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

6.1. Introducéo

Carvalho (2009)elata queno caso do turismo, as praticas de planeamento e gestdo sustentavel
do turismo sae@lementosundamentaipara a sustentabilidade ddsstinose daviabilidade do
turisma Segueseentéoa definicdo d@ possiveis medidasestratégias do planeamento, emnmter

turisticos, sociais e ambientais

Partindo dos recursos naturais e culturais dedastinoé possivel determinar suavocacao
turistica e atratividadessim como articulgsrodutos turisticos coerentes e promover 0s mesmos

demaneiraadaptad& adegada para os mercadabo.

Estapropostavai aoencontrado desenvolvimentestratégico €a promocao turistiada empresa
Kite Globing nas Mauriciasalorizandea a partirdo patrimoénio presentea ilhg beneficiando

o potencial que detém dada a sua proximidade com o mar. A sua Histéria, tragig@ehstes

turisticos(Capitulolll) , a analise SWOT respetiva matriZOWS (Capitulo 1V) e osesultados
do inquéritoelaboradqCapitulo V) foramo ponto de partida paracancretizacaala proposta
estratégica para o planeamento turistico da empresa.

6.2. Objetivos

Com a presente proposta de desenvolvimento estratégico e a sua possivel implementacéo

pretendese:

1 Ampliar o crescimento sustentado atavidadeturisticaonde se insere a empresa

9 Diversificar o produto turistico gerahdegiao

1 Ativar e manteo fator WOW

1 Estabelecer durismoAtivo comosetor datividadede articula¢éo derodutos turisticos

a oferecer;

1 Promover e qualificaros recursos, equipamentos enfraestruturasdestinadasas
atividadesda empresa

1 Consolidare promovera imagem d Kite Globingcomo operadora turistica de aventura
e sustentavel

1 Incentivare sensibilizaa preservagéo do patrimoénio natwealolvente
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6.3. Plano de acao

O desenvolvimento da atividade turistica Kite Globingdeve serorganizadoem medidas
estratégies, baseaabs ras forcas e fraquezas ja analisadas eobfivos estabeleciddace as
mesmasde modo a inovar e melhorar o seu desempé&urao tal, sdo identificad as seguintes

medidagle desenvolvimento:

Medida 1. Incentivo a requalificacdo das infraestruturas dos estabelecimentos da
empresa

No estabelecimento da Kite Globing e do Beach Clebficase a existéncia dalgumas
infraestruturapouco qualificads, como € o casdaBoatHouse dacantina e balneériaio staff,

das areade arrumacg6edo materialpara as atividadee do acesso pedonal até as infraestruturas.
Como tal, deve ser implementada uma estratégia integrada gaengisessidadde requalificar

as unidades, modernizangdeos espagos e a sua disposicao.

Os espacodeven ser requalificadscomo fim a proporcionar um servigo profissiomaimvalor
acrescentadmao s6 por serem esteticamente mais apresentaveis, mas também pestabem
dos colaboradores, que, ao se sentirem mais ambientados transmitem naturalmente mais

apreciacao.

Expdesecom grande pes@a aposta na reabilitacdo e na qualificacé®aspacos @amuns das
atividadespois estegatorespara além dealorizaemo territorio, permigmatrair investidores e
novos negociosqualificam o0 espacgo para o visitante, eritotambém condicoewais favoraveis

paraquem seencontra)resenteodo 0 ano.

Medida 2.Concecaade um sistemgyara monitorizar e avalia a qualidade da oferta
turistica e da qualidade e benestar dos colaboradores

Recomendaea criacdo e operacionalizacdo, em parceriaaoadeia hoteleira Heritage Telfair
de um sistema de monitorizacao e avaliacdo da qualidade da oferta turistici@gyaema base

de dados dos diversos stakeholders com informaigédizada.

Cono tal tencionase realizar uma avaliacdanetddicado desempenho da oferta turistica,
possililitando a identificacdo depossiveisgaps de qualidade dos servicos prestados
consequentementesenvoler acdesde formacao destinadas aos profissionais do turishn
métodode avaliagdo dos colaboradoresda necessidade de formacdo é realizado de forma
superficial, sem recorrex questionario®u entrevistasapoiandese apenasa observacédo das

chefias e por vezes recorrendo a avaliacdo de desempémbhaomelhoria a ser implementada
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seriao levantamento dasecessidades ter a presenca omsirsos humanosendo que se

realizavauma melhor planificacdo e conhecimento das acdes de formacéo a realizar.

Oferecer e manteualidade assim comgerar anovacagdevem ser ofatoresfundamentaisle
compditividade destaestratégiaSendo que @ompetitividade entre destineg encontra em
constante crescimento até aos dias de hoje, a cdegdavaexperiéncias diferenciadoras, estas
comecando pela qualidade do stifturismog algoimprescindivel numa empresa turistica.

Medida 3. Captagéo de investimento paranaterial nautico

A aposta no turismaduticq principalmentecomasDolphin trips eSnorkelingtrips veio trazer

uma grande visibilidade e afluéncia de clientes e, sendo que s6 exeténahapara as viagens
privadasuma das possibilidades pana bom investimento seria adquirir maiaterial para tal,

ou seja, mais uma lancha para intercédanbém com as restantes atividades que necessitam,

como Wake board, Water ski, entnatras.

Esta visdo estratégica para captacdo de investimenteve ambicionartambém que o
equipamento nautico para a rece¢do das embarcacdes de recreio, seja ummqapamedado
a procuraatual ou seja,deve ter postos de amarracdo suficientes e condigbes de apoio a

navegacaode modo a@inamizar nautica de recreio, quanigel desportivo, que rivel e lazer.

Um exemplgoara estanedida seria recorrer aggores institucionais e os atores privados que se
encontram neste locahtravés das acdes que a administracdo local pode levar aassin
como, através das agfes que as entidades privadas nas frentesedmagoaas periféricassta
dinamizacdo da emprepadeserdesenvolida por meiada atividade econdmiaestes mesmos
atores. Podendomesmo haver parceriascondmica dentro de parc@as entre operadores

turisticos, estas também relacionadas com um ponto sefedéela 5)

Medida 4. Inovacado de produtos ja existentes

Dado o vasto patriménio natural, histérico e cultued Mauriciasé justificavel o agrupamento

dos elementos deedtaque por categoribleste caso, na Kite Globing, séo especializadas as
atividades em patriménio naturédlpesar da empresa ja possuir uma vasta rede de atividades e
diferenciadas, inovar as existentes faz crescer e elevar a notoriedade da mesmaara out

patamarAlguns exemplosle inovacdes seriam:

1 Boattrips compequenealmocoa bordo incluidp
1 Boattrips com refeicdo flutuante, isto €, na margem de uma pequena ilha ou margem de

uma praia, servir uma refeicdo numa bandeja flutuante ro mar
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Boat trips conpacote desesséo de fotasvideos incluidp

Dinamizar, organizar melhor e promover os encorteokitesurfers paraownwindes,
Iniciarviagens deharter entra localizagdo base da empresa (Bel OmbosHiferentes
locais costeiros desta regido;

9 Conjugar a pratica de vela com a iniciacao de regatas

Medida 5. Desenvolvimentode produtos complementares parcerias:

Incentivase a empresa desenvolver produtos complementares ao turigimticoe de aventura
ja oferecidoscom base nos recursos turisticos qualificados existentes no ter@@rgcerse
deprodutos turisticos integradosneaimacapacidade de diferenciagiais elevadadesenhados
a medida ds desejos doliente, que interliguem os diversos recursos e criem sinegisular
estacooperacgdo e parcerias locaism sistema datividadesmais solido e sinérgico cria um

alinhament@ara projetog ac¢depublicas e privadas num conceito de vik#ara doconcelho

e da empres&lo ramo da animagao turistica, € fundamental ter diversas parcerias para maximizar

as vendasAlguns exemplos de pdutos complementares e parcerias seriam:

Mergulhq

Pesca desportiva e outras viagens de barco, que também sO seriam possiveis se

implementada a medida 3

1 Aulas desurf, kitesurf wind surf e foil noutras regides da ilha para alunos mais
consistentes avancadas

1 Workshopstematicoscom técnicos de desporto na natureza e turisativo (EX:
workshop ou mintcurso ddreedivingnivel 1, com a PADI), sendo que se criava parceria
com a entidade empregadpra
Parceria conentidades de cursos para futum@nitorese técnicos de desportos aquaticos
Parceriacom agéncias de viage nas Mauricias &génciagstrangeiragyois abrangm
um maior nimero de clientdgEx: Atom Travel, Blue Sky Travel, Get Your Guide,

TripAdvisor),

1 Promover o envolvimento das escolas na aprendizagem de desportos aquaticos,

fomentando nos seus alunos o interesse por estas atiyidades

9 Estabelecer parcerias calubes e associacdes, que promovem a aprendizagem da vela,

remo e canoagemaypa dinamizar a pratica destas modalidades
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Medida 6. Dinamizagc&dopara um programa anual de eventos:

A criacdo de uma agenda de eventgularescom uma distribuicdo anuabm eventogle
projecdo nacional éternacional, transmitiria a Kite Globing conumna marca distintivae

afirmaria o local onde se insezaquanto polo criativo.

Na llha dasMauriciasconfirmase a predominancia de eventos cestds a comunidade logal
porém &0 pouco promovidos e muitmncentradosios meses de verddospedare promover
eventos comuma projecdo significativa, com@or exemploestagios e provas nacionais e
internacionais desportivagxposicdese conferéncias desportivas e de aventuiantistas,
bidlogos e outroprofissionaisao longo do ano fortaledara imagenda regidenquanto destino

turistico,assim comanoderara sazonalidade e dinamizar o comércio local nestes periodos.

O aproveitamentalestesespacos distintos para a realizacdo de eventos é também aconselhado
pois diferencia a oferta e proporciona experiéncias Uniftaa da estrutura habituahlguns

exemplos para um futuro programa de eventos séo:

Abrigar a ¢éapa do campeonatoundid GKA Kite World Tour,

Acolher a Conferéncia Africa Sustainability Awards 2023

]

Alojar campeonatos/etapas regionais, nacionais e internacioaamsodalidades de
desporto na natureza, com espaco dedicado a experimentacao;

Organizacdo de agenda anuakglentos de desporto na natureza,

Promocéo de produtos derrismoAtivo em articulagdo com 0s eventos

Congresso de Turismo/Desporto de Natureza;

= =4 —a -

Conferéncias com pessoas conhecidas do mundo do desporto na natuleza

conservacao do meio ambiente

Medida 7. Valorizar os recursos naturais e sensibilizar os clientes:

Nas Mauriciasp meioambientee a belezaaturalda regidasaoos motivos principaisque levan
os turistas a passarem la féridslo que as devidaecisdes e acdes padeeduziros risos de
problemaduturos para o ambiente e contribuir para 0 aumento da qualidade do dgstirsma
vez,diferenciara reputacao do resort junto dos hdspedes e da comunidade erEgeadoio
as iniciativas desensibilizacdo possibilitama publicidde positiva bem como influencia as

relagbes da comunidade local com a empresa.

Deveser indispenséavel o incentivaexplicagdala importancia derecursos naturais da regido,
doturismo para a economia loegbotenciar a identificacdo de cddaal com a regidd=xpor os
riscos inerentes ao desenvolvimedéscontrolade em masseo turismoé outro ponto que nédo

deve sedeixad de parte

66



Estaintervencédo baseise no facto de o desenvolvimento turistiom locd ser sustentado pela
gualidade de recursos que susteigtd sendo que o setde Turismo Ativo se fundamenta
maioritariamentanasatividadesde desporto na naturezzlo que émportantea qualidade dos
recursos naturaisEste valorpaisagistio e respetivo cuidaddas zonas de valor natural
identificadas no concelhofavorece o sucesso dos produtos turisticapoiandoa sua
multiplicacdo.A promocaoda sensibilizacdo ambiental através e no decorrer das atisiéade

portanto, uma medida no topo da lista a implementar.

Segundo Koval il oMrismosmduticamdeve sefeRo0d&nfrd dos limites de
capacidade de carga de determinado territdgonsiderandoas suas caracteristicas

diferenciadoras eonservano maxmo o meionatural.

A presentgratica de atividades, como a observagéo da fauna editon®, € o caso dd&olphin

trips, aliada a passeios de barco, séitciais como meio de sensibilizagcdo ambiental ao cliente.
Sendo que estes se encontram em pura dofaucom 0s animais em ambiente natural, é criada

uma maior empatia face a necessidade de preservar o Rmlativamente aosneios de
deslocacdo na éagudestas atividades, implementar equipamen&m poluidorese mais
sustentaveis seria assim uma medidaalor a implementar, como é o caso dos novos barcos a
energia solar, que chegaram a empresa antes de terminar o estagio, mas ainda permanecem

parados.

Sendo a lagoa de Bel Ombre um espaco de superioridade para desportos nauticos, para lazer, para
descanar e um polo de evolugdo para o turismo nautico, tem de ser tido em conta a

sustentabilidade ambiental, de modo a preservar para prosperar.

Medida 8. Refor¢co daspaginasnasredes sociai® da presenca online

A presenca nas redes socidispde sem davida de unmaportanciaindispensaveho mercado
atual, sendo meio de promocao e comunicaggais eficaz eommuitaprocura turisticaSendo
assim em combinagcdo com o desenvolvimento do jgitexistenterecomendase a criagéo,
manutencdo e monotorizagdasredes sociaiprincipais nomeadamente Facebook, Instagram,
Youtube e Tktok.

Relativamente pagina do Tripadvisata empresastgpermite ao cliente comprar o servico que
desejade forma diretatornandese assimum processo mais simples cdmodo.O ponto
diferenciador para os clientes ao usar a plataforma é a possibilidadadawsdiacdes efetuadas
eanaligremos aspetos positivos e negativos das experiéncias de outresiates Sendo assim,

um reforco nesta plataforma acredito que seja um meio para uma maior visibilidade e

credibilidade da empresa.
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Sugeriaque fosse criada ungaginano AirBnB Experiéncias, sendo queAirBnB, para além

de seruma plataforma que intem varios estabelecimentos de alojamenferece também
experiéncias com a comunidade local nos destinos com um significado mais pessoal, ao transmitir
um ponto de vista diferente ao do visitante. As experiéncias demonstram a histéria do anfitrido e
convidam os héspedepara oseu mundp proporcionando assim um servico mais auténtico.
Também é possivel fazer comentagoavaliacdegm relacdo ao servigtacilitando a escolha

para futuros clientes.

A presenca ativa nestas redes, aomapartilhaconsistete de contetdossignificativospara a
promocao d empresa, dos seus produtos e meio envolventitaliza a imagene apelauma

visita ou experiéncia com a empres® publico. O alcance destas pagitesi crescido
exponencialmente ao longo dos anos, assim como a procura de produtos e servigcos através das
mesmas como primeiro meio, pelo que ndo devem ser subestintalawdo a aumentar mais

este alcance, aconselsa a criacdo de anuncioms propriasplataformas giveaways de
experiénciagitravés de concursos entre clienpemlicacdes em parceria com outras entidades

publicacfes interativas pedindo a participagéo dos clientes.

A nivel externo a estratégi@ria degpromover o destinafirmando umamagem de marca forte,
com adivulgacéo @ valonaturaispresentes na ilhare diferenciacdo do produto, marcado pela
oferta de novas experiénciasténticasUm meio de divulgacéo serigpeesenca em feirasem

artigos de opinide promocao de destindsturismo.

Medida 9. Reforgcoda imagem de marca

O desenvolvimentturisticoprovémdo conceito e visao apresentados turistas, sendo quea
vez alcancada sua deslocacdm destinpé necessario otimizar sua experiéncia turistica
méaximg de modo a influencigsositivamente a sua imagem final do desémmr consequéncia

0 seu retorncAlguns exemplos para o reforco da imagem de marca da Kite Globing séo:

1 Criacdo de uméa rarca, um slogan enudanca déogétipo de acordo com 0 conce#o
atividadesproposas, pois 0 atual apenas f&ferénciaao kitesurf, ndo informando aos
clientes da possibilidade de outeageriéncias

1 Criacao de site tematico de divulgaca@satividadesda empresancluindo uma central
de reservagimabase de dados digturasiniciativas einformacéacatualizada diariadas
condi¢Bes de prética;

Presenca em feiras e evendesTurismo
Campanhag® iniciativasde sensibilizagdo da comunidade residentios visitantes e

clientepara o conceitde conservacao do arehte onde realizamos as atividades
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1 Concec¢ée promocgao dam video promocionatla empresa atualizado, pois o existente

ja tem alguns anos.

6.4. Propostade Inovagéo

De modo a consolidar e desenvolgstas estratégias, proponho tambénpujeto de inovagao,
tendo este comovisdo proporcionar um maior conhecimento e aprofundamento sabre
conservacaagosteirae sensibilizacdo ambientalobre o mar asespécies que nele habitam, as

tradicdedocaise o funcionamento do ecossistema.

Propdemse entdo criar uit N a t WateeS p o r t s qu€dderaga@inconjunb de atividades
desportivas e em comunhdo com a natureza, com instrutores e responsaveis da equipa
relacionado o Turismo Nautico e de Experiéncias na llha das Maurtmas a Kite Globing

como meiode sensibilizacdambiental A ideia central passarjgor uma semana intensiva de
atividades comasurf, kitesurf pesca tradicionaloil surf, dolphin tiips, snorkeling entre outras,

incluindo oensinoe interpretacddosrecursos naturais cuidados a ter no lugar da prateca

tom de retrospetivdace a histéria do mesm@s temas abordados seriam em tor@o d
biodiversidade, alteracdes climéticas e etisp poluicdo na ilha, protecdo dos recursos naturais

que temos @rivilégio de utilizar,0os mpactos ao ambiente natural, o esgotamento de recursos
naturais, entre outros relevantes de acordo com a atividade. Este Camp estaria aberto a todas as
idades ede acordo com o numero de procura, podendo ser para clientes adultos, para clientes
infantis, para locais e até mesmo para as suas criangas em parceria com as escolas e institutos
locais parcerias com Escolas de Turismo da regido, associa¢cdes ou enpidbliess do

concelho, entre outros.

A alimentacao durante o dia estaria incluida no pacote, assim como uma reportagem fotogréafica
ao longo da semana, para posteriormente ser divulgado nas paginas e redes sociais da empresa e

restantes plataformas de Mididas parcerias.

Contemplaria tambémwasualizacdo dpequenosidecs e documentariode modo a demonstrar
visualmenteaosturistas, clientes e criancasmo é possivel criarmos tanto impacto negativo
como positivo através das nossas agéesmplos de documentarios seridrmashed Para onde
vai nosso lixo (2012), Our Planet (2019), A Plastic Ocean / Oceano de Plasticog@bE8)ng
Ice (2012)em pequenas de sessbes de cinema organizadas no C Beach Club.

Outro complemento seriaWorkshos diarios, a intercalar com as atividadesm biélogos

marinhos cientistas do ambiente, ativis@sbientaisatletasde alta competicadas diferentes
modalidades e outros relevantes a causa.
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6.5.CONCLUSAO

Com a intencadale queum destino se afirme no mercado, quer nacional, quer internacional,
observase entdacomo principal umaaposta na inovacao e na criacdo de produtos turisticos
verdadeiros, impactantes e que fazem genuinamente diferenca na vida pessoal de quem as tem
Estesprodutes ou servigosuristicas deven ser criade com ointuito de atenderascarénciasla

procura turistica, tendo em deracaajue,nos dias de hoj@ turista esta muito bem informado

e busca sempre algo nav@elo que s efeitos d evolucaasccial, econdmia eecolégi@tém de

ser atendidos de integraum desenvolvimentsustentavel equilibrado, queoncebadeneficios

para todas as partes envolvideeggamelhoriasdos recursos naturais trritdrioem questaado

estilo de vida dpopulag@olocal tanto como dqueé que o visita

O uso e divulgacéde boas praticas ambientais e sociaissgroniacom omeio naturak com
a gestao dos negoécial empresaincentivatambém a outros esta mesmonservacao do

patrimoénioe os seus valores.
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CAPITULO V Il - Conclusédo

7.1. Principais conclusdes e ganhos de competéncia

Estou muito grata por toda a experiéncia guwee tudo o que aprendi ao longo deste estagio,
tanto por momentos profissionaisomo pessoais vividos neste empreendimento turistico. Pela
primeira vez, senth que chama, e tantos buscarde alinhamento entre o propésito profissional
com a realizacdo pessoad pele Ao desempenhar atividadesaprendi maioritariamentetaatar

de assuntos burocraticagerir pessoas e grupo e desenvetwera mim e as minhas capacidades
Aprendi mais com o quacabavaor correr malpois é através destésmpactos negativogue

comecgamos ariar um método para nossa gestdo emocional.

De facto,as Mauricias, sem sombra de duvida éuena excelenteegidoparaobterexperiéncia
no que toca ao fendbmeno turistideyido asua beleza naturalpatrimoniointegraumabeneficio

e motivacdo para qualquerofissionalde turismo.

Nao é possivelimitar esta experiénciapenas parascrever um relatério, mas sjpor todas as
vivencias, boas e mas, surpreendentes e assustadoras, mas maioritape@aentadanca
positiva que causoam mim,na minha personalidade na forma como vejo o meu futuro.
Contudo, a experiéncia foi um enorme momento na minha aprendizagem e como base sélida de

inicio de carreira nesta area.
Porefeito desenvolveramse competéncias como:

A execucaalediversatarefas em fungéo da gestdo do tempo;
Melhoria e ganho deapacidades interpessqais
Aprofundamento dos conhecimentos sobre a daa Mauricias os seus produtos
turisticos,a suahistoria geografiae costumes
1 Apuramento da percecdodo panorama da industria turisticea regidoe como

trabalhadora

7.2. Andlise critica da experiéncia

Estaexperiénciade estagigpossibilitouo contacto direto cona realidaddaboral na area do
turismo, mais precisamentas experiéncias turisticas e aventpedo que permitiu uma maior

aprendizagemaknecessidades e motivagdes dos clientes
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Foi-me entdo dada a oportunidade de lidar com publicos diversos, tanto participantes, staff da
Kite Globing, como staff do hotel e administracdo, o que durante essas interacBes fui
desenvolvendo diversas competénc&@xiais essenciais, como a comunicacdo e relacao
interpessoal adaptada a diferentes pessoas. Na interacdo com o cliente é fundamental nesta funcéo

agir com perspicacia e de forma dindmica aos problemas que possam surgir.

Ao longo deste periodo de aprezatiem fuime deparando com algumas dificuldades, no qual
procurei sempre superare. Em primeiro lugar a lingua francesa foi um entrave, falada pela
maioria dos clientes cais mas com o decorrer do temp® melhorand por estar sempre
presente juntodos meus colegas de trabalho, facilitando a comunicagéo

7.3. Limitacbes

O presente relatériem siteve algumas limitagbe§endo que @rimeira estd associad
ndamero de inquéritos por questionario obtjceses de baixalmeroface aopretendidgpara o
estudo em questad&ace a faltale adesapou por vezes disponibilidade dos clies)tedo foi

possvel um maiornamero de respostas.

Um dos problemas deparados durante o estagiita Globingfoi a falta de pessoal em alguns
departamentog com experiéncia com o consumidB®evido a falta de staffna equipao
trabalhadowé-se impossibilitado depor vezesefetuar um trabalhtio bom como esperad®
oferecer servigos de qualidade ao cliente, potarregasede muitasfun¢cdesao mesmo tempo,

podendo criar confusdes faceqe era pretendido.

Porém, afalha maiscrucial observadadurante o estagifoi a falta de comunicacdo entos
departamentos e entre a empresa e a cadeia hoteleira, principalmente, pela falta de transmissao da
informacéo relativamente ao processo das atividades, horarios e Gegnasconsequéncia disto

existiram algumas falhas significativas e insatisfagigalientes sendo este um pontolse a

qualse sugere melhoria.

Apesar das limita¢des identificadas, e outras que podem ser apontadas a investigacédo; considera
se que o trabalho permitanalisaro quanto as experiéncias turisticas destacam as Mauricias
enquanto destino turisticopoperandpara umanelhorreflexdo @ sua importancia e, da mesma

forma, fundamentada pela opini&do dos clientes.
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7.4. Sugestbes de melhoria

No ambito destestagioidentificamse varos pontosie melhoriafutura, sendo que parte delas
témcomo ponto de partida as limitagbes apontadgsonto anterior

1 Melhor organizagcdo e comunicacdo entre as entidades sobre o planeamento das
atividades, os seus horarios e respetivas indicacoes;

1 Como sugestade melhoria para empresaecomendsase que exista unaposta continua
na formacgé&o dos colaboradoredativamente gualidadedo servigo e a sua importancia
para a satisfacao do cliente

1 Complementanda sugestdalo pontoanterior,sugeresetambém uma atualiza¢do das
infraestruturapara uma melhayualidade e segurang¢anto dos trabalhadores como dos
clientes

1 Criacdo de umavaliacdo periddicaas condutasexistentes e de conmgioposes em

pratica

Maioritariamente,destacese a aprendizagem e ganhaxperienciadostraduziramse num

excelenteambiente de trabalho e no feedbacokitivopor parte doslientes.
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ANEXOS

Anexo 17 Questionarioem inglés

CLIENTS QUESTIONNAIRE

N: Place: Date:

THE AIM OF THIS STUDY:

As a part of my mast er 0s-ImhevationaneActive anda | wor k
Experience Tourism (in Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies)-
thisquesi onnaire targets the study of profile
Mauritius Island, attending Kite Globing services and activities. All the information
collected wil/l remain confidenti al and onl

Thank you in advance for your cooperation in this research.

l. General Information

1. Age Group:
o] 18-20

0 20-25
o] 25-30
o] 30-40

0 40-50
o] 50-60

0 +60
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2. Gender:

Where do you live (Country and city)?

Male
Female

Other

What is your highest level of education achieved?

O O O O oo

Elementary

High School

College

Postgraduate degree
Masterds degree
Phd

4. Which of the following best describe your currensituation:

o

Student

Worker -student
Employed
Unemployed
Freelancer
Retired

Other

. What do you do for a living? (Professional career)

. How much is your average salary?

Less than
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7. Who are you travelling with? (Mark all the options):

0 Wife/ Husband/ Companion/ Girlfriend/ Boyfriend

o] Child (How many?) (How old?) , ,
0 Friends (How many?)

o] Other family members (How many? )

Il. Motivations

7. How often do you travel totropical areas per year?

0 Less than 1
o] 1

o] 2

0 3

o] 4

o] 5 or more

8. When you travel, how often you choose adventure experience trips?

0 It was the first time
0 Rarely

0 Sometimes

0 Most of the times
0 Always

9. Mark the 3 most important reasons that led you make this trip:
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o] Visit family and friends

0 Holiday and leisure

0 Experience other people culture
0 Explore rural areas

0 Explore new places

0 Have new adventures

0 Relax

0 Have fun

0 Socialize and create new contacts
0 Learn about the local history

0 Expand my horizons

0 To escape the routine

0 Other (please specify)

10. List 2 attractive aspects which, in your opinion, are unique to Mauritius in
comparison with other touristic destinations.

11. Rate the following statements to why you choose Mauritius to travel from3.

___Good weather
___Paradisiac beaches
___Popularity of the destination
___Variety of experiences
___Vast biodiversity

___Good gastronomy

85



___Quality of the accommodation

__Diverse natural environment

___Friendly local population

___Good price/quality relation

___Suitable destination for the travel motivation
___Safety of thedestination

__ Easy accesses

__Variety of entertainment and sports activities

12. What are the benefits of Kite Globing products and services for you?

0 Diversity of experiences

0 Quiality of the activities

0 Avalilability of activities and attraction
0 Ease of collecting tourist information

13. Would you choose Kite Globing products and services again?

o] Yes
0 No
Why?

Thank you for your collaboration!
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Anexo 21 Dados recolhido pelos questionarios

Questaol.
Frequéncia (n) Percentagem (%)
Masculino 16 47 %
Feminino 18 52%
Total (N) 34 100%
Questio 2.
Frequéncia (n) | Percentagem (%)
18 -20 3 8,8%
20-25 7 20,5%
25-30 9 26,4%
30-40 9 26,4%
40 - 50 4 11,7%
50 - 60 2 5,8%
+60 M— o
Total (N) 34 100%
Questéo 3.
Frequéncia (n) | Percentagem (%)
Ensino basico 1 2,9%
Ensino secundario 3 8,8%
Pés-graduagéo 6 17,6%
Licenciatura 6 17,6%
Mestrado 12 35,2%
Doutoramento 6 17,6%
Total (N) 34 100%
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Questio 4.

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

Estudantes 7 20,5%
Trabalhores- estudantes 2 5,8%
Empregados 17 50%
Desempregados a =
Freelancers 8 23,5%
Reformado 1 2,9%
Gerente i 2,9%
Total (N) 34 100%

Questéo 5.

Frequéncia (n) Percentagem (%)
Bidlogo(a)-marinho 2 7,1%
Arquiteto(a) 1 3,5%
Ginecologista 1 3,5%
Cientista da Nature Conservacy 1 3,5%
Instrutor(a) de mergulho 1 3,5%
Fotégrafo(a) 2 7,1%
Instrutor de desportos aquéaticos 2 7,1%
Designers. 2 7,1%
Gerente 1 3,5%
Marketeer 1 3,5%
Escritor(a) 1 3,5%
Ceramista 1 3,5%
Trabalhador no Governo 1 3,5%
Advogado(a) 1 3,5%
Educador(a) 1 3,5%
Controlador de midia 1 3,5%
Analista 1 3,5%
Cabeleireira 1 3,5%
Aconselhador legal 1 3,5%
Cirurgido 2 3,5%
Consultor ambiental 1. 3,5%
Diretor 1 3,5%
Médico 1 3,5%
Total (N) 28 100%

Questéo 6.

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

0,
Nunca 7 20.5%
Uma vez 17 50%
Duas vezes 4 11,7%
Trésvezes 4 11,7%
Quatro vezes 2 5,8%
Cinco ou mais vezes =~ S
Total (N) 34 100%
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Questao 7.

Frequéncia (n) | Percentagem (%)

Nunca 7 12,9%
Uma vez 17, 31,4%
Duas vezes 4 7.4%
Trés vezes 4 7.4%
Quatro vezes

2 3,7%
Cinco ou mais vezes _ _
Total (N)

34 100%

Questéao 8.

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Primeira vez

3

8,8%

Raramente

4

11,7%

Porvezes

16

47%

Maioria das vezes

14,7%

Sempre

17,6%

Total (N)

34

Questbes 9, 10, 11, 12, 13

Inquirido

Questdo 9

Questdo 10

100%

Questdo 11

Questao 12

Questao 13

X Holiday and leisure
X Experience other
people culture

X Relax

X Have fun

1. The environment—
nature
2. Water experiences

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
4-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
3-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
2 Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes

Why? “The way the staffteach
and show us the beauty of the
Island”

X Holiday and leisure
X Have new adventures
X Have fun

1. The lifestyle
2.The people

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
2-Easyacesses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes

Why? “Loved to be inthe same
habitat as the marine species
and tosee theturtlesand
stingrays! Thankyou Inés!”

X Holiday and leisure

X Experience other
people culture

X Have new adventures

1.The untoched scenerys
(notvery massified)
2. The activities

Z-Good weather

1-Paradisiac beaches
1-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy
4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyaceses

X Diversity of experiences

XYes
Why? “Had the besttime of
my lifeinthe dolphintrip!”

X Holiday and leisure
X Experience other
people culture

X Relax

1. Paradisiac
2. Experiences

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
4-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
3-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
2-Easyaceses
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X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? As a family we had
a great time because of
the experiences offered



Inquirido

Questdo 9

Questdo 10

Questdo 11

Questdo 12

Questdo 13

X Holiday and leisure
X Explore new places
X Expand my horizons

1. Sea ecosystem
2. Prepared for
turists

5-Good weather

3-Paradisiac bexches
1-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
2-Vast biodiversity

4-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
3-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
2 Easyacesses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why? “Practicity and nice
people”

X Experience other
people culture

X Relax

X Have fun

1. The experiencesyou
can have
2.The nature

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of theaccommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
2-Easyacesses

X Diversity of experiences
X Ease of collecting tourist
information

XYes

Why? “Had one of the best
days of my life swimming with
thedolhins”

X Holiday and leisure
X Relax

1.Nature
2. Safari

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the services

XYes
Why? “Service is good!”

X Holiday and leisure

X Have fun

X Relax

X To escape the routine

1 Hospitality
2. Quality/pricerate

3-Good weather

2-Paradisiac bexches
1-Popularity of the destination
S5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

4-Quality of theaccommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities
X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? “Kindnessand
number of activities
available”

X Holiday and leisure
X Experience other
people culture

X Relax

1.Friendly people
2.Lovely weather

4-Good weather

4-Paradisiac beaches
4-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

3-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
4-Good price/quality relation
2 Easyaceses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why?--

i10

X Holiday and leisure
X Have new adventures
X Have fun

1.Reef
2.Nature

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
4-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Availability of acti
and attaction

XYes
Why? “Good variety of
activities/ Fun”

i11

X Holiday and leisure
X Explore new places
X Have fun

1.Hot

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyacesses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why? “Fun!”

i12

X Holiday and leisure
X Relax
X To escape theroutine

1.  Climate
2. People

2-Good weather

3-Paradisiac bexches
1-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy
2-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
2-Easyaceses

90

X Ease of collecting tourist
information

XYes

Why? “It«s easy and you
can try a lot of diffeent
things.”



Inquirido

Questdo 9

Questdo 10

Questdo 11

Questao 12

Questao 13

i13

X Holiday and leisure
X Have fun
X Relax

Lwildlife
2.Climate

1-Good weather

4-Paradisiac beaches
4-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

2-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
4-Good price/quality relation
2 Easyacesses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why? “ It is FUN"

i14

X Visit family and friends
X Holiday and leisure
X Relax

1.Becauseit’sa fantastic
hotel

2.The personal it'sso
amazing

5-Good weather

5-Paradisiac bexhes
2-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
3-Easyacesses

X Quality of the activities

X Yes
Why? “The personal well
receiveus!”

i15

X Visitfamily and
friends

X Relax

X To escape the routine

1.Beaches
2.Amazingvibe

Z-Good weather
5-Paradisiac beaches
4-Popularity of the destination
3-Variety of experiences

5-Vast biodiversity

3-Good gastronomy

5-Quality of theaccommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyacesses

X Ease of collecting tourist
information

XYes
Why? “Very usefull; overall
a great experience”

X Have new adventures
X Have fun
X Expand my horizons

1.People
2.Cost

4-Good weather

4-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
2-Easyaceses

X Diversity of experiences

X Quality of the activities

X Availability of activities and
attraction

X Ease of collecting tourist
information

XYes
Why? “Good service”

i17

X Holiday and leisure
X Relax
X To escape the routine

1.Safe place and there
ismany diferente
culture

2.The welcome isreally
nice and staffis perfect

5-Good weather

4-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

2-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
24-Good price/quality relation
2 Easyacesses

X Diversity of experiences
Xquality of the activities
X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? “ The team isreally nice,
goodvibeandthey're
correspondableto each other
and theirguests”

i18

X Holiday and leisure
X Explore new places
X Relax

1.variet of religions
living peacefully
2.Mountain-Sea

5-Good weather

5-Paradisiac bexches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

4-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
5-Easyacesses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities
X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? “Never saw so many fishes

inthe their natural habitat like
wedid, thekidsare so happy

and I'mso glad they were able to

seeit! Thankyou!”

i19

X Have fun
X Learn aboutthe local
history

1.Very friendly people
2.The surroundings

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

4-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
3-Easyacesses

X Quality of the activities
X Availability of activities
and attraction

X Ease of collecting tourist
information

XYes
Why? “All very kind and
friendly, feltathome”

i20

X Holiday and leisure
X Relax

X Socialize and create
new contacts

1.Paradise Island
2.Friendly personal

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
2-Easyacesses
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X Diversity of experiences

XYes
Why? “The servisseisvery
good”



Inquirido

Questao 9

Questao 10

Questao 11

Questao 12

Questao 13

i21

X Holiday and leisure
X Relax
X Have fun

1.Safety
2.Security

5-Good weather

4-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
4-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

5-Quality of theaccommodation
5-Diverse natural environment
4-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
5 Easyacesses

X Diversity of experiences

XYes
Why? “ Good vibe withthe
team”

i22

X Holiday and leisure
X Relax

X Learn about the local
history

1.Variety of activities
2.Safety

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

24-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
3-Friendly local population
3-Good price/quality relation
5-Fasyacesses

X Ease of collecting tourist
information

XYes
Why? “Good service!”

i23

X Experience other
people culture
X Explore new places

1.Envolving nature and
biodiversity
2.Nature experiences

5-Good weather
5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences

5-Vast biodiversity

24-Good gastronomy
4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
3-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes
Why? “Feltvery welcomed
withinthelsland”

i24

X Holiday and leisure
X Relax
X Expand my horizons

1.The untoched nature
and environment
2.Lesscrowded

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

-Good gastronomy

4-Quality of theaccommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
2-Easyaceses

X Diversity of experiences

XYes

Why?” “Because they
gave me meaninfull
experiences forlifeand
teached mea lotabout
thelifeonthelslandand
it'snatural habitat”

i22

X Holiday and leisure
x Explore new places
X Have new adventures

1.Biodiversity
2.Marine life

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vastbiodiversity

5-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
4-Good price/quality relation
2 Easyacesses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes

Why? “Because | had na amazing
experience, especially the boat
tripto see the dolphins”

i23

X Explore new places
X Have new adventures
X Have fun

1.People
2.Prices

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
4-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
3-Vast biodiversity

1-Good gastronomy

2-Quality of the accommodation
2-Diversenatural environment
3-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
5-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes
Why? “Kind people, fun!”

i24

X Have new adventures
X Relax
X To escape theroutine

1.Team of Telfairisa good
crew

2.They take care of my
family each day

4-Good weather
5-Paradisiac bexches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences

5-Vast biodiversity

4-Good gastronomy
5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
5-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes
Why? “Good crew, good
knowledge”

i25

X Holiday and leisure
X Explore new places
X Expand my horizons

1.beaches
2.Food

4-Good weather

5-Paradisiac beaches
3-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly local population
4-Good price/quality relation
2-Easyaceses
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X Diversity of experiences

XYes
Why?” “Diversity of
activities”



Inquirido

Questdo 9

Questao 10

Questao 11

Questao 12

Questao 13

i26

X Holiday and leisure
x Explore new places
X To escape theroutine

1.Weather
2.Lifestyle

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
2-Popularity of the destination
4-Variety of experiences.
5-Vast biodiversity

2-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
2 Easyaceses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why? “Loved my time hereand |
would love to come again”

i27

X Explore new places
X Have new adventures

1.The sceneries
2.wildife

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

2-Good gastronomy
4-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
5-Easyacesses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes
Why? “The dolphinsamazed!
What an experience!”

i28

X Have new adventures
X Relax
X To escape the routine

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
1-Popularity of the destination
3-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

24-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
5-Easyacesses

X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? “The best price-
quality relation and best
experience”

i29

X Experience other
people culture

X Explore new places
X Learn about the local
history

1. People
2.Nature

3-Good weather

2-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

3-Quality of theaccommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
3-Good price/quality relation
2-Easyacesses

X Quality of the activities
X Availability of activities and
attraction

XYes
Why?” Peoplearevery
approachable”

i30

X Have fun
X Expand my horizons
X To escape theroutine

1.Nature landscape
2.Good vibes

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
1-Popularity of the destination
4-Variety of experiences.
5-Vast biodiversity

1-Good gastronomy
2-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
4-Friendly localpopulation
2-Good price/quality relation
1Easyaceses

X Availability of activities
and attraction

XYes
Why? “Kite Globing have many
variety of Water Sports”

i31

X Visit family and friends
X Explorerural places
X Have new adventures

1.Waterfalls and forests
2.Purenature

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

4-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
S5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
4-Good price/quality relation
5-Easyaceses

X Diversity of experiences
X Quality of the activities

XYes

Why? “The team was amazingin
allthe activities, loved the boat
trips”

i32

X Holiday and leisure
X Relax

1.peacefull
2.wild nature

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
1-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

5-Good gastronomy

5-Quality of the accommodation
5-Diversenatural environment
5-Friendly localpopulation
5-Good price/quality relation
2-Easyacesses

X Availability of activities
and attraction

X Ease of collecting tourist
information

XYes

Why? “They provided all
the helpwe needed, very
thoughfull”

i33

X Experience other
people culture

X Have fun

X Explore new places
X Socialize and create

1.1slandlife
2.Easy- going people

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
5-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vastbiodiversity

5-Good gastronomy
5-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment

X Diversity of experiences

X Quality of the activities

X Availability of activities and
attraction

XYes
Why?” It was out of this
world”

i34

X Have fun

X Relax

X Expand my horizons
X To escape theroutine

1.Activitiesyoucando
2.The ocean

5-Good weather

5-Paradisiac beaches
1-Popularity of the destination
5-Variety of experiences
5-Vast biodiversity

1-Good gastronomy

4-Quality of the accommodation
5-Diverse natural environment
5-Friendly localpopulation
4-Good price/quality relation
2 Fasyacesses
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X Diversity of activities
X Availability of activities
and attraction

XYes

Why? “The team helped me to
do my firstkite trickand
swimmingwith the dolhinsis
something | will never forget”



Anexo 3 - Certificado VDWS Water Sports Asssistant
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Anexo4i Registo diario de tarefas e observacdes
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Mauritius Internship

Primeiro meio dia:

Introducgdo ao resort, clube de praia e
empresa

Conhecer a equipa

Aula de kitesurf a iniciantes e intermédios
na ilha aux benetiers

Segundo dia:

Primeiro dia oficial d trabalho

Tour de snorkeling

Tube ride tour

Tour d pesca

( tudo na boathouse)

E ajudar na manutengdo da zona do
material de kite surf surf etc

Assistir e aprender como ajudar a langar o
kite e montar as linhas

3 dia:
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3 dia:

7h- Dolphin trip assistida
12h/12h30- Almogo

Ajudar na manutencgdo dos kites
Beach patrol com walkie talkie
Boat house reservations
17h-Arrumar material

17:30- saida

4 dia:

8h- Dolphin trip

12h/12:30- Almoco

Boathouse: rece¢do, assisténcia aos
clientes, instrugcdo das regras e auxilio de
como utilizar o material se necessdrio,
entrega do material

Retirar plataforma flutuante (colocada de
manhd pela equipa) em frente & piscina
do hotel

17h-Arrumar e organizar todo o material
antes de sair

5 dia:
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5 dia:

8h- Limpar e montar todo o material da
Boathouse para o dia

10h-Private snorkeling trip ao coral na
drea de St Martin

13h -Almocgo

14:30 - Snorkeling (viagens didrias
incluidas no pacote dos clientes que ficam
no Heritage Telfair e Awali)

Auxilio na Boat house

17h-Arrumar e organizar todo o material
antes de sair

6 dia:

7h - Dolphin trip

Observacgoes:

Nesta viagem observamos golfinhos,
tartarugas e uma stingray na lagoa de Le
Morne, nadamos com os golfinhos junto
do recife (uma drea de menos
profundidade com vista do fundo) e
snorkeling em frente ao Paradis
Beachcomber Hotel.

ANI_ Ian.AnN i Wasrast oy meina
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12h/12:30 - almogo

Ida & vila repor biddes de gasolina para o
barco das atividades

Boat House

17h-Arrumar e organizar todo o material
antes de sair

7 dia:

Dia de transferéncia para o resort Shanti
Maurice - departamento de desportos
aqudticos da KiteGlobing

8 dia:

8h - Dolphin Trip

Observacgdes - Viagem com familia de
Londres (pai, mde e duas filhas pequenas)
entusiasmados e com expectativas altas
para a atividade, por ter sido
recomendada.

Sentimentos durante a viagem: alegriq,
espanto, deslumbramento das criangas
ao verem os golfinhos a saltar e ao nadar

com os peixes coloridos no snorkeling na
lnann
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12:30 - almocgo

Instru¢do de desportos aqudticos na Boat
House

Criacdo de conteudo

17h-Arrumar e organizar todo o material
antes de sair

10 dia:

7h - Dolphin Trip

Observacgdes: Viagem com familia da
Dinamarca ( pai, mae, filha 15 anos e filha
de 20 estudante de biologia marinha) -
Foram proporcionados momentos de lazer
mais gratificantes em familia para aliviar o
stress urbano e do dia a dia + momentos
educativos e diddticos a aprendizagem
dos habitats naturais

Questoes feitas: What types of dolphins
exists? Do they live all year around in the
same spot? Do dolphins live all together?
What do they eat?

13h - Almocgo
o— (O] ® |
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13h - Almocgo

14h30- Boat House

Criagdo de conteudo

17:30 - Arrumar e organizar todo o
material antes de sair

13 dia:

8h30 - Boat House com a equipa de Child
Care

12h30 - AlImocgo

13h30 - Snorkeling trip

14h30 - Snorkeling trip

15h30 - Boat House

17h - Arrumar material para o dia seguinte

15 dia:

8h30 - Dolphin Trip

Observacgdes: Hoje ndo havia golfinhos na
zona habitual tivemos de ir observar na
drea de Riviere Noir, onde existem muitas
operadoras turisticas de natagdo de
golfinhos. Pelo que haviam muitos barcos
para um so grupo de golfinhos - o que ndo
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8h30 - Dolphin Trip

Observagdes: Hoje ndo havia golfinhos na
zona habitual tivemos de ir observar na
drea de Riviere Noir, onde existem muitas
operadoras turisticas de natagdo de
golfinhos. Pelo que haviam muitos barcos
para um so grupo de golfinhos - o que ndo
é sustentavel.

Aren’t they stressed out by so many
boats? Shouldn’t it be more scheduled?
Foram perguntas feitas face a situagao.
Com esta experiéncia os clientes puderam
ver ao vivo uma situagdo néo ideal e de
stress para os animais e do mesmo modo
para eles proprios, pois ndo seria uma
experiéncia natural como esperada, mas
sim massificada e forgada.

14h- Almogo

15h30 - Boat House

Criagdo de conteudo

17h - Arrumar e organizar todo o material
antes de sair

20 dia:
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