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Epigrafe

Much of cognitive science, and Homo economics as well, assume the
superiority of a mind with complete, veridical representations of the outside
world that remain stable and available throughout a lifetime. The Law of
Indispensable Ignorance, in contrast, says that complete information is neither
realistic nor generally desirable. What is desirable are partially (not totally)

ignorant people.
Gerd Gigerenzer (2004)

Gigerenzer's Law of Indispensable Ignorance

Enio Alves
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Resumo

O decisor policial desenvolve a sua atividade num ambiente complexo, incerto e
mutével, enfrentando as situacbes com as mesmas limitacbes do comum cidadao
(informacao, processamento e memoria), sendo condicionado pela pressdo temporal, stress
e escrutinio (politico, institucional e social) associados ao carater urgente das decisées que
tem de tomar. A preméncia da decisdo leva o decisor policial, tal como todos os outros, a
recorrer a estratégias de simplificacdo, permitindo-lhe responder de forma satisfatéria e
suficiente, ndo obstante poderem ocorrer eventuais enviesamentos e erros nas avaliacdes e
decisdes que tome. Neste estudo procuramos compreender e descrever como é que
decisores experientes, Chefes da Policia de Seguranca Publica (PSP) com funcdo de
Comandantes de policiamento, tomam decisbes em contexto real, concretamente no
policiamento de pequenos eventos desportivos. Realizou-se um estudo qualitativo, em
contexto naturalista, tendo sido recolhidos dados relativos a oito jogos de futsal, através de
pesquisa documental, observacdo no terreno e aplicacdo de protocolos think aloud,
posteriormente submetidos a analise de conteddo. Os resultados demonstram que a
experiéncia e o conhecimento do decisor tém um papel primordial no processo de deciséo,
socorrendo-se de heuristicas rapidas e frugais para mitigar as suas limitacées cognitivas, os
constrangimentos ambientais e a incerteza. Além disso, o decisor policial utiliza diferentes
estratégias no decurso do policiamento, mantendo o foco na pesquisa e transmissdo de
informacédo, fazendo um esforco constante de atualizacdo dos objetivos a cumprir. Este
processo comunicativo € intercalado pelo exercicio decisério, consideradas as situacdes

efetivas (exigéncia de uma resposta imediata) e hipotéticas (construcdo mental).

Palavras-chave: Chefe de policia; pequenos eventos desportivos; policia; tomada de deciséo

policial; tomada de decisdo naturalista (NDM)
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Abstract

The police decision-maker develops his activity in a complex, uncertain and changeable
environment, facing situations with the same limitations of the common citizen (information,
processing and memory), being conditioned by the time pressure, stress and scrutiny (political,
institutional and social) associated with the urgent nature of the decisions that must be taken.
The urgency of the decision leads the police decision-maker, like everyone else, to resort to
simplification strategies, allowing him to respond in a satisfactory and sufficient way, although
there may be biases and errors in the evaluations and decisions that he makes. In this study
we have tried to understand and describe how experienced decision-makers, Public Security
Police (PSP) Chiefs with policing Commanders role, make decisions in real context,
specifically in the policing of small sports events. A qualitative study was carried out in a
naturalistic context and data was collected in eight futsal matches through documentary
research, field observation and application of think aloud protocols, which were then submitted
to content analysis. The results demonstrate that the decision-maker's experience and
knowledge play a key role in decision-making, using fast and frugal heuristics to mitigate
cognitive limitations, environmental constraints and uncertainty. In addition, the police
decision-maker uses different strategies in the course of policing, keeping the focus on
information research and transmission, making a constant effort to update the objectives to be
fulfilled. This communicative process is interspersed by the decision-making exercise,
considering the actual situations (demand for an immediate response) and hypothetical

situations (mental construction).

Keywords: police; police chief; police decision-making; naturalistic decision making (NDM);

small sports events
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TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

Introducéo

A presente dissertacdo apresenta um estudo qualitativo sobre a tomada de deciséo
aplicada & atividade policial. Este estudo insere-se no ambito da Linha de Investigagdo do
Laboratério de Grandes Eventos, do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) que desenvolve investigacdo sobre a tomada de
decisdo e a atividade policial no &mbito dos grandes eventos. Todavia, esta investigagao ira
diferir do usual contexto de grandes eventos desportivos, para uma dimensao inferior, 0s
pequenos eventos desportivos, futebolisticos, mais especificamente o futsal.

Esta outra face, uma de muitas que materializam a atividade poliédrica da policia,
permite o alargamento do espectro do conhecimento sobre a atividade policial, com particular
relevancia para a compreensao e descricdo do processo de tomada de decisdo. Teve-se em
consideracdo o0s estudos realizados anteriormente por Alves (2013), Gomes (2018),
Gongalves (2014), Martins (2015), Santos (2016), e Pinheiro (2017) e realizou-se o estudo
através de uma abordagem sustentada na teoria da tomada de decisao naturalista (Naturalistic
Decision Making; NDM). Relativamente a tomada de decisao, estabelece-se como atividade
intrinseca a vida humana, visto que esta € feita de uma interminavel sequéncia de decisoes.
Estas decisbes e 0 processo que as permitiu eleger, encontram-se sedimentadas na liberdade
para, a partir de um leque de hipo6teses possiveis, escolher uma resposta que solucione o
problema (Oliveira, 2007). Contudo, esta liberdade de escolha e a sua materializacéo efetiva
influenciam “fortemente a vida dos individuos, ou mesmo a vida de muitos outros, dependendo
da posicao do decisor” (Poli¢, 2009, p. 79), estando sujeitas a influéncia de diversos fatores
gue ndo conhecemos na totalidade nem temos capacidade para processar inteiramente

(Simon, 1955), tornando o processo ainda mais complexo.

A complexidade do processo de tomada decisdo torna-se percetivel através dos
diferentes pontos de vista abordados pelas diversas areas de conhecimento, nomeadamente
a dicotomia existente entre as teorias classicas da racionalidade e as contemporéaneas
(racionalidade limitada). Inicialmente, através do modelo classico da racionalidade é
incorporada a ideia de deificagdo do proprio Homem, numa demanda pela obtencdo de
decisbes Otimas através de capacidades ilimitadas de recolha e de processamento de
informacgéo, ndo estando a mercé de constrangimentos de tempo. Posteriormente, o0 modelo
da racionalidade limitada (bounded rationality) vem ‘humanizar’ esta tematica, relativizando as
capacidades do Homem. Um decisor nunca dispde de um quadro informativo completo nem,
tdo pouco, dispbe de capacidades ilimitadas de processamento, sofrendo de
constrangimentos de tempo, do proprio contexto, assim como do grau de incerteza associado
a realidade na qual opera. Para lidar com estas limitagBes, 0 decisor recorre a estratégias

simplificadas ignorando determinada informacéo (Gigerenzer & Todd, 1999), culminando
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numa menor exigéncia de tempo e de processamento na selecdo de escolhas adaptaveis ao

contexto na qual se encontram inseridas.

Apesar do contributo das teorias anteriores para a compreensdo do processo da
tomada de decisdo, elas apresentavam limitacbes, para isso contribuindo o contexto
laboratorial no qual eram desenvolvidas. Estas limitagdes somente poderiam ser sanadas pela
transposicdo desse contexto para o ambiente real, surgindo assim a teoria da tomada de
decisdo naturalista. Esta abordagem, na qual é alicercado o presente trabalho, valoriza a
experiéncia e o conhecimento especializado do decisor (Nemeth & Klein, 2010) na procura de
solugBes que satisfacam suficientemente, quando ndo se consegue obter melhores respostas.
Com o objetivo de compreender melhor o processo de tomada de decisdo, foram
acompanhados decisores policiais experientes, no terreno, no contexto real de pequenos

eventos desportivos-futebolisticos.

z

Atinente ao corpo do trabalho, no primeiro capitulo, num primeiro momento é
apresentado um enquadramento tematico, no qual sdo versadas as principais teorias e
modelos da decisdo. E atribuido um maior enfoque & abordagem naturalista da tomada de
decisdo, uma vez que constitui a base do presente estudo. Num segundo momento é
abordado o conceito de Policia e € estabelecida uma caracterizacdo sumaria da sua atividade.
Do mesmo modo € apresentada uma possivel definicdo do conceito de pequeno evento
desportivo. E efetuada uma indispensavel contextualizag&o da intervencao policial no contexto
dos eventos desportivos, partindo dos grandes eventos desportivos para a especificidade dos
pequenos eventos desportivos, nomeadamente no que concerne a atuacdo do Chefe de
policia, o decisor policial que se encontra no epicentro desta investigagdo no ambito da tomada
de decisé@o policial. O enquadramento tedrico termina com a formulagdo do problema de
investigacao.

No segundo capitulo, apresenta-se 0 método seguido para a realizacdo do estudo
empirico, justificando a opgdo por uma abordagem qualitativa de investigacéo, atendendo a
natureza do fendmeno gue se pretende estudar. Para tal, séo caracterizados os participantes,
identificado o corpus da investigacdo, os instrumentos de recolha e anéalise de dados e
explanado o procedimento adotado. No terceiro capitulo, sdo apresentados e discutidos os
resultados obtidos considerando o enquadramento tedrico, bem como as suas implicacées
para o contexto policial. Por ultimo, no quarto capitulo, sdo apresentadas as conclusées do
trabalho, tendo por base os objetivos propostos para este trabalho e as limitagdes verificadas
ao longo da investigacdo, sendo também apresentadas sugestdes para eventuais

investigacdes futuras na &rea da tomada de decisao policial.
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Capitulo | = Enquadramento tematico

1 - Modelos de decisao

A tomada de decisdo é comumente associada a processos de julgamento, de escolha
e de resolucéo de problemas, sendo a mais usual, aquela que identifica a tomada de decisdo
como o ato reflexivo de escolha que impende sobre uma situacdo marcada pelo risco e/ou a
incerteza (Weber & Coskunoglu, 1990; vd. Anexo 1). A questdo central em torno da tomada
de decisao, centra-se na forma como o individuo procede e/ou deve proceder na escolha, de
modo a alcancar o melhor resultado possivel. Ao longo do processo evolutivo, esfor¢os foram
preconizados na tentativa de responder a esta questéo, resultando num corpo substancial de
pesquisas e em diversos modelos, relevantes para a descricdo e compreensédo de aspetos em

torno da decisdo e do seu processo (Lehto, Nah & Yi, 2012).

No que concerne aos modelos de tomada de decisdo, Gigerenzer e Selten (2001)
apresentam uma triade constituida pelos modelos normativos, descritivos e prescritivos. Os
modelos normativos ou tedricos formais, preconizam o que se designa por teorias classicas
de decisao, desenvolvidos essencialmente no campo da Estatistica e da Economia. Bell,
Raiffa e Tversky (1988) concebem estes modelos, como uma das aspiracdes que todo o ser
humano devia almejar aspirar, objetivando a descricdo do comportamento idilico, racional,
conducente a decisdo 6tima (critério da otimizacdo). Por outras palavras, estabelecem o
padrdo ou standard da boa decisdo e da racionalidade (Baron, 2004), incidindo em “como

decidir em vez de sobre o que decidir’ (Simon, 1978, p. 250).

Segundo estes modelos, um decisor para ser racional, tera, ndo so6 de estar totalmente
informado sobre o0s eventuais cursos de acdo disponiveis e as suas consequéncias, bem como
de se encontrar dotado de uma sensibilidade acrescida para percecionar as diferencas entre
essas alternativas e, ordenar os cursos de agdo em termos da sua utilidade (estimativa correta
das probabilidades e utilidade associadas a cada resultado/consequéncia). Sob a alcada
destes modelos, varias teorias pressupdem o decisor como uma “espécie de ser sobre natural’
com capacidades e meios incomensuraveis (recursos ilimitados de informagéo, tempo e
capacidades cognitivas) para a formulacéo do seu julgamento (Gigerenzer & Todd, 1999; Pais,
2001; Polic, 2009). Estes modelos simbolizam os primeiros passos das grandes teorias da
tomada de decisdo, como a teoria econémica da decisao, probabilistica, estatistica e do risco.
Simon (1991) salienta um relevante obstaculo a estes modelos, a propria realidade,
considerada estatica pelos modelos racionais, na qual as valoracbes e consequéncias

associadas a cada acdo ndo sdo passaveis de sofrer mutacoes.

Por conseguinte, a Psicologia debrucou-se sobre a validade ecolégica dos

pressupostos subjacentes aos modelos normativos, em consonancia com a analise dos
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condicionalismos inerentes a propria natureza humana que impendem sobre a decisdo e o
processo seletivo das alternativas (Medin & Ross, 1990). Assim, assumem posicao de relevo
nos modelos descritivos: fatores tendencionalmente ignorados pelos modelos normativos,
como a complexidade computacional exigida e imputada aos decisores (Medin & Ross, 1990);
0 proprio contexto especifico e dinamico da situacdo em que ocorre a tomada de decisao e os
constrangimentos de tempo, influenciadores dos resultados/consequéncias; assim como das

probabilidades e utilidade intrinsecamente associadas (Einhorn & Hoggart, 1981).

Isenberg (1991) através dos seus estudos descritivos, salienta ainda a caréncia dos
modelos normativos, em estabelecer uma adequada descricdo e previsdo do comportamento
humano (limitado ao plano marcadamente teérico). Ou seja, estabelece a necessidade da
concecdo de modelos que permitam compreender as rotinas de processamento subjacentes
ao comportamento decisorio (diferenca entre a decisao ideal do modelo normativo e o que
realmente ocorre nas situagfes do quotidiano). Por conseguinte, os modelos descritivos
pretendem colmatar estas caréncias, pois visam “compreender como as decisbes sao
tomadas em vez de como deveriam sertomadas” (Dillon, 1998, p. 1), substituindo o formalismo
tedrico e sistematico pela observacdo empirica. Estes modelos tém na sua génese o facto do
decisor, tendo em vista a gestdo da complexidade inerente a grande parte dos problemas a
solucionar, desenvolver procedimentos de decisdo seletivos e vocacionados para a melhor
solucdo possivel, podendo designar-se de estratégicos ou heuristicos. Todavia apesar das
vantagens associadas a estes procedimentos heuristicos (referidos em secc¢éo oportuna), sdo
também responsaveis por muitos enviesamentos e por tomadas de decisao sub-6timas.

Baron (2004, p. 2) estabelece que “com modelos normativos e descritivos na nossa
posse, podemos tentar encontrar rumos para corrigir os vieses, isto €, melhorar as decisdes
de acordo com os standards normativos”. Esta corregao é estabelecida por via dos modelos
prescritivos que funcionam como suporte a tomada de decisdo, detendo como principal
contributo, a melhoria da compreenséo e da percegéo do decisor sobre o problema de deciséo.
O contributo dado pela orientacdo prescritiva, permite auxiliar as pessoas reais (oposi¢ao as
pessoas super-racionais) na eleicdo das decisdes, através da articulagdo entre modelos
(vantagens/ desvantagens), culminando na correcdo e melhoria das ac¢des do individuo e,
consequentemente, contribui para a obtencdo da resposta mais adequada face a situacédo
(Baron, 2004).

O processo decisorio pode ser analisado de diferentes prismas, como exemplificam os
varios modelos, visto que as pessoas usam diferentes estratégias de decisdo (dependendo
da sua experiéncia, da tarefa e do contexto) trocando a eficacia pelo esfor¢o necessario (Lehto
et al., 2012). Contudo, tal n&o nos permite afirmar a correcéo ou incorregdo de uma teoria face
a outra. Torna-se relevante abordar esta temética, sob a alcada das diferentes teorias, como

forma de obter uma descricdo completa e adequada do processo decisorio.
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2 — Teorias de decisao

2.1 — Racionalidade ilimitada

A natureza humana compreende a eleicdo de perspetivas de acdo e a tomada de
decisdes, aspetos criticos do seu viver, sendo que a sua teorizagcdo e questionamento
remontam as bases filosoficas da Antiguidade Classica, assim como as concecdes tedricas
inerentes a narrativa econémica (Bissoto, 2007). Os primeiros estudos neste campo
conduzem-nos ao modelo classico da racionalidade, pautado pela partiiha de um carater

eminentemente l6gico-racional e pela regéncia por principios de utilidade.

A condicdo humana e a sua racionalidade, associa-se a ideia de deificacdo do préprio
homem, o demoénio Laplaceano (Gigerenzer, 2001; Todd & Gigerenzer, 2000). Como uma
espécie de ser sobrenatural (Pais, 2001), o homem disp6e de capacidades e meios
incomensuraveis na formulagdo do seu julgamento e, segundo Laplace, “onde nada seria
incerto e o futuro, o passado, estaria presente aos seus olhos” (1951, in Todd & Gigerenzer,
2000, p. 729). Estamos, portanto, perante um decisor (Poli¢, 2009): (1) plenamente informado
sobre todas as opc¢des possiveis para suas decisGes e sobre todos os resultados possiveis
das suas opcdes de decisdo; (2) infinitamente sensivel as distingdes subtis entre as opcbes
de decisdo; e, (3) totalmente racional quanto a escolha de opcdes. Considerando esta
caracterizacdo, bem como a prépria hatureza deterministica e certa na qual o decisor opera,
permitem-lhe solucionar qualquer problema, independentemente da sua complexidade,
culminando na selecdo de uma Unica alternativa, ou seja, a melhor de todas as alternativas
(Simoes, 2001).

Apesar desta visdo deleitosa do Deus omnisciente, a racionalidade ilimitada encobre
uma relacdo conflituante com a realidade, “perfazendo a sua maior fraqueza” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 72). A sua incapacidade em descrever a maneira Como as pessoas reais
pensam face a uma situacdo também ela, real, dinAmica e mutavel, na qual o perfeito
“conhecimento acerca dos aspetos relevantes do seu ambiente” (Simon, 1955, p. 99), deu
lugar a incerteza e a instabilidade da propria natureza. Esta cisdo marca um novo periodo, o

crepusculo da probabilidade (Bernstein, 2012).

Também conhecida como a revolugdo probabilistica (Gigerenzer et al., 1987), a sua
génese situa-se no periodo Renascentista, aguando dos movimentos de pés Reforma e
Contra-Reforma. Uma época de turbuléncia religiosa, de capitalismo nascente e de uma
abordagem vigorosa da ciéncia e do futuro. Neste contexto, propagou-se um processo de
libertacdo social através do questionamento generalizado face as fontes tradicionais de
certeza acabando por determinar o “desaparecimento do sonho da certeza e a ascenséo de

um calculo da incerteza” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 728).
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A teoria da probabilidade, como “principal orientacao para a razoabilidade” (Gigerenzer
& Selten, 2001, p. 2), resulta de um novo padrdo sustentado no reconhecimento da incerteza
irredutivel da vida humana. Neste quadro, as fun¢gdes mentais sédo tidas como um esforgo
computacional de processamento e calculo realizado por utilidades e probabilidades
(Gigerenzer & Murray, 1987), orientado para a alternativa que maximizava o valor esperado,
tendo em conta as expectativas de resultados atingidos (Gigerenzer & Selten, 2001). Esta
nova forma de conceber a racionalidade, considerando a ponderagéo do fator incerteza nas
decisBes humanas, permitiu o incremento de novas teorias da tomada de decisdo sob risco.

Todd e Gigerenzer (2000, p. 729) ilustram ainda uma outra perspetiva do risco, como
“o parente demoniaco mais préximo da racionalidade ilimitada”, designando-a por otimizagéo
sob constrangimentos. Esta concecdo, que ao considerar a realidade como adversa e o
conjunto de inferéncias individuais inevitavelmente fundamentadas na incerteza, evidéncia a
importancia da procura de informacao externa (ndo sé interna) no processo de tomada de
decisdo. Advoga ainda a atribuicdo de uma enfase no ambiente envolvente, bem como aos
constrangimentos inerentes (limites de tempo, de conhecimento e de processamento). A
procura de informacgao, pelo seu carater sequencial e continuamente indefinido (reportando a
racionalidade ilimitada), torna-se mais morosa e consequentemente mais dispendiosa para o
decisor. Desta forma, os autores salientam a importadncia de uma regra de paragem que,
através da sua implementacao, otimize a pesquisa em relacéo aos recursos despendidos pelo
decisor (como o tempo, a computacdo, o dinheiro e outros recursos). Embora esta visao
tivesse em conta a existéncia de constrangimentos, paradoxalmente continuava a assumir que
a mente dispunha de conhecimento e tempo ilimitado para avaliar os custos e os beneficios
da procura de informacao adicional.

Quanto as teorias de tomada de decisdo sob risco, propriamente ditas, derivam de um
conjunto de trabalhos em torno da tematica dos jogos de fortuna e/ou azar e o imperativo da
incerteza, efetuados por Fermat e Pascal (1654). Foi originada por um desafio proposto por
um nobre francés, tendo em vista responder ao problema de divisdo das apostas decorrentes
de um jogo de azar entre dois jogadores, interrompido quando um deles estava a vencer. Na
sua decorréncia, estabeleceram a compatibilidade entre escolha e valor, assim como a
premissa de considerar todas as consequéncias vinculadas a extracdo de um valor e de uma
probabilidade. No tocante a Teoria do Valor Esperado, nomeadamente ao valor esperado de
um resultado, considera-se “igual ao seu ganho, isto €, a sua probabilidade” (McDermott, 1998,
p. 15). A sua obtencgao resulta da “multiplicacédo do valor de cada resultado possivel pela
probabilidade da sua ocorréncia e, somando, estes produtos através de todos os resultados
possiveis” (Edwards, 1954, p. 391). Assim sendo, o decisor deve optar pela solugdo que lhe

possibilite obter o valor esperado mais elevado (Edwards, 1954; Hardman, 2009).
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Todavia, a contrariedade existente entre o plano teérico do principio da maximizagéo
do valor esperado e a sua materializagdo empirica (evidéncia de fragilidades nos resultados),
estiveram na base da mudanca proposta pelo matematico Bernoulli (1954), no século XVIII,
através do problema conhecido como Paradoxo do S&o Petersburgo (vd. Anexo 2).
Depreendeu-se que o individuo, principalmente em situacdes de risco, nem sempre decide
considerando o valor esperado mais elevado. Esta afirmacdo é comummente exemplificada
por via da contratualizacdo de seguros, na qual a relacdo contratante/contraente somente
consubstancia um ganho patrimonial para o contratante (contrariando este principio).
Bernoulli, assumindo que as pessoas agem para maximizar a utilidade esperada em vez do
valor esperado, ou seja, decidem em funcéo do que lhe é mais util em detrimento do que traz
mais valor, propds um modelo comportamental de indole descritivo da decisdo sob risco,
designado por Teoria da Utilidade Esperada (TUE — cf. Anexo 3). Perante uma situagéo de
incerteza, Oliveira e Pais (2010) afirmam que todo o decisor racional decide elegendo “de
entre as alternativas possiveis, aquela que resulta da multiplicacdo do seu valor de utilidade
pelo da sua probabilidade, maximizando a utilidade (e. g., prazer, ganho, vantagem) ou

minimizando a desutilidade (e.g., desprazer, perda, desvantagem)” (p. 133).

Decorridos dois séculos da proposta matematica formulada por Bernoulli, Von
Neumann e Morgenstern (1944) estabeleceram a Teoria da Utilidade Subjetiva Esperada.
Partindo da férmula matematica referida, introduziram um sistema de axiomas tendo em vista
a obtencdo de uma revelacdo de preferéncias na tomada de decisdo e a consequente
construcao de uma funcdo de utilidade individual. Apesar destes axiomas visarem abranger
as diversas variaveis de carater subjetivo, ndo significam uma ordenacao das preferéncias
pessoais, mas, antes, uma restricdo relacional entre o individuo e as suas preferéncias
(McDermott, 1998). O que seria tido como um axioma normativo congregador de vontades,
perde a sua esséncia pela caréncia de uniformidade na tomada de decisao, fruto dos aspetos
descritivos que deveriam ser considerados. Maldonato e Dell'Orco (2010, p. 106) salientam
que “descrever o processo de tomada de decisdo e o raciocinio humano através da férmula
da utilidade esperada maximizada é como descrever um sistema fisico complexo através de
uma férmula simples”.

Em suma, quando o encanto perpetrado por estas teorias se vé confrontado com a
realidade terrena do quotidiano, torna-se percetivel a impossibilidade da condicdo humana
acompanhar os devaneios idilicos, somente alcancaveis por seres sobrenaturais. As
limitacbes de tempo, de conhecimento e de processamento ditam a impossibilidade do
individuo exercer uma determinacdo probabilistica plena, face a cada escolha e as

consequéncias inerentes.
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2.2 — Racionalidade limitada

O conceito de racionalidade limitada surge como uma proposicao alternativa ou até
mesmo de contestagdo face ao construto tedrico do Homo economicus. Se na teoria classica
os decisores sdo objetivos, tém informacgdo completa, consideram todas as possibilidades,
alternativas e consequéncias antes de escolher a opc¢ao 6tima (Huczynski & Buchanan, 2007),
a teoria da racionalidade limitada estabelece a negacéo da racionalidade global, pois “ndo
descreve a maneira de pensar de pessoas reais” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 729) e “impede
qualquer explicagdo de como o processo decisorio ocorre” (Simon, 1959, p. 271).

Todd e Gigerenzer (2000), salientam que a negacdo deste modelo racional é
materializada pela influéncia constante de dois interlocutores no processo decisorio,
designadamente “os limites da mente humana e a estrutura do ambiente em que a mente atua”
(p. 730). Por limites da mente humana, também designados como “fatores de natureza
intrinseca” (Simon, 1959, p. 272), elencam-se as limitacdes associadas a informacao, a sua
gestdo e processamento. Por um lado, a cognicdo humana apresenta uma restricdo
relativamente a quantidade de informacao passivel de ser retida (memdria de curto prazo) e
processada, e, por outro lado, ndo dispde do dominio pleno da informacao, mas somente de
um conhecimento parcial e imperfeito. A estrutura do ambiente (fatores de natureza
extrinseca) intensifica a complexidade do sistema no qual o decisor opera, marcado pela
interacdo entre agentes, a consequente incerteza resultante desse relacionamento e o proprio
dinamismo incerto do ambiente/meio em que atuam. Segundo Simon (1959, p. 272), “a
informacéo do decisor sobre o seu ambiente é muito menor que uma aproximac¢ao do mundo
real”, quer isto dizer que o modelo utilizado pelo decisor apenas trata de uma fracdo de todas

as caracteristicas relevantes da realidade envolvente.

Com a incorporacao da estrutura do ambiente no processo de raciocinio assumido pela
racionalidade limitada, a incerteza deixa de incidir somente sobre a probabilidade da
ocorréncia de um determinado evento (incerteza estrutural), admitindo a incerteza das
condi¢bes futuras do ambiente. Também designada por Heiner (1983) como incerteza
genuina, esta decorre “das mudangas no ambiente de decisio e do hiato que provocam entre
a dificuldade da tomada de decisdo e a competéncia do agente” (Vercelli, 1991, p. 79).
Estabelece-se a passagem da capacidade de antecipagdo completa dos resultados, para um
estado de impossibilidade, uma vez que “ndo apenas as ac¢des dos agentes econdmicos
mudam ao longo do tempo, mas também o proprio ambiente em que atuam” (Simon, 1983, p.
34). Esta constatacdo intensifica a necessidade de um modelo dotado de ferramentas
adequadas para a analise de sistemas complexos caracterizados pela racionalidade limitada.
O tempo também deve ser mencionado, uma vez que, contrariamente ao advogado pela teoria

da racionalidade ilimitada, ndo se trata de um periodo infinito (Pais, 2001), salientando que a
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maioria das decisdes do quotidiano exigem uma solugdo num tempo limitado, pelo proprio
custo e dispéndio de recursos associados.

Simon (1955) tendo em consideracdo a complexidade do sistema e contemplando as
diversas limitagdes do ser humano, estabelece que no desenvolvimento de modelos de
tomada de decisdo deveriam ser consideradas: as reais capacidades e limitacdes decorrentes
da condicao humana (Gigerenzer & Todd, 1999); a premissa dinamica atribuida a estrutura do
ambiente; e, o carater adaptativo do individuo face a esta mesma realidade (mecanismos de
adaptacao). Simon (1990) refere que estando vedada a solugéo 6tima ou a melhor solucao, o
decisor passa a configurar a meta do sucesso por via de um grau de satisfacdo suficiente nas
escolhas efetuadas, ou seja, por “aproximac¢des melhores do que aquelas disponiveis a
inteligéncia inata” (p. 7).

Por forma a permitir a obtencdo de uma opc¢éo suficientemente boa, Simon (1990)
estabelece a formulacdo de modelos simplificados e a aplicabilidade do principio satisficing.
No que concerne ao termo satisficing, ele resulta da juncdo das palavras satisfazer (satisfy) e
bastar (ou ser suficiente, suffice), e consubstancia um recurso heuristico ou ’atalho cognitivo’
gue envolve escolher uma alternativa que preencha os requisitos minimos para a obtencao de
uma decisdo razoavel ou aceitavel. A utilizacdo destes recursos possibilita que o processo de
pesquisa seja direcionado ao obijetivo, ignorando parte da informacéo e permitindo selecionar
a opcdo que se apresente como mais relevante. Desta forma, através da reducdo da
sobrecarga informacional, passa a ser exigido ao decisor um menor esforco cognitivo, quando
comparado com uma analise exaustiva e compreensiva de diversas alternativas em
simultdneo. A utilizacdo destes recursos consubstancia “uma poupanca de tempo e de

recursos no tratamento de informacao” (Gongalves, 2014, p. 10).

Em suma, através do argumento de racionalidade limitada proposto por Simon (1990),
sustentado nos modelos de natureza descritiva, possibilitou a obtencdo de uma visdo mais
“realista” do decisor real. Ao enfatizar a observacgéo e a descricdo do comportamento do ser
humano, a preocupacao central passou a ser a compreenséo de como os individuos tomam
efetivamente decisbes, e ndo nos modos e ideias de decidir (Huczynski & Buchanan, 2007).
Bissoto (2007) refere uma outra pretensdo de Simon com a formulacdo deste conceito,
designadamente, elaborar uma fundamentacdo telrica que permita compreender o0s
processos de tomada de decisdo e perceber como funciona a cogni¢do humana. O decisor é,
entdo, um ser humano que usa apenas parte da informacéo disponivel, nunca dispondo da
sua totalidade e trata-a de acordo com: as suas capacidades limitadas; com a estrutura
ambiental/racionalidade ecolégica e; o tempo disponivel para o exercicio da tomada de

decisao.
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2.3 —Teoria dos prospetos

Face as criticas apontadas por diversos autores ao modelo racional, como Simon
(1976), tornaram-se evidentes as inconsisténcias entre os principios basicos da teoria da
utilidade esperada e a tomada de decisdo em situacOes de risco. Desde logo, o modelo
racional, como modelo normativo assente em pressupostos de racionalidade econdmica,
estabelece-se como o epicentro da critica. A inflexibilidade do modelo, cingido-se a forma
como deveriam ser tomadas as decisdes, conduziu & busca de alternativas que melhor
exprimissem como efetivamente decorre o processo de escolha e a tomada de deciséo, ou
seja, em ambientes reais sujeitos a varios tipos de constrangimentos (Harrison, 1995). Outra
critica foca a teoria da utilidade esperada (TUE) e o vazio preconizado aquando da resposta
a determinadas questdes, o que inclusivamente espoletou na comunidade cientifica a procura

de teorias alternativas.

Esta procura levou a que, em 1979, dois psicélogos israelitas, Daniel Kahneman e
Amos Tversky, considerados os precursores no estudo dos vieses cognitivos, publicassem um
artigo onde apresentaram pela primeira vez a sua “teoria dos prospetos” (Kahneman &
Tversky, 1979, p. 263). Esta teoria, apesar de modelada com base no principio da utilidade,
demarca-se dela em questdes fundamentais. Desde logo, pela manutencdo da dimensao da
racionalidade limitada proposta por Simon, bem como o destaque a influéncia de aspetos
cognitivos na tomada de decisdo, como as experiéncias anteriores e as crencas de cada
individuo. Por ser um modelo descritivo, visa descrever os comportamentos e procura explicar
como sao tomadas as decisbes, contrariando o modelo normativo. Engloba um esforco para
a sua aplicabilidade as situacdes em que existe risco associado e nas quais a decisdo é
tomada em condi¢bes de incerteza (demarcacao da TUE). Esta finalidade é alcancada atravées
da identificacéo e explicacdo das violacdes reiteradas aos axiomas da racionalidade ao nivel

das escolhas.

A teoria dos prospetos (prospect theory), face as deficiéncias apresentadas pela TUE
no relacionamento entre probabilidade e utilidade, estabelece a assun¢éo de que as decisbes
deverdo ser alcancadas através da estruturacdo do problema de decisdo, em consonancia
com a avaliagdo de um conjunto bem definido de alternativas. S&o distinguidas duas fases no
processo de escolha:

(1) A fase de Edigéo ou Estruturacéo (editing phase), que envolve uma analise preliminar
do problema de escolha. Inclui a identificacdo das opg¢des disponiveis ao decisor, 0s
possiveis resultados ou consequéncias de cada uma, e os valores e probabilidades
associadas a cada um desses resultados. Nesta fase, é englobada a organizacéo e
reformulacao de opgdes percebidas de modo a “simplificar a avaliagdo subsequente e
escolha" (Tversky & Kahneman, 1981, p. 453).
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(2) Na fase de Avaliacao (evaluation phase), as perspetivas editadas s&o avaliadas e a
perspetiva preferencial é selecionada. Esta avaliacdo é materializada por via da
utilizacdo da probabilidade subjetiva da ocorréncia de determinada alternativa,
permitindo a ponderacédo e afericdo da sua utilidade de resultado, no processo de
decisdo (Kahneman & Tversky, 1979).

A natureza desta relagéo é representada por um “S” invertido (cf. Figura 1- constante
no Anexo 4), cuja determinacao do valor resultado, permite postular trés principios distintivos
da teoria dos prospetos, que desempenham um papel fundamental na forma como avaliamos
e decidimos. O primeiro principio, designado por nivel de adaptacao, estabelece um ponto de
referéncia relativamente ao qual sdo efetuadas as avaliagfes. A linha é convexa abaixo do
ponto de referéncia, correspondendo a um resultado negativo ou perda, e cbncava acima
deste ponto, correspondendo a um resultado positivo ou ganho. O segundo principio refere-
se a sensibilidade decrescente representada pela inclinacéo da linha, sendo maior nas perdas
e menor nos ganhos. O terceiro principio concerne a aversao a perda representada pela curva
da linha, na qual é demonstrada a tendéncia dos individuos em arriscar para evitar grandes
perdas (curva convexa), enquanto tendem a aceitar ganhos pequenos e certos (curva

cbncava) em vez de correr riscos para aumentar o lucro.

De acordo com Tversky e Kahneman (1974) quando as pessoas se deparam com a
necessidade de tomar uma decisdo, procuram diminuir a complexidade do problema na
tentativa de simplifica-lo para encontrar uma resposta mais facil. Segundo Quintanilha e
Macedo (2013), a teoria dos prospetos apresenta seis vieses cognitivos relacionados com a
capacidade de influenciar o comportamento do individuo, na tomada de deciséo, designados
como efeitos: de certeza; de pseudo-certeza; de reflexdo; de isolamento; de enquadramento;
e, de simplificacao.

O primeiro efeito, o de certeza (certainty effect), restringe-se a opcdo do individuo por
um ganho certo em detrimento de um ganho provavel. Da mesma forma, veicula a aversao ao
risco em decisdes que envolvam ganhos certos e a procura do risco em decisGes que
envolvam perdas certas. O efeito de pseudo-certeza (pseudocertainty effect), designa que os
resultados extremamente provaveis, mas incertos, sdo tratados frequentemente como se
fossem certos, o que Kahneman e Tversky (1986, p. 268). O efeito de reflexdo (reflectivity
effect), segundo Kahneman e Tversky (1979), consiste no processo de tomada de decisdo
com risco. A teoria dos prospetos enfatiza que os individuos sdo mais sensiveis a dor de uma
perda, quando comparado ao prazer de um ganho no mesmo valor.

J& o efeito de enquadramento (framing effect) esté relacionado a maneira como uma
situacdo e/ou alternativa sdo apresentadas ao decisor, em consonancia com as normas,

habitos e caracteristicas pessoais. Isso significa que determinado problema de deciséo pode
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ser enquadrado de diversas maneiras, e que a propria escolha pode mudar (Kahneman &
Tversky, 1984). Este efeito é facilmente compreendido através do exemplo conhecido como o
caso da Doenca Asiatica (Tversky & Kahneman, 1981; cf. Anexo 5). O efeito de simplificacéo
(simplification effect) no processo de decisdo ndo tem em consideracdo algumas
caracteristicas relacionadas com as alternativas, caracterizando a presenca do efeito de
isolamento ou de cancelamento (isolation or cancellation effect; Kahneman & Tversky, 1979).

Em suma, a forma como o problema é apresentado pode alterar a decisdo dos
individuos. Tversky e Kahneman (1981, p. 454) referem que “a teoria dos prospetos deve ser
vista como uma descricdo aproximada, simplificada, mas incompleta da avaliacdo dos
prospetos do risco [porque] apesar de apresentar um padrdo comum de escolha, 0 mesmo
nao é universal”. As principais falhas que poderemos apontar a teoria dos prospetos e que, de
facto, também s@o comuns a teoria da utilidade, sdo a incapacidade para lidar com a

desilusao, a sua antecipacao e o arrependimento, relativamente as escolhas efetuadas.

2.4 — Programas heuristicos (heuristicas e vieses)

Inseridos num ambiente cada vez mais complexo, muitas sdo as variaveis a considerar
no processo de escolha e, de maneira antagonica, € cada vez menor o tempo para pensarmos
e fazermos a “melhor opgao”. Por conseguinte, a capacidade humana para formular e resolver
problemas complexos torna-se pequena demais para atender aos requisitos da racionalidade
plena e, considerando as noc¢des de racionalidade limitada e de deciséo satisficing, é possivel
verificar que os decisores operam por via de modelos simplificados (Gigerenzer & Gaissmaier,
2011). Segundo Gigerenzer e Todd (1999, p. 731), estes modelos “empregam um minimo de
tempo, conhecimento e computacdo para fazer escolhas ajustaveis, em ambientes reais”,
sendo que em muitas situagdes permitem obter um “nivel de precisao similar a outros modelos
complexos da otimizacado” (Goldstein & Gigerenzer, p. 77).

Denominados de heuristicas de decisdo, estes modelos, ao inspecionar o problema
(Duncker, 1945), captam as suas caracteristicas essenciais sem considerar toda a sua
complexidade, permitindo ao decisor lidar com a maioria das situa¢des através do recurso a
estratégias de aproximagdo ou atalhos cognitivos (Tversky & Kahneman, 1974). Estas
estratégias sao tidas por diversos autores (Gleitman, 2002; Stoner & Freeman, 1992) como
ferramentas cognitivas e regras praticas de aplicacdo usual pelo decisor, provenientes de
resultados passados e expectativas futuras que fornecem uma “descricdo das etapas
sucessivas do processo de tomada de decisdo” (Rieskamp & Hoffrage, 1999, p. 142), dando
orientacdo a pesquisa de informacfes e modificando as representagdes de problemas para

facilitar as solugdes.

Enio Alves 12



TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

A utilizacdo dos principios heuristicos para simplificar a tomada de decis&o, “através
da nédo utilizacido de calculos ou conhecimentos extensivos para determinar onde procurar’
(Todd & Gigerenzer, 2000, p. 730), pode inclusive acelerar o processo de deciséo (ganho de
rapidez, eficacia e robustez). Contudo, estes principios séo faliveis, culminando por vezes em
enviesamentos e erros nas respetivas avaliagdes e decisbes tomadas (Pais, 2011; Tversky &
Kahneman, 1974). Segundo Bazerman e Moore (2009) esta constatacdo torna-se mais
percetivel quanto maior for a incerteza do decisor quanto a resposta, pois maior sera a sua
dependéncia em relacdo a estes recursos. A expressao ‘viés cognitivo’ pretende descrever
padrdes sistematicos de resposta (ao invés do uso de andlises mais profundas)
presumivelmente defeituosos perante problemas de decisdo (Bazerman, 1994; vd. Anexo 6).
Quando contraposto ao erro comum, o Viés distingue-se deste por ser um erro sistematico e
ndo aleatério (Rehak, Adams, & Belanger, 2010).

Apesar do primeiro impulso dado por Simon, no final da década de 1940, o esfor¢co
preconizado por Tversky e Kahneman para ampliar a nogdo de racionalidade limitada, através
do programa de pesquisa da teoria do comportamento de decisdo (Kahneman & Tversky,
1973, 1979, 1982), teve um papel fundamental para conferir um novo impulso ao tema.
Denominado ‘Heuristicas e Vieses’, este programa revolucionou a pesquisa acerca da tomada
de decisdo, através da percecdo da ocorréncia sistematica de comportamentos que se
afastam do esperado e desvios de percecdo — as anomalias. Tversky e Kahneman (1974)
identificaram trés heuristicas utilizadas nos julgamentos sob incerteza: Disponibilidade;

Representatividade; e, Ancoragem ou Ajustamento.

A Heuristica da Disponibilidade permite avaliar “a frequéncia e a probabilidade da
ocorréncia de um dado evento, pela facilidade com que conseguimos lembrar-nos da
ocorréncia desse evento” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1127). Segundo Kahneman, Slovic
e Tversky (1988), os decisores avaliam a frequéncia, a probabilidade ou as causas provaveis
de um evento através do grau em que as circunstancias ou ocorréncias do mesmo estdo
prontamente disponiveis na memoria. Certamente um evento que evoca emocgdes, sendo
vivido, facilmente imaginado e especifico, estard mais disponivel ha meméria e, por
conseguinte, mais suscetivel de servir de base a tomada de decisédo, do que um evento que
seja por natureza ndo emocional, neutro e vago ou dificil de imaginar. Desta forma, esta
heuristica ndo devera assumir necessariamente uma conotacao negativa, visto que até pode
constituir uma estratégia muito Util para a tomada de decisdo. Em muitas situagfes, eventos
gue ocorram com maior frequéncia sdo em geral relembrados com maior facilidade do que
eventos que tenham menor frequéncia ou sejam mais raros (Tversky & Kahneman, 1974).
Porém, esta heuristica ndo € infalivel ou livre de vieses, visto que a disponibilidade da
informacgéo também é afetada por outros fatores (saliéncia percetiva) ndo relacionados com a

frequéncia objetiva (real) do evento em julgamento. Estes fatores, que deveriam ser pouco
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importantes na avaliacdo da probabilidade, podem influenciar indevidamente a proeminéncia

da percec¢éo imediata do evento, a sua vividez e a facilidade com que é imaginado.

A Heuristica da Representatividade ou similaridade, consubstancia o julgamento por
esteredtipo ou por imagem, onde as bases do julgamento sao modelos mentais de referéncia.
Os decisores avaliam a probabilidade da ocorréncia de um determinado evento, através da
similaridade do mesmo (quao representativa ela é) “aos seus esteredtipos de acontecimentos
semelhantes” (Thaler & Sunstein, 2008, p. 26) e ignorando ou minimizando as probabilidades
de base (Simdes, 2001). Em alguns casos, 0 uso dessa heuristica permite uma antevisdo
aproximada do evento. Porém, em outros conduz a sérios “erros decorrentes da
impenetrabilidade de varios fatores que deveriam ter sido considerados na avaliacdo
probabilistica” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1124). Exemplo disso é a concecao errada de
sorte, na qual a obra do acaso, fruto da caréncia de percecdo quanto a aleatoriedade dos
acontecimentos, em consonancia com a necessidade do estabelecimento de padrbes pelo
individuo, permitem que lhe seja atribuido um significado (apesar de nao ser mais do que o
resultado da aleatoriedade). Outro exemplo é a discriminacdo, que mais nao é do que
individuos tenderem a basear-se nesta estratégia mesmo quando as informacfes sao
insuficientes, existindo outras de melhor qualidade e com base nas quais se poderia fazer um
julgamento correto.

De acordo com Tversky e Kahneman (1974), a Heuristica da Ancoragem ou
Ajustamento caracteriza-se pela elaboracdo de estimativas tendo em conta um valor inicial,
gue pode ser sugerido por um precedente histérico na formulacdo do problema, por uma
informacéo aleatdria ou através de um calculo inicial, que ira sendo ajustado até se obter a
solucéo final. Em situa¢Bes ambiguas, um fator trivial pode exercer um profundo efeito sobre
a decisao, caso se estabeleca como ponto de partida e a partir do qual passa a proceder-se
aos ajustamentos. Assim, podemos ter decisdes distintas para 0 mesmo problema,
dependendo de quais sdo os valores iniciais. Ao longo do tempo, foram identificadas outras
heuristicas capacitadas a influenciar o processo de tomada de decisdo como: a Heuristica de
Reconhecimento, que consiste na sele¢do de um objeto em detrimento de outro, sendo que o
objeto escolhido é o que é reconhecido (Goldstein & Gigerenzer, 2002); a Heuristica Afetiva,
passivel de ser considerada como principio heuristico de orientacdo da pesquisa de
informacgéo (Gigerenzer, 2008; Kahneman, 2003; Pais, 2001; vd. Anexo 7); a Heuristica da
Correspondéncia, que consiste no ajustamento de decisbes a outr as pré-existentes
(Gigerenzer, 2001; Pais, 2001).

Posteriormente, surge o Programa de Heuristicas Rapidas e Frugais, desenvolvido por
Gigerenzer, Todd e os investigadores do grupo Adaptive Behaviour and Cognition (ABC

Research Group) do Max Planck Institute de Berlim. Considerando o programa de Tversky e
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Kahneman (1974) que aludia as heuristicas, quer como explicacao frequente dos erros que
eram encontrados no raciocinio humano (reportando-os a irracionalidade) quer como
fundamentacéo a incapacidade do decisor em obter decisdes 6timas, levou ao surgimento de
diversas objecdes que interpretavam as heuristicas sob uma perspetiva mais otimista: o
estudo de como o homo heuristicus (Gigerenzer & Brighton, 2009) toma decisdes perante um
mundo incerto.

Gigerenzer e Goldstein (1996) elencam como principais criticas: a imperfeicdo dos
procedimentos estatisticos de otimizacdo, demasiado complexos para mentes comuns; a
incompatibilidade das experiéncias realizadas com a realidade, pela simplicidade dos cenarios
e a caréncia de validade ecolégica (negligéncia da ecologia no processo de decisdo). Face
ao exposto, o programa das heuristicas rapidas e frugais adotou a nocao tradicional de
heuristica como uma ferramenta cognitiva essencial para a obtencédo de decisdes razoaveis,
substituindo as normas restritivas e cegas inerentes aos critérios de coeréncia, por uma
andlise heuristica descrita por Goldstein e Gigerenzer (2002) como: (a) ecologicamente
racionais, visto que exploram disposi¢Ges de informacao inseridas no ambiente (englobando
a racionalidade social), (b) fundadas em capacidades psicolégicas evoluidas como a meméria
e o sistema percetivo, (c) rapidas, frugais e simples o suficiente para que possam operar
eficazmente quando o tempo, a informacéo, e o conhecimento estejam limitados, (d) precisas

e poderosas o suficiente para que permitam modelar tanto bons como maus raciocinios.

Segundo Chase, Hertwig e Gigerenzer (1998) a heuristica simples pode ser usada
isoladamente e em combinacéo, quando seja necessario dar conta de uma grande variedade
de processos mentais de ordem superior que, a primeira vista, parecem exigir uma explicacdo
mais complexa. Quando equacionada com outras heuristicas é entendido como uma caixa de
ferramentas adaptativa - adaptive toolbox (Gigerenzer & Selten, 2001; Polic, 2009) composta
por blocos fundamentais de construcao (building blocks), perfazendo uma “colecéo de
mecanismos cognitivos especializados, que a evolugdo construiu na mente humana em
dominios especificos de inferéncia e raciocinio” (Todd & Gigerenzer, 2001, p. 740),
necessarios para uma decisao célere, frugal e tdo ou mais precisa que as resultantes de

outros métodos complexos (Gigerenzer & Goldstein, 1996).

2.5 —-Tomada de decisdo em contexto naturalista — A abordagem NDM

Segundo Todd e Gigerenzer (2000, p. 737), “se queremos compreender como a mente
das pessoas trabalha, temos de olhar ndo so para a limitagdo do nosso raciocinio comparado
com seres sobrenaturais, mas também como as nossas mentes estdo adaptadas aos
ambientes”. Esta afirmagéo contextualiza a mudanga que viria a materializar-se no processo

de investigacdo apos a década de 1970, através da passagem do contexto laboratorial para

Enio Alves 15



TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

o mundo real. Esta mudanca deveu-se a incongruéncia entre os resultados obtidos das
experiéncias desenvolvidas no &mbito da Teoria da Decisao Tradicional (traditional decision
making; TDM — contextos artificiais; ambiente controlado; estudo de tarefas bem definidas;
estudo de decisores ingénuos ou inexperientes) e a sua concordancia pratica no terreno,
“onde as pessoas usam a sua experiéncia para tomar decisées no terreno e em configuragdes
do mundo real” (Zsambok & Klein, 1997, p. 4). Hoffman, Ward, Feltovich, Dibello e Andrews
(2014, p. 11), mais recentemente, evidenciaram a preocupac¢do na forma como as pessoas
tomam decisbes em “contextos complexos e incertos do mundo real que podem exigir
decisBes em tempo real em situacdes urgentes, com implica¢des significativas conducentes

ao erro”.

O corpo de pesquisa resultante desta alteracdo ficou conhecido como Tomada de
Decisao Naturalista (NDM), elencando como principais caracteristicas: problemas mal
estruturados e, inUmeras vezes, volateis e complexos; ambientes dinamicos incertos;
objetivos inconstantes, mal definidos ou concorrentes; loops de acao/ feedback; presséo do
tempo; risco elevado; mdltiplos intervenientes; e, o préprio ambiente (Orasanu & Connolly,
1993). Segundo Orasanu e Connolly (1993), ainda sédo englobadas as metas e normas
organizacionais, visto que as organizacdes, afinal, “existem em parte para minimizar e

compensar a racionalidade limitada das pessoas que as habitam” (Whyte, 2001, p. 383).

Gore, Banks, Millward e Kyriakidou (2006) observaram que, ao definir a NDM,
Zsambok e Klein (1997) identificaram quatro critérios que a contrastam com a TDM,
nomeadamente: a riqgueza de contexto; a inclusdo generalizada de participantes experientes;
a preocupacdo em descrever as estratégias de decisdo utilizadas pelos decisores; e, uma
preocupacao frequente com o “ponto de interesse” dentro do periodo de decisao,
nomeadamente a avaliacdo de situacdes, incluindo processos de pré-escolha (por exemplo,
consciencializacdo da situacdo). Como resultado das investigacbes, sdo estabelecidos
modelos descritivos que simplesmente descrevem 0 processo cognitivo em curso durante a
tomada de deciséo, partilhando trés principios basicos: visdo holistica; reconhecimento; e, 0
critério satisficing proposto por Simon (1990). Esta concec¢édo contrapfe-se ao proposto pela
teoria classica, geradora de modelos normativos, ou seja, que determinam uma maneira
idealizada de agir. Segundo Lipshitz, Klein, Orasanu e Salas (2001, p. 341) “nenhuma
tentativa é feita para definir regras normativas de deciséo, porque tais modelos normativos

sdo geralmente incapazes de explicar adequadamente as acdes dos decisores humanos”.

Em termos historicos, salientamos a contribuicdo de dois investigadores para a
evolucéo da investigacdo da NDM. Gary Klein (1988, 1990, 2010) através dos seus estudos
de campo em torno dos comandantes de bombeiros (entrevistas pds-evento), contextualizou
a dicotomia entre os modelos tradicionais de escolha analitica da tomada de deciséo e os

resultados observados. O autor defende que em esséncia, os comandantes descrevem “um

Enio Alves 16



TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

processo cognitivo diferente” (Klein, Calderwood & Cirocco, 2010, p. 187), em “situacdes
operacionais sdo habitualmente experientes, contrastando com os sujeitos utilizados nos
estudos laboratoriais” (Klein, 1993, p. 138). Outra figura-chave € Judith Orasanu, que através
dos estudos realizados na NASA promoveu a ciéncia da tomada de decisdo na aviacdo e a
compreensdo dos comportamentos relacionados com a tripulagdo, considerando as suas
duas principais caracteristicas, designadamente, a experiéncia do decisor e caracteristicas do
ambiente (Orasanu, 2005).

Neste seguimento, a NDM em consonancia com as heuristicas e 0os programas a si
associados, consubstanciaram “um marco importante na obtencdo de resultados mais
adequados e realistas do processo de tomada de decisdo em ambientes dindmicos” (Keller,
Cokely, Katsikopoulos & Wegwarth, 2010, p. 256). Em geral, as teorias da NDM tendem a ser
muito gerais (estudo da tomada de decisédo no mundo real em tarefas complexas), referindo-
se a categorias amplas de processos cognitivos, como o reconhecimento, a correspondéncia
de padrdes e a simulagcdo mental, sem explicar exatamente como esses processos sao
realizados. Através do uso de heuristicas “rapidas e frugais” (Gigerenzer & Goldstein, 1996;
Gigerenzer & Todd, 1999), essa limitacdo pode ser colmatada, pois oferecem uma estrutura
computacionalmente rigorosa para explorar processos decisérios especificos e restricdes
ambientais, oferecendo uma maneira de desenvolver modelos computacionais detalhados no
ambito da NDM.

Em suma, estudos que examinam o impacto das restricbes na tomada de decisdes
sugerem que as pessoas agem de acordo com a NDM, porque as demandas da maioria dos
problemas da vida real excedem as suas capacidades de memoria e atencdo. Hutchins (1997)
estabelece que quanto maior a carga de trabalho, menor o esforco que decisor é capaz de
dedicar aos processos de raciocinio consciente e deliberativo e, que, por sua vez, tornam os
processos automaticos, como 0 reconhecimento e outras estratégias baseadas na memoria,
muito Uteis. A familiaridade da situacdo, no entanto, determinard o sucesso dessas
estratégias. A experiéncia do decisor, é claro, determinara o armazenamento de memorias e
esquemas que podem ser usados para categorizar a situacao atual e recuperar um curso de
acéo viavel. Porém, Chi (2006) considera cientificamente incorreto assumir o desempenho do
especialista, como absolutamente superior ao do principiante, dado o quadro de fragilidades
associadas aos especialistas elencando: a dificuldade que, por vezes, é demonstrada na
articulacéo e transmissdo do seu conhecimento, visto ser obtido, na sua maioria, de forma
tacita através das suas experiéncias pessoais; a especificidade seu conhecimento, conotado
a dominio especificos e, a consequente dependéncia do contexto para o poder aplicar; e, em
tltimo lugar, o risco associado a essa experiéncia e especificidade, potenciadora de uma
sobrevalorizacdo dos seus conhecimentos nesse dominio concreto, podendo culminar num

excesso de confianca e de negligéncia dos detalhes.
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2.6 — Recognition-primed decision making (RPD)

Orasanu e Connolly (1993), sobre o modelo de tomada de deciséo naturalista (NDM),
observaram que os decisores, mesmo inseridos em ambientes complexos pautados por
incerteza, tomam boas decisdes. Salientam ainda que a principal diferenca entre profissionais
mais e menos experientes é a capacidade de avaliar a situacdo rapidamente, e nédo
propriamente a capacidade de raciocinio I6gico (viséo classica). Esta analise rapida e intuitiva
€ obtida através do reconhecimento de padrfes (pattern matching) e da simulacdo mental.
Tendo em vista um melhor entendimento sobre a decisdo naturalista, recorremos ao modelo
desenvolvido por Klein (1998), o modelo da tomada de deciséo da primeira op¢éo reconhecida
(Recognition-Primed Decision;RPD). O modelo de RPD foi desenvolvido com base na analise
de tarefas cognitivas realizadas pelos comandantes dos corpos de bombeiros (Klein,
Calderwood & Macgregor, 1989) numa investigacdo que cujo objetivo ndo visava desafiar a
tomada de decisdo tradicional (evita processos logicos formais) mas, sim, conduzir uma
investigacao de teor descritivo (Klein, 1998). Segundo Klein (1993) este modelo materializa-
se pela fusédo de dois processos, nomeadamente: a avaliagdo da situacéo, permitindo gerar
um rumo de acdo plausivel (pattern matching); e, a avaliacdo de um curso de acdo,
comumente designado por “simulacao mental” que se traduz na avaliagcdo desse rumo de

acao baseado em regras (rule-based) e em conhecimento (knowledge-based).

A investigagao inicial desenvolvida por Kein (1993, p.138), “projetada para obter um
melhor entendimento de como 0s comandantes experientes poderiam lidar com a pressao do
tempo e a incerteza”’, demonstrou que, na maioria dos casos, os comandantes nao
estabeleciam comparacfes entre opg¢Bes ou resultados, mas procediam a realizacdo do
primeiro curso de acdo que identificaram. Klein (1998) afirmou que o segredo deles, estava
na sua experiéncia, permitindo-lhes ver a situagcdo como o exemplo de um protétipo, de
maneira que sabiam como proceder imediatamente. Mas “como os comandantes poderiam
confiar na primeira opgéo que consideravam e como poderiam avaliar uma Unica opgao, sem
que a comparassem com nenhuma outra?” (Lipshitz et al., 2001, p. 336). Estas questdes
obtém a resposta através das trés variagdes que compdem o modelo RPD, designadamente:
a variagdo mais simples do modelo ou estratégia basica (responde a primeira questdo); a
estratégia de construgdo de historias (Klein & Crandall, 1995; Pennington & Hastie, 1993); e,

a estratégia de aprofundamento progressivo (Groot, 1965).

A primeira variacdo permite fornecer ao decisor um senso de tipicidade que Klein
(1998) designou por protétipo ou categoria funcional, quando o decisor dimensiona uma
situacdo como caso tipico ou comum e responde com a opcéao inicial identificada (acéo
tipicamente apropriada e geralmente bem-sucedida). Sob extrema presséo de tempo, permite

aos decisores categorizar rapidamente as situacdes e reconhecer como reagir. A segunda
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variacdo descreve o que acontece quando a situacdo ndo é clara para o decisor (falta de
informacgédo ou interpretagdo incorreta), tendo este de prestar mais atencédo ao diagndstico
realizado. Neste contexto de incerteza, o decisor experiente, por via de simulacdo mental,
“verifica qual a interpretagdo que melhor se enquadra nas caracteristicas da situacao” (Klein,
1998, p. 41). A terceira variagéo descreve como os decisores podem avaliar um curso de acao
sem que o comparem a outros (responde a segunda questdo). “A avaliagdo é realizada
simulando mentalmente o curso de acdo, para ver se funcionard e para identificar
conseqguéncias nao intencionais que podem ser inaceitaveis” (Lipshitz et al., 2001, p. 336).
Desta forma, o decisor comega com uma opc¢ao inicial ou protétipo (Klein et al., 1988),
baseado na similaridade de objetivos, pistas precetivas, fatores causais e informacdes sobre
a situacao (consciéncia situacional). Se uma resposta for solicitada, o decisor executara a
opcao mais tipica gerada em primeiro lugar. Caso haja tempo para alguma avaliacédo, ela sera
avaliada quanto a plausibilidade e sera aceite, melhorada, ou rejeitada para uma segunda
opcao que sera preparada para implementacdo. Todavia, Klein (1998) apresenta algumas
limitacdes deste modelo quando ha uma experiéncia razoavel a ser usada, quando o decisor
esta sob pressao de tempo e quando ha incerteza e/ou objetivos mal definidos. As estratégias
de RPD sdo menos provaveis de serem utilizadas em problemas altamente complexos, em
situacbes em que € necessario justificar os motivos que levaram a tomada de decisdo, e em

casos em que as posicoes dos diversos intervenientes devem ser consideradas.

Em suma, este modelo descreve como os decisores utilizam a sua experiéncia,
salientando que os mais experientes, na maioria das situagbes, procuram obter “um curso
satisfatério de acao, ndo o melhor (...)podem identificar um curso de ag¢ao aceitavel, como o
primeiro que eles consideram" (Klein, 1998, p. 147), sendo que, neste processo, a simulacéo
mental é frequentemente aplicada. Através do recurso a simulacdo mental, os decisores
raramente sentem necessidade de gerar outro rumo de acdo e comparar outras opgoes.
Segundo Klein (1993), estas decisdes, mesmo nos casos mais complexos, sdo utilizadas com

maior frequéncia que as decisdes resultantes da aplicacdo de métodos analiticos.

3 - Tomada de decisé&o policial nos eventos desportivos

3.1 - O conceito de Policia e a atividade policial

Fruto da vivéncia social, cedo se estabeleceu a necessidade de monopolizar
legitimamente a violéncia em prol da ordem social, da subsisténcia da coletividade e dos
valores “liberdade e liberdades” (Araujo, 2012, p. 205). Desta consciencializagao resultou a
relacdo Estado—individuo, contratualizada pelo processo bona fides, detendo como

pressupostos o consentimento, a confianca e a preservacdo do bem comum. Max Weber
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(2017), na sua obra Politik als Beruf, coloca o conceito de seguranca como elemento fulcral
desta equacédo, certamente por perfazer “a primeira liberdade civica” (Clemente, 2015, p. 34).
Nesta demanda securitaria a cargo do Estado, legitimo soberano e detentor do luris Imperium,
enquadra-se a policia como depositaria principal da funcao policial dedicada a protecdo do
cidaddo como a propria forgca do Direito — a for¢a legitima (Clemente, 2016).

Na verdade, a policia estabelece-se como um conceito poliédrico, desde logo quando
considerados fatores como: o regime politico; a sociedade; a época; a cultura e a
idiossincrasia cultural; a ideologia na qual se encontra inserida; o fundamento que a legitima
(por imposicdo e/ou por consentimento); a prépria natureza e finalidade para a qual foi criada;
entre outros fatores. No contexto portugués, o conceito de policia obtém uma expresséo

marcadamente juridica, consequéncia da prépria exigéncia cultural e social.

O conceito de policia encontra-se consagrado de forma expressa no artigo n.° 272.°,
n.° 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa, bem como na Lei n.° 53/2008, Lei de
Seguranca Interna, no seu artigo n.° 25.°, permitindo corresponder a atividade policial a uma
funcdo administrativa do Estado. Neste plano, enquadra-se uma funcao de policia ordenadora
e de garantia de determinados fins (direitos, liberdades e garantias), tendo em vista a
prossecucdo da satisfacdo de necessidades coletivas (a seguranca interna do Estado, dos
seus cidadaos e respetivos bens). Considerando outras disposi¢cdes legais, como as leis
organicas das diferentes forgas e servigos de seguranca, os diplomas estatutarios, bem como
as normas de teor técnico-policial (NEP, circulares e recomendacfes), permite-nos alargar a

sua defini¢cdo, por via das suas atribuicdes, competéncias e limites de atuacéao.

Segundo Valente (2014), partindo de um quadro juridico-constitucional podemos

conceber a policia como uma
atividade de natureza executiva [ndo significa que esteja ao servico do Governo, a
Policia esté ao servigo do Povo e da democracia] — ordem e tranquilidade publicas e
administrativa — dotada de natureza judiciaria no quadro de coadjuvacdo e de
prossecucao de atos proprios no @mbito da legislacéo processual penal — cuja fungéo
juridico-constitucional se manifesta na concretizagdo da defesa da legalidade
democratica, da garantia da seguranca interna e da defesa e garantia dos direitos
dos cidadaos e da prevencao criminal quer por vigilancia quer por prevencéo criminal
stricto sensu, podendo para cumprimento daquelas fun¢des fazer uso da forca —
coacgdo — dentro dos limites do estritamente necessario e no respeito pelo Direito e

pela pessoa humana. (p. 106)
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No entanto, deve ser feita a ressalva de que a atividade policial ndo se esgota no texto
juridico. Devido a um contexto cada vez mais complexo, aliado ao vasto leque de
competéncias que recaem sobre si e a crescente proximidade do cidaddo (o centro da
atividade policial), “praticamente tudo é potencialmente assunto de policia” (Manning, in
Durdo, 2008, p. 385) e cada vez mais da Policia. Na mesma orientacao, Poiares (2018) refere
gue, para além da manutencédo da ordem e da prevencado e combate a criminalidade, a policia
passa igualmente a ser adstrita a resolucdo e gestdo de conflitos, ao reforco da relacéo
policia-cidadédo, a prestacdo de um apoio de assisténcia genérico ao cidaddo e a detecao de
situacdes que possam constituir problemas sociais ou dos quais possam resultar praticas
criminais.

Na Policia de Seguranca Publica (PSP) é visivel esta vertente prestacional como
estatuto complementar do desiderato da ordem publica, materializada por parcerias com
outros organismos, exemplificado pelos Contractos Locais de Seguranca e pelo proprio
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP). E essencial considerar que, apesar
dos esforcos desta policia, as raizes dos problemas que afetam a sociedade sdo profundos,
complexos e mutaveis, de tal forma que muitos deles exigem uma resposta multidisciplinar e
a interoperabilidade de recursos e organismos, para uma adequada resolucao. No entanto,
“cabe a policia enfrentar a face mais visivel de um universo indesejado” (Poiares, 2013, p.
61), de dificil resolugdo, cuja prépria agenda politica tende a ndo considerar. Contudo, ndo
podemos esquecer que o policia se encontra provido de uma racionalidade limitada, bem

diferente de um Robocop com recursos sobre-humanos, préprios de uma realidade ficcionada.

Na verdade, o processo de decisédo policial parte da mesma premissa que qualquer
processo de tomada de decisdo, mas é restringido, desde logo, pela materializacdo de um
Direito em acéo, de administracdo aplicada, de Direito policial just in time. Durédo (2008) afirma
que devido a esta condig¢ao “os agentes desenvolvem, mais do que nunca, dotes de improviso
e capacidade de julgamento rapido” (p. 260). Neste plano, além do resultado imediato da sua
decisdo na esfera juridica de outrem, pesa o raciocinio sobre o resultado do resultado, ou
seja, 0 esforco em antever as possiveis consequéncias da agéo e a interpretacdo de quem a

posteriori ira analisar o caso.

Ao policia é Ihe exigido que, perante qualquer situacdo e considerando a informacgéo
(limitada) que Ihe é disponibilizada, detenha um dominio juridico-policial assertivo e adequado
face as circunstancias. Mas se, por um lado, se constata um dominio cada vez mais vasto,
por outro, ndo podemos deixar de frisar as limitacdes permanentes que a memoria e 0
processamento sofrem. A prépria letra da lei ndo corresponde de forma absoluta a vivéncia
social, “obrigando as forcas policiais a gerir os acontecimentos no fio da navalha” (Pinho,

2009, p. 164), por vezes ultrapassando as suas competéncias e formacdo. Dias (2005) faz
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notar que, no dominio da prevencao do perigo policial para a ordem e seguranca publicas, a
policia adota medidas, todos os dias, ndo previstas na Lei, socorrendo-se depois do estado
de necessidade administrativa para justificar o seu comportamento.

Neste ponto, enquadra-se o0 espaco de discricionariedade (ndo de arbitrariedade), ou
seja, a margem de livre apreciacéo de que as autoridades policiais em particular dispdem na
atuacao, carater predominante das medidas de policia. Segundo Raposo (2005, p. 10) esta
escolha “nao tolera, nunca, comportamentos ilegais ou desviantes face a interesses publicos
gue a policia visa prosseguir, do mesmo modo que ndo coloca na disponibilidade desta a
escolha entre o exercicio dos seus poderes ou a renuncia a tal exercicio”. Inserido neste
processo, a estrutura do ambiente intensifica o quadro de limitac6es associados a deciséo
policial. A sua intervencdo é efetuada num regime de 24 horas/7 dias por semana, nos
variados contextos sociais, considerando a diversidade de intervenientes da urbe, 0s recursos

ao seu dispor e respondendo as mais diversas tipologias de solicitacdes que Ihe fagam chegar.

As limitacBes ao processo de decisdo policial passam ainda pela presséo do tempo; a
exigéncia do imediato e o escrutinio do trabalho da policia. Na verdade, podemos considerar
a omnipresenca deste Ultimo ponto aquando da atuacao policial, quer no contexto interno
(6rgdos de controlo estatal) quer externo (redes sociais e os diversos 6rgaos de comunicagao
social). Segundo Oliveira (2015) a mediatizacdo € um dos resultados pretendidos pelos
orgaos de comunicacao social, pelos manifestantes (por exemplo), mas também pela prépria
policia, como meio de difusédo e formador da opinido publica. Todavia, estudando a percecao
dos media acerca da atividade policial em grandes eventos politicos, Pais, Felgueiras,
Rodrigues, Santos e Varela (2015) evidenciam que as razdes que levam a policia a atuar nos
eventos sdo residualmente valorizadas pelos 6rgdos de comunicacdo social (OCS), o que
torna dificil a compreensao das intervengdes policiais pelos cidadaos.

A dinamizacdo dos meios de comunicacdo, cada vez mais consubstanciados num
modelo informal em broadcast, em consonancia com a hegemonia da comunicacdo de
'sangue’, trouxeram um acréscimo de dificuldades a decisdo policial. Desta forma, a
complexidade da sua atuagdo adensa-se, pois ao policia é exigido que atue, que conheca,

gue fundamente, que se responsabilize e, principalmente, que acerte sempre no seu juizo.

3.2 — Pequeno evento desportivo: Afinal do que se trata?

Cientes das dificuldades de concretizacao conceptual do 'evento desportivo de menor
dimensao’ ou ’pequeno evento desportivo’, principalmente porque a bibliografia existente
retrata maioritariamente os eventos desportivos de grande dimenséo, iremos proceder a uma
breve revisédo de conceitos sobre o tema. Primeiramente € essencial perceber do que se trata

um evento desportivo, definido por Felgueiras (2009) como todos os acontecimentos de cariz
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desportivo que tenham a capacidade de mobilizar o interesse e a paixao de grande quantidade
de pessoas, incluindo os atletas ou outras figuras que estejam direta ou indiretamente ligadas
aos eventos, 0s espectadores que assistem aos espetaculos desportivos in loco ou através
dos meios de comunicacao espalhados pelo mundo.

De acordo com Poit (2004), os eventos desportivos sdo acontecimentos previamente
planeados, tém um perfil que transcende o desportivo, alcangando também uma dimensao
cultural e social, com objetivos previamente estabelecidos, entre 0s quais a interacdo entre
participantes, publico, personalidades e entidades. Para melhor compreensao do conceito que
pretendemos alcancar, devemos também ter em conta o contraste das diferentes dimensées
gue compdem o conceito de evento desportivo, hnomeadamente o grande evento desportivo
(visdo macro) e o pequeno evento desportivo (visdo micro). O International Permanent
Observatory (IPO), através do seu Modelo de Planeamento de Seguranca, evidencia a

“auséncia de uma definigdo universalmente aceite de grande evento” (IPO, 2007, p. 5).

Dada este caréncia, recorre ao projeto Coordenacdo de Programas Nacionais de
Investigacdo sobre Seguranca de Grandes Eventos na Europa (EU-SEC), no qual é
estabelecido que para obter a designacéo de Grande Evento, deve ser preenchido pelo menos
uma das seguintes caracteristicas: (1) significado politico, histérico ou popular; (2) cobertura
dos OCS em grande escala; (3) participacdo de cidadaos de diferentes paises e/ou possiveis
grupos alvo; (4) participacdo de VIP ou dignitarios; e, (5) participacdo de um elevado numero
de pessoas provocando ameacas potenciais (EU-SEC Il, 2011). Importa ainda referir que, de
acordo com o EU-SEC Il (2011), os grandes eventos podem ser categorizados em quatro
tipologias: os eventos desportivos (jogos olimpicos ou campeonatos do mundo, etc.); os
politicos (Cimeiras, visitas de estado, etc.); os culturais (festivais); e, por fim, outros eventos
de natureza cientifica como conferéncias ou exposicées.

Segundo Oliveira (2015, p. 73), um grande evento “¢ um acontecimento em geral,
extraordinario ou unico”, dotado de importancia econdmica e prestigiante para o Estado em
gue ocorre, sendo-lhe atribuido, no prisma securitario, um perfil elevado (sendo que este pode
oscilar entre baixo, médio e elevado) e, por consequéncia, € minuciosamente planeado. O
mesmo autor refere que embora a dimensao global ou internacional de um grande evento seja
uma das principais caracteristicas, ndo é imprescindivel, estabelecendo que, quando este

disponha de

forte presenca de altas entidades, uma extensa cobertura mediatica, importancia
histérica, politica, cultural ou de popularidade e beneficie da participacéo de grandes
multides, deve ser considerado, também, como um grande evento, mesmo que

possua apenas uma dimensao nacional (Oliveira, 2015, p. 73).
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Tendo estes conceitos em consideracdo, tentaremos agora formular um conceito de
pequeno evento desportivo, pelo qual nos nortearemos na restante formulacdo do presente
estudo. Segundo Sarmento (2002) este tipo de eventos encontra-se vocacionado para
modalidades, campeonatos e torneios de menor relevancia competitiva. Sofield (2003)
estabelece que um pequeno evento (small-scale-event) possui a capacidade de atrair um
namero reduzido de visitantes, quando comparado com um grande evento. Gibson,
Kaplanidou e Kang (2012) estabelecem que o pequeno evento desportivo exige niveis mais
baixos de apoio empresarial e governamental, portanto, exigem menaos recursos. Os mesmos
autores, salientam que este tipo de evento pode envolver as diversas dimensdes (local,
regional, nacional e internacional), a similitude do grande evento, todavia desenrolando-se
maioritariamente ao nivel local e regional.

Getz (2008) salienta que a grande diferenciacdo que se pode estabelecer, quando
comparado com os grandes eventos desportivos, reflete-se no cariz financeiro, promocional e
mediatico associado. Por outras palavras, reflete uma menor capacidade financeira das
organizacdes a este nivel, suportadas maioritariamente por apoios estatais englobando a
utilizacdo das infraestruturas comunitarias existentes, bem como 0 recurso aos servigos
estatais (caso da PSP e dos Bombeiros), tendo em vista a prossecucao das suas finalidades.
Macchioni (1999) refere que estes eventos podem ainda englobar na sua estrutura o trabalho
em regime de voluntariado, ao invés da contratualizacdo de empresas e funcionarios em
regime remunerado.

Irwin e Sandler (1998) estabelecem que 0s pequenos eventos desportivos (minor
sports events) sdo em grande parte marcados por uma assisténcia parent-as-spectator (pai-
como-espectador), onde, por vezes, se verifica que o0s participantes superam o0s
espectadores, 0 que consequentemente se reflete huma menor atratividade dos media.
Segundo Santos (2007) estes eventos sao constituidos por organizacdes de pequena
dimensao, com um namero reduzido de s6cios e poucos recursos financeiros. Pedro (2005)
salienta o fator promocional destes eventos, que, apesar de ndo serem atrativos para grandes
investidores por provocarem um impacto muito mais restrito, atraem patrocinadores de ambito
local e regional, cujo objetivo ndo é divulgar a sua marca ao nivel mundial, mas atrair novos
clientes e reforcar a relagdo com os atuais. Do ponto de vista policial, recorremos ao
documento de instrugdes de servigo da policia irlandesa (2017) — Charging for special police
services — para deste modo obter uma definigdo de pequeno evento, como o “evento de rotina
gue € avaliado como passivel de ser policiado pelo nivel normal de implantagdo de
policiamento local, devendo tais implantagbes ser tratadas como parte da visibilidade e da

confianga dos membros integrantes do local a policiar” (Ireland Police Service, 2017, p. 5).

Enio Alves 24



TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

Consideramos, assim, como pequeno evento desportivo, aquele que apresenta as
seguintes carateristicas: (1) o ndo preenchimento de nenhuma das caracteristicas de grande
evento previstas pela EU-SEC II; (2) ndo se verificar a qualificacdo de jogo de risco elevado,
segundo o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterado pela Lei n.°
52/2013, de 25 de julho; (3) a comparéncia de pessoas ndo deve exceder as 5000 pessoas,
considerando os critérios de calculo minimo de assistentes de recinto de espetaculo, segundo
o disposto na Portaria n.° 1522-C/2002, de 20 de dezembro (Seguranca privada nos recintos
desportivos); (4) o efetivo empregue no policiamento ndo deve ser inferior a dois (permitindo
a inclusao de um Chefe) e o seu maximo nao deve ser superior a nove policias (acima deste
patamar ja permite a inclusdo de um Oficial), ndo obstante as especificidades (categorias)
previstas no artigo 8.°, do Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9 de outubro; e, (5) o comando do
policiamento deve estar afeto a um policia com a categoria de Chefe.

O numero de policias definido teve em consideracao: o disposto no Decreto-Lei n.°
216/2012, de 9 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2013, de 17, de abril (no qual é
definido o regime de policiamento de espetaculos desportivos realizados em recinto
desportivo e de satisfacdo dos encargos com o policiamento de espetaculos desportivos em
geral) e na Norma de Execucdo Permanente n°® AUOSS/DO/01/03 (visa definir os
procedimentos administrativos e operacionais relativos a prestacéo de servicos remunerados,

a executar por pessoal com fun¢des policiais).

3.3 -0 policiamento: dos grandes eventos aos pequenos eventos desportivos

Burinhosa, Lombos, Elétrico, Pinheirense, Azemeéis, Viseu 2001. Certamente que o
leitor estard a questionar-se sobre do que se trata esta enumeracdo. E se incluirmos Liga
Sportzone? Se a resposta ainda ndo surgiu, possivelmente dever-se-a ao nivel de atencao e
mediatismo que certas modalidades do desporto portugués obtém na sociedade. Trata-se de
nomes de clubes que estdo associados a 1.2 Divisdo de Futsal, ndo profissional, designada

Liga Sport Zone, sendo este o contexto do nosso estudo.

Segundo dados disponibilizados pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude
(IPDJ, 2017), em Portugal, no ano de 2017, existiam 624.001 mil atletas federados,
considerando os diversos escaldes e a pandplia de modalidades existentes. Da mesma forma,
é possivel referir que até ao ano de 2017, existiam 10.749 clubes federados. Recorrendo a
dados do Relatério Anual de Segurancga Interna (RASI, 2017), no ano de 2017, no ambito da
realizacdo de eventos desportivos foram levadas a cabo 52.725 acbes que implicaram a
afetac@o de 206.775 policias, com a finalidade de manutencéo da seguranca e ordem publica.

Confrontando estes numeros, por exemplo, com 0s recursos policiais empenhados em
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eventos que configuram o exercicio de direito de reunido e manifestacao (380 ac¢des/ 4.703
policias), & notério o decréscimo acentuado do esfor¢o que é exigido quanto ao policiamento.
Segundo Pais e Felgueiras (2015) devido a maior frequéncia dos eventos desportivos, quando
comparado com os politicos, existe uma maior previsibilidade dos acontecimentos, existindo
ja padrbes de decisdo identificados, os quais, por sua vez, permitem estabelecer um
planeamento com maior facilidade, culminando numa melhor automatizagéo e coordenacao

de procedimentos.

Perante este tipo de eventos, considerando os fatores de incerteza e risco associados
(limitagBes a decisdo), o papel da policia visa essencialmente garantir o livre exercicio dos
direitos, liberdades e garantias de todos os cidadaos participantes, assente numa abordagem
integrada nas vertentes safety e security (Felgueiras, 2015), considerando os principios
redutores do conflito plasmados no modelo Elaborated Social Identity Model — ESIM (cf. Anexo
8). Muito embora o Euro 2004 represente para muitos “um marco incontornavel” (Cavaleiro,
2016) no desenvolvimento do modelo de atuacéo policial low profile em eventos desportivos
(Felgueiras, 2009; cf. Anexo 9), na verdade, corresponde antes a um legado que em muito
contribui a experiéncia e a praxis policial da PSP. Esta experiéncia advém da atividade que
ao longo dos anos tem sido levada a cabo pela estrutura humana que compde a PSP, nas
mais diversas areas, englobando neste plano o policiamento dos pequenos eventos
desportivos. Esta afirmacdo sustenta-se no facto de estes eventos se realizarem em maior

numero e com uma maior periodicidade que os grandes eventos desportivos (ver Anexo 10).

Aliado a estes fatores, elenca-se a caréncia de formacédo especifica pela maioria dos
policias que integram o policiamento no recinto desportivo, muito embora, a PSP, neste
dominio, seja detentora de um vasto know-how e com uma participacao ativa na certificacéo
da atividade de seguranca privada (forca complementar e subsidiaria). Esta Ultima obtém uma
‘especialidade da profissao’ (vd. Anexo 11) por via do assistente de recinto desportivo (ARD),
no quadro da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio (estabelece o regime do exercicio da atividade
de seguranca privada) e segundo o disposto na Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de dezembro
(introduz a figura de assistente de recinto desportivo, no a&mbito da atividade de seguranca
privada). A atividade policial é ainda restringida pela disposi¢do documental difusa sobre esta
matéria, contribuindo para a dificuldade em obter uma verdadeira hermenéutica juridico-
policial guando no exercicio das suas funcdes. Face a estas limitagfes o policia recorre, para
o cabal cumprimento da sua missao, ao conhecimento “que existe na experiéncia dos
decisores, na vivéncia de situagfes idénticas no seu passado policial e na rotina policial”’
(Santos, 2016, p. 26). Mas, na Gtica policial, o que difere entre um grande evento e um

pequeno evento desportivo?
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No contexto dos grandes eventos desportivos, de todo o universo constituido pelos
adeptos destaca-se as subculturas (ultra, casual e hooligan) e os grupos organizados de
adeptos (GOA), pela devocao clubistica, pela operacionalizacdo diversificada e organizada
da sua atuag&o como coletividade, pela propenséo para a violéncia e desordem entre adeptos,
ou destes com as forcas de seguranca, o que traz desafios acrescidos a concretizagéo e
gestao do evento. Por se manifestarem através de acbes coletivas (considerado o nivel de
organizacao) e equacionado o historico existente com a policia (Pais & Felgueiras, 2015),
permitem estabelecer de forma planeada “estratégias de prevencao ou de intervengao para
reduzir o risco de cada situagdo em concreto e, por sua vez, perceber, também, qual a forma
mais adequada para a intervengao policial” (Felgueiras, 2015, p. 9). Contudo, Cavaleiro (2016)
refere que a violéncia e os incidentes néo se limitam ao futebol profissional (cf. Anexos 12, 13
e 14), “poderiamos apontar exemplos de outras modalidades (onde frequentemente
encontramos 0s GOA do futebol), ou escalbes inferiores, de &mbito nacional ou regional, com

recursos mais modestos para fazer face aos desafios de seguranca que enfrentam” (p. 41).

Na verdade, o policiamento dos pequenos eventos desportivos perfaz uma realidade
bem diferente, desde logo pela requisicdo do policiamento de espetaculos desportivos ser,
tendencialmente, ndo obrigatdria. Tal decorre do art.° 2.°, do Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9
de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2013, de 17 de abril, que define o regime de
policiamento de espetaculos desportivos realizados em recinto desportivo e de satisfacdo dos

encargos com o policiamento de espetaculos desportivos em geral.

Outra diferenca assinalavel tem a ver com o tempo dedicado ao planeamento e o
detalhe da informacédo. O planeamento prévio e minucioso (Pais & Felgueiras, 2015); as
“avaliagcbes de risco, ciclos de producéo de informagao” (Pinheiro, 2017, p. 31); “0 emprego
de diversas valéncias e subunidades (investigacdo criminal, informacdes, transito,
comunicacgdes, logistica, etc.), bem como com a UEP” (Elias & Pinho, 2014, p. 16); e, a
monitorizacdo de grupos de adeptos; sdo praticas efetuadas nos grandes eventos
desportivos, que neste tipo de eventos ndo ocorrem. Os verdadeiros intervenientes (equipas,
adeptos e o seu numero) sé sdo conhecidos, muitas vezes, no recinto desportivo e 0
planeamento somente € efeito momentos antes de o evento ocorrer, através do Chefe de
policiamento, considerando a Ordem de Operag¢des/ Ordem de Missdo, quando exista, bem
como os elementos informativos que consegue recolher no momento, provenientes do seu
esforco de pesquisa. Por outro lado, a a¢éo coletiva predominante nos grandes eventos é
substituida por uma propenséo para a ocorréncia de fenédmenos de reacgao coletiva, derivado

do nivel de organizag&o do grupo alvo (Felgueiras, 2015).

A consideracao anterior ganha maior relevancia, equacionado o fator rivalidade como

(potenciador do conflito) que neste tipo de eventos encontra-se a distancia de um lugar. A
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problematica do controlo de acessos e filtragem de adeptos, resulta, inGmeras vezes, huma
mescla de vontades e emog¢fes na mesma bancada. Para a atuacdo policial, isto pode
significar ocorréncias de dificil resolucdo, tendo em conta que a propria separacao entre
participantes ativos e passivos € minima ou inexistente. Acresce a exigéncia de respostas
imediatas de forma a anular precocemente a escalada de conflito e o seu efeito de Halo
(Nisbett & Wilson, 1977). Mesmo ao nivel das comunicacdes existem limita¢cdes, uma vez que,
por vezes, no planeamento nao sao previstos transmissores radio em nimero suficiente para
garantir a coordenacao necessaria do contingente policial destacado. Face a esta limitacao,
€ recorrente o uso do telemoével, de linguagem nao-verbal e um constante 'servigo volante’

protagonizado pelo comandante de policiamento.

Outra grande problematica para o policiamento deste tipo de eventos recai na
utilizagdo do recinto desportivo para os mais diversos fins, ndo existindo um isolamento ou
separacao entre o evento principal e outros eventos. Desta forma, ao nivel securitario torna-
se dificil identificar os corpos estranhos a um dado espaco, uma vez que ja existe uma
‘contaminagdo’ do contexto antes de a Policia assumir o policiamento. Esta ocorréncia
compromete a avaliacdo do decisor policial, que quando questionado sobre as condi¢bes de
seguranca nunca disp6e de uma certeza consolidada, mesmo assumindo essa
responsabilidade. Por dltimo, colocamos em evidéncia o ponto de contacto de seguranca,
assim como as condi¢Bes infraestruturais de seguranca. O primeiro fator deve-se ao
desequilibrio entre a responsabilidade que a sua funcédo acarreta (cf. Anexo 15) e a néo
exigéncia de experiéncia, competéncias ou formacédo adequada, verificando-se muitas vezes
a assuncéao dessa funcao pelo decisor policial. O segundo fator é equacionado néo tanto ao
nivel do decisor policial, mas institucional. Ao nao existir uma entidade central, especializada,
gue monitorize o licenciamento, a certificacéo e a regulamentacéo de seguranc¢a dos recintos,
esta funcdo, em muitos casos e por forca das circunstancias, passa a ser uma funcao da
Policia (cf. Anexos 16, 17 e 18).

4 — Formulacédo do problema de investigacao

As decisfes sao parte regular da vida quotidiana humana e influenciam fortemente a
vida dos individuos, ou mesmo a vida de muitos outros, dependendo da posi¢éo do decisor.
Polic (2009, p. 79) afirma que “a compreensao dos processos de tomada de decisdo podem-
nos ajudar a evitar mas decisoes e estimular as mais assertivas”. Como qualquer ser humano,
0 policia ndo consegue dissociar-se da sua natureza humana no processo decisorio,
padecendo dos mesmos constrangimentos, 0 que inevitavelmente pode circunstanciar o
cometimento de erros e vieses aquando do processo decisorio. Estas considera¢des tornam-
se ainda mais percetiveis perante 0s cenarios nos quais estes profissionais séo solicitados a
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intervir, comumente associados a um grau de incerteza e de risco (Lipshitz et al., 2001,
Nemeth & Klein, 2010).

Pelo carater (para) juridico da profisséo (Poiares, 2018), ao policia séo lhe atribuidas
prerrogativas de autoridade policial, pelo que os reflexos das suas decisdes se diferenciam
das do comum cidaddo. Primeiramente, devido as consequéncias (diretas ou indiretas e
imediatas ou mediatas) na vida de muitas pessoas, que dai podem advir; seguidamente, pela
impossibilidade em se imiscuir de decidir, derivado a propria obrigatoriedade a que se
encontra sujeito de zelar pela protecdo dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos; do escrutinio de que a sua atividade € alvo, quer interna quer externamente; por
ultimo, o aumento da pressao de tempo, fruto da exigéncia social na celeridade e otimizacao
da resposta aplicada. Surge assim a necessidade de estudar a tomada de decisdo no a&mbito
da atividade policial.

Através da percecao das condicionantes a tomada de deciséo e tendo em vista obter
uma melhor compreenséo da atividade humana, estabeleceu-se a necessidade de analisar
as decisdes num ambiente real e cujas variaveis ndo sao suscetiveis ao controlo laboratorial
(mundo real). Desta forma, através da abordagem naturalista da tomada de decisdo — NDM
(Lipshitz et al., 2001) torna-se exequivel estudar o processo decisoério levado a cabo pelos
individuos em contexto real, considerando as limitacGes que lhe sédo inerentes, bem como a
caréncia de informacdo e a pressdo do tempo. Do mesmo modo, pretende-se, com esta
investigacdo, estudar como sdo tomadas decisdes por policias experientes, em ambientes
reais.

Este estudo qualitativo, apesar de se inserir na linha de investigacao sobre tomada de
deciséo e atividade policial, levada a cabo pelo Laboratério de Grandes Eventos do ISCPSI, ira
diferir do usual ‘grande evento desportivo’, para eventos de menor dimensao ou ‘pequenos
eventos desportivos’. Embora estes eventos nao partiihem do mesmo grau de importancia,
complexidade, mediatismo e exigéncia de alocagéo de recursos humanos e logisticos, quando
comparados com os grandes eventos desportivos, perfazem uma realidade muito presente e
constante na atividade policial. Alids, devido a sua maior ocorréncia e periodicidade, exigem da
Policia, ainda que de forma diluida, um grande consumo de recursos, principalmente de teor
humano (servi¢co publico ou remunerado). Também o contexto diferenciado que este tipo de
evento apresenta aos mais diversos niveis (securitario, cultural, populacional e organizacional),
agucaram o0 nosso interesse em estudar como nele sdo tomadas decisbes por elementos

policiais experientes.

Por via desta outra face, uma de muitas que materializam a atividade poliédrica da
policia, pretendemos contribuir para que: seja mitigada a falta de investigacéo nacional sobre
esta tematica; seja alargado o espectro de conhecimento sobre a atividade policial (e que

eventualmente contribua para uma melhoria na sua atuacéo); e, possibilitar estabelecer uma
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diferenciagdo conceptual, analitica e descritiva dos grandes eventos desportivos.
Considerdmos os estudos realizados por Alves (2013), Gomes (2018), Gongalves (2014),
Martins (2015), Pinheiro (2017) e Santos (2016), que igualmente seguiram o modelo da NDM,
procurando replica-los através da utilizacdo do mesmo procedimento metodoldgico. Para o
efeito, o foco estarda sobre os comandantes de policiamento, Chefes de Policia, através do
acompanhamento no terreno nas diferentes fases do policiamento, observando a forma como
tomam decisfes no decurso do policiamento desportivo. Importa, pois, estudar: (1) quais as
limitacdes ao processo decisoério dos policias; (2) como utilizam a experiéncia para decidir; (3)
gue informacéo selecionam como relevante para a sua tarefa; e, (4) de que forma lidam com a

incerteza.
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Capitulo Il —= Método

1 - Enquadramento

O presente estudo insere-se numa Linha de Investigacdo do Laboratério de Grandes
Eventos (Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna) que visa desenvolver investigacédo sobre a tomada de decisédo e a atividade policial.
Considerando os estudos desenvolvidos por Alves (2013), Gomes (2018), Gongalves (2014),
Martins (2015), Pinheiro (2017) e Santos (2016), nos quais o grande evento desportivo foi
estabelecido como contexto de investigacao e a aplicacdo do modelo naturalista da tomada
de decisdo, como a abordagem seguida, pretendemos contribuir para este processo cientifico

através da andlise de uma outra realidade desportiva.

Replicaremos 0 mesmo estudo, utilizando 0 mesmo método e instrumentos de recolha
e andlise de dados, mas introduzindo um contexto diferente, nomeadamente 0s pequenos
eventos desportivos e, mais especificamente, o futsal. Quanto ao decisor, o Chefe de policia,
de acordo com o estatuto profissional do pessoal com funcdes policiais da Policia de
Seguranca Publica (Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro) desempenha essencialmente
fungbes de comando ou chefia, muitas vezes assumindo funcdes de coadjuvagdo e
substituicdo dos Oficiais de policia (cf. Anexo 20, para melhor explicagdo). Por conseguinte,
assume rotineiramente a posi¢cdo de decisor, principalmente no que diz respeito ao
policiamento deste tipo de eventos.

Tendo por base o conceito anteriormente proposto de pequeno evento desportivo,
constata-se que existe uma grande ocorréncia de eventos que preenchem 0s pressupostos
definidos e, na qual, a intervenc¢dao policial € requerida, participando ativamente como principal
produtor de seguranca. Optou-se por abordar este tipo de eventos, ndo somente em razado da
sua dimensao, afluéncia de pessoas e a prépria metodologia de policiamento empregue, mas,
principalmente, por perfazer ndo um ambiente com menor ou maior complexidade e grau de
incerteza / risco associados, mas, talvez, com uma complexidade e exigéncia diferenciadas
dos grandes eventos desportivos. Tanto assim € que, nos ultimos anos, tém-se verificado um
crescimento da violéncia e incivilidades perpetradas nesta tipologia de eventos, espoletando
0 proprio interesse dos OCS na sua divulgacgéo.

Pelo cariz preventivo associado ao modus operandi da policia, em consonancia com a
manutencéo de uma imagem policial integra, é essencial observar “aqueles que sabem algo
sobre a area “(Klein, 1998, p. 15), entender os processos cognitivos subjacentes a decisao, e
considerar as caracteristicas do ambiente no qual atuam, para que, deste modo, se

incremente uma melhoria na qualidade do policiamento (Felgueiras, 2015).
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2 — O estudo descritivo

Sendo o objeto da nossa investigacdo a compreensdo da tomada de decisdo policial
no seu ambiente real, e considerando a natureza do problema definido, bem como as
guestbes e objetivos que norteiam a nossa investigacdo, elegemos o estudo descritivo,
optando pelo enfoque qualitativo.

Esta escolha radica no facto de a “investigacao qualitativa ser equiparada a um guarda-
chuva” (Van Maanen, 1979, p. 520) sob a qual estdo abrigadas varias técnicas interpretativas,
demonstrando-se “adequada a investigagao de problemas pouco estudados ou complexos,
compostos por muitos fatores” (Godoy, 1995, p. 63) e perfazendo a melhor possibilidade para
se captar a realidade, uma vez que permite ao “investigador colocar-se no papel do outro,
vendo o mundo pela visdo dos observados” (Mead, 1993, p. 171). Por se tratar de uma
abordagem naturalistica em relacéo ao fato estudado, permite obter uma compreensao mais
profunda dos problemas, acedendo ao que esta “por tras” de certos comportamentos, atitudes

ou convicgdes” (Fernandes, 1991, p. 3).

Patton (2002) enuncia trés principios fundamentais a serem concretizados por estes
estudos, nomeadamente: (1) a visdo holistica, que permite ao investigador compreender o
fendmeno como um todo, por via das inter-relacdes (intersubjectividade) emergentes do
contexto em que se encontra inserido e segundo a perspetiva dos sujeitos ou participantes da
situacdo em estudo; (2) a abordagem indutiva, pela qual € estabelecida a observacao livre e
desprendida de suposi¢cdes a priori pelo investigador, deixando que as dimensdes e
categorias de interesse aparecam progressivamente com os dados; e, (3) a investigacéo
naturalista, em que acontece a inexisténcia de manipulacdo do ambiente onde ocorre o
fendmeno. Esta manipulag¢édo abrange o papel do investigador e a sua minima intervencao no
contexto. Em regime de complementaridade, Bogdan e Biklen (1994) estabelecem cinco
caracteristicas essenciais a serem consideradas na investigacao qualitativa, designadamente:
(1) a fonte direta dos dados é o ambiente natural e o investigador é o principal o instrumento
fundamental; (2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de carater
descritivo; (3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais
pelo processo em si do que propriamente pelos resultados; (4) a analise dos dados é feita de
forma indutiva; e, (5) o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o

significado que os participantes na investigagao atribuem as suas experiéncias.

Este estudo insere-se numa linha de investigacdo que consagra a abordagem
naturalista da tomada de decisdo (NDM), tendo em vista dotar de uma maior e melhor
compreensdo sobre a tomada de decisdo policial face a um outro contexto, 0os pequenos
eventos desportivos. Isso implica a observacdo naturalista dos decisores policiais no seu

“habitat, de forma nao-intervencionista” (Godoy, 1995, p. 58), valorizando-se o contato direto

Enio Alves 32



TOMADA DE DECISAO POLICIAL EM PEQUENOS EVENTOS DESPORTIVOS

e prolongado do pesquisador com 0 ambiente e a situagao que esta a ser estudada, permitindo
“obter informagéo que de outra forma ndo se pode obter (...) e identificar variaveis relevantes
que nado seriam facilmente detetadas, quando utilizados métodos tipicos de investigacéo
quantitativo” (Fernandes, 1991, p. 3).

Para a obtencédo deste insight, salientamos o contributo obtido pela utilizacdo da
técnica de pensar alto (think aloud) que permite aceder aos estados internos dos decisores
através de métodos verbais (Ericsson & Simon, 1993), e a possibilidade de analisar os
produtos escritos, uma vez que “todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser
examinados” (Fernandes, 1991, p. 3). Por conseguinte, foi efetuada uma analise de
documentos auxiliares como as ordens de operacdes/ordens de missao e os relatérios de

policiamento desportivo, tornando possivel a recolha de informacao pertinente.

3 — Participantes

A escolha dos participantes no presente estudo recaiu sobre os decisores experientes
envolvidos no policiamento de pequenos eventos desportivos, que ocorrem na Comando
Metropolitano de Lisboa. Para o nosso estudo, consideramos as seguintes subunidades:
Divisdo Policial de Oeiras (destacada) e 4° Divisdo Policial (Integrada). Destacamos a
categoria de Chefe de policia, uma vez que, neste tipo de eventos, quando realizados em
condicbes normais, é usualmente nomeado um policia com esta categoria para assumir 0
comando do policiamento. Coloca-se em evidéncia o facto de neste tipo de eventos nao se
verificar uma ’distribuicdo de papéis’, como sucede nos grandes eventos desportivos
(participacdo de diversas valéncias). Nestes eventos, o Chefe de policia assume de forma
integral o comando do policiamento, atuando em todas as suas fases (desde o planeamento
ao seu terminus) e dimensdes, abrangendo a seguranca no interior e no exterior do recinto
desportivo. Estes policias, apesar de dotados de uma formagédo de ambito geral tendo em
vista muni-los de ferramentas que lhes permitam fazer face aos diversos fendbmenos criminais
e incivilidades préprios da urbe, ndo possuem uma formagéo especifica direcionada para este
tipo de eventos. Contudo, pelo conhecimento adquirido, decorrente da vasta experiéncia no
exercicio regular (mas ndo diario) desta tipologia de policiamento, permite-lhes gerir e
concretizar os fins a que séo propostos.

Quanto a sua caracterizagdo, 0s oito participantes sdo do género masculino com
idades compreendidas entre 0s 42 e 0s 46 anos. O tempo de servico efetivo prestado na PSP
situa-se entre os 21 e os 23 anos. Na sua maioria, exercem fungbes de Adjunto do

Comandante de Esquadra ou de Supervisor Operacional.
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4 — Corpus

No universo da investigacdo qualitativa, prevalece uma obrigatoriedade de
proporcionar um olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no corpus.
Segundo Barthes (1986, p. 96) o corpus € “uma colec¢ao finita de materiais, determinada, de
antemao, pelo analista, conforme certa arbitrariedade, e com a qual ele ira trabalhar”. Uma
vez construido, perfaz um “banco de dados suscetivel de fornecer informagao sobre o
problema a investigar’ (Bauer & Gaskell, 2002, p. 14). Para a consecucao da investigacao
foram concebidos cinco corpus distintos, referentes aos oito eventos estudados nos recintos
desportivos Complexo Desportivo do Clube Recreativo Ledes de Porto Salvo (Divisdo Policial
de Oeiras) e Pavilhdo Acéacio Rosa (42 Divisao Policial), e considerando a modalidade futsal
na sua dimensdao sénior, correspondente ao campeonato nacional da primeira divisao.

A escolha dos jogos teve por base trés critérios: data do jogo (que ocorresse no
periodo de estagio referente aos dois semestres); exclusdo de jogos considerados de alto
risco, segundo a legislacdo portuguesa; e, comando do policiamento atribuido a um policia
com a categoria de Chefe. Assim, o primeiro corpus € composto pelos dados recolhidos nas
ordens de operacBes/ordens de missdo dos eventos; o segundo, formado pelos dados
recolhidos na fase de planeamento; o terceiro, constituido pelos dados recolhidos através da
técnica de observacéo; o quarto diz respeito aos dados obtidos através do think aloud; e, o
qguinto engloba os dados recolhidos nos Relatérios de Policiamento Desportivo. No fundo

trata-se de uma analise desde a fase inicial do policiamento até a fase final.
Relativamente aos eventos desportivos, acompanhou-se 0s seguintes jogos:
e Ledes Porto Salvo - Unidos Pinheirense, em 17 de novembro de 2018;
e Os Belenenses — Eléctrico, em 24 de novembro de 2018;
e Ledes Porto Salvo — Burinhosa, em 01 de dezembro de 2018;
e Os Belenenses - Viseu 2001 Adsc, em 08 dezembro de 2018;
e Ledbes Porto Salvo — Braga, em 22 de dezembro de 2018;
e Lelbes Porto Salvo - Rio Ave, em 05 de janeiro de 2019;
¢ Os Belenenses - Ad Modicus Sandim, em 19 de janeiro de 2019;

e Ledes Porto Salvo — Eléctrico, em 09 de fevereiro de 2019.

5 — Instrumentos de analise

5.1 — Observacao

Este trabalho, tendo por base a tomada de deciséo naturalista, implica a observagéo

dos decisores policiais no seu ambiente natural, uma vez que “um fendmeno pode ser mais
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bem observado e compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte” (Godoy, 1995,
p. 62). Fortin (1996) afirma que quando o objeto de estudo a empreender requer dados que
dificilmente podem ser obtidos ou apreendidos de outra forma, é utilizado o método
observacional. A observagao “consiste em selecionar (...) registar e codificar o conjunto dos
comportamentos e dos ambientes que se aplicam aos organismos in situ (no terreno)” (Weick,
1968, p. 360). Considerado o objetivo do nosso estudo, elegemos a aplicacdo de uma
observacao naturalista, visto que “é especialmente util porque muitos comportamentos de
interesse ocorrem em ambientes naturais que séo dificeis de replicar no laboratério ou em
experiéncias de campo” (Roberts, Spink, & Pemberton, 1986, p. 15). No que concerne ao
investigador, adotamos uma posi¢cao ndo-participante, uma vez que “utiliza o cenario natural
para estudar e analisar comportamentos, mas ndo manipula variaveis ou organiza o ambiente
a ser estudado” (Roberts et Al., 1986, p. 15).

5.2 = Think aloud

Segundo Dimnet (1928) a nossa mente ndo € como uma sala intensamente iluminada
e perfeitamente ordenada, na verdade, assemelha-se mais a um so6tdo sobrecarregado,
“habitado por tragas nascidas e crescidas, a meia luz: os nossos pensamentos; no momento
em que abrimos a porta para vé-las melhor, a monotonia das pequenas borboletas
desaparece” (p. 1). Dado este cenario, o método think aloud (pensar em voz alta) é como uma
rede de captura de borboletas, proporcionando um insight aos pensamentos de um individuo,
guer na decorréncia da realizacdo de determinada tarefa, na recordacdo de um determinado
acontecimento ou quanto as memoarias que enformam determinada opinido pessoal (cf. Anexo
21 e 22 — para melhor explicacao).

A resolucéo de problemas € o processo cognitivo para o qual o método think aloud é
aplicado com maior frequéncia (nota para o enfase dado ao processo e ndo ao resultado).
Como protocolo, consiste em guestionar o observado/participante sobre o que esti a pensar,
considerando o momento em que efetua uma determinada tarefa ou resolve um determinado
problema com que se depara. A particularidade desta técnica radica na necessidade de o
visado ter de verbalizar a sua resposta em voz alta, num esfor¢o de exposi¢éo imediata e por
instrucdes muito curtas (Ericsson & Simon, 2003). Este pedido pode ser repetido, caso se
afigure necessario, durante a resolugao do problema, “isto encoraja o sujeito a dizer o que ele

ou ela esta a pensar” (Someren, Barnard, & Sandberg, 1994, p. 26).

E importante referir o papel da memaria de curto prazo, responsavel por apreender a
informacdo proveniente do meio ambiente e, por conseguinte, da informacéo verbalizada.
Contudo, pela sua capacidade limitada, “a informagao é retida apenas brevemente e pode

desaparecer logo que novos padrdoes de pensamento a substituam” (Charters, 2003, p. 70).
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Charters (2003) adverte que esta é a razdo pela qual somente os relatos verbais que se
seguem muito rapidamente, apds um processo de pensamento, pode ser considerado para
refletir com precisdo o0 pensamento consciente, e 0s pesquisadores devem-se concentrar na
consciéncia imediata dos participantes, e ndo em explicacdes atrasadas sobre as suas agoes.

Os estudos preconizados por Ericsson e Simon (1993) demonstram que a
aplicabilidade deste modelo ndo altera de “forma significativa a sequéncia dos processos
cognitivos, e as verbalizacbes atuais ou retrospetivas permitem um relato praticamente
completo da sequéncia de informagao que é gerada durante a realizacao das tarefas” (p. 62).
Os dados fornecidos por este protocolo encontram-se em bruto, requerendo uma posterior

andlise e interpretacdo para se compreender a forma como o0s sujeitos realizam as tarefas.

5.3 — Pesquisa documental

Os instrumentos considerados anteriormente tém em comum o facto de serem
aplicados diretamente as pessoas. Mas ha dados que, “embora referentes a pessoas, sdo
obtidos de maneira indireta, e tomam a forma de documentos” (Gil, 2008, p. 146). A pesquisa
documental, por conter uma quantidade de informacédo relevante, torna-se uma mais-valia
para a obtencdo de uma caracterizacdo mais completa e abrangente do policiamento realizado
num evento desportivo. Os documentos consultados foram as ordens de operagdes (OP)/
ordens de missédo (OM) e os relatérios de policiamento desportivo associados aos eventos
desportivos que foram alvo do acompanhamento do investigador. Os primeiros, embora
elaborados pelo Oficial, sdo direcionados ao comandante do policiamento contendo dados
relativos ao evento e indicacBes referentes a atuacdo policial que se pretende ver
implementados, homeadamente a caracterizacdo do evento e as missdes genéricas e
especificas dos elementos envolvidos no policiamento. Os segundos séao efetuados pelo

comandante do policiamento e fazem a analise do evento decorrido, numa perspetiva policial.

6 — Analise de contetido

De acordo com Flick (2009), a investigacdo qualitativa direciona-se para a fonte
empirica no intuito de analisar as suas caracteristicas singulares, relacionando-as aos aspetos
locais, temporais e sociais, partindo das expressdes e atividades das pessoas enquadradas
num contexto. Neste cenario, coloca-se em perspetiva a analise de conteldo, considerada
“‘um dos mais importantes métodos de investigagdo em ciéncias sociais” (Pais, 2004, p. 248).
Krippendford (2004) relembra que apesar do termo andlise de conteudo ter cerca de 60 anos,
na sua concecdo contemporanea € entendido como “um método empiricamente

fundamentado, [que] transcende as noc¢des tradicionais de simbolos, contelddos e intencdes,
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e tem sido forcado a desenvolver uma metodologia propria” (p. xxii). Posto isto, afinal do que

trata concretamente a andlise de conteido? Em que consiste e qual a sua finalidade?

Inicialmente, a analise de conteudo era tida como “‘uma técnica de investigacao que
procura uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicagao” (Berelson, 1952, p. 18). Bardin (1977), ao considerar esta concec¢éo insuficiente
para materializar a especificidade da andlise de conteldo, estabeleceu que se trata de
conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des que procuram obter, por “procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producao/recegao (variaveis inferidas) destas mensagens” (p. 42). Krippendorff (2004) afirma
gue a analise de conteudo, como técnica de pesquisa, deve ser considerada uma ferramenta
cientifica que fornece novos insights e aumenta a compreensédo do investigador acerca de

determinado fenémeno, esclarecendo acerca de acdes praticas a adotar pelo mesmo.

Godoy (1995) e Mayring (2004) salientam a versatilidade da analise de conteldo,
considerando que metodologicamente pode ser aplicada a discursos de diversa ordem, bem
como a todas as formas de comunicacdo, seja qual for a natureza do seu suporte. Nessa
analise, o investigador procura compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que
estdo por tras dos fragmentos de mensagens tidos em consideracdo. Cabe ainda destacar a
importancia do investigador ou ‘espiao’ na analise dos dados. Segundo Bardin (1977, p. 41),
“a tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da comunicagao (como se fosse o
recetor normal), mas também e principalmente desviar o olhar para uma outra significagao”.
O investigador nao se deve prender unicamente a uma leitura ‘a letra’ e ao seu contetdo, mas
“deve ter em consideracao o continente” (Bardin, 1977, p. 41), tendo em vista o realgar de um

sentido que se encontra em segundo plano.

No que concerne aos objetivos basicos da andlise do contelldo sédo associados: a
superacdo da incerteza sobre a leitura feita do objeto de estudo, tornando-a valida e
generalizavel; assim como a obtencdo do enriquecimento da leitura ao aprofundar a
compreensao do significado do assunto que é tratado e, com isso, “aumentar a produtividade
e a pertinéncia das inferéncias que serao originadas” (Bardin, 1977, p. 29). Neste ambito
devem ser consideradas duas fun¢des: uma funcéo heuristica, ou seja, a analise de contetdo
enriquece a tentativa exploratéria, aumentando a tendéncia para a descoberta “ver o que d&”
(Bardin, 1977, p. 30); e; uma fungdo de “administragdo da prova”, que pelo seu carater
sistematico contribui para a verificagdo no sentido de uma confirmacdo ou de uma infirmacéo

de hipoteses ou de afirmacdes previamente estabelecidas.

Considerando que a sistematizag&o de informacéo e a sua validade séo concretizados

pela aplicagcéo de processos de codificacdo e categorizagéo (Pais, 2004; Santo, 2010), revela-
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se pertinente elencar a obrigatoriedade de respeitar determinadas regras, nomeadamente:
homogeneidade (os dados devem referir-se ao mesmo tema, serem obtidos por técnicas
iguais e colhidos por individuos semelhantes); exaustividade (esgotar a totalidade da
comunicacao); exclusividade (um mesmo elemento do contetdo néo pode ser classificado em
duas categorias diferentes); objetividade (codificadores diferentes devem chegar a resultados
iguais); e, adequabilidade ou pertinéncia (devem estar adaptadas ao contetido e ao objetivo)
(Bardin, 1977). Bardin (1977) indica que a utilizagdo da analise de conteudo prevé trés fases
fundamentais, designadamente: a fase de pré-andlise; a fase de exploracao e codificacao do
material a partir de unidades de registo; e, a fase do tratamento dos resultados, categorizacéo
e a sua interpretacdo. A primeira fase, compreende a escolha dos documentos que serdo
analisados e que compdem o corpus da pesquisa, uma “leitura flutuante” (Bardin, 1977) num
primeiro contacto com os documentos que serdo submetidos a andlise, assim como a

formulacéo das categorias e regras de codificacéo.

Na fase seguinte, a exploracdo de material é feita através da realizacdo de operacdes
de codificacéo, ou seja, € 0 processo que toma os dados brutos, que de forma sistematica sdo
alvo de transformacdes, posteriormente agregados em unidades. Por sua vez, permitem dotar
de uma descricdo exata quanto as caracteristicas pertinentes do conteudo (Holsti, inBardin,
1977). De acordo com Bardin (1977) as categorias podem ser criadas a priori (procedimento
fechado) ou a posteriori (procedimento aberto), isto é, a partir apenas da teoria ou apos
realizada a recolha de dados. Pais (2004) elenca ainda a possibilidade de ser aplicado um
procedimento misto “com categorias pré-definidas (...) a partir do enquadramento tedrico feito,
mas (...) [mantendo] uma atitude expectante relativamente ao que os materiais iriam deixar
ver, definindo-se categorias emergentes do proprio corpus” (p. 254). A ultima fase, diz respeito
ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Pais (2004) refere que a
credibilidade das inferéncias estabelecidas nesta fase estdo sujeitas a regras de fiabilidade e
validade, sendo que, para o caso, tal foi garantido através do recurso a juizes independentes

para assegurar a verificagédo da fiabilidade inter-codificador.

7— Procedimento

Para a prossecuc¢do deste trabalho de investigacdo, foi pedida e obtida autorizacao
(c.f. Anexo 23 e 24) para aceder a documentos reservados pela Dire¢cdo Nacional da PSP e
ainda permitir o acompanhamento de um total de 8 jogos, considerando as DivisGes Policiais
nas quais se inserem os eventos desportivos. Posteriormente, foi estabelecido o contacto com
a estrutura de Comando de cada Divisdo, para que fosse apresentado o tema, 0os contornos
do trabalho a realizar e a metodologia adotada. Antes de cada acompanhamento, ao Chefe

nomeado para o policiamento foi apresentado o enquadramento do trabalho de forma a
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explicar o que era pretendido. No mesmo periodo, cada patrticipante foi devidamente elucidado
sobre a condi¢ao de voluntariado a que esta sujeito, reforcado pela assinatura de um termo
de consentimento informado (cf. Anexo 25). Esta medida visa fomentar os lagos de confiangca
e boa fé entre o investigador e os participantes,

No gue concerne ao acompanhamento de decisores policiais experientes no terreno,
este foi efectuado de modo permanente, considerando todos os momentos que compdem o
espetaculo desportivo (antes, durante e depois do evento). No momento que antecede o
evento, o decisor policial efetua um briefing de planeamento nas instalacbes do recinto
desportivo com o efetivo nomeado e escalado em regime de remunerado. Nesta fase, 0
decisor distribui as missdes ao efetivo considerando o disposto nos documentos reservados
gue estabelecem as orientacdes genéricas para o policiamento (Ordem de Operacdes e
Ordem de Missé&o).

Nesta fase, pode ainda ser englobado um segundo briefing, encontrando-se presentes
as diversas entidades intervenientes no evento (Delegado da FPF, Bombeiros, Equipa de
arbitragem, Ponto de contacto para a seguranca, Agentes desportivos de cada equipa e a
Policia, representada pelo Chefe), tendo em vista analisar as condicfes de seguranca para a
sua realizacdo e a uniformizacdo de procedimentos. Durante o espetdculo desportivo
propriamente dito, o decisor é acompanhado de forma constante e é nesta fase que séo
aplicados os instrumentos de recolha de dados (observacdo e think aloud). Como produto,
resulta um registo que posteriormente sera codificado e analisado. Na fase precedente ao
evento, o decisor policial efetua um de-briefing com efetivo onde sédo transmitidos os
resultados do policiamento e a avaliagdo coletiva e individual. Nesta fase, inclui-se 0 acesso

aos relatérios de policiamento desportivo.

Feita a recolha de dados foi aplicado um procedimento misto de analise de conteudo
(Pais, 2004). Partimos do quadro categorial utilizado por Gomes (2018) mantendo sempre a
possibilidade de abertura a novas categorias e subcategorias durante a analise ou proceder a
alteracbes nas mesmas. Durante a analise houve que fazer as alteracdes a seguir
mencionadas e que podem ser observadas com maior pormenor nos Anexos 26, 27, 28, 29,
30. No ambito desta investigacdo a primeira alteracao efetuada refere-se ao contexto uma vez
gue, tratando-se da modalidade futsal, apresenta necessidades e exigéncias especificas para
a sua pratica. Face ao exposto, passa a vigorar o conceito de “recinto desportivo” em
substituicdo a mengao de “estadio” na contextualizagéo do quadro categorial aplicado (Anexos
26, 27, 28, 29, 30).

No quadro categorial das ordens de operagBes/ordens de missdo (Anexo 26) a
subcategoria Enquadramento Policial (C_0O0.3), inserida na categoria Adeptos (C_0OO), passa

a contemplar o acompanhamento policial pensado para os adeptos dentro do recinto
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desportivo. A categoria das Equipas de Intervencédo Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio
e Reforco (D_OO) foi redefinida, tendo sido retirada a mencéo as Equipas de Visibilidade,
Apoio e Reforgo, passando a contemplar o CP (carro patrulha) e o Satélite (Supervisor
Operacional). As subcategorias D_00.1, D_00.2, D_00.3 séo alvo da mesma alteracéo.

No quadro categorial relativo ao planeamento (Anexo 27) a subcategoria Meios
Audiovisuais (C_PL.1), pertencente a categoria Instrumentos de Recolha, Andlise e
Transmissao de Informacéo (C_PL), passa a contemplar os meios eletrénicos. Nesta categoria
€ introduzida uma nova subcategoria com o nome Linguagem N&o Verbal (C_PL.4). Na
categoria Adeptos (D_PL), a subcategoria Enquadramento Policial (D_PL.3) foi redefinida
passando a contemplar o acompanhamento policial pensado para os adeptos dentro do recinto
desportivo. Na categoria das Equipas de Intervencdo Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio
e Reforco (E_PL) é retirada a menc¢éao as Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforgo e passa a
constar o CP (carro patrulha) e o Satélite (Supervisor Operacional). Assim, as subcategorias
E_PL.1,E PL.2, E_PL.3 e E_PL.4foram também alteradas.

No quadro categorial da observacdo (Anexo 28) na subcategoria Informacao
Disponibilizada (B_OB.1), pertencente a categoria Informacao (B_OB), passa a equacionar o
telemovel como fonte informacional. No que diz respeito a categoria Recursos (E_TA),
nomeadamente na subcategoria Equipamento (E_TA.3) é retirada a menc¢édo as EVAR e ao
Comandante de setor. Na categoria Influéncias (G_OB) redefiniu-se a mesma passando a

contemplar a influéncia exercida pelos agentes sobre o decisor observado.

Considerando o quadro categorial do think aloud (Anexo 29), na categoria Informacéo
(B_TA), a subcategoria informacao disponibilizada (B_TA.1) passa a equacionar o telemével
como fonte informacional. A categoria Recursos (E_TA), nomeadamente na subcategoria
Equipamento (E_TA.3) é retirada a mencao as EVAR e ao Comandante de setor. A categoria
Influéncias (F_TA) foi redefinida, passando a contemplar a influéncia exercida pelos agentes
sobre o decisor observado. No quadro categorial dos Relatérios de Policiamento Desportivos
(Anexo 30) houve a necessidade de redefinir o nome da categoria Equipas de Intervencao
Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforgco (D_RPD). S&o retiradas as Equipas de
Visibilidade, Apoio e Refor¢o, passando a constar em simultaneidade com as EIR, o CP (carro
patrulha) e o Satélite (Supervisor Operacional). As subcategorias D_RPD.1, D_RPD. 2,
D_RPD.3 e D_RPD.4 foram também alteradas.

As alteracdes referidas nas categorias dos respetivos quadros categoriais das Equipas
de Intervencdo Rapida, deveu-se ao facto de, neste tipo de eventos, ndo se aplicar a valéncia
EVAR, nem um comando do policiamento sectorizado (Comandante de setor). Contudo,
constata-se o0 recurso as EIR, CP e Satélite (Supervisor Operacional) como reforco ao

contingente inicialmente empregue no policiamento. O relacionamento entre Chefe e Agente
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€ também considerado visto que no terreno, pelos recursos restritos de que dispde neste tipo
de evento, o decisor socorre-se dos elementos presentes para a tomada de decisédo. As
alteracOes referidas nas outras categorias dos quadros categoriais prende-se com a omisséo
na codificacdo da utilizacdo de meios eletronicos (exemplo telemaoveis), assim como o recurso
a linguagem néo verbal através do uso de sinalética, como meio de transmissao de informacao
pelo decisor policial.

O acompanhamento dos Chefes responsaveis pelo planeamento e as observa¢ées no
terreno possibilitaram recolher a informacdo necesséaria para ser submetida a analise de
conteddo. No decurso da andlise e do tratamento dos dados foram tomadas as medidas
imprescindiveis a garantia do anonimato dos participantes no estudo, assim como a
confidencialidade dos dados e matérias classificadas. Concluida a codificacdo de toda a
informacéo reunida, desenvolveu-se um procedimento estatistico simples, descritivo, para que

deste modo possibilite a realizacdo de inferéncias e interpretacéo final dos resultados.
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Capitulo lll = Apresentacéo e discussao dos resultados

1 — Caracterizagdo das categorias

Os resultados seguidamente apresentados derivam de uma andlise dos dados
codificados nos quadros categoriais individualmente considerados. Estes quadros categoriais
constam dos Anexos 26, 27, 28, 29, 30, nos quais sdo apresentadas e definidas as categorias
e subcategorias que os compdem, permitindo, por sua vez, fazer corresponder os dados

obtidos a unidades de registo (adiante u.r.).

Colocamos em evidéncia o carater descritivo do trabalho de investigacdo feito no
terreno, tendo em vista obter uma melhor inteligibilidade do real, permitindo “conhecer as
realidades concretas nas suas dimensdes reais e temporais, 0 aqui e 0 agora no seu contexto
social” (Serrano, 2004, p. 32). Face ao exposto e equacionado o peso das limitagdes proprias
do campo (campo-objeto/campo-sujeito), do investigador e dos dados obtidos “que carregam
0 peso de qualquer interpretacdo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 67) como “fontes possiveis de
enviesamentos” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 131), foram adotados certos cuidados pelo
investigador (aplicagdo de regras como: exaustividade; representatividade; homogeneidade;
pertinéncia) na interpretacdo e apresentacao dos resultados, bem como na analise e producéo
de eventuais generalizacbes. Foram englobadas as falas e comportamentos dos sujeitos
como parte da redacéo, das explicitacdes e interpretacdes, permitindo obter objetividade em
detrimento da subjetividade do investigador (espaco para a compreensao introspetiva de si

mesmo em regime de familiaridade/estranhamento).

No conjunto dos cinco estudos, a que correspondem o0s mencionados quadros
categoriais, foram contabilizadas 3.218 u.r.: 669 nas ordens de operac¢fes/ ordens de missao
(cf. Anexo 31); 781 na fase de planeamento (cf. Anexo 32); 842 na observacao (cf. Anexo 33);
833 no Think Aloud (cf. Anexo 34) e 93 nos relatdrios de policiamento desportivo (cf. Anexo
35). De maneira a “podermos afinar, cada vez mais, a analise e retirar algumas ilagées” (Pais,
2004, p. 266), pretende-se de seguida evidenciar as Categorias e Subcategorias cujo valor
das u.r. se julguem pertinentes e dotem de significado o presente estudo. Para o efeito, a
analise efetuada sera acompanhada por exemplos retirados do acompanhamento a que foram
alvo os decisores policiais, ao longo dos oito jogos (jogo 1-[J_1]; jogo 2 —[J_2]; jogo 3—-1[J_3];
jogo 4 —[J_4]; jogo 6 —[J_6];jogo 7 —[J_7]; jogo 8 —[J_8].
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1.1 - Estudo |

O primeiro estudo diz respeito aos resultados obtidos pela analise da informacgéo
relativa as ordens de operacdes (OP)/ordens de missao (OM), que constam na Figura 1.
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Figura 1. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Ordens de Operagfes/ Ordens de Missdo. As
colunas de cor azul dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias
correspondentes que estdo a laranja, com o nimero das respetivas unidades de registo. A coluna a amarelo diz
respeito a uma categoria que ndo contempla subcategorias.

Verifica-se que a informacéo contida has OP/OM se centra nas orientacfes gerais do
policiamento (B_OO - Policiamento), no espetaculo desportivo (A OO - Espetaculo
Desportivo) e nos adeptos (C_OO — Adeptos). No que concerne a informacédo relativa ao
policiamento destaca-se a definicdo de objetivos, na qual se encontra toda a informacéao sobre
0s objetivos a atingir (intermédios ou finais) pelos procedimentos ou tarefas efetuadas durante
o0 policiamento (B_00.1 — Objetivos; ex. J 7“ Pelo exposto & necessario adequar o
policiamento efetuado no referido complexo para que todos os jogos decorram sem qualquer
incidente e dentro das normas estabelecidas; J 9 “Permitir que todos os intervenientes
possam desenvolver as suas atividades sem interferéncia”).

A informacdao relativa a caracterizacdo/descricdo do espetaculo desportivo (A_00O.1 —
Caracterizagdo) também assume uma posi¢do de destaque, nomeadamente a afluéncia do
publico, local do espetaculo, horario de abertura de portas e politica de bilhética seguida
(A_0OO.1 — Caracterizacao; ex. J_6 “Local: Complexo desportivo e social Ledes de Porto
Salvo, Rua Basilio Teles”; J_4 “No interior do recinto prevé-se uma lotagéo de cerca de xxxx
espetadores”). Embora com menor destaque, nas OP/OM também é dado relevo aos
procedimentos de que 0s adeptos sdo alvo na entrada para o recinto desportivo, bem como
os locais que lhes estdo destinados para assistir ao evento (C_00O.4 — Procedimentos de
Entrada; ex. J_3 “ Nas entradas do publico deve ser tido em conta que a bancada SUL sera

destinada para os adeptos visitantes, pelo que aquando das entradas do publico deve ser
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efetuado o encaminhamento para as devidas bancadas [SUL: Visitantes; NORTE: Sécios
CRLPS]; J_8 “Proibe a entrada de individuos sob a influéncia de alcool, de acordo com os
preceitos legais”).

Comparativamente aos resultados produzidos pelos estudos sobre a decisdo em
grandes eventos desportivos (Alves, 2013; Gomes, 2018; Goncalves, 2014; Martins, 2015;
Pinheiro, 2017; Santos, 2016), nos pequenos eventos a geracdo de expectativas (B_00.2 —
Expectativas) é notoriamente inferior. Ou seja, ndo parece haver tanta preocupacao em
considerar possibilidades diversas quanto a acontecimentos futuros e respetivos
procedimentos a adotar. Explicitemos: as OP/OM parecem assumir um carater mais genérico
neste tipo de eventos. Contrariamente ao que sucede nos grandes eventos desportivos, este
documento ndo resulta de uma fase antecedente ou preparatoria (planeamento), antes, resulta
de esfor¢o da estrutura de comando em definir, num Gnico documento, um enquadramento
estratégico e tatico que permita ao decisor no terreno (Chefe) fazer a gestao do policiamento,
considerando a particularidade deste tipo de eventos.

Em suma, as OP/OM constituem uma espécie de check list com diversos objetivos
estratégicos (0 que fazer) e taticos (como fazer) que o decisor deve considerar no
planeamento, adaptando-os face ao efetivo policial disponivel e ao evento em concreto
(enfase na caracterizacdo do espetaculo). Além disso, tratando-se de um documento que
pretende fornecer um enquadramento genérico e consideradas as fontes de incerteza
associadas a este tipo de evento, o conceito de adeptos, pela sua volatilidade e idiossincrasia,
constitui, igualmente, um tema central. Dai o relevo atribuido a toda a informacao relativa aos
procedimentos de que os adeptos séo alvo, ha entrada para o recinto desportivo, bem como

os locais a eles destinados para assistir ao evento.

1.2 — Estudo |l

Este segundo estudo remete para a andlise da informagéao relativa ao planeamento
dos policiamentos desportivos. Conforme pode ver-se na Figura 2, nesta fase o decisor
focaliza-se, sobretudo, nos objetivos gerais do policiamento (B_PL — Policiamento), nos
adeptos (D_PL — Adeptos) e na informacgéo referente ao espetaculo desportivo (A_PL —
espetaculo desportivo). De salientar que, como seria expectavel, a informacéo respeitante as
orientacdes gerais do policiamento € preocupacdo maior do decisor policial, constituindo mais
de metade de todos os dados analisados nesta fase (58% do total de u.r.).

Aprofundando a analise, apuramos que a informacéo relativa ao policiamento (B_PL—
Policiamento) se centra no estabelecimento de objetivos (B_PL.1 — Objetivos), nomeadamente
na resposta policial e nos resultados que se almejam alcancar na decorréncia do policiamento

(B_PL.1 — Objetivos; ex. J_1 “Mantemos uma posigéo proactiva, durante todo o jogo, atencao
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aqueles adeptos mais exaltados, sinalizar e controlar’; J 3 “Tenham calma a abordar as

pessoas, maioria dos problemas resultam de uma palavra mal dada”).
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Figura 2. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor azul dizem
respeito as categorias, cujo valor € a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estédo a laranja,
com o numero das respetivas unidades de registo. A coluna a amarelo diz respeito a uma categoria que nao
contempla subcategorias.

VerificdAmos no terreno que a preponderancia desta subcategoria pode estar
associada a falta de rotina de trabalho e de familiaridade entre os agentes executantes e o
responsavel pelo comando do policiamento. Ao contrario dos grandes eventos desportivos,
cujo comando do policiamento mantém-se inalteravel (Santos, 2017) neste tipo de eventos, o
exercicio desta funcao esti dependente da escala de remunerados. Esta problemética é ainda
intensificada, neste tipo de evento, pelo tempo diminuto reservado a fase de planeamento,
para “amenizar esta sensacao de incerteza” do decisor (J_3). Isto leva o decisor a estabelecer
objetivos individuais, bem como uma recorrente troca de ideias entre o decisor e 0s agentes
(B_PL.4 — Discussdo de Procedimentos) como forma de salvaguardar uma adequada
prestacao no decurso do policiamento. (J_4 “Muitas vezes temos de nos preocupar mais com
0S agentes em si e com 0 seu comportamento do que com o publico. Pois eles por si s6
perfazem um problema”). Além disso, o decisor também atende a caracterizagdo do
espetaculo desportivo (A_PL.1 — Caracterizagao; ex. J_8" O jogo é entre o Belenenses e o

Modicus. E a jornada 172").

Embora com menor predominancia, € igualmente relevante a formulacdo de
expectativas sobre os acontecimentos, ou seja, a informacdo que apresenta possibilidades
sobre acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar (B_PL.2 — Expectativas;

ex. J_4 “Vamos ter especial atengao, a parte direita da bancada, pois hoje deve vir pessoal do
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bairro”; J_3 “As minhas expectativas & que n&o se trate de um jogo violento”). Verificamos no
terreno que o decisor utiliza esta informacdo para delinear estratégias face a um quadro
hipotético e abrangente de situac¢des, potenciado, eventualmente, pela caréncia de informacéo
policial pré-existente sobre este tipo de eventos. Para este fim, o decisor recorre com
frequéncia as suas recordacdes (B_PL.3 — Recordagbes), apresentando episodios
vivenciados naquele espaco e tipo de policiamento, como forma de elucidar o efetivo e
prevenir situacdes diversas (B_PL.3 — Recordagdes; J_4 “Porque por habito estes adeptos
tinham a mania de riscar o carro e depois tinhamos de fazer expediente sobre isso. E evitar”;
J_3 “Também nédo ha informagao sobre as equipas, mas ha uns tempos chegamos neste
campo a fazer detengdes”).

Relevo, também, para os procedimentos a adotar na entrada dos adeptos para o
recinto desportivo (D_PL.4 — Procedimentos de entrada; ex. J_9 "Quem ficar na entrada ja
sabe. Nada de entrar com latas, garrafas e tarjas"; J_7 “Ninguém fica apeado a entrada. Quem

nao tenha bilhete ndo entra”).

Refira-se, entretanto, que existe pouca informacdo respeitante ao grau de risco
atribuido ao espetaculo desportivo (A_PL.2 — Classificacao). Constatamos que esta avaliacao
resulta sobretudo da ponderacao do decisor, sopesando a informacao disponivel no momento
(A_PL.2 — Classificacao; ex. J_9” O risco penso que é minimo, pesquisei nas redes sociais e
no site da FPF e ndo ha nada de consideravel”; J_2 “Ao nivel de risco é reduzido, considerando

o que esta na lei e a informacéao que tenho disponivel”).

De notar, igualmente, que dado o numero reduzido de emissores/recetores radio
empregues neste tipo de policiamento, muitas vezes resumindo-se ao dispositivo ha posse
comandante do policiamento, a preocupacéo do decisor na gestao desta limitacdo (C_PL —
Instrumentos De Recolha; ex. J_1"S6 eu tenho radio, qualquer comunicagéo para a central é
da minha responsabilidade) resulta, por exemplo, no recurso a outros meios, nomeadamente
telemoveis e smartphones (CPL.1- Meios Audiovisuais e Eletrénicos), assim como a
linguagem nao verbal (CPL.4 — Linguagem nao Verbal). Estes parecem ser 0S recursos
disponiveis que podem fazer face a caréncia de meios de transmissdo atribuidos pela
organizacdo (CPL.1- Meios Audiovisuais e Eletronicos; ex: J_3” Nao temos radio. Vamos
utilizar principalmente o telemovel e gestos”; J_2 “Comunicagdes, como ndo temos radios

vamos usar o telemével e sinalética”).

O decisor, considerada a fase do policiamento em analise (planeamento) e o tipo de
evento, na sua ponderacgdo atribui maior enfase: aos objetivos que pretende atingir com a
resposta policial idealizada para o policiamento, auxiliados por um esfor¢co de antevisdo dos
acontecimentos através das suas expectativas e recordacdes; aos procedimentos de entrada

pensados para 0s adeptos e; a caracterizacao e classificacdo do espeticulo desportivo. Fruto
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dos resultados obtidos, consideramos que o decisor experiente atende principalmente a este
tipo de informacéo para realizar o planeamento do policiamento desportivo.

1.3- Estudo I

O terceiro estudo diz respeito aos resultados obtidos através da andlise dos dados

recolhidos durante a fase de observagéo no terreno (cf. Figura 3).
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Figura 3. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Observacdo. As colunas de cor azul dizem
respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a laranja,
com o numero das respetivas unidades de registo.

Durante o policiamento os Chefes apresentam uma preocupacao constante com a
informacédo circundante e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decisdo (B_OB -
Informacéo). Do mesmo modo, os Chefes estiveram sistematicamente a tomar decisées para
aplicacdo imediata (H_OB — Decisfes), bem como a delinear objetivos para ag¢des futuras e
procedimentos a adotar, quer pelos elementos envolvidos na tarefa quer pelo proprio decisor
(A_OB - Objetivos do Policiamento). Salienta-se ainda a informacgéo referente a localizagédo
do decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos policiais (F_OB — Localiza¢&o).

Fazendo um primeiro movimento no sentido de aprofundar a andlise, é possivel
perceber que as decisdes sdo tomadas pelo Chefe, de forma constante (21% do total dos
dados analisados nesta fase), demonstrando o seu papel marcadamente ativo no
policiamento, decidindo de forma imediata face as exigéncias do contexto (H_OB — Decisoes;
ex. J_7 “Chefe sinaliza saco perdido e ordena a agente que proceda em conformidade”). Em
consonancia com as decisdes, o Chefe dedica grande parte da sua interveng&o a transmisséo
de informacéo, de teor ndo decisional, ao efetivo no desenrolar do policiamento. Tal como
constatado nos grandes eventos desportivos por Gomes (2018), Martins (2015) e Pinheiro

(2017), também nos eventos em analise, o decisor transmite mais informac¢éo do que aquela
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gue lhe é disponibilizada ou que resulta do seu esfor¢co de pesquisa. Verificamos, igualmente,
uma semelhanca com o estudo de Santos (2016) quanto ao comportamento do decisor ao
rececionar instrugdes: quando elas provém de outros intervenientes (Equipa de Arbitragem,
FPF, Agentes desportivos, Bombeiros), o decisor transmite-as de forma integral ao seu efetivo.

O relevo atribuido a esta subcategoria (B_OB.3 — Transmisséo de Informagé&o) deve-
se, possivelmente, a caréncia constatada no terreno de meios de transmisséo radio, que, por
sua vez, levam o decisor ao uso frequente do telemdvel e de linguagem nao verbal (B_OB.3—
Transmissdo de Informacéo; ex. J_6 “Chefe contacta via telemdvel cada agente e replica as
indicacoes, face as suas expectativas sobre o que ira decorrer”; J_3 “Chefe faz sinalética ao
Agente, para que este se dirija aos adeptos [equipa visitante], que tém garrafas de vidro no
recinto”). Associado a esta constatacao, também verificAmos uma constante circulacdo do
Chefe pelos postos (F_OB — Localizacéo; ex. J_1 “Chefe da ronda pelos postos e pede para

facilitarem a saida”).

As estratégias elencadas permitem, por um lado, replicar a informacédo na posse do
decisor por cada elemento presente de “forma a que todos tenham igual conhecimento do que
se esta a passar” (J_4) e, por outro lado, mantém o Chefe como peca central na transmissao
e difusdo da informacdo pelos diversos intervenientes no evento (B_OB.2 - Informacéo
Pesquisada; ex: J 8 “Chefe contacta agente no exterior. Questiona sobre como esta o
desenrolar dos acontecimentos e se dispde de alguma indicagao para o policiamento”; J_3
“Chefe contacta agente que se encontra no exterior, solicitando informacdes sobre autocarro
da equipa visitante”). Além disso, nesta dinAmica comunicacional, o decisor, inimeras vezes,
acaba por delinear acbes e procedimentos que pretende ver adotados pelos policias,
permitindo-lhe “diluir preocupagdes futuras” (J_1) e poupar esforgos “diminuindo o numero de
deslocacgdes a efetuar no terreno” (J_2) (A_OB- Objetivos do Policiamento; ex.: J_6 "Ordena
gue se mantenham atentos. Principalmente no momento da entrada de adeptos e que atuem

com cuidado e zelo na filtragem dos mesmos”).

Por ultimo, destacamos a informagcdo que demonstra a quebra de padrdes
(comportamento ou situagdo) e a frustracdo das expectativas do decisor (C_OB.2 -
Anomalias) que, quando comparado com os grandes eventos desportivos (Gomes, 2018;
Martins, 2015; Pinheiro, 2017; Santos, 2016) apresentam um ndmero superior de u.r..
Constatdmos que esta informacdo se circunscreve aos condicionalismos securitarios
provenientes da propria infraestrutura do recinto (ex: J_6 “Chefe constata uma porta de acesso
em zona interdita, aberta e sem seguranga”), aos episddios de violéncia perpetrados pelos
diversos atores, nomeadamente, equipas, adeptos e agentes desportivos (ex: J_2 “Confronto
nas bancadas entre adeptos do Belenenses que se inseriram na bancada adversaria”) e a

eventuais falhas apresentadas pelo efetivo policial no exercicio das suas func¢des (ex: J_3
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“Chefe contacta agente via telemével (...) Refere que o mesmo néao esta a fazer o que Ihe foi
transmitido”).

Em sintese, no terreno, o decisor foca-se no exercicio decisério face as situacdes
efetivas e imediatas, desenvolvendo um esforco continuo de transmissao e pesquisa de
informacgédo. Destaca-se, ainda, o papel proativo do Chefe, caraterizado por uma constante
movimentacao pelo terreno, o que lhe permite gerir e atualizar a informacao disponivel no
momento atraves das mais diversas fontes e, assim, reconfigurar os objetivos a cumprir pelo
efetivo, resultando tudo isto numa poupanca de esfor¢co e na possibilidade de definicdo das

acOes e dos procedimentos a adotar em futuras situacoes.

1.4- Estudo IV

O quarto estudo diz respeito aos resultados obtidos pela analise da informacéo relativa

ao think aloud, que constam na Figura 4.
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Figura 4. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Think Aloud. As colunas de cor azul dizem
respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estédo a laranja,
com o numero das respetivas unidades de registo.

Como pode observar-se, 0 decisor suporta a sua atuagéo, sobretudo, na informagéo
de teor ndo decisorio (B_TA — Informagé&o) constituindo 29,0% dos dados analisados nesta
fase. Nao obstante, o exercicio de construcdo mental das situagbes (D_TA — Simulacdo
Mental), assim como a informacao de teor decisorio (G_TA — Decisfes), estabelecem-se como

atividades constantes do decisor.

BN

Detalhando a andlise, verificamos que, & semelhanca do constatado na fase de
observacdo, o decisor envolve-se num processo de comunicagdo intenso e continuo,
caracterizado, sobretudo, pelas diversas deliberacbes face a situagbes imediatas (G_TA —

Decisoes; ex. J_9 “Y [nome do Agente] ficas aqui comigo. Vou colocar o X [nome do Agente]
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do outro lado porque vem mais gente da outra equipa”), bem como pela transmisséo de
informagéo (B_TA.3 — Transmissdo de Informagéo; ex. J_4 “Convém estarmos atentos as
movimentacdes no exterior, 0 pessoal do Belenenses costuma reunir junto a tasca; J_2
“Temos de estar atentos as cabecas de cobra e ao minimo sinal é corta-las"). Tal como Gomes
(2018), também no decorrer da nossa investigagdo constatamos uma indissociabilidade das
duas categorias anteriormente referidas (decisbes e transmissdo de informacdo). Esta
afirmacdao é justificada pelo proprio comportamento dos agentes envolvidos no policiamento,
assumindo a transmissao de informacao pelo decisor “como um alerta para fazer ou corrigir
algo” (J_1). Ainda referente a subcategoria relativa a transmissao de informacédo (B_TA.3),
verificamos 0s mesmos condicionalismos constatados na fase de Observacao, pela
necessidade de o decisor replicar a informagéo pelo efetivo.

Também os objetivos do policiamento (A_TA) assumem grande importancia na
intervencdo do decisor para com o efetivo, que, ao longo do policiamento, estabelece
determinagdes individuais e coletivas com correspondéncia direta aos objetivos previamente
delineados tanto nas OP/OM como na fase de planeamento (ex.: J_4” “Vamos estar atentos a
gualquer situacao fora do normal. Pede-se firmeza, proatividade e perspicacia”). Refira-se,
ainda, que embora a esta subcategoria ndo seja codificada como decisdo, contém um forte
pendor decisério, uma vez que acaba por determinar acdes ou procedimentos a adotar como
resposta a um ‘prenuncio’ ou gut felling/ hunch do Chefe perante determinada situacao (Evans,
2008; Kenneth, 2010). Na verdade, este prenuncio pode estar intimamente associado ao uso
frequente da construcdo mental quando equacionada determinada situacdo (Simulacao
Mental — D_TA). Na base da simulacdo mental enquadra-se a preocupac¢ao do decisor em
considerar, no processo de decisdo, uma avaliacdo antecedente da situacdo e dos cursos de
acao possiveis (Avaliacbes — D_TA.3; ex. J_7 “Estou a avaliar como vou colocar o pessoal
para a saida. Temos de garantir que os jogadores e arbitros saiam em seguranca, mas

também nao posso negligenciar os adeptos”).

Constatamos, também, que associado a estas avaliagbes encontram-se as proprias
expectativas do decisor, como forma de prever as eventuais consequéncias de determinada
situacéo ou agdo — designado por Baron e Hershey (1988) como enviesamento provocado
pelo resultado (Expectativas — D_TA.2; ex. J_6 “Parece-me que vamos ter casa cheia. Se
calhar vou ter de mudar o modelo de policiamento”; J_2 “Estou a fazer uma estimativa do
numero de adeptos, mas ainda é cedo. Mas acho que vem pouca gente”; J_4 "Esta instalado
0 caos, a cancela esti avariada e as pessoas ca dentro querem sair e as outras querem
entrar. Iremos ter muitas dificuldades no exterior"). Embora com menor expressividade, a
verificacdo da tipicidade dos acontecimentos (Tipicidade— C_OB.1) afigura-se de extrema

importancia no processo decisorio, uma vez que “as decisdes sao influenciadas pelo que é
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tipico” (Todd & Ginzerenzer, 2000, p. 739). Por outro lado, a representatividade de um género
de situacdo evidencia a experiéncia do decisor, ou seja, o seu “repertério dindmico de
registos mnésicos de varia ordem e precisdo, recrutaveis em linha com as situacdes,
favorecendo ou ndo a avaliagdo adequada das mesmas e a realizagdo das decisbes”
(Oliveira & Pais, 2010, p. 172).
Em sintese, pode entdo constatar-se que no think aloud o Chefe decide transmitindo
as decisfes e/ou informagdo ao efetivo, nunca perdendo de vista os objetivos, fazendo a
simulacao mental das situacfes através da geracao de expectativas e das avaliagdes que faz

do curso de acao.

1.5— Estudo V

O quinto e ultimo estudo diz respeito aos resultados obtidos através da analise da

informacéo contida nos Relatorios de Policiamento Desportivo, que constam na Figura 5.
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Figura 5. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Relatérios de Policiamento Desportivo. As
colunas de cor azul dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias
correspondentes que estéo a laranja, com o nimero das respetivas unidades de registo.

Os Relatérios do Policiamento Desportivo centram-se, quase exclusivamente (92,2%
dos dados analisados), em dois topicos: as orientagBes gerais do policiamento (B_RPD —
Policiamento) e a informacgdo respeitante aos adeptos (C_RPD — Adeptos). A informagéo
relacionada com as EIR, CP e Satélite (D_RPD) e com o Espetaculo Desportivo (A_RPD) tém
expressdo residual nos relatérios. Detalhando a andlise, verificamos que a informacéo
predominante diz respeito a resposta policial (B_RPD.1 — Objetivos; ex. J_2 “Houve
necessidade de pedir refor¢o. Foi por mim solicitado e efetuado com 1 Supervisor Operacional,

2 Carros Patrulhas e 1 EIR.”), bem como aos resultados a atingir, intermédios ou finais, pelas
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acOes efetuadas durante o policiamento (B_RPD.2— Resultados; ex. J_ 7 “Policiamento
decorreu sem registo de qualquer incidente”). A énfase atribuida a esta informacédo advém da
propria finalidade do documento — apresentar uma sintese global do policiamento — e, também,
de uma necessidade de o poder considerar como um “meio probatério e com valoragéo para
memoria futura” (J_4).

Da mesma forma, nos relatérios sobressai a informacao sobre os adeptos (C_RPD-
Adeptos), principalmente no que se refere ao seu comportamento durante os espetaculos
desportivos (C_RPD.3 — Comportamentos; ex. J_2 “Comportamento adeptos visitantes:
Comportamento incorreto através de palavras, agressbes e ameacga”). Neste ponto,
salientamos que um dos oito jogos estudados contribuiu com 5 u.r. para o total (19), pois nele
ocorreram diversas incivilidades, como agressdes entre adeptos, entre adeptos e a policia,
invasbes do recinto de jogo e desacatos no exterior. Devido a gravidade dos factos
presenciados, os acontecimentos de relevo (RPD.4) registados e apresentados na Figura 5

correspondem somente a este evento.

Foi possivel constatar que, diferentemente do que ocorre nos grandes eventos
desportivos (Alves, 2013; Gomes, 2018; Gongalves, 2014; Martins, 2015, Pinheiro, 2017;
Santos, 2016), a caracterizacdo do espetaculo desportivo (A_RPD) ndo obtém qualquer
unidade registo. Tendo por base os estudos efetuados neste dominio, poderemos assumir
esta omissdo como uma lacuna relevante, uma vez que se trata de “informagao importante
porque condiciona o desenvolvimento de todo o policiamento” (Martins, 2015, p. 49) e
segundo Gomes (2018) permitem adequar o policiamento em intervencdes futuras,
considerando as suas caracteristicas, visto que os mesmos sdo bastante diferentes e

dependem das competicbes em que sdo efetuados.

Conclui-se que estes relatorios sdo parcos em informacéo, o que, de certa forma,
inviabiliza a realizacdo de um adequado balanco final do policiamento (relacéo entre objetivos
e resultados), bem como a possibilidade de se constituir um verdadeiro acervo de informagéo
policial para eventos futuros (cf. Elias, Felgueiras, & Pais, 2017), contrastando com as ilagdes
obtidas nos estudos dos grandes eventos desportivos (Alves, 2013; Gomes, 2018; Gongalves,
2014; Martins, 2015; Pinheiro, 2017; Santos, 2016). Nao obstante, foi possivel constatar o foco
do decisor nos objetivos (0 seu cumprimento ou nao), considerando o comportamento dos

adeptos e os resultados propriamente ditos.

2 — Relacéao entre estudos

Equacionados os resultados anteriormente referidos, é possivel avancar para um
relacionamento entre os quadros categoriais Ordem de Operacdes (OP)/ Ordem de Missédo

(OM) e Relatérios de Policiamento Desportivo, que enformam aquilo a que designamos de
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pesquisa documental. Do mesmo modo, relacionaremos o quadro enformador da pesquisa
feita no terreno, nomeadamente o planeamento, a observagdo e think aloud. A pesquisa
documental pode ser equacionada como dois periodos complementares: uma primeira fase
ou fase inicial do processo de tomada de decisdo, composta pela OP/OM (Estudo I), e uma
segunda fase ou fase final com forte pendor avaliativo, através dos Relatorios de Policiamento
Desportivo (Estudo V).

A analise dos dois primeiros estudos permitiu-nos constatar que, por um lado, ambos
partilham da ténica ‘orienta¢des gerais do policiamento’ (informacgéo relativa ao policiamento)
e, por outro lado, distanciam-se pela relevancia atribuida a caracterizacéo do evento (categoria
Espetaculo Desportivo). Este ultimo ponto deve-se a inobservancia de u.r. nos Relatérios de
Policiamento Desportivo, apesar de esta constatacdo ndo corroborar a realidade vivenciada
(ex. J_2 Chefe faz sinal ao agente para fiscalizar a colocacdo da faixa e para apontar 0os
dizeres da mesma). Possivelmente, dever-se-4 a inexisténcia de uma pratica comum em
caracterizar o evento (singularidade) na elaboracdo destes documentos. Contrariamente aos
grandes eventos desportivos, a OP/OM nao é “um produto resultante do planeamento”
(Pinheiro, 2017, p. 52), nem esta fase “ira servir de sustentagéo a tomada de decisao para a
sua elaboracao” (Martins, 2015, p. 52).

Na verdade, neste tipo de eventos a OP/OM antecede o planeamento, comportando a
preocupacao do decisor responsavel pela OP/OM (Oficial) em dotar de" uma ordem completa
contendo somente o detalhe considerado necessario para que o0s Comandantes
subordinados” (Gabinete de Tatica de Cavalaria, 2014, p. 4), neste caso os Chefes, possam
emitir as suas préprias ordens e assegurar a sua coordenacédo, nao aplicando este modelo de
forma cega. Esta afirmacdo € corroborada com o constatado na fase precedente, o
planeamento.

Assim a OP/OM perfaz um script ou guido para a tomada de decisdo na elaboracéo e
execucdo do planeamento, uma vez que permite dotar este tipo de policiamento de uma
padronizagdo do modus operandi, como um “procedimento nuclear de tomada de decisao”
(Pais, 2001, p. 95). Este documento, tal como um script, contém “sequéncias apropriadas de
acontecimentos num contexto particular (...), uma sequéncia de agbes pré-determinada,
estereotipada, que define uma situagao bem conhecida” (Schank & Abelson, in Pais, 2001, p.
95), o que permite que seja equacionado pelo decisor como um modelo de referéncia para a

avaliacdo dos cursos de agéo face aos objetivos delineados.

Quanto aos Relatérios de Policiamento Desportivo, estes documentos materializam o
términus do ciclo processual de decisdo, contemplando uma descricAo sumaria dos
acontecimentos, traduzindo-se numa 'imagem mental da evolugéo do evento‘ (J_2) (agdes,

locais, intervenientes) e dos resultados. Embora estes relatorios permitam realizar uma analise
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critica do policiamento, nenhum dos analisados apresentou a utilizacdo desta mais-valia. Ao
contrério da funcionalidade de scprit e 'bandeiras de alerta‘ (Lipshitz et al., 2001) constatada
por Gomes (2018), Martins (2015) e Santos (2016), quando elaborado pelo Chefe, verifica-se
uma insuficiéncia informativa face a avaliagdo do policiamento, diminuindo o seu contributo
para futuros policiamentos, para o conhecimento do préprio fenémeno e contexto e, em Ultima
andlise, para o desenvolvimento da propria praxis policial.

Entretanto, a pesquisa efetuada no terreno (planeamento, observagéo e think aloud)
demonstra que a gestdo da informacdo, a simulacdo mental e a tomada de decisdes,
constituem ferramentas fulcrais para os decisores policiais. Tal como a OP/OM, o planeamento
opera como script, todavia com um teor informativo mais atual, dotado de maior profundidade
e detalhe quanto ao evento a policiar. Nele sdo contidos os atores, as a¢des e a finalidade de
cada um destes elementos, visando atingir determinados objetivos e funcionando como
“padrdes de preparagao para a agao” (Diniz, 2001, p. 68) ou modos de estruturagédo ecoldgica
da informagé&o (Davenport, 1998).

Devido a limitacdo temporal para a concretizacdo desta fase, o Chefe executa ainda
um esfor¢o de atualizagdo da informagao, através do recurso: a instrumentos de recolha e
analise de informacédo, como os sites dos clubes e outras fontes abertas (zerozero.pt, redes
sociais; ex. J_1 “Pesquisei nas redes sociais e no site da FPF e ndo ha nada de consideravel”);
ao contacto com outros Chefes e entidades, como o Delegado da FPF; Bombeiros; Agentes
Desportivos; ex. J_2 "Exmos delegados da federacdo, equipa de arbitragem e bombeiros,
vamos falar de seguranca."); a consulta de Relatérios de Policiamento Desportivo anteriores
(ex. J_4 “O relatorio desportivo do ultimo jogo, referiu existir mau comportamento por parte
dos adeptos da casa); e, a deslocacdes ao terreno (ex. J_3 “Agora vamos la fora dar uma

volta. Vamos fazer uma avaliacao de seguranca, considerando portas abertas, janelas etc.”).

Este esforco de pesquisa é ainda auxiliado pela experiéncia do Chefe, que apresenta
a particularidade de estabelecer um constante paralelismo entre o policiamento destes
eventos com os procedimentos e situagdes vivenciadas nos grandes eventos desportivos (ex.
J_1 “Atencdo ndo é uma revista minuciosa a grande evento.”). Salientamos ainda o
conhecimento prévio de determinadas situagfes, bem como o esforco feito para antever
acontecimentos futuros e estabelecer solugdes adequadas. O Chefe com frequéncia recorre
a outra fonte, o efetivo, também ela rica em experiéncias e recordac¢des, dando margem para
a discusséo e reflexdo de procedimentos a adotar (ex. J_4 “X algo a relatar, como tens mais
experiéncia, saltou alguma coisa a vista?).

No que concerne a observacéo (Estudo Ill) e ao think aloud (Estudo 1V), também estes
estudos sdo parte constituinte da pesquisa no terreno. Salientamos a complementaridade

destas técnicas, dado que a informagado que nao foi passivel de acesso através do “pensar
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em voz alta”, foi obtida com recurso a observacgao direta. Apds comparacao das duas grelhas
categoriais, e analisadas as u.r. codificadas, fica evidente que a gestdo da informacédo
(transmitida e pesquisada), a simulacdo mental (avaliacbes e expectativas), a tomada de
decisdes e 0s objetivos de policiamento, constituem as ferramentas com maior relevancia para
o decisor. Nesta fase, embora o0 decisor se encontre provido quer com os standards previstos
na OP/OM, quer com a informacdo proveniente do planeamento, ele procura manter
sistematicamente atualizado o ciclo de informacé&o. Este processo visa minorar a incerteza e,
permitir ao decisor eleger decisfGes satisfatorias (principio satisificing) e ecologicamente
validas face a sua compatibilidade com a situacao especifica (Lipshitz et al., 2001), a sua
atualidade e os constrangimentos ambientais associados.

Esta constatacdo corrobora os estudos sobre a tomada de decisdo em NDM,
particularmente, o modelo defendido por Klein (2008), o RPD. Estamos perante decisores
experientes que procedem a um rastreamento intuitivo e célere das opg¢des selecionadas (uso
de heuristicas), por meio de comparacdes/ correspondéncias com o padrdo e 0s
procedimentos tipicos (possibilidades previstas nos scritps). O decisor engloba ainda o que
Klein (2008) designa como fragmento consciente, deliberativo e analitico, ou seja, a
elaboracdo de simulacGes mentais. Este ultimo, embora de dificil mensuracao, € usualmente
utilizado pelos decisores visados, uma vez que, através das expectativas, avaliacbes e
recordacdes, permitem-lhes simular mentalmente os acontecimentos e, consequentemente,
desenvolver estratégias de resposta, por forma a solucionar esses acontecimentos. A
capacidade de saber que ‘aplica-se’ depende da consciéncia situacional, da experiéncia e das
conviccdes de carater individual (Lipshitz et al., 2001) e, inclusive do coletivo, uma vez que o

decisor recorre com frequéncia a conjugacao de esforcos.

3 —Discussao de resultados

A Policia desenvolve a sua atividade, maioritariamente, em condi¢des de pressdo de
tempo, em contextos dindmicos e stressantes, numa relagdo permanente com o cidad&o (o
seu substrato) e, que na sua decorréncia, a ma deciséo, pode culminar em consequéncias
nefastas como responsabilidade civil, lesdes e, em casos extremos, a morte. Deste modo,
com base na sua intuicdo e experiéncia (Alpert & Rojek, 2011) utiliza os mesmos atalhos
cognitivos que o comum cidaddo para a obtencdo de decisdes satisfatorias, estando da
mesma forma vulneravel ao cometimento de erros e vieses (Tversky & Kahneman, 1974),
como ilustra a “sindrome de fracdo de segundo” (Fyfe, 2015). Assim, deslocamo-nos ao
terreno almejando compreender como é que as decisdes eram tomadas, acompanhando
decisores policiais experientes, os Chefes da PSP como comandantes do policiamento

desportivo.
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A analise dos dados permitiu-nos constatar que a OP/OM opera como um guido ou
script, estabelecendo a ponte entre as pretensdes do Oficial, responsavel pela elaboragéo
deste documento e, a analise e adaptacéo pelo Chefe de Policia face ao evento em particular
(ex. J_4 “Os elementos no inicio do policiamento deverdo adotar as posi¢des conforme
esquema n°2 (...) ou o comandante do policiamento determinar a sua alteragado por motivos
de adequacéao”). Verificamos também a presenca das “questdes organizacionais” (Klein et al.,
1988, p. 27) que limitam de forma constante as aspiracdes e convic¢cdes pessoais em prol de
um bem superior, a instituicdo e a sua reputacgao (ex. J_2 “O COMETLIS esta empenhado em
que todos os policiamentos desportivos sejam cuidadosamente preparados e executados (...)
dignificando a imagem da PSP e bem servir publico”), assim como evidenciam a distribuicdo
de responsabilidades de comando em consonancia com a confianga depositada no julgamento
dos Chefes (ex. J_2 “as missbes atribuidas a cada elemento policial deverao ser atribuidas de
acordo com as necessidades de servico e devem ser comunicadas pelo respetivo

comandante”).

De igual modo, constatamos um cuidado prévio em dotar o decisor policial de um
guadro informativo extenso sobre o evento a policiar, nomeadamente através da informacao
respeitante: a caracterizacdo do evento; aos objetivos de policiamento; e, aos procedimentos
de entrada. Consideramos que esta informacao visa orientar o decisor policial para o core do
policiamento, o adepto, pretendendo, por um lado, estabelecer boas praticas, almejando
garantir a sua seguranca e permitir a fruicao plena dos seus direitos e, por outro lado, antecipar
cenarios e alertar para as consequéncias que podem advir da atuacdo policial junto dos
mesmos (ex. J_9 “Qualquer intervencéo, deve ter em atencdo os perigos que possa criar,
cessando de imediato caso se apercebam gque os danos possam ser superiores agueles que
a intervencao pretende intervir”).

Passamos agora para o acompanhamento dos Chefes no terreno (planeamento,
observacéao e think aloud). O decisor policial inicia o processo de decisdo munido das diretrizes
contidas na OP/OM, adaptando-as ao evento em patrticular e transmitindo-a de forma integral
ao efetivo. Constatamos que este padrdo provavelmente resulta do tempo limitado reservado
a esta fase, da inexisténcia de uma rotina laboral com o efetivo e da caréncia de informacao
policial pré-existente sobre este tipo de eventos. Neste Ultimo ponto, constatamos que apesar
de existirem os Relatérios de Policiamento Desportivo de jogos anteriores, os Chefes, na sua
maioria, ndo consultam a informacdo neles vertida. Estes fatores criam instabilidade e
incerteza no decisor, potenciando a ocorréncia de erros, vieses e, em Ultima instancia, mas
decisbes no desempenho da sua atividade. Por conseguinte, o decisor policial assume um
comportamento ecologicamente adaptativo, recorrendo a atalhos cognitivos e a procura de
informacgéo adicional, através de pistas no terreno. Isto permite-lhe explorar a estrutura da

informacg&o no ambiente natural de decisdo, considerando a andlise e avaliagdo da informacao
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disponivel (prés e contras), a detecdo e preenchimento de lacunas, a compreensdo das
necessidades informacionais e das fontes junto das quais deve pesquisar e recolher nova
informagéo (efetivo policial e outras entidades; Todd, 2001).

Todavia, para a sua concretizacdo pratica necessita de um ciclo de producéo e
transmissao de informacao sistematico, iniciado nesta fase, no qual o Chefe de policia é o seu
gestor, que se mantém ao longo de todo o policiamento por forca da volatilidade do contexto
e dos intervenientes. Assim, as reunibes e o constante didlogo mantido com o efetivo
nomeado; as reunides com os Agentes Desportivos, FPF, Bombeiros e Equipas de
Arbitragem; com os adeptos, derivado da proximidade existente com o policia do policiamento
desportivo que ndo se consegue dissociar do policia presente na rotina diaria do cidadao;
assim como a constante pesquisa/observacdo do contexto; materializam os instrumentos de
recolha e andlise de informagao utilizados pelo Chefe.

Neste processo, constatamos que o decisor recorre frequentemente ao relacionamento
da informag&o com recordacdes e experiéncias anteriores, para concretizar a transmisséo de
orientagdes gerais do policiamento, principalmente na definicao de objetivos. (ex. J_1 “No
tltimo jogo, com o Sporting, houve muita afluéncia e os adeptos dos ledes lancaram um
petardo. Vamos concentrar junto a eles.”). Simultaneamente, na avaliagdo de opg¢des cria uma
simulagdo mental (suposicao) de como a opgao seria implementada (ex. J 6 “Vamos ter
especial atencdo, a parte direita da bancada, ja estou mesmo a ver que se hao pusermos la
ninguém, o pessoal do bairro vai dar problemas”). Segundo o modelo RPD, verificamos o
fendmeno de aceitacdo do papel de supervisao pelo Chefe, em contraposicéo a acéo direta,
dotando os agentes de uma margem de discricionariedade, ndo obstante dos limites legais
omnipresentes (ex. J_6 “Se nao vos vir a tempo, tém liberdade para atuar”; J_2 “Claro, em
situacdes urgentes somos todos policias, por isso decidam”). Também foi possivel depreender
0 conceito de avaliacdo compartilhada dos problemas (Salas, Prince, Baker, & Shrestha, 1995;
ex. J_3“Pessoal vamos entrar no campo e retirar esta gente daqui. Vocés de um lado; e nos

do outro. Tém uma ideia melhor?”).

Face ao anteriormente descrito, questionamos quais as informagdes que os decisores
realmente procuram, como as interpretam e quais as regras de decisdo que realmente
utilizam? (Lipshitz et al., 2001). Através da fase de observacédo, complementada pela aplicacéo
do think aloud, depreendemos que em ambientes reais, dindmicos e proliferos em situacées
de risco, os Chefes, Comandantes do policiamento, recorrem a atalhos cognitivos ou
heuristicas (Simon, 1990) com o intuito de tomar decisfes satisfatorias o suficiente. Constatou-
se que o decisor policial recorre as heuristicas de representatividade, quando identifica uma
opcao efetiva através da combinacédo da situacdo atual com um protétipo, reconhecendo-o
(sem recurso a ponderacdo ou simulacdo mental), portanto, como tipico e passivel de

procedimentos tipicos (ex. J_2 “Estou a observar a entrada de adeptos, porque & pessoal que
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vem sempre na segunda parte. Temos de ver como vao ficar e possivelmente alterar o
policiamento”). O reconhecimento de uma situagao tipica depende do modo como o decisor
avaliou a situagéo e os problemas associados, “isto €, a capacidade de saber que "x se aplica"
depende da consciéncia situacional” (Klein et al.,1988, p. 14). O cunho institucional contribui
marcadamente para a aplicabilidade deste recurso devido a resposta padronizada
incrementada pelo treino e formagéo.

De igual modo, o decisor policial recorre a heuristica de disponibilidade, ajuizando a
probabilidade de ocorréncia de um evento tendo em conta o niUmero de vezes que esse evento
ocorreu e que aflora a sua mente (Tversky & Kahneman, 1974) (ex. J_4” Este individuo é
problematico, faz sempre estas coisas (...) Ja é reticente este comportamento”). Neste ponto,
foi possivel observar que os decisores policiais nutrem uma relagdo de grande proximidade
com os adeptos visitados, familiarizando-se com as suas rotinas e habitos, consequentemente
potenciando a utiliza¢éo desta heuristica.

Por outro lado, quando o decisor se depara com “uma forte correlacdo entre
reconhecimento e critério” (Goldstein & Gingerenzer, 2002, p. 76) é utilizada a heuristica de
reconhecimento. Como a heuristica rapida e frugal mais simples (Goldstein & Gigerenzer,
2002) permite ao decisor policial, com base na sua experiéncia, selecionar determinada op¢ao
através do reconhecimento da situacdo e a sua correspondéncia com determinados padrbes
para, deste modo, “categorizar rapidamente as situagdes atribuindo-lhes sentido” (Harris & Li,
2015, p. 8). Klein et al. (1988), sobre esta heuristica, salientam o papel preponderante da
experiéncia, uma vez que “nao ha como descrever (...) o reconhecimento vem apenas com a
experiéncia” (p. 23). Esta heuristica é utilizada principalmente na identificacdo de adeptos
visitantes, colmatando a falta de informacéo policial prévia sobre os mesmos (ex. J_3 “O Chefe
sinaliza adeptos da Furia Azul “descaracterizados” na bancada visitante e ordena ao Agente
X e Y [nome dos agentes] o seu acompanhamento”). No que respeita a heuristica do
ajustamento e ancoragem esta foi constatada com alguma frequéncia, existindo determinados
focos de atengéo que constituem pontos de partida, fixando a atengao do decisor (ex. J_8 “Da

instrucdes aos agentes para estarem atentos aos adeptos alcoolizados”).

Constatamos que os Chefes com frequéncia focalizam a sua atencdo para as
bancadas na procura de sinais, principalmente em situagdes mais intensas do evento. Nestas
situacOes, dada a célere mutabilidade do cenéario e a exigéncia de respostas imediatas, a
deciséo é tomada com base numa Unica razdo, sem pesar as vantagens/desvantagens na
avaliacdo do rumo de agao (ex. J_8 “Os animos no jogo estdo a aumentar e ja comecou a
haver conflito nas bancadas. Ao minimo sinal de violéncia é atuar"). Este principio heuristico
designa-se de “one-reason decision making” e traduz-se numa decisdo satisfatoria permitindo

a poupanca de tempo e de recursos, uma vez que a procura termina imediatamente com a
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primeira opgéo reconhecida (Todd & Gingerenzer, 2000). N&o detetamos a ocorréncia de erros

e vieses, apesar destas estratégias ndo serem infaliveis.

Por outro lado, através da informacdo contida nos Relatérios de Policiamento
Desportivo, a sua andlise leva-nos a considerar que o decisor efetua uma sumula do
policiamento, através de uma avaliacao retrospetiva. Contudo dado que estes relatérios sao
parcos em informacéo, inviabiliza a realizacdo de um adequado balanco final do policiamento
(relacdo entre objetivos e resultados). Também ndo se constatou a exposicao de criticas ou
observacbes que permitiiam contribuir para uma melhoria do policiamento futuro.
Observamos que apesar do “valor probatério” (J_4) associado a este documento, no seu
preenchimento transpareceu, inUmeras vezes, ser elaborado de forma célere, de modo a
cumprir um procedimento de carater obrigatério. Este facto, possivelmente, encontra-se
associado a caréncia de um consciencializacdo e capacitacdo conjunta a este nivel da
estrutura de comando, dos beneficios futuros do seu preenchimento, como a construcdo de
um repositério comum de informagéo policial.

Esta constatacdo obtém maior relevo, através do notério desequilibrio entre o que
realmente se constatou no policiamento e 0 que é narrado, mesmo quando se observam
modalidades de acéo que funcionaram bem ao longo do policiamento do evento. A afirmacéo
anterior pode ser exemplificada por exemplo através dos objetivos delineados no decurso do
policiamento, porque se consideramos os scripts fornecidos ordens de operacfes/ ordens de
Missdo (B_0OO.1 — Obijetivos: total de 333 u.r. registadas), assim como 0s objetivos
transmitidos na fase de Planeamento (B_PL.1 — Obijetivos: total de 239 u.r. registadas) e os
contrapormos com 0s objetivos descritos nestes relatorios (B_RPD.1 — Objetivos: 26 u.r
registadas) verificamos uma assinalavel discrepancia de dados registados.

Por ultimo, apesar do principal objetivo destes relatérios ndo incidir na partilha de uma
visdo critica ou na formulacao de sugestbes, este aspeto seria relevante para incrementar uma

melhoria ao servigo policial e, principalmente ao processo de deciséo.
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Capitulo IV — Conclusdes

Este estudo, centra-se na compreensdo do processo de tomada de decisdo dos
decisores policiais experientes (Chefes) no policiamento dos pequenos eventos desportivos,
dando énfase para 0s processos cognitivos e mecanismos associados. Para a sua
concretizacdo consideramos a perspetiva NDM (Klein, 2008), uma vez que estuda como as
pessoas usam a sua experiéncia para tomar decisbes no terreno, considerando
“especificamente os tipos de restricdes de tempo limitado, elevado stress e conhecimento
incompleto que caracterizam ambientes complexos e dindmicos do mundo real” (Bryant, 2002,
p.1).

Através do acompanhamento dos Chefes como comandantes de policiamento em
diversos pequenos eventos desportivos, e equacionadas as suas diversas fases, concluimos
gue apesar de o decisor policial iniciar a gestdo do policiamento munido de uma OP/OM,
durante a fase de planeamento, recolhe informacdo de forma sistematica para o evento
especifico. Nao obstante a importancia atribuida ao planeamento, a OP/OM constitui um script
para a atuacao policial, contendo os objetivos genéricos a cumprir, a caracterizacdo do evento
e o0s procedimentos a adotar durante o policiamento. Isto possibilita delinear um
engquadramento geral do evento e a definicdo de modelos de acao, auxiliando o decisor na
orientacdo da sua acdo, minorando a incerteza, e permitindo a economia de tempo e de
recursos (principio do custo de oportunidade). Evidencia-se o emprego da heuristica de
correspondéncia, através da qual o decisor faz corresponder o protétipo com a situacéo
especifica. Do mesmo modo, este documento quando equacionado o grau de familiaridade
reconhecido pelo decisor, pode estabelecer-se como “principio heuristico para parar a
pesquisa” (Gingerenzer & Todd, p. 733; Pais, 2001, p. 92).

Na verdade, quando equacionada a fase pratica do policiamento (planeamento,
observacao e think aloud) constatamos que o padrdo de pesquisa de informac¢éo € mantido
durante toda a atuacdo, uma vez que o grau de adaptabilidade das decisfes depende da
atualidade e pertinéncia da informacgéo recolhida. Fruto desta dinAmica e conscientes da
impossibilidade de tomar decisbes 6timas, devido ao grau de incerteza e as diversas
limitacdes (intrinsecas e extrinsecas) a que o decisor se encontra sujeito, constatamos a
assunc¢do de um comportamento racionalmente ecoldgico pelo decisor (Gigerenzer & Selten,
2001). Como gestor da informacdo, através da sua experiéncia, explora a estrutura da
informacgéo na procura da melhor estratégia para fazer face & mutabilidade do ambiente e,
desta forma, obter uma “alternativa satisfatéria que alcance ou supere o nivel de aspiragéo
associado a um objetivo variavel” (Selten, 2001, p. 14). Esta solucdo satisfatéria é
frequentemente obtida quando constatado um curso de agdo que primeiramente preencha os

requisitos satisfatérios (RPD). Do mesmo modo, no terreno e perante casos tipicos, o decisor
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recorre particularmente as heuristicas de representatividade, de disponibilidade e de
reconhecimento, permitindo simplificar a realidade e decidir de forma mais célere (March &
Simon, 1967). Esta constatagdo é ainda mais visivel quando o decisor se depara com
situacdes nas quais o tempo ou a informacdo disponivel para decidir sdo escassos.
Constatdmos que, para minorar a incerteza, o decisor avalia constantemente a situacao, gera
expectativas e recorda acontecimentos passados. Estas ferramentas permitem antecipar
cenarios, através de simulacdes mentais, possibilitando delinear estratégias e cursos de agéo.

No que concerne as limitacbes deste estudo, salientamos que os resultados
apresentados devem ser lidos com parciménia, uma vez que se trata de um estudo descritivo,
relativo a apenas oito jogos de futsal, e realizado num contexto especifico. Alertamos, também,
para o “efeito do observador” (Bogdan & Biklen, 1994), potenciado pelo facto de o investigador
ser, também ele, elemento policial. Esta condi¢ao profissional, social e cultural pode, por um
lado, permitir uma integrac@o mais natural do investigador no seio do grupo em anélise, mas,
por outro lado, pode influenciar o modo como a realidade foi observada e percecionada,
condicionando o processo de recolha e andlise de informacéo. Para fazer face a este Gltimo
ponto, juizes externos especialistas em andlise de conteldo participaram no processo de
codificacdo dos dados recolhidos, procurando assegurar a qualidade da analise e dos
resultados do estudo. Relativamente ao protocolo think aloud, Ericsson e Simon (1993)
recomendam que os relatos sejam gravados, de forma a evitar perdas de informacéo
significativa. A impossibilidade de recorrer a meios eletronicos de gravacdo audio (ndo
autorizado institucionalmente), apresentou-se como uma limitacéo. Face ao elevado fluxo de
informacéo, a sua utilizacdo minimizaria a possibilidade de perda de dados. Esta limitacao foi

colmatada pelo emprego de um bloco de notas.

Para além das limitacGes apontadas, acrescem as condicionantes relacionadas com
0s participantes, salientando o impacto que o investigador espoleta no meio, nomeadamente
no comportamento dos participantes e numa tendéncia de o agradar. A continuidade de
trabalhos no &mbito da linha de investigagdo, na qual se insere este estudo, podera contribuir
para a compreensao do processo decisional e para o conhecimento de eventuais anomalias
(entretanto) diagnosticadas, que, por sua vez, podem também constituir-se como matéria para
ensino e treino policial. Da mesma forma, pode contribuir e funcionar como suporte a cadeia
de comando, por um lado, pelo conhecimento produzido sobre este tipo de eventos, por outro
lado, permitindo o incremento de melhorias no modelo de policiamento e da resposta a adotar,
através da formulagéo de sugestfes e recomendacdes. Neste ponto, salientamos a caréncia
de um guideline ou “manual de como direcionar o policiamento” (J_8), que em consonancia
com o desenvolvimento de check list operacionais, permitam dotar os Chefes de policia de um
maior acervo de guides de acdo. Como sugestéo para trabalhos futuros, questionamos de que

forma o agente de policia, perante 0 mesmo tipo de eventos, decidiria?
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Anexo 1

Conceito de incerteza e derisco

Dada a natureza do nosso estudo, revela-se conveniente estabelecer a distingdo entre
risco e incerteza. Existe risco quando se associam probabilidades aos resultados de qualquer
evento, ou seja, o decisor conhece a distribuicao das probabilidades em relacdo as situacdes
gue sdo realizadas (Suhonen, 2007). Por conseguinte, nestes casos 0s resultados provaveis

em situacdes de risco podem ser estimados.

Por outro lado, a incerteza é enquadrada quando essa associacdo nao pode ser
realizada caracterizando situacdes em que existe um conjunto de possiveis resultados
desconhecidos. Desta forma, as decisdes em situagcdo de incerteza sdo caracterizadas por
multiplos resultados considerando cada alternativa e, na qual as probabilidades dos resultados
nao sdo conhecidas. Neste enquadramento, encontra-se associada a informacéo incompleta,

as preferéncias pessoais e a percepc¢ao subjetiva (Dowling & Staelin; 1994).

Nos casos de incerteza o decisor é impossibilitado a seguir uma regra formal de
decisdo, fundamentando-se na sua intuicdo, a que Knight (1921) denominou como julgamento
para antecipar o que pode ocorrer. Segundo (Knight, 1921, p. 19) “A Incerteza deve ser
considerada num sentido radicalmente diferente da noc¢éo familiar de Risco (...) Com a
incerteza presente, fazer coisas, a atual execucdo de uma atividade, torna-se a bem dizer uma

parte secundaria da vida; o primeiro problema ou fung¢ao é decidir o que fazer e como fazer.”.
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Anexo 2

Paradoxo de S. Petersburgo

O paradoxo de Sao Petersburgo € um dos mais famosos paradoxos inseridos na teoria
das probabilidades. Foi publicado pela primeira vez em 1738, num artigo escrito pelo
matemético Daniel Bernoulli (Bernoulli, 1954).

O problema que este Paradoxo encerra é o seguinte: suponhamos que Pedro e Paulo
concordam em jogar um jogo de cara ou coroa. Se o primeiro lance der cara, Paulo dara duas
moedas a Pedro; se o primeiro lance der coroa e o segundo der cara, Paulo dara a Pedro
guatro moedas. Se cara s6 aparecer no terceiro lance, Pedro recebera oito moedas. Em
resumo, se sO aparecer cara no n-ésimo lance, Pedro recebera 2 elevado a n moedas. Entéo,
guanto deve Pedro pagar a Paulo pelo privilégio de jogar tal jogo?

O senso comum sugere uma soma finita modesta, mas a inacreditavel resposta para
esta pergunta € que Pedro pode pagar a Paulo qualquer quantia, digamos um milhdo de
moedas, por cada jogo e ainda esperar sair como vencedor. Em qualquer jogo simples, a
probabilidade de Pedro ganhar duas moedas é 1/2, de ganhar 4 moedas € 1/4, de ganhar 8
moedas é 1/8 e assim por diante. Entao, o total que Pedro pode esperar ganhar é dado pela
série que tem soma infinita. Ou seja, ndo importa qual a quantia (finita) que Pedro pague a
Paulo por cada jogo, ele sempre ganhara se for realizado um numero suficiente de jogos,
assumindo que o capital de Paulo e o niumero de jogos que os dois podem jogar s&o ilimitados.
Vérias explicacdes foram dadas ainda no decorrer do século XVIII, mas muitos preferem
observar este paradoxo como um problema sem solucdo. No caso concreto a fortuna de Paulo,
por maior que fosse, é finita logo ndo poderia pagar as somas eventualmente infinitas que
poderiam ser necessarias em caso de uma longa demora no aparecimento de cara (cf. Yates,
1990, In Oliveira, 2005).
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Anexo 3

Do valor esperado a utilidade esperada

O conceito de valor esperado remonta a Blaise Pascal (1623-1662), o qual foi,
juntamente com Pierre Fermat (1601-1665), um dos primeiros a colocar a questdo de como
as pessoas escolhem entre alternativas incertas. A resposta de Pascal a esta questao foi a
seguinte: deve-se multiplicar a probabilidade de ganhar pelo montante que se espera ganhar,
resultando no valor esperado. A conclusao é de que se escolhera a op¢do com o maior valor
esperado. Este conceito pode ser aplicado ndo s6 aos jogos de azar, mas também a qualquer
outra decisdo, mesmo na concerne a existéncia ou ndo de Deus, conhecida como O Jogo (A
Aposta). Nesta questdo, Pascal colocou a em causa a existéncia de Deus, ou melhor, a
incerteza da sua existéncia. Baseado no valor esperado do beneficio eterno ou condenacédo
eterna, concluiu que dever-se-a escolher entre acreditar em Deus ou ndo devendo iniciar-se
0 jogo com o0s ganhos e perdas esperadas e as probabilidades associadas aos ganhos e
perdas que sdo Y para cada resultado. Deste modo, Pascal definiu o comportamento

racional através do valor esperado, ultrapassando a certeza em gque se pensava viver.

Salienta-se o facto de os individuos efetuarem diversas escolhas na vida, dos quais
podem resultar varios resultados, ndo sendo estes conhecidos com certeza. Na verdade,
nada na vida é certo e, no que se refere ao risco e a incerteza, estes fatores estdo

intimamente associados ao processo de deciséo.

Este principio da expectativa mateméatica Pascaleana, que considerava o contexto de
incerteza na tomada de decisdes com base no valor esperado, foi posta em causa por Daniel
Bernoulli (1738), uma vez que o valor esperado ndo capta a atitude dos individuos face ao
risco. Bernoulli deu inicio a teoria da utilidade esperada (TUE) através do Paradoxo de S.
Petersburgo, salientando que as decisdes dos individuos sdo baseadas na utilidade que
decorre dos bens e ndo na rigueza ou nos bens per si. Desta forma néo era suficiente apenas
multiplicar as probabilidades pelos resultados, como no principio da expectativa matematica,
pois os riscos considerados por cada individuo sdo diferentes. Desta forma, Bernoulli
considerou a teoria de Pascal, mas acrescentou ao modelo, a riqueza total do individuo e
substituiu a variavel externa “valor” (com a qual se obtém o valor esperado multiplicado pelas
probabilidades) por uma variavel interna que é designada por utilidade (que é influenciada
pela riqueza do individuo), introduzindo-se, deste modo a subjectividade na teoria decisdo

(Gigerenzer & Selten, 2001). Bernoulli transformou o conceito de valor esperado no conceito
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de utilidade esperada. Existe no modelo de Bernoulli a hip6tese, a priori, que os individuos

desejam maximizar a utilidade esperada e sdo avessos ao risco.

Um outro contributo tedrico para o desenvolvimento da teoria da utilidade esperada
deve-se a Von Neumann e Morgenstern (1944), através de um trabalho conjunto, associado
a aplicabilidade de axiomas sobre as preferéncias. Tal como Bernoulli, formularam o teorema
fundamental das escolhas em situagcbes de risco: os individuos maximizam a utilidade
esperada da riqueza e ndo o valor esperado da riqueza. Na teoria da utilidade esperada de
von Neumann e Morgenstern as relagdes entre as preferéncias individuais devem satisfazer

certos axiomas tais como:

e O axioma da transitividade- estabelece que se a opcdo A é preferivel a B e B é
preferivel a C, entdo A é preferivel a C;

e O axioma da dominancia- refere que se uma opc¢ao € melhor pelo menos num aspeto
(ou atributo) e pelo menos tdo boa em todos o0s outros aspetos sera preferivel a todas
as outras opgoes; e

e O axioma da coeréncia ou independéncia- que estipula que a preferéncia deve

permanecer constante sejam quais forem as formas de apresentacao.

A aceitacdo destes axiomas leva a construcdo da funcédo de utilidade individual, a
gual permite demonstrar (teoricamente) que os individuos procurar maximizar a sua utilidade
subjectiva esperada. A axiomatizacdo da teoria da utilidade esperada leva a que se
considere que as pessoas racionais devem atuar de acordo com 0s pressupostos da teoria,
e que a nao conformidade com esses axiomas sao considerados desvios ou anomalias. Esta
teoria € de teor normativo e assenta no conceito de Homo Economicus. Esta teoria
possibilitou projetar as bases modernas para a Teoria da Utilidade Esperada e instituir a

teoria dos jogos, que retrata interacdes estratégicas entre atores racionais.
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Anexo 4

Teoria dos prospetos — Funcéao valor e a utilidade para ganhos e perdas

Utilidade A

Utilidade na
Regido dos
Ganhos

A intensidade (utilidade) da
perda de um valor & maior que
a intensidade (utilidade) do

> ganho deste mesmo valor.
Utilidade na Valores
Regido das
Perdas

7

Figura 6. Funcdo do valor proposta pela teoria prospetiva de Kahneman e Tversky (1979), na qual relacionam as
atitudes em relacdo ao risco com a natureza dos resultados (ganho ou perda) e a dimenséo da probabilidade. Nota
Fonte: Kahneman, D. & Tversky, A. (1979). Prospect theory. Econometrica, 47(2), 263-291.

De acordo com Hogarth (1994), a teoria dos prospetos tem dois elementos principais:

¢ Uma funcéo de valor que funciona de forma semelhante a funcao de utilidade na Teoria
da Utilidade Esperada e;
e Uma funcéo de ponderacéo de decisdo para analisar os pesos que estdo ligados as

probabilidades de escolha.

Assim, alternativas duvidosas sdo avaliadas através de uma metodologia similar a
Teoria da Utilidade Esperada. A funcéo valor apresenta trés caracteristicas principais: (a) as
pessoas avaliam implicitamente os resultados em termos de ganhos ou perdas; (b) os
individuos séo mais sensiveis as variagdes entre os resultados, quanto mais proximos de um
ponto de referéncia, e; (C) as pessoas experimentam perdas e ganhos com diferentes niveis

de intensidade.

Embora haja varias outras implicagdes da funcéo de valor da Teoria dos prospetos, as
mesmas conclusées vagas podem estimular diferentes perce¢fes de ganhos ou perdas
guando os pontos de referéncia sdo alterados. Como resultado, devido a essas percecoes
diferentes, as escolhas podem ser mais dificeis de prever. A fungdo de ponderar a deciséo
mostra como os individuos implicitamente avaliam as probabilidades que vinculam as
escolhas aos resultados sobrestimando pequenas probabilidades e mal avaliando

probabilidades maiores.
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Anexo 5

Estudo de caso “Doencga Asiatica”

Para melhor compreender como se formou a Teoria dos Prospectos é importante
entender uma das questdes classicas do estudo de Kahneman e Tversky (1984). Refere-se
ao caso da rara doenca asiatica, tendo sido aplicado junto da comunidade estudantil das

universidades de Stanford e de British Columbia. 152 alunos responderam ao seguinte dilema:

Imagine que os Estados Unidos se preparam para o surgimento de uma doenca

asiatica rara, da qual estima-se que venha a matar 600 pessoas. Vocé tem duas opcdes:

e Se aopcdo A for adotada, 200 pessoas serdo salvas (72% escolheram esta op¢ao);

e Se a opcdo B for adotada, ha 1/3 de probabilidade de que as 600 pessoas sejam
salvas e 2/3 de probabilidade de que ninguém seja salvo (28% escolheram esta
0pgao);

Qual o programa que escolheria?

Um outro grupo foi confrontado com o mesmo problema, embora formulado de forma

diferente:

e Se aopcao C for adotada, 400 pessoas morrerdo (22% escolheram esta op¢ao);
e Se a opcédo D for adotada, ha 1/3 de probabilidade de que ninguém morrera e 2/3
de probabilidade de que 600 pessoas morrerdo (78% dos participantes escolheram

esta opcao).

No primeiro caso, os resultados foram apresentados em termos de ganhos (vidas
salvas) e no segundo foram apresentados como perdas (vidas perdidas). No primeiro grupo,
0 enquadramento dado conduziu a decisao de aceitar um ganho seguro e de evitar qualquer
risco, enquanto no segundo grupo conduziu a decisdo de aceitar um risco, de modo a evitar
uma perda segura. Com base nos resultados desta experiéncia, a conclusdo dos autores é
gue alterando o padrdo de preferéncia pode-se violar o principio da invariancia da teoria da

utilidade esperada.

Baseados em experiéncias elaboradas pelos préprios autores da teoria e outros,
Kahneman e Riepe (1998) apresentam os principais erros de preferéncia que afetam a deciséo
e auxiliam na confirmacgéo da teoria dos prospetos em contraposicdo a teoria da utilidade

esperada (cf. Tabela 1).
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Tabela 1:

Principais erros de preferéncia que afetam a decisdo

ERROS DE PREFERENCIA EFEITO/DESCRICAO

Ponderagéo néo linear das probabilidades As pessoas sobrevalorizam as baixas probabilidades e
subvalorizam as altas, de forma ainda mais acentuada.

Valorizacdo de mudancas e ndo de estados finais O foco é sobre a mudanca (se haverd um ganho ou
perda) em vez de estados finais (que maximize a
utilidade).

Forma e atratividade da situagdo A forma de apresentacdo da situacdo envolvendo
ganhos e perdas afeta a preferéncia do decisor.

Assimetria entre ganhos e perdas As pessoas, em situacdo de perda, requerem um
equivalente certo muito maior do que em situacdes de
ganho.

Concepcdao restrita Numa combinacdo de situacfes, existe uma forte

tendéncia de os individuos tratarem cada uma delas
de forma isolada, ndo considerando o estado final
conjunto, ao tomar a decisdo.

Nota Fonte: Kahneman D & Riepe MW. (1998) Aspects of investor psychology. The Journal of Portfolio
Management, 24, 52—-65.
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Anexo 6

Vieses associados a utilizacdo das heuristicas

As heuristicas, como ferramentas cognitivas, sao utilizadas pelo decisor para
simplificar o processo de tomada de decisdo. Todavia, por vezes, fruto da sua aplicagéo
podem remeter para a ocorréncia de erros sistematicos na tomada de deciséo, os vieses. Os
vieses cognitivos constituem padrbes de desvio no julgamento que ocorrem em situacdes
especificas, nas quais as conclusfes sao baseadas em fatores cognitivos em detrimento as
evidéncias. Estes vieses estao resumidos no quadro a seguir, junto com as heuristicas a eles

associadas.

Tabela 2:

Vieses associados a utilizagédo das heuristicas

VIES DESCRICAO

VIESES ASSOCIADOS A HEURISTICA DA DISPONIBILIDADE

A estimativa sobre a frequéncia, probabilidade ou causa provavel de determinado
. evento é feita a partir da disponibilidade na sua memoria de eventos similares. Aqueles

Facilidade de

que forem mais facilmente lembrados (vividez ou ocorréncia recente) parecerdo mais

Lembranca

numerosos (e, portanto, mais frequentes ou provaveis) do que o0s que estio menos

disponiveis.
Capacidade de Os individuos séo enviesados nas suas avaliagBes quanto & frequéncia dos eventos,
Recuperacao dependendo de como as suas estruturas de memdria afetam o processo de pesquisa.

VIESES ASSOCIADOS A HEURISTICA DA REPRESENTATIVIDADE

Falta de sensibilidade | Este viés refere-se as situagfes em que o decisor tende a ignorar dados e fatos relevantes

as proporcdes da base | passando a considerar informacdes irrelevantes ao processo decisorio,
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Falta de sensibilidade

ao tamanho da

amostra

Este viés ocorre quando o decisor ignora o papel do tamanho da amostra na avaliagao

da confiabilidade das informag@es da mesma.

Concegdes errdneas

do acaso

O decisor espera que uma sequéncia de dados gerados por um processo aleatério,
pareca ser "aleatoria”, mesmo quando for demasiado curta para que aquelas

expectativas sejam estatisticamente validas.

VIESES ASSOCIADOS A HEURISTICA DA ANCORAGEM E DO AJUSTAMENTO

Ancoragem

insuficiente

(Anchoring bias)

Este viés refere-se ao fato dos decisores desenvolverem estimativas para uma decisao
a partir de qualquer informacdo que lhe seja fornecida, tornando-se esta referéncia, o

ponto inicial para a decisdo final antes do ajuste final,

Excesso de Confianga

(Overconfidence

effect)

Refere-se ao fato da maioria dos decisores possuir um excesso de confianca quanto as
suas capacidades, ndao admitindo a falibilidade do seu julgamento. portanto as

incertezas existentes sobre os fatos provaveis.

VIESES QUE EMANAM DE DIVERSAS HEURISTICAS

Viés da Retrospetiva

(Retrospective Bias)

Relacionado ao fato dos individuos se acharem capazes de antever o resultado de um

evento passado, superestimando o grau de ocorréncia ou ndao ocorréncia do mesmo.

Viés Confirmacéo

(confirmation bias)

O viés de confirmacdo refere-se a um tipo de pensamento seletivo onde tende a dar
uma maior atencdo aquilo que confirma as respetivas valoragBes ou crencas e de

ignorar e desvalorizar qualquer ponto que as contradiga

Nota Fonte: Bazerman, M. (1994) Judgment in Managerial Decision Making (32. ed.) New York: Wiley.
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Anexo 7

A heuristica do afecto (affect heuristic)

"Até recentemente as emocdes atrairam pouca atencdo por parte dos investigadores
da decisé@o. A tomada de deciséo foi encarada como um processo cognitivo — uma matéria
que visava estimar qual das varias acoes alternativas produzia a consequéncia mais positiva”
(Loewenstein & Lerner, 2003, p. 619). Um dos primeiros autores a propor, de forma
sistematica, a importancia das respostas afetivas e emocionais no processo de tomada de
decisao foi Zajonc (1980), que argumentava que as reacdes afetivas aos estimulos seriam
frequentemente as primeiras reacdes a se manifestarem, ocorrendo de forma automatica e
subsequemente guiando e influenciando todo o processamento da informagao e o julgamento
diretamente, ndo sendo apenas respostas a uma abordagem analitica anterior (Slovic,

Finucane, Peters & Macgregor, 2002).

NGs as vezes nos iludimos de que procedemos de forma racional e pesamos todos
os prés e os contras das varias alternativas. Mas isso é raramente o que realmente
acontece. Frequentemente o "eu decidi em favor de X “nédo passa de "eu gostei de
X*. N6s compramos os carros que gostamos, escolhemos 0os empregos e as casas
que achamos atraentes, e, em seguida, justificamos essas escolhas com véarias

razdes. (Zajonc, 1980, p. 155)

Outras contribui¢cdes foram geradas, nomeadamente através de Damasio (1994), que
ao observar pacientes com lesbes cerebrais do cértex pré-frontal que mantinham intactos
instrumentos considerados suficientes para um comportamento racional: conhecimento,
atencdo, memoria, linguagem e capacidades de célculos. Apesar disso constatou uma
profunda deficiéncia no processo de tomada de decisdo. O raciocinio pratico de cada um
desses pacientes mostrava-se tao prejudicado que produzia erros sucessivos. Outro sintoma
evidenciado, era uma pronunciada alteracdo da capacidade de experimentar sentimentos e
emocdes, juntamente com demonstracbes de desrespeito pelas convengfes sociais e
principios éticos. Estes fatores levaram a concluir que a emog¢do seria um componente

essencial para possibilitar o funcionamento da razao (Damasio, 1994).

Loewenstein e Lerner (2003), por outro lado, referem que a compreensdo dos
diferentes papéis desempenhados pelas emocdes na tomada de decisdo exige a distingdo
entre duas diferentes configuragfes, atraveés das quais as emocdes influenciam o processo

decisional. A primeira influéncia, de expectativas emocionais, consiste na predicdo de
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consequéncias emocionais associadas aos resultados. O segundo tipo de influéncia
emocional na tomada de decisdo consubstancia-se nas emocdes imediatas, experienciadas

aquando da tomada de deciséo.

Slovic et al., (2002, p. 25) salientam o propésito do papel do afecto na tomada de
decisao, “embora [este] tenha, de ha muito, desempenhado um papel chave em muitas teorias
do comportamento, raramente tem sido reconhecido como uma componente importante nos
dominios do juizo humano e da tomada de decisdo”. Daniel Kahneman (2003, p. 710) reputa
a proposta da heuristica afectiva como sendo “provavelmente o maior desenvolvimento no
estudo das heuristicas de juizo nas Gltimas décadas”. E neste quadro que assenta a recente

proposta da existéncia de uma heuristica afectiva (Oliveira & Pais, 2010, p. 137) considerando:

(1) as imagens evocadas por qualidades salientes dos estimulos (...) sao
confrontadas com o reservatério afectivo ; (2) desta consulta resultam avaliacdes
afectivas utilizadas como pistas para muitos dos nossos juizos e decisdes; (3) a maior
ou menor facilidade com que as imagens evocadas se prestam a uma avaliacdo no
“reservatorio afectivo” determina o grau em que influenciam o juizo ou decisdo — de
acordo com um principio de “avaliabilidade” (Hsee, 1996, In Oliveira & Pais, 2010),
gue prolonga no dominio afectivo a relacdo directa conhecida entre a precisao de
uma informacéo e a importancia (peso) do seu contributo para um juizo integrado
(Anderson, 1981, In Oliveira & Pais, 2010); (4) variando as caracteristicas salientes
do estimulo em funcéo da tarefa e do sujeito, este mecanismo enquadra muita da

labilidade das nossas preferéncias.
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Anexo 8

As vertentes Safety e Security e o modelo Elaborated Social Identity Model
(ESIM)

No dia 4 de maio de 2016, o Comité de Ministros do Conselho
da Europa (CoE) aprovou a “Convencao Europeia sobre uma
: . SECURITY
Abordagem Integrada de safety, security e service em Jogos de
S

Futebol e Outros Desportos”. Neste diploma, no seu artigo 3°, com o
titulo em epigrafe “Definicdes”, estabelece os conceitos de safety e

security.

g-<—1m71)> ;

e Vertente Safety- engloba qualquer medida concebida e implementada com o objectivo
primordial de proteger a saude e o bem-estar de individuos e grupos que frequentam
ou participam num jogo de futebol ou noutro evento desportivo, dentro ou fora do
estadio, bem como quem residir ou trabalhar nas imedia¢c6es do evento. Esta vertente
relaciona-se com regras de seguranca, infraestruturas do estadio e respetiva
certificacéo, regras para consumo de alcool, planos de emergéncia e contingéncia, etc.

e Vertente Security- engloba qualquer medida concebida e implementada com o
objectivo primordial de prevenir, reduzir o risco e/ou responder a qualquer violéncia ou
outra actividade criminosa ou desordem cometida em ligacdo com o futebol ou outro

evento desportivo, dentro ou fora de um estadio.

Através do recurso a uma analogia, podemos estabelecer a vertente security como o
guarda-chuva que, numa tempestade, nos protege da chuva. O safety reside na importancia
de ficar quente e seco. Segundo Waddington (2007), a policia tem de conhecer bem a multiddo
sob a qual esta a atuar e agir consoante esse conhecimento, adequando a sua agdo a
identidade social dos grupos que estejam envolvidos. O modelo ESIM, refere que na base do
comportamento coletivo e nas suas agdes, encontra-se uma identidade social partilhada pelos
individuos. O seu comportamento, “ndo acontece de forma isolada, ao invés, devido a razoes
de ordem publica, seguranga publica, ou ambas, as multidées, por norma, interagem com a
policia” (Drury & Reicher, 2005, p. 37).

Atendendo a missdo da policia e tendo em consideragcdo o direito a liberdade de
reunido e manifestacdo (CRP), revela-se essencial para uma adequada atuagdo, um bom
reconhecimento das multiddes por parte da policia, nomeadamente a percecéo da identidade
social da multiddo, a sua motivagédo, mobilidade e estratégias. Através da aplicabilidade do

modelo ESIM, permite obter uma melhor compreensédo do comportamento da multiddo, bem
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como a interpretacao da escalada do conflito, através do tipo de interagcfes perante a multidao
como fatores de alteracdo da identidade (GODIAC, 2013). Salientamos que a intervencgéo
policial indiferenciada, pode instigar a uma unificacdo dos membros da multiddo contra a
policia (policia como interveniente e participante da manifestacdo). Reicher, Stott, Cronin e
Adang (2004) tendo por base o modelo ESIM, formularam quatro principios chave no
policiamento de massas, com vista a prevencao da difusdo de disturbios:

e EDUCACAO- principalmente na fase de preparagéo e nos briefings, deve vincular-se
uma elucidagéo sobre o problema a tratar e a identidade social a enfrentar no evento.
Para a obtencdo desta finalidade, a policia considera o conhecimento adquirido e
interiorizado de valores, standart’s ou boas praticas, objetivos e o seu sentido apurado
sobre o certo e o errado/ 0 normal e anormal, expectativas grupais, esteredtipos. Estes
factores formulam a base de suporte e de elasticidade para lidar com os membros da
multidao.

e FACILITACAO- no decurso da manifestacdo/ convulsdo social, as estratégias
policiais devem-se focar em maximizar a facilitacdo, das partes da multidao, que agem
em conformidade com a lei e com as exigéncias securitarias (evita a violéncia e obtém
“0 ganho” da sua confianga e cooperacgao, para por exemplo lidar com outras minorias).

e COMUNICACAO- (obtencdo de transparéncia policial/ legitimidade) - fase de
planeamento, vincula o didlogo e o estabelecimento de acordos entre organizadores e
a policia. Ou seja, estabelece-se um equilibrio entre o0s intentos da manifestacdo e um
grau de facilitacdo, pela policia ao seu exercicio, dentro da legalidade. Importante
ainda sera a comunicacdo desses acordos aos membros desse grupo, através por
exemplo, da utilizacdo de ferramentas de comunicacao e difusédo de longo alcance (tv,
radio, newspapers, internet). Durante o evento, a policia deve utilizar a comunicacéo
direta, por exemplo, através do uso de altifalantes, de grandes monitores led (Oliveira,
2015).

e DIFERENCIACAO- comportamentos e reacdes de membros da multiddo. N&o tratar
tudo de igual modo, ou seja, a atuagao policial e 0 seu comportamento ndo pode ser
uniforme, pois pode levar a uma percecdo de ilegalidade e de instigacdo mesmo
perante 0s elementos amistosos. Esta tarefa, reveste-se de grande dificuldade,
principalmente no prisma tatico e organizacional, quanto ndo h&a tempo e a atuagéo

comeca.
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Anexo 9

Do policiamento low profile e ao modelo de intervencéo policial da PSP

Da decorréncia do Euro 2004, a PSP adotou um uma estratégia de policiamento,
designada low profile. Segundo Marivoet (2006) esta estratégia caracteriza-se por “uma agao
civilista, procurando identificar os protagonistas dos actos, (...) apostando também na
informacgdo publica através dos 6rgdos de comunicacdo como forma de didlogo e de
transparéncia da sua agao” (p. 114). Segundo Stott (2008) a gestdo da ordem publica do
policiamento low profile é caracterizada pela preocupacdo com a facilitacdo dos
comportamentos legitimos dos adeptos e com a intervencdo nao confrontacional antes da

desordem, evitando assim exibicbes ostensivas e desnecessarias por parte da policia.

Cavaleiro (2016) estabelece um conjunto de principios para um policiamento low
profile, nomeadamente: “forte visibilidade e enquadramento; baixa ostensividade; grande
mobilidade; capacidade de intervencéo/reacdo; graduacao em funcdo da analise de risco;
intervencdo/reacdo informada e seletiva; e existéncia de elevados niveis de tolerancia, bem
definidos, difundidos e aplicados” (p. 52). A nivel pratico, a atuacao policial neste modelo é
estratificada por quatro niveis de intervencdo, que sao implementados considerando o
conflito/situacdo com que se depara e a sua gravidade. A selecéo da resposta policial a aplicar,
€ efetuada de forma crescente, da base para o topo, com a ressalva que ndo necessita de
iniciar obrigatoriamente no primeiro patamar, € essencial estabelecer uma avaliacédo

considerando os principios de proporcionalidade, necessidade e adequacéao.
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Anexo 10

Avaliacdo do impacto dos grandes eventos desportivos em Lisboa
(2014/2015)

O Estudo “Avaliacdo do Impacto dos grandes eventos desportivos em Lisboa/2014-
2015”, que a Camara de Lisboa encomendou ao INDEG-ISCTE (Instituto Universitario de
Lisboa), analisou o impacto direto e indireto para a economia da cidade de 17 grandes provas
desportivas de varias modalidades, realizadas entre setembro de 2014 e agosto de 2015.
Através do seu recurso, permite-nos obter uma referéncia quanto ao numero de grandes
eventos desportivos que se realizam ao nivel nacional, uma vez que na sua grande maioria

sdo realizados nas cidades metropolitanas de Lisboa e do Porto.
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Anexo 11

Assistente de recinto desportivo e a especialidade da funcao

Introduz a figura de assistente de recinto desportivo, no ambito da atividade de
seguranca privada. Define as suas fungdes especificas e fixa a duragdo, contetdo do curso
de formacao e sistema de avaliacdo. Apresentamos 0os moédulos que estdo na base da sua

“especialidade”.

'i o
Formus o

1 — A formacio dos assistentes de recinto desportivo
serd [eila por modulos de formagio especifica.

2 — A [requéneia, com aproveilamento, nos modu-
los 1 ¢ 2 de [ormagio especilica confere a alribuigio
do cartao profissional provisdrio da especialidade, vilido
por seis meses ¢ nao renovivel, a aulenticar pela Secre-
taria-Creral do Ministério da Administracio Interna.

3 — O cartio profissional provisorio da especialidade
converle-se em definitivo desde que, no prazo miximo
de seis meses, seja feila prova junto da Secretaria-Gieral
do Ministério da Adminisiragio Interna da frequéncia,
com aproveitamento, dos restantes modulos de forma-
o especilica.

4 — s assistentes de recinto desportivo s6 podem
iniciar as suas funghes apds a obtengio do cartio pro-
fissional provisorio da especialidade.
1

"‘.“
Madulos de formacho especifics ¢ validade dos exames

1 — Os madulos de formacio especilica constam de
anexo i presente portaria.

2 — Serao vilidos, sem qualguer outra formalidade,
os resuliados dos exames realizados pela entidade
formadora.

TJo

Entidades formadoras ¢ corpo docente

1 — Consideram-se habilitadas a ministrar lormagio
aos assistentes de recinto desportivo as seguintes enti-
dades:

a) Asentidades lormadoras gue preencham as con-
digiies estabelecidas nos n.™ 157 ¢ 16.7 da Por-
taria n.® 132572001, de 4 de Dezgembro, no gue
se relere aos madulos 1 a4 ¢ ao modulo 6
do anexo 4 presenle portaria;

by Entidades especializadas ¢ reconhecidas pelo
MAL, no que se refere 4 formagio do madulo 5
do anexo i presente porlaria, as quais cmilirio
um certificado individualizado por cada Tor-
mando.

¢ devera inchur obrnigaloriamente as malerias previsias
no anexe a presente porlaria, com  excepgio do
mddulo 5.

H‘ &
Elementos de nso obrigatirie

A sobreveste prevista no artigo 1007, n.” 2, do Decre-
to-Lei n.” 23198, de 22 de Julho, com a redacgiio que
Ihe [oi dada pelo Decreto-Len n® 9402002, de 12 de
Abril, devera ser perfeitamente visivel, ser adaplada &s
condigies climatéricas e numerada sequencialmente
com visibilidade a longa distincia.

‘-}.‘1
Nowma remissiva

Em tudo o que nio estiver especialmente previsto
na presenle porlaria, em maléria de formagio, obser-
var-se-i a Portaria n.® 13252001, de 4 de Derembro.

Em 20 de Degembro de 2002,

Pelo Ministro da Administracio Interna, Nuno Miguel
Miranda de Magalhies, Secretirio de Estado da Admi-
nistracio Interna. — Pelo Ministro Adjunto do Primei-
ro-Ministro, Flerminin José Lowreiro Gongcalves, Secre-
tario de Estado da Juventude ¢ Desportos.

ANEXO
{a que sa refere o n.” 6.° da presente portaria)

1 — Maédulo 1 — Responsabilidades gerais:

@) Objectivo:

i) Dar ao assistente os conhecimentos bisi-
cos sobre as suas [ungdes ¢ deveres
incluindo os limiles da sua acluagho;

i) Proporcionar um conhecimenio adequado
dus estroturas de seporanga dentro dos
estidios, bem como qual deve ser o com-
portamento de um assistente ¢ a sua inle-
gragio nessa eslrolura;

) Malérias:

i) Conceito de politica de sepuranga;

i) Conhecimenlos clemenlares sobre legis-
lagio referente i prevengio da violénecia
nos recintos desporlivos;

Figura 8. Assistente de recinto desportivo e a especialidade da funcgéo.

Nota Fonte: Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de dezembro. Diario da Republica, 13série-b, N.° 294.
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iii) Deveres ¢ padries de condula esperados
de um assistente de recinto desportivo;

i) Estrulura de comando de seguranga;

v) Histdria de incidenles ¢ suas conscquén-
cias;

€) Duracio — a duracio deste madulo seri de oilo
horas tedricas.

2 — Médulo Z—ma.nulan'u de um ambicnile
seguro:

a) Objectivo — dar conhecimentos sobre o con-
trolo de espectadores, identificacio dos poten-
clais riscos ¢ as formas de resposia alempada
para prevemir ou reduzr o impacte de quaisquer
incidenies;

b) Maiérias:

i) Principios de gestiao de multudoes;

i) Psicologia basica do controlo de mul-
lidoes;

i) Dindamicas de multidoes, densidades, ten-
soes e sobrelotaghes;

i) Reposta a incidentes (exemplo: decisdes
de arbitragem; incéndio conducente a
evacuacio; pacole suspeilo; elc.);

¥) Técnicas de comunicagio — comunicar
com espectadores promovendo a calma;

vi) Técnicas de controlo de acesso, incluindo
detectar e impedir a introducio de objec-
tos ¢ substincias proibidas ou suscepti-
veis de possibilitar actos de violéncia;

c} Duragio —a duragio desic médulo sera de
doze horas tedricas e prilicas.

3 — Mdédulo 3 — Resposta aos problemas dos espec-

Ladores:

a) Objectivo — dotar o assistente de conhecimen-
tos que lhe permitam dar uma resposta ade-
quada As questies susaladas pelos espectadores
quer scja no campo legal, quer sobre normas
de scguranca dos estidios, quer ainda sobre
aspectos relacionados com o conforto e bem-
-cslar;

b) Matéria:

i) Comporliamentos anli-socials, racistas e
xendlobos;

if) Técnicas de dissuasio de comportamen-
tos racistas ¢ xendlobos;

iii) Como actuar face i violachko dos regu-
lamentos do recinto ¢ legislagio contra
a violéncia em recintos desportivos;

iv) Apoiar o espectador enguanto cliente do
recinio;

v} Actuar em siluaghes de criancas ou pes-
soas perdidas;

vi) Auxiliar pessoas portadoras de deficién-
Clasg

¢) Duragio — a duragiio deste modulo serd de oito
horas tedricas ¢ préiticas.

4 — Moédulo 4 _ Auxilio de emergéncia:

a) Objectivo — dar ao assistente os conhecimentos
hésicos que lhe permitam fazer face a situaghes
de necessidade de ajuda de emergéncia (pri-
meiros Socormos), numa perspectiva, essencial-
mente, de saber o que ndo deve ser feito, tendo
cm visla prescrvar a vida, limitar os cfcilos ¢
auxiliar na recuperacio do sinistrado;

) Matéria:

i) Como abordar um incidente;
ii) Principios basicos de avaliagio de prio-
ridades;
wi) Como acluar em relaggio ds pessoas que
rodeiam o sinistrado;
i) Principios bisicos de primeiros socorros;

¢) Duracio — a duracio deste madulo serd de oito
horas tedncas ¢ pralicas.
5— 5 oo imenlos sob
ranca conira incéndios:

a)} Objectivo — ampliar os conhecimentos adqui-
ridos na formacio bésica como vigilante, garan-
tindo que o assistente fica apto a compreender
a dindmica do fogo e a operar com todo o tipo
de extintor aprovado para ulilizacho em recinlos

rimvos;

b} Matérias:

i) Revisio das maiérias dadas na formagio

micial como vigilanic;

ii) Pritica na operacio de diversos tipos de
extinlores;

i) Téonica de comunicacio cm siluagio de
incéndio;

#) Prillica na operagio de oulros equipa-
menlos de extingio;

¢) Duracio — a duragio deste madulo sera de sete
horas praticas.

6 — Modulo 6 — treino em planos de_emergéncia ¢
de evacuacao:

a) Objectivo — garanlir que o assistente fica aplo
a acluar correctamente, quer a litulo individual
quer como membro de uma equipa de segu-
ranga, na execugho dos planos de evacuagio do
recinio desportive onde presta servigo, bem
comao na implementacio e execucho dos planos
de contingéncia;

b) Maiérias:

i) O que sho planos de conlingéncia ¢ de
emergéncia;
i) Scus objeclivos;
iii) Caracteristicas desses planos;
iv) Evacuacio de estidios. Razdes, lipos e
métodos;
v) Formas de comunicagho da central de
SCEUranca com os assistentes;
vi) Comportamento das mullidics numa crisc;
vii) Rolas de acesso ¢ ponlos de encontro.
() que sio ¢ a que se deslinam;

¢) Duragio —a duragio desic médulo seria de
catorze horas ledricas ¢ priticas.

Figura 9. Assistente de recinto desportivo e a especialidade da fungao.

Nota Fonte: Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de dezembro. Diario da Republica, 13série-b, N.° 294.
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Anexo 12

Violéncia no desporto: Comunicado da Associagdo de Arbitros de Futebol

emn

Associacao Portuguesa de Arbitros de Futebol
Fundada em 12/05/1979

COMUNICADO

Nos diversos campeonatos de futebol em Portugal, tém-se vindo a registar
diversos casos de violéncia sobre elementos integrantes de equipas de arbitragem,
nos jogos por elas dirigidos, mais grave se torna quando esses mesmos actos de
violéncia, sdo praticados por agentes ligados directamente ao futebol, como por
exemplo, jogadores, treinadores, dirigentes, etc.

Consideramos que o aumento deste fendomeno se deve principalmente a dois
pontos:

1 - O clima de suspeicdo, criado por alguns responsaveis dos diversos clubes, tanto
do futebol profissional, como amador, ndo traz a tranquilidade necessaria ao
normal desenvolvimento da atividade de um arbitro e fomenta mesmo violéncia
entre alguns adeptos mais fervorosos.

2- A morosidade na conclusdo de processos por parte dos Conselhos de Disciplina
encarregues destes casos, bem como a auséncia de sancdes, que sejam
efectivamente penalizadoras para os prevaricadores.

Todas estas agressoes tém acontecido no futebol amador, fim de semana apos
fim de semana, a APAF ndo compactuara que este clima continue e tomara todas
as acOGes que achar necessarias, para que este tipo de acontecimentos sejam
banidos do futebol portugués.

A APAF, vem assim condenar veementemente as situacdes de violéncia fisica e
verbais ocorridas e solicitar a todos os altos responsaveis do Futebol Portugués,

que mantenham um comportamento consentaneo com as altas funcoes que
desempenham, a bem do Desporto.

Sede da APAF, 2 de Janeiro de 2014.

A Direccdo.

Nota Fonte: https://apaf.pt/, consultado em 10 de fevereiro de 2019

Enio Alves
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Anexo 13

Exemplo dos “comportamentos de risco” perpetrados nos pequenos
eventos desportivos

Ultimas Mais Vistas

Desporto

Invasio de campo antecipa final de jogo de futsal em Aveiro

O Fiaes-Giao, da 2.° Divisao Distrital de Aveiro em futsal,
foi interrompido a escassos segundos do fim.

Na sequéncia dos festejos do golo que valeu a vantagem de 5-4 aos
fianenses, houve varias escaramugas entre atletas das duas equipas,
situagdo que se estendeu as bancadas, tendo, inclusivamente, alguns
adeptos invadido a quadra, o que levou a dupla de arbitragem a
considerar que nao estavam reunidas as condigdes de seguranca para

retomar o encontro.

O jogo ja tinha estado interrompido, na sequéncia da expulsdo de um

Ponto de Contacto com a Seguranca.

Rui Almeida Santos
09 DE DEZEMBRO DE 2017 as 21:46

Nota Fonte: Jornal de Noticias. (2017). Desporto: invasdo de campo antecipa final de jogo de futsal em Aveiro.
Consultado a 2 de fevereiro de 2019 em https://www.jn.pt/desporto/interior/amp/invasao-de-campo-antecipa-final-
de-jogo-de-fustal-em-aveiro-8974528.html
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Anexo 14

Exemplo dos “comportamentos de risco” perpetrados nos pequenos
eventos desportivos

Didrio de Xolicias

Arbitra de jogo de infantis de futsal
agredida por treinador

Caso aconteceu este sabado no jogo entre o Centro Popular de Cultura e Desporto e o Povense. Arbitra
apresentou gueixas as autoridades. APAF lamenta mais um caso de agressao.

Lusa

0000

TOMCOS

Relacienades

Benfica revalida titulo da
EF;&E@ 0 VEmCEr ﬂ Associacdo Porluguesa de Arbitros de Futebal (APAF) condenou a agressio de que
foi vitima a arbitra Inés Gomes por parte do treinador de uma equipa de infantis de

futsal, durante um jogo da Associacdo de Futebol de Lisboa realizado no sabado,

Segundo a APAF, a arbitra, que apresentou queixa as autoridades, foi agredida com uma
cabecada e cuspida na cara pelo treinador do Centro Popular de Cultura e Desporto
(CPCD), duranfe o encontro com o Povoense, ndo tendo necessitado de receber
aszisténcia hospitalar.

"A APAF ja prestou o devido apoio e tudo ira fazer para que este ato ndo passe impune e o
agressor seja devidamente castigado”, informou o organismo representativo dos arbitros na
conta oficial na rede social Facebook.

Subscreva as newsletters Didrio de Noticias e
receba as informagdes em primeira mao.

Enderaco de e-ma SUBSCREVER

"& APAF acredita que cada vez mais € urgenie & necessario a existéncia de programas e
campanhas focados em trabalhar a questdo da violéncia sobre a Arbitragem, onde ela
realmente acontece, nas bases e no denominado futebol de formac3o, pois se
conseguirmes a abertura necessaria para a construcdo de uma nova mentalidade, teremos,
certamente, resultados capazes de surpreender muitos dagueles que se mantém
descrentes em relacdo ao futebol e a Arbitragem Macional”, reagiu a associacdo dos
arbitros.

Nota Fonte: Diario de Noticias (2019). Arbitra de jogo de infantis de futsal agredida por treinador. Consultado a 2
de fevereiro de 2019 em https://www.dn.pt/desportos/interior/arbitra-de-jogo-de-infantis-de-futsal-agredida-por-
treinador-10401784.html
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Anexo 15

Definicdo de ponto de contacto para a segurancga

O Ponto de contacto para a seguranga, segundo o disposto na Lei n.° 39/2009, de 30
de julho, alterada pela Lei n.° 52/2013, de 25 de julho, na qual € estabelecido o regime juridico
do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos,
de forma a possibilitar a realizacdo dos mesmos com seguranca, refere de forma expressa no
seu artigo 3°, alinea g), a defini¢cdo de « ponto de contacto de segurancax». O ponto de contacto
de seguranca, é o representante do promotor do espetaculo desportivo, permanentemente
responsavel por todas as matérias de seguranca do clube, associacdo ou sociedade
desportiva, nomeadamente pela execucdo dos planos e regulamentos de prevencéo e de
seguranca, ligacdo e coordenacdo com as for¢as de segurancga, 0s servicos de emergéncia
médica, a ANPC e os bombeiros, assim como com o organizador da competicdo desportiva,
bem como pela definicdo das orientacdes do servico de seguranca privada. Segundo a
Associacdo Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF), através de nota informativa,

estabelece os deveres do ponto de contacto para a seguranca:
Artigo 15.°,n° 1

O ponto de contacto para a seguranca € o0 agente desportivo indicado pelo clube e que

pode ser coadjuvado no exercicio das suas funcgdes.
Artigo 15.,n.° 3

O ponto de contacto com a seguranca tem 0s seguintes deveres: b) Indicar ao arbitro
um local seguro para estacionamento da sua viatura; c) Apresentar-se perante a equipa de
arbitragem, uma hora antes do inicio do jogo, comprovando a sua qualidade e identificando os
elementos da sua equipa; d) Entregar ao arbitro da partida uma coépia da credencial e do
boletim de seguranca devidamente preenchido e assinado; e€) Solicitar, por sua iniciativa ou a
pedido da equipa de arbitragem, apoio policial ao posto ou esquadra mais préxima sempre
gue constate a existéncia de alteragbes a ordem e disciplina e a sua incapacidade para
assegurar as condi¢Bes de seguranca; f) Garantir a seguranca da equipa adversaria e da
equipa de arbitragem; g) Chamar a forca policial sempre que existam desacatos no recinto
desportivo; h) Usar o colete identificativo durante todo o tempo regulamentar de jogo e
enguanto a equipa de arbitragem nao abandonar o recinto; i) Situar-se em local visivel, entre
a entrada no terreno do jogo e a zona de acesso aos balneérios; j) Manter-se no recinto
desportivo enquanto ai permanecer a equipa de arbitragem; k) Assegurar todo o apoio a

equipa de arbitragem cumprindo as suas instrucoes.
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Anexo 16

Falta de condi¢cOes de seguranca nas instalagdes do recinto desportivo

INiCIO FUTEBOL OPINIAO CLASSIFICAGOES DIRETOS AREAJ BIGMATCHTV INSOLITO LIGAJ

Inicio / Modalidades/ Futsal

Jogador de futsal espeta farpa de madeirae é
hospitalizado em Viseu

f PARTILHAR
NO FACEBOOK

17 Setembro 2017 as 23:29

TOPICOS

Futsal
Modalidades

Um jogador de Futsal do Rio de Moinhos feriu-se com
gravidade, este domingo, no Pavilhdo Cidade de Viseu.

0O acidente aconteceu durante a apresentacao da equipa do Viseu 2001, jogo de carater
solidario que foi interrompido aos cinco minutos pela equipa de arbitragem face a
lesdo do jogador, que fol imediatamente transportado ao Hospital de Viseu.

Os responsaveis do Viseu 2001 queixam-se da falta de condigoes do referido pavilhao
e dizem nao ter local para treinar e jogar. Na sequéncia do acidente, o clube
denunciou, no Facebook, o "estado calamitoso” do recinto que "fol recebido pela
Fundacao Inatel” e "coloca em risco a integridade fisica e a vida dos utilizadores”.

Nota Fonte: O Jogo (2017). Jogador de futsal espeta farpa de madeira e é hospitalizado em Viseu. Consultado a
2 de fevereiro de 2019 em https://www.o0jogo.pt/modalidades/futsal/noticias/interior/jogador-de-futsal-espeta-
farpa-de-madeira-e-e-hospitalizado-em-viseu-8778332.html
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Anexo 17

Falta de condi¢cOes de seguranca nas instalacdes do recinto desportivo

TN Direto  Nacionmal Local Fostica Mumde Ecomomia Eu=s2veol Pessoas Imovacdo Culhra Opimide NoticiasMagazine

Bunning Ataque Mimoto%) JogosaoVive Resohltados Planeta Ronaldo

Reportagem

"Nao havia desfibrilador no local”

SALOMAOD "Ele estava sentado no banco a ouvir as indicacées do treinador. Ouvimos
RODRIGUES um estrondo e vimos que tinha caido para o lado".
75 Cnstbro 2009 82 1300

E desta forma que o director desportivo da Ovarense, Tosé Eduardo, descreve o
o O o momento em gque Kevin Widemond caiu inanimado no chio do balneario.
TOPICOS Este responsavel conta que o atleta foi assistido por um elemento da equipa e, de
Desporto seguida, por um médico de outro clube. Contudo, lamenta a alegada falta de um

desfibrilador. "0 médico pediu varias vezes por um desfibrilador mas n2o havia nenhum
no local”. "0 desfibrilador s6 chegon com a equipa do INEM” garante José Eduardo,
lembrando gque o médico esteve "muito tempo” a fazer massagem cardiaca na tentativa
de reanimar Widemond.

O director desportive n3o encontra explicacdes para o sucedide, lembrando que o atleta
estava na equipa ha mm més e que nos exames efectnados "estava tudo normal”.

Com a chegada da equipa a Ovar, o ambiente era de consternacdo, com jogadores e
técnicos a recolherem ao interior das instalac@es do pavilhio. "A equipa estd a reagir
muito mal” afirmon José Eduardo lembrando que se tratava de um atleta "jovem e muito
humilde”, que era acolhido por todos.

O presidente da SAD da Ovarense, Jodo Pedro Cruz, enaltecen as qualidades do atleta,
referindo que "dava os primeiros passos na carreira internacional”. "Fed o iltimo jogador
a ser contratade”. "Era talentoso e sempre com uma vontade de fazer bem as coisas”,
recordon. "Nio sabemos o que acontecen”, conchuin.

No exterior das instalacdes, um elemento ligado ao clube lembrava um pormenor da
chegada a Portugal de Widemond. "Quando chegou pediu um copo de dgua com acnicar,
porque se estava & sentir um pouco mal”. "Mas isso € habitual com os americanos que
chegam sempre cansados da viagem”, disse.

Nota Fonte: Jornal de Noticias (2009). Reportagem: "N&o havia desfibrilador no local". Consultado a 2 de
fevereiro de 2019 em https://www.jn.pt/desporto/interior/nao-havia-desfibrilador-no-local-1401331.html
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Anexo 18

Falta de condicOes de seguranca nas instalagdes do recinto desportivo

Sporting supera Fundao em casa
emprestada

Ledes bateram os beirdées por 3-1 em Porto Salvo

0 Sporting alcangou este domingo a oitava vitéria no campeonato nacional
de futsal, ao bater o Fundao, num jogo disputado em casa emprestada
(Porto Salvo), por 3-1. Os ledes passam a somar 25 pontos, menos 5 do que o
Benfica, equipa que comanda apenas com triunfos (30 pontos).

Um resultado positivo que surgiu numa jornada atribulada para os ledes, que
tiveram de se mudar do Pavilhdo Joo Rocha (devido a interdicao) para o
Pavilhao do Casal Vistoso, para posteriormente ja este domingo rumarem a
Porto Salvo devido a falta de condigoes do primeiro reduto. Indiferentes a
toda a confusao, os jogadores leoninos nao facilitaram e levaram de vencida
a equipa beira com golos de Léo, Deo e Dieguinho.

Nota Fonte: Record (2019). Sporting supera Fundao em casa emprestada. Consultado a 11de fevereiro de 2019
em https://www.record.pt/futebol/futsal/amp/sporting-supera-fundao-em-casa-emprestada
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Anexo 19

Agenda politica e a preocupacdo com o crescendo de agressividade nos
espetaculos desportivos

JSAPO MAIL JORMAIS CARRDS CASAS EMPREGO HOTEIS VOUCHER BLOGS PROMOS POLIGRAFO « MAIS v ) b

74  Analidsde Economiz  Desportc  Vids  Tecnologia  Locsl  OpiniSo  Jomais  Amuivo Lusa

Huoje o dia foi azzsim  Venezuela £ aszim que nds conwersamos  Garage Pitch  Entravistas SAPO24

Ministra da Administragao Interna admite rever lei de policiamento de

recintos desportivos

para as forgas de seguranca.
Desporio

®, ) comientatios

C;'is.las wit.a |:Ii-EI'I1II:-aS II-E
associag3o de policias com Marcelo
e admite visitar bairro da Jamaica

Presidente da associagao sindical da
policia eritica visita de Marcalo a0
bairro da Jamaica

“Poderemos pensar emn alteracbes a essa lef [decreto-lei 52/2013], no sentide de, por exemplo,
passar a avaliacdo de risco para as forcas e servigos de seguranca ou penalizar as associacdes
guando aconteca um determinado ndmero de incidentes”, disse Constdncia Urbano de Sousa em
resposta @ uma pergunta do deputado do PSD Emilio Guerreiro.

A ministra lamentou que a alteracdo legislativa, aprovada pelo Governo PSDYCDS, sobre
policiamento de espetaculos desportivos realizados em recintos, tenha colocado “a 100% nas
maos das asscciacdes” a prorrogativa de avaliarem o risco £ pedirem ou ndo agentes de
seguranca, ja gue a existéncia de agentes de seguranca dos jogos “passou a ser facultativa e da
responsabilidade do promotor”,

“Mantenho a total disponibilidade para manter policiamento em todo e qualquer jogo desde que
seja requerido. Poderemos € pensar em alteracdes a essa lei no sentide de passar a avaliacdo de
risco para as forcas de servigos e seguranca”, disse a ministra no debate parlamentar sobre
administracdo interna.

Nota Fonte: Record (2017). Ministra da Administracdo Interna admite rever lei de policiamento de recintos
desportivos. Consultado a 2 de fevereiro de 2019 em https://24.sapo.pt/desporto/artigos/ministra-da-administracao-
interna-admite-rever-lei-de-policiamento-de-recintos-desportivos
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Anexo 20

O Chefe de policia: breve enquadramento e contextualizacéo

O artigo 1.°, n.os 1 e 2, da Lei Organica da PSP, em vigor (Lei 53/2007, de 31 de agosto),
define a Policia de Seguranca Publica como uma for¢ca de seguranca uniformizada e armada
gue tem a missdo de assegurar a legalidade democratica, garantir a segurancga interna e 0s
direitos dos cidadéos, nos termos da Constituicdo e da lei. O n.° 3 do mesmo preceito legal
estabelece que a PSP esta organizada hierarquicamente em todos 0s niveis da sua estrutura

e que o seu pessoal com fun¢des policiais esta sujeito a hierarquia de comando.

Considerando o Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro, através do qual é aprovado
o Estatuto do Pessoal Policial da Policia de Seguranca Publica (revoga o DL n.° 299/2009, de
14 de outubro), procedendo-se a conversdo do corpo especial de pessoal com funcdes
policiais da Policia de Seguranca Publica (PSP) em carreira especial, definindo e
regulamentando a respetiva estrutura e regime. Segundo o disposto no seu artigo 3.°, com o
titulo em epigrafe “Pessoal policial”, estabelece que a definicao de pessoal policial. No seu

texto normativo € compreendido,

o corpo de profissionais da PSP com fung¢des policiais, armado e uniformizado, sujeito
a hierarquia de comando, integrado nas carreiras especiais de oficial de policia, Chefe
de policia e agente de policia e que prossegue as atribuicdes da PSP, nomeadamente
nos dominios da seguranca publica e da investigacdo criminal, em regime de
nomeacao, sujeito a deveres funcionais decorrentes de estatuto disciplinar proprio e
para cujo ingresso € exigida formacéo especifica, nos termos do presente decreto-lei
(artigo 3°, Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro).

Através do disposto no artigo 37.°, constante no mesmo diploma legal, com o titulo em
epigrafe “Carreiras e categorias”, percebemos que o pessoal policial € agrupado por ordem
decrescente de hierarquia, nas carreiras de oficial de policia, de Chefe de policia e de Agente
de policia e, dentro destas, pelas categorias previstas no presente decreto-lei. Neste plano, é
relevante salientar que os oficiais recebem uma formacgé&o superior universitaria especifica no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (Decreto-Lei n.° 43/93, de 20 de

fevereiro, Decreto-Lei n.° 275/2009 de 2 de outubro e Portaria n.° 101/95 de 2 de fevereiro).

Os agentes recebem uma formagé&o técnica na Escola Préatica de Policia (Portaria n.° 236-
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A/2010 de 28 de abril) Os Chefes tém origem na categoria de agentes, que sdo promovidos
depois de um curso especifico na EPP (artigo 44.°).

No que diz respeito a carreira de Chefe de policia, desempenham, essencialmente,
funcdes de comando ou chefia, de natureza executiva, de caracter técnico, administrativas ou
logisticas e desenvolvem atividades de natureza especializada e instrugdo préprias das
respetivas categorias, na estrutura organica da PSP ou em outros organismos nacionais ou
internacionais. Esta carreira desdobra-se nas seguintes categorias: a) Chefe Coordenador-
ter, pelo menos, o tempo minimo de oito anos de servigo efetivo na categoria de Chefe
principal; estar na classe de comportamento exemplar ou na 1.2 classe de comportamento;
ter, pelo menos, um ano de exercicio de fungdes de comando ou chefia previstas para o
conteudo funcional de Chefe principal; b) Chefe Principal- ter, pelo menos, o tempo minimo
de oito anos de servigo efetivo na categoria de Chefe; estar na classe de comportamento
exemplar ou na 1.2 classe de comportamento; ter frequentado, na categoria, um minimo de
120 horas de formagéo policial ou de outras formagdes reconhecidas como de interesse para
as competéncias da PSP; c) Chefe- a promocéo a Chefe é feita de entre os policias da carreira
de agente que tenham, no minimo, cinco anos de servico efetivo e concluam com

aproveitamento o CFC, por ordem da respetiva classificacao.

No que concerne ao conteudo funcional das categorias da carreira de Chefe de policia,
encontra-se descrito na tabela seguidamente apresentada (cf.Tabela 3). Em regime de

complementaridade, apresenta-se o respetivo distintivo por categoria (cf.Tabela 4).

Tabela 3:

Carreira de Chefe de policia

Grau de
Categorias Conteudo funcional complexidade
funcional
FungBes de coordenacdo e assessoria no Gabinete do Diretor
Nacional;
Chefe Funcoes de chefia, coordenaco e assessoria no gabinete de apoio
coordenador ao comandante dos comandos distritais; 2

FungBes de supervisdo, coordenacdo e assessoria na respetiva
estrutura de servicos da Dire¢do Nacional, nos estabelecimentos de
ensino e nas unidades, nomeadamente em funcdes de consultadoria

técnica, de estudo e de planeamento;
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Funcbes de execugdo de trabalhos de natureza técnica e
administrativa de elevada complexidade e exigéncia, com
significativo grau de autonomia e responsabilidade;

Funcdes de formacao e outras de natureza equivalente.

Chefe principal

Funcbes de comando de esquadras dos comandos regionais ou
distritais, que sejam definidas como de comando desta categoria,
por despacho do diretor nacional;

FungBes de chefia dos servicos de atendimento ao publico,
designadamente em unidades hospitalares e tribunais; Funcdes de
coadjuvagdo e substituicio do comandante de subgrupo das
subunidades operacionais da UEP;

Funcdes de coadjuvacao e substituicdo do comandante de esquadra
dos comandos regionais, metropolitanas e distritais;

Funcbes de chefia, coordenacdo, supervisdo e assessoria ha
respetiva estrutura de servicos da Direcdo Nacional, nos
estabelecimentos de ensino e nas unidades, incluindo na estrutura
de servicos das divisdes policiais, nomeadamente em funcdes
consultivas, de estudo e de planeamento; Funcbes de formacéo e

outras de natureza equivalente.

Chefe

Funcbdes de chefia de brigadas ou equipas por cujos resultados é
responsavel;

Funcbes de coadjuvacdo e substituicdo dos comandantes de
esquadras dos comandos regionais ou distritais, que sejam definidas
como de comando de chefe principal, por despacho do diretor
nacional;

FungBes de coadjuvacdo e substituicdo da chefia na respetiva
estrutura de servicos da Dire¢do Nacional, nos estabelecimentos de
ensino e nas unidades de policia, incluindo na estrutura de servigos
das divisGes policiais;

FungBes de supervisdo de pessoal da carreira de agente de policia,
segundo orientacdes e diretivas superiores;

FungBes de execucdo de trabalhos de natureza técnica e
administrativa de relativa complexidade, sob enquadramento
superior qualificado; Funcbes de formagdo e outras de natureza

equivalente.

Nota. Descri¢do do contetdo funcional das diferentes categorias que compdem a Carreira de Chefe de policia.
Fonte: Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro. Diario da Republica, 1.2 série, N.° 204.
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Tabela 4:

Distintivo por categoria na carreira de Chefe de policia

Categorias Distintivo em Platina Distintivo em Velcro

Chefe

coordenador

Chefe

principal

Chefe

Nota.: Correspondéncia do distintivo por categoria na carreira de Chefe de policia. Fonte: Propria.
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Anexo 21

Pontos chave do método think aloud

Tabela 5:

Pontos chave do método think aloud

METODO THINK ALOUD

PONTOS CHAVE DO METODO THINK ALOUD
Para obter dados verbalizados sobre processos
Quando usar cognitivos.
Para encontrar problemas.
Encontrar o "porqué" dos problemas.
Tarefas que envolvem cargas cognitivas pesadas.
Quando néo usar Para testes longos.

Para opinides.

Notas do observador.
L _ Fita de audio e notas.
Exibicéo de dados (Data display) TranscricBes reduzidas, transcritas e codificadas.

Video com fotos.

Nota Fonte: CEDAR (1999). The think aloud method: A review of literature. Disponivel em:
https://calebjc.files.wordpress.com/2010/05/litreviewthinkaloud1999. pdf
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Anexo 22

Vantagens e desvantagens do meétodo think aloud

Tabela 6:

Vantagens e desvantagens do método think aloud

METODO THINK ALOUD

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Pode ser usado para investigar diferencas quanto as
habilidades de resolucdo de problemas entre pessoas,
diferencas na dificuldade entre tarefas, efeitos das
instrucdes e outros fatores que afetam a resolugdo de

problemas.

Se a informacdo for ndo-verbal e complicada, a
verbalizacdo ndo custara apenas tempo, mas também
espaco na memoria de trabalho. Isto porque se torna
um processo cognitivo por si 6. Isso fara com que o
relatério do processo original fique incompleto e
inclusive pode até atrapalhar esse processo.

E um meio de validar ou construir teorias sobre os
processos cognitivos, em particular de solucdo de

problemas.

Protocolo think aloud ndo é necessariamente completo
porque um sujeito pode verbalizar apenas parte dos
seus pensamentos.

Ao contréario das outras técnicas para recolha de dados
verbais, ndo ha interrupcgoes, expressdes sugestivas ou
perguntas, pois o sujeito € encorajado a dar um relato

simulténeo dos seus pensamentos.

Fatores emocionais e motivacionais podem resultar
num processo cognitivo diferente do processo que
ocorreria durante o desempenho da tarefa sem o
emprego do think aloud.

Para evitar a interpretacdo ou explicacdo do que o
sujeito estd a fazer, ele s6 precisa concentrar-se na

tarefa.

A forma da informacdo e a habilidade verbal do sujeito
determinam a qualidade dos relatérios.

Para a maioria das pessoas, transmitir 0s seus
pensamentos em voz alta, torna-se uma rotina em
poucos minutos. Como quase todo o esforgo consciente
do sujeito visa resolver o problema, ndo ha espaco para
refletir sobre o que ele esta a fazer (execugdo quase

automatica).

Os sujeitos frequentemente relatam que, as vezes, a
verbalizacdo ndo acompanha o processo cognitivo, e
que por isso o0 seu relato é incompleto.

O sujeito ndo d& uma interpretacdo dos seus
pensamentos nem é obrigado a trazé-los para uma

forma pré-definida como nas técnicas estruturadas.

Ocasionalmente os protocolos contém "buracos”, dos
quais é quase necessario supor que um pensamento
intermediario ocorreu.

Na generalidade, esta técnica ndo interfere no

desempenho da tarefa.

Este método sO6 é relevante se as propriedades do
processo de resolucdo forem relevantes para a teoria.

E um método que, em principio, ndo leva a muita

perturbacéo do processo de pensamento.

Nota Fonte: Ericsson & Simon (1993); Someren et al (1994); Oliveira (2001).
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Anexo 23
Pedido de autorizacéo para a realizagéo do estudo

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECCAD DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de

Recursos Humanos

{Departamento de Formagdo)

DN/PSP Largo da Penha de Franca, N.1

1199-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicagdo:
Nossa Referéncia: 334/SECDE/2018
Classificador: 080.01.10 L
Processo: SECDE201800001ASP
Data: 2018-11-12
Assunto: PEDIDO DE COLABORA(;:E\O EM TRABALHO DE DISSERTACAQ DE MESTRADO INTEGRADO EM
CIENCIAS POLICIAIS

-

1.0 Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.2 ano - Estagio, compreende a
elaboracdo de uma dissertacao/trabalho de projeto que deverda, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas, ciéncias sociais & humanas
e/ou ciéncias de desenvolvimento e adaptagao motora.

2. O Aspirante a Oficial de Policia Enio Sulivan Monteiro Alves ira realizar o seu estudo numa
daquelas areas cientificas, subordinado ao tema "A decisdo policial no contexto dos pequenos
eventos desportivos", do qual é orientadora a Sr.2 Prof.2 Doutora Licia Pais e coorientador o 5r.
intendente Prof.2 Doutor Sérgio Felgueiras.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.2 autorizagdo ao acesso a documentos relevantes para o trabalho,
tais como: planeamentos de policiamentos desportivos, diretivas, ordens de operagoes e
relatérios finais dos respetivos policiamentos, todos relativos a época 2018/2019, bem como 0
acompanhamento dos seguintes jogos:

(Nejogo | Jogo | Data | comerus |
1 |Ledes Porto Salvo - Unides Pinheirense 17/nov |  Div. Policial de Oeiras |
s Belenenses - Eléctrico ~ 24/nov | 4.2 Divisao Policial
3  Ledes Porto Salvo - Burinhosa 01/dez Div. Policial de Oeiras
| 4 Os Beiépﬂces ifiseq_?.ﬂ@l Adsc | 08/Dec 4.2 Divisao Policial
} "5 |Quinta dos Lombos - Futsal Azeméis | 15/Dec Div. Policial de Cascais
6 | LeBes Po_{];g_Salyo-_F!.(;E i 22/dez Div. Policial de Oeiras
D | Ledes Porto Salvo - Rio Ave | 05/jan Div. Policial de Oeiras |
8 [OsBelenences— Ad ModicisSandim | 19/jan | 4.2 Divisdo Policial _|
|9 lLedesPortoSalvo - Eléctrico | _09/@an | Div. Policial de Oeiras

Total: 9 jogos da Liga SportZone 2[)1'8;’2019

i 19 de Malo, n®3  1349-040 Lishboa  Tel: 213613900 Fax 213510535 www.iscpeipt |

iscpsi@psp.pt
147458
il Paginal /2
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4. Os objetivos tém por base a forma como os elementos policiais decidem perante os problemas
com que se deparam no quotidiano. Assim pretende-se realizar uma investigagdo onde, através da
observacao direta, serdo recolhidos dados que depois de analisados, permitirdo alcancar algumas
conclusdes sobre a tomada de decisdo dos elementos policiais.

5. Mais se informa V.2 Ex.2 de que o Aspirante a Oficial de Policia Enio Alves se compromete a obter
de todos os participantes um termo de consentimento informado, bem como a utilizar as
respostas obtidas apenas no ambito da dissertacdao em questao,

O Diretor

|

\
Abilio Pinto Vieira
Superintendente-chefe

R. 1% de Maio, n¥3 1349040 Lisboa Tel: 2136135900 Fax: 213610535 www iscpsipt |
Kcpsi@psp.pt

147458
Paginal/2
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Anexo 24

Autorizacéo da Direcao Nacional da PSP para realizagéo do estudo

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECCAD DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

{Departamento de Formagao)

DN/PSP Largo da Penha de Frapca, NW

1195-010 LISBOA

Sua Referéncia: ;
Sua Comunicagdo: —] 4 / W
Nossa Referéncia: 334/SECDE/2018 -

Classificador: 080.01.10 o Nﬂcmna‘ ] ]L

Processo: SECDE201800001ASP
Data: 2018-11-12 ( José Eereerrd de Oliveira

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAD EM TRABALHO DE DISSERTACAD DERRSTIADD M
CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais {CMICP), no 5.2 ano - Estagio, compreende 3
elaboracdo de uma dissertacio/trabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas, ci€ncias sociais e humanas
e/ou ciéncias de desenvolvimento e adaptagdo motora.

2. O Aspirante a Oficial de Policia Enio Sulivan Monteiro Alves ira realizar o seu estudo numa
daquelas areas cientificas, subordinado ac tema "A decisdo policial no contexio dos peguenos
eventos desponwos do qual é orientadora a Sr.2 Prof.2 Doutora Lucia Pais e coorientador o Sr.

~Intendente Prof .2 Doutor Sérgio Felgueiras.

relatdrios f‘maas dos respetivos policiamentos, todos relatwcs a época 2018/2019, bem como o
acompanhamento dos seguintes jogos:

| N%jogo o Jogo j Data | = COMETLS |

1 | LeGes Porto Salvo - Unidos Pinheirense | 17/nov |  Div. Policial de Oeiras |

2 | Belenenses - Eléctrico | 2a/nov 4.# Divisao Policial |

3 |leGesPortoSalvo-Burinhosa | Ol/dez | Div. Policial de Oeiras |

|4 OsBelenences-Viseu2001Adsc | O08/Dec | 47Divisdo Policial |

5 { Quinta dos Lombos - Futsal Azeméis | 15/Dec | __ Div. Policial de Cascais |

': 6 Ledes Porto Salvo - Braga __“' 22/dez | "Div. Policial de Oeiras |
’_ 7 |LeBesPortoSalvo-RioAve 1 05/an | Div. Policial de Oeiras

= 8 | OsBelenences—AdModicisSandim | 19/jan | 4.2 Divisio Policial |

9  |ledesPortoSalvo-Eléctrico | 09/jan |  Div. Policial de Oeiras |

| Total: 9 jogos da Liga SportZone 2018/2019

¢ B 17 de Maio, n*3 1345040 Usboas  Tel: 213613900 Faa 213510535  weew.Soipsipt |
sepuosp p

147458
Paginal /2
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Anexo 25

Termo de consentimento informado

Tomei conhecimento que o Aspirante Enio Alves, finalista do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, esta a
desenvolver um estudo sobre a tomada de decisdo policial no decurso do policiamento dos
espetaculos desportivos, sob orientacao da Professora Doutora Lucia G. Pais e do Intendente,
Professor Doutor Sérgio Felgueiras, docentes no Instituto. Neste ambito foram me explicados

0s objetivos do trabalho e solicitada a minha colaboracéo.

Fui informado(a) que sera garantido o anonimato da informacgéo transmitida, assim
como a confidencialidade dos dados obtidos. Fiquei ciente do caracter voluntario da minha
colaboracéo, bem como da possibilidade de desistir em qualquer momento do trabalho.
Compreendo que ndo ird existir qualquer tipo de remuneracdo ou custos pela minha
participacdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas
gue coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que
a minha recusa nédo tera consequéncias para mim. Aceito, pois, colaborar neste estudo e

assino onde indicado.

Lisboa, de de 2018
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Anexo 26

Quadro categorial — Ordens de Operacdes/Ordens de Missao

A_OO - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, homeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a hora de abertura de portas do recinto desportivo e a

classificagédo do policiamento.

A_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO ED - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informac&o que permita caracterizar o espetaculo desportivo, nomeadamente, a afluéncia do

publico, as equipas, o local do espetaculo ou o horario de abertura das portas.

Ex. (J_2) “No dia xx de xxx de xxx, as xxxx, realizar-se-4 no Pavilhdo Acéacio Rosa — Pavilhdo
do Restelo, na freguesia de Belém, em Lisboa, o encontro de futsal entre as equipas seniores
do Clube de Futebol «Os Belenenses» e 0 Clube XXxXXXXXXXxXXxX, a contar para a xx.2 Jornada

da Taca de Portugal Futsal, época xxxx”.

A_00.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacédo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo.

Ex. (J_1) “A Federacao Portuguesa de Futebol (FPF), tendo em conta o risco previsivel para

cada jogo, podera considerar as partidas do CRLPS de risco elevado”.

B_OO - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e expectativas, bem

como os resultados a atingir pela resposta policial;

B_00.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo que
contenha referéncias aos resultados a atingir, intermédios ou finais, pelos procedimentos ou

tarefas efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_1) “Pelo exposto é necessario adequar o policiamento efetuado no referido complexo

para que todos os jogos decorram sem qualquer incidente e dentro das normas estabelecidas”.

B_00.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informagéo
gue contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e respetivos

procedimentos a adotar;

Ex. (J_3) “Qualquer intervengao, ainda que a ordem, deve ter em atengdo os perigos que
possa criar, cessando de imediato caso se apercebam que 0s danos possam ser superiores

agueles que a intervengao pretende prevenir’.
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C_OO - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos
adotados para a entrada no recinto.

C_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informac&o que permita a caracterizagao dos adeptos, nomeadamente o nimero e o seu grau

de risco;
Ex. (J_8) “i.GOA (n&o legalizados): “Furia Azul” — cerca de 80 elementos”.

C_00.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac¢do que
demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentracdo e 0s meios

de transporte utilizados, bem como o horario previsto;

Ex. (J_4) “Parques de estacionamento: trés parques; um destinado a SAD, outro ao Clube e

outro junto ao complexo das piscinas para a concentragdo de adeptos”.

C_00.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacao que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos,
na sua deslocacdo do e para o recinto, no interior do recinto, bem como ao policiamento

efetuado por causa das viaturas dos adeptos;
Ex. (J_2) “Promove a monitorizagdo constante dos adeptos adversarios.”.

C_00.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Caodifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacéo que demonstre os procedimentos de que os adeptos sdo alvo, na entrada
para o recinto desportivo, bem como os locais destinados aos mesmos para assistirem ao

evento;

Ex. (J_9) “Os elementos junto as entradas principais devem monitorizar os espectadores que
pretendam aceder ao interior do recinto, devendo efetuar revistas no intuito de detetar objetos
cuja entrada no recinto seja proibida (armas, engenhos pirotécnicos, bebidas alcodlicas,

cartazes que incitem a violéncia, entre outros).”.

D_0O - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA, CP e SATELITE- Codifica-se,
nesta categoria, toda a informacdo que diga respeito a intervencdo das Equipas de

Intervencdo Répida e Carro Patrulha e Satélite no espetaculo desportivo;

D_00.1 - Subcategoria CARACTERIZAQAO EIR, CP e SATELITE- Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informagdo que contenha indicagbes sobre o nimero de elementos das
EIR, CP e Satélite envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o horario

a partir do qual se encontram disponiveis;
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Ex. (J_3) “O exterior do recinto e zonas envolventes devem ser policiadas através da EIR de
servico (direcionada para o local), bem como pelo Carro Patrulha da area (CP XX.X) e

elementos de patrulha da respetiva subunidade”.

D_00.2 - Subcategoria ACOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacdo que
indique a funcao, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR, CP e Satélite, quer seja antes,
durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_1) “O Supervisor operacional devera apoiar os elementos que se encontrem no local,

fazendo passagens constantes”.

D_00.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo que
demonstre onde as EIR, CP e Satélite realizam as suas tarefas, funcdes ou procedimentos,

guer sejam locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (J_6) “O exterior do recinto e zonas envolventes devem ser policiadas através da EIR de
servico (direcionada para o local), bem como pelo Carro Patrulha da area (CP XX.X) e

elementos de patrulha da respetiva subunidade”.

D_00.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA- Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacao que faca referéncia a relacéo hierarquica das EIR, CP e Satélite durante o

policiamento.

Ex. (J_9) “O policiamento inicia antes da abertura de portas com a colocagao de todo o efetivo
nas devidas posicoes, permitindo que a ORDEM DO COMANDANTE de policiamento, em
coordenacdo com os elementos do clube a abertura de portas ocorra dentro da normalidade

e no horario”.

E_OO - Categoria ORGAOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacao que faca referéncia a relagcéo entre a PSP e os OCS, bem como a presenca
de OCS no evento e a atribuicdo de missdes especificas para os elementos policiais que se

relacionam com os OCS.

Ex. (J_4) “Todas as informagbes para os 6rgdos da comunicacao social serdo fornecidas pelo
Comandante do Policiamento; igual principio sera observado no que se refere a informacdes

para dirigentes dos clubes ou equipas de arbitragem”.
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Anexo 27

Quadro categorial — Planeamento

A_PL - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificacdo do policiamento e a hora de abertura de portas

do recinto desportivo.

A_PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacédo que permita descrever o espetaculo desportivo.
Ex. (J_3) “Este € um jogo da primeira divisdo sénior. Liga sport zone modalidade de futsal.”.

A_PL.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido as

suas caracteristicas.

Ex. (J_1) “O risco penso que € minimo, pesquisei nas redes sociais e no site da FPF e ndo ha

nada de consideravel”.

B_PL - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que diga
respeito as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e expectativas,
resultados a atingir pela resposta policial, a cooperacdo de outras entidades em questbes de
seguranca, bem como referéncias a noticias relevantes que possam causar a alteracdo do

rumo normal das acdes pensadas.

B_PL.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao que
contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a atingir, intermédios ou

finais, pelas ag6es efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_6) “Wamos policiar um jogo associado a uma equipa grande. Portanto vamos ter de

redobrar a atengao e o esforgo”.

B_PL.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se nesta subcategoria toda a informagéao
gue contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e respetivos

procedimentos a adotar.
Ex. (J_8) “Vamos ter certamente muita gente que vira dos outros jogos para vir ver este”.

B_PL.3 - Subcategoria RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria toda a informagéo

gue faca referéncia a acontecimentos anteriores.
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Ex. (J_3) “Porque por habito estes adeptos tinham a mania de riscar o carro e depois tinhamos

de fazer expediente sobre isso. E evitar’.

B_PL.4 - Subcategoria DISCUSSAO DE PROCEDIMENTOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a troca de ideias entre o decisor e outros

elementos, por forma a encontrar a melhor solucao possivel para a realizacdo da tarefa.
Ex. (J_6) “Alguém tem uma ideia melhor?”.

B_PL.5 - Subcategoria. COLABORAGCAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacédo que contenha referéncias a participacao de outras entidades,
gue ndo policiais, nas a¢des pensadas para o policiamento, como os Bombeiros, Delegado da
FPF, Agente Desportivo, Promotores do evento, etc.

Ex. (J_2) “"Exmos. delegados da federacao, equipa de arbitragem e bombeiros, vamos falar

n»

de seguranca.".

B_PL.6 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha referéncia a acontecimentos de Ultima hora ou a
factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cujo conhecimento

possa mudar a forma de atuacdo ou os procedimentos a adotar.

Ex. (J_1) “'Nao temos histérico entre estas equipas. Mas com o Elétrico houve um grande

incidente, que levou a interromper o jogo ha uns fins de semanas passados”.

C_PL - Categoria INSTRUMENTOS DE RECOLHA, ANALISE E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que contenha referéncias ao
recurso a meios audiovisuais, documentos, emissores/recetores (radios), telemédveis, ou

deslocacbes ao terreno, para recolha, tratamento e difusdo de informacéo.

C_PL.1- Subcategoria MEIOS AUDIOVISUAIS E ELETRONICOS- Codifica-se nesta
subcategoria toda a informagdo que faga referéncia ao recurso a meios audiovisuais e

eletronicos (ex.: telemovel) que sejam utilizados para recolha ou transmisséo de informagdes.

Ex: (J_6) “Podemos de um momento para o outro ter de mudar o policiamento. Por isso

atencao as indicacdes e ao telemovel”.

C_PL.2- Subcategoria DOCUMENTOS- Codifica-se nesta subcategoria toda a informagao que

mencione a utilizacdo de documentos escritos, sejam mapas, relatorios ou outros.

Ex: (J_4) “O relatério do policiamento desportivo do ultimo jogo, referiu existir mau

comportamento por parte dos adeptos da casa”.
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C_PL.3- Subcategoria DESLOCACOES AO TERRENO- Codifica-se nesta subcategoria toda
a informacdo que faca referéncia a factos visualizados diretamente nas deslocagdes ao
terreno para recolha de informagéo.

Ex: (J_3) “Passei ca de manha e estavam a fazer obras no parque lateral”.

C_PL.4- Subcategoria LINGUAGEM NAO VERBAL- Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacgédo que faca referéncia ao recurso a linguagem nao verbal que seja utilizada para a
transmissao de informagdes. Esta subcategoria compreende a expressdo do pensamento por
meio de elementos comunicativos como a linguagem corporal, postura e a comunicagao

através de simbolos gréficos.

Ex: (J_9) “"Vamos comunicar por sinalética, torna-se mais rapido e ndo deixa que se

apercebam do que falamos".

D_PL - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a entrada do recinto desportivo;

D PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que permita a caracterizacao dos adeptos, nomeadamente o0 niimero e 0 seu grau

de risco;
Ex. (J_2) “Penso que venham cerca de 200 adeptos”.

D_PL.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao que
demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentracdo e 0s meios

de transporte utilizados, bem como o horario previsto;

Ex. (J_6) “Foi mesmo agora informado que contrataram [adeptos da equipa visitante] um

autocarro de 50 pessoas para se deslocar a este jogo”.

D_PL.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacgéo que faga referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos,
na sua deslocagédo do e para o recinto, no interior do recinto, bem como ao policiamento

efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_7)““O jogo, s6 vai comegar as 19h. Até minha ordem mantém-se no exterior e controlam

a chegada dos adeptos e equipas”.

D_PL.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informac&o que demonstre os procedimentos de que os adeptos sdo alvo, na entrada

para do recinto;
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Ex. (J_1) “Estd nomeado um colaborador [da organizac¢ao], que faz a cobranga e a verificacéo

do bilhete, e nés aproveitamos fazemos a revista e canalizagcio para a bancada correta.”.

E_PL - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA, CARRO PATRULHA E SATELITE
- Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que diga respeito a intervencéo das Equipas
de Intervencdo Rapida e Carro Patrulha e Satélite no espetaculo desportivo;

E_PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO EIR, CP e SATELITE- Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que contenha indicacdes sobre o nimero de elementos das
EIR, CP e Satélite envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o horario

a partir do qual se encontram disponiveis;

Ex. (J_4) “AEIR ja esta avisada para estar em prevencgao e alerta. Ira estar pelas 19h junto as
imediacdes.”.
E_PL.2 - Subcategoria ACCOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacdo que

indique a funcao, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR, CP e Satélite, quer seja antes,

durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_9) “'Nesses casos o Satélite desloca-se ao local, acionamos o CP e eles tomam conta

da ocorréncia”.

E_PL.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacdo que
demonstre onde as EIR, CP e Satélite realizam as suas tarefas, fungbes ou procedimentos,

guer sejam locais definidos ou durante os percursos;
Ex. (J_1) “O CP e a EIR da zona estao informados. Vao permanecer nas imediagcdes”.

E_PL.4- Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA -Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacéo que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR, CP e Satélite durante o

policiamento.

Ex. (J_1) “A vossa policia esta a inteira disposicdo e contamos com 5 elementos policiais, do

gual eu sou o responsavel. Temos 1EIR disponivel e pronta a intervir a minha ordem.”.

F_PL — Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta categoria,
todas as referéncias a relacdo entre a PSP e os OCS, bem como a presenca de OCS no
evento e a atribuicdo de missfes especificas para os elementos policiais que se relacionam

com os OCS.

Ex. (J_4) “Atencdo que havera OCS, devemos ter cuidado com a postura, atitude e

comportamento”.
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Anexo 28

Quadro categorial — Observacgéo

A_OB - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacéo que demonstre 0s objetivos das acdes e dos procedimentos adotados, quer pelos
elementos envolvidos na tarefa, quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_8)” Chefe da indicagbes a 2 agentes para posteriormente [fim do jogo] se colocarem a

frente da claque do Belenenses”.

B_OB - Categoria INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que

circula em torno do Chefe e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de deciséo.

B_OB.1 - Subcategoria INFORMACAO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que chega ao decisor, seja através de documentos, seja
através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das comunicacdes-radio e

telemovel;
Ex. (J_3) “O Subcomissario recebe informagao que o autocarro da equipa esta a chegar”.

B_OB.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou aceder a informacéo,

apenas possivel naguele momento;
Ex. (J_6) “Chefe observa as bancadas a procura de adeptos conhecidos”.

B_OB.3 - Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgéo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma deciséo,

independentemente da sua origem e destinatarios;

Ex. (J_3) “Chefe entra em contacto via telemovel, com agente destacado na outra bancada e

informa-o do que pretende para a saida. Solicita-lhe que replique ao outro agente”.

B_OB.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacé@o que contenha indicios de existir divergéncias entre os intervenientes ou

entre a informacgéo existente;
Ex. (J_9) “Chefe refere que informagao de jogo no intervalo, ndo se veio a verificar”.

B_OB.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgdo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para determinada

situacéo;
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Ex. (J_4) “O Chefe recebe informacao que desconhecia pela Bilhética. Que esta a decorrer
um jogo do Belenenses no mesmo recinto desportivo, contendo um grande niumero de adeptos

na assisténcia”.

B_OB.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgéo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem como as regras

e normas institucionais estabelecidas, ponderadas por este durante o policiamento;

Ex. (J_3) “Chefe informa via sinalética que o jogo esta a terminar e faz sinal de atencédo a
saida”.
C_OB - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta categoria, toda

a informacado que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o padrdo ou a

acontecimentos que nao aconteceram;

C_OB.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo que

contenha indicacdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos ou procedimentos;

Ex. (J_9) “Chefe observa corredor de seguranga. Diz que deve ser missdo constante, a

manutencao do espaco desocupado”.

C_OB.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
gue demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situacdo) ou quando as

expectativas sao frustradas;
Ex. (J_2) “Chefe verifica confusao no tunel entre jogadores e arbitragem”.

D_OB - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o
gue demonstre a construcao mental da situacdo, nomeadamente a criacdo de expectativas e
avaliacdes. Codifica-se também toda a informagdo que diga respeito a “capacidade [do
decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e acontecimentos que

provavelmente terao lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D OB.1 - Subcategoria RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacgéo que faca referéncia a acontecimentos anteriores;
Ex. (J_9) “Chefe identifica adepto que tinha sido expulso do recinto no ultimo jogo”.

D_OB.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
gue demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo lugar no futuro,

bem como as solucdes e decisbes a aplicar aos mesmos;
Ex. (J_4) “Chefe salienta que possivelmente podera haver incidentes”.

D_OB.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o que

diga respeito a avaliagbes da situacdo e dos cursos de acéo, efetuadas pelo decisor;
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Ex. (J_7) “Chefe promove o reforgo desta zona. Refere que devido ao resultado e ao histérico

conflituoso entre equipas que o melhor é precaver’.

D_OB.4 - Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacé&o que demonstre a discussdo de procedimentos, entre o decisor observado

e outros elementos.

Ex. (J_1) “Delegado informa o chefe que faltam 5 minutos para o intervalo. Definem objetivos

a adotar pela policia”.

E_OB - Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacg&o que contenha
referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o policiamento do

evento.

E_OB.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na dependéncia

funcional do Subcomissario;
Ex. (J_4) “O Chefe retne com os policias nomeados para o policiamento”.

E_OB.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento, mas que

nao estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Ex. (J_ 2) “Chefe pede intervencao de EIR na bancada, refere que intervenham de forma

musculada”.

E_OB.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
gue contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos elementos das EIR, CP

e Satélite, quer seja material para a ordem publica ou nao;
Sem unidades de registo.

F_OB - Categoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que faca

referéncia a localizagdo do decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos policiais;
Ex. (J_1) “Chefe desloca-se para a entrada junto a bilhética, em passo acelerado.”.

G_OB - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagdo que
demonstre a intervencdo, passiva ou ativa, de outros Chefes e Agentes sobre o decisor
observado e sobre o desenvolvimento do policiamento, bem como o efeito (foco ou abstracéo)

do policiamento no decisor.

Ex. (J_3) “Agente faz sinal de atengao [ao Chefe], transmite a chegada de adeptos.”.
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H_OB - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que diga
respeito a decisbes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacédo

imediata;
Ex. (J_8) “Chefe manda Agente identificar 2 individuos [adeptos da equipa visitante]”.

|_OB - Categoria RESULTADOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informagéo que demonstre a consequéncia das decisdes tomadas durante o policiamento,

bem como das acdes efetuadas pelos adeptos.

Ex. (J_3) “Chefe refere que o policiamento correu bem, dentro da medida do possivel e que

alguns elementos devem melhorar algumas coisas”.
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Anexo 29

Quadro categorial — Think Aloud

A_TA - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacéo que demonstre os objetivos a cumprir quer pelos elementos envolvidos na tarefa,

quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_1) “Estdo a jogar os juniores, mas a seguir vamos ter de estar atentos para ver se nao

fica nada sozinho e se conseguimos varrer o pessoal sem stresses”.

B_TA - Categoria INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que circula

em torno do decisor e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de deciséo.

B_TA.1 - Subcategoria INFORMACAO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que chega ao decisor, seja através de documentos, seja através de

contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das comunicagfes-radio e telemével,
Ex. (J_8) "Informaram me que estdo a ocorrer desacatos no interior".

B_TA.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou aceder a informacéo,

apenas possivel naquele momento;
Ex. (J_4) "Agente X, como estdo as coisas por ai?".

B_TA.3 - Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que o decisor transmite, que nao contenha nenhuma decisdo,

independentemente da sua origem e destinatarios;

Ex. (J_4) “Pessoal é importante estar atento as cuspidelas, ofensas e outras situacoes, junto

ao corredor entre o campo e a bancada. Tem vindo a acontecer reiteradamente”.

B_TA.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha indicios de existir divergéncias entre os intervenientes ou

entre a informacgéo existente;
Ex. (J_9) "Entédo néo vai haver o jogo dos miudos? Tinha outra informacao”.

B_TA.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgéo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para determinada

situacéo;

Ex. (J_2) “Onde estédo os agentes que deviam estar aqui? Para onde foram?”.”.
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B_TA.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgé&o que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem como as regras

e normas institucionais estabelecidas, ponderadas pelo decisor durante o policiamento;

Ex. (J_7) “Este individuo é problematico, faz sempre estas coisas. Vai ser o primeiro alvo a

intervir se houver problemas. Ja é reticente este comportamento”.

C_TA - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacdo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o padrdo ou a

acontecimentos que nao aconteceram.

C_TA.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao que

contenha indicacdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos ou procedimentos;
Ex. (J_8) “Coloco sempre um elemento mais experiente com um mais verdinho”.

C_TA.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo que
demonstre a quebra de um padréo (comportamento ou situacdo) ou quando as expectativas

sdo frustradas;
Ex. (J_2) “O que vocé esta aqui a fazer? Va para o seu lugar, ouviu? E para aquele lado”.

D_TA - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o
gue demonstre a construcao mental da situacdo, nomeadamente a criacdo de expectativas e
avaliacfes. Codifica-se também toda a informagdo que diga respeito a “capacidade [do
decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e acontecimentos que

provavelmente terao lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D_TA.1 - Subcategoria RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informac&o

gue faca referéncia a acontecimentos anteriores;
Ex. (J_1) “No fim de semana passado com o Sporting, até petardos houve”.

D_TA.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
gue demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo lugar no futuro,

bem como as solucdes e decisbes a aplicar aos mesmos;
Ex. (J_6) “Nao antevejo bons ventos da forma como se estao a colocar as coisas”.

D_TA.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o que

diga respeito a avaliagdes da situagéo e dos cursos de acao, efetuadas pelo decisor;

Ex. (J_7) “Meus senhores, obrigado pelo esforgo e parabéns pelo desempenho”.
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D_TA.4 - Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacgéo que demonstre a discussao de procedimentos entre o decisor observado e

outros elementos.
Ex. (J_8) "N&o me parece necessario alterar o policiamento, mas o que acham?".

E_TA - Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo que contenha
referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o policiamento do

evento.

E_TA.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na dependéncia

hierarquica do decisor;

Ex. (J_3) “Agente X faga o acompanhamento da equipa de arbitragem comigo. Nao podemos

deixar ninguém se aproximar e, atencao as cuspidelas e agressodes”.

E_TA.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagé&o que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento, mas que

nao estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Ex. (J_4) "Chefe va com a sua EIR para o exterior e deem uma vista de olhos no

parqueamento”.

E_TA.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
gue contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos elementos das EIR, CP

e Satélite, quer seja material para a ordem publica ou nao;
Sem unidades de registo.

F_TA - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que
demonstre a intervencdo, passiva ou ativa, de outros Chefes e Agentes sobre o decisor

observado e sobre o desenvolvimento do policiamento.

Ex. (J_2) "Vou perguntar ao Satélite o que acha melhor, quanto aos procedimentos a serem

tomados”.

G_TA - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito a decisdes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacao

imediata;

Ex. (J_1) “Wocés os dois coloquem-se junto a entrada dos visitantes, para ndo deixar entrar

mais ninguém”.
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Anexo 30

Quadro categorial — Relatorio de Policiamento Desportivo

A_RPD - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificacdo do policiamento e a hora de abertura de portas

do recinto desportivo.

A_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacédo que permita descrever o espetaculo desportivo.
Sem unidades de registo.

A_RPD.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido as

suas caracteristicas.
Sem unidades de registo.

A_RPD.3 - Subcategoria FAIXAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo alusiva
a utilizacdo de faixas, antes, durante e apds o espetaculo, bem como as mensagens nelas

inscritas.
Sem unidades de registo.

A_RPD.4 - Subcategoria CANTICOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informac&o que
diga respeito a mensagens verbalizadas, acompanhadas com musica ou nao, e a coreografias

realizadas, antes, durante e apos o espetaculo.
Sem unidades de registo.

B_RPD - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que
diga respeito as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e expectativas,

bem como os resultados a atingir pela resposta policial.

B_RPD.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informagéo
gue contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a atingir, intermédios

ou finais, pelas ac¢des efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_2) “Houve necessidade de pedir reforgo. Foi por mim solicitado e efetuado com 1

Supervisor Operacional, 2 Carros Patrulhas e 1 EIR.”.
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B_RPD.2 - Subcategoria RESULTADOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
gue demonstre os efeitos das acdes realizadas durante o policiamento, incidentes ocorridos
ou outras consequéncias da atuacao policial, bem como os custos para a PSP que resultaram
do policiamento do evento.

Ex. (J_7) “Policiamento decorreu sem registo de qualquer incidente”.

B_RPD.3 - Subcategoria COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgédo que contenha referéncias a participacéo de outras entidades,
gue nao policiais, nas a¢des desenvolvidas no policiamento, como os Bombeiros, Delegado

da FPF, Agente Desportivo, Promotores do evento, etc.

Ex. (J_8) “17H50 - Briefing com o representante da Federagdo, delegados das equipas e

equipa de arbitragem”.

B_RPD.4 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que contenha referéncia a acontecimentos de ultima hora ou
a factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cuja ocorréncia

tenha mudado o planeamento previsto e/ou a forma de atuacao habitual.

Ex. (J_2) “Durante o espetaculo houve ameagas e agressbes, tendo sido elaborado

expediente respetivo”.

B_RPD.5 — Subcategoria AVALIACOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informac&o
gue remete para as apreciacdes e observacdes criticas que o decisor faz acerca do espetaculo

ou das acdes realizadas pelos varios intervenientes no policiamento desportivo.
Ex. (J_4) “Antes, durante e apds o jogo nao se verificaram incidentes dignos de registo”.

C_RPD - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac¢do que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a entrada no recinto;

C_RPD.1 - Subcategoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informag&o
gue demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, bem como os locais de concentragéo e

outros.
Ex. (J_1) “Verificou-se a deslocacdo de adeptos, em viaturas particulares”.

C_RPD.2 - Subcategoria ENQUADRAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacéo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos, na sua
deslocacao do e para o recinto, no interior do recinto, bem como ao policiamento efetuado por

causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_3) “Foi efetuado acompanhamento dos adeptos até aos autocarros”.
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C_RPD.3 - Subcategoria COMPORTAMENTOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacé&o que faca referéncia a descricdo dos comportamentos dos adeptos, antes, durante
e apos a realizagao do evento.

Ex. (J_2) “Comportamento adeptos visitantes: Comportamento incorreto através de palavras,

agressbes e ameacga”.

D RPD - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA, CARRO PATRULHA E
SATELITE- Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga respeito a intervencéo

das Equipas de Intervencéo Répida e Carro Patrulha e Satélite no espetaculo desportivo;

D _RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagbes que permita descrever os elementos das EIR, CP e
Satélite envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, nomeadamente o nimero de

elementos e equipamento;

Ex. (J_2) “Foi por mim solicitado e efetuado com 1 Supervisor Operacional, 2 Carros Patrulhas
e 1 EIR".

D_RPD.2 - Subcategoria ACCOES- Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo que
indique a funcéo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR, CP e Satélite, quer seja antes,

durante ou depois dos jogos;
Sem unidades de registo.

D_RPD.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao que
demonstre onde as EIR, CP e Satélite realizam as suas tarefas, fun¢gbes ou procedimentos,

guer sejam locais definidos ou durante os percursos;
Sem unidades de registo.

D_RPD.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informagéo que faca referéncia a relacéo hierarquica das EIR, CP e Satélite durante o

policiamento.

Sem unidades de registo.
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Anexo 31

Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias

— Ordens de Operacgdes/Ordens de Misséo

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizacdo 131 141

Classificagdo 10

Policiamento Objetivos 333 351
Expectativas 9
Equipamento 9

Adeptos Caracterizacdo 11 106
Percurso 3
Enquadramento Policial 15
Procedimentos Entrada 77

EIR, CP e Satélite Caracterizacdo 5 45
Acles 15
Locais 5
Dependéncia Hierarquica 20

OCSs 26 26

TOTAL 669

Figura 8. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de
Operacdes/Ordens de Missé@o. Nota Fonte: Elaboracéo Propria.
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Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias —

Planeamento

Anexo 32

Categoria Subcategoria UR Totais

Espetaculo Desportivo Caracterizacdo 87 101
Classificagdo 14

Policiamento Objetivos 239 450
Expectativas 76
Recordacgdes 42
Discussdo de Procedimentos 44
Colaboragéo Outras Entidades 40
Acontecimentos de Relevo 9

Instrumentos Recolha, Meios Audiovisuais/ Eletronicos 28 62
Analise e Transmisséo de Documentos 6
Informacao Deslocaces Terreno 3
Linguagem N&o Verbal 25

Adeptos Caracterizagdo 32 140
Percurso 4
Enquadramento Policial 39
Procedimentos Entrada 65

EIR, CP e Satélite Caracterizagdo 9 20
Acdes 3
Locais 7
Dependéncia Hierdrquica 1

OCSs 8 8
TOTAL 781

Figura 11. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de planeamento. Nota

Fonte: Elaboragédo Proépria.
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Anexo 33

Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias —

Observacao

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos 85 85
Policiamento
Informacao Informacéo Disponibilizada 22 281
Informacéo Pesquisada 82
Transmissdo de Informacéo 162
Informacdo de Contraditoria 3
Falta de Informacédo 9
Conhecimento Prévio 3
Correspondéncia Tipicidade 9 46
Padroes Anomalias 37
Simulacdo Mental Recordagdes 7 68
Expectativas 19
Avaliacgdes 22
Conjugacdo de Esforgos 20
Recursos Recursos Préprios 51 72
Outros Recursos 21
Equipamento 0
Localizagéo 86 86
Influéncias 7 7
DecisOes 176 176
Resultados 21 21
Policiamento
TOTAL 842

Figura 12. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de observacdo. Nota

Fonte: Elaboragédo Propria.
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Anexo 34

Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias —
Think Aloud

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos 98 98
Policiamento
Informacao Informacéo Disponibilizada 9 239
Informacéo Pesquisada 36
Transmissdo de Informacéo 166
Informagéo de Contraditéria 2
Falta de Informacéo 5
Conhecimento Prévio 21
Correspondéncia Tipicidade 59 77
Padroes Anomalias 18
Simulacédo Mental Recordagdes 21 191
Expectativas 72
Avaliacdes 67
Conjugacéo de Esforcos 31
Recursos Recursos Préprios 30 42
Outros Recursos 12
Equipamento 0
Influéncias 7 7
DecisOes 179 179
TOTAL 833

Figura 13. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de think aloud. Nota
Fonte: Elaboragéo Prépria.
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Anexo 35

Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias —
Relatorios de Policiamento Desportivo

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caracterizacdo 0 0
Desportivo Classificagio 0
Faixas 0
Cantico 0
Policiamento Objetivos 26 57
Resultados 16
Colaboracao Outras Entidades 6
Acontecimentos de Relevo 4
AvaliacGes 5
Adeptos Localizacdo 10 31
Enquadramento 2
Comportamentos 19
EIR, CP e Satélite Recordagoes 4 5
Expectativas 0
Avaliacgdes 0
Conjugacdo de Esforgos 1
TOTAL 93

Figura 94. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatorios de
Policiamento Desportivo. Nota Fonte: Elaboracéo Propria.
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