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RESUMO

O presente artigo demonstrou que os modelos gestionarios que o Estado utiliza para gerir
a Administragdo Publica, sobretudo o New Public Management, impactaram fortemente na
privatizacao dos servicos por si assegurados, da qual a seguranga privada nao fugiu a regra,
cuja atividade se foi incrementando e expandindo, tornando-se uma atividade dinamica,
diversa e que se esta a complexificar, perfilando-se como um designio de interesse para a
seguranca, cada vez com mais autonomia e independéncia nas suas atividades, o que ¢
vantajoso para a seguranga de todos.

Palavras-Chave: Administragdo Publica, Estado, interesse publico New Public

Management, seguranca privada, seguranca publica.

ABSTRACT

This article has shown that the management models used by the State to manage the Public
Administration, especially the New Public Management, have had a strong impact on the
privatization of the services it provides, of which private security has not escaped the rule,
whose activity has been increasing and expanding, becoming a dynamic, diverse and
complex activity, profiling itself as a design of interest for security, with more and more
autonomy and independence in its activities, which is advantageous for the security of all.
Key-words: New Public Management, Public Administration, private security, public

interest, public security, State.



INTRODUCAO

N&o vivemos em tempos de Estado mé&ximo, keynesiano, mas sim em tempos de Estado -
que para manter a matriz de bem-estar social - devera ser minimo, tanto quanto possivel,
cada vez mais arbitro, supervisor e regulador, que entrega a sociedade civil a
responsabilidade de se organizar e dinamizar até onde pode, fazendo com que esta prossiga
por si, os fins que séo do seu interesse, excetuando as tarefas tradicionais e poderes que a
partida, sdo inalienaveis, como os assuntos ligados a producao de legiferagdo, negdcios
estrangeiros, ¢ a inalienabilidade constitucional da seguran¢a no que tange ao ius imperii.

Com o advento dos modelos de gestdo mais managerialistas (gestionarios), dos
quais destacamos o New Public Management (NPM) e o New Public Service (NPS),
ligados a0 mundo empresarial onde a eficiéncia e o lucro s&o fulcrais, 0s quais comegaram
por ser integrados na Administracdo Publica (AP), ao redor dos finais da década de 70 e
inicio da 80, do século passado, foram-se impondo, paulatinamente, em todos os Estados
com matriz liberal capitalista, como sdo exemplo os paises que integram a Organizacdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE).

No que concerne a seguranca publica esta beneficiara grandemente na perspetiva
que pretendemos teorizar, se puder beneficiar de uma seguranca privada (SP) forte, bem
provida de meios materiais e com recursos humanos de qualidade, com cada vez mais
funcdes e onde deverdo ser cada vez mais autbnomos e independentes.

Para além dos beneficios que antevemos para a seguranca publica, o Estado
beneficiara de receitas (taxas, impostos, coimas e multas) advenientes da atividade da SP e
do seu controlo, contudo, o Estado é também o maior contratador de SP.

O estudo sera de cariz tedrico, com pendor na consulta da legiferagdo conexa ao
tema, relatérios anuais da seguranca interna (RASI), relatorios anuais da seguranca privada

(RASP), e da revisdo da literatura.

Uma vez que ndo podemos escapar ao Estado (Strayer, 1969), no primeiro capitulo
iremos discorrer sobre a evolugdo do Estado, da necessidade de seguranca, da crise do
estado-providéncia e, concomitantemente da emergéncia dos modelos de gestéo
gestionarios, com enfoque no NPM. No segundo e ultimo capitulo abordaremos a expansao

e incremento da SP e do interesse publico na sua existéncia.



AFORMACAO DOS ESTADOS E A NECESSIDADE DE SEGURANCA
Neste capitulo iremos de modo sintético, abordar em trés subcapitulos, o aparecimento do
estado moderno, a sua evolucao ao longo dos tempos € as suas vantagens, o que esta
estreitamente ligado a necessidade da seguranca coletiva, o que iremos tratar no
subcapitulo seguinte, onde discorreremos sobre a definicdo de seguranca, na vertente
security, do medo do crime, dos dados estatisticos sobre a criminalidade e ainda uma
reflexdo sobre o investimento do Estado em segurancga publica; no ultimo subcapitulo
dissertaremos sobre a crise da década de 70 do século XX, que originou a introducao de

modelos managerialistas na AP e a emergéncia do setor privado.

A formagdo do Estado moderno

“Uma vez que nao podemos escapar ao Estado, tem uma certa importancia procurarmos
compreendé-lo” (Strayer, 1969, p.10). Na sua obra, “As origens medievais do Estado
moderno” Strayer, explica-nos como se erigiram os estados que deram primoérdio ao Estado
moderno com as carateristicas das configuragdes atualmente existentes, que tém por base o
modelo surgido na Europa no periodo compreendido entre o séc. XII e o final do séc. X VI,
inicio do XVIIL.

Strayer foca-se nos sinais que foram aparecendo gradualmente, na formagao de um
Estado, com avangos e recuos e diferentemente de Estado para Estado. Um dos sinais
assentava na necessidade de ter uma zona geografica com fronteiras estaveis bem
definidas, ou relativamente estaveis, onde um grupo podia construir o seu sistema politico.
Era necessario que o grupo também fosse estavel, coeso e que nao se alterasse durante um
certo tempo. Assente nas varidveis grupo, tempo e espago houve a necessidade de se
formarem institui¢des politicas impessoais. No final de tudo “os stibditos passam a aceitar
a ideia de que os interesses do estado devem prevalecer sobre todos os outros e a
considerar que a preservagdo do estado ¢ o maior dos bens sociais” (Strayer, 1969, p.15),
nao sendo, portanto, possivel, viver em sociedade sem Estado organizado; “Segundo John
Locke (1632-1704), os Homens ao entrarem na sociedade abandonam parte dos seus
direitos originarios em troca da seguranca, proporcionada pela vida em comum”
(Clemente, 2006, p. 24).

A primeira forma de estado moderno tem vestes absolutistas. O Rei controla a
justica, o poder militar, a cobranga de impostos € o mercado (Strayer, 1969). Temos assim

um estado policia, absolutista, estando o soberano acima da lei, sem limites para decidir.



Um Estado policia (absolutista) possui leis € em larga medida assenta nelas a sua acdo, mas
isso € puramente instrumental, porque quando o faz, ¢ sobretudo, para o “bom prazer do
principe” (Chevallier, 1999, p. 16). O Estado de direito ¢ um Estado diferente do Estado
policia, porque embora ambos baseiem na lei a sua a¢ao, o primeiro auto limita-se, para
melhor defender as liberdades e os direitos individuais. O Estado de direito € visto como
um dispositivo de limitagdo do poder e como meio de organizagdo racional do Estado e

normalizagdo das relagdes com os administrados (Chevallier, 1999).

A necessidade de seguranca

“Velha aspira¢do da humanidade, a seguranga consiste na grande antitese dos medos,
justificados e injustificados” (Clemente, 2006, p. 22) ou seja, é-nos inato procurar viver
com seguranga objetiva e subjetiva. A seguranga em sentido lato, incorpora as dimensdes
safety e security, ¢ uma necessidade primaria do homem — que se situa, numa imagem
piramidal, logo a seguir as necessidades fisiologicas, o nivel mais baixo das necessidades
humanas — (Maslow, 1943). A teoria original, explora precisamente as duas dimensodes
supra referidas designadamente: “protecdo contra os elementos, seguranca, ordem, lei,
estabilidade, liberdade do medo, etc.” (McLeod, 2018), sendo que a sua necessidade,
leva a pessoa a proteger-se de qualquer perigo objetivo ou subjetivo.

Chegados aos dias de hoje, a partir da década e 80 do séc. XX o conceito de
seguranca densifica-se (Lourengo, 2022), a seguranca ¢ perspectivada como tendo muitos
niveis e multiplas dimensdes, ndo ¢ facil conceptualizar o que € a seguranc¢a, porém, para
efeitos do presente trabalho, deixaremos de parte o vetor safety, e focar-nos-emos no vetor
security, aceitando a defini¢do de Jore (2017, 157), que a descreve como a “capacidade
percebida ou real de preparacao, adaptagdo, resisténcia e recuperagao de perigos e crises
causados por atos deliberados, intencionais e maliciosos das pessoas, tais como terrorismo,
sabotagem, crime organizado, ou pirataria”, definicdo que nos satisfaz porque incorpora a
dimensdo objetiva e, a dimensao subjetiva da security, a qual ¢ designada por sentimento
de inseguranga e que reputamos de muito importante porque tem efeitos na exigéncia,
negociagao, ou contratagdo de servigos de seguranca publica e/ou privada, tal como aduz
Bayley & Shearing (1996).

Se medissemos a seguranca apenas pelo nimero de crimes registados, em que a
criminalidade geral participada desceu, no periodo compreendido entre 2008 e 2021, cerca

de 28% (de 421.037 a 301.394), acontecendo o mesmo com a criminalidade violenta e



grave - cerca de 24.300 registos em 2008 e cerca de 11.600 casos em 2021, representando
cerca de 4% de toda a criminalidade participada, conforme indicado no relatério anual de
seguranca interna (RASI) de 2021, e, tendo em consideracao que Portugal, no mesmo ano,
aparece no Global Peace Index (GPI) (2022) em 6° lugar em 163 paises (ranking 5° na
Europa), gastando com o impacto da violéncia cerca de 5% do seu PIB, muito longe do 2°,
0 Sudao do Sul que despende 40% (o primeiro pais, a Siria ¢ estatisticamente um outlier
severo, com 80%), onde apenas cinco paises gastam 2%, sendo exemplos a Islandia e
Suica, ndo faria sentido - estamos disso convictos - que a SP fosse tdo procurada como ¢
(quao procurada exploraremos mais adiante), acompanhada de outra variavel; o
desenvolvimento e dinamizagdo da economia nas suas varias vertentes, seja da parte do
empoderamento para atividades de espetaculos desportivos, musicais ou outros, ou o
aparecimento de mais espacgos comerciais de grandes dimensdes, que necessitam de
seguranga, pelo que a dimensao subjetiva da inseguranga contribui, em muito, para o
incremento e expansao da SP, sendo 6bvio que vigilancia permanente num edificio, seja
tecnologica e/ou fisica, também pode prevenir ameacas de origem natural ou ndo
intencional.

Perante este cenario assalta-nos a seguinte questao: Qual o Estado que se vai
preocupar em investir prioritariamente em seguranga publica, quando tem indicadores
altamente positivos? A resposta ndo cabe neste artigo, o que sabemos ¢ que o Estado esta
constantemente pressionado para manter os padrdes basicos do walfare state, o que
podemos verificar em variadissimos relatorios sobre emprego e a situagdo social na
Europa, sejam os publicados pela Comissao Europeia; o de julho de 2022, enfatiza
precisamente este ponto, onde ¢ dito que Portugal enfrenta importantes desafios na
protecdo social dos seus concidaddos, entre outros, ou porque o rendimento minimo €
baixo quando comparado com a média da Unido Europeia (EU), ou o parque habitacional
social € parco, ou a pobreza energética ¢ superior a média da UE (p. 4), como se podera
entdo investir em areas que apresentam resultados muito bons - ainda que preocupe o
sentimento de inseguranca - a fim de escorar o desenvolvimento econémico € o turismo em
particular, vendendo Portugal como destino seguro como refere o ex-ministro da
Administragdo Interna, Eduardo Cabrita (2021) “Lembramo-nos facilmente de paises que
tém um grande potencial como 0 nosso, nos quais a inseguranga limita o desenvolvimento
econdmico, o investimento ou o turismo”. Elias (2021), a época, Diretor do Departamento

de Operagoes da Direcdo Nacional da Policia de Seguranga Publica, em entrevista



facultada ao jornal Diario de Noticias enfatiza precisamente isto, mas também salienta o
inconveniente de ter bons indicadores, declarando que:

“os indicadores de seguranga de Portugal sao simultaneamente uma vantagem e um
inconveniente. Vantagem porque nos conferem uma mais valia competitiva em
relagcdo a outros paises ao nivel do turismo e dos negdcios enquanto pais seguro;
inconveniente, porque ha uma convicgdo de que a seguranca em Portugal ¢ um
dado adquirido e ndo implica grande investimento ou mudanga sistémica.”

O Estado em crise e a emergéncia do setor privado

Consequéncia da crise econdmica e financeira surgida na década de 70 do século XX, o
Estado comecgou a tornar-se menos providéncia, menos keynesiano, menos gastador, mais
regulador, mais magro em efetivo de funcionérios publicos e simultaneamente mais
eficiente. As caracteristicas fundamentais do Estado-providéncia (EP), (Mozzicafreddo,
2001), podem ser sintetizadas da seguinte forma: a) Industrializado, moderno,
democréatico; b) Fortemente intervencionista na drea econdmica, emprego € consumo,
tendo em conta a “equagdo Keynesiana”, regulando o mercado e sendo ele proprio o
primeiro protagonista; ¢) mitigador das incertezas, socializador do risco através da
desmercadorizacdo dos individuos; d) nacionalmente coeso, integrador de direitos sociais e
atenuador de desigualdades.

Em Portugal o EP, ou Estado maximo, perdurou com sucesso até a década de 70/80
sendo que em Portugal, se iniciou por esta altura (Mozzicafreddo, 2001), quando outros
Estados como o Reino Unido, comecaram a refletir sobre a regressao das politicas
publicas, no que tange ao bem-estar social, o que se se torna uma realidade quando, em
1979, a conservadora Margaret Thatcher ¢ eleita para primeira-ministra do Reino Unido e,
em 1981 nos Estados Unidos ¢ eleito para presidente o republicano Ronald Reagan. Estes
lideres vém-se confrontados com fortes restri¢des “econdmicas, internacionalizacao das
economias, com a enorme dimensao do walfare state e as pressdes sobre 0s recursos
publicos e a influéncia do New Right que promoveu abordagens orientadas para o
mercado” (Aratgjo, 2000, p. 41), comecam a adotar figurinos gestionarios, transpondo para
a administracao publica instrumentos da gestdo privada, a que alguns autores apelidaram
de NPM, reformando o sector publico (Aratjo, 2000). Segundo Hood (1995, p. 95-98) as
bases operativas do NPM, assentam em sintese: na desagregacao do servico publico em
unidades especializadas, e centros de custos; na competicdo entre organizacdes publicas e
entre organizacdes publicas e privadas; no uso de préaticas de gestdo provenientes da

administracgdo privada; na escolha de administradores empreendedores com autonomia



para decidir; na avaliagdo de desempenho e na avaliagdo centrada nos outputs.

Mais tarde, passou-se a dar mais atenc¢do ao cidadao através do modelo do New
Public Service (NPS), porque ndo basta ter uma AP eficiente na prestacdo de servicos, ela
tem de se focar mais no cidadao, ser seu parceiro. Na obra “The New Public Service:
serving, not steering”, Janet & Robert Denhardt (2003) pdem em evidéncia, precisamente,
o0 elo mais importante da administracéo publica: o destinatario final dos servicos, devendo
estes serem tratados como cidaddos e ndo como clientes, procurando o interesse publico,
valorizando a cidadania e ndo a capacidade empreendedora, servir mais do que mandar,
pensar estrategicamente, mas atuar democraticamente, enfim, valorizar as pessoas e néo
apenas a produtividade.

O NPS, porém, nao se opdem ao NPM, e foca-se nas “parcerias entre publico, setor
privado e o terceiro setor, a0 mesmo tempo que apela ao envolvimento dos funcionarios,
através da mistica do servigo publico, defendendo uma lideranca organizacional
participada, interna e externamente prevalecendo, neste caso, a racionalidade estratégica e
politica” (Bilhim, 2009, p. 38), alis, 0 governo deixou de ser um ator autbnomo na
implementacao de politicas e é cada vez mais dependente do sector privado e do terceiro
sector para cumprir os seus objetivos (Bilhim, 2009). O NPS, é também em si mesmo um
modelo gestionério, na medida que tem em comum com o NPM os “valores da
produtividade, orientacdo para o servico, descentralizacdo, eficiéncia na prestacao de
servigos, marketization e accountability ” (Kettl, 2005, citado por Secchi 2009, p. 353-
354).

De salientar que antes do advento do NPM e do NPS, a AP, realizava a gestdao da
maquina estatal, através da burocracia racional weberiana, que ainda hoje subsiste em
simultaneo com algumas clausulas dos modelos gestionarios. Em sintese este modelo
racional, assenta em regras, impessoalidade, hierarquia, especializa¢do e meritocracia
(Blau, 1971). A impessoalidade garante a objetividade e tratamento imparcial de todos os
cidadaos, a hierarquia garante uma linha de comando tnica e a especializagdo funcional
garante a produtividade (Pitschas, 2007).

A influéncia do NPM teve um profundo impacto nas estruturas e cultura
administrativas, tendo modelado a agenda das reformas através da introducao de métodos
do sector privado na Administragao Publica e no estabelecimento de uma nova estrutura
institucional na provisao de servicos, que impulsionou novas formas de fornecimento, de

articulagdo e de relacionamento entre os servigos (Aratjo, 2000).



Ao regular através da norma e da administracdo central, o Estado fica cada vez
mais, com poder de orientacdo e selecdo das relagdes sociais, sendo ele o principal ator
(Mozzicafreddo, 2001), mas nao tem de ser o principal fazedor, contudo mantém-se
omnipresente e € o responsavel por tudo, mantendo-se como protetor dos seus
concidadaos.

Assim, quanto mais fun¢des tem um Estado, este mais expande a sua capacidade de
orientagdo e regulagdo, ficando com o 6nus de tudo, como fazedor e como controlador,
pelo que se viu na contingéncia de privatizar servigos, tais como o fornecimento da agua,
eletricidade, comunicagdes, recolha e tratamento de lixo, além de muitos outros, como a
seguranga, que ndo fugiu, ao que se foi tornando, a regra.

O Estado procura assim ativamente investir menos, seja em que area de intervencao
for, como a seguranca, sobretudo se a mesma for percecionada como nao prioritria, tendo
em consideragdo, sobretudo - assim entendemos - os dados estatisticos. O Estado ndo tem
de fornecer s6 segurancga direta, através do sistema de seguranca interna, tem sim que,
através da AP, promover o “conjunto de a¢des e operagdes assegurando, em nome da
coletividade, a satisfacdo disciplinada, regular e continua das necessidades coletivas de
seguranga, cultura e bem-estar” (Caupers, 2005, p. 38), pelo que “Nao € preciso ser
defensor do Estado minimo, para entender que, tudo o que possa ser feito pelos privados,
sem beliscar as fungdes capitais daquele, deve, em regra, ser permitido” (Associacdo de

Empresas de Seguranga, 2013).

INCREMENTO, EXPANSAO, E INTERESSE PUBLICO NA SEGURANCA
PRIVADA
Neste capitulo, iremos em dois subcapitulos, debrucarmo-nos sobre a expansao e

incremento da SP, e o interesse publico que dela resulta. Entendemos que a questdo ndo ¢
meramente econdmica, mas sim o resultado dos modelos gestionarios vigentes na AP. No
primeiro subcapitulo iremos encetar uma breve resenha historica, com marcos historicos
que fizeram a SP incrementar-se e expandir-se, caraterizando o setor. No segundo

subcapitulo iremos abordar a questdo do interesse ptblico na SP.

O incremento e expansdo da segurancga privada
Nao se pretende neste subcapitulo fazer uma resenha historica dos diversos regimes e suas
alteracdes, que desde 1986, até 2019, foram regulando a atividade da SP, porém, sera

inevitavel enunciar pelo menos alguns marcos considerados relevantes, que justificam o



seu incremento e expansao, que a0 mesmo tempo caraterizam o setor.

Ainda antes da primeira norma de regulacdo da SP, através do Decreto-Lei n.°
298/79 de 17 de agosto, o Estado viu-se na contingéncia de regular a seguranca bancéria,
integrando-a na seguranca publica “e por isso sujeita aos mesmos dispositivos legais”,
(preambulo) a fim de prevenir os assaltos ou reduzir os seus efeitos, que resultavam ndo s6
em perdas de bens, mas também de vidas (idem preambulo). O Estado obriga assim as
institui¢des bancarias a adotar mecanismos de autoprotecao, através de, entre outros, a
instalar alarmes eletronicos ligados as forcas de seguranca (FS), controle de acessos,
detecdo de pessoas e armas, transporte de valores e afetacdo de pessoal devidamente
habilitado para o exercicio para as tarefas de seguranga, permitindo numa segunda fase a
atuacao das “for¢as de policia”, criando-se aqui, em nosso entendimento, o embriao da
implementag¢do e crescimento da atividade da SP. Através deste normativo, o Estado
reconhece que ndo tinha a capacidade de vigiar e guardar os bens de cada instituicao de
crédito, colocando a autoprotegdo, subsidiaria das FS.

Quando, de modo holistico, através do Decreto-Lei n.° 282/86, de 5 de setembro, o
Estado regula a atividade de SP, a sua existéncia, importancia e expansao, ja era uma
realidade na sociedade, prestando esta servicos, entre outros, “na vigilancia da area
industrial, comercial e de transportes de valores”, reconhecendo-se-lhe os beneficios
advenientes em termos de prevengao criminal. O Estado-regulador, sentiu a necessidade de
por ordem no setor, delimitando o espago onde poderiam intervir, numa area que interseta
o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais do cidadao, sujeitando as empresas a
normas de registo, de atividade e de controlo, tornando-as subsidiérias das FS,
(preambulo), nomeadamente, sendo-lhes proibido investigar crimes ou prosseguir
actividades que colidiam com as das FS.

A expansao, incremento e solidificagdo da atividade da SP, plasmada em
regulametacdo, em 1986, estd - assim o entendemos — incontornavelmente, ligada a
instabilidade politica, econdmica e social que o pais viveu no final da década de 70 e inicio
da 80, do século passado, designadamente, com constantes atentados a bomba, assaltos a
insitutigdes bancarias, veiculos de transporte de valores, e a varias empresas em dias de
pagamento, entre outros crimes violentos e graves, assim nos mostram as fontes abertas
(Radio Observador, 2021), caso contrario estariamos ainda por mais tempo em rota de
laissez faire, laissez passer”, até surgir alguma necessidade premente.

Em 1993, o preambulo do Decreto-Lei n.° 276 de 10 de agosto, que revogou o

anterior regime de exercicio de SP, (Decreto-Lei 282/86), afirmava que “As actividades



ligadas a seguranca privada tém-se expandido e vém assumindo, em Portugal, um papel
comprovadamente crescente”, contudo ndo sabemos quanto cresceu, o que sé foi possivel
aferir em 2005, com a publicacao do primeiro RASP.

De 1986 a 2001, apesar dos sucessivos regimes que enformaram a atividade da SP,
considerarem-na uma mais-valia para a seguranga publica, os RASI, raramente lhe faziam
referéncias. Em 2001 tudo comeca a mudar, ¢ a SP comega a ser consistentemente
mencionada nos RASI, porque ja se sabe que Portugal vai organizar o EURO 2004 ¢ a
conjuntura de ilicitos nos estabelecimentos de diversao noturna agrava-se, como
abordaremos adiante.

As necessidades de seguranga que o tecido empresarial tem para desenvolver as
suas atividades, e, estando estas implementadas, se forem apeteciveis sob o ponto de vista
dos meliantes e o custo beneficio for tentador, serdo sempre um foco, pelo que o Estado,
nao podendo garantir a seguranga de todas as organizacdes recorrendo a seguranga publica,
e ndo tem que o fazer, como acima fundamentamos, obriga, através de regulamentacao
adequada, que determinadas atividades, normalmente aferidas através de uma série
estatistica, se auto protejam, enunciando quais as medidas a tomar para cada nicho de
negocio em concreto, montando os seus proprios sistemas de autoprotecdo, ou recorrendo a
empresas especializadas de SP, pelo que o Estado foi impondo - através de uma panéplia
de legislacdo, ao longo dos anos, desde 1979, iniciando-se com as institui¢des de crédito
como vimos acima, seguiram-se as sociadades financeiras, as farmécias, os postos de
abastecimento de combustivel, os estabelecimentos de restauracao e bebidas, que tenham
espacos destinados a danca ou onde habitualmente se dance (ERB), estabelecimentos onde
se exiba ou se proceda a compra e venda de metais preciosos e obras de arte, os
espetaculos desportivos e outros espetdculos, entre outras atividades - medidas de
seguranca adequadas, ou o seu melhoramento, de modo a prevenir ou a mitigar crimes,
atingindo o auge em 2019, com a alteragdo e republicagdo, através da Lei n.® 46/2019 de 8
de julho, do atual regime do exercicio da atividade de seguranga privada (REASP),
aprovado pela Lei n° 34/2013, de 16 de maio, que promove, concomitantemente, a
producdo e publicacdo de numerosos diplomas legais conexos, entre outros, na area da
consultoria, da formagao, na criagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Seguranga Privada
(SIGESP) sob gestao do Departamento de Seguranca Privada (DSP) da Dire¢ao Nacional
da Policia de Segurancga Publica, diplomas esses que, entretanto, alguns, sofreram,
recentemente alteragoes.

Saliente-se que a expansao continuou, agora com novas oportunidades de mercado,



como sdo exemplo as medidas de seguranga que os produtores da planta de canabis sdo
obrigados a adotar (Decreto lei 8/2019 de 15 de janeiro e Portaria n.® 83/2021, de 15 de
abril), sendo aprovado em 24 de outubro de 2019 (Decreto-Lei n.° 159) o “regime juridico
do exercicio da atividade de seguranca privada armada a bordo de navios que arvorem
bandeira portuguesa e que atravessem areas de alto risco de pirataria”, podendo essa
atividade ser exercida através de sociedades comerciais constituidas de acordo com a
legislacdo de um Estado-membro da Unido Europeia, ou de um Estado parte de Acordo
sobre o Espaco Econdmico Europeu (art. 5°, n° 1). Estes exemplos comprovam o quio
vasta, diversa, dindmica e complexa se esta a tornar esta atividade econdmica.

Esta ultima alteracao, foi, para ja, o culminar de um processo que ocorreu ao longo
de 36 anos, os quais iam, em regra, organizando, introduzindo melhorias, na atividade de
SP, e acrescentando-lhe novos mercados, o que no nosso entender vai continuar, dada a
importancia que tem demonstrado para a seguranga publica, e derivados dos modelos
managerialistas adotados pelo Estado, havendo, contudo, algumas resisténcias, que irdo, no
futuro, estamos convictos, ser ultrapassadas. Uma das resisténcias tem que ver com a
questdo das revistas pessoais de prevengdo e seguranca efetuadas de modo intrusivo e
auténomo pelos assistentes de recintos desportivos (ARD) sem a supervisao das FS, o que
¢ proibido pelo atual REASP (cfr art.19°), havendo no entanto, apreciagdes opostas de
especialistas nesta area (Rodrigues, 2020). O Estado, regulador e arbitro, torna-se assim o
principal impulsionador das atividades da SP, capitalizando empregos diretos e indiretos,
arrecadando receita através de taxas, impostos, coimas e multas.

Para uma melhor radiografia do setor, ¢ essencial evidenciar que o boom da SP,
inicia-se em 2001; em primeiro lugar porque os problemas de seguranga nos espagos de
diversdo noturna se agudizaram, conforme nos mostram as fontes abertas (RTP, 2001),
levando o governo a criar a “Comissdo de Acompanhamento Permanente das Condi¢des de
Seguranca nas Discotecas e Estabelecimentos de Diversao Nocturna e Afins”, através da
Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.° 111/2001, de 10 de agosto, o que teve
impacto desde logo no fortalecimento das medidas de seguranca a estabelecer nos ERB,
através do Decreto-Lei n.° 263/2001, de 28 de Setembro, e, em segundo lugar, ante a
aproximacao da disputa da fase final do Campeonato Europeu de Futebol de 2004 (EURO
2004), cuja sociedade promotora da realizagdo, foi constituida em 2000, através do
Decreto-Lei 33/2000 de 14 de Marco, aprovando-se de seguida uma bateria de legislagdo a
fim de garantir a seguranga desses eventos com grandes concentragdes de pessoas e€.g., 0

Decreto Regulamentar n.° 10/2001, de 7 de Junho, que aprovou as “Condigdes Técnico-



Desportivas e de Segurancga dos Estadios”, sendo que o sistema de seguranga interna seria
manifestamente pouco para tanto, pelo que se recorreu a colaboragdo da SP, sendo
necessario adaptar a legislacao para as novas realidades, sendo aprovado um novo REASP,
através do Decreto-Lei n® 35/2004, de 21 de Fevereiro, aparecendo aqui pela primeira vez
enunciada a figura do ARD.

De acordo com a conjuntura supramencionada, entre 2002 e 2004, foram solicitadas
a Secretaria-geral do Ministério da Administragdo Interna, 58 alvaras e 33 licengas (RASP
2005), desconhecendo-se quantas entidades ja existiam possuidores de tais documentos,
bem como o numero total de vigilantes. S6 em 2005 com a publicacdo do primeiro RASP
se fica a saber da dimensao da SP.

A tabela 1, com o titulo “Evolugdo do setor da SP”, da-nos uma imagem resumida,
mas esclarecedora, da evolucao do setor, no que tange ao nimero de entidades existentes,
possuidoras de alvaras ou licengas, e o nimero de vigilantes ativos (VA), sendo que ali sdo
referidos os anos em que efetivamente a SP comecou a expandir as suas atividades e os
anos em que mais se dinamizou, como 2010, em que se atingiu o nimero mais alto de VA,
ou menos alto como 2013, sendo que foi em 2007, em que mais entidades estiveram

autorizadas com alvaras e licengas (203).

Tabela 1
Evolucao do setor da SP
2002 2003 2004 2005 2007 2010 2013 2021
Emprgslfs d 350 21 (1) 7(1) 99 113 109 95 86
Autoprotegdo 17 (1) 9(1) 7 (1) 50 90 77 53 30
Vigilantes
ativos™ 2608 (2) 29526(2) 30421(2) 34403 38874 41 034 36113 38956

Fontes: RASP 2005, 2007, 2010, 2013 ¢ 2021
(1) — Diz respeito ao n° de alvaras emitidos para as empresas de SP e n° de licengas para as entidades de

autoprotegdo. Ndo estavam disponiveis os n°s totais de empresas de SP e entidades de autoprotecdo (RASP
2005).

(2) — Diz respeito ao n° de cartdes pedidos.

* Vigilantes ativos (VA): “O conceito de ativo corresponde a um vigilante de Seguranga Privada titular de
cartdo profissional valido e vinculado por contrato de trabalho a uma entidade prestadora de servigos de
Seguranca Privada ou a entidade autorizada a organizar servigos de autoprotecdo” (RASP 2014, p. 22).

Compulsados os RASP, desde 2005 até 2021, verificamos que o numero de VA, s6
por trés vezes foi além dos 40.000 e em anos seguidos (de 2009 a 2011) e, nunca esteve
abaixo dos 34.000, isso indica que o setor tera estabilizado, em média, em torno dos 38.301
VA (resultado do quociente do somatério de todos os VA de 2005 a 2021).

Os ultimos dados do setor (RASP de 2021), informa-nos que existiam em 31 de

dezembro de 2021, 60.690 pessoas - o que ultrapassa o efetivo total das FS no ativo, cerca



de 42.000 elementos, sendo 19.995 da PSP (Balango Social, 2021) e 21.839 da Guarda
Nacional Republicana (GNR), (Relatorio de atividades, 2021) - detentoras de 95.613,
cartdes profissionais emitidos, destes, encontravam-se validos e ativos 62.073, dos quais s
38.956 mantinham vinculos profissionais legais (cerca de 62,75%,), nimero este muito
proximo do efetivo das FS no ativo.

A expansdo tem sido tdo consistente que, em alguns paises como Estados Unidos da
América, China ou Reino Unido, o nimero de policias ¢ largamente ultrapassada pelo
numero de vigilantes da SP, como anunciava o jornal The Guardian em 2017, sendo
também o caso do Brasil conforme o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2022,
onde se podem verificar (p. 351-352) nimeros estimados do “primeiro trimestre de 2022,
em existiam quase 780.000 “agentes de seguranca publica” e cerca de um milhdo e cem
mil “segurancgas particulares”, porém, destes, apenas cerca de metade, sdo “segurangas
atuantes” (p.353), i.e., tém um vinculo laboral legal.

Em 1996, Bayley e Shearing, postulavam que a policia ja ndo era a principal
presenca dissuasora do crime na sociedade e que tem sido ultrapassada pelos numerosos
fornecedores privados de seguranca, na mesma linha Clemente (2010, p. 157) expunha que
“Hoje em dia, a execugdo da tarefa de proteccdo de pessoas e bens cabe, em larga medida,
as empresas de seguranca privada e em que o Estado surge na posi¢ao de garante da
prossecucdo do interesse publico” e, Pitschas (2003), argumentava que na Alemanha “a
empresa de seguranca, ¢ considerada como o futuro organismo de manuten¢do do combate

preventivo contra a criminalidade e de defesa contra as violagdes de ordem publica” (p.35).

O interesse publico da seguranca publica na seguranca privada
Por que motivo o Estado tem interesse no incremento e expansao da seguranca privada?
Porque, ndo decorre s das incontornaveis e importantes questdes economicas acima
abordadas, derivadas da reconfiguragao da gestao dos dinheiros publicos, como do ainda
absurdo pensamento empirico que o Estado, através das forcas e servicos de seguranga
(FSS) poderia estar em todo o lado, em todos os lugares publicos e em todos os espagos
empresariais e realizar todos os controlos de acesso e vigilancia, a fim de prevenir ilicitos.
Por isso os particulares com disponibilidade financeira, podem e, em alguns casos
devem socorrer-se dos servigos que as empresas especializadas em seguranga possam
prestar, ou, a propria pessoa coletiva poder proteger-se através dos seus servigos de

autoprotecao, tal como resulta do REASP.



O interesse publico ¢ um preceito constitucional preconizado pelo art® 266° da
Constituicao da Republica Portuguesa, o qual o Estado deve prosseguir através da AP. O
interesse publico, ou interesse geral, que vem do interesse comum, € feito a partir de uma
analise empirica da realidade, ¢ o retomar do conceito do bem comum, que ¢ definido pela
vontade dos cidaddos, admitindo as suas diferencas, vontades e interesses e chegarem a
consensos (Gomes, 2007). A no¢ao interesse publico traduz uma exigéncia — a exigéncia
de satisfagao das necessidades coletivas. Os cidadaos tém todo o interesse de saberem-se ¢
sentirem-se protegidos tal como os seus bens, nao lhes interessando se saber se por
entidades privados ou por publicas.

Elias (2011, p.237 ) argumenta que “O direito a seguranca enquanto direito
fundamental dos cidaddos ndo pode (ndo deve) estar sobretudo sujeito & maior ou menor
disponibilidade financeira e influéncia dos beneficiarios™; o que estamos de acordo,
contudo tal ndo pode obstaculizar que a atividade de SP faca o seu caminho, num Estado
de direito democratico de matriz capitalista, pelo que, quem tem capacidade financeira,
podera escolher contratar servicos de SP, porque em regra, quem pode, ¢ também quem
tem patrimoénio e interesses adequados a contratagdo. Para além disso Bayley & Shearing
(1996) ou Valente (2007), postulam que a atividade da SP acentua as desigualdades;
entendemos que tal ndo se verifica, porque as desigualdades de rendimentos existem por
diversos motivos, sao uma constatacdo da realidade, vao continuar a existir. Os dados
disponibilizados pela “Pordata” ao longo de quase duas décadas (1994 a 2021), indicam
que o problema da exclusdo social e da pobreza, ou da sua intensidade tém sempre niveis
elevados e, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2023) o risco de pobreza
diminuiu para 16,4% em 2021, mas no ano anterior tinha aumentado 18,4%, pelo que
poderemos concluir de modo generalizado, que a pobreza em Portugal é um problema
estrutural, havendo, em 2021, quase um milhdo e setecentos mil pessoas em risco de
pobreza (INE, 2023), as quais, uma parte, podera ter, eventualmente, oportunidades de
emprego na area da SP.

O interesse publico do Estado na SP ¢ assim, instrumental, a fim de prover a
populagdo com mais e melhor seguranca em todos os espacos e, ao obrigar certos nichos de
negocio a protegerem-se como condigdo obrigatoria ab initio para viabilizar a sua abertura
e funcionamento, o Estado incrementa assim a sua expansao € concomitante o seu
crescimento.

O incremento e expansdo da SP, agora ja ndo subsidiaria da seguranca (tendo tal

mencao sido retirada do atual REASP), foi acompanhada incontornavelmente, por



logistica, alguma sofisticada, parecendo em alguns casos que € a seguranca publica que
complementa a SP. Exemplo disso foi o evento musical denominado Rock in Rio de 2022,
que decorreu no Parque da Bela Vista, em Lisboa - no qual participei integrado na estrutura
de seguranca - em alguns dias teve cerca de 100.000 pessoas no interior, incluindo cerca de
12.000 credenciais emitidas para todos os membros do staff - ¢ disso exemplo, desde a
instalacdo e controlo das camaras de videovigilancia, o posto de comando montado com
todo o tipo de logistica de comunicagdes e visionamento de todo o espago; o cao robot que
percorria o recinto, acompanhado de técnicos - a fim de detetar situagdes de risco,
designadamente, mochilas isoladas e outros objetos suspeitos que pudessem conter
material explosivo - e as largas centenas de vigilantes e assistentes de recintos de
espetaculos envolvidos, tudo supervisionado pela PSP. Esta, apesar de estar presente nos
acessos ao recinto, e em regra, com pessoal a civil no interior, a parte mais significativa do
efetivo estava no perimetro exterior em razao do ordenamento do trafego rodoviario, € com

reservas de intervengdo para a ordem publica.

CONCLUSAO
Os modelos gestionarios obrigam o Estado a gerir melhor os dinheiros publicos, ndo é
apenas a variavel econdomica que sobreleva; mesmo que o Estado tivesse, ou tenha,
capacidade econdmica para fazer fortes investimentos na seguranga publica, ndo o fara ,
porque as questdes relacionadas com a eficacia e sobretudo com a eficiéncia sao
racionalmente importantes; o Estado estd assim obrigado a reduzir despesa publica,
gastando menos e melhor “vai, de um modo geral, optar pelo ‘emagrecimento’ e prestar
grande aten¢do a eficiéncia, eficacia e economia de acordo com figurinos importados da
gestdo privada” Gomes (2001), o que no caso da seguranga privada ¢ um exemplo
paradigmatico, porque o Estado aproveita o que ha de bom no mercado e regula-a a favor
do interesse publico, sem constranger os interesses particulares de livre iniciativa, da
propriedade e de lucro e sem gastar um céntimo; pelo contrario ganha com as autorizagoes
e suas renovacdes, com taxas, impostos, multas e coimas, tendo estas tltimas atingido
quase dois milhdes e meio de euros em 2021, cf. RASP respetivo, promovendo empregos
diretos e indiretos, dinamizando a economia, em particular a da SP, resultando beneficios
para toda a sociedade. Em 2021, o setor da SP faturou globalmente cerca de 945 milhdes
de euros, sendo no entanto, o Estado, o maior contratador, concentrando cerca de 26% do
valor total de mercado (RASP 2021). Alguns setores do Estado vao mais longe do que a

simples contratualizacdo de servicos de SP, investindo na sua propria autoprotecéo,



licenciando empresas para esse fim, como s@o os casos da “Imprensa Nacional - Casa da
Moeda, S.A.”, da “Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Agores” ou das
Camaras Municipais de Loulé ou de Albufeira (SIGESP, 2023).

Podemos assim concluir que os modelos gestiondrios implementados na AP,
for¢aram o Estado a gerir melhor o seu orgamento, tendo em conta mecanismos de
eficiéncia, eficacia e accountability (prestagdo de contas, responsabilidade e
transparéncia); pelo que os investimentos, seja na seguranga publica, terdo de ter em
consideragdo indicadores que o justifiquem, como as estatisticas da criminalidade, ou
estudos sobre o sentimento de insegurancga. Neste ponto em concreto verificamos que em
Lisboa, as chamadas cifras negras melhoraram, onde menos de metade das pessoas nao
participaram os crimes de que foram vitimas, conforme referido no estudo publicado em
2022 sobre o sentimento de inseguranca e a vitimacao, ao invés dos 72% referidos no
estudo de Almeida e Al&o publicado em 1996. Sendo os indicadores altamente positivos, o
Estado dificilmente ird investir mais do que tem investido na seguranga publica. Sendo a
seguran¢a um bem bésico - um pilar da democracia e de liberdade - onde assenta o
crescimento econdmico € que este promove o emprego e a paz social, o Estado ndo deixara
de ter o foco necessario a fim de a controlar dentro de valores que ndo comprometam a
seguranga ¢ isso pode ser feito congregando os proprios particulares através da atividade
da SP, assim o Estado ndo tem que ter reservas de policias esperando que a economia
cresga com mais propriedade privada, ou que a sociedade organize eventos de grande
dimensao para lhe serem alocados; o Estado tem que ter policia suficientemente organizada
a fim de a poder autorizar, fiscalizar, auditar, inspecionar, e sempre que for o caso,
chamando-a a colaboragdo devida para seu complemento. E a face visivel do Estado-
regulador (Clemente, 2010).

As questdes da seguranca estdo sempre na agenda setting de todos 0s governos,
ainda que as politicas pablicas dai advenientes, grosso modo, quase nunca existiram de
modo consistente e coerente (Oliveira, 2006) e com investimentos na administragdo interna
a rondar em média os 2,5 mil milhdes de euros ao longo dos anos mais recentes - de 2020 a
2023 e com projecao de um valor semelhante em 2024 - Quadro 4, das Grandes Opg¢des do
Plano (GOP) 2021-2023, aprovada pela Lei n.® 75-C/2020 de 31 de dezembro, e onde o
refor¢o financeiro com a Lei de Programacao das Infraestruturas e Equipamentos para as
Forgas e Servigos de Seguranga (Decreto-Lei n.° 54/2022 de 12 de agosto), vai acrescentar
a partir de 2023, em média, uma verba anual de quase 132 milhdes de euros, sendo

destinadas para substituicao de material obsoleto, possibilitando o desreconhecimento de



ativos, sobretudo de viaturas, equipamentos de protecao e restaurar edificios, porém, tendo
em conta os balancos sociais da PSP ao longo dos anos, adiante mencionados, ndo se
antevé um aumento de policias, pelo que o Estado e os seus servigos afetos a essa area, tem
necessidade premente e continua de racionalizar medidas de prevengao e combate a
criminalidade, na senda dos modelos gestionarios, reorganizando-se a fim de libertar
operacionais de tarefas de apoio técnico e de suporte logistico, promovendo “solucdes de
partilha de recursos entre as Forgas e Servigos de Seguranca, nomeadamente na GNR e
PSP” (GOP, p. 314 ), e como ja constatava Torres (2020, p. 8) cada vez menos
profissionais de Policia estdo disponiveis para fungdes de apoio logistico-operativo,
concluindo que isso € o fim dos policias multifungdes, “apandgio de uma organizagao
policial moderna e profissional.”

Mais SP, ndo significa menos missdes para a seguranca publica, esta tem um campo
de autuagao significativo; Torres (2020) enuncia esses campos de modo quase exaustivo
para serem assegurados por cerca de 20.000 policias. Mesmo que as forgas de seguranca
ndo estivessem em perda de efetivo - os balancos sociais da PSP, respetivos, mostram-nos
uma tendéncia decrescente de policias, 10,3% de 2009 a 2021, perfazendo menos 2.303
elementos (haviam 22.303 policias em 2009, 10 anos depois: 19.662, e em 2021: 19.995) -
este ficaria sempre curto para as atribuigdes que detém de acordo com a sua Lei Organica
(Lei n.°53/2007, de 31 de agosto), assim ter mais SP, bem equipada de pessoas com
formacao e recursos materiais sofisticados, significa uma mais-valia para a seguranga
publica, porque a liberta de tarefas menos complexas e que podem muito bem ser
desempenhadas pela SP, designadamente guarda de edificios, controlo de acessos,
empenhamento de menos efetivo policial em eventos onde se procedam a revistas, ficando
assim focada no que ¢ relevante para uma seguranga interna mais robusta e “proporcionar
aos cidaddos niveis elevados de seguranca” (GOP, 2021-2015, p. 314).

Segundo Bayley & Shearing (1996): “O medo do crime, a auséncia de politicas
sociais benéficas, a ineficacia da dissuasao, o crescimento da propriedade privada em
massa e a comercializa¢do da seguranga sdo forgas poderosas que moldam o futuro do
policiamento”. As variaveis mencionadas pelos autores, foram precisamente as que fomos
abordando ao longo deste artigo, que justificam, em parte — a outra parte ¢ a ado¢do dos
modelos gestiondrios, sobretudo do NPM — que o incremento e expansao da SP, va
continuar e necessariamente fazer com que o policiamento se va reconfigurando, o que ja

vem acontecendo conforme verificamos na estratégia da PSP 2020-2022.
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