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RESUMO ALARGADO

Objetivos — discute o papel e importancia das competéncias dos comerciantes dos
mercados municipais. Pretende-se fazer o diagnostico de competéncias requeridas para o
exercicio da funcao de comerciante destes mercados tradicionais, de forma a identificar
as suas competéncias-chave na perspetiva dos diferentes stakeholders.

Referencial Teorico — os mercados ganham nova centralidade e espaco de referéncia
na estrutura da cidade (Pereira, 2018). Revitalizam os espacos publicos, ao criarem um
lugar de diversidade, e contribuem para a insercao de trabalhadores pouco qualificados
(Barreta, 2012). O desenvolvimento de competéncias &, a este nivel, fundamental ja que
contribui para o crescimento e consolidagdo dos trabalhadores e das organizacoes
(Sarwoko, 2016). A manutencdo dos niveis de competitividade, através do equilibrio
entre competéncias detidas e requeridas pelos comerciantes, constitui um dos principais
desafios que se colocam a esta area.

Metodologia — estudo de caso Unico no Mercado do Livramento — Setubal,
consubstanciado numa abordagem quantitativa através da aplicacao de um inquérito
aos participantes de quatro focus group. especialistas e gestores, comerciantes,
consumidores e agentes turisticos.
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Conclusodes/Resultados — identificacdo do perfil de competéncias-chave dos
comerciantes destes mercados e avaliagao do grau de similaridade das competéncias
consideradas pelos diferentes grupos de intervenientes face ao perfil identificado.

Implicagbes da investigacao — auxilia na concecdo de modelos de gestao que
alavanquem o resultado dos mercados; contribui para o desenvolvimento de agdes de
formacao conducentes a melhoria das competéncias detetadas.

Originalidade — andlise do papel central do comerciante dos mercados municipais,
servindo de estudo ancora para outros estudos sobre as suas competéncias; natureza
aplicada e colaborativa da investigagdo assente na participacdao dos diversos
stakeholders no processo de diagndstico das competéncias.

Agradecimento — O estudo foi possivel pelo apoio da Camara Municipal de Setubal,
que criou as condigdes para a operacionalizacao deste trabalho de campo de campo.
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