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Resumo

Promover a melhoria do bem-estar dos trabalhadores é investir na economia e aumentar a
produtividade e/ou melhorar a qualidade dos servigos prestados, para tal, € necessario que o
foco de estudo seja a sociedade politicamente articulada e a concepgdo de que € o ser humano
o foco na construcdo dessa mesma sociedade (Salm e Menegasso, 2009).

E nesta perspectiva que surge este estudo com o objectivo de caracterizar os niveis de Bem-
estar de uma amostra de enfermeiros do Centro Hospitalar Lisboa Norte/ Hospital de Santa
Maria, bem como identificar os seus niveis de ansiedade e depresséo.

Participaram n=173 Enfermeiros, 146 do sexo feminino e 27 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre 0s 23 e 0s 59 anos (M= 34,79 e DP=8,683). Foram avaliados alguns dos
efeitos associados ao trabalho por turnos ao nivel da saude/bem-estar e da vida familiar e
social bem como as alteraces a nivel do estado emocional e depressivo.

Os dados foram recolhidos através de um Questionario elaborado para o efeito, do “Hospital
Anxiety and Depression Scale”/ Escala de Ansiedade e Depressdo Hospitalar e do“Personal
Wellbeing indix/ Escala de Bem- Estar Pessoal, ambas validadas para a populagio
portuguesa.

Os resultados obtidos sugerem néo existir diferencas significativas nos niveis de bem-estar
entre os enfermeiros que trabalham por turnos e os que trabalham em horario de manhés e
tardes, nem quanto ao género, nem quanto ao facto de terem ou ndo filhos menores. Apesar
dos enfermeiros com filhos menores apresentarem niveis de bem-estar mais elevados estes
ndo sdo estatisticamente significativos. Quanto aos niveis de ansiedade e depressao també se
encontraram diferencas significativas embora as médias dos niveis de ansiedade e depressdo

sejam sempre superiores nos enfermeiros que trabalham por turnos.

Palavras- chave — Trabalho por turnos/ Bem-estar/ Trabalhadores/ Administragcdo Publica
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Abstract

Promote the improvement of workers' well-being is to invest in the economy and increase
productivity and / or improve the quality of services provided to this end it is necessary that
the focus of study is the politically articulated society and the concept that is being Human
focus on building this society (Salm and Menegasso, 2009).

It is against this background that comes this study aimed to characterize the levels of welfare
of nurses sample from North Lisbon Hospital / Hospital of Santa Maria, as well as identifying
their levels of anxiety and depression.

Participated n = 173 nurses, 146 female and 27 male, aged between 23 and 59 years (M =
34.79, SD = 8,683). They evaluated some of the effects associated with shift work at the level
of health / well-being and family and social life as well as changes in the emotional and
depressive state.

Data were collected through a questionnaire prepared for this purpose, the "Hospital Anxiety
and Depression Scale" / Anxiety Scale and Hospital Depression and the "Personal Wellbeing
indix / Wellness Personal Scale, both validated for the Portuguese population.

The results suggest there are no significant differences in welfare levels among nurses
working in shifts and working hours in the mornings and afternoons, or as gender, nor as to
whether or not they have minor children. Despite the nurses with children present welfare
higher levels these are not statistically significant. There were no significant differences in
levels of anxiety and depression among these two groups, although average levels of anxiety

and depression are always higher in nurses working in shifts.

Keywords - Shift work / Wellness / Workers / Public Administration
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“Direta ou indiretamente, o bem-estar, de uma forma ou de outra ... é tema de todos 0s

pensamentos e objeto de todas as acOes, de qualquer Ser conhecido ... ndo pode haver

’

qualquer motivo inteligivel para desejar que fosse de outro modo.’

Jeremy Bentham (1817)
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1. INTRODUCAO
A complexidade das sociedades contemporéaneas, o desenvolvimento tecnoldgico

juntamente com a extraordinaria explosdo demografica e o éxodo para os grandes centros
urbanos, obrigou a uma nova organizagdo do trabalho por forma a garantir economia e
servigos que respondam com qualidade e eficécia as necessidades desses seres humanos.

O trabalho por turnos enguadra-se nesta nova organizacdo dos horarios de trabalho,
houve um aumento significativo de sectores a funcionar 24 horas, em jornada continua,
juntando-se assim a outros onde ja era pratica corrente, como o sector da salde, que constitui
um dos campos privilegiados para este tipo de horario, pelas caracteristicas dos servi¢cos que
oferece. Os horéarios alargados das organizacGes a par com o grande desenvolvimento
tecnoldgico, leva ao aumento da procura e consequentemente ao aumento da produtividade e
crescimento da economia. As pessoas sabem que podem adquirir quer servigos quer produtos
a qualquer hora do dia ou da noite.

No entanto, os problemas enfrentados pelos trabalhadores por turnos sdo diversos e
complexos, podendo condicionar a vida do trabalhador no seu Todo, como Ser
bio/pisco/social, com alteracBes nos seus padrdes sociais, vida familiar e na satde (com
alteracdes fisicas e psicoldgicas do moderado ao grave). Multiplicam-se os estudos realizados
e publicados sobre os efeitos nefastos ou as consequéncias possiveis de trabalhar num horario
por turnos, apesar de toda a revolucdo tecnoldgica e dos novos estilos de vida, a verdade é que
o0 ser humano, pela sua génese é um ser diurno e inserido numa sociedade predominantemente
diurna. Arco (2001) num estudo que realizou com enfermeiros, concluiu que, estes referiam
dificuldades em conciliar os seus horarios com os dos amigos e com as atividades de grupo, e
manifestaram o facto de se sentirem diferentes das pessoas que trabalham de segunda a sexta
em horario diurno. Na pesquisa realizada pode-se constatar de que estas conclusdes sdo
similares a outros estudos com outras populagdes. Os turnos irregulares e horéarios de trabalho
aos fins-de-semana, feriados e épocas festivas, compromete a participacdo na comunidade e
na convivéncia familiar sobretudo no acompanhamento dos filhos. Citando Moreno, Fischer,
e Rotenberg (2003, p. 35) “Ndo hd, portanto, como negar a existéncia de uma “sociedade 24
horas”, a qual depende de vasto numero de trabalhadores, que estdo, por sua vez, sujeitos a
exposicdo de fatores psicossociais do trabalho que interferem nos processos salde-doenga”.
Os trabalhadores em regime de horario por turnos apresentam com maior frequéncia episodios
de maior vulnerabilidade emocional, irregularidade e/ou privagdo do sono, alteracGes
gastrointestinais, alteracbes emocionais e cognitivas: menor tolerdncia a situacfes pouco

complexas, periodos de ansiedade e irritabilidade mais frequentes, dificuldade de

11
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concentracdo e de memoria, estudos mais recentes ja associam o trabalho por turnos a uma
maior incidéncia do cancro, sobretudo cancro da mama (pela maior vulnerabilidade da pessoa
e descontrolo hormonal).

Sendo os recursos humanos um factor decisivo para que as organizac6es se destaquem
e concorram com competéncia e competitividade, é fundamental promover o estado de Bem-
estar dos seus colaboradores, apostando na valorizagdo do quadro de pessoal, destacando e
valorizando as experiéncias positivas. Para que tal seja possivel, torna-se essencial conhecer a
que nivel (atendendo as caracteristicas da organizacao), é possivel influenciar positivamente o
Bem-estar no trabalho (Sant’anna, Paschoal ¢ Gosendo, 2012). Entendendo o0 trabalho, como
um meio necessario a subsisténcia do ser humano, quer na perspectiva econémica quer como
um processo de desenvolvimento pessoal e integracdo social.

Segundo Filza (2008, 2010), tanto gestores como académicos deverao criar accoes e
praticas organizacionais direcionadas para o desenvolvimento dos activos humanos. E um
bom principio e uma necessidade assumida, segundo a autora, é consensual que 0S recursos
humanos constituem uma fonte de competitividade e produtividade, refor¢cando a necessidade
de politicas que promovam o bem-estar dos trabalhadores.

Os recursos humanos sdo um factor decisivo para que as organizacfes se destaquem e
concorram com competéncia e competitividade, nesta perspectiva € importante promover o
estado de Bem-estar dos seus colaboradores, apostando na valorizacdo do quadro de pessoal,
destacando e valorizando as experiéncias positivas do trabalhador. Para que tal seja possivel,
torna-se essencial conhecer a que nivel as caracteristicas da organizacdo pode influenciar
positivamente o Bem-estar no trabalho (Sant’anna, Paschoal e Gosendo, 2012).

Embora as consequéncias do trabalho por turnos se encontrem amplamente estudadas
ao nivel individual, foi considerado relevante questionar os enfermeiros que trabalham por
turnos rotativos relativamente a sua saude (fisica e mental), bem como a sua capacidade de
integracdo naquele trabalho, com o intuito de avaliar e comparar os resultados obtidos com os
enfermeiros que trabalham no turno fixo diurno.

A escolha desta problematica prende-se com o facto de ter tido uma vasta experiéncia
profissional num sistema de horario por turnos, tornando-a uma tematica de interesse
individual e colectivo. Apesar de ser um tema de dificil abordagem pelo seu caracter
subjectivo, pela escassez de estudos que se focalizem nas emocg6es positivas sem partir de um
estado de “doente” e estudos que relacionem o trabalho por turnos com a satisfagdo no

trabalho, bem-estar e produtividade.
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Um estudo com estas caracteristicas trard beneficios tanto para os profissionais como
para a instituicdo, uma vez que pode identificar situagdes condicionantes e/ou determinantes
para 0 seu Bem-estar, e serem atempadamente colmatadas sem grandes consequéncias para a
salde do trabalhador e consequente quebra de produtividade a instituicdo. Representando
desta forma, uma mais-valia e um ponto de partida para que a instituicdo no conhecimento
destes casos e indo ao encontro das novas politicas de gestdo de recursos humanos e politicas
publicas, possa delinear estratégias que promovam o Bem-estar dos seus colaboradores como
grande grupo, ou quem sabe ponderar alternativas a rotatividade de horarios que minimizem
as consequéncias menos positivas. Assim melhoram a qualidade dos servigos e

consequentemente promovem a boa imagem da instituigdo na sociedade.

Atendendo a inevitabilidade da pratica deste sistema de horarios e as suas implicacdes
ao nivel da saude, referidas na literatura e sendo “o hospital, de maneira geral, € reconhecido
como um ambiente insalubre, penoso e perigoso para os que ali trabalham” (Elias e Navarro,
2006, p. 518).

Torna-se pertinente perceber de que forma o sistema de trabalho por turnos interfere
com os niveis de bem-estar de um grupo de Enfermeiros do CHLN/ Hospital de Santa Maria.

Os trabalhadores estdo submetidos a situacfes promotoras de elevada pressao social e
psicolégica. As condicOes dificeis de trabalho aliadas & dificuldade em conciliar vida
profissional com vida familiar/social, podem estar relacionadas com a ocorréncia de
transtornos mentais como a ansiedade e a depressédo (Elias e Navarro, 2006).

Pretende-se que este trabalho possa apresentar contributos validos e positivos nas
seguintes areas:

Ao nivel profissional — permitindo elencar medidas que possam vir a ser adoptadas no
sentido de ajudarem a minorar os efeitos negativos decorrentes do sistema de horario de
trabalho exigido pelas necessidades de salde na sociedade actual contribuindo para o bem-

estar destes trabalhadores;

Ao nivel académico — melhorando o nivel do conhecimento, adquirindo competéncias na
area da investigacdo, contribuindo assim para melhorar a formacéo dos trabalhadores da satde

e consequentemente melhorar a qualidade do trabalho na AP;

Ao nivel da investigacdo - sendo um estudo de saude sobre uma determinada populagéo,
pode contribuir para outros estudos em areas diferentes e assim possibilitar a realizacdo de

estudos comparativos, numa perspectiva de melhorar o funcionamento da AP.
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A questdo de Investigacdo que orientard este estudo serd: Qual a influéncia de um
Horério de Trabalho por Turnos (HPT) no Bem-estar de um grupo de enfermeiros do Centro
Hospitalar Lisboa Norte (CHLN) / Hospital de Santa Maria?

Obijectivo geral: Caracterizar os niveis de Bem-estar dos trabalhadores em horério de
trabalho por turnos de um hospital pablico.

Obijectivos especificos:

- Identificar quais as implicacbes do horario por turnos (HPT) e de que forma
influenciam o estado de Bem-estar dos profissionais de salde;

- Analisar de que forma o trabalho por turnos interfere na vida social e familiar dos
trabalhadores;

- Identificar se aumentaram as perturbacfes emocionais, como crises de ansiedade ou

aumento de estados depressivos nos trabalhadores com horéario de trabalho por turnos.

Para a colheita dos dados foi selecionada uma amostra acidental ou de conveniéncia
“constituida por individuos facilmente acessiveis e que respondem a critérios de inclusao
precisos” (Fortin, p.321, 2009), constituida pela populacdo de enfermeiros huma amostra de

173 enfermeiros.

A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro partes: 1* - o enquadramento teérico,
no qual sdo abordados os temas consideramos pertinentes relacionados com a problemaética e
gue sustentam a investigacao, tais como: recursos humanos/ administracdo publica; trabalho
por turnos e bem-estar. 22 - Metodologia onde sdo apresentadas as hipdteses em estudo, a
caracterizagdo da amostra e os instrumentos utilizados para a colheita de dados. 32 —
Discussao e reflexdo dos resultados e ainda uma 42 parte onde é apresentada uma conclusdo
final com as limitacGes do estudo e pistas de investigacdo futura e a bibliografia consultada.

A elaboracdo da dissertacdo segue as normas da American Psychological Association

(APA) para referenciacdo bibliografica.
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2- ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1- Recursos humanos / Administracdo Publica (AP)
2.1.1- Preambulo

De acordo com Teixeira dos Santos (2008), as pessoas que trabalham nas
Administragdes Pablicas sdo a sua maior riqueza. Sao elas que, no dia-a-dia, nos mais
diferentes servicos pablicos, nas mais diversas carreiras e fungdes, asseguram a prestacdo do
servico publico e a concreta prossecucdo dos interesses gerais ou colectivos. Na mesma
perspectiva Soares (2003), considera a Administracdo Pdblica como uma organizacao de que
0 Estado se serve para a prossecucdo dos seus objectivos, que visam a manutencdo e
desenvolvimento da sociedade, assegurando o funcionamento com qualidade da educacéo, da
salide, da justica, da seguranca e do bem-estar dos cidad&os.

A Administracdo Publica possui caracteristicas muito distintas da administracdo de
uma empresa privada, pois ndo visa o lucro, mas sim a satisfagdo das necessidades colectivas
dos cidaddos, dai, e atendendo que os recursos humanos tém um papel central no sucesso de
uma organizacdo, é atraves deles que estas atingem os objectivos a que se propdem (Carapeto
e Fonseca, 2014). Por conseguinte, é fundamental promover uma cultura de bem-estar nas
politicas publicas, desenvolver a vertente social nas organizacfes e fomentar uma filosofia de
gestdo que considere prioritario resolver os problemas organizacionais através da integracao
dos trabalhadores, indo ao encontro de necessidades mais complexas (sociais e psicoldgicas)
como forcas motivadoras do comportamento humano (Chambel e Curral, 2008). Opinido
similar, é partilnada por Salm e Menegasso (2009), ao referir que para atingir o objectivo de
reconceituar a administracdo publica, é necessario que o foco de estudo assente na concepgdo
de que é o ser humano o artifice da construcdo dessa mesma sociedade.

As organizagdes publicas normalmente actuam numa situacdo de monopolio, que,
sujeitas ao controlo do poder politico vigente, estdo vinculadas a uma responsabilidade
relacionada com o interesse publico e 0 bem comum (Rio 2011). Aqui os cidaddos (pessoas
singulares e colectivas) assumem um papel de grande destague, enquanto contribuintes do
Estado e destinatarios de todos o0s servigos e bens prestados e fornecidos pela Administracdo
Publica, sendo-lhes legitimo exigir que o seu dinheiro seja empregue da melhor forma,
nomeadamente, através de prestacOes de servigos de qualidade. Logo, compete-lhes avaliar a
performance das InstituicGes publicas, exigindo sempre que possivel, niveis de qualidade e

eficiéncia adequados.
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2.1.2- Gestdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica

A gestdo de recursos humanos tem as suas raizes na Inglaterra, quando grupos de
artesdos lutavam por melhores condigdes de trabalho, tendo maior explosdo no final do Séc.
XVIII com a Revolucdo Industrial.

A gestdo dos recursos humanos, nas entidades publicas tem sofrido grandes alteracoes
nos altimos tempos pois deixou de ser considerada como fungdo de suporte e passou a
assumir um papel central nos processos de mudanca e na gestdo das organizagdes (Carapeto e
Fonseca, 2014). A sua importancia € vital, uma vez que, as organizagdes (publicas ou
privadas) tem como caracteristica principal o facto de serem constituidas por pessoas sem as
quais elas ndo poderdo funcionar (Chambel e Curral, 2008).

Para Kunkel e Vieira (2012) uma instituicdo publica distingue-se pelas caracteristicas
dos servigos prestados. O servigo publico estd subordinado ao interesse colectivo, logo o
interesse colectivo tem que ser superior aos interesses individuais de cada cidaddo. Neste
sentido, para que uma instituicdo publica possa cumprir com sucesso e qualidade a sua funcéao
de prestacdo de servicos sO € possivel com trabalhadores satisfeitos, comprometidos e
envolvidos com o exercicio da sua funcdo. Para tal, é necessario fazer o levantamento das
necessidades e dos niveis de bem — estar dos trabalhadores desses servicos. Pressupondo, que
o nivel de satisfacdo, envolvimento e comprometimento afectivo interfere na qualidade do
trabalho desempenhado, o qual, por sua vez afeta o bem-estar do trabalhador e dos cidad&os
(que usufruem desses servicos), da imagem desse mesmo organismo publico e no limite na
imagem do pais no mundo.

Na Era da Globalizacdo, caracterizada por um processo crescente de
hipercompetitividade dos mercados, o desafio que se coloca as empresas por um lado é o da
flexibilidade e da adaptabilidade e por outro, o do crescimento e da capacidade de vigilancia
permanente da concorréncia (Lopes, 2005/2006).

Segundo Chiavenato (1999), o contexto da Gestdo de Pessoas é formado por pessoas e
organizacOes. Grande parte da vida das pessoas é vivida dentro das organiza¢des que, por sua
vez, dependem de outras pessoas para atingirem seus objetivos. No entanto, ha uma
interdependéncia recursos humanos/ organizacdo - as pessoas dependem das organizacgdes
para sua subsisténcia e sucesso pessoal, e as empresas, jamais existiriam se ndo fossem as
pessoas - como ¢é referido pelos autores supracitados, séo elas que lhes ddo vida, dinamica,

impulso, criatividade e racionalidade.
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O século XXI exige atitudes profissionais baseadas na generosidade, na partilha e na
inovacdo, € uma questdo continua que se coloca a quem dirige — como despertar estas atitudes
nos colaboradores? (Cerijido, 2013).

As pessoas sd0 0s recursos mais valiosos das organizacdes, tal como é referido por
Carvalho (2011, p.71) “... vamos valorizar mais as pessoas do que as coisas. Talvez ndo
estejamos desta forma, produzindo directamente mais riquezas, mas estaremos certamente
conferindo mais dignidade a um numero maior de familias”.

Adoptar uma politica de proximidade com os trabalhadores também € uma forma de
promover uma cultura de bem-estar. O reconhecimento das qualidades e a valorizagdo do
trabalho de cada um dos elementos confere um acréscimo em valor ao trabalhador -
provocando um sentimento de pertenca a um colectivo e/ou grupo, e também a organizacédo
identificando-se de uma forma mais consistente com a natureza, missdo e objectivos,
revertendo em prole da eficiéncia da organizacdo e no Bem-estar do trabalhador
(Dejours,2004).

2.1.3- Um olhar diferente sobre Gestdo de Recursos Humanos

E importante que os gestores compreendam como podem gerir pessoas, de modo a
aumentar a capacidade produtiva e criativa (Cunha, Rego, Cardoso, Marques e Gomes, 2010).

Num estudo elaborado por Horta; Demo e Roure (2012) sobre Politicas de Gestao de
Pessoas, confianca e bem estar, constataram de que a maior parte do bem-estar dos
colaboradores na organizacao pesquisada € devido ao envolvimento afetivo com a
organizacdo, identificando-se com seus objetivos e valores. Identificando deste modo, duas
politicas de gestdo de pessoas como promotoras do bem-estar no trabalho: em primeiro lugar
politica de envolvimento (integrando os trabalhadores nos objectivos e valores da
organizacdo, interiorizando-os como seus) e a politica de recompensas, ambas com
associacao positiva, acrescentando também a politica da formacéo e desenvolvimento pessoal.
Entendendo haver uma relacdo directa entre a interiorizacdo destas politicas, a confianca
depositada na organizacdo e implicitamente aumento da produtividade e/ou melhoria da
qualidade de prestacdo de servigcos e bem- estar. Do mesmo modo, Demo et al (2011) numa
revisdao da literatura e citando autores peritos na area como Guest (1987); Legg (2006);
Bollander e Snell (2009), realgam o facto da gestdo de pessoas assumir um papel estratégico e
relevante na manutencéo e crescimento de uma organizacao, pelo facto de serem as pessoas a
forca motriz e as protagonistas na obtencdo de resultados, quaisquer que sejam, pelo facto de

serem elas produtoras de conhecimento, inovagdo e capacidades organizacionais. Esta
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postura aliada ao objectivo da produtividade e qualidade nas organizagdes, tem sido alvo de
preocupacéo por parte de gestores, fazer com que os trabalhadores experimentem momentos
de felicidade no trabalho (Silva e Tolfo, 2012).

Fazendo referéncia a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20,2012, p.2) “O bem-estar sé pode ser alcan¢ado quando os formuladores
de politicas publicas o reconhecerem como complexo, multidimensional e especifico ao
contexto, agregando atributos fisicos, sociais e emocionais ”, pois, quando reconhecido como
importante e sobretudo sentido com necessario manter niveis medios de bem-estar elevados,

para promover o crescimento econémico.

2.2- Trabalho por Turnos e Bem-Estar
2.2.1. Organizagdo do Horério Laboral

Na Sociedade actual a prestacdo de servigos ininterruptos, estd cada vez mais
implementada nos mais diversos sectores, como forma de dar resposta as necessidades dos
utilizadores/consumidores. Tal como é referido por Costa (2003), a sociedade esta a mudar
muito rapidamente em termos de estratégias econdmicas e produtivas (as novas tecnologias, a
globalizacdo dos mercados e 0s processos de informacdo) e em termos de organizagéo social e
individual. Ainda, segundo Costa (2003) o tempo ja ndo € factor restritivo para limitar a
actividade humana, tanto virtual (via eletronica) como na utilizacdo industrial de bens e
servicos. As pessoas querem e é-lhes possivel fazer tudo a qualquer hora do dia ou da noite,
tanto a nivel de trabalho laboral como na parte social e de diversdo (atividades de lazer,
transportes, comunicacgoes, lojas, entre outros). O grande avanco nas ultimas décadas na area
das tecnologias de comunicacdo, foi a grande forca impulsionadora e tem sido a grande forca
motora para que muitas instituicdes e organizagfes funcionem durante 24 horas por dia
(Ferguson e Dawson, 2011). Assim e segundo Silva, Chaffin, Neto e Junior (2010), o trabalho
por turnos aumentou progressivamente na ultima década do séc. XX, como consequéncia da
procura permanente de melhores condi¢des de vida e conforto dos cidaddos a par do objectivo
de aumentar a produtividade (aumento de lucro ou melhorar a qualidade dos servicos
prestados). Do lado das organizagdes, surge a chamada “sociedade 24 horas”, onde as
actividades laborais séo realizadas durante as 24 horas do dia em turnos e de forma continua,
chamada trabalho em jornada continua.

Deste modo, a flexibilidade de horarios e o horario “fora das horas”, que significa

servigos a funcionar durante as 24 horas é uma pratica corrente e o trabalho com horéario por
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turnos/ rotativo e noturno é uma realidade. Cada vez existem mais servicos disponiveis nestes

tramites, e consequentemente maior numero de trabalhadores em sistema rotativo de trabalho.

2.2.2. O trabalho como uma Actividade de Desenvolvimento Pessoal
“Quando ndo ha trabalho ndo ha dignidade.” (Papa Francisco)

“O trabalho ndo é como se acredita frequentemente, limitado ao tempo fisico
efectivamente passado na oficina ou no escritorio, o trabalho ultrapassa qualquer limite
dispensado ao tempo de trabalho, ele mobiliza a personalidade por completo” (Dejours,
2004, pp 31). Acaba por ser também um nucleo orientador do sentido da existéncia humana,
pois praticamente toda a nossa vida adulta se articula a volta, e em funcdo do trabalho. Os
processos de socializacdo primaria e secundaria preparam-nos para isso, mesmo gquando ainda
ndo entendemos exatamente o seu verdadeiro significado (Berger e Luckmann, 1985),
podendo afirmar-se que o trabalho pode funcionar como uma fonte geradora de capacidades,
como forma de auto realizacgéo.

Estramiana (1992) demonstra que, para além do trabalho fornecer os meios
necessarios para a subsisténcia humana, o trabalho também ajuda a definir o status que o
individuo assume na sociedade e a sua prépria identidade pessoal, permite a organizacdo do
tempo e favorece o enriquecimento das redes de relagdes sociais, assumindo assim, uma
funcdo psicossocial e promotora de Bem-Estar. Esta visdo perante o “trabalho” é corroborado
por Silva e Tolfo (2012) reafirmando que, numa perspectiva social, o trabalho é o principal
coordenador da vida humana em sociedade - “O fato de dizermos aos outros quem somos por
meio da acdo laboral torna o trabalho parte fundamental da nossa identidade, como
individuos, pessoas dignas e socialmente inseridas” (Silva e Tolfo, 2012, p. 344).

Os trabalhadores felizes no seu local de trabalho consideram que o seu trabalho os
ajuda a alcancar metas importantes na vida, e a criacdo de um ambiente de trabalho favoravel,
contribui positivamente para um estado de Bem-estar. Através do trabalho “temos a
oportunidade de construir a identidade, interagir e ter suporte social, encontrar um proposito
ao qual valha a pena dedicar-se” (Silva e Tolfo, p. 342).

As regras, os horarios, as actividades e interacdes sociais sdo orientadas de acordo
com as exigéncias das tarefas. Tais caracteristicas vdo ao encontro das necessidades inatas do
ser humano, que procura estruturar de uma forma ordenada a sua vida, dando-lhe consisténcia
e previsibilidade. No entanto, ao estabelecerem uma rotina e um ritmo de vida acelerado no
trabalho, limitam o tempo fisico e psiquico de que o ser humano precisa para pensar e

melhorar a sua vida pessoal (Senge, 1999).
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De acordo com vérios autores o trabalho, é o veiculo priméario para satisfazer as
necessidades bésicas de sobrevivéncia (pelas questbes econdémicas) do proprio e/ou
familiares, de seguranca, de convivéncia e auto realizacdo. O local de trabalho, onde é
passado grande parte do nosso tempo, constitui o local propicio para criar lagos afectivos,
fortalecer as relagdes sociais, assim como, o local ideal para promover héabitos e estilos de
vida saudaveis.

N&o vai ser abordado, (por considerar ndo se enquadrar no contexto deste trabalho) o
trabalho na vertente de “emprego”, na ma qualidade de emprego com baixa remuneracéo e
uma carga horéria elevada, com alteracdo de contratos, com 0 desemprego crescente, a
mobilidade e emigracdo forgada, a falta de oportunidade de formacéo e autorrealizacdo, a
escassez de recursos, a exaustdo dos trabalhadores e a falta de apoio e envolvimento por parte
das entidades patronais. Estes factores tem vindo a acompanhar a crise
econdmica/financeira/social, mas sdo fortemente condicionantes de uma cultura de
estabilidade profissional e familiar dos cidadaos, e implicitamente dos niveis médios de bem-

estar e felicidade.

2.2.3. Trabalho por Turnos

A Revolugdo Industrial (Séc. XVIII — Séc. XIX) tendo inicio em Inglaterra
(propagando-se posteriormente a outros paises da Europa, Estados Unidos e Japdo) trouxe
mudancas radicais na estrutura econémica do pais, nomeadamente com a introducdo da
maquina a vapor que constituiu o grande marco da revolucao tecnolégica e a grande mudanca
na organizacdo do trabalho. Surgem pela primeira vez as maquinas movidas por uma energia
diferente (ndo animal) que aliadas a matérias-primas diversas, levaram ao aparecimento de
unidades de producdo cada vez maiores. Dando-se a substituicdo das oficinas artesanais pelas
fabricas e a concentracdo das pessoas nos grandes centros urbanos onde passou a haver
trabalho, e deste modo deu-se o grande passo para a extensdo da actividade laboral ao periodo
noturno. No entanto, o trabalho por turnos teve o periodo explosivo com a descoberta da
lampada incandescente em 1879 por Thomas Edison.

Considera-se trabalho por turnos, qualquer organizacdo do trabalho em equipa em que
os trabalhadores ocupam sucessivamente 0s mesmos postos de trabalho, a um determinado
ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a horas
diferentes num dado periodo de dias ou semana, (art.° 220.° Cédigo do Trabalho, aprovado

pela Lei n® 7/ 2009, de 12 de Fevereiro, Subseccdo V), sem alteracbes ndo retificacdo de
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2014. Obedecendo a organizacdo desse trabalho, como vem explanado no artigo n® 222 do
referido Codigo.

O Trabalho por Turnos torna-se cada vez mais uma pratica frequente e necessaria ao
nivel de organizacGes com funcdes dispares, e imprescindivel nas organizacdes de saude,
nomeadamente ao nivel das instituicGes hospitalares, que pelos servigos prestados funcionam
de forma continua. Implica uma forma de organizagdo temporal do trabalho, como
consequéncia da necessidade do trabalho ser extensivel em jornada continua ao longo das
vinte e quatro horas do dia.

Segundo o Conselho Internacional de Enfermeiros (CIE) (2007), o trabalho por turnos
poderd trazer alguma flexibilidade desejada ao horério de trabalho (dos enfermeiros) e um
rendimento adicional, no entanto, introduz dificuldades adicionais para os enfermeiros que
prestam servicos em ambientes complexos e em situacfes interpessoais exigentes.

O CIE reconhece que muitos servigcos de enfermagem tém de estar acessiveis vinte e
quatro horas por dia, transformando o trabalho por turnos numa necessidade. Ao mesmo
tempo, o CIE manifesta preocupacdo sobre o impacto negativo, que o trabalho por turnos
possa ter sobre a salde do individuo, nomeadamente na sua capacidade de trabalho, como
grupo de apoio imediato e na continuidade dos cuidados, afectando assim 0s servicos
prestados a comunidade.

A rotacdo de turnos foi associada ao aumento do numero de trabalhadores com a
precocidade dos episodios de perturbacdo do sono, problemas digestivos, fadiga e ingestdo de
alcool, juntamente com uma salde psicolégica e desempenho profissional menos satisfatérios.
Verificou-se que os enfermeiros nos turnos rotativos tiravam mais dias de baixa por doenca e
apresentavam motivos mais graves para estes dias de baixa, do que os trabalhadores de turnos
fixos. Na mesma perspectiva, Moreno, Fischer e Rotemberg (2003) realcam que o trabalho
por turnos leva a dificuldade na convivéncia com familia e amigos, a participar em cursos ou
compromissos regulares, caminhando para o isolamento social.

Na maioria dos casos nos trabalhadores com este sistema de horario laboral o
organismo esta continuamente exposto a stresse, numa tentativa permanente de ajuste rapido a
varia¢do dos horarios de trabalho/descanso e que na maioria das situacdes vai deixando de
conseguir este equilibrio (Costa,2003), alguns autores também denominam de fadiga
emocional.

Segundo, Ferreira e Silva (2013) algumas das conclusdes de um estudo que pretendia
analisar as implicagdes do trabalho por turnos foram: o turno da noite (22 horas/ 6 horas)

beneficia a vida familiar, (mais tempo livre durante o dia - acompanhar os filhos, estar com os
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amigos ou outras actividades profissionais) no entanto, a vida conjugal apresentava scores
mais baixos: dos turnos de dia o das 6 / 14 horas é apontado como preferencial e o segundo
turno 14 / 22 horas € o menos escolhido do horério convencional. Sendo, também os
trabalhadores deste primeiro turno os que apresentam valores mais elevados do suporte
prestado pela empresa. Segundo as autoras este facto, podera estar relacionado com a
facilidade temporal com que estes trabalhadores podem satisfazer as necessidades familiares e
sociais.

Os resultados deste estudo vdo ao encontro de Rodrigues (1998) que defende como
aspectos positivos do trabalho por turnos o aumento do ordenado e o facto de proporcionar
mais tempo livre ou maior facilidade em agendar actividades/ projectos pessoais. Torna-se
possivel a estes trabalhadores estudarem, realizarem actividades desportivas em horarios com
menos movimento, cuidarem/ acompanharem a familia, e resolverem assuntos da vida pessoal
sem criarem incompatibilidade com o servigo. Segundo o mesmo autor ha trabalhadores que
preferem o horario noturno pela maior liberdade de actuacdo, havendo ainda trabalhadores
gue sdo mais produtivos e criativos neste periodo.

O trabalho por turnos tem também efeitos sobre as capacidades cognitivas numa
perspetiva de cronicidade, como conclui um estudo realizado por Marquié, Tucker, Folkard
et al (2015). Trata-se de uma perspectiva nova e ainda insuficientemente documentada. Os
autores trabalharam numa amostra inicial de 3232 trabalhadores que seguiram durante 10
anos, tendo utilizado como varidveis o desempenho cognitivo global, o desempenho da
memoria e desempenho de velocidade. Tendo concluido que trabalho por turnos pode
conduzir a défices cognitivos crdnicos, particularmente os que incidem sobre a memdria e que
se agravam sempre que os trabalhadores permanecem sob este regime horario por periodos
superiores a 10 anos. A recuperacdo dos défices cognitivos sé se verificou apds cinco anos de
ter cessado a actividade laboral num horario por turnos.

Os autores atribuem estas alteracGes a interrupgdo constante do ritmo circadiano,
resultando em stresse fisioldgico permanente, numa tentativa de o organismo ajustar o seu
ritmo ao ritmo dos turnos de trabalho.

Segundo os autores (Moreno, Fischer e Rotenberg 2003, p.37) citando (Koller, 1983;
Haider et al., 1988), “quanto maior o nmimero de anos trabalhando em turnos, maior o
numero de queixas e o desenvolvimento de patologias associadas a esse tipo de esquema de
trabalho”, o aumento do tempo de trabalho em turnos, conduz a uma cronicidade dos
sintomas provocados por este tipo horério. Em suma, é importante dar especial atencdo a

organizacdo dos horérios de trabalho de forma a ter em conta a vertente econémica mas sem
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esquecer a valorizagdo dos trabalhadores, promovendo a autorrealizacdo profissional e
particularmente prevenindo as questdes relacionadas com os efeitos que o horério de trabalho
por turnos pode provocar no funcionamento do corpo humano e os possiveis efeitos relativos
a saude e ao bem-estar (Costa, 2003). Uma vez conhecida a forma de como o bem- estar (a
salde fisica/ psicoldgica e as relacdes sociais/familiares dos trabalhadores) pode ser afectado
pelo trabalho por turnos, podem-se tomar medidas antecipando situagdes mais graves.
Considerando, que o trabalho por turnos é uma inevitabilidade da nova sociedade
nomeadamente no sector da salde, & emergente encontrar estratégias que minimizem o0s
efeitos negativos na salde e bem-estar dos trabalhadores, s6 deste modo, é possivel dar
resposta com qualidade a um conjunto de exigéncias sociais e econémicas que todos os dias

assolam os servicgos de salde.

2.2.4. Conceito de Bem-estar e Felicidade

“Estudamos a Etica para melhorar as nossas vidas pois a finalidade natural de todos
0s seres humanos é terem uma vida boa, justa e feliz.” (Aristoteles)

Desde a Antiguidade que os filosofos, se interrogam sobre o sentido da vida humana,
mas foi na Grécia classica que essas reflexdes foram mais longe, e se consolidou a ideia de
que o homem ¢ capaz de decifrar os segredos do Universo e assim viver uma vida capaz de
fazer sentido.

Havia entre esses filosofos concepcgdes diferentes sobre a forma como se atingia a
felicidade, assim, para uns a felicidade consistia no prazer imediato onde ndo podia existir
dor, eram os hedonistas e para outros o bem-estar e a felicidade s6 eram possiveis a par do
desenvolvimento das potencialidades humanas e pela superacdo dos desafios existenciais,
eram os eudaimonicos.

As revoluc@es sociais do siculo XVIII, resultantes da difusdo das ideias dos filésofos
lluministas, acabam algumas delas pela redacédo de leis fundamentais onde se afirma o direito
dos povos a felicidade, é exemplo disso a Constituicdo dos Estados Unidos da América.

No século XX, anos 60/70, comecaram a aparecer estudos especificos sobre o tema,
entendendo-se por bem-estar a integracdo harmoniosa entre as componentes fisicas, mentais e
espirituais.

Inicialmente muito associado ao desenvolvimento do adulto e a saude mental foi
progressivamente ganhando forca em éareas relacionadas com 0s aspectos psicossociais e
satisfagdo com a vida. E por esse motivo o conceito foi interiorizado e ganhando consisténcia

e reconhecimento por parte dos varios ramos da Psicologia e de outras disciplinas que
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estudam o ser humano na sua plenitude - de ser holistico integrado na sociedade (tais como a
Filosofia, a Economia a Gestdo, Sociologia, entre outras).

Assim, a procura do bem-estar (nas suas multiplas variantes) € ou deve ser alvo do
interesse de todos os cidaddos que tém como objectivo, uma vida mais feliz, implicando isto
niveis médios de “bem-estar” elevados. A importancia e valoriza¢d0 desta teméatica ganha
cada vez mais peso, tanto que, cada vez mais 0s niveis de bem-estar, satisfacdo e felicidade
sdo indicadores de avaliacdo das politicas governamentais aplicadas ao nivel das organizacGes
e de avaliacdo dos proprios legisladores.

Enquanto a condicdo de salde é determinada por meios objectivos e subjectivos, o
bem-estar é sempre uma percepcdo, fruto de uma avaliacdo subjectiva e individual, ao mesmo
tempo que é um processo dinadmico.

Os autores Galinha e Ribeiro (2005) destacam como marcos importantes da evolucao
do conceito bem- estar: lluminismo (século XVIII) defendia que o propdsito da existéncia da
Humanidade é a vida em si mesma, em vez do servigo ao rei ou a Deus, tornando-se nesta
época como valores fundamentais o desenvolvimento pessoal e a felicidade, e pela primeira
vez a sociedade é vista como um meio de proporcionar aos cidaddaos uma vida boa com a
satisfacdo das suas necessidades; no século XIX manteve-se este a procura pela felicidade
estendendo-se a um nimero maior de pessoas através do principio do utilitarismo, defendendo
de que a melhor sociedade € a que proporciona a melhor sociedade para o maior nimero de
pessoas; no seculo XX através dos principios do utilitarismo inspiram medidas de reforma
social em larga escala e levam ao desenvolvimento dos Estados de providéncia.

Apesar de 0 estudo do “bem-estar” ja ser alvo de interesse por parte de investigadores
de varias ciéncias s6 na década de 60/70 é que comecaram a surgir 0s primeiros estudos sobre
o0 tema. Deixa de estar associado aos estudos da economia (auferindo um significado material
ou econdmico onde a sua avaliacdo era feita pelo proprio através do poder econdémico e dos
bens materiais adquiridos) e passa surgir distingdo entre o “bem-estar” material e o “bem-
estar” global, referindo-se ao “bem-estar” na vida como um todo, passando a valorizar outras
dimensdes além de material/econémica. E- lhe atribuido como significado num sentido mais
lato - a integracdo harmoniosa entre os componentes mentais, fisicos e espirituais.

Segunda heranca socio-histdrica — segunda revolucdo da saude (década de 70/80) —
aqui ja intuia uma visao bio psicossocioldgico do ser humano - o bem-estar emerge com
diversos significados, contemplando uma visdo subjectiva que o individuo faz da sua vida em
geral e por outro lado, considerando os factores determinantes na salde (centrando-se na

salde e ndo na doenca), que passam a ser extensiveis a vida de “todos os dias” centrando-se
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na qualidade de vida comecgando a surgir termos como “promogdo da saude” e “estilos de
vida”. E nesta fase que surge a distingdo entre bem-estar subjectivo (tendo como grande
defensor Dienner, Ed) e bem-estar psicologico (proposto por Ryff nos anos 80). Século XX
(década de 90) comeca-se a falar em Psicologia Positiva - mantem-se a preocupagdo na
promoc¢do da saude em promover a dimensao positiva da saude, surgindo como enfoque — a
felicidade, as emocGes positivas, 0 optimismo, a importancia dos tragos de personalidade para
a felicidade. Direcionando-se esta perspetiva holistica da pessoa no sentido de promover o
bem-estar global (incluindo o prazer momentaneo a par da realizacdo pessoal, entre outros
factores) para o bem-estar subjectivo (Galinha e Ribeiro, 2005).

Enquanto a condicdo de salde é determinada por meios objectivos e subjectivos, o
bem -estar € sempre uma percepc¢do, fruto de uma avaliacdo subjectiva e individual, ao
mesmo tempo que é um processo dindmico.

O bem-estar subjectivo, veio a afirmar-se como uma “proposta que Vvisa,
fundamentalmente, considerar a avaliacdo que as pessoas fazem das suas vidas, tendo como
referente as suas experiéncias emocionais, positivas e negativas, e tendo por base valores,
necessidades, expectativas e crencas pessoais” (Novo, 2005,p.185), nasce num contexto
associado a qualidade de vida e a satisfagio e orienta-se pela perspectiva da felicidade. E uma
dimensdo positiva da salde, um conceito complexo que abrange uma dimensdo cognitiva e
uma dimenséo afectiva (Galinha e Ribeiro, 2005), relacionada com a satisfacdo com a vida e
com felicidade, ndo a partir do que acontece e € exterior ao individuo, mas do modo como ele
interpreta e vive, subjetivamente, os acontecimentos (Diener,1984, 2000; Novo, 2000, 2005).

Felicidade é o termo usado para descrever o nivel de Bem - estar, que as pessoas
experienciam a partir das avaliacBes subjectivas que vao fazendo da sua propria vida (Diener
e Ryan 2009). Assim, o Bem-estar subjectivo, sera proporcional a frequéncia com que a
pessoa experiencia emog¢des positivas e momentos de satisfacdo com a vida e auséncia de
emocdes negativas. Quanto mais elevadas forem estas varidveis maior serd o nivel de bem-
estar, podendo ser designado por infelicidade e 0 seu oposto caso se verifiquem estados de
desanimo, insatisfacdo ou tristeza (Diener, 2008). Segundo Decio e Ryan (2008), pode
considerar-se que um constante estado de bem-estar define um estado psicoldgico 6ptimo do
individuo, estando este estado de bem-estar directamente relacionado com a satisfacdo no
trabalho e com a harmonia e apoio familiar, como pode ser demonstrado por estudos

realizados por Olabimitan (2012).

O que é que significa o estado de felicidade?
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Beme-estar e felicidade sdo conceitos que por vezes se tomam como sinénimos, ambos
estédo relacionados com um estado de satisfagdo com a vida. Segundo Diener, Lucas e Oishi
(2002), uma das razdes para a estabilidade e consisténcia do bem - estar subjetivo, ¢ atribuida
a uma componente genética substancial, assim algumas pessoas tém uma maior predisposi¢do
a serem felizes ou infelizes, do que outras, atribuindo-se este facto a genética.

Pode definir-se como um estado pleno de satisfacdo, equilibrio fisico e psiquico, um
estado onde o sofrimento e a inquietude ndo estardo presentes na vida do ser humano. A
felicidade tem ainda o significado de Bem-Estar espiritual ou paz interior, podendo também
ser caracterizado como um estado de emocdes positivas de bem-estar associadas a percep¢ao
de sucesso e a compreensao coerente e lucida do mundo (Seligman, 2004). O autor refere
ainda gue o bem-estar subjectivo momentaneo ao qual chama de felicidade momentanea, pode
ser aumentado com pequenos “mimos” que deem prazer, como um passeio, um chocolate,
uma prenda entre outros, no entanto estes “mimos” dardo momentos de felicidade mas néo
serdo promotores de niveis de bem-estar. Nessa perspectiva, a felicidade pode ser
compreendida como uma condi¢do plena de realizacdo, tanto na vida profissional como na
vida pessoal. Ainda segundo Seligman (2004), algumas das caracteristicas de pessoas felizes
passam pelo facto de terem uma vida social activa, com actividades ludicas frequentes,
estarem integradas em redes sociais e terem mais amigos. No entanto, isto ndo significa que
um momento de tristeza corresponda a um estado de ndo felicidade.

Existem diferentes abordagens ao estudo da felicidade, com base na filosofia, nas
religides, na psicologia ou articuladas a administracdo/gestdo de pessoas. A procura da
felicidade pelo ser humano foi sempre uma constante, assim como a tentativa por parte dos
estudiosos das varias areas cientificas de encontrar o caminho para la chegar. Perceber a sua
natureza, os comportamentos e estilos de vida que levam a felicidade, tem sido um caminho
longo feito nas varias areas do conhecimento (Silva e Tolfo, 2012).

Como ja foi referido, vivenciar a felicidade é um desejo comum a todas as pessoas, em
todas as épocas da histdria, embora o conceito tenha adquirido diferentes significados ao
longo do tempo, continua a ser perspectivado e vivenciado de acordo com as diferentes
culturas, e vivenciado de forma diferente por todas as pessoas, podendo mesmo adoptar na
mesma pessoa conotagdes diferentes, de acordo com o seu estado emocional, sendo téo
subjectivo o significado atribuido como a forma de alcancé-la.

As “caracteristicas individuais, aptiddes intelectuais, valores e motivagdes tém sido
elementos considerados como importantes do ponto de vista da compreensdao do

funcionamento das pessoas no contexto de trabalho e da sua produtividade organizacional”
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(Neves, 2001, p.255). Neste sentido, também Silva, Peixoto e Batista (2011) afirmam que
existem diversos factores que interferem no estado fisico e psicolégico do individuo, e que
tais influéncias se refletem directamente no desempenho do trabalho individual e
consequentemente no resultado final do grupo. Para um estado de bem - estar, os profissionais
precisam tornar compativel, a vida pessoal e laboral, sendo esta uma exigéncia que reverte no
sentido de um melhor rendimento (Cerejido. 2013).

Mencionando a Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio + 20, 2012), os elementos que contribuem para 0 Bem- estar geral, sdo universais ao
nivel conceitual, no entanto especificos no contexto e implementagdo. Considerando, 0s
aspectos fisicos, emocionais e sociais como elementos vitais do Bem- estar, também os
valores culturais ou circunstanciais pessoais afetam a felicidade. Dai, que os elementos que
caracterizam o Bem-estar sdo individuais dependendo dos aspectos supracitados (Conferéncia
das Nag6es Unidadas sobre Desenvolvimento Sustentavel. Rio + 20, 2012); Dolan, Peasgood,
White, (2008). E importante referir, que um dos aspectos mencionados nesta conferéncia foi o
facto de que - as politicas publicas devem ser elaboradas no sentido de facilitar o estado de
Bem-estar geral, promovendo assim, a liberdade que permite a cada individuo encontrar o seu
Bem-estar.

Deste modo, citando Diener e Seligman (2004) as decis6es politicas nas Organizacoes
devem ter como foco a questdo do Bem - estar e ndo se centrarem s6 em factores econdémicos
(producéo). Apesar de ser evidente, que as populacdes dos paises ricos, se sentem, de forma
geral, melhor e mais felizes do que as dos paises pobres, uma vez que é necessario ter as
necessidades béasicas de subsisténcia asseguradas e salvaguardadas, para que os cidaddos se
sintam bem. No entanto, o que os autores verificaram é que satisfeitas as necessidades
bésicas, a satisfacdo e felicidade das pessoas ndo tem aumentado com o aumento da riqueza/
com o crescimento econémico das ultimas décadas (apesar das condi¢bes de vida dos
cidaddos terem melhorado em poder de compra e oferta de servigos extra) (Diener e
Seligman, 2004).

Segundo o0s autores supra citados, assiste-se a um crescimento econémico e
paralelamente a um aumento da insatisfacdo com a vida e com isso, aumento das depressoes e
da taxa de absentismo, pelo que se pode concluir que as diferencas no Bem - estar, se devem
mais a inconsisténcia das relagdes sociais e do prazer no trabalho e menos a questdes
monetarias.

Os factores determinantes nos niveis médios de bem-estar das sociedades passam pelo

capital social, governacdo democratica e pelos direitos humanos e ainda que os niveis de Bem-
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estar estdo relacionados com a satisfacdo no trabalho e rentabilidade/ produtividade (Diener e
Seligman, 2004).

O bem-estar no trabalho segundo Paschoal e Tamayo (2008) esta ligado a prevaléncia
de emocdes positivas e a percepcdo do individuo de que ai expressa e desenvolve 0s seus
potenciais/habilidades no sentido de atingir as suas metas de vida. Deste modo para oS
autores, o bem - estar no trabalho corresponde ao conjunto dos aspectos afectivos e
cognitivos, nomeadamente as emocdes e 0s humores, a expressividade e a realizacdo pessoal
(Paschoal e Tamayo,2008). Em consonancia com estas concluses consideram os autores, que
é prioritario as organizacdes caracterizarem o0s niveis de Bem-estar dos trabalhadores (no
sentido de o melhorar, e perante os resultados encontrem estratégias que actuem nos pontos
mais frageis e promovam uma cultura de bem-estar) uma vez que parece haver uma relacdo
directa entre os niveis bem-estar/ satisfacdo no trabalho e a produtividade. Deste modo,
melhorando os niveis de bem-estar no contexto laboral/vida profissional, conjuntamente com
uma estrutura familiar (familia e amigos) sélida, e uma rede social (familia, amigos, grupos
organizados de saidas com actividades diversas) consistente, pode-se constatar que se estdo a
criar os factores preditores para niveis de bem-estar elevados e cidaddos mais felizes (Diener
e Seligman, 2004 e Souza e Dela, 2015).

Numa perspectiva economicista, cidaddos com niveis de Bem-estar elevados e felizes,
sao cidadaos mais produtivos, mais saudaveis, “reinventam’ novas oportunidades de produzir,
criam relacdes socias mais estaveis, sdo menos propensos a doenca mental e criam valor as
instituicOes ou empresas (onde produzem) Diener e Seligman (2004), Eid e Larsen (2008).
Assim sendo, as organizacGes devem ter todo o interesse em encontrar estratégias de
promocdo de bem-estar nos trabalhadores, assim como instrumentos de avaliacdo e validacéo

junto dos mesmaos.
2.2.5. Relagdo Trabalho por Turnos e Bem - Estar

O equilibrio entre vida profissional e a vida privada é determinante para o desempenho
individual, segundo Carapeto e Fonseca (2014) coincide com trés componentes que devem
estar equilibradas: o tempo dedicado aos papéis desempenhados no trabalho, os papéis
desempenhados na vida familiar e o envolvimento psicoldgico e satisfacdo com cada uma
delas. Ainda segundo os autores, esta conciliagdo de trabalho e vida privada é crucial, para
guem se preocupa com a produtividade, mas também com a saude e Bem-estar (Carapeto e

Fonseca 2014). Promove o sentimento de autonomia, independéncia e controlo sobre a vida
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(esse sentimento de controlo transmite seguranca e auto confianga), mas para que isto
aconteca € necessario que 0s recursos disponiveis sejam os adequados para lidar com as
necessidades e exigéncias quotidianas.

Este equilibrio entre recursos disponiveis e exigéncias do trabalho/ vida privada
podera reflectir-se em ganhos e experiéncias de enriquecimento quer do trabalho sobre a vida
familiar como da vida familiar no trabalho. Esta dinamica de interacdo e enriquecimento dos
varios campos da vida da pessoa da a hipdtese das experiéncias vividas pelos individuos na
vida privada serem potenciadoras dos niveis de bem-estar na vida profissional e vice-versa
(Carlson et al., 2006 citada por Rodrigues, Barroso e Caetano, 2010); (Greenhaus e Powell,
2006).

As autoras Chambel e Ribeiro (2014) nas conclusfes do seu estudo reforcam o facto
de existir uma inter relacdo entre o papel desempenhado na familia e o papel profissional
influenciando-se mutuamente (positiva e negativamente), e interferindo deste modo no bem-
estar dos trabalhadores (logo os niveis de bem estar da pessoa resultam: do seu bem estar na
vida pessoal e do bem estar na vida profissional), cabendo as “organizacfes implementar
praticas organizacionais que ajudem os seus trabalhadores a conciliar estas duas esferas da
sua vida mas sobretudo de desenvolver uma cultura organizacional que valorize a vida
familiar dos seus trabalhadores e reconheca a sua responsabilidade na promocgéo da
conciliagdo desses papeis” (Chambel e Ribeiro, 2014,p.62).

Atendendo a importancia que a realizacdo no trabalho, representa na vida do ser
humano e da forma como contribui para uma vida mais feliz, a par e em equilibrio como j& foi
referido, com a vida familiar /privada, interessa perceber o conceito satisfacdo no trabalho.
Assim, entende-se por satisfacdo no trabalho o sentimento resultante da interacdo do
trabalhador no seu todo (o conjunto do “Eu” com as crengas e valores) com o meio ambiente
(trabalho/organizacdo), influenciando o seu bem-estar e salde (Sousa e Dela, 2015). Deste
modo sdo varios os autores a defender que o bem-estar no trabalho é influenciado tanto pelas
caracteristicas individuais (tracos de personalidade e vida privada) como pelas caracteristicas
da organizacdo, a forma como esta esta estruturada em termos de gestdo de recursos humanos.

O envolvimento do trabalhador nos objectivos e valores da organizacdo empregadora é
determinante nos niveis bem-estar e na eficacia no trabalho. O apoio ao trabalhador em
termos de saude ocupacional € um ponto-chave (a preocupacdo com a saude laboral dos
profissionais ajuda a essa envolvéncia, trabalhador/organizacéo) e sera um factor preditor, e
uma das forgas motoras da promocdo do bem-estar laboral e consequentemente aumento da

produtividade e/ou qualidade dos servigos prestados. Aqui, segundo a literatura h4 um maior
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envolvimento na logistica organizacional (incluindo a parte de interacdo entre
chefia/trabalhadores/dindmica de servigo) dos trabalhadores do turno diurno em detrimento
dos trabalhadores em sistema de turnos, estes encontram-se mais afastados da dindmica diaria
da organizac¢do e dos “pequenos” as vezes fundamentais pormenores diarios, que levam a esse
envolvimento de que se fala. Uma forma de minimizar estes aspectos, da parte organizacional
passa por fomentar o “espirito de equipa” reforcando o apoio por de colegas e chefias, este
tipo de suporte contribui para uma melhor adaptacdo ao trabalho por turnos (Silva, Prata e
Ferreira, 2014).

Quanto as alteragbes ao nivel da saide e do bem-estar do trabalhador a trabalhar por
turnos, a evidéncia cientifica demonstra, um aumento de problemas de ordem médica
nomeadamente alteragcdes ao nivel gastrico, dermatoldgico, enddcrinas e alteracdo do padréao
do sono (talvez a maior preocupacao dos trabalhadores com este horario) com um desajuste
grave e progressivo nas horas de sono efectivo, neste ambito, Lemos (1994) explicita que a
incidéncia destas perturbacdes de sono (em quantidade e qualidade) nos trabalhadores que
realizam trabalho por turnos é de 60%, dormindo em média 4 a 7 horas, com frequentes
interrupcBes um sono em sobressalto. Em estudos citados por Silva (2012) com maquinistas
num horario de turnos rotativo indicam: que o sono diurno quando comparado com 0 Sono
noturno foi em todos os casos menos 3,5 horas. Outros estudos mencionados pela mesma
autora (Silva, 2012) demonstram que o turno noturno estd associado a maior nimero de
gueixas de sono tais como, sono perturbado e de ma qualidade, dificuldade em adormecer
e/ou a manter o sono e ainda de mau humor, fadiga e irritag&o no trabalho.

Em suma, é frequente verificar-se, em situacbes de ma adaptacdo ao horério por
turnos: aumento da sonoléncia no periodo de trabalho, o desinteresse pelas actividades
desenvolvidas, o baixo de rendimento, as alteracdes emocionais como irritabilidade
emocional e ansiedade (concomitantemente baixa auto-estima e inseguranca) podendo
também exacerbar ou despoletar problemas psiquiatricas, entre os quais, a depressdo. Os
autores citados focam ainda o facto, de se verificar um aumento dos acidentes de trabalho, do
consumo de medicamentos (automedicacdo e medicacdo prescrita sobretudo de
psicofarmacos) e uma maior propensdo para acidentes transito pela “lentificagdo” ou
diminuigdo dos “sinais de alerta”/reflexos.

Em parte, as dificuldades vivenciadas com estes horarios passam pela necessidade da
inversdo do ciclo do sono/vigilia e pelo desfasamento entre a estruturagcdo do tempo social e

os horérios de trabalho. O desempenho tende a ser menor no periodo noturno mesmo o
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trabalho rotineiro é executado de forma mais lenta e precisa, levando em termos
organizacionais a um risco acrescido de erros/acidentes (Silva, Prata e Ferreira, 2014).

As alteraces fisicas e/ou psicossociais associados ao trabalho por turnos acentuam-se
com o tempo de permanéncia neste tipo de horéario, ha autores tais como (Marquié, Jean-
Claude; Tucker, Philip; Folkard, Simon; Gentil, Catherine; Ansiau, David, 2015) que
defendem um tempo méximo de dez anos neste sistema de horério, numa tentativa de
minimizar os efeitos de cronicidade destas alteracGes fisicas e cognitivas.

Nos trabalhadores por turnos em comparacdo com os trabalhadores diurnos a
proporcdo de divdrcios € significativamente mais elevada, os turnos tornam-se um factor
impeditivo (a longo prazo) de uma vida conjugal duradoura e consistente podendo
comprometer as relacdes familiares e sociais. No entanto, ha autores como Rodrigues (1998)
e Ferreira A.l., Silva S. I. (2013) que defendem que favorece o acompanhamento dos filhos e
aqui as opinides sdo divergentes - se por um lado ha maior acompanhamento pelo facilidade
de conjugar horérios e maior disponibilidade de tempo livre, também pode acontecer ndo ser
possivel estar presente em momentos cruciais como da vida das criancas tais como:
aniversarios, festas de amigos, fins-de-semana, épocas festivas como natal, entre outras.

Estes horérios poderdo favorecer outras actividades que sejam temporalmente
flexiveis, uma vez que, aliado a uma maior informalidade num ambiente mais descontraido
(pelo facto de ndo coincidir com o0s horarios considerados nobres) a espacos menos
concorridos logo com maior disponibilidade de servico, serdo realizadas com maiores ganhos
em relacdo a niveis de bem-estar. Referindo Walker (1985) citado por Silva (2012) “ (...) as
caracteristicas e as circunstancias, incluindo o horario de trabalho a que estdo sujeitas, sao
tao diversas que ndo permitem que se facam generalizacgdes, apesar dos dados disponiveis até
a data indicarem que as desvantagens sociais do trabalho por turnos sdo maiores do que as
vantagens” (Silva, 2012, p.174).

Em suma, para Folkard e Tucker (2003) a seguranca e a produtividade s&o mais baixas
no turno da noite e Silva (2012) refere um impacto negativo na vida social e familiar bem
como a prazo problemas de salde e consequente alteracdo do bem-estar dos trabalhadores.

De acordo com a pesquisa efectuada, ha varidveis e pressupostos que Ssdo
determinantes para identificar os niveis de bem-estar dos trabalhadores com horarios de
trabalho por turnos, tais como:

- Papel desempenhado no trabalho;

- Papel desempenhado na vida familiar;

- Envolvimento psicoldgico;
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- O trabalho como influéncia na vida pessoal e familiar e vice-versa,;

- (...) e ainter relacgdo entre elas.

A capacidade de conciliacdo entre o tempo dedicado ao trabalho e a outras vertentes

da vida pessoal, como a familia, os amigos ou a actividades extralaborais (trabalho ou lazer),

é um importante fator de caraterizacdo do bem-estar.

Assim sendo, esta avaliagdo de bem-estar, corresponde a uma avaliagdo subjectiva das

suas vidas, tendo em consideracdo: os julgamentos e sentimentos acerca da satisfacdo com a

vida, do interesse e envolvimento, das reaccOes afectivas com as actividades da vida, da

satisfagdo com o trabalho, dos relacionamentos afectivos, da salude e da procura de

experiencias de prazer (Diener, 2000; Diener e Ryan, 2009).

Quadro 1 - Fatores intervenientes no bem-estar

Trabalho

Condicionantes no trabalho

Carga horaria
(in) Seguranca
Situagdes de grande stress

Horarios pouco flexiveis
Nivel de envolvimento com o trabalhador

()

Factores preditores
Dinamismo

Autonomia

Flexibilidade
Criatividade

Articulagdo trabalho / familia
Apoio inter-relacional

Familia (familia e amigos)

Exigéncias Familiares

Trabalho doméstico / organizacgdo da vida familiar
Dedicacdo aos filhos e relacdo conjugal

Outros dependentes...

Recursos Familiares

Situacdo conjugal;

Ajuda (s) doméstica;

Auséncia de conflitos na familia;
Rendimento do agregado familiar

Fonte: elaboragdo propria, baseado na revisao da literatura

Grupos sociais

(rede social)

Actividades de lazer

Extralaborais, sozinhos, com
amigos ou em grupos organizados

Grau de envolvéncia na
comunidade a que pertence

Neste quadro pode observar-se que o bem- estar da pessoa resulta de uma relacdo harmoniosa

entre: o trabalho, a familia/ amigos e todas as redes e grupos socias a que pertence e/ou

actividades em que participa. No entanto, as exigéncias associados a vida profissional e
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familiar para atingir niveis aceitaveis de bem- estar, podem mudar ao longo do tempo em
funcdo da idade e do percurso de vida da pessoa, tanto a nivel individual como em grupo.

Em suma, perante os autores citados é unanime a referéncia a um conjunto de
perturbacdes na saude do trabalhador que exerce a actividade profissional num horério de
turnos (que vao desde os aspectos psiquicos, fisicos e emocionais aos sociais, familiares e
interpessoais), e que podem alterar o estado bem-estar - a avaliacdo cognitiva e afectiva que
as pessoas fazem das suas proprias vidas, mediante um julgamento mais abrangentes, acerca
da sua vida como um todo, incluindo dominios como o casamento e o trabalho (Diener,
2000).

As componentes satisfacdo com a vida (apreciagdo global positiva da propria vida) e
satisfacdo com dominios importantes, tais como: a satisfacdo com o trabalho, uma rede
social consistente e presente, altos niveis de afecto positivo (experienciar varios estados de
emocdes e humor positivos) e baixo nivel de afecto negativo, convergem num estado de bem-
estar, a pessoa sente e acredita que a sua vida esta a correr bem - a satisfacdo com a vida e um
estado de felicidade geral (Diener, 2000, Diener et al, 1999, Newman et al, 2013).
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3-METODOLOGIA

O objectivo de uma investigacdo devera ser o de conhecer cada vez mais 0 mundo para o

poder transformar num lugar melhor (Graue e Walsh, 1998).

3.1- Hipdteses em Investigacao

Este estudo tem como objectivo identificar (quais) as implicagdes do horario por
turnos (HPT) e de que forma influenciam o estado de Bem-estar deste grupo de profissionais.
Identificar os seus niveis de ansiedade e depressdo e perceber se estes aumentaram nos
trabalhadores com horario de trabalho por turnos. Deste modo, pretende-se verificar a relagcdo
e/ou correlacdo existente as variaveis “trabalho por turnos” e “bem-estar” entre si ¢ COm as
variaveis sociodemogréaficas (“género”, “dependentes a cargo”, “perturbacdes fisicas e
emocionais” e “niveis de ansiedade e depressdo”). Assim sendo e em funcdo dos objectivos

tracados dos formularam-se as seguintes hipéteses:

H1 — Existem diferencas de género estatisticamente significativas quanto aos niveis de

bem - estar nos enfermeiros;

H2 - Existem diferencas estatisticamente significativas relativamente aos niveis de
bem - estar entre os enfermeiros que trabalham por turnos e os enfermeiros que trabalham em

horario de manhas e/ou manhas e tardes;

H3 — Existem diferencas estatisticamente significativas quanto aos niveis de bem-estar

de quem tem dependentes a cargo e de quem nao tem;

H4- Existe correlacdo estatisticamente significativa entre os anos de trabalho por

turnos e as perturbacdes fisicas e emocionais dos enfermeiros;
H5- Existem diferencas estatisticamente significativas quanto aos niveis de ansiedade

e depressdo entre os enfermeiros a trabalhar por turnos e os enfermeiros a trabalhar em

horéario de manhas e/ou manhas e tardes.
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3.2 - Instrumentos Utilizados

Atendendo as caracteristicas do estudo optou-se pela utilizacdo do questionario para
colheita de dados sociodemograficos (Anexo | e Anexo 2) e da escala - a “Personal
Wellbeing Indix”/ “bem-estar pessoal” (Anexo 1) e Hospital Anxiety and Depression Scale”/
“ansiedade e depressdo hospitalar’” HANS (anexo Ill e Anexo IV). Questionario por se tratar
de um estudo descritivo — correlacional (relagdo entre variaveis): “0 questionério tem por
objectivo recolher informacéo factual sobre acontecimentos, ou situaces conhecidas, sobre
atitudes, crengas, conhecimentos e opinides” (Fortin 2009, p: 380). Pode ter questdes abertas
ou fechadas, estas sdo colocadas de uma forma ldgica, deste modo 0s enviesamentos sdo
quase impossiveis (Fortin, 2009). Os participantes no estudo devem responder as questdes
colocadas, pois estes sdo anonimos e os dados serdo utilizados para o estudo em questdo. A
Escala constitui um conjunto de afirmacdes a que os individuos respondem assinalando, o
grau em que concordam com cada uma delas, “s@o constituidas por varios enunciados ou
itens, l6gica e empiricamente ligados, entre si, e que sdo destinados a medir um conceito ou
uma caracteristica do individuo” (Fortin, 2009, p: 388). Mais precisas do que o Questionario
sera usada neste estudo, pelas suas caracteristicas especificas mais precisas para avaliar
variaveis psicossociais. A Escala indica o grau segundo o qual os participantes manifestam
uma dada caracteristica (Fortin, 2009).

Para o presente estudo foi construido um Questionario, constituido por trés partes:
dados biograficos e sociodemogréaficos; dados profissionais; dados relativos a vida social e
salde. Nestas dimensdes, foram elaboradas um conjunto de questfes que complementado
com as escalas abaixo mencionadas, se pretende que deem resposta a questdo de
investigacdo. O Questionario é de autopreenchimento demora entre (5 a 10 minutos) anonimo.

Escala de “Ansiedade ¢ Depressdo hospitalar” HADS na versdo traduzida e validada
para a populacdo portuguesa por Pais Ribeiro em 2006, numa amostra de 1322 participantes
/doentes com diagnostico de cancro, acidente vascular cerebral, epilepsia, doenca cardiaca
coronéria, diabetes, distrofia miotdnica, apnéia obstrutiva do sono e depressdao e um grupo
sem doenca, a média de idades 49,35 anos (Pais Ribeiro et al, 2007). Trata-se de uma escala
de autopreenchimento, é constituida por 14 itens que se dividem em duas sub-escalas cada
uma com sete items. Avaliam respetivamente niveis de ansiedade e depressdo e sdo
classificadas separadamente, cada item é respondido numa escala ordinal de quatro pontos (0
— inexistente, 3 — muito grave) com valores de 0 a 4, sendo que o resultado varia entre 0 e 21

para a ansiedade e 0 e 21 para a depressdo. Segundo o manual da HADS com resultados
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indicam que para valores entre [0-7] é normal, [8 -10] ligeira, [11-14] moderado e [15-21]
severo (Pais-Ribeiro et, al, 2007).

O Indice de Bem- Estar Pessoal (IBP) é um questionario que propde avaliar o Bem -
Estar Subjectivo (BES) foi desenvolvido a partir da Comprehensive Quality of life Scale
(Cummins; McCabe, Romeo, e Gullone, 1994) in Pais-Ribeiro e Cummins, 2008.

A Escala de “ Bem-estar Pessoal” foi validada a populacdo portuguesa por Pais-
Ribeiro e Cummins (2008), apresentando boas qualidades psicométricas. Neste estudo
participaram 1900 individuos de 18 distritos de Portugal Continental com idade média de
33,15 anos — idades compreendidas entre os 18 e 84 anos e 51,6% sexo feminino.

Este estudo, teve inicio em 2006 e inclui sete itens/ dominios (satisfacdo com, a vida,
salde, realizacdo pessoal, relacbes pessoais, sentimento de seguranca, ligacdo a comunidade,
e seguranca com o futuro), que pretendem representar um primeiro nivel de desconstrucdo da
avaliacdo geral que se traduz numa dimenséo - “satisfagdo com a vida em geral”. Apos ter
sido iniciado o estudo foi acrescentado o oitavo item — “satisfagdo pessoal com a
espiritualidade ou religido” (Pais-Ribeiro e Cummins, 2008). As pessoas respondem a cada
item/ dominio o quanto satisfeitas estdo numa escala de “0” (extremamente insatisfeito) a

10” (extremamente satisfeito) com uma posicédo intermedia “5” neutra.

3.3- Procedimento
Apos escolhida a tematica e tracados os objectivos foi feita uma pesquisa aos instrumentos de
colheita de dados existentes e foram selecionados os que melhor se adaptavam, por forma a
dar resposta aos objectivos tracados e a validacdo das hipdteses Selecionados os instrumentos
de colheita de dados foi elaborado o questionario de recolha de dados sociodemograficos.
Seguiram os pedidos de autorizagdo para a aplicacdo dos mesmos ao Professor Pais-Ribeiro e
a Direcdo de Enfermagem do Hospital.

A selecdo dos servicos foi feita por forma a representarem a maior parte de valéncias
do hospital, de modo a encontrar uma amostra 0 mais representativa possivel da realidade
deste grupo profissional nesta instituicdo.

Contactadas as chefes dos respectivos servigos foram disponibilizados 0s
guestionarios, no entanto e atendendo a dificuldade na recolha dos dados por baixa adeséo, foi
denominado por mim um elo de ligacdo o que promoveu uma maior adesdo e facilitou a

recolha.
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Os questionarios foram distribuidos e estiveram disponiveis durante 0 més de Outubro,
recolhidos no dia 30.
Os dados foram introduzidos e feita a analise dos mesmos no programa IBM SPSS 22

— Statistical Package for the Social Sciences.

3.4 - Caraterizacao da amostra
A populacdo do estudo é constituida pelos enfermeiros do CHLN hospital de Santa Maria a
escolha desta instituicdo prende-se com o facto de ser uma organizacdo publica, o que se
enquadra no ambito deste Mestrado e também o local onde exerco fungdes o que torna mais
facil a recolha dos dados. O CHLN integra o Hospital de Santa Maria e o Hospital de Pulido
Valente, na sua missdo estdo consagradas func@es integradas de prestacdo de cuidados de
salde, de formacdo pré e pés — graduada e continuada, inovacgdo e investigacdo. Cumpre 0s
objectivos de uma grande unidade do sistema publico, com vista a garantia da equidade e
universalidade de acesso, da assisténcia eficaz e eficiente e da promogéo da qualidade e da
exceléncia, com satisfacdo dos doentes e dos profissionais.

Os enfermeiros sd@o um grupo de profissionais de salde sujeito a este tipo de horéario e
submetido a grande pressdo, dependendo das caracteristicas dos servi¢os e da gravidade dos
doentes. Podem confrontar-se diariamente com situacdes geradores de niveis elevados de
stresse, aumentando assim a probabilidade de desgaste fisico e emocional destes profissionais.

Tendo em conta a dificuldade em questionar todos os enfermeiros, foram selecionados
uma panoplia de servigos que abrangessem o maximo de diversidade e percep¢des (tendo
como referéncia as caracteristicas especificas dos doentes internados ou que frequentam o
hospital): Pediatria Gastroenterologia e Infeciologia e Neonatologia; Servico de Medicina;
Servico de Urgéncia Central; Bloco Central; Infeciologia enfermaria e unidade (UIR); Servico
de Cirurgia (I1); Servico de Obstetricia (puérperas) e bercario; Servico de Neurologia (piso 7);
Unidade de Cuidados Intensivos (UCIR) e Servico de Especialidades Médicas —
Hemato/oncologia.

Amostra “ fracco de uma populacéo sobre se faz o estudo” (Fortin, p.312, 2009), na
impossibilidade de analisar toda a populacdo face ao tempo, aos recursos materiais e humanos
disponiveis, foi selecionada uma amostra acidental ou de conveniéncia “constituida por
individuos facilmente acessiveis e que respondem a critérios de inclusido precisos” (Fortin,
p.321, 2009).

Foram critérios de inclusdo no estudo: todos os enfermeiros dos servicos selecionados

concordar em participar no estudo e estar no exercicio ativo das suas fun¢des no momento da
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colheita de dados. E critérios de exclusdo do estudo: os enfermeiros que se encontravam fora
do servico no periodo de colheita dos dados, 0s que recusaram em participar no estudo.

Para a colheita dos dados foi selecionada uma amostra acidental ou de conveniéncia
“constituida por individuos facilmente acessiveis e que respondem a critérios de incluséo
precisos” (Fortin, p.321, 2009), constituida pela populacdo de enfermeiros numa amostra de
173 enfermeiros: 146 do sexo feminino e 27 do sexo masculino (Tabela 1)

Distribuicdo da amostra (n=173) quanto ao género distribuindo-se (n=27) 15,6% enfermeiros
e (n=146) 84,4% de enfermeiras (Tabela 1)

Tabela 1
Distribuicdo da amostra segundo o género
Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Masculino 27 15,6 15,6
Feminino 146 84,4 100,0
Total 173 100,0

A distribuicdo da amostra quanto a idade (n=173) os enfermeiros apresentam idades
compreendidas entre 0s 23 e 0s 59 anos (M= 34,79 e DP=8,683). (Tabela 2)

Tabela 2
Distribuicdo quanto a idade

N Minimo Méximo Média  DeSV©

Padrao

Idade 173 23 59 34,79 8,683
N valido (de lista) 173
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A distribuicdo da amostra total, 84 (48,6%) sdo solteiros, 81 (46,8%) sdo casados ou em unido
de facto, 8 (4,6%) divorciados (Tabela 3).

Tabela 3
Distribuicdo da amostra segundo estado civil

Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa

Solteiro 84 48,6 48,6
Casado/unido de 81 46,8 95,4
facto

Divorciado 8 46 100,0
Total 173 100,0

A distribuicdo da amostra quanto as habilitacdes académicas (n= 173) com a licenciatura em
Enfermagem 23 (13,3%) tem um Mestrado e 23 (13,3%) uma especialidade em Enfermagem
(Tabela 4).

Tabela 4

Distribuicdo da amostra segundo HabilitacGes académicas
Frequéncia Percentagem

Especialidade 23 13,3

Mestrado 23 13,3

Quanto ao agregado familiar, 50 (28,9%) vive sozinho, 38 (22%) vive com o conjuge, 60
(34,7%) vive com os filhos e com o conjuge (caso sejam casados), 24 (13,9%) vive com 0s
pais e 1 (0,6%) nédo se encontra em nenhum destes casos (Tabela 5).

Tabela 5
Distribui¢cdo da amostra segundo agregado familiar
Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Sozinho 50 28,9 28,9
Conjuge 38 22,0 50,9
Filhos 60 34,7 85,5
Pais 24 13,9 99,4
Outro 1 ,0 100,0
Total 173 100,0
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Da amostra relativamente a presenca de filhos menores 61 (35,3%) responde sim e 112

(64,7%) diz ndo ter (Tabela 6)

Tabela 6
Distribui¢cdo da amostra segundo filhos menores
Frequéncia  Percentagem Percentagem acumulativa
Sim 61 35,3 35,3
Né&o 112 64,7 100,0
Total 173 100,0

Referente ao horario praticado no momento, horario actual aqui 120 (69,4%) esteve sempre

com este tipo de horario e 53 (30,6%) pratica um horario de manhas e tardes (Tabela 7).

Tabela 7
Distribuicdo da amostra segundo o horario - Horario Actual
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem

valida acumulativa
valido Manhas e tardes 53 30,6 30,6 30,6
Turnos 120 69,4 69,4 100,0
Total 173 100,0 100,0

Distribuicdo da amostra face ao horario da instituicdo que que gostariam de fazer, assim 131
(75,7%) gostaria de trabalhar num horario de manhas e tardes (horario diurno) e 42 (24,3%)

de trabalhar num horério por turnos (manhas/tardes /noites), Tabela 8.

Tabela 8
Distribuicdo da amostra quanto ao horario que gostariam de exercer

A Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulativa
Vélido Manhas e tardes 131 75,7 75,7 75,7
Turnos 42 24,3 24,3 100,0
Total 173 100,0 100,0
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A distribuicdo da amostra relativa ao horério de trabalho consecutivo num regime de horario
por turnos, até 10 anos consecutivos existem 119 (68,8%) dos inquiridos, com mais de 11
anos ha 54 (31,2%) (Tabela 8).

Tabela 9
Distribuicdo da amostra segundo anos consecutivos em regime de turnos
Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa
Ate 10 119 68,8 68,8
>11 54 31,2 100,0
Total 173 100,0

Distribuicdo da amostra a trabalhar por turnos agrupado por grupos etarios: até 5 anos 41
(23,7%), 71 [5-10] anos 41%, 18 [10-15] anos 10,4%, mais de 16 anos 43 (24,9%) (Tabela 9)

Tabela 10
Distribuicdo da amostra segundo grupos etarios
Frequéncia Percentagem Percentagem acumulativa

Ate 5 anos 41 23,7 23,7
5-10 anos 71 41,0 64,7
10-15 18 10,4 75,1

>16 43 24,9 100,0

Total 173 100,0
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui serdo apresentados resultados obtidos tendo em conta as hipoteses equacionadas, 0s
dados foram tratados no programa IBM SPSS Statiscs versédo 22, para tal foram utilizados os
dados sociodemograficos para a caracterizacdo da amostra e serdo analisadas a correlacdo

entre as escalas e relacdo entre as variaveis.

Tabela 11
Comparacéo quanto aos niveis de bem-estar no género utilizando t-test

Género N Média  Desvio Padrdo  Erro padrdo da média
PWT Masculino 27 41.8889 14.18649 2.73019
Feminino 146 44,9384 13.29310 1.10014

Na hipdtese 1 (H1), pretendia-se verificar se existiam diferencas nos niveis de bem-estar no
género, foi utilizado o Teste T Student e ndo foram encontradas diferencas significativas
quanto aos niveis de bem-estar entre homens e mulheres apesar de as mulheres apresentarem
uma média mais elevada e um desvio padrdo mais baixo que os homens, de salientar também
a grande desigualdade a amostra de homens (n=27) e a amostra de mulheres (n=146), este ¢é
um resultado esperado atendendo a que se trata de uma profissdo predominantemente

feminina.

Tabela 12

Comparacdo quanto aos niveis de bem-estar dos enfermeiros a trabalhar por turnos e em
horario de manhas e tardes

Horéario Actual N Média  Desvio Padrdo Erro Padrdo da Médio
PWT Manhas e tardes 53 449434 13.44278 1.84651
Turnos 120 44.2500 13.48902 1.23137

Na hipdtese 2 (H2) esperava-se encontrar diferencas estatisticamente significativas
entre os niveis de bem-estar dos enfermeiros que trabalham por turnos e os enfermeiros a

trabalhar num horario de manhas e tardes, no entanto, ndo se verificam diferencas
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estatisticamente significativas quanto aos niveis de bem-estar entre os enfermeiros que

trabalham por turnos e os que trabalham em horarios de manhés/tardes.

Tabela 13

Comparacéo quanto aos niveis de bem-estar entre os enfermeiros com filhos menores e sem
filhos

FilhosMenores N Média Desvio Padrdo Erro Padrdo da Média
sim 61 45.4754 13.38856 1.71423

PWT  Dimensionl 112 439107  13.49511 1.27517

Na hipotese 3 (H3) esperava-se encontrar diferengas estatisticamente significativas enquanto
aos niveis de bem-estar de quem tem dependentes a cargo, utilizando o t-test verificou-se ndo
existirem diferencas estatisticamente significativas quanto aos niveis de bem- estar entre 0s
enfermeiros com filhos menores e os enfermeiros sem filhos, menores embora a média dos

niveis de bem-estar seja superior para quem tem dependentes a cargo.

Tabela 14

Correlacao entre os anos de trabalho por turnos e as perturbacdes fisicas e emocionais dos
enfermeiros

TempoConsecu
Ansiedade Depressédo tivoHT

Coeficiente de correlagdo 1.000 309" .039

Ansiedade Sig. (2-extremidades) : .024 784
N 53 53 53

Coeficiente de correlacio .309" 1.000 119

Spearman'srho  Depresséo Sig. (2-extremidades) .024 . .396
N 53 53 53

TempoConsec Coeficiente de correlagio .039 119 1.000

. Sig. (2-extremidades 784 .396 .
utivoHT

N 53 53 53

*_ *_ A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
a. HorarioActual = Manhas e tardes
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Na hipdtese 4 (H4) pretendia-se verificar se existia uma correlacdo entre 0s anos
consecutivos de trabalho por turnos e as perturbagdes fisicas e emocionais dos enfermeiros,
mas tal ndo se verificou, como se pode observar na (Tabela 14), apenas verifica correlacéo

estatisticamente significativa entre ansiedade e depressao.

Tabela 15

Comparacgdo quanto aos niveis de ansiedade e depressdo entre os enfermeiros a trabalhar

por turnos e com horario de manhas e tardes

HorarioActual N Média  Desvio Padrdo Erro Padrdo da Média
Ansiedade Manhas e tardes 53 16.8302 1.70673 23444

Turnos 120 17.0917 1.71006 15611
Depressdo Manhés e tardes 53 17.7736 1.69435 23274

Turnos 120 17.9500 1.69948 15514

Na hipdtese 5 (H5) esperava-se encontrar diferencas estatisticamente significativas
quanto aos niveis de ansiedade e depressdo nos enfermeiros a trabalhar por turnos em
detrimento dos enfermeiros com um horario de manhas e tardes. Foi utilizado o t-test como se
pode observar na tabela acima, ndo se verificaram diferencas significativas, embora as médias
na globalidade sejam altas e os niveis de ansiedade e depressdo apresentem valores superiores

nos enfermeiros que trabalham por turnos.
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5- DISCUSSAO

Pretende-se aqui apresentar a discussdo dos principais resultados obtidos, face as
hipbteses tracadas para este estudo e os resultados esperados perante a revisdo da literatura.

O equilibrio entre vida profissional e a vida privada é determinante para o desempenho
individual, segundo Carapeto e Fonseca (2014) coincide com trés componentes que devem
estar equilibradas: o tempo dedicado aos papéis desempenhados no trabalho, os papéis
desempenhados na vida familiar e o envolvimento psicologico e satisfagdo com cada uma

delas.

Na hipotese 1 (H1) pretendia-se verificar a existéncia de diferencgas nos niveis de bem-
estar quanto ao género, no entanto ndo foram encontradas diferencas estatisticas significativas
quanto aos niveis de bem-estar entre homens e mulheres apesar de as mulheres apresentarem
uma média mais elevada e um desvio padrdo mais baixo que os homens, a diferenca de (n=

146 mulheres e n=27 homens) deve-se a natureza da populacéo.

Assim, perante a hipdtese 2 (H2) a comparacdo quanto aos niveis de bem-estar dos
enfermeiros a trabalhar por turnos e em horario de manhéds e tardes também nédo se
verificarem diferencas estatisticamente significativas, apesar de a literatura demonstrar que a
rotacdo de turnos se encontra associada ao aumento do numero de trabalhadores com a
precocidade de episodios de perturbacdo do sono, a problemas digestivos, aumento da fadiga
e de ingestdo de alcool, juntamente com uma salde psicoldgica e desempenho profissional
menos satisfatérios. Outros estudos citados por Silva (2012) demonstram que o turno noturno
estd associado ao aumento do numero de queixas tais como, sono perturbado e de ma
qualidade, dificuldade em adormecer e/ou a manter o sono e ainda de mau humor, fadiga e
irritacdo no trabalho. Tendo-se verificado ainda, que os enfermeiros nos turnos rotativos
tiravam mais dias de baixa por doenca e apresentavam motivos mais graves para estes dias de
baixa, do que os trabalhadores de turnos fixos.

Autores como Rodrigues (1998) e Ferreira, Silva (2013), defendem que o trabalho por
turnos favorece o acompanhamento dos filhos e aqui as opinides séo divergentes - se por um
lado ha maior acompanhamento, pela facilidade de conjugar horarios e maior disponibilidade
de tempo livre, por outros os turnos podem ser um impeditivo a frequéncia de eventos em
datas especiais dos filhos por exemplo o Natal. Aqui vai ao encontro da hipotese (H3), pois
apesar de ndo se verificarem alteracOes estatisticamente significativas nos niveis de bem-estar
entre os enfermeiros com filhos menores e sem filhos, sdo ligeiramente mais elevados nos

enfermeiros com filhos menores. Pode ser explicado pela maior disponibilidade de planear
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actividades com os filhos e com isso aumentar a probabilidade de criar momentos de
descontragdo e lazer fora dos horérios de maior tenséo, como as refei¢des, hora de dormir ou
dos trabalhos escolares.

As alteracOes fisicas e/ou psicossociais associados ao trabalho por turnos tendem a
agravar-se com o tempo de permanéncia neste tipo de horario, hé autores tais como (Marquié,
Jean-Claude; Tucker, Philip; Folkard, Simon; Gentil, Catherine; Ansiau, David, 2015) que
defendem um tempo méximo de dez anos neste sistema de horario, numa tentativa de
minimizar os efeitos de cronicidade destas alteracdes fisicas e cognitivas. No entanto, neste
estudo ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre bem-estar e anos
consecutivos de trabalho por turnos (Tabela 14), assim e de acordo com a (H4) n&o se verifica
correlacdo estatisticamente significativa entre os anos consecutivos de trabalho por turnos e as
perturbacdes fisicas e emocionais dos enfermeiros.

Na hipétese 5 (H5) face aos dados publicados na literatura esperava-se encontrar
diferengas estatisticamente significativas quanto aos niveis de ansiedade e depressdo nos
enfermeiros a trabalhar por turnos em detrimento dos enfermeiros com um horario de manhas
e tardes. Como se pode observar na Tabela 15, ndo se verificaram diferencas estatisticas
significativas, no entanto as médias apresentem valores mais altos para os niveis de ansiedade
nos enfermeiros que trabalham por turnos, enquanto os niveis de depressdo apresentam
valores elevados tanto para enfermeiros a trabalhar por turnos como em horario de manhés e
tardes, com um baixo desvio padrdo nas duas situacGes. Estes valores vdo ao encontro dos
resultados encontrados nos estudos de validacdo da escala (Pais Ribeiro, 2007), uma vez que
esta, refletia médias elevadas de depressdo e ansiedade para o grupo com doenca
especialmente os deprimidos ou com cancro para o grupo sem doenca verificaram-se médias
mais baixas. Sendo as médias de ansiedade mais elevadas do que as de depressao a excepgao
dos que ja sofriam de depressdao. Uma vez que o estado de ansiedade é definido como um
despertar de emocdes desagradaveis face a exigéncias ou perigos ameacadores (Pais Ribeiro,
2007). Assim, na maioria dos casos nos trabalhadores com este sistema de horario laboral o
organismo esta continuamente exposto a stresse, numa tentativa permanente de ajuste rapido a
variacdo dos horarios de trabalho/descanso e que na maioria das situagdes vai deixando de
conseguir este equilibrio (Costa, 2003), alguns autores tambem denominam de fadiga

emaocional.
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6- CONCLUSAO

Este trabalho parte de um pressuposto de que o trabalho € imprescindivel a
sobrevivéncia do ser humano, tanto na perspetiva econémica como na perspetiva do
desenvolvimento pessoal e integracdo social. E através do trabalho e da produtividade que as
sociedades se desenvolvem aumentando o prestigio e o crescimento economico. Atendendo
ao facto de que cidaddos com niveis de bem-estar elevados, felizes, sdo cidaddos mais
produtivos e mais saudaveis, reinventam novas oportunidades de produzir, criam relacdes
socias mais estaveis, sd0 menos propensos a doenga mental e criam valor as instituicdes ou
empresas (onde produzem) Diener e Seligman (2004), Eid e Larsen (2008), cabe as
organizacOes desenvolver estratégias por forma a garantir as melhores condicGes de trabalho
aos seus trabalhadores.

O Trabalho por Turnos torna-se cada vez mais uma préatica frequente e necessaria no
dia-a-dia dos cidaddos. Sdo cada vez mais as organizacGes que alargam o horario de
funcionamento e com isso, 0 numero de pessoas a trabalhar neste sistema de horarios é cada
vez mais elevado. No entanto, o trabalho por turnos é responsavel pela desregulacdo dos
ritmos bioldgicos, obrigando o organismo a esfor¢os de adaptacdo que podem levar ao
desgaste fisico e emocional com consequéncias na saude, na vida familiar e social, e
consequentemente alterando a capacidade para o trabalho, havendo uma maior propensdo aos
acidentes de trabalho.

Pretendia-se com este estudo verificar se existia relagdo entre o trabalho por turnos e
0 bem-estar nos trabalhadores em horario de trabalho por turnos, comparando com horario de
manhds e tardes, mediante outras variaveis como, o0 género, ter filhos menores, anos
consecutivos de trabalho por turnos, vida social e familiar e niveis de ansiedade e depresséo.

O facto de ndo se verificarem alteracGes significativas ao nivel do bem-estar de quem
trabalha por turnos e num horario de manhas e tardes, assim como de alteragdes emocionais e
depressdo, ndo significa que ndo acontecam.

Em suma, apesar de os resultados ndo irem ao encontro dos achados existentes na
literatura, a principal relevancia ou contribuicdo deste estudo para a investigacdo serad
conhecer uma realidade até entdo pouco estudada (tendo em conta a falta de estudos
publicados) nesta populacdo, a correlagéo - bem-estar/ trabalho por turnos, numa perspectiva
psicossocial e econdmica. Estes estudos constituem um contributo importante para a
performance das organizacfes publicas no sector da saude constituindo uma estratégia para

melhorar o Bem-estar dos trabalhadores, na medida, em que permitem a identificacdo de
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caracteristicas que podem ser determinantes na conciliacdo da vida privada com a vida
profissional e vice-versa, e consequentemente melhorar a imagem da saude na comunidade.
Por outro lado, desperta consciéncias para uma realidade pouco divulgada com estudos
publicados, que é o facto de trabalhadores felizes serem mais produtivos, dai a importancia de
cruzar poder econdmico e bem-estar (Diener e Seligman, 2004), sé assim é possivel criar
riqueza e/ou melhorar a qualidade dos servicos. E consensual que 0s recursos humanos
constituem uma fonte de competitividade e produtividade, reforcando a necessidade de
politicas que promovam o bem-estar dos trabalhadores, quanto mais estudos forem feitos
neste e divulgados maior serd a probabilidade de melhorar os niveis de bem-estar criando
melhores de trabalho.

Como limitacBGes deste estudo, encontramos a falta de estudos direcionados para o
bem-estar ou alteracbes emocionais do trabalho por turnos e sua relacdo com a produtividade.
Grande parte dos estudos publicados encontram-se mais direcionados para as perturbacoes
fisicas. A dificuldade da recolha dos dados foi outra limitacdo do estudo, o facto de a amostra
ser de conveniéncia e a grande discrepancia entre grupos.

Como pontos fortes desta investigacdo realcamos a percep¢do acerca da concilia¢do
das principais dimensdes da vida privada (familia, lazer e comunidade/ vida social) com a
vida profissional num sistema de horario rotativo, condicionando o estado Bem-estar. O facto
de poder servir de comparacdo para estudos semelhantes que possam vir a ser realizados, com
amostras mais alargadas e o mesmo grupo profissional ou eventualmente com um horario de
trabalho com outras caracteristicas, ou com uma amostra de outro ramo profissional com um

horario com as mesmas caracteristicas, sera uma mais valia.
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Anexo | — Questionario
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Ao colaborador

Sou enfermeira, a exercer fungdes no CHLN/ Santa Maria e pretendo desenvolver um
trabalho de investigagdo com um grupo de trabalhadores desta Instituicdo — Enfermeiros. Este
estudo que visa a realizacdo de uma Tese de Mestrado de Gestdo Publica, no Instituto
Superior de Gestéo (ISG) sob a orientacdo da Professora Doutora Leonor Almeida. Esta tese -
“O Impacto do Horério por Turnos na Eficacia da Administracdo Publica e os seus
Efeitos Psicossociais”, tem como objectivo - Caracterizar os niveis de Bem-estar dos

trabalhadores em horario de trabalho por turnos no hospital.

Para tal, encontrarda um grupo de questdes sobre a experiéncia de trabalho por turnos
relacionadas com a saude e vida social e familiar, tendo em vista o bem — estar (geral) detes
grupo de trabalhadores. Foi construido um Questionario para o efeito e serdo aplicadas duas
Escalas gentilmente cedidas pelo Prof. Dr. Pais-Ribeiro: “Hospital Anxiety and Depression
Scale”/ Escala de Ansiedade e Depressdo Hospitalar e “Personal Wellbeing indix/ Escala de

Bem- Estar pessoal, validadas por si a populacdo portuguesa.

Pedimos-lhe que responda o mais claro possivel, para que os resultados obtidos sejam Uteis
na crompeensdo dos efeitos de um hordrio com estas caracteristicas no bem-estar. As
informacBes facultadas sdo confidenciais. Nenhuma pessoa serd identificada, os dados
colhidos sdo exclusivamente para este estudo meramente académico, s6 estamos interessados

nos resultados como grupo e ndo de forma particular.

Para qualquer esclarecimento pode entrar em contacto comigo, pelo telefone 965672510, ou
através do elemento referéncia no seu local de trabalho.

Muito obrigado pela sua colaboracao

Isabel Branco
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Questionario

Este questionario é constituido por dois grupos de questdes, o primeiro para caracterizar a
amostra (dados socio demograficos), e o segundo onde s&o colocadas uma série de questdes,
relacionadas com a experiéncia de trabalhar num sistema de horario de “trabalho por turnos” e
relacionadas a parte de saude fisica e emocional do trabalhador.

Dados biograficos e socio demograficos
1- Género

Masculino Feminino

2- ldade
3- Estado civil
Solteiro (a) Casado (a) / unido de facto ___ Vilvo (a) ___ Divorciado(a)

4- Tem filhos menores
Ndo

Sim __ Quantos

5 - Pessoas dependentes a cargo?

Sim Nao

Filhos Pais Avés _ Outro

6. O agregado familiar é constituido por:
Sozinho(a) _ Conjuge _ Filhos
Pais
Outro
Dados profissionais

7 — Habilitagdes académicas
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Especialidade _ Mestrado Outros
8 — Indique ha quantos anos exerce a actividade profissional anos
9- Ha quanto tempo trabalha no actual regime de turnos? anos

10- Durante quanto tempo consecutivo teve um horario de trabalho por turnos? (Indique o

maior periodo) anos.
11 - Quantas horas trabalha actualmente por semana horas
12- Ja trabalhou num sistema de horario diferente do horario por turnos?

Sim Néao

13 - Dentro do tipo de horarios existentes na Instituicdo (Manhds, Manhds e Tardes, e horario

por turnos — manhé/tarde/noite), se lhe fosse dado a opcéo qual seria a sua escolha:
Manhas Manhas e Tardes Turnos

Especifique o principal motivo da opcao

14— Qual € para si o sistema de horario que mais favorece a integracédo e interacdo na

dindmica do servi¢o?
Manhas Manhas e Tardes Turnos

15 - Sente que tem as mesmas condicdes e oportunidades de formagédo em servico e outras,

que os colegas com horario fixo?

Dados relativos a vida social e satde

16 — E consensual no seu agregado familiar trabalhar num sistema de horario por turnos?

Sim Nao

17 - Tem 0 mesmo grupo amigos de ha mais de 10 anos e mantem uma relagdo proxima?
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18 — A estrutura familiar sofreu alteragdes com a continuidade deste tipo de horario (trabalhar

por turnos)?

Se respondeu sim especifique a principal mudanca

19 — Mantem actividades extralaborais em grupo?

Sim Nao

20 - Sente que este horario interfere no seu estado emocional?
Sim_Nédo__

21 - Acha gue no geral as vantagens do horario por turnos pesam mais que as desvantagens?

Enumere 3 aspectos que considere determinantes na resposta:
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Anexo Il - Autorizacdo da Direcédo dos Servigos de Enfermagem do CHLN
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# HoOsSsPITAL DE 31 %\-pilu]

SANTAMAR]A PulidoValente

CENTRO HOSPITALAR
LISBOA NORTE, EPE

Exma. Senhora

Enfermeira

Maria Isabel Alves Branco

Servigo de Hospital de Dia Oncologia

Assunto: Pedido de autorizacédo para aplicagdo de questionario aos enfermeiros do
CHLN-HSM

Vimos por este meio informar que se encontra autorizada a aplicar o questionario
aos enfermeiros dos Servigcos de: Medicina 1 C; Medicina 2 B; Cirurgia Il; Hemato-
Oncologia; Obstetricia - Unidade de Puérperas; Pediatria Médica — Unidades de
Gastrenterologia e de Infecciologia P9; UCI de Neonatologia; Bloco Operatério
Central; Urgéncia Central; UCI Respiratérios; Neurologia; Doengas Infecciosas -
Unidade de Internamento; e Doengas Infecciosas — UIR, do CHLN- pélo HSM, no
ambito do projeto de investigacéo intitulado “O Impacto do Horario por Turnos na
Eficacia da Administracdo Publica e seus Efeitos Psicossociais”.

Com os nossos cumprimentos,

CHLN-HSM, 23 de setembro de 2015

A Enfermeira Diretora

Enfermeira Directora

AR/

DIRECAO DE

ENFERMAGEM - GFIE
Av. Pyofessor Egas Moniz Alameda das Linhas de Torres, 117
1649-035 LISBOA 1769-001 LISBOA
Tel: 217 805 224 - Fax: 217 805 647 Tel: 217 548 000 — Fax: 217 548 215
www.chin.pt www.chin.pt

dse.gfie@chin.min-saude.pt
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Anexo I11 - Personal Wellbeing indix/ Escala de Bem — Estar Pessoal
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PERSONAL WELLBEING INDEX
(versdao portuguesa)
As perguntas seguintes questionam, numa escala de “0 a

“107”, o seu grau de satisfaciio.
“0" significa que se senle totalmente insatisfeito: 10 significa que se sente totalmente satisfeito

1- Qual o grau de satisfagdo com o seu nivel de vida?
totaimente

~ totalmente
insatisfeita Neutro

Satisteito
<] 7 8 9 10
7 T O T O W I o U B o B
2- Qual o grau de satisfacdo com a sua saude?
totaimente

totaiments |
insatisfeito Neutro
0 1 2

Sat'sfeno
.3 . 4 ;
T

Qual o grau de satisfagio com o que estd a conseguir obter da vida com o seu
esforgo?

totalmente
insatisfeito

totaimente
Noutro Satisteito

s T Ty O O DLW

4- Qual o grau de satisfagcio com as suas relacdes pessoais?

lotalmente

{ctaimente
insatisfeito Neutro Satisfeito
0 1 2 3 4 7
f

I I

5- Qual o grau de satisfagao com a sua seguranca (quando se desloca pelas ruas)?
[“totaimente
insatis!eﬂo

totaimente
Neutro

Satisteito
,.i,1 r‘5“1 ( 6 7 8 ) 9 10
[_S—FW}“ H e e B e | — ]

6- Qual o grau de satisfagdo com o sentimento de pertenca a sua comunidade (ao
grupo dc pertenca de que faz parte)?

1otatmente

insatisfeilo

totaimente
Neutro i

[ﬂHJHZHalwd}——{s} .614 ]7 Ma 9 m1o~

Syl

7- Qual o grau de satisfagdo com a seguranca do seu futuro?
otaimente

msaxisfaito

o tolaimente
Neutro

[ B S S e T T N

8- Qual o grau de satisfagcdo com a sua espiritualidade/religidao?

totalmente
insatisfeito

totaimente
Neutro Satisfsito

T T B T B O
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Anexo 1V - Hospital Anxiety and Depression Scale”/

“ansiedade e depressao hospitalar”  HANS

70



Isabel Branco

O Impacto do Horario por Turnos na Eficacia da Administracdo Publica e os seus Efeitos Psicossociais

Escala de Ansiedade e Depressédo Hospitalar

Este questionario foi construido para ajudar a saber como se sente. Pedimos-lhe que leia cada uma das
perguntas e faca uma cruz (X) no espago anterior a resposta que melhor descreve a forma como se tem
sentido na Gltima semana. N&o demore muito tempo a pensar nas respostas. A sua reac¢ao imediata a
cada questdo sera provavelmente mais correcta do que uma resposta muito ponderada. Por favor, faca

apenas uma cruz em cada pergunta.

1. Sinto-me tenso (a) ou nervoso (a):
() Quase sempre

() Muitas vezes

() Porvezes

() Nunca

8. Sinto-me mais lento(a), como se fizesse as
coisas mais devagar:

() Quase sempre

() Muitas vezes

() Porvezes

() Nunca

2. Ainda sinto prazer nas coisas de que
costumava gostar:

() Tanto como antes

() Ndo tanto agora

() S6 um pouco

() Quase nada

9. Fico de tal forma apreensivo(a) (com
medo), que até sinto um aperto no estomago:
() Nunca

() Por vezes

() Muitas vezes

() Quase sempre

3. Tenho uma sensagao de medo, como se algo
terrivel estivesse para acontecer:

() Sim e muito forte

() Sim, mas ndo muito forte

() Um pouco, mas ndo me aflige

() De modo algum

10. Perdi o interesse em cuidar do meu
aspecto fisico:

() Completamente

() Ndo dou a atencdo que devia

() Talvez cuide menos que antes

() Tenho o mesmo interesse de sempre

4. Sou capaz de rir e ver o lado divertido das
coisas:

() Tanto como antes

() Ndo tanto como antes

() Muito menos agora

() Nunca

11. Sinto-me de tal forma inquieto(a) que nao
consigo estar parado(a):

() Muito

() Bastante

() Ndo muito

() Nada

5. Tenho a cabega cheia de preocupagdes:
() A maior parte do tempo

() Muitas vezes

() Porvezes

() Quase nunca

12. Penso com prazer nas coisas que podem
acontecer no futuro:

() Tanto como antes

() Ndo tanto como antes

() Bastante menos agora

() Quase nunca

6. Sinto-me animado (a):
() Nunca

() Poucas vezes

() De vez em quando

() Quase sempre

13. De repente, tenho sensag¢6es de panico:
() Muitas vezes

() Bastantes vezes

() Por vezes

() Nunca

7. Sou capaz de estar descontraidamente
sentado(a) e sentir-me relaxado(a):

() Quase sempre

() Muitas vezes

() Porvezes

() Nunca

14. Sou capaz de apreciar um bom livro ou um
programa de radio ou televisao:

() Muitas vezes

() De vez em quando

() Poucas vezes

() Quase nunca

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo V - Autorizagdo do Professor Doutor José Luis Pais Ribeiro
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Pedido de autorizacao

RE: Pedido de autorizacao
pais-ribeiro
09/09/2015

Para: Isabel Branco

Cara colega

Autorizo o uso das escalas “Bem - Estar pessoal” e Hospital Anxiety and Depression
Scale que traduzi e estudei para a populacéo portuguesa

cordialmente

José Luis Pais Ribeiro

mobile phone: (351) 965045590

web page: http://sites.google.com/site/jpaisribeiro/

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2882-8056

ResearchGate- https://www.researchgate.net/profile/Jose Pais-Ribeiro/publications

De: Isabel Branco [bebebranco@hotmail.com]
Enviado: terca-feira, 8 de Setembro de 2015 22:16
Para: José Luis Pais Ribeiro

Assunto: Pedido de autorizagao

Exmo. Senhor Professor Doutor J. Pais-Ribeiro

Eu, Maria Isabel Alves Branco enfermeira no CHLN / Hospital de Santa Maria, encontro-me
a fazer o Mestrado de Gestdo Publica no ISG ( Instituto Superior de Gestdo) na fase de
elaboracdo da tese, com a orientacdo da Professora Dr? Leonor Almeida.

A tese tem o titulo “O impacto do Horario por Turnos na eficdcia da Administracao
Piblica e os seus Efeitos Psicossociais” e pretendo - Caracterizar 0os niveis de Bem-
estar dos enfermeiros em horario de trabalho por turnos no hospital de Santa Maria. Para tal,
gostaria de utilizar as Escalas — “Bem - Estar pessoal” e a Hospital Anxiety and Depression
Scale — HADS”, validada & populacéo portuguesa por si.
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Por conseguinte, precisava do seu consentimento para a utilizacdo e se possivel (correndo o
risco de incomodar) gostaria que me enviasse a ultima verséo das duas e o artigo que as apoia.

Desde ja grata pela atencéo e disponibilidade, aguardo atenciosamente pela resposta.
Com os melhores cumprimentos bem haja

Isabel Branco

mail : bebebranco@hotmail.com

telefone : 965672510
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