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Resumo: A audicdo da crianga constitui um dominio central da protecao dos seus direitos,
exigindo praticas profissionais sensiveis, informadas e coerentes com o quadro normativo
vigente. No contexto portugués, os magistrados dos Juizos de Familia e Menores desempenham
um papel determinante na decisdo sobre a necessidade, o momento e o modo de ouvir a crianga,
influenciando diretamente a forma como a sua opinido ¢ integrada no processo. Contudo,
persistem desafios concetuais, éticos e institucionais que condicionam a operacionalizacio
deste direito, tornando essencial compreender as percegdes e praticas destes profissionais. O
presente estudo, de natureza qualitativa, teve como objetivo analisar em profundidade as
representacoes dos magistrados sobre a audicdo da criancga, identificando fundamentos,
modelos, critérios de decisdo, dificuldades e necessidades de melhoria. Recorreu-se a
entrevistas semiestruturadas de caracter intensivo, realizadas a nove magistrados de diferentes
comarcas de Portugal Continental, apos autorizagdo institucional e cumprimento rigoroso dos
principios éticos. A analise dos dados articulou procedimentos dedutivos e indutivos,
integrando contributos tedricos com significados emergentes das narrativas dos participantes.
Os resultados evidenciam tensdes entre o quadro normativo e as condi¢des reais de pratica,
destacando desafios relacionados com a avaliacdo da maturidade, a adequagdo do ambiente
judicial, a formagdo especializada e a articulagdo interdisciplinar. O estudo contribui para uma
compreensdo aprofundada das praticas judiciais e oferece pistas de reflexdo para o
desenvolvimento de modelos mais consistentes, éticos e centrados na crianga.
Palavras-chave: Audi¢do da crianga; Magistrados; Participacdo infantil; Direitos da crianca;
Metodologias qualitativas.

Abstract: Child hearings are a central dimension of children’s rights protection, requiring
professional practices that are sensitive, informed, and aligned with the existing legal
framework. In the Portuguese context, judges in Family Courts play a decisive role in
determining whether, when, and how a child should be heard, directly influencing the extent to
which the child’s views are considered in the decision-making process. Despite the normative
emphasis on child participation, significant conceptual, ethical, and institutional challenges
persist, highlighting the need to understand how judges perceive and operationalize this right
in their daily practice. This qualitative study aims to explore judges’ representations of the child
hearing process, identifying underlying rationales, models of practice, decision criteria,
challenges, and perceived areas for improvement. Intensive semi-structured interviews were
conducted with nine judges from different regions of mainland Portugal, following institutional
authorization and strict adherence to ethical principles, including confidentiality, anonymity,
and voluntary participation. Data analysis combined deductive and inductive procedures,
integrating theoretical contributions with meanings emerging from the participants’ narratives.
The findings reveal tensions between the normative framework and the practical conditions
under which these hearings occur, particularly regarding the assessment of maturity, the
suitability of the judicial environment, the need for specialized training, and the importance of
interdisciplinary collaboration. The study contributes to a deeper understanding of judicial
practices and offers insights to support the development of more consistent, ethical, and
child-centred approaches to hearing children in judicial contexts.

Keywords: Child hearing; Judges; Child participation; Children’s rights; Qualitative
methodologies.
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“Ser privado da palavra é ser privado da realidade.”

- Hannah Arendt,
Responsibility and Judgment (2003)
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Introduciao

A audicdo da crianga em processos judiciais constitui um dos dominios mais sensiveis
e exigentes da intervencdo social e juridica contemporanea. A crescente valoriza¢ao da crianga
enquanto sujeito de direitos, consagrada na Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC) e
aprofundada por diversos instrumentos normativos nacionais € internacionais, tem vindo a
reforgar a importancia da sua participagdo efetiva em decisdes que lhe dizem respeito. Contudo,
a distancia entre o quadro normativo e a pratica quotidiana permanece significativa, sobretudo
em contextos judiciais onde a formalidade, a pressdo temporal e a cultura institucional podem

condicionar a forma como a crianga ¢ ouvida e como a sua opinido ¢ integrada na decisdo final.

Para efeitos da presente dissertagcdo, considera-se crianga toda a pessoa com menos de

18 anos, conforme previsto no artigo 1.° da CDC.

Neste cenario, os magistrados dos Juizos de Familia e Menores assumem um papel
central. S3o estes profissionais que determinam a necessidade, o momento € o modo da audicao;
que avaliam a maturidade e a capacidade de compreensdo da crianga; ¢ que decidem sobre o
peso a atribuir ao seu relato no processo. A forma como interpretam este Direito, como o
operacionalizam e como lidam com os desafios éticos, metodoldgicos e institucionais que lhe
estdo associados influencia diretamente a qualidade da participagdo da crianca e a protecao dos
seus direitos. Apesar disso, a investigacdo nacional sobre as perce¢des e praticas dos
magistrados neste dominio permanece escassa, constituindo uma lacuna relevante no
conhecimento cientifico.

O presente estudo surge, assim, da necessidade de compreender de forma aprofundada
como os senhores juizes percecionam e conduzem o processo de audicdo da crianga, num
contexto onde se cruzam exigéncias legais, éticas e profissionais. Pretende-se que esta
investigacdo contribua para uma reflexao informada sobre as praticas existentes, oferecendo
pistas de melhoria que possam apoiar profissionais, familias e institui¢des na construgdo de
ambientes mais sensiveis, éticos e adequados as necessidades das criancas e jovens envolvidos
em processos judiciais.

Para responder a este proposito, adotou-se uma abordagem qualitativa, sustentada em
entrevistas semiestruturadas de caracter intensivo, realizadas a nove magistrados de diferentes
comarcas de Portugal Continental. Esta op¢ao metodoldgica permitiu explorar em profundidade
as racionalidades, experiéncias e desafios vivenciados pelos participantes, valorizando a

singularidade das suas perspetivas e a complexidade do fenomeno em estudo. A recolha de



dados decorreu apds autorizagdo institucional e aprovagdo ética, garantindo o cumprimento
rigoroso dos principios de confidencialidade, anonimato e voluntariedade, bem como a protegao
integral da informacao recolhida.

A andlise dos dados seguiu uma logica interpretativa, articulando procedimentos
dedutivos e indutivos que permitiram integrar contributos teéricos com significados emergentes
das narrativas dos participantes. Através deste processo foi possivel identificar temas
estruturantes que iluminam a forma como os magistrados compreendem a audicao da crianca,
os modelos e praticas que utilizam, os critérios que mobilizam para avaliar a maturidade, os
desafios que enfrentam e as necessidades de melhoria que reconhecem na sua pratica
quotidiana.

A presente dissertagdo organiza-se em quatro partes principais. O Capitulo I apresenta
o enquadramento teorico, contextualizando a evolugdo dos direitos da crianga, os fundamentos
legais da sua participagdo, os contributos da literatura sobre praticas de audigdo e aprofundando
a analise das recomendagdes internacionais e dos modelos metodoldgicos aplicaveis a audi¢ao
da crianga. O Capitulo II descreve o percurso metodologico adotado, incluindo o desenho do
estudo, os participantes, os instrumentos e os procedimentos de recolha e analise de dados. O
Capitulo III apresenta os dados recolhidos, através de uma descricdo analitica. Por fim, o
Capitulo IV analisa e discute os resultados, articulando-os com a literatura e destacando
contributos, desafios e implica¢des para a pratica profissional.

Com este estudo, pretende-se contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre
a audicao da crianca em contexto judicial, valorizando a perspetiva dos magistrados e
promovendo uma reflexdo critica que possa apoiar o desenvolvimento de praticas mais
informadas, éticas e sensiveis as necessidades das criancas e jovens envolvidos em processos
judiciais.

Para sustentar teoricamente o estudo e garantir a robustez cientifica da analise,
recorreu-se a um conjunto diversificado de fontes académicas reconhecidas, incluindo artigos
publicados em revistas cientificas com revisao por pares, livros e capitulos de referéncia na area
dos direitos da crianga, documentos normativos nacionais e internacionais, relatorios
institucionais e literatura especializada em metodologias qualitativas. A pesquisa bibliografica
foi realizada através de bases de dados académicas amplamente validadas, como a EBSCO,
B-On e repositorios institucionais, assegurando que o enquadramento tedrico e metodoldgico
assenta em contributos atualizados, crediveis e alinhados com as exigéncias cientificas da

investigagdo em Ciéncias Sociais.



Capitulo I — Enquadramento Tedrico

1.1. A crianca como sujeito de direitos

A consolidagdo da crianga como sujeito de direitos representa uma das transformacdes
mais profundas no campo da infancia e juventude. A Conveng¢ao sobre os Direitos da Crianga
(United Nations, 1989) rompe com a tradi¢ao tutelar que historicamente posicionava a crianga
como objeto de protecdo, afirmando-a como titular de direitos civis, politicos e sociais. Este
reconhecimento ndo ¢ apenas juridico: traduz uma mudanca epistemoldgica que remove a

crianca da periferia e a transpde para o centro das decisdes que a afetam, impondo que a sua

voz seja considerada com seriedade e que a sua autonomia progressiva seja respeitada.

O General Comment n.° 12 (GC12) aprofunda esta rutura ao estabelecer que a
capacidade para formar e expressar opinides deve ser presumida, e ndo condicionada por
critérios rigidos de idade (Committee on the Rights of the Child, 2009). Esta presun¢do tem
implicagdes diretas na pratica: significa que a questdo central ndo ¢ “se” a crianga ¢ capaz de
participar, mas “como” os adultos e as instituigdes criam condi¢des para que essa participagao
seja significativa (Martins, 2022). Assim, a participagdo infantil deixa de ser um ato simbodlico
ou meramente formal e passa a constituir um processo continuo que envolve informagao
adequada, preparacdo, escuta efetiva, consideracdo da opinido e feedback sobre o impacto dessa

participagao.

Contudo, a distancia entre o reconhecimento normativo € a sua concretizagdo pratica
permanece significativa. Moruzzi, Soares e Justino (2024) demonstram que, em contextos de
violéncia, a voz da crianca continua frequentemente subordinada a l6gicas adultocéntricas que
atribuem maior legitimidade a perspetiva adulta, afastando a expressao infantojuvenil para um
plano secundario (Moruzzi et al., 2024; Martins, 2022). Esta critica € particularmente relevante,
porque evidencia que o adultocentrismo nao ¢ apenas uma falha ética ou relacional, mas um
obstaculo estrutural a efetividade dos direitos da crianga. Enquanto o GCI12 defende a
participagdo como principio transversal, Moruzzi e colegas (2024) demonstram que, na pratica,
a participacdo pode ser instrumentalizada e reduzida a um procedimento protocolar ou

condicionada por expectativas adultas sobre o que a crianga deve dizer.

Esta orientacdo internacional ¢ aprofundada pelo Manual de Legislagao Europeia sobre
os Direitos da Crianca (FRA/Conselho da Europa, 2015), que sistematiza o quadro juridico
europeu aplicavel a participacdo infantil e reforca o caracter vinculativo do direito da crianga a

ser ouvida. O manual articula normas da Unido Europeia, da Convengao Europeia dos Direitos



do Homem e da jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem (TEDH) e do
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), evidenciando que a audi¢do ndo ¢ apenas um
principio ético, mas uma exigéncia processual que condiciona a validade das decisdes. Frisa
ainda que a opinido da crianga deve ser considerada de forma efetiva, que a fundamentagao das
decisdes deve demonstrar a ponderacdo da sua voz e que a participacdo deve ser assegurada
através de métodos adequados a idade e maturidade. Este enquadramento europeu densifica o
principio do superior interesse, afastando leituras meramente retéricas e exigindo avaliagdes

individualizadas, proporcionais e baseadas em evidéncia.

Continuando no contexto europeu, o Regulamento Bruxelas II bis (Regulamento (CE)
n.° 2201/2003) reforga esta exigéncia ao estabelecer que a crianga deve ser ouvida sempre que
tal se afigure adequado, atendendo a sua idade e maturidade, em todos os processos relativos a
responsabilidade parental. Este regulamento introduz uma harmonizagdo minima entre
Estados-Membros, garantindo que a participacao da crianga ndo depende apenas das tradigdes
juridicas nacionais, mas constitui um requisito processual vinculativo no espago europeu. Ao
exigir que os tribunais considerem a opinido da crianca antes de tomar decisdes sobre guarda,
visitas ou regresso em casos de deslocacao ilicita, Bruxelas II bis contribui para consolidar a
audicdo como elemento estruturante do processo decisorio, refor¢ando a sua natureza nao

meramente formal, mas substantiva.

Além disso, o regulamento sublinha que a audicao deve ocorrer de forma adequada ao
desenvolvimento da crianga, o que implica a utilizagdo de metodologias ajustadas e a garantia
de condigdes que permitam uma expressao livre e segura da sua opinido (Regulamento (CE) n.°
2201/2003). Esta orientacdo europeia converge com o quadro normativo nacional, mas
acrescenta-lhe uma dimensdo de coeréncia transnacional, particularmente relevante em

contextos de mobilidade familiar, migrag@o ou conflitos parentais que atravessam fronteiras.

Morgado (2024) reforga esta leitura ao demonstrar que a consolidagdo da crianga como
sujeito de direitos implica, ndo apenas a afirmagao juridica da sua autonomia progressiva, mas
também a transformagdo das praticas institucionais que historicamente a posicionaram como
objeto de tutela. A autora sublinha que o reconhecimento formal da crianga como titular de
direitos s se torna efetivo quando acompanhado por culturas profissionais que valorizam a sua

voz e lhe atribuem legitimidade epistémica (Morgado, 2024; Martins 2022).

Esta tensdo entre norma e pratica também se manifesta no contexto portugués. O
Relatério Anual das CPCJ (CNPDPCJ, 2024) identifica desigualdades territoriais, falta de
formagdo especializada e auséncia de espagos adequados para a audigdo, revelando que a
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efetividade do direito de participagdo depende de condigdes materiais e organizacionais que
nem sempre estdo garantidas. Assim, mesmo num quadro legal robusto, a participacdo infantil
pode ser limitada por constrangimentos institucionais que escapam ao controlo da propria

crianga.

Para além do quadro legal, a Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo
das Criangas e Jovens (CNPDPCJ, 2024) sublinha a importancia das orientagdes técnicas
nacionais na definicdo de praticas consistentes de audi¢do da crianga. Documentos emitidos
pela CNPDPCIJ e por outras entidades de referéncia reforgcam que a escuta deve ser realizada
por profissionais com formagdo especifica, em espagos adequados e com metodologias
ajustadas a idade e ao desenvolvimento da crianca (CNPDPCJ, 2024). Estas orientagdes
procuram garantir que a participagdo ndo depende apenas da sensibilidade individual dos
profissionais, mas assenta em critérios comuns que promovem seguranca, previsibilidade e

qualidade na intervengao.

A privacidade surge como dimensdo estruturante desta cidadania participativa. Nunes
(2011) conceptualiza a privacidade infantil como multidimensional — fisica, informacional e
relacional — e sublinha que a prote¢ao da informagao nao constitui um obstaculo a participagao,
mas a condi¢do que a torna possivel. A crianga s se sente segura para expressar opinioes €
emogdes quando compreende os limites do sigilo, quando o ambiente ¢ acolhedor e quando
existe confianca de que a sua narrativa ndo serd utilizada de forma indevida. Esta leitura
complementa a visdo do GC12 (Committee on the Rights of the Child, 2009), que exige
ambientes seguros e confidenciais, e dialoga com as criticas de Moruzzi e colegas (2024), que
alertam para riscos de exposicdo indevida e revitimizacdo quando a privacidade nao €

assegurada.

As Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada as Criangas (Council of
Europe, 2010) reforcam esta perspetiva ao estabelecer que a participagao infantil deve assentar
em principios de dignidade, acessibilidade, ndo discriminacdo e informacdo adequada,
sublinhando que a crianga ¢ sujeito de direitos em qualquer fase do processo judicial. Estes
principios ampliam a base normativa internacional e reforcam a necessidade de sistemas que

garantam condigdes reais para a expressao da crianga.

Assim, reconhecer a crianga como sujeito de direitos implica articular trés dimensdes
interdependentes. A primeira ¢ juridica, traduzida na afirmacao formal dos direitos da crianga e
na presun¢do de capacidade. A segunda € ética, centrada na protecdo da dignidade, da
privacidade e da integridade emocional da crianga. A terceira ¢ institucional, dependente de
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praticas, recursos e culturas organizacionais que permitam transformar o direito formal em
participagdo efetiva. E nesta articulacdo entre norma, ética e pratica que se inscreve o direito a

audi¢do, aprofundado no subcapitulo seguinte.
1.2. O direito a audicdo: dos fundamentos normativos ao critério de qualidade

O direito da crianga a participar nas decisdes que a afetam constitui um dos pilares mais
exigentes da sua prote¢do atualmente. Nao apenas pela sua consagragdo juridica, mas pela
complexidade pratica que envolve a sua concretizagdo. A participacao infantil, tal como prevista
no artigo 12.° da CDC, nao se limita a expressdao de preferéncias: implica que a opinido da
crianga seja integrada de forma substantiva no processo decisorio (United Nations, 1989). Esta
exigéncia introduz uma mudanca estrutural no funcionamento das instituicdes, que passam a
ter o dever de criar condigdes para que a crianga compreenda os assuntos em analise, se expresse

livremente e seja efetivamente considerada.

Embora o GC12 (Committee on the Rights of the Child, 2009) tenha estabelecido os
principios orientadores deste direito, a literatura mais recente evidencia que a sua
operacionalizacdo exige muito mais do que o cumprimento formal desses principios. O guia
Every Childs Right to Be Heard (UNICEF & Save the Children, 2011) aprofunda esta
perspetiva ao demonstrar que a participagdo s6 se torna significativa quando a crianga recebe
informacao clara sobre o processo, compreende o papel da sua opinido e tem acesso a
mecanismos de devolu¢do de resposta. Esta dimensdo do feedback, frequentemente
negligenciada, ¢ central para que a crianga perceba que a sua voz tem impacto real, evitando

que a participacao se transforme num ritual vazio.

A distin¢do entre audicao e tomada de declaragcdes, frequentemente diluida na pratica
judicial, constitui outro elemento critico para a compreensdo deste direito. O parecer n.°
17/PP/2019 da Ordem dos Advogados (2019) a este respeito clarifica que a audi¢do ndo ¢ um
meio de prova, mas um espago de expressao da perspetiva da crianga. Esta distin¢ao € essencial
para evitar que a crianca seja tratada como testemunha, sobretudo em contextos de conflito
parental ou violéncia, onde a pressdo para produzir informacao pode colidir com a necessidade
de proteger a sua integridade emocional. Assim, a audi¢cdo deve ser entendida como um direito

autonomo, orientado para a participagdo e nao para a produgdo de prova.

A literatura metodoldgica acrescenta, de igual modo, uma camada de exigéncia técnica
a este quadro normativo. Protocolos como o National Institute of Child Health and Human

Development (NICHD) e as orientagdes da American Professional Society on the Abuse of



Children (Peixoto et al., 2013; APSAC, 2023) demonstram que a qualidade da audi¢do depende
da forma como a interagdo ¢ conduzida, devendo encorporar perguntas abertas, convites ao
relato livre, auséncia de sugestdo e ambientes emocionalmente seguros como condigdes
indispensaveis. O manual do European Institute for Crime Prevention and Control (HEUNI)
reforga esta perspetiva ao alertar para os riscos acrescidos em contextos de trauma, onde a
crianga pode apresentar retragdo, inconsisténcias narrativas ou mecanismos de autoprotecao,
frequentemente encarados por profissionais menos especializados nestas técnicas como
indicadores de mentira, que podem levar a sua desconsideragdo (HEUNI, 2015; Korkman,
2024). Estes contributos realcam que a participagdo infantil ndo ¢ apenas um direito juridico,

mas um processo técnico que exige competéncias especializadas.

As Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justigca Adaptada as Criangas (Council of
Europe, 2010) acrescentam que a audigdo deve cumprir critérios de qualidade que incluam: (i)
informagdo acessivel, (i) um ambiente adaptado a idade, (iii) redugdo de repetigdes, (iv)
prote¢do contra vitimizagdo secundaria e (v) documentacdo adequada da entrevista. Estes
elementos reforcam que o direito a audicdo implica ndo apenas ouvir a crianca, mas garantir
condi¢des procedimentais que tornem este procedimento seguro, compreensivel e ndo

traumatico.

A articulacdo entre estes contributos revela uma tensdo que atravessa a pratica: enquanto
os instrumentos normativos defendem uma participagdo ampla e continua, os modelos forenses
alertam para riscos metodologicos e éticos que podem comprometer a fiabilidade da informagao
e a seguranga emocional da crianga. Nao obstante, esta tensdo ndo ¢ contraditéria, pelo
contrario, evidencia que a participagao infantil exige simultaneamente sensibilidade ética, rigor
técnico e condicdes institucionais ajustadas a viabilidade da sua concretizagdo. A crianga deve
ser ouvida, mas deve ser ouvida de forma competente, segura e adaptada ao seu estddio de

desenvolvimento.

De igual modo, documentos como o Achieving Best Evidence (ABE) (Home Office,
2011) e o Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention (OJJIDP) (2015) convergem na
necessidade de evitar multiplas entrevistas, garantir registo audiovisual adequado e assegurar
que a crianga compreende o propdsito desta intervengdo, enquanto elementos que funcionam

como indicadores objetivos da qualidade do processo.

Assim, o direito a audi¢do nao pode ser reduzido a um momento isolado ou a um
requisito formal. Trata-se de um processo complexo que exige preparagdo, adaptagdo
metodologica, profissionais formados e mecanismos de feedback. A efetividade deste direito
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depende da capacidade das instituigdes para equilibrar trés dimensdes fundamentais: (i) a
garantia juridica, que afirma o direito; (ii) a protecdo ética, que assegura a dignidade e a
seguranca da crianga; e (iil) a competéncia técnica, que garante que a audigdo produz

informacao valida sem causar dano.
1.3. Enquadramento legal portugués

O enquadramento legal portugués incorpora de forma robusta os principios
internacionais relativos ao direito que a crianca tem de ser ouvida, mas a sua aplicacao pratica
continua marcada por tensoes estruturais que condicionam a efetividade deste direito. A Lei de
Protecao de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) estabelece que a crianca deve ser ouvida
sempre que tenha idade igual ou superior a 12 anos, ou sempre que revele capacidade para
compreender o sentido da intervengao (Lei n.° 147/99). Este critério, embora alinhado com a
logica das capacidades evolutivas, introduz uma margem de discricionariedade que exige
avaliagdo técnica rigorosa para evitar exclusdes injustificadas ou decisdes baseadas em

percegdes subjetivas sobre maturidade (Martins, 2022).

Como sublinha Morgado (2024), esta margem de discricionariedade torna a avaliacdao
da maturidade um dos pontos mais sensiveis da pratica judicial, uma vez que a auséncia de
critérios uniformes pode gerar decisdes inconsistentes e dependentes da percecao individual do
magistrado. A autora destaca que a maturidade nao deve ser entendida como atributo estatico,
mas como competéncia situada, influenciada pelo contexto, pela relagdo estabelecida e pelas

condi¢des em que a crianga ¢ ouvida (Morgado, 2024).

A LPCJP consagra ainda principios estruturantes como a privacidade,
proporcionalidade, intervengdo minima e primazia da familia, que funcionam como balizas
éticas e juridicas da interven¢do. A privacidade, em particular, assume relevancia acrescida na
audicdo da crianga, uma vez que a exposi¢do indevida da sua narrativa pode gerar danos
emocionais e comprometer a confianca no sistema. A proporcionalidade e a interven¢do minima
exigem que a audicao seja utilizada de forma ponderada, procurando evitar, uma vez mais,
praticas que transformem a crianga num recurso probatdrio ou num elemento instrumental do
processo. Estes principios, embora juridicamente claros, enfrentam desafios significativos
quando confrontados com a pressdo temporal, a sobrecarga institucional e a escassez de

recursos técnicos.

No contexto judicial, o Regime Geral do Processo Tutelar Civel (RGPTC) aprofunda

estas garantias ao prever a gravacdo audiovisual da audicdo, a interveng¢do de equipas



multidisciplinares e a adaptacao dos espacos e métodos a idade da crianca/jovem (Lei n.°
141/2015). Esta gravacdo audiovisual, concebida como mecanismo de protecado e rigor, levanta,
contudo, questdes €ticas e operacionais quanto ao seu arquivo, acesso, confidencialidade e risco
de utilizacao indevida. Sem protocolos claros, a gravacao pode incorrer num instrumento de
exposi¢do, contrariando o objetivo de reduzir a revitimizagdo. A literatura tem alertado para
este risco, sublinhando que a prote¢do da crianga depende tanto da tecnologia utilizada, como

das condigdes institucionais que regulam o seu uso (Korkman, 2024).

Com efeito, a aplicagdo destes diplomas enfrenta ainda constrangimentos estruturais. A
este proposito, importa sublinhar que a aplicagdo do RGPTC ndo se esgota na leitura da lei,
dependendo da capacidade institucional para garantir condigdes materiais e procedimentais
adequadas. Também o Relatério Anual das CPCJ (CNPDPCJ, 2024) evidencia desigualdades
territoriais na disponibilidade de equipas técnicas, auséncia de espacos adequados para audi¢ao
e fragilidades na formacao especializada. Frise-se que estas limitacdes ndo sdo meramente
logisticas, pois influenciam diretamente a forma como a crianga ¢ ouvida e como a sua opinido
¢ integrada no processo. A falta de articulacdo entre servicos, identificada por Casaleiro (2015),
agrava estas dificuldades, criando descontinuidades na intervengdo e aumentando o risco de

praticas inconsistentes.

Neste sentido, a CNPDPCJ (2023) destaca que a efetivagao do direito a audi¢ao exige
ndo apenas previsdo legal, mas também dispositivos institucionais que assegurem condi¢des
materiais e técnicas para a sua realiza¢do. As orientacdes nacionais enfatizam a necessidade de
preparar a crianga para o momento da escuta, clarificar o objetivo da entrevista, garantir
privacidade e evitar praticas que possam induzir respostas ou comprometer a espontaneidade
do relato. Ao articular o plano juridico com o plano operativo, estas orientacdes contribuem

para reduzir disparidades entre contextos e para consolidar uma cultura de participagado efetiva.

A jurisprudéncia recente também revela desafios na interpretagdo e aplicacdo do direito
a audicdo. O Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de 25 de novembro de 2024 (Proc. n.°
12970/19.0T8PRT.P1) descreve um caso em que a opinido manifestada pela crianca surgia
fortemente influenciada pelo conflito parental, levando o tribunal a solicitar avaliagdo técnica
especializada para distinguir entre vontade autébnoma e discurso condicionado. Este exemplo
demonstra que a audi¢do nao pode ser analisada de forma isolada: depende sempre de uma

leitura holistica do contexto familiar, emocional e relacional da crian¢a envolvida.

Para além desta tensdo estrutural, Martins (2022) acrescenta que a forma como os
tribunais interpretam a opinido da crianga ¢ profundamente influenciada por representacdes
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adultas sobre maturidade, lealdade familiar e credibilidade. A autora evidencia que a
participagdo infantil tende a ser valorizada quando coincide com a leitura adulta do caso, mas
relativizada quando a crianga expressa preferéncias que desafiam expectativas institucionais ou
narrativas parentais dominantes. Assim, a opinido da crianga nao € apenas ouvida: ¢ filtrada,
reinterpretada e, por vezes, neutralizada através de categorias como “imaturidade”, “influéncia”

ou “inconsisténcia”, revelando que a participacdo continua dependente de pressupostos

adultocéntricos que moldam o proprio conceito de melhor interesse.

A formagao dos profissionais constitui outro eixo critico. Estudos como o de Melo
(2015) indicam que os magistrados reconhecem limitagdes na sua preparacdo para comunicar
com criangas, avaliar maturidade ou adaptar métodos de entrevista. Estas fragilidades sao
particularmente relevantes num sistema que atribui aos magistrados a decisdo sobre a
necessidade, o momento ¢ o modo da audigdo. A auséncia de formagdo especializada pode
conduzir a praticas inconsistentes, decisdes baseadas em percegdes intuitivas e risco de

revitimizagdo, sobretudo em contextos de violéncia ou conflito parental.

E neste ponto que as Diretrizes do Conselho da Europa (2010) assumem relevancia
juridica e institucional, ao estabelecerem pardmetros operacionais, que complementam e
densificam a aplicagcdo das normas nacionais. Estas diretrizes ndo introduzem novos direitos,
mas clarificam como os direitos existentes devem ser operacionalizados no terreno. De igual
modo, a Recomendacgado n.° 3/2022 do CNECYV contribui para a aplica¢do pratica do direito a
audicdo ao clarificar critérios ético-juridicos para lidar com conflitos entre profissionais,
representantes legais e menores, reforcando a necessidade de envolver a criangca de forma
informada, compreensivel e proporcional ao seu nivel de desenvolvimento. A sua relevancia
reside precisamente no facto de oferecer orientagdes aplicaveis a pratica institucional, e ndo

apenas principios abstratos.

Assim, embora o quadro legal portugués seja normativamente so6lido, a sua efetividade
depende de condigdes institucionais que, conforme tem sido debatido, nem sempre estdo
garantidas. Ora ao nivel dos recursos técnicos, da formacdo especializada, da articulagdo
intersetorial, ora de uma cultura organizacional sensivel a participacgdo infantil. Deste modo, a
distancia entre norma e pratica ndo se cinge a falhas individuais, denotando, por sua vez,
constrangimentos de natureza estrutural que exigem investimento continuo e politicas publicas

consistentes (por oposicdo a precariedade da implementacdo de medidas observada a este

respeito).
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Concomitantemente, a compreensdo destes desafios ¢ essencial para analisar a audi¢ao
da crianca no contexto judicial portugués, permitindo identificar tensdes, limites e

oportunidades de melhoria.
1.4. Violéncia, trauma e impacto na expressao da crianca

A compreensdo da forma como a crianga participa e se expressa em contextos judiciais
obriga a uma leitura integrada do seu desenvolvimento cognitivo, emocional € comunicacional,
especialmente quando esta exposta a situacdes de violéncia ou conflito. A crianga ndo ¢ apenas
um sujeito de direitos em abstrato: ¢ um sujeito em desenvolvimento, cuja capacidade de
compreender, recordar e narrar experiéncias depende tanto das suas caracteristicas individuais
como das condi¢des em que ¢ ouvida (United Nations, 1989; Committee on the Rights of the

Child, 2009).

Neste sentido, a investiga¢do em entrevistas forenses demonstra que, mesmo em idades
precoces, as criangas conseguem produzir relatos relevantes e fidveis quando s3o utilizadas
metodologias ajustadas ao seu desenvolvimento. O protocolo NICHD evidencia que convites
ao relato livre, perguntas abertas e uma estrutura de entrevista que privilegia a recordagdo
espontanea aumentam a precisao € a riqueza da narrativa infantil, reduzindo o risco de
sugestionabilidade (Peixoto et al., 2013). De forma convergente, as orientagdes da APSAC
(2023) sublinham que a idade, por si s6, € um mau preditor da qualidade do testemunho. Aqui,
o fator decisivo ¢ a qualidade da interacdo, a clareza da linguagem e a seguranga emocional

proporcionada a crianca.

Contudo, quando existe trauma, a expressao infantojuvenil adquire contornos adicionais
de complexidade. Criangas expostas a abuso, negligéncia ou violéncia doméstica podem
apresentar narrativas fragmentadas, dificuldades em organizar temporalmente os
acontecimentos, lapsos de memoria ou ambivaléncia afetiva. Estes elementos, frequentemente
interpretados como sinais de inconsisténcia, sdo, na realidade, manifestagdes tipicas de
memoria traumatica € de mecanismos de autoprotecao (Korkman et al., 2024; Martins, 2022).
O estudo desenvolvido por Korkman e colegas (2024) sintetiza décadas de investigagdo ao
demonstrar que criangas traumatizadas sdo particularmente vulneraveis a perguntas diretivas e
repetidas, o que pode distorcer o relato e aumentar o sofrimento. Assim, recomenda-se a
utilizacdo de protocolos estruturados, a limitacdo do numero de entrevistas e a criacdo de

ambientes previsiveis e acolhedores.
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O relatdrio OJJIDP (2015) reforga esta evidéncia, permitindo uma andalise mais rigorosa
da narrativa, sobretudo em casos de trauma. O documento sublinha ainda que a fragmentacao,
a hesitacdo ou a auséncia de linearidade ndo devem ser interpretadas como indicadores de

falsidade, mas como expressdes tipicas de memoria traumatica.

Esta dimensdo emocional ¢ igualmente determinante e ndo devera ser desconsiderada.
Medo, vergonha, lealdade conflituosa, culpa ou desejo de proteger figuras parentais podem
levar a crianga a minimizar, omitir ou reformular acontecimentos (Moruzzi, et al., 2024). Estes
autores colocam em evidéncia que a revitimizagdo institucional ocorre quando a crianga €
sujeita a multiplas entrevistas, a abordagens pouco sensiveis ou a exposi¢des desnecessarias do
seu relato. Defendendo, assim, que estas praticas aumentam o sofrimento emocional e
fragilizam a confian¢a da crianga nas instituicdes responsaveis pela sua protecdo. Neste quadro,
a voz da crianga pode tornar-se adaptada as expectativas dos adultos, mais orientada para evitar
consequéncias do que para relatar com exatiddo o vivido. Nunes (2011) acrescenta que a
privacidade e o sigilo sdo condi¢des essenciais para que a crianga se sinta protegida e capaz de

expressar emogoes € pensamentos com autenticidade, sobretudo em contextos de violéncia.

Para além disso, importa reconhecer que a comunicacao deste publico-alvo €, por
natureza, multimodal. Para além da linguagem verbal, a crianga comunica através de gestos,
siléncio, brincadeira, desenho e expressoes nao verbais. O GC12 ¢ um dos documentos
estruturantes que reconhece explicitamente estas formas alternativas como modos legitimos de
participagdo (Committee on the Rights of the Child, 2009). Nesta linha, Agulhas e Alexandre
(2017) defendem que os profissionais devem recorrer a técnicas ludicas e expressivas,
especialmente quando a crianga tem dificuldade em verbalizar conteudos sensiveis. Estas
abordagens permitem aceder a significados que ndo emergem facilmente através da palavra,

sobretudo em criangas mais novas ou em situacdes de elevada carga emocional.

Importa ainda relembrar que esta capacidade de participagao ndo depende apenas da
crianca, mas também das condigdes institucionais e da formacao dos profissionais. O Guia de
Boas Praticas da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP, 2021) destaca que esta diligéncia
exige preparagdo prévia, consentimento informado, adaptacdo metodologica e integracdo da
informagdo processual relevante. A crianca deve compreender, tanto quanto possivel, 0 motivo
pelo qual estd a ser ouvida, o papel da sua opinido e os limites do sigilo (OPP, 2021). Em
paralelo, Melo (2015) demonstra que as proprias criangas valorizam ser ouvidas e desejam que
a sua opinido seja considerada, mas relatam experiéncias de ansiedade, falta de preparacdo e

ambientes pouco acolhedores, o que condiciona a forma como se expressam.
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Esta necessidade de métodos rigorosos torna-se ainda mais evidente quando se observa
a realidade institucional portuguesa. Em muitos contextos judiciais, a avaliacdo psicoldgica
infantil continua a depender fortemente de entrevistas abertas, realizadas em condi¢des de
tempo e recursos limitados, o que fragiliza a compreensdo da experiéncia emocional da crianca.
E neste ponto que os contributos de Freitas e Santos (2020) se tornam particularmente
relevantes, pois as autoras mostram que a auséncia de instrumentos validados e de condi¢des
estruturais adequadas conduz a praticas avaliativas pouco consistentes, onde a expressao da
crianca pode ser interpretada de forma incompleta ou enviesada. Dai a importancia da
triangulagdo (através de entrevistas, observagdo, analise documental e instrumentos
psicométricos) como condigdo minima para captar a complexidade da vivéncia daquela crianca

ou jovem em situacdes de vulnerabilidade.

Esta fragilidade estrutural ¢ igualmente evidenciada por Seabra-Santos e colegas (2021),
que identificam lacunas significativas na avaliacdo psicologica na primeira infancia em
Portugal, incluindo a escassez de instrumentos validados e a formagdo insuficiente dos
profissionais. Estas limitagdes ndo afetam apenas a qualidade técnica da avaliagao; t€ém impacto
direto na forma como se aprecia a maturidade, a capacidade de participagdo e a propria narrativa

da crianga, sobretudo quando esta se encontra exposta a trauma ou conflito.

Por fim, o contexto de intervenc¢do influencia profundamente a expressao da crianca. O
Relatorio Anual das CPCJ (CNPDPCJ, 2024) reforca que muitas criancas sdo chamadas a
participar em processos de protecdo em situagdes de elevada vulnerabilidade, frequentemente
em ambientes institucionais marcados por sobrecarga, falta de articulagdo e auséncia de espacos
adequados. Estas condigdes podem aumentar a ansiedade, limitar a espontaneidade e reforcar

estratégias defensivas de siléncio ou acomodagao.

Em sintese, o desenvolvimento infantil, o trauma e o contexto institucional cruzam-se
entre si de forma dindmica e decisiva na forma como a crianga/jovem se expressa em audigdes
formais. A crianga ¢ capaz de participar, mas essa capacidade s6 se manifesta plenamente
quando os adultos reconhecem a sua agéncia, utilizam métodos ajustados ao seu

desenvolvimento e criam condi¢des de seguranga emocional e relacional.
1.5. Modelos e metodologias de entrevista: contributos da Psicologia Forense

A Psicologia Forense tem desempenhado um papel decisivo na construcao de modelos
de entrevista com criangas, procurando conciliar dois objetivos que nem sempre sao faceis de

compatibilizar: a protecdo da crianca e a obten¢do de informagdo fidvel. Os modelos mais
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reconhecidos internacionalmente resultam de décadas de investigagdo empirica e assentam em
principios comuns: a) estrutura clara, b) foco na recordacao livre, ¢) minimizagao da sugestao,

d) adaptacao ao desenvolvimento e €) atengao constante ao impacto emocional da entrevista.

Entre estes modelos, o protocolo do NICHD assume particular relevancia, pela robustez
empirica e pela clareza estrutural. Desenvolvido a partir de estudos experimentais € de campo
por Michael Lamb e colegas, organiza a entrevista em fases sucessivas: 1) estabelecimento de
rapport, 2) treino em recordacgao livre, 3) narrativa principal e 4) esclarecimentos (Lamb et al.,
2007; Peixoto et al., 2013). Um guia cujo objetivo ¢ maximizar a quantidade ¢ a qualidade da
informacao obtida, reduzindo a interferéncia do entrevistador (Peixoto et al., 2013). A énfase
recai na utilizacdo de convites abertos (e.g. “Conta-me tudo o que te lembras...”) e na
exploragdo progressiva da narrativa da crianga, evitando perguntas fechadas, sugestivas ou
repetitivas. A fase de treino em recordagdo livre, frequentemente ausente noutros modelos, ¢
considerada uma das suas contribui¢des mais inovadoras, visto que permite que a crianca
aprenda a responder com detalhe e autonomia antes de abordar o tema central. Estudos
longitudinais demonstram que este modelo aumenta a propor¢do de informagdo espontanea e
reduz a necessidade de perguntas diretivas (Lamb et al., 2018; Korkman et al., 2024). A
evidéncia acumulada frisa que este modelo aumenta a propor¢do de informagdo obtida por
iniciativa da crianga e diminui o risco de contaminagao do relato (Peixoto et al., 2013; Korkman

et al., 2024).

As orientagdes da APSAC (2023) complementam este quadro ao traduzirem a
investigacdo em recomendacgdes praticas para profissionais que trabalham em contextos de
abuso sexual e outras formas de violéncia. Para além da estrutura da entrevista, sublinham a
importancia da preparagao prévia, da avaliagdo do contexto emocional da crianga, da gestdo do
tempo e da necessidade de evitar multiplas entrevistas por diferentes profissionais. A APSAC
insiste ainda na formacao continua como condi¢do indispensavel para a aplicagdo competente
destes modelos, alertando para o risco de utilizacdo parcial ou distorcida dos protocolos, que

pode comprometer tanto a protecao da crianga como a validade da informacao.

O White Paper on Forensic Child Interviewing, coordenado por Korkman e colegas
(2024), aprofunda esta perspetiva ao integrar resultados de varias décadas de investigagdo em
Psicologia da Memoria, Desenvolvimento ¢ Trauma. O documento refor¢a que a entrevista
forense ndo ¢ uma mera técnica, mas um contexto altamente sensivel em que pequenas
varia¢des na formulagdo das perguntas, na sequéncia da entrevista ou na atitude do entrevistador

podem ter impacto significativo na narrativa da crianga. Por isso, recomenda a adogdo de

14



modelos estruturados (como o NICHD ou o Achieving Best Evidence), a supervisao regular das

préticas e a monitorizagdo sistematica da qualidade das entrevistas.

O modelo ABE, desenvolvido no Reino Unido, constitui outro contributo relevante,
sobretudo pela sua integragdo entre entrevista, registo e utilizacdo posterior do testemunho
(Home Office, 2011). O ABE articula orientagdes sobre preparacao da crianga, conducao da
entrevista, gravacgao audiovisual e apresentacdo do depoimento em tribunal, procurando reduzir
a necessidade de repeti¢do da narrativa e, consequentemente, o risco de revitimizagao. A sua
logica € particularmente pertinente para contextos em que a gravacdo da audicdo € prevista

legalmente, como sucede no ordenamento juridico portugués.

A literatura norte-americana, nomeadamente o relatorio OJJDP (2015), acrescenta
contributos importantes ao enfatizar que a documentagdo audiovisual completa, quando
realizada por profissionais treinados, protege a crianca. Reforga ainda que a entrevista deve ser
conduzida num Gnico momento sempre que possivel, evitando repeticdes que possam distorcer

a memoria ou aumentar o sofrimento emocional.

Para além dos modelos exclusivamente forenses, o enquadramento teérico clinico e de
boas praticas em Psicologia Infantil tem contribuido para refinar a compreensao das condigdes
necessarias a uma entrevista ética e eficaz. Inclusivamente, de acordo com o previamente
descrito, Agulhas e Alexandre (2017) destacam a importancia de integrar técnicas ludicas e
expressivas como desenho, jogo ou metaforas. Sobretudo em contextos ndo estritamente
probatorios, em que o objetivo ¢ compreender a perspetiva da crianga e ndo apenas recolher
prova. O Guia de Boas Praticas da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP, 2021) reforga esta
ideia ao recomendar que a escolha do modelo de entrevista seja sempre articulada com o
objetivo da intervencdo, o contexto processual e o nivel de desenvolvimento da crianga,

evitando a aplicacdo mecanica de protocolos.

Na revisdo literdria mais recente, alerta-se também para os limites e riscos da
transposi¢do acritica destes modelos para contextos institucionais concretos. Sanders (2020)
adverte, por exemplo, para os desafios colocados pelo uso de videoconferéncia em entrevistas
com criangas, sublinhando que a tecnologia pode interferir com a qualidade da relacdo, a leitura
de sinais ndo verbais e a perce¢ao de seguranca por parte da crianga. Do mesmo modo, Korkman
(2024) enfatiza que a eficacia dos modelos depende ndo apenas da sua estrutura, mas das
condi¢des em que sao aplicados: tempo disponivel, formagao, supervisao, cultura institucional

e articulacao entre servicos.
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Em suma, os modelos e metodologias de entrevista desenvolvidos no ambito da
Psicologia Forense oferecem contributos fundamentais para a audi¢do da crianga, pois
estruturam a interagdo, reduzem o risco de sugestao, promovem a recordagdo livre e procuram
proteger a crianca do impacto potencialmente traumatico da entrevista. Contudo, a sua
aplicagdo exige formacgdo especializada, reflexdo ética e adaptacdo as condigdes concretas de
cada sistema de justica. E neste cruzamento entre técnica, ética e contexto institucional que se

conjuga e atinge a qualidade da audicao da crianga.
1.6. Escuta ética: contributos e desafios emergentes

A audigdo da crianga ¢, antes de um procedimento juridico, um encontro profundamente
ético. Nao se trata apenas de recolher informacao, mas de entrar num espago de vulnerabilidade
onde estdo em jogo dignidade, confianga e integridade emocional. A forma como os
profissionais se posicionam, o que explicam, o que perguntam, o que registam e o que partilham
traduz uma determinada concegdo de infancia, de poder e de responsabilidade por parte destes

adultos.

A privacidade ocupa aqui um lugar central. Nunes (2011) denota que a privacidade
infantil ¢ multidimensional, compreendendo trés dimensdes fundamentais: 1) a privacidade
fisica, que implica garantir um espaco protegido, sem interrupgdes ou presengas intimidatorias;
2) a privacidade informacional, que diz respeito ao controlo sobre quem acede ao que a crianga
revela; e 3) a privacidade relacional, que envolve a protegdo das relagdes significativas da
crianga, evitando exposigdes que possam gerar conflitos, represalias ou sentimentos de trai¢ao.
A autorarevela ainda que a sua violagdo ndo se limita a exposicao de dados, mas atinge a propria
possibilidade de a crianca se sentir segura para falar. A crianca s6 pode participar de forma
auténtica se souber quem a vai ouvir, o que sera feito com o que diz e quais sdo os limites do
sigilo. Quando estas fronteiras ndo sao claras, a participacdo corre o risco de se tornar defensiva,
adaptada as expectativas dos adultos ou marcada pelo medo de consequéncias, nomeadamente

represalias em seio familiar.

O sigilo profissional, longe de ser absoluto, € um dos pontos onde a ética da protecao e
a ética da participacdo se encontram em tensdo. Nunes (2011) sublinha que, em situagdes de
perigo, o dever de protecdo pode justificar a partilha de informag¢do com outros profissionais.
Contudo, essa partilha tem limites claros: deve restringir-se ao estritamente necessario para
salvaguardar a seguranca da crianga, ser comunicada de forma compreensivel e nunca envolver
a divulgacdo de dados irrelevantes ou que exponham a sua intimidade para além do
indispensavel. Assim, respeita-se a autonomia progressiva da crianga e evita-se uma

16



interferéncia desproporcionada na sua esfera privada. O Guia da Ordem dos Psicologos
Portugueses (OPP, 2021) converge com esta perspetiva ao recomendar que, antes da audigao,
sejam explicitados os limites do sigilo, o proposito da entrevista e o possivel uso da informacao
recolhida. Esta transparéncia ndo elimina a assimetria de poder, mas mitiga-a, permitindo que
a crianga participe com maior consciéncia € menor sensagao de trai¢do quando a informagao ¢

partilhada.

Os principios latentes nas Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada as
Criangas (2010) reforcam esta exigéncia ética, ao traduzir-se em praticas concretas como evitar
formalismos intimidatérios, reduzir repetigdes, adaptar o ritmo da entrevista e assegurar que a

crianga compreende cada etapa do processo.

A gravagdo audiovisual, prevista no RGPTC (Lei n.° 141/2015), ¢ um exemplo
paradigmatico de como tecnologia, ética e privacidade se cruzam. Concebida para evitar
multiplas entrevistas e reduzir a revitimizagdo, a gravagdo pode, paradoxalmente, tornar-se um
fator de exposi¢ao se ndo existirem regras claras sobre quem acede ao registo, durante quanto
tempo, com que finalidade e em que condigdes. Korkman (2024) alerta para o risco de
reutiliza¢do indevida de gravagdes, bem como para o impacto que a consciéncia de estar a ser
gravada pode ter na espontaneidade da crianca. Sem protocolos rigorosos de arquivo, acesso €
destruicao, a gravagao deixa de ser um instrumento de protecdo para se tornar um potencial
mecanismo de vulnerabilizacdo. O relatorio OJJDP (2015) acrescenta que a gravagao s6 cumpre
a sua fungdo ética quando acompanhada de protocolos rigorosos de arquivo, acesso €

destruicao, funcionando como salvaguarda e ndo como mecanismo de vulnerabilizagao.

No plano ético-juridico nacional, a Recomendag¢do n.° 3/2022 do CNECYV adiciona que
a autonomia da crianga € progressiva e deve ser respeitada em todas as decisdes que lhe dizem
respeito, defendendo que a sua opinido deve ter peso efetivo sempre que ndo exista risco grave.
Esta perspetiva reforca a centralidade da crianga como agente moral e juridico e ndo apenas
como destinataria de protecao, clarificando que a opinido da crianca deve ter peso efetivo e que
os profissionais devem justificar de forma transparente quando a vontade da crianga nao pode
ser seguida (sendo necessario demonstrar como a sua opinido foi considerada e justificar as
razdes pelas quais foi ou ndo determinante). Esta orientagdo reforca a ideia de que a escuta ética

ndo ¢ apenas ouvir, mas reconhecer a crianga como agente moral e juridico.

A ¢ética da audicdo exige, por isso, um equilibrio delicado entre confidencialidade,
protecdo e transparéncia. A confidencialidade protege a intimidade da crianga; a prote¢ao pode

exigir a partilha de informag@o em seu beneficio; por sua vez, a transparéncia garante que a
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crianga ndo ¢ surpreendida pelas consequéncias daquilo que diz. Este equilibrio ndo se resolve
em formulas abstratas: concretiza-se em decisdes situadas, tomadas por profissionais que
precisam de formagdo especifica para lidar com dilemas éticos complexos, sobretudo em

contextos de violéncia, conflito parental ou da multiplicidade de processos em curso.

Por fim, a ética da audi¢do ndo se esgota na relagdo individual entre profissional e
crianga, sendo também uma questao institucional. A auséncia de espacos adequados, a pressao
de tempo, a cultura burocratica e a falta de protocolos claros nao sao apenas constrangimentos
organizacionais, sao fatores éticos, porque condicionam a qualidade da protecdo e da
participagdo. Uma instituicdo que ndo garante privacidade, que nao regula o uso de gravagdes
ou que ndo forma os seus profissionais para comunicar com criangas esta, na pratica, a fragilizar

o direito a audigdao, mesmo que cumpra formalmente a lei.

A este conjunto de desafios acresce a controvérsia em torno da designada alienagdo
parental, frequentemente mobilizada no contexto judicial sem consenso cientifico robusto.
Santos (2014) evidencia que a utilizagdo acritica deste conceito pode conduzir a desvalorizagao
da voz da crianga, sobretudo quando a sua opinido ¢ reinterpretada como manipulagdo ou
influéncia, mesmo em situacdes onde expressa receios legitimos ou experiéncias de sofrimento.
Este rotulo pode funcionar como mecanismo de silenciamento, distanciando o foco da
experiéncia subjetiva da crianga para disputas parentais e fragilizando a credibilidade do seu

relato.

Neste sentido, a audi¢do exige uma analise cuidadosa das dinamicas relacionais e dos
contextos de violéncia, evitando leituras simplistas que atribuem automaticamente a um dos
progenitores a responsabilidade pela rejeicdo ou resisténcia da crianga (Santos, 2014). A
avaliacdo deve centrar-se no significado da narrativa infantil e ndo na aplicacdo mecénica de
categorias controversas, sob pena de comprometer a protecao da crianga e de produzir decisdes

desalinhadas com o seu bem-estar.

Morgado (2024) acrescenta que estas fragilidades institucionais revelam uma distancia
persistente entre o quadro normativo e as condi¢des reais de pratica, evidenciando que a
efetividade da audicao depende tanto da formacao especializada como da existéncia de espagos
adequados, protocolos claros e culturas organizacionais sensiveis a participagdo infantil. A
autora argumenta que, sem estes elementos, a audi¢do corre o risco de se transformar num ato
performativo, mais orientado para o cumprimento formal da lei do que para a escuta auténtica

da crianga.
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Deste modo, ética, privacidade e sigilo profissional ndo sdo dimensdes acessorias da
audicdo da crianga e sim o seu alicerce. E a partir delas que se decide se a crianga ¢ tratada
como sujeito de direitos ou como fonte de informagao; se a sua voz ¢ acolhida com respeito ou

instrumentalizada; se a participagdo a fortalece ou a expoe.

Contudo, mesmo estas tensdes ndo esgotam a complexidade ética da audi¢do da crianga.
Para compreender plenamente os dilemas que atravessam este processo, torna-se necessario
convocar uma reflexao mais ampla, ancorada nos contributos da bioética (CNEYV, 2022). Neste
ponto, € particularmente relevante convocar os seus contributos, pois oferecem uma lente critica
para compreender os dilemas que emergem na audicao da crianga. A Recomendagdo n.® 3/2022
do Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida (CNEV, 2022) constitui um marco
importante neste dominio, ao sublinhar que a autonomia da crianga ¢ sempre gradual, mas nunca
inexistente e que a sua participagdo deve ser respeitada, mesmo quando a decisao final nao
coincide com a sua opinido. Esta perspetiva desloca o foco da pergunta “a crianga tem
maturidade suficiente?” para “como € que os adultos criam condigdes para que a crianga exerga
a autonomia que tem?”, refor¢ando a necessidade de praticas que valorizem a compreensdo, a

informacao e o consentimento esclarecido.

A bioética acrescenta ainda uma reflexdo essencial sobre a vulnerabilidade, entendida
ndo como incapacidade, mas como uma condi¢do relacional que exige protecdo acrescida
(CNEY, 2022) . Por conseguinte, destaca que a vulnerabilidade infantil ndo deve ser usada para
justificar a exclusdo da crianga dos processos de decisdo, mas para orientar praticas que evitem
dano, exposi¢ao indevida ou instrumentalizag¢do da sua narrativa. Assim, a vulnerabilidade ndo
¢ um argumento para silenciar, mas um critério para moldar a forma como se escuta: com tempo,

clareza, previsibilidade e respeito pelos limites emocionais da crianga.

Outro contributo central prende-se com o principio da ndo maleficéncia, que obriga a
ponderar cuidadosamente o impacto que a audi¢do pode ter na crianca. Em contextos de
violéncia, conflito parental ou processos judiciais prolongados, a audi¢do pode tornar-se um
espaco de risco, sobretudo quando ¢ repetida, conduzida por diferentes profissionais ou
realizada em ambientes pouco acolhedores. A bioética alerta para o facto de que a protecdo nao
se esgota na intencdo. Esta depende da forma concreta como a audi¢do ¢ conduzida, das

condig¢des institucionais que a enquadram e da capacidade dos profissionais para reconhecer

sinais de sobrecarga emocional, retracao ou sofrimento (CNEV, 2022).

Por ultimo, o principio da justica introduz uma dimensdo frequentemente invisivel: a
necessidade de garantir que todas as criangas, independentemente do territorio, dos recursos
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institucionais ou da formagao dos profissionais, tém acesso a praticas de audicao consistentes,
seguras e ajustadas ao seu desenvolvimento (CNEV, 2022). Desta forma, sublinha-se que
desigualdades territoriais, auséncia de espacos adequados ou falta de formagdo especializada
ndo sao apenas problemas organizacionais; sdo problemas éticos, porque produzem
experiéncias de participacdo profundamente desiguais. Em suma, a bioética (CNEYV, 2022)
convoca uma responsabilidade institucional que ultrapassa o encontro individual entre
profissional e crianga, exigindo politicas publicas, recursos e culturas organizacionais que

sustentem praticas eticamente robustas.

Deste modo, a integra¢ao da bioética na audi¢do da crianga permite compreender que
os dilemas éticos ndo sdo excegdes, mas elementos estruturantes do processo (CNEV, 2022).
Autonomia, vulnerabilidade, ndo maleficéncia e justica tornam-se critérios operacionalizaveis,
que orientam decisdes concretas sobre quando ouvir, como ouvir, 0 que perguntar, o que registar
e como proteger a crianga das consequéncias da sua participacdo. A escuta ética €, entdo,

entendida, ndo como uma dimensdo complementar da audi¢ao, mas como o seu fundamento.

1.7. Boas praticas na audicido da crianca: fundamentos, correntes e exigéncias

contemporaneas

A definicdo de boas praticas na audi¢do da crianca assenta, hoje, num conjunto de
modelos metodologicos que descrevem, de forma concreta, como estruturar a entrevista, que
tipo de perguntas utilizar, como preparar a crianga e como documentar a interagdo. Estes
modelos ndo sdo equivalentes entre si: emergem de tradi¢cdes distintas, como a forense, clinica,
desenvolvimental ou organizacional; respondendo a finalidades diferentes. Contudo, todos
partem da mesma premissa: a qualidade da audi¢do depende da forma como o adulto conduz a

interacdo, e ndo apenas da disponibilidade da crianga para falar.

No que concerne os contributos forenses, o modelo ABE, utilizado no Reino Unido,
partilha principios semelhantes aos do NICHD, mas distingue-se por integrar a entrevista num
procedimento mais amplo, que inclui preparacdo da crianca, orientacdes sobre gravagao
audiovisual e diretrizes para apresentacdo do depoimento em tribunal (APSAC, 2023). O ABE
descreve, por exemplo, como estruturar a sala, como gerir pausas € como assegurar que a
gravacao cumpre requisitos legais e probatorios. A estrutura da sala deve minimizar distragdes
e transmitir previsibilidade: recomenda-se um espaco simples, com mobiliario reduzido,
iluminacdo estavel e posicionamento lateral entre entrevistador e crianga, evitando
configuracdes frontais que possam ser percecionadas como confrontativas (APSAC, 2023). A

gestdo das pausas ¢ igualmente normatizada: o entrevistador deve monitorizar sinais de fadiga,
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oferecer pausas curtas sempre que necessario e explicar a crianga que estas interrupgdes sao
normais e nao implicam qualquer avaliagdo negativa do seu desempenho (Powell & Snow,
2007, cit. por APSAC, 2023). Quanto a gravacdo audiovisual, o ABE estabelece requisitos
especificos para garantir a sua admissibilidade probatoria: a camara deve captar
simultaneamente a crianca e o entrevistador, o inicio da gravacdo deve incluir a identificagdo
dos presentes e a explicagdo do proposito da entrevista, e qualquer interrup¢do deve ser
verbalizada e justificada no registo (Home Office, 2011). Estas orientagdes visam assegurar
transparéncia, rastreabilidade e integridade processual, reduzindo o risco de contestagao futura
e garantindo que a gravacao possa substituir, sempre que possivel, a presenca da crianca em
tribunal. A forca deste modelo reside na articulagao entre técnica de entrevista e enquadramento
processual, sendo frequentemente utilizado em sistemas que valorizam a gravagdo como

substituto da presenca da crianga em julgamento.

As orientagdes da APSAC (2023) acrescentam uma dimensao clinica e contextual que
complementa os modelos anteriores. Para além de reforcarem o uso de perguntas abertas ¢ a
necessidade de formagao especializada, sublinham a importancia de avaliar o estado emocional
da crianga antes da entrevista, de adaptar a duragdo da sessdo a sua capacidade de
autorregulacdo e de evitar multiplas audi¢des por diferentes profissionais (APSAC, 2023; Lyon,
2014). A APSAC alerta ainda para o risco de aplicacao parcial dos protocolos, um fendmeno
documentado em vérios estudos que demonstram que a mera ado¢do nominal de um modelo

ndo garante a sua eficacia (Powell & Snow, 2007, cit. por APSAC, 2023).

Para além dos modelos oriundos da Psicologia Forense, existem as abordagens
inspiradas na Psicologia do Desenvolvimento e na pratica clinica, como os de Agulhas e
Alexandre, que ndo pretendem substituir os modelos forenses, mas complementi-los em
contextos onde o objetivo ¢ compreender a perspetiva da crianga no seu todo e nio produzir
prova. Estudos de base desenvolvimental reforcam esta necessidade, expondo que a
comunicacao infantil ¢ multifacetada e que a expressao simbolica pode ser essencial para aceder

a significados que ndo emergem pela via verbal (Agulhas & Alexandre, 2017).

O modelo Barnahus introduz uma dimensdo organizacional que tem sido amplamente
reconhecida como boa prética internacional. Criado na Islandia e disseminado por véarios paises
europeus, o Barnahus integra, num Unico espago, a entrevista forense, a avaliagdo médica, o
apoio psicologico e a coordenagao judicial (Council of the Baltic Sea States, 2015; Johansson
et al., 2017). A entrevista ¢ conduzida por um profissional especializado, seguindo um modelo

estruturado (frequentemente o NICHD ou o ABE) e observada a distdncia por outros
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intervenientes. Esta configuracdo reduz deslocagdes, evita entrevistas repetidas e garante
coeréncia entre servigos, que constituem aspetos identificados como criticos em estudos sobre

revitimizagao institucional (Johansson et al., 2017; Korkman et al., 2024).

Documentos como o do OJIDP e o manual HEUNI reforcam a importancia da
documentacgdo rigorosa da entrevista. Ambos defendem que a gravacdo audiovisual integral,
acompanhada de protocolos claros de arquivo, acesso e destrui¢do, constitui uma boa pratica
central, ndo apenas para fins probatdrios, mas também para formacao e supervisao (OJJDP,
2015; HEUNI, 2015). Estes documentos sublinham, contudo, que a gravacao s6 cumpre a sua
funcdo se for acompanhada de regras claras sobre quem pode aceder ao registo e com que

finalidade, evitando usos indevidos que possam comprometer a privacidade da crianga.

A literatura nacional sobre avaliagcdo psicologica em contexto forense acrescenta ainda
uma camada de exigéncia. Freitas e Santos (2020) expdem que, na auséncia de instrumentos
validados e de condi¢des técnicas adequadas, muitas avaliagdes se baseiam quase
exclusivamente em entrevistas abertas, realizadas em tempo limitado. Nestes contextos, a boa
pratica ndo € apenas seguir um protocolo ideal, mas reconhecer os limites do contexto, recorrer
a triangulacdo de fontes e explicitar, no relatorio, as fragilidades metodoldgicas que podem
afetar a interpretacdo da narrativa da crianga (Freitas & Santos, 2020; Seabra-Santos et al.,
2021). Morgado (2024) reforca igualmente esta ideia ao demonstrar que a postura do
entrevistador (que devera ser previsivel, calma e ndo intrusiva) influencia diretamente a

seguranca emocional da crianga e, consequentemente, a qualidade da sua expressao.

Em sintese, as boas praticas na audigdo da crianca resultam da articulagdo entre modelos
metodoldgicos validados, abordagens expressivas ajustadas ao desenvolvimento e estruturas
organizacionais que garantam coeréncia e prote¢do. A boa pratica ndo € apenas técnica, nem
apenas relacional: ¢ a capacidade de integrar, de forma consistente, os contributos da
investigacdo, da vertente clinica e da organizagdo dos servigos, assegurando que a crianga ¢
ouvida num contexto que respeita a sua forma de comunicar ¢ a complexidade da sua

experiéncia.

A luz destes modelos, torna-se possivel sintetizar um conjunto de recomendagdes
praticas que a literatura tem vindo a consolidar de forma consistente. Antes da audic¢ao, diversos
autores convergem na importancia de uma preparacao cuidada do contexto: selecionar um
espaco simples e previsivel, reduzir distragcdes a0 minimo, garantir que apenas os intervenientes
estritamente necessarios estdo presentes e explicar a crianga, de forma clara e ajustada a sua
idade, quem ¢ o entrevistador, por que motivo estd a ser ouvida e o que acontecera a seguir
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(Home Office, 2011; Powell & Snow, 2007, cit. por APSAC, 2023). A investigagdo empirica
tem vindo a evidenciar que esta preparagdo inicial contribui para diminuir a ansiedade,
favorecer a cooperagdo e potenciar a qualidade da narrativa, sobretudo quando a crianca

compreende que ndo esta a ser avaliada, mas convidada a partilhar a sua perspetiva (Lamb et

al., 2007; Lyon, 2014).

Também no periodo em que decorre a audi¢do a literatura apresenta um grau notavel de
convergéncia. Estudos associados ao NICHD, ao ABE e as orientagdes da APSAC indicam que
0 uso sistematico de convites ao relato livre e de perguntas abertas esta associado a narrativas
mais extensas, mais precisas € menos vulneraveis a sugestdo (Lamb et al., 2018; Peixoto et al.,
2013; APSAC, 2023). Em paralelo, investiga¢des conduzidas por Powell e colegas (2017, cit.
por APSAC, 2023) sublinham que, mesmo quando os profissionais conhecem estes modelos, a
pressdo temporal ou probatdria pode levéa-los a recorrer a perguntas fechadas ou multiplas,
comprometendo a qualidade da informagao recolhida. Assim, a boa pratica implica manter a
estrutura da entrevista, tolerar siléncios, ajustar o ritmo a crianga e evitar reformulagdes
repetidas da mesma pergunta, reconhecidas como um dos principais fatores de distor¢do da

memoria (Lyon, 2014; Korkman et al., 2024; Martins, 2022).

Relativamente ao periodo pods-audicdo, a literatura enfatiza trés responsabilidades
fundamentais do profissional: devolver a crianca, de forma adequada a sua idade, o sentido do
que foi discutido; assegurar a sua protecao, garantindo que ndo € exposta a riscos adicionais; €
assegurar a continuidade do acompanhamento, articulando com os servigos ou intervenientes
necessarios. Documentos como o OJJDP (2015), o HEUNI (2015) e as avaliagdes do modelo
Barnahus salientam que informar a crianga, de forma simples e transparente, sobre o que
acontecera com o que disse — quem poderd ouvir a gravacdo, se terd de regressar, se havera
novos intervenientes — contribui para reduzir sentimentos de confusdo e abandono (Johansson
et al., 2017; OJJIDP, 2015). Paralelamente, recomenda-se que se avalie o impacto emocional
imediato da entrevista e que se assegure que a crianga nao € exposta a represalias ou a novas
exigéncias narrativas desnecessarias, o que exige uma articulacao eficaz entre servigos (Council
of the Baltic Sea States, 2015; Freitas & Santos, 2020). Neste sentido, a boa pratica ndo termina
quando a gravagao ¢ desligada: prolonga-se na forma como a instituicdo acompanha a crianga

e integra a sua participagao no processo mais amplo.

Neste sentido, apesar de o quadro normativo portugués reconhecer a crianca como
sujeito de direitos e prever mecanismos formais de participacdo, a pratica revela uma distancia

significativa entre o que a lei consagra e aquilo que as instituicdes conseguem efetivamente
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assegurar (Morgado, 2024; Conselho da Europa, 2010). Esta discrepancia ndo decorre apenas
de limitagdes individuais, mas de constrangimentos estruturais que moldam o modo como a
crianca ¢ ouvida e como a sua opinido ¢ integrada nos processos de decisdo. E precisamente

neste ponto que os contributos de Casaleiro (2015) se tornam particularmente elucidativos.

Com efeito, a autora evidencia que as Equipas Multidisciplinares de Assessoria Técnica
aos Tribunais (EMAT) operam frequentemente sob condi¢des que dificultam a concretiza¢ao
das boas praticas previstas nos modelos internacionais (Casaleiro, 2015). A auséncia de
informacao prévia suficiente, a pressao temporal associada aos pedidos urgentes dos tribunais
e a fragil articulacdo com as CPCJ criam um cenario em que a crian¢a/jovem pode ser chamada
a repetir a sua narrativa em diferentes momentos e perante diferentes profissionais. Esta
repeticdo, longe de resultar de falhas individuais, emerge de disfungdes na circulagdo da
informacao e de uma organizag¢ao institucional que ndo garante continuidade entre intervengdes
(Casaleiro, 2015). Assim, a crianga acaba por suportar o peso da desarticulagcdo dos servigos,
sendo exposta a multiplas entrevistas que aumentam o risco de fadiga, retragdo ou aparente

inconsisténcia do discurso.

Para além disso, Casaleiro (2015) sublinha que a falta de critérios uniformes sobre quem
deve ouvir a crianga, em que momento € com que finalidade contribui para uma pratica
fragmentada e, por vezes, contraditoria. Em muitos casos, as audigdes realizadas pelas EMAT
acumulam fungdes distintas que exigiriam metodologias distintas, como: recolha de prova,
avaliagdo diagnostica e andlise da dindmica familiar. Esta sobreposi¢do de objetivos
compromete a clareza do enquadramento para a crianga e dificulta a aplicacdo consistente de
modelos de entrevista validados, como o NICHD ou o ABE. A autora (Casaleiro, 2015)
argumenta que, sem uma definicdo clara de papéis e sem uma articulagao eficaz entre tribunais,
CPCJ e EMAT, torna-se praticamente impossivel garantir que a crianga ¢ ouvida apenas quando

necessario e por profissionais com formagao adequada.

Deste modo, estes contributos reafirmam que a qualidade da audicdo ndo depende
exclusivamente da técnica utilizada, mas da coeréncia organizacional que sustenta o processo.
A audicdo da crianga ¢, também assim, profundamente influenciada pela forma como os
servigos se articulam, pela clareza das suas fungdes e pela capacidade de evitar duplicacdes e
redundancias. Esta leitura reforca a necessidade de praticas integradas que assegurem
continuidade, reduzam a exposi¢ao institucional da crianca e permitam que a sua participagao

ocorra num contexto verdadeiramente protetor e consistente.
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1.8. Integracio dos Principais Contributos Teoricos

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo evidencia que a audi¢do da crianga ndo
pode ser compreendida como um procedimento isolado, mas como o ponto de encontro entre
diferentes sistemas de racionalidade: o juridico, o ético, o desenvolvimental e o técnico. Cada
um destes sistemas opera com logicas proprias, mas a participacdo infantil s6 se concretiza
plenamente quando estes dominios se articulam de forma coerente. A literatura mostra, de forma
consistente, que a fragmentagao entre estes planos — seja por excesso de formalismo juridico,
por insuficiente atengdo ao trauma, por praticas institucionais desajustadas ou por aplicagao
mecanica de modelos de entrevista — compromete a qualidade da escuta e fragiliza o proprio

direito.

O quadro normativo portugués, alinhado com os instrumentos internacionais, estabelece
a crianga como sujeito de direitos e prevé mecanismos formais de participagdo. No entanto, a
existéncia de normas ndo garante, por si s0, a sua efetividade. A pratica revela tensoes entre o
que a lei prescreve e o que as instituigdes conseguem assegurar, sobretudo quando recursos,
formagdo e condi¢des materiais sdo insuficientes. Esta distancia entre norma e pratica nao
decorre de falhas individuais, mas de constrangimentos estruturais que moldam a forma como

a crianga ¢ ouvida e como a sua opinido ¢ integrada nos processos de decisao.

A dimensao ética acrescenta profundidade a esta leitura. A audig¢do da crianga implica
lidar com vulnerabilidade, assimetria de poder e exposi¢do emocional. Privacidade, sigilo e
transparéncia ndo sao meros requisitos formais, mas condi¢des para que a crianga se sinta segura
e reconhecida. Quando estas condigdes falham, a participagdo transforma-se num ato
performativo, em que a crianga fala sem saber para quem, para qué ou com que consequéncias.
A ética da escuta exige, por isso, uma atengdo constante ao impacto emocional da entrevista e

a necessidade de proteger a crianga de revitimizagao institucional.

O conhecimento sobre Desenvolvimento Infantil e Trauma demonstra que a capacidade
de participacdo ndo € estdtica nem homogénea. A crianga pode compreender, recordar e
expressar-se de forma competente, mas a qualidade da sua narrativa depende das condi¢des
relacionais e emocionais que lhe sdo proporcionadas. O trauma, em particular, introduz desafios
especificos: fragmentacdo da memoria, ambivaléncia afetiva, retracdo ou adaptacao do discurso
as expectativas dos adultos. Ignorar estas dimensdes € interpretar o siléncio como desinteresse,
a hesitacdo como inconsisténcia € a emoc¢ao como exagero, produzindo leituras distorcidas da

experiéncia infantil.
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Os modelos de entrevista desenvolvidos pela psicologia forense surgem como resposta
a estes desafios, oferecendo metodologias empiricamente validadas que procuram equilibrar
rigor ¢ protecao. Contudo, estes modelos nao operam no vazio: dependem de formagao
especializada, supervisao continua e condigdes institucionais que permitam a sua aplicagao fiel.
Quando aplicados de forma parcial, descontextualizada ou sob pressdo temporal, perdem a sua

eficacia e podem até amplificar riscos, sobretudo em contextos de violéncia ou conflito parental.

Deste percurso resulta uma conclusao central: a efetivacdo do direito da crianga a ser
ouvida exige a integracdo consistente entre norma, €tica, desenvolvimento e técnica, num
quadro institucional capaz de sustentar essa articulacdo. Sempre que um destes elementos falha,
a participagdo infantil fica fragilizada — seja porque a lei ndo se traduz em pratica, porque a
ética ¢ sacrificada a urgéncia processual, porque o trauma ¢ ignorado ou porque os modelos de

entrevista sao aplicados de forma mecanica.

Assim, a audic¢do da crianga ndo é apenas um procedimento juridico, mas um campo de
tensdo entre direitos, emogdes, técnicas e instituicdes. E neste campo que se inscrevem as
praticas dos magistrados e as suas representacdes sobre a crianga, a participacdo e a prova. A
compreensdo destas tensdes ¢ fundamental para interpretar os discursos recolhidos na
investigacao empirica, que serao analisados no capitulo seguinte a luz do quadro tedrico aqui

construido.

Capitulo IT — Enquadramento Metodologico

Uma breve revisdo bibliografica acerca destas matérias rapidamente coloca em
evidéncia que a participacao da crian¢a em decisoes que lhe dizem respeito ¢ simultaneamente
um direito fundamental e um processo metodologicamente desafiante, por exigir condigdes
especificas de seguranga, preparagdo, competéncia técnica e sensibilidade relacional. Mais do
que um procedimento formal, trata-se de um processo que convoca dimensoes juridicas, éticas,

desenvolvimentais e institucionais, cuja articulagdo nem sempre € linear.

A revisdo da literatura realizada no capitulo anterior comprova que a audi¢do da crianca
¢ influenciada por multiplas variaveis: o desenvolvimento cognitivo e emocional, a experiéncia
prévia de violéncia ou trauma, a qualidade da relacdo estabelecida com o entrevistador, o
ambiente fisico e simbolico da audi¢do, os modelos metodologicos utilizados e a cultura
organizacional das instituigdes envolvidas. Com efeito, apesar dos avancos legislativos,

persistem praticas marcadas por abordagens padronizadas, lacunas na preparacdo dos
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profissionais, desigualdades ao nivel do territorio e riscos de revitimizagao. Sobretudo quando

a crianga ¢ exposta a multiplas entrevistas ou a ambientes hostis.

A literatura demonstra ainda que a existéncia de normas nao garante, per se, a sua
efetividade, sendo frequente a distancia entre o que € prescrito € o que € possivel assegurar no
terreno. De igual modo, segundo a ética, ¢ frisado e intimado o recurso a praticas sensiveis ao
trauma, o respeito pela privacidade, a adaptacdo da linguagem e a integragdo interdisciplinar —
elementos que, uma vez mais, nem sempre estao garantidos nos contextos judiciais. Esta tensao
entre principios e praticas constitui um dos pontos criticos que justificam a pertinéncia do

presente estudo.

Neste quadro, os magistrados dos Juizos de Familia e Menores desempenham um papel
crucial. S3o eles que decidem sobre a necessidade, o0 momento e o modo da audicdo; que
interpretam a legislagdo aplicavel; que avaliam a maturidade e a capacidade de compreensao
da crianca; e que integram a sua opinido na decisdo final. A sua perspetiva €, por isso,
determinante para compreender como a audicdo ¢ operacionalizada no terreno, quais 0s
modelos e praticas utilizados, que desafios enfrentam e que melhorias consideram necessarias.
A investigacdo existente sobre a perce¢do dos magistrados ¢ ainda escassa em Portugal, sendo
frequentemente referida como uma lacuna na literatura (Melo, 2015; Agulhas & Alexandre,
2017; CNPDPCIJ, 2024). A recolha de dados junto dos senhores juizes das diferentes comarcas
permite, assim, aproximar a investigacdo do panorama nacional e captar a diversidade de
préaticas e representacdes existentes. Compreender estas perspetivas ndo € apenas descritivo, €
analiticamente relevante para identificar os pontos de fric¢do entre o quadro normativo, as

condig¢des institucionais e as racionalidades profissionais que orientam a tomada de decisdo.

A escolha de uma abordagem qualitativa justifica-se pela natureza interpretativa do
fendmeno em estudo. A audicao da crianga ndo se pretende um mero procedimento técnico, mas
um processo relacional, simboélico e contextual, cuja compreensdo exige captar significados,
percecdes, racionalidades e praticas profissionais. A investigacdo qualitativa, tal como
defendem Guerra (2002), Denzin e Lincoln (1994) e Lessard-Hébert e colegas (1994), ¢
particularmente adequada para explorar fendmenos complexos, situados e multidimensionais,
permitindo aceder as interpretacdes dos atores sociais € compreender como estes constroem
sentido sobre a sua pratica. Esta abordagem ¢ coerente com o paradigma interpretativista, que
reconhece que a realidade ¢ socialmente construida e que investigador e participantes co-

constroem significados ao longo do processo de investigagdo — uma perspetiva explicitamente

refletida na afirmacdo “o conhecimento ¢ construido em interagdo” (Lyhne et al. 2025, p.4) e
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que define o investigador enquanto influéncia intrinseca no processo de investigagdo. Esta
consciéncia epistemoldgica € particularmente relevante neste estudo, que procura compreender
racionalidades profissionais, pois exige reconhecer que o discurso dos participantes ¢ situado,

contextual e influenciado pelas dinamicas institucionais em que se inscreve.

A analise qualitativa de dados coloca desafios especificos devido a sua natureza criativa,
iterativa e interpretativa. A literatura metodoldgica reconhece que a analise indutiva pode ser
entendida como uma “caixa preta” (Gomes et al., 2023, p.190) devido a imprevisibilidade dos
caminhos analiticos e a necessidade de decisdes interpretativas continuas. Para responder a
estes desafios, tém sido desenvolvidos modelos estruturados, como os de Eisenhardt, Gioia e
Langley (cit. por Gomes et al., 2023, p.191-192), que oferecem orientagdes claras sobre como
conduzir a andlise qualitativa, mantendo simultaneamente a flexibilidade necessaria a
interpretagdo profunda dos dados. Estes modelos, amplamente referidos na literatura, permitem
equilibrar criatividade e rigor, oferecendo um quadro de referéncia que orienta a constru¢ao
teorica sem limitar a emergéncia de categorias e significados a partir dos dados empiricos. Com
efeito, a sua utilizagdo ndo substitui o julgamento analitico do investigador, mas torna-o mais

transparente, auditdvel e metodologicamente consistente.

A opg¢do por combinar abordagens dedutivas e indutivas, através da Deductive
Qualitative Analysis (DQA) e da Qualitative Content Analysis (QCA), refor¢a a consisténcia
metodologica do estudo. A DQA permite partir de um referencial teorico robusto, construido na
revisdo da literatura e confronta-lo sistematicamente com os dados recolhidos, identificando
convergeéncias, tensoes e ajustes necessarios (Kuckart et al., 2019). A QCA, por sua vez, oferece
um método sistematico de codificacdo e categorizacdo, reconhecido pela sua transparéncia,
fiabilidade e adequagdo a contextos académicos onde ¢ exigido rigor metodologico, como € o
caso das dissertagdes de mestrado (Lyhne, et al,. 2025). A articulacdo entre estas abordagens
permite construir categorias analiticas solidas, ancoradas simultaneamente na teoria e nos
dados, garantindo que a analise ¢ compreensiva, coerente € metodologicamente fundamentada.
Esta combinag¢do metodologica traduz uma opg¢ao consciente por um modelo de analise que

reconhece a complexidade do fendmeno e evita reducionismos interpretativos.

A pertinéncia deste estudo ¢ refor¢ada pelo facto de a amostra ser constituida por nove
magistrados de diferentes comarcas de Portugal Continental, recrutados através do Conselho
Superior da Magistratura, o que assegura diversidade territorial e representatividade
institucional. Esta estratégia de recrutamento permitiu captar praticas e percecdes que refletem

realidades distintas, contribuindo para uma compreensdo mais ampla e aprofundada do
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fenomeno. Esta anélise acerca das representagdes dos magistrados sobre a audi¢do da crianga
permitiu a identificacdo padrdes comuns, divergéncias, desafios e oportunidades de melhoria,
oferecendo contributos relevantes para a pratica profissional, para a formagao especializada e
para o aperfeicoamento das politicas publicas neste dominio. A diversidade territorial e
funcional da amostra constitui, entdo, ndo apenas uma caracteristica descritiva, mas um

elemento analitico que enriqueceu a interpretacdo dos dados.

A problematizagao cientifica que sustenta este estudo assenta, assim, na necessidade de
compreender como os magistrados interpretam, operacionalizam e avaliam o processo de
audicdo da crianca, num contexto onde se cruzam exigéncias legais, éticas, metodologicas e
institucionais. A investigacao procura contribuir para a constru¢ao de praticas mais informadas,
sensiveis e eficazes, alinhadas com os direitos da crianca e com as recomendagdes
internacionais, procurando responder a uma lacuna identificada na literatura e oferecer pistas
concretas para a melhoria continua deste processo fundamental. Ao longo da sua execucao,
pretende-se ndo apenas descrever praticas, mas iluminar as racionalidades que as sustentam e
os constrangimentos que as moldam, contribuindo para um debate mais informado sobre a

efetividade do direito da crianga a ser ouvida.
2.1. Pergunta de Investigaciao e Objetivos

A defini¢do da pergunta de investigacao e dos objetivos orientadores constitui um eixo
estruturante da metodologia, permitindo assegurar coeréncia entre o problema cientifico, o
enquadramento tedrico e as opgdes metodologicas adotadas. No presente estudo, a formulagao
da pergunta decorre diretamente da problematizacdao cientifica anteriormente desenvolvida,
bem como das lacunas identificadas na literatura nacional sobre a audi¢do da crianga em
contexto judicial. A revisdo tedrica evidenciou que, apesar da robustez normativa e da crescente
aten¢do académica ao tema, existe ainda escassa investigacdo empirica centrada nas percegdes
dos magistrados dos Juizos de Familia e Menores, que desempenham um papel decisivo na
operacionalizacdo deste direito. Assim, compreender como estes profissionais interpretam,
conduzem e avaliam a audi¢do da crianga torna-se fundamental para identificar praticas,

desafios e oportunidades de melhoria.

2.1.1. Pergunta de Investigacio

Como é que diferentes magistrados dos Juizos de Familia e Menores, distribuidos pelas
varias comarcas de Portugal Continental, percecionam, conduzem e avaliam o processo de
audic¢do da crianca e que modelos, prdticas, desafios e necessidades de melhoria identificam

na sua experiéncia profissional?
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Esta pergunta de investigacdo permite explorar: (i) as representagdes dos magistrados

sobre o papel da audi¢do da crianga; (ii) a forma como interpretam e aplicam os instrumentos

legais e normativos; (ii1) os modelos e técnicas que utilizam, (iv) os fatores que influenciam a

qualidade da audicao, (v) os desafios éticos, institucionais e metodoldgicos que enfrentam e

(vi) as sugestdes que apresentam para aperfeigoar o processo.

2.1.2. Objetivo Geral

» Compreender e analisar as representagdes dos magistrados dos Juizos de Familia e

Menores sobre o processo de audi¢do da crianga, identificando praticas, modelos,

desafios e oportunidades de melhoria no contexto judicial portugués.

2.1.3. Objetivos Especificos

1.

Explorar as percecdes dos magistrados sobre a importancia da audi¢do da crianga nos
processos judiciais, identificando os fundamentos éticos, legais e profissionais que

orientam a sua pratica.

Analisar os modelos, técnicas e estratégias utilizados pelos magistrados na condu¢do da
audicdo, incluindo a preparacdo, o ambiente processual, a linguagem e a interagdo com

a crianga.

Examinar os critérios utilizados pelos magistrados para avaliar a maturidade e a
capacidade de compreensao da crianga, bem como as dificuldades e dilemas associados

a essa avaliagao.

Identificar os desafios institucionais, organizacionais e interprofissionais que
influenciam a qualidade da audicdo, incluindo fatores relacionados com formagao,

recursos, articulagao entre servigos e cultura institucional.

Confrontar as praticas e perce¢des dos magistrados com as recomendagdes da literatura
cientifica e dos instrumentos normativos, identificando convergéncias, tensdes e

lacunas.

Recolher sugestdes dos magistrados para a melhoria continua do processo de audigdo
da crianga, contribuindo para o desenvolvimento de praticas mais informadas, sensiveis

e eficazes.

2.2. Desenho do Estudo

A presente investigacdo adota um desenho qualitativo, exploratdrio e interpretativo,

adequado a analise de fendmenos complexos e situados. Esta op¢do permite compreender como
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os magistrados dos Juizos de Familia e Menores percecionam e operacionalizam a audicao da

crianga em contexto judicial portugués.

O estudo foi concebido de forma a garantir coeréncia interna entre o problema de
investigacdo, os objetivos definidos e as opc¢des metodologicas adotadas. Neste sentido, a
estrutura metodoldgica assenta numa logica progressiva que articula a recolha de dados, a
analise e a interpretacdo, assegurando que cada etapa contribui de forma clara para responder
as questoes orientadoras do estudo. Esta logica permite, por sua vez, que o desenho
metodologico privilegie a compreensao aprofundada das perspetivas dos magistrados sobre a
audicdo da crianca, organizando-se em torno de procedimentos sistematicos que possibilitam

captar a complexidade do fenémeno.

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, conduzidas de
forma individual e em ambiente reservado. Esta opcdo metodoldgica permite equilibrar
consisténcia entre participantes e flexibilidade para explorar dimensdes emergentes,
assegurando simultaneamente comparabilidade e profundidade interpretativa. As entrevistas
foram orientadas por um guido previamente elaborado (cf. Apéndice I), cuja construgdo teve
em conta os objetivos do estudo e os contributos da literatura, garantindo que os temas

essenciais fossem abordados sem limitar a espontaneidade dos participantes.

A andlise dos dados seguiu um processo estruturado que integra procedimentos
dedutivos e indutivos, articulando DQA com QCA. Esta combinagdo metodologica permite,
por um lado, ancorar a andlise num referencial teérico previamente definido e, por outro,
assegurar abertura a emergéncia de categorias que reflitam a especificidade dos discursos
recolhidos. O processo analitico decorreu de forma iterativa, envolvendo leitura aprofundada

das transcricdes, codificacdo sistematica e construg¢ao progressiva de categorias tematicas.

A organizacdo do estudo reflete, assim, uma logica metodologica que privilegia a
clareza, a consisténcia e a transparéncia do processo analitico. Cada etapa foi delineada de modo
a garantir que as decisdes metodologicas fossem transparentes e justificadas, permitindo que o
percurso analitico seja compreendido e replicado. Deste modo, o desenho do estudo procura
assegurar que a interpretacao dos dados seja rigorosa, coerente e alinhada com os objetivos da

investigagao.
2.3. Participantes

O estudo foi desenvolvido em Portugal Continental e incidiu sobre 9 magistrados com

experiéncia direta na jurisdicdo de Familia e Menores, enquanto profissionais que
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desempenham um papel central na decisdo sobre a audicdo da crianga e na forma como este
direito ¢ operacionalizado no quotidiano judicial. A escolha exclusiva de magistrados como
participantes decorre da relevancia da sua func¢ao na determinagdo do momento, da necessidade
e das condigdes em que a crianga ¢ ouvida, bem como da sua responsabilidade na integragdo da
opinido da crianca na decisdo final. A literatura evidencia que estes profissionais assumem um
papel determinante na concretizagdo do direito a participacdo, sendo simultaneamente
influenciados por enquadramentos legais, constrangimentos institucionais, praticas
sedimentadas e representacdes pessoais sobre a infancia e a capacidade da crianga para

participar (cf. Capitulo I).

A amostra ¢ constituida por nove magistrados em exercicio de fungdes em diferentes
comarcas de Portugal Continental, assegurando uma distribuig@o territorial que acompanha as
NUT II (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). Esta opcdo metodologica
permitiu captar diversidade geografica, institucional e organizacional, reconhecendo que as
praticas judiciais podem variar em fun¢do da cultura local dos tribunais, dos recursos
disponiveis, da articulagao com servigos externos e da experiéncia acumulada dos profissionais.
A selecdo dos participantes foi intencional, orientada pelos objetivos do estudo e pela
necessidade de incluir magistrados com experiéncia efetiva na conducao ou supervisao de
audi¢des de criangas em processos tutelares civeis, de promo¢dao e protecdo ou outros

procedimentos judiciais onde a participagdo da crianga seja relevante.

O processo de recrutamento decorreu através do Conselho Superior da Magistratura
(CSM), a quem foi solicitado apoio institucional para a dissemina¢do do estudo. O CSM
encaminhou o convite as diversas comarcas, disponibilizando posteriormente os contactos dos
magistrados que manifestaram interesse em participar. Este procedimento assegurou
transparéncia, legitimidade institucional e respeito pelas hierarquias proprias do sistema
judicial, constituindo simultaneamente uma estratégia ética e metodologicamente adequada
para aceder a profissionais cuja atividade estd sujeita a elevados padroes de reserva e
responsabilidade. A participacdo foi voluntaria, ndo remunerada e dependente da assinatura

prévia do consentimento informado e do consentimento para gravagao de som das entrevistas.

Os magistrados incluidos na amostra apresentam percursos profissionais distintos, com
diferentes anos de experiéncia e niveis de contacto com processos envolvendo audicao da
crianca. Esta heterogeneidade ¢ metodologicamente relevante, na medida em que permite captar
uma pluralidade de perspetivas, praticas e racionalidades, contribuindo para uma compreensao

mais abrangente do fendomeno. A diversidade territorial e experiencial reforga a validade
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ecoldgica do estudo, aproximando a analise do panorama nacional e permitindo identificar

padrdes comuns, divergéncias e especificidades regionais.
2.4. Procedimentos e Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas de caracter
intensivo, adequadas a natureza exploratoria e interpretativa do estudo e coerentes com o0s
objetivos definidos. As entrevistas qualitativas constituem uma técnica central na investigacao
social quando se pretende aceder as percecdes, racionalidades e experiéncias dos participantes,
permitindo explorar em profundidade significados, praticas e processos subjetivos (Kvale,
1994; Guerra, 2002). No presente estudo, esta técnica revelou-se particularmente pertinente,
uma vez que a audi¢do da crianga em contexto judicial envolve dimensdes éticas, relacionais e
institucionais que s6 podem ser compreendidas através da voz dos profissionais que as

operacionalizam.

O processo de recrutamento dos participantes decorreu com o apoio do CSM, a quem
foi solicitado o encaminhamento institucional do convite para participacdo no estudo. O CSM
disseminou a informac¢do pelas diversas comarcas de Portugal Continental e disponibilizou
posteriormente os contactos dos magistrados que manifestaram interesse em colaborar. Este
procedimento assegurou transparéncia, legitimidade institucional e respeito pelas hierarquias
proprias do sistema judicial, constituindo uma via metodologicamente adequada para aceder a

profissionais cuja atividade esté sujeita a elevados padrdes de reserva e responsabilidade.

Apds o contacto inicial, cada magistrado recebeu a documentagdo necessaria para
participagdo, incluindo: (i) o Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (cf. Anexo 3); (i1)
a Declaragdo de Consentimento para Captacao e Difusdo de Som (cf. Anexo 1); e (iii) a
Informacao ao Participante (cf. Anexo 4). Estes documentos explicavam os objetivos do estudo,
os procedimentos envolvidos, os potenciais riscos e beneficios, as garantias de
confidencialidade e anonimato, e o direito de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo.
Apenas apoOs a assinatura destes documentos foi agendada a entrevista, garantindo o
cumprimento integral dos principios éticos e legais aplicaveis a investigacdo com seres

humanos.

As entrevistas foram conduzidas individualmente, em formato presencial ou online,
consoante a disponibilidade e preferéncia dos participantes. A plataforma WEBEX foi utilizada
para assegurar condicdes de acessibilidade, seguranga e confidencialidade, permitindo

flexibilizar horarios, ultrapassar constrangimentos geograficos e garantir a participacdo de
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magistrados de diferentes comarcas. A duracdo média variou entre 55 e 105 minutos,

possibilitando uma explorac¢ao aprofundada dos temas previstos no guido.

O guido de entrevista constituiu o principal instrumento de recolha de dados. A sua
construgdo baseou-se na revisao da literatura e nos objetivos definidos, organizando-se em
blocos tematicos que permitiram abordar, de forma sistematica e aprofundada, os aspetos
essenciais do fenémeno: os fundamentos legais e normativos que orientam a audigdo; as
praticas e modelos utilizados pelos magistrados; o impacto do ambiente processual; a
preparacdo € o acompanhamento da crianca; os critérios de avaliagdo da maturidade e
capacidade de compreensdo; a formagdo especializada; a colaboracdo interdisciplinar; ¢ os
desafios e perspetivas de melhoria identificados pelos participantes. Esta estrutura assegurou
comparabilidade entre entrevistas, sem comprometer a flexibilidade necessaria para explorar
temas emergentes — caracteristica fundamental das entrevistas qualitativas intensivas (Kvale,

1994; Patton, 2015).

A légica subjacente a formulagdo das perguntas assentou na necessidade de captar nao
apenas descrigdes de praticas, mas também as racionalidades, dilemas, interpretagdes e
significados atribuidos pelos magistrados ao processo de audi¢ao da crianga. Assim, cada bloco
tematico foi concebido para explorar dimensdes distintas, mas interligadas, do fenomeno,
permitindo recolher dados ricos e contextualizados, alinhados com a natureza interpretativa do

estudo.

Para garantir rigor e fidelidade ao discurso dos participantes, todas as entrevistas foram
gravadas em suporte audio, mediante consentimento explicito. As gravagdes foram
armazenadas numa pen drive protegida por palavra-passe, de uso exclusivo da investigadora.
As transcri¢cdes foram realizadas integralmente, preservando o contetido verbal e, sempre que

relevante, elementos paralinguisticos que contribuissem para a interpretagdo dos dados.

Para além do guido, foram utilizados instrumentos éticos essenciais. O Consentimento
Informado assegurou que todos os participantes receberam informacao clara e completa sobre
o estudo; o consentimento para gravagao de som permitiu a captacao rigorosa das entrevistas;
e a autorizagdo institucional do Instituto Superior de Servico Social do Porto (ISSSP)
formalizou a realizagdo da investigacdo, garantindo conformidade com os padrdes éticos e

cientificos exigiveis.

Em conjunto, os procedimentos e instrumentos utilizados permitiram estruturar a

recolha de dados de forma rigorosa, ética e coerente com os objetivos do estudo. A articulacao
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entre um processo de recrutamento institucionalmente legitimado, um guido de entrevista
concetualmente fundamentado e um conjunto de instrumentos éticos robustos contribuiu para
a credibilidade, consisténcia e robustez metodoldgica da investigagdo, assegurando que os

dados recolhidos sao fidveis, contextualizados e adequados a analise qualitativa subsequente.
2.5. Procedimentos de Analise de Dados

A andlise dos dados recolhidos seguiu uma abordagem qualitativa interpretativa,
articulando procedimentos dedutivos e indutivos de forma coerente com o paradigma
epistemologico adotado e com recurso a uma técnica sistematica, objetiva e rigorosa de
descri¢ao do contetido inspirada no modelo classico de Berelson (1952). A natureza complexa
e multidimensional do fenomeno em estudo exigiu um processo analitico capaz de captar
significados, racionalidades e praticas profissionais, preservando simultaneamente a
profundidade e a contextualiza¢do das narrativas dos magistrados. Pelo exposto, esta andlise
seguiu um processo tematico de natureza iterativa, articulando procedimentos dedutivos e

indutivos em conformidade com a DQA e com a QCA.

Deste modo, o processo iniciou-se com uma leitura integral e atenta das transcri¢des,
que permitiu apreender o sentido global das narrativas e identificar unidades de significado
relevantes para os objetivos do estudo (cf. Apéndice III). Além disso, esta leitura exploratdria
possibilitou reconhecer elementos recorrentes, tensdes, ambiguidades e nuances que serviram
de base a construgdo dos primeiros codigos. A partir desta leitura inicial, foram criados codigos
dedutivos, fundamentados no enquadramento tedrico sobre (i) a participacdo e audi¢do da
crianca, (i1) os modelos de entrevista e boas praticas (NICHD, ABE, APSAC), (iii) a literatura
sobre tomada de decisdo judicial e (iv) as dimensdes do guido de entrevista. Estes codigos
pré-definidos incluiam aspetos como: a) a preparagdo da audicdo, b) a condugdo da entrevista,
¢) os critérios de decisdo, d) as percecdes sobre participacdo, €) a articulagdo com técnicos e f)
os desafios e constrangimentos associados ao processo. Assim, os cddigo funcionaram como

ancoras concetuais que asseguraram a coeréncia entre a analise e o problema de investigagao.

Paralelamente, a leitura aprofundada das transcri¢des revelou elementos nao
antecipados teoricamente, que exigiram a criagao de cddigos indutivos. Entre estes emergiram
os seguintes: (i) tensdes entre protecdo e participagdo; (ii) racionalidades implicitas na
avaliacdo da credibilidade; (ii1) estratégias pessoais de gestdo emocional da crianga; (iv)
percecdes sobre a adequacao dos espagos fisicos; (v) dilemas éticos associados a conducao da
audicdo; e (vi) concegdes implicitas sobre o que constitui uma participacao “boa” ou “ma”.
Estes codigos indutivos permitiram captar dimensdes subtis e praticas idiossincraticas do
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trabalho judicial desenvolvido, enriquecendo a andlise para além do previsto no quadro tedrico
inicial.

Seguiu-se, entdo, uma fase de codificacdo sistematica, em que cada excerto das
entrevistas foi analisado e associado aos codigos existentes ou a novos codigos criados quando
surgiam significados ndo antecipados. Este movimento constante entre dados e teoria permitiu
refinar os codigos, eliminar redundancias e agrupar significados proximos. Importa referir que
alguns cédigos dedutivos foram excluidos por falta de suporte empirico, como 1) a influéncia
da formacao continua especifica em audicao da crianga, 2) a utilizagao sistematica de protocolos
estruturados ou 3) a participacdo da crianga como direito processual autbnomo, uma vez que o
discurso dos magistrados se centrou sobretudo na protecdo e nao na autonomia.
Consequentemente, a elimina¢do destes codigos reforcou a consisténcia interna do sistema

categorial.

Numa etapa subsequente procedeu-se a constru¢cdo e refinamento das categorias,
integrando os codigos dedutivos e indutivos numa estrutura analitica coerente. Este processo
seguiu a l6gica dos modelos estruturados de analise qualitativa de Gioia, Eisenhardt e Langley
(Gomes et al., 2023). O modelo de Gioia (cit. por Gomes et al., 2023) permitiu organizar os
dados em trés niveis: conceitos de primeira ordem, ou seja, proximos da linguagem dos
participantes; temas de segunda ordem, i.e. resultantes da interpretacdo analitica; e dimensdes
agregadas, que sintetizam as principais linhas de sentido. Deste modo, esta estrutura assegurou
a distingdo entre a voz dos participantes e a voz analitica da investigadora, refor¢ando a clareza
concetual e a robustez interpretativa. Por sua vez, os contributos de Eisenhardt e Langley (cit.
por Gomes et al., 2023) orientaram a comparagdo sistematica entre casos, a identificacao de
padrdes, divergéncias e excecdes e a construcdo de explicagdes tedricas a partir dos dados

recolhidos.

Em sintese, o sistema categorial final resultou da integragao progressiva entre categorias
dedutivas e indutivas, articuladas de forma coerente com o enquadramento tedrico € com os
objetivos do estudo. Este sistema, composto por temas, subtemas e subcategorias, traduz de
forma estruturada as principais linhas de sentido presentes nas entrevistas e sustenta a
interpretacdo apresentada nos resultados. Por outro lado, a articulacdo entre DQA e QCA
permitiu equilibrar sistematicidade e flexibilidade, garantindo que a andlise se mantinha
ancorada no enquadramento teorico, sem limitar a emergéncia de significados inesperados ou
nuances interpretativas relevantes. Este procedimento ¢é coerente com a perspetiva

interpretativista adotada, que reconhece que o conhecimento ¢ construido em interagao e que o
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investigador influencia intrinsecamente o processo de investigacdo (Fife & Gossner, 2024;
Kuckartz, 2019). Assim, a analise tematica realizada ndo se limitou a descrever o conteudo das
falas dos magistrados, mas procurou interpretar criticamente as racionalidades, praticas e
tensdes que atravessam o processo de audicao da crianga no contexto judicial, assegurando uma
leitura analitica rigorosa, sensivel ao contexto e teoricamente fundamentada — onde se manteve
uma postura reflexiva, registando decisdes metodologicas, ajustes de categorias e interpretagdes

emergentes, que assegurassem transparéncia e rigor.

Estes temas constituem a base para a apresentagdo e discussdo dos resultados,
permitindo compreender de forma aprofundada como os magistrados interpretam e
operacionalizam este direito, bem como os desafios e oportunidades de melhoria identificados

na sua pratica profissional.
2.6. Consideracoes Eticas

A investigacao desenvolvida obedeceu integralmente aos principios éticos fundamentais
aplicaveis a investigacdo em Ciéncias Sociais, assegurando o respeito pela dignidade,
autonomia, privacidade e prote¢ao dos participantes. A natureza sensivel do tema — a audigao
da crianca em contexto judicial — e o estatuto profissional dos participantes — magistrados dos
Juizos de Familia e Menores — exigiram um cuidado ético acrescido em todas as fases do estudo,

desde o recrutamento até ao tratamento € armazenamento dos dados.

Antecedendo o inicio da recolha de dados, obteve-se autorizagao institucional através
do modelo emitido pelo ISSSP, legitimando formalmente a realizacdo do estudo e garantindo
que os procedimentos metodologicos e éticos foram previamente validados pela entidade
responsavel. Esta autorizagdo enquadra-se nos procedimentos ¢éticos previstos nos
regulamentos do ISSSP, onde se destaca a necessidade prévia de submissdo do projeto a
Comissdo de Etica e ao responsavel pelo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados
(RGPD), bem como a obtengdo de declaragdes formais que permitam a prossecucdo da

investigacao de forma transparente e responsavel.

Todos os participantes receberam antecipadamente trés documentos essenciais: (i) o
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido; (ii) a Informa¢do ao Participante; e (iii) o
Consentimento para Captacdo e Difusdo de Som. Estes documentos explicavam de forma clara
e acessivel os objetivos do estudo, os procedimentos envolvidos, os potenciais riscos €
beneficios, as garantias de confidencialidade e anonimato e o direito de desisténcia a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo. A assinatura destes documentos assegurou que a participacao
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foi totalmente voluntaria, consciente e esclarecida, em conformidade com os principios éticos

da investigagdo social e com o RGPD.

A gravacao audio das entrevistas foi realizada apenas apds consentimento explicito dos
participantes, constituindo um recurso metodoldgico fundamental para garantir rigor na
transcri¢do e fidelidade as expressdes utilizadas. Tal como previsto no desenho metodologico
definido para a conducdo da investigacdo, as gravagdes foram armazenadas numa pen drive
protegida por palavra-passe, de uso exclusivo da investigadora, garantindo a seguranca e
confidencialidade dos dados recolhidos. O documento apresentado a entidade responsavel
especifica que esta pen constitui a unica fonte de armazenamento, sendo utilizada

exclusivamente para fins de investigacao e protegida por medidas de seguranga adequadas .

A confidencialidade e o anonimato foram assegurados através da utilizacao de codigos
alfanuméricos para identificar os participantes, impedindo qualquer associagao direta entre as
declaragdes recolhidas e a identidade dos magistrados. Para assegurar esta anonimidade, cada
juiz foi identificado com um codigo alfanumérico (J1 a J9). A investigadora ¢ identificada como
I. As transcrigoes foram realizadas de forma literal, com pequenas adaptagdes apenas para
garantir legibilidade, sem alterar o conteudo semantico das respostas. Esta estratégia ¢
particularmente relevante dada a natureza sensivel das fung¢des desempenhadas pelos
participantes e a necessidade de garantir que as suas opinides profissionais ndo possam ser
atribuidas individualmente. A anonimiza¢ao dos dados foi mantida em todas as fases do estudo,

incluindo transcri¢do, andlise e apresentagdo dos resultados.

A investigadora reiterou ainda verbalmente, no inicio de cada entrevista, que os
participantes poderiam interromper a entrevista ou retirar-se do estudo a qualquer momento,

sem qualquer consequéncia, refor¢ando o respeito pela autonomia dos mesmos.

Por fim, a investigagdo respeitou o principio da integridade cientifica, garantindo
transparéncia metodoldgica, rigor na analise e honestidade na apresentagdo dos resultados.
Todas as decisdes metodologicas foram registadas e justificadas, assegurando coeréncia com o
paradigma interpretativista e com as orientacdes €ticas e cientificas descritas nos documentos

regulamentares e normativos de referéncia.

Em sintese, os procedimentos éticos adotados garantiram que a investigagdo decorreu
de forma responsavel, transparente e alinhada com os padrdes exigidos particularmente no

campo social, assegurando a protecao dos participantes e a credibilidade cientifica do estudo.
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2.7. Limitacdes Metodoldgicas

Tal como em qualquer investigagdo qualitativa, o presente estudo apresenta um conjunto
de limitagdes que importa reconhecer de forma transparente, tanto para situar o alcance dos
resultados como para reforgar a integridade cientifica do trabalho. Estas limitagdes decorrem
das opcdes metodologicas adotadas, das caracteristicas da amostra e da natureza interpretativa

do fendmeno em anélise.

Uma primeira limitagdo prende-se com a dimensao e composi¢cdo da amostra. Embora
a inclusdo de nove magistrados de diferentes comarcas de Portugal Continental permita captar
diversidade territorial e experiencial, o numero de participantes permanece relativamente
reduzido. Esta limitacdo ¢ inerente a investigacdo qualitativa intensiva, que privilegia
profundidade analitica em detrimento de amplitude estatistica, mas implica que os resultados
ndo possam ser generalizados para o universo global de magistrados dos Juizos de Familia e

Menores. Ainda assim, a diversidade territorial e a experiéncia profissional dos participantes

contribuem para uma aproximagao representativa do panorama nacional.

Uma segunda limita¢do decorre da natureza voluntéria da participagdo. O recrutamento
realizado através do CSM assegurou legitimidade institucional, mas pode ter conduzido a um
viés de autosselecao, na medida em que os magistrados que aceitaram participar poderao ser
aqueles com maior interesse, disponibilidade ou sensibilidade para o tema da audi¢do da
crianca. Este fenomeno € reconhecido na literatura como uma limitagdo comum em estudos
qualitativos baseados em entrevistas, podendo influenciar a diversidade de perspetivas

recolhidas.

A utilizacdo de entrevistas semiestruturadas constitui simultaneamente uma forga e uma
limitagdo. Por um lado, permite explorar em profundidade as percec¢des e racionalidades dos
participantes; por outro, depende da capacidade de verbalizacdo dos magistrados e da dindmica
relacional estabelecida durante a entrevista. A interacdo entre entrevistador ¢ entrevistado,
caracteristica central do paradigma interpretativista, implica que os dados recolhidos resultam
de uma co-construcao de significados, influenciada pelo contexto, pela linguagem utilizada e
pela propria presenca da investigadora (Lyhne et al., 2025). Esta limita¢do ¢ reconhecida na
literatura e foi mitigada através de uma postura reflexiva e da utilizagdo de um guido

estruturado, mas ndo pode ser totalmente eliminada.

Outra limitag¢do relaciona-se com a sensibilidade do tema. A audi¢do da crianca em

contexto judicial envolve dimensdes éticas, legais e institucionais que podem levar alguns
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magistrados a adotar discursos mais formais, prudentes ou normativos, sobretudo quando
abordam praticas que envolvem dilemas profissionais ou constrangimentos organizacionais.
Este fendmeno pode ter condicionado a espontaneidade de algumas respostas, ainda que a

garantia de anonimato e confidencialidade tenha procurado minimizar este efeito.

A andlise qualitativa dos dados, apesar de metodologicamente rigorosa, envolve sempre
um grau de subjetividade interpretativa. A articulagdo entre a DQA e a QCA garantiu equilibrio
entre estrutura e flexibilidade, reconhecendo em simultdneo que a interpretacdo final ¢
influenciada pela experiéncia e posicionamento da investigadora (Kuckartz et al., 2019; Lyhne
et al., 2025). Esta limitagdo ¢ inerente a investigacdo qualitativa e foi mitigada através de

leituras sucessivas, triangulacdo concetual e registo reflexivo das decisdes analiticas.

Por fim, importa reconhecer que o estudo se centra exclusivamente na perspetiva dos
magistrados, ndo incluindo outros atores relevantes no processo de audi¢do da crianga, como
psicologos, assistentes sociais, advogados ou as proprias criangas. Esta delimitagdo decorre das
opgdes metodoldgicas e dos objetivos do estudo, que visam compreender em profundidade a
forma como os magistrados interpretam, operacionalizam e avaliam a audi¢do da crianga no
contexto judicial, privilegiando uma analise focada e coerente com o papel decisério que lhes
¢ atribuido. Contudo, implica que os resultados reflitam apenas uma dimensao — ainda que
central — do fendémeno. Futuras investigacdes poderdo beneficiar da inclusdo de multiplos
atores, permitindo uma compreensdao mais holistica e comparativa das praticas e percegdes

associadas a audicdo da crianga.

Em stimula, embora apresente limitagdes inerentes a investigagdo qualitativa e ao
contexto especifico em que se desenvolveu, o estudo oferece contributos relevantes e
fundamentados para a compreensdo das praticas e representacdes dos magistrados sobre a
audicdo da crianga, constituindo uma base sélida para reflexdo, forma¢ao e melhoria continua

neste dominio.

Capitulo IIT — Apresentacio dos Dados Recolhidos

O presente capitulo reune a apresentacdo dos dados recolhidos, através da relacdo
tematica das entrevistas realizadas aos nove senhores juizes participantes. A opc¢ao por integrar,
num mesmo capitulo, a descricdo analitica sucinta dos dados e posteriormente a sua
interpretacdo decorre da natureza qualitativa e exploratdria do estudo, permitindo uma leitura

mais continua, contextualizada e coerente das categorias emergentes.
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A analise foi conduzida de forma sistematica, procurando identificar padrdes, tensoes,
convergéncias e divergéncias nos discursos, sempre ancorada no quadro tedrico previamente
definido. Assim, cada categoria ¢ apresentada com base na matriz construida, complementada
por uma reflexdo interpretativa que articula os resultados com a literatura, com o

enquadramento legal e com as praticas profissionais descritas pelos participantes.

Antes da apresentagdo das categorias, procede-se a uma caracterizacao agregada dos
juizes entrevistados, de modo a contextualizar os discursos e a situar o leitor quanto ao
enquadramento formativo e profissional do grupo. Esta caracterizagdo nao visa individualizar
participantes, mas oferecer elementos que permitam compreender melhor as praticas, percecdes

e desafios que emergem ao longo da analise.

A partir deste enquadramento, avangamos para a apresentacdo das nove categorias
tematicas identificadas, cada uma acompanhada da respetiva grelha consolidada e de uma
sintese interpretativa que destaca os aspetos mais relevantes para a compreensao da audigao da

crianga em contexto judicial.
3.1. Caracterizacao dos Participantes

Este subcapitulo oferece uma visdo global sobre formagdo, experiéncia profissional,
praticas de audi¢do e relacdo com os demais técnicos intervenientes nos processos judiciais,
complementada por elementos qualitativos que emergiram ao longo das entrevistas. A
caracterizagcdo dos nove juizes entrevistados ¢ apresentada de forma agregada, garantindo o

anonimato individual e permitindo contextualizar os discursos analisados.

Embora ndo seja possivel a sua identificacdo individual, considera-se de extrema
pertinéncia uma breve caracterizacdo metodoldgica do grupo (cf. Apéndice II), por forma a
melhor compreender o seu enquadramento profissional, a diversidade institucional em que

exercem fungdes e a relevancia da sua participagdo para os objetivos da investigacao.

Os participantes apresentam percursos profissionais amplos e heterogéneos, com
tempos de exercicio que variam entre cinco € até trinta e cinco anos de carreira. Esta amplitude
temporal € particularmente relevante porque permite observar praticas sedimentadas ao longo
de diferentes quadros legislativos, desde a vigéncia da Organizacao Tutelar de Menores (OTM),
passando pelos trés momentos estruturantes da evolucdo legislativa portuguesa: o periodo da
criacdo da LPCJP (1999), a fase de consolidacdo do paradigma da protecao integral apos a sua
entrada em vigor (2001) e, mais recentemente, a implementacdo do RGPTC (2015), que

densificou o direito de audicdo e clarificou a sua obrigatoriedade a partir dos 12 anos. Cinco
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dos senhores juizes, ou seja, cerca de metade dos participantes tem mais de duas décadas de
experiéncia, tendo experienciado a transicdo entre modelos normativos e acompanhado a
evolugdo da cultura judicial relativamente a participacao da crianca. Outros trés senhores
magistrados situam-se entre os dez e os vinte anos de exercicio, representando uma geragao ja
formada e socializada profissionalmente num quadro legislativo mais estabilizado. Por fim, um
magistrado apresenta um percurso mais recente, mas com experiéncia acumulada suficiente
para integrar praticas contemporaneas e sensibilidades emergentes. Esta diversidade de
experiéncia em campo traduz-se numa pluralidade de perspetivas sobre a audi¢do da crianga,

enriquecendo a analise.

A formagao dos profissionais alvo desta investigacao ¢ homogénea e obrigatoria na base
juridica, mas revela auséncia total de formacao estruturada sobre audi¢do da crianga. Apenas
trés senhores juizes referem ter procurado formacao voluntaria no Centro de Estudos Judiciarios
(CEJ), o que reforca a ideia de que a preparagdo nesta area depende sobretudo da iniciativa
individual. Nao obstante, 7 dos participantes reconhecem lacunas e necessidade de
aprofundamento quanto ao desejo manifestado por formagdo especializada nestas matérias.
Neste espectro do percurso profissional, também a experiéncia prévia fora da area de Familia e
Menores (e.g. Civel, Penal, Trabalho), reportada por 4 senhores juizes influencia a percegao de
aprendizagem: mais empirica do que formativa. Efetivamente, os outros 5 senhores magistrados
referem que a especializagdo nesta jurisdicao se cinge a pratica acumulada ao longo dos anos
que desempenham estas fun¢des. Assim, a aprendizagem ¢ predominantemente pratica e

intuitiva.

A distribuicdo territorial dos participantes também revela uma heterogeneidade
significativa. Trés senhores magistrados exercem em contextos urbanos, caracterizados por uma
maior densidade populacional, volume processual elevado e disponibilidade de recursos
técnicos internos. Quatro exercem em comarcas de média densidade, com caracteristicas mistas
e recursos intermédios. Os restantes dois trabalham em contextos predominantemente rurais,
marcados por dispersdo geografica, menor presenga de equipas técnicas permanentes e
limitagdes logisticas que influenciam diretamente a organizagao das audi¢des. Esta diversidade
territorial ¢ metodologicamente relevante, pois evidencia que a audi¢do da crianga ocorre em
realidades institucionais muito distintas, com implicagdes na preparagao prévia, no ambiente

fisico e na propria experiéncia da crianca.

As condig¢des materiais e técnicas dos tribunais variam igualmente de forma expressiva.

Apenas dois tribunais dispdem de salas proprias de audicao infantil, equipadas com mobilidrio
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adaptado e materiais ludicos. Um tribunal possui espelho unidirecional plenamente funcional,
enquanto outro dispde de espelho mas sem sistema de gravagdo, o que inviabiliza o seu uso
formal. Na maioria dos casos (seis tribunais) as audi¢cdes decorrem na sala de audiéncias
tradicional, sendo necessario adaptar a disposi¢ao fisica para reduzir a formalidade. Do ponto
de vista dos recursos humanos, trés tribunais contam com psicologo que presta assessoria
técnica interna, com presenga regular e articulacao estruturada na preparagdo das criancas. Nos
restantes seis, o apoio técnico depende exclusivamente de equipas externas da Seguranga
Social, que se deslocam ao tribunal apenas no dia da diligéncia, salvo quando previamente
definido e exigido de outra forma. Esta variabilidade institucional condiciona a forma como a
audicdo ¢ preparada e conduzida, bem como o grau de apoio emocional disponivel para a

crianga ou jovem.

Os senhores juizes reconhecem que a qualidade da audi¢do depende também do apoio
técnico, mas identificam limitagdes estruturais significativas, sobretudo falta de recursos e

articulacdo insuficiente (cf. Apéndice II).

No que respeita a frequéncia das audigdes, todos os participantes realizam esta
diligéncia semanalmente, embora com intensidades distintas. Quatro senhores magistrados
concentram audigdes em dias especificos, podendo realizar entre trés e sete audi¢des por
periodo. Outros quatro distribuem as audi¢des ao longo da semana, com médias entre duas e
quatro audi¢cdes semanais. Um senhor magistrado realiza audi¢gdes menos frequentes (entre
cinco e dez vezes por més), devido a op¢ao metodoldgica de recolher inicialmente a vontade da
crianca através dos pais, convocando-a presencialmente apenas quando existe conflito ou
necessidade probatoria. Esta diversidade de organizacdo interna reflete diferentes modelos de

gestdo processual e diferentes interpretagdes sobre o papel da audi¢do no quotidiano judicial.

A totalidade dos participantes intervém em processos tutelares civeis, incluindo
regulagdes, alteragdes e incumprimentos das responsabilidades parentais, bem como em
processos de promogdo e protecdo. A maioria (5 magistrados) tem também experiéncia em
tutelar educativo e em acdes tutelares comuns, e cerca de um tergo (3 magistrados) mencionam
intervencdo em processos de adoc¢do quando a crianca tem idade igual ou superior a 12 anos.
Esta amplitude processual confirma que a audi¢do da criangca ¢ uma pratica transversal a
multiplos contextos judiciais, ainda que com exigéncias e finalidades distintas. Regista-se ainda
pelo menos um participante com experiéncia direta na apreciagdo de um caso de rapto
internacional, o que acrescenta uma dimensdo adicional de complexidade processual ao

conjunto da amostra.
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Por fim, importa referir que todos os participantes desempenham um papel direto na
condugdo da audi¢do, assumindo a responsabilidade pela diligéncia e pela criacdo de condigdes
que permitam a crianca expressar-se de forma segura e compreensivel. Embora a forma
concreta como o fazem seja analisada posteriormente, € relevante notar que este envolvimento
direto reforca a pertinéncia da sua inclusd@o no estudo, uma vez que sdo profissionais que
vivenciam diariamente os desafios, tensdes e exigéncias associados a audicdo da crianga em

tribunal.

Em suma, os participantes deste estudo constituem um grupo profissional altamente
especializado e equilibrado, cuja experiéncia e responsabilidade decisoria tornam as suas
perspetivas particularmente relevantes para compreender o estado atual da audi¢do da crianca
em Portugal. A diversidade territorial, a legitimidade do processo de recrutamento e a
adequagdo da amostra aos objetivos do estudo refor¢cam, portanto, a consisténcia metodologica

e profundidade analitica desta investigacao.

A caracterizacdo agregada dos participantes permitiu compreender o enquadramento
formativo e profissional que molda as praticas descritas nas entrevistas. A auséncia de formagao
especifica, a aprendizagem predominantemente pratica e a valorizagdo do apoio técnico
constituem elementos centrais para interpretar as categorias que se seguem, revelando através
dos seus discursos uma forte sensibilidade ética e emocional, associada a consciéncia das
limitagdes do sistema e a necessidade de adaptar praticas as caracteristicas de cada crianga (cf.

Apéndice III).
3.2. Apresentacio das Categorias de Analise

A andlise tematica realizada permitiu identificar um conjunto de nove categorias que
traduzem, de forma estruturada, as percecdes, praticas e desafios expressos pelos juizes
relativamente a audi¢do da crianga em contexto judicial. Estas categorias articulam dimensdes
juridicas, éticas, técnicas e emocionais, refletindo a complexidade inerente a participagdo da
crianc¢a nos processos que lhe dizem respeito. A leitura transversal dos discursos evidencia uma
preocupacao consistente com o bem-estar da crianca, mas também a consciéncia das limitagdes

estruturais e formativas que moldam a pratica quotidiana dos tribunais.

As categorias emergentes ndo devem ser entendidas como compartimentos estanques,
mas como dimensdes interligadas que se influenciam mutuamente. O direito da crianca a ser
ouvida, os critérios que orientam essa audi¢do, o ambiente processual, as técnicas utilizadas, a

avaliagdo da maturidade, as dificuldades sentidas, a formac¢ao disponivel, a articulagdo com
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técnicos e o impacto da audi¢do na decis@o judicial constituem um conjunto coerente de
elementos que, em conjunto, revelam a forma como os senhores magistrados concetualizam e
operacionalizam a participagdo da crianga. Esta abordagem integrada permite compreender nao

apenas o que os senhores juizes fazem, mas como € porque o fazem.

A discussdo dos resultados ¢ apresentada de forma articulada com cada categoria,
permitindo uma leitura simultaneamente descritiva e interpretativa. Assim, cada subsec¢@o
combina a grelha consolidada com uma analise que relaciona os discursos dos participantes
com o enquadramento tedrico e legal previamente definido. Esta op¢cdo metodoldgica favorece
uma compreensao mais profunda das praticas judiciais, evidenciando tanto os consensos como
as tensdes que atravessam o campo da audi¢do da crianga. A partir desta base, avancamos para

a apresentacdo detalhada de cada categoria.

3.2.1. Categoria 1: Direito da Crianca a Audicao

A primeira categoria emergente da andlise diz respeito ao reconhecimento do direito da
crianga a ser ouvida como principio estruturante da intervencdo judicial. Os discursos dos
senhores juizes revelam uma compreensdo consistente deste direito enquanto expressdo da
autonomia progressiva da crianga e enquanto instrumento essencial para assegurar a

centralidade do seu bem-estar no processo.

Embora a fundamentacao legal seja amplamente conhecida, a forma como este direito €
operacionalizado varia entre juizes, refletindo diferentes concec¢des sobre participagdo,
maturidade e protegdo. Esta categoria evidencia, assim, a tensdo entre a necessidade de garantir
avoz da crianga e a preocupacdo em evitar que essa participacao se transforme numa sobrecarga

emocional ou numa responsabilidade indevida.

A andlise das nove entrevistas revela um consenso inequivoco entre os magistrados
quanto ao reconhecimento do direito da crianga a ser ouvida nos processos judiciais que lhe
dizem respeito. Este direito surge ndo apenas como uma exigéncia normativa, mas como um
elemento estruturante da pratica quotidiana dos juizes, que o assumem como parte integrante
de uma justica mais sensivel a experiéncia infantil. A unanimidade observada (9/9) demonstra
que a audi¢do deixou de ser entendida como um ato meramente formal para se tornar um
momento central de recolha de informagdo e de validagdo da crianca enquanto sujeito

processual.
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Quadro 1.1 — Direito a Ser Ouvida

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “E importantissimo. Acho que é um processo que lhe diz diretamente
respeito e temos de lhe dar essa voz.”;

J2: “Temos de evitar que se sinta responsavel pelo desfecho.”;

J3: “E fundamental que percebam que tém o direito de participar e de dar

= uma opinido naquilo que ¢ a vida delas.”;

o p—

> .

5 J4: “Mesmo com menos de 12 anos, acho fundamental ouvir.”;

C}J‘S JS: “E fundamental... para perceber o que a crianca sente e precisa.”;

g J6: “Eu comecei a adotar esta pratica [...] de ouvir [...] desde que tenham
= capacidade e vontade de ser ouvidos.”;

h L4 . .

a J7: “A crianga tem direito a ser ouvida. E uma coisa que eu digo sempre

quando se sentam ao meu lado.”;

J8: “A crianca tem direito a ser ouvida sobre as decisdes que dizem
respeito a sua vida.”;

J9: “O direito a ser ouvido é um direito estabilizado.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Apesar desta convergéncia, a forma como cada magistrado operacionaliza este direito
revela nuances importantes. Para alguns, como J1, J4, J6 e J7, a audigdo ¢ quase sempre
realizada, mesmo com criangas abaixo dos 12 anos, assumindo um caracter sistematico e
preventivo. Estes magistrados tendem a interpretar o direito da crianca de forma expansiva,
valorizando a sua presenga como forma de garantir que a decisdo final corresponde a realidade

vivida pela mesma.

Outros senhores magistrados, como J8 e J9, adotam uma postura mais prudente,
defendendo que a audicao deve ser ponderada caso a caso, sobretudo quando existe risco de
instrumentalizagdo ou de sobrecarga emocional. Esta diversidade nao traduz incoeréncia, mas
antes a natureza casuistica da jurisdicdo de familia e menores, onde a sensibilidade do

magistrado e a especificidade do caso moldam a decisdo.
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Quadro 1.2 — Centralidade da Crianc¢a

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Ouvindo as criangas percebemos que o acordo dos pais nem sempre
corresponde a realidade da crianga.”;

J2: “E muito importante ouvir a crianga [...] pode conduzir a desmontar
percecdes que temos ao ouvir apenas os progenitores.”

J3: “A crianga tem melhor do que qualquer adulto a percecdo da dinamica
familiar.”;

J4: “A audicdo ajuda a perceber o que realmente importa para aquela
crianga.”;

JS: “Permite ao tribunal compreender o contexto e recentrar o processo na
vida da crianga.”;

Centralidade da Crianc¢a

J7: “Quando os pais ouvem a vontade da crianga, comeg¢am logo a rever
posigdes extremas.”;

J8: “Nada como ouvir a crianga para saber exatamente o que €.”;

J9: “A audigdo recentra tudo na crianga.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A centralidade da crianca no processo emerge como uma segunda linha de sentido,
presente em oito dos nove magistrados (8/9). Para estes profissionais, ouvir a crianga nao ¢
apenas recolher a sua opinido, mas recentrar o processo na sua experiéncia concreta, afastando-
o das narrativas parentais que frequentemente dominam o litigio. Véarios juizes relatam
situagdes em que a audicdo permitiu deslindar versdes contraditorias apresentadas pelos

progenitores, revelando dindmicas familiares invisiveis ao tribunal até esse momento.

A audicdo funciona, assim, como um mecanismo de recentramento ético e
metodologico: devolve protagonismo a crianga e permite ao tribunal aceder a elementos que
dificilmente surgiriam apenas através dos adultos envolvidos no processo. Como sublinham J8
e J9, “nada como ouvir a crianga para saber exatamente o que €”, reforcando que a audigao

recentra verdadeiramente o processo na sua vivencia.
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Quadro 1.3 — Participacio Adequada a Idade

Subcategoria Citacoes representativas

J1: “Nunca se fazem perguntas diretas como ‘queres ficar com a mae ou
com o pai’. Comegamos pelo quotidiano.”;

o J2: “Tem de ser adequada a idade. Uma crianga de 5 anos nao responde

2 como uma de 14.”;

-

o J3: “Os mais pequenos as vezes sO falam com o técnico, e isso também ¢

_§ valido.”;

3, J4: “Cada crianca € Unica, irrepetivel, insubstituivel. A abordagem tem de

= respeitar isso.”;

< s . .

S J5: “A opinido vale na medida da maturidade.”;

]

oy ~ 0 o o

= J6: “Pergunto sempre se sabem porque estdo ali. Isso diz muito sobre a

o ~ A 2,

2 compreensao que tém.”;

= ot .. .

5 J7: “E logo nos primeiros momentos que percebemos se a crianca quer
falar e se tem discurso coerente.”;
J8: “As vezes chegam com discursos ensaiados. E preciso desmontar com
perguntas simples.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A adequacao da participacdo a idade e maturidade da crianga constitui outra dimensao
transversal, referida por oito dos nove magistrados (8/9). Os juizes sublinham a importancia de
ajustar a linguagem, o tipo de perguntas e o ritmo da audigdo as capacidades cognitivas e
emocionais da crianga, recusando perguntas diretivas ou bindrias e iniciando frequentemente a
conversa com temas neutros do quotidiano. A maturidade ndo ¢ entendida como um critério
rigido, mas como uma competéncia situada, avaliada no proprio momento da audig¢do através
da interacdo direta. Esta avaliacdo inclui a capacidade de compreender o motivo da diligéncia,
de manter um discurso coerente e de se expressar com as suas proprias palavras. Varios
magistrados descrevem estratégias para contornar discursos ensaiados (como refere J§, que
destaca a necessidade de “desmontar com perguntas simples”), bem como hesitagdes ou
bloqueios, revelando uma leitura fina da comunicagdo verbal e ndo verbal da crianga. No seu
conjunto, esta subcategoria evidencia uma pratica judicial que procura equilibrar a participagao
da crianga com a sua capacidade real de compreender e expressar-se, assegurando que a sua

voz ¢ considerada de forma ética e ajustada ao seu nivel de desenvolvimento.
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Quadro 1.4 — Protecdo Contra Sobrecarga

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Temos de desmistificar a ideia de que ¢ a crianga que decide. Isso
deixa-as desconfortaveis.”;

J2: “Temos de evitar que se sinta responsavel pelo desfecho.”;

Protecio contra
Sobrecarga

J4: “Nao pode parecer que estdo ali a decidir a vida delas.”;
J6: “Ndo podemos por a crianga a decidir.”;
J7: “Ha criangas muito marcadas pelo trauma. Nao podemos forgar.”;

J9: “A audicdo ndo pode ser usada como testemunho entre os pais.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, a protecdo contra a sobrecarga emocional surge como uma preocupagao
expressiva, ainda que ndo unanime, sendo referida por seis magistrados (6/9). Estes juizes
enfatizam a necessidade de evitar que a crianga se sinta responsavel pelo desfecho do processo
ou colocada numa posi¢do de escolha entre progenitores, sobretudo em contextos de elevado
conflito parental. Varios participantes relatam que algumas criangas chegam ao tribunal com a
crenca de que irdo “decidir a sua propria vida”, o que exige um trabalho prévio de clarificagao
e conten¢do por parte do magistrado. Os discursos evidenciam também situagdes em que os
juizes optaram por ndo ouvir a crianga, ou por limitar o &mbito da audi¢do, quando percebem
que esta se encontra demasiado fragilizada, ansiosa ou bloqueada para participar de forma
segura. No conjunto, esta subcategoria revela uma preocupagdo ética consistente: garantir a
participagdo da crianga sem a expor a responsabilidades ou conflitos que ultrapassem a sua

capacidade emocional.

J4

Em sintese, a Categoria 1 evidencia que o direito que a crianga tem de ser ouvida €
amplamente reconhecido e valorizado pelos senhores magistrados, mas a sua concretizagdo ¢
profundamente moldada pelo contexto, pela maturidade do desta e pela sensibilidade do juiz. A
audicdo surge simultaneamente como um instrumento de participacdo, de recolha de
informacao e de prote¢do, exigindo um equilibrio constante entre dar voz a crianga e
salvaguardar o seu bem-estar emocional. Esta tensdo, entre participacdo e protecao, atravessa
todas as entrevistas e constitui um dos eixos centrais da pratica judicial contemporanea no

dominio da infincia.

3.2.2. Categoria 2: Critérios de Audicio
A segunda categoria reune os critérios que os juizes referem utilizar para decidir se,

como e quando devem ouvir a crianca. Estes critérios articulam elementos legais, de maturidade
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e contextuais, revelando uma pratica que procura equilibrar o direito da crianga a participar com
anecessidade de evitar sobrecarga emocional. Os discursos demonstram que, embora exista um
entendimento comum sobre a importancia da audi¢do, a decisdo concreta depende de multiplos
fatores, incluindo idade, maturidade, estabilidade emocional e relevancia da audi¢dao para o

caso.
Quadro 2.1. — Idade como Referéncia Orientadora

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “quando as criancas t€ém mais de 12, também ¢é obrigatorio ouvi-los
2

[...] As vezes acontece, se hd uma crianga mais nova |[...] ja aconteceu

ouvir essas criancas’’;

. “Fy udica . . . 1 )
J2: “Eu fago a audigdo da crianca obrigatoriamente por forca da lei, a partir
dos 12 anos de idade, inclusive. Abaixo dos 12 anos [...] vale, vale muito a
pena ouvir as criangas, sim. Vale a pena. Neste momento ouve-se cada vez

= mais.”;

=) 9 g 9 /0 ,
= J3: “A crianga mais pequena que eu vi tinha uns 4 anos. Antes dos 6 anos ¢
]

s muito dificil, mas a partir dos 6 ou 7 ja conseguimos perceber alguma coisa
-2 — ndo tudo, mas o suficiente para ter uma conversa com sentido.”;

=) . A , .

i J4: “A lei faz uma referéncia que sera a partir dos 12 anos que se deve

- p— . . . ~

2 ouvir obrigatoriamente. Eu cumpro-a, mas ndo entendo que menos de 12

‘g anos se deve arredar essa audicao.”

S

Y J5: “A idade € o primeiro critério. [...] A partir ali dos 7, 8 anos [...] a

&

g maior parte das criangas [...] tem essa facilidade de compreender e ser

s compreendido.”;

5]

= J6: “Comecei a adotar esta pratica, ndo €, de ouvir de ... ndo ouvir, por

] r . . o 0

< regra, até aos 7 anos. Dos 8 aos 11, aferir a capacidade e ouvir se tiverem

capacidade e vontade de ser ouvidos. E a partir dos 12, ouvir por regra, a
menos que quando chegam me digam que ndo querem ser ouvidos.”;

J7: “Aregra ¢ a partir dos 10, mas se ha irmaos, as vezes chamo o de 11 e
o de 9. Abaixo disso nao, abaixo disso ndo ouco. 7, 6, ndo, nao ougo.”;
J8: “Eu interpreto a norma [...] posso ouvir uma crian¢a sem a ouvir

diretamente. Quando t€ém mais de 12 anos, sdo sempre chamados.”.
Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

A andlise dos discursos judiciais evidencia que a idade funciona como um critério
orientador, referido por oito dos nove magistrados (8/9), mas nunca como um limite rigido. Os
juizes descrevem a idade como um “ponto de partida” que permite antecipar a probabilidade de
a crianga conseguir participar de forma significativa, mas que ¢ rapidamente ultrapassado por
critérios mais substantivos, como a maturidade e a capacidade de compreensdo. Vérios
magistrados referem que, a partir dos 6 ou 7 anos, “ja se consegue alguma coisa”, embora

sublinhem que tal ndo significa que todas as criangas dessa faixa etaria devam ser ouvidas, nem
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que criangas mais novas devam ser automaticamente excluidas. Do mesmo modo, a

obrigatoriedade legal de ouvir a partir dos 12 anos € reconhecida, mas ndo impede que muitos

juizes optem por ouvir criangas mais novas quando estas demonstram capacidade e vontade.

No conjunto, esta subcategoria revela que a idade ¢ tratada como um marco pratico e flexivel,

sempre subordinado a avaliagdo concreta da crianga e as necessidades do caso.

Subcategoria

Quadro 2.2. — Maturidade e Capacidade de Compreensio

Citacoes Representativas

Maturidade e Capacidade de Compreensao

J1: “Claro que ha muitas criancas que nos sabemos que vém com ... com
uma crenga € com um proposito de vir também, e que ja tomaram partido
por um dos lados [...] como ¢é que chegamos a real motivagao daquela
crianga [...]? Depois depende também da idade da crianga.”;

J2: “Tem de ser adequada a idade. Uma crianga de 5 anos nao responde
como uma de 14.”;

J3: “Acho que tem muito a ver com as caracteristicas das criangas.”;

J4: “Uma crianc¢a de 5 anos ndo precisa do mesmo tempo [...] € ndo posso
fazer a pergunta da mesma maneira que fago a uma de 14.”;

JS: “Aidade € o primeiro critério [...] Depois as informagdes o mais
objetivas possivel que s3o trazidas pelos pais, pela escola ou por algum
profissional de psicologia.”;

J6: “Normalmente eu mando perguntar se tem capacidade para
compreender o objeto do processo e se tem vontade de ser ouvida. A
avaliagdo ¢ feita pela senhora psicologa numa conversa que tem com as
criangas sem instrumentos. E depois também pelo comportamento da
crianga percebo se ela tem capacidade para estar na sala de audiéncias
sentada, quieta, a ser ouvida durante um bocadinho.”;

J7: “E logo nos primeiros momentos da entrevista que nos sentimos se a
crianga quer falar, se ndo quer falar. Se tem um discurso coerente, se ndo

.,

tem...”;

J8: “A idade € um critério, mas ndo o Unico, depende do contexto e do tipo
de processo.”;

J9: “A idade ¢ apenas um indicador. O que realmente importa ¢ perceber se
a crianga compreende o que esta a acontecer € se consegue expressar-se
sem repetir discursos alheios.”

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

E precisamente neste ponto que emerge o critério mais consensual entre todos os

participantes (presente nos nove magistrados entrevistados): a maturidade e a capacidade de

compreensdo. Para os senhores magistrados, este ¢ o verdadeiro eixo decisorio. A maturidade ¢

entendida como a capacidade da crianga para compreender o que estd em causa, expressar-se

autonomamente, manter um didlogo coerente e distinguir a sua propria perspetiva de eventuais
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expectativas parentais. Esta avaliagdo ¢ sempre circunstanciada e relacional, construida na

interagdo direta com a crianga e ndo através de instrumentos formais.

Os juizes descrevem-na como “o essencial”, “o que pesa mais do que a idade” ou “a

chave para perceber se a crianga entende o processo”, revelando uma concecao profundamente

alinhada com as orientagdes internacionais de child-friendly justice, que defendem que a

participagdo deve ser calibrada a competéncia comunicacional da crianga e ndo ao numero de

anos de vida. Varios magistrados acrescentam ainda a importancia de distinguir entre um

discurso genuino e um discurso ensaiado, recorrendo a perguntas simples e abertas para

perceber se a crianga estd a reproduzir expectativas parentais ou a expressar a sua propria

compreensao.

Subcategoria

Quadro 2.3. — Relevancia da Audicao Para o Caso

Citacoes Representativas

Relevancia da Audi¢ao Para o Caso

J1: “Ja nos tém surgido situagdes em que, de facto, ouvindo as criangas,
percebemos que aquele acordo que os pais firmaram nao vai ao encontro
daquilo que ¢ a expectativa daquela crianga em concreto.”;

J2: “E muito importante ouvir a crianga assim. E muito importante. Pode,
alids, conduzir [...] a percebermos a situacao [...] que depois €
completamente desmontado a ouvir a crianga.”;

J3: “E muito importante ouvi-los para que eles possam realmente
transmitir a sua experiéncia, aquilo que ¢ a dindmica familiar da sua
perspetiva, que as vezes ¢ dificil para nés perceber.”;

J4: “A importancia para mim € perceber o que € que aquela crianga
efetivamente regista das circunstancias de vida dela [...] € o que € que ela
deseja.”;

J5: “E fundamental [...] para perceber até que ponto é que [...] a crianca
precisa efetivamente e quais sdo as expectativas que ela tem.”;

J7: “A crianga tem direito a ser ouvida. [...] E a sua vontade ¢ relevante
para tomar a decisdo.”;

J8: “Nada como nds ouvirmos a crianga para saber exatamente o que ¢€.”

J9: “As vezes nds temos uma realidade que nos ¢ trazida de forma
completamente dispar por duas pessoas [...] Nada como ouvir a crianga
para saber exatamente o que é.”

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

Outro critério que emerge com grande forga ¢ a relevancia da audicdo para o caso,

referida por oito dos nove magistrados (8/9). A audicdo nao ¢ encarada como um ritual

obrigatdrio, mas como um instrumento que deve ser mobilizado quando acrescenta informagao

util, clarifica dindmicas familiares ou permite verificar se o acordo dos pais corresponde a
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realidade vivida pela crianca. Varios magistrados referem que ouvir a crianca “ajuda a perceber
0 que estd realmente a acontecer”, funcionando como um mecanismo de acesso a uma
perspetiva interna que muitas vezes desmonta narrativas parentais contraditdrias ou versoes
dispares apresentadas pelos adultos.

Os senhores juizes destacam ainda que a audi¢do permite compreender o que a crianca
efetivamente regista das circunstancias da sua vida e o que deseja, revelando aspetos que nao
surgem nos autos ou nas declaragdes parentais. Esta visdo reforca a ideia de que a audi¢ao nao
¢ apenas um direito da crianga, mas também um recurso epistémico fundamental para a tomada

de decisdo judicial, permitindo ao tribunal aceder a elementos que sé a crianca pode fornecer.
Quadro 2.4. — Estado Emocional da Crianca

Subcategoria Citagoes Representativas

J1: “Ha criancas que vém um bocadinho aflitas, porque dao-se conta que
ha um conflito entre os pais.”;

J2: “Se a crianga esta muito fragilizada, ndo faz sentido ouvi-la. H&
momentos em que percebemos que a audi¢do s6 vai aumentar o
sofrimento.”;

J4: “O primeiro momento acaba por ser [...] onde eles vao mais ansiosos.
Ha criancgas que chegam muito timidas, muito introvertidas, que ¢ dificil.”

J6: “Temos de perceber se a audicao a vai destabilizar. Se est4 a tremer, a
chorar ou sem conseguir falar, ndo adianta insistir.”;

Estado Emocional da Crianca

J7: “Ha criangas que chegam completamente bloqueadas. Nesses casos,
faco perguntas muito basicas e ndo for¢o nada.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Contudo, esta valorizagdo da audi¢do nao impede que os magistrados introduzam limites
éticos claros. Um deles prende-se com o estado emocional da crianga. Para cinco dos nove
participantes (5/9), a decisao de ouvir depende também da avaliagdo do bem-estar emocional
no momento. Se a crianga chega “muito fragilizada”, “bloqueada” ou “visivelmente ansiosa”,
a audi¢do pode ser adiada, adaptada ou mesmo dispensada.

Viarios magistrados referem ainda que algumas criangas chegam ao tribunal com a ideia
de que vao “decidir a sua préopria vida”, o que exige um trabalho prévio de clarificacdo para
evitar que assumam responsabilidades que nao lhes pertencem. Esta preocupagdo revela uma
compreensdo €tica da participagdo: o direito a ser ouvido ndo pode transformar-se num dever

de se expor, sobretudo quando tal possa gerar sofrimento acrescido.
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Quadro 2.5. — Influéncia Parental

Subcategoria Citacoes Representativas

J2: “As vezes percebemos que a crianga esta a repetir um discurso. Nao ¢ a
voz dela, € a voz de um dos pais.”;

J3: “Ha criancas que chegam com frases feitas. Ai temos de desmontar

—

g com calma para perceber o que ¢ delas e o que lhes foi dito para dizer.”;

S . . .o . .

= J4: “As vezes a crianga esta a dizer aquilo que acha que deve dizer, porque
“c; alguém lhe disse para vir cé dizer isto ou aquilo.”;

- p—(

% J5: “Quando ha muita influéncia, temos de ter cuidado. A crianga pode

< o . . ~ .

= estar a dizer aquilo que acha que deve dizer e ndo aquilo que realmente

= sente.”;

J7: “Temos criangas que vém com discursos muito vincados para um lado
ou para o outro, claramente influenciados. As vezes percebemos logo que
aquilo ndo ¢ da crianga, ¢ do pai ou da mae.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por ultimo, varios magistrados identificam a influéncia parental como um dos maiores
desafios a autenticidade da audigdo, sendo referida por cinco dos nove participantes (5/9).
Discursos “ensaiados”, “decorados” ou “pouco espontaneos” sdo frequentemente reconhecidos,
sobretudo quando a crianga utiliza expressdes que nao sao proprias da sua idade ou apresenta
posicdes muito vincadas para um dos lados. Estas situagdes exigem uma condu¢do mais
cuidadosa, com perguntas abertas, exploracdo indireta do quotidiano e atengdo a linguagem nao
verbal. Esta cautela demonstra que a audicao ¢ entendida ndo apenas como recolha de conteudo

verbal, mas como interpretacao critica do contexto relacional em que a crianga esté inserida.

No seu conjunto, os critérios identificados explicam que a audi¢do da crianga ¢ tratada
pelos senhores juizes como um processo complexo, que exige sensibilidade, prudéncia e
capacidade de leitura fina das dinamicas familiares. A pratica judicial analisada aproxima-se
das orienta¢des internacionais, mas revela também tensdes reais: entre ouvir e proteger, entre
dar voz e evitar instrumentalizacdo, entre garantir participagdo e prevenir sobrecarga
emocional. A audi¢do surge, assim, como um espaco onde se cruzam direitos, vulnerabilidades
e responsabilidades, exigindo do sistema judicial uma abordagem profundamente humana e

ajustada ao caso concreto.

Esta categoria indicia que a decisdao de ouvir a crianca € sempre contextual, ponderada
e orientada por uma ldgica de prudéncia, procurando assegurar que a audi¢ao seja significativa

e ndo prejudicial.
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3.2.3. Categoria 3: Ambiente Processual

A terceira categoria prende-se com o ambiente processual em que decorre a audigao da
crianca, incluindo aspetos fisicos, organizacionais e relacionais. Os discursos dos senhores
juizes revelam uma consciéncia clara de que o espago do tribunal, tal como esta concebido,
pode ser intimidatorio para a crianga, exigindo adaptagdes que tornem o momento da audi¢ao
mais acolhedor e menos formal. Esta categoria evidencia a tensdo entre a estrutura rigida do

sistema judicial e a necessidade de criar condi¢des que favoregam a expressao livre e segura da

crianga.
Quadro 3.1. — Tribunal como Espaco Intimidatodrio
Subcategoria Citagoes Representativas

J1: “O tribunal € sempre um espaco que lhes mete algum respeito.”;

J2: “Alguns miudos entram logo muito tensos, porque o tribunal ndo ¢ um
-E ambiente natural para eles.”;
Q
_§ J3: “A sala de audiéncias ndo deixa de ser um espago formal, e isso pesa
= sempre um bocadinho para eles.”

J4: “A sala de audiéncias, mesmo sem beca, continua a ser um espago
pesado para uma crianga, que percebe que ali se decide algo importante
sobre a sua vida.”;

J5: “E 6bvio que uma sala de audiéncias [...] ndo retira o peso que tem
aquela diligéncia. Ninguém se esquece que estamos numa sala de
audiéncias, porque o resto do espago fisico ndo ¢ muito acolhedor.”;

J7: “E natural que fiquem intimidadas... vém de um corredor cheio de
adultos, alguns em conflito, e entram numa sala que ndo deixa de ser um
tribunal.”;

Tribunal como Espaco Int

J8: “Eles chegam sempre muito stressados. Aquele papel de ir ali ao
tribunal, onde estdo a falar da vida deles.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A andlise destes segmentos das entrevistas revela que o ambiente processual ¢ um
elemento decisivo na forma como os senhores magistrados concebem e conduzem a audicao da
crianca. Sete dos nove juizes (7/9) reconhecem explicitamente que o tribunal, tal como esta
estruturado, constitui um espaco intimidatorio para a crianga, gerando ansiedade, retracdo e
uma sensacdo de solenidade que pode comprometer a espontaneidade da participacdo. Esta
perce¢do ¢ transversal: o tribunal é descrito como “pesado”, “ndo natural” ou “intimidante”,
sobretudo quando a crianga chega apds esperar em corredores onde circulam adultos,
tipicamente em situagdo de conflito.

Os magistrados referem ainda que este ambiente pode afetar diretamente a qualidade da
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participagdo, levando algumas criangas a responder de forma monossilabica, a evitar contacto
ocular ou a revelar comportamentos de retracdo que ndo correspondem ao seu funcionamento
habitual. Esta consciéncia reforca a ideia de que a audi¢do nao pode ser analisada isoladamente,

mas sempre em relagdo ao contexto fisico e simbolico em que ocorre.
Quadro 3.2. — Adaptacio do Espaco Fisico

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Tiro a beca, sento-me ao lado da crianga e tento que a sala pareca
menos tribunal e mais uma conversa.”;

J3: “Eu tento sempre aproximar-me, sentar-me mais perto, falar de forma
simples, para que a sala ndo pare¢a tao pesada. A sala de audiéncias ¢
formal, mas nds tentamos quebrar isso com a forma como nos
posicionamos.”

J4: “No6s ndo temos uma sala propria para isso ainda [...] e portanto eu
ougo-as na sala. Chamo-a para a minha beira, estd aqui ao meu lado,
portanto eu viro-me para ela [...] fazendo esquecer a minha sala.”

J5: “Temos uma sala com sofa, livros, lapis de cor... tentamos criar um
ambiente menos formal para que a crianga circule e se sinta segura.”;

Adaptacao Do Espaco Fisico

J8: “A nossa sala é pequena, quase como uma casa; isso ajuda muito a
quebrar a sensa¢ao de julgamento.”;

J9: “Ter uma sala confortavel ajuda a reduzir a ansiedade.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Face a este impacto, seis magistrados (6/9) referem adotar estratégias de adaptacdo do
espago fisico, procurando torna-lo mais acolhedor e menos formal. Estas adaptagdes incluem
retirar a beca, aproximar fisicamente a crianga do juiz, reorganizar o mobilidrio ou recorrer a
salas com elementos ludicos. Embora estas medidas ndo eliminem totalmente o peso
institucional do tribunal, sdo vistas como essenciais para reduzir a ansiedade inicial e permitir
que a crianga se sinta mais segura.

Alguns juizes sublinham que a propria arquitetura do tribunal (i.e., quando mais
aproximada a um ambiente doméstico, menos imponente ou com dimensodes reduzidas) facilita
esta aproximac¢do, ajudando a quebrar a sensacdo de julgamento e a tornar o espaco mais
humano. Esta percecdo revela que a adequacdo do espago ndo depende apenas da postura do

magistrado, mas também das condi¢Oes materiais disponiveis.
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Quadro 3.3. — Presenca Minima de Intervenientes

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “E sempre s6 comigo. Os pais ndo entram, os advogados ndo entram.

@ Quanto menos gente, mais tranquila a crianca fica”;

W

~—

2 J2: “Quanto menos gente estiver na sala, melhor para a crianga. ..

o o 2 ~

§ advogados e pais s6 aumentam a pressao.”;

E) J3: “Se estiverem muitos adultos, a crianca fecha-se. E preciso proteger

= aquele espago.”;

) , . . . s 7

': J4: “E sempre na auséncia dos pais e dos advogados. S6 esta quem ¢
mesmo necessario. Nao faz sentido ter muita gente na sala, isso s

© p— >

é atrapalha a crianga.”

= J6: “Evito ter muitos intervenientes; a crianca fala comigo, com a

o ., . ,

£ procuradora e com a psicologa, mais ninguém.”;

n

't J7: “Eu ouco a crianga sozinha. Nao permito que estejam 14 os pais ou os

A advogados. A presen¢a de mais adultos sé intimida. A crianga precisa de
espago para falar.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Outro aspeto amplamente valorizado ¢ a redu¢ao do numero de intervenientes presentes
na audi¢do, mencionada por seis magistrados. A presen¢a de advogados, pais ou outros adultos
¢ frequentemente descrita como um fator de pressdo que inibe a crianga e condiciona a
autenticidade do seu discurso. Por isso, muitos juizes optam por limitar a audi¢ao ao juiz, ao
procurador do Ministério Publico e, quando necessario, ao técnico que acompanha a crianga.
Esta escolha ¢ apresentada como uma forma de proteger o espaco da crianga, proporcionando-

lhe um ambiente mais intimo e menos exposto, onde possa expressar-se com maior liberdade.

A gestdo do tempo e do ritmo da audicao (cf. quadro 3.4.) surge igualmente como uma
preocupacao transversal. Seis magistrados (6/9) referem adaptar o tempo da diligéncia ao ritmo
da crianga, permitindo pausas, mudancas de tema e momentos de descontracdo. Esta
flexibilidade ¢ vista como essencial para que a crianca consiga regular a ansiedade e encontrar

um espago interno de seguranca que lhe permita falar.
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Quadro 3.4. — Tempo e Ritmo Ajustados

Subcategoria Citacoes Representativas
J1: ““Eu deixo a crianga ir ao seu ritmo. Se precisa de tempo, eu espero. As
vezes € preciso parar um bocadinho, respirar, e depois retomamos.”;
" J3: “Dou tempo, ndo apresso... as vezes € preciso deixar a crianga respirar,
3 brincar, voltar ao assunto.”;
<
‘g J4: “Eu nao apresso. Se a crianga precisa de tempo para responder, eu dou
< esse tempo. Ha criangas que precisam de mais tempo para se sentirem a
g vontade e isso tem de ser respeitado.”
~— ’ . . o .o .
= J5: “E preciso ir devagar, sobretudo no inicio, para que a crianga perceba
@ que ndo esta a ser pressionada. Se vejo que estd a ficar ansiosa, paro, mudo
= o tema, deixo-a respirar.”
=
= J7: “Algumas vém muito bloqueadas; ¢ preciso ir devagar, comegar por

coisas simples, deixa-las ganhar confianga.”;

J8: “Ha audi¢des em que ¢ preciso parar, mudar de tema, voltar
atras...seguir o ritmo da crianga, ndo o do processo.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Alguns juizes sublinham que, em muitas situacdes, ¢ necessario seguir o ritmo da

crianga e ndo o do processo, ajustando a sequéncia das perguntas, retomando temas apenas

quando a crian¢a demonstra disponibilidade ou fazendo pequenas interrupgdes para aliviar a

tensdo. A audicdo €, assim, entendida como um processo que exige sensibilidade e

disponibilidade, mais do que rapidez ou linearidade.

Quadro 3.5. — Preparacao Prévia da Crianca

Subcategoria Citagoes Representativas
J2: “Os técnicos tentam acalmar e explicar; sem isso, muitos miudos
3 entrariam em panico.”;
= L .
= J4: “A técnica fala sempre com eles antes, explica quem eu sou € o que
‘o oz A o o 2
&S vamos fazer. Quando chegam ja vém mais tranquilos porque alguém lhes
o 5 explicou o que ia acontecer.”;
S = . : A - :
8O JS5: “E importante que saibam ao que vém... os técnicos explicam quem
s somos € 0 que vai acontecer, e i1sso faz toda a diferenca.”;
L
R z o o 0 0
A J7: “Quando a técnica fala com eles antes, chegam muito mais tranquilos e

29

janao acham que vao ser ‘julgados’.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, a preparagdo prévia da crianga ¢ identificada como um elemento fundamental

por quatro senhores magistrados (4/9), que destacam a importancia de a crianga chegar a
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diligéncia devidamente informada sobre o que vai acontecer. Muitos juizes referem que as
criangcas chegam ao tribunal com ideias distorcidas (e.g. algumas acreditam que vao ser
julgadas, outras que terdo de escolher entre os pais) e que a intervencao prévia dos técnicos
permite clarificar o proposito da audig¢do, explicar quem estard presente ¢ desmistificar o
ambiente judicial. Esta preparago ¢ vista como um contributo decisivo para que a crianga entre
na sala mais tranquila, com expectativas realistas e uma compreensao minima do que se espera

dela.

Concluindo, a Categoria 3 revela que o ambiente processual ndo € um mero cenario,
mas um elemento ativo que impacta profundamente a experiéncia da crianga e a qualidade da
sua participagdo. Os magistrados demonstram uma consciéncia clara das limitagdes estruturais
do tribunal e desenvolvem estratégias adaptativas que procuram humanizar o espago e proteger
a crianga. Esta atencdo ao ambiente reforga a ideia, ja presente nas categorias anteriores, de que
a audicdo ndo ¢ apenas um ato juridico, mas um encontro humano que exige cuidado,
sensibilidade e condigdes adequadas para que a crianga possa exercer o seu direito de forma

segura e significativa.

3.2.4. Categoria 4: Técnicas de Entrevista

A quarta categoria reune as técnicas que os juizes referem utilizar durante a audi¢do da
crianca. Os discursos revelam uma pratica marcada pela intuigdo, pela experiéncia acumulada
e por adaptacdes situacionais, mais do que por referenciais formais ou metodologias
estruturadas. Embora alguns juizes demonstrem preocupacdo em adequar a linguagem, criar
rapport e evitar perguntas sugestivas, a auséncia de formagao especifica faz com que muitas
técnicas sejam aplicadas de forma empirica. Esta categoria evidencia, assim, a coexisténcia

entre boas praticas espontaneas e limitagcdes decorrentes da falta de preparagdo técnica.

Aqui evidencia-se o recurso dos senhores magistrados a um conjunto consistente de
técnicas de entrevista que visam garantir que a crianga compreende o que lhe ¢ perguntado, se
sente segura para se expressar € nao € pressionada a assumir posi¢gdes que ndo consegue ou nao
deve sustentar. Estas técnicas, embora ndo formalizadas num protocolo tnico, revelam uma
cultura profissional partilhada, marcada por sensibilidade comunicacional e preocupagao ética.
Tal como nas categorias anteriores, a leitura dos dados indica padrdes claros, com niveis de
consenso que variam entre subcategorias, mas que convergem numa mesma orientacao:

proteger a autenticidade da voz da crianga.
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Quadro 4.1. — Linguagem Simples e Adaptada

Subcategoria Citagoes Representativas

J1: “Uso frases curtas, concretas, € vou sempre verificando se
perceberam.”;

J2: “Temos de falar de forma que eles entendam, sem complicar, sem
termos juridicos. Explico sempre com palavras simples o que vamos
fazer”;

J3: “Adequar a linguagem ao interlocutor ¢ fundamental. Falo de forma
simples, para que a crianga perceba o que estou a perguntar.”

J4: “Falo de forma simples, sem juridiqués, porque eles ndo tém de
perceber termos técnicos; t€ém de perceber o que lhes estou a perguntar.”;
J5: “Uso uma linguagem muito simples, muito direta, para que a crianga
perceba exatamente o que lhe estou a perguntar. Evito qualquer termo
técnico; ndo faz sentido para eles.”;

J6: “Falo sempre de forma simples, explico tudo devagar, para garantir
que a crianga percebe. Nao uso termos dificeis; digo as coisas como se
estivesse a falar com um filho™;

J7: “Explico tudo com palavras que eles entendam, as vezes com
exemplos do dia a dia.”;

J8: “Explico tudo de forma muito simples, porque eles t€ém de perceber o

que estd a acontecer. Uso palavras que facam sentido para a idade deles.”
Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Linguagem Simples e Adaptada

A técnica mais consensual € o uso de linguagem simples e adaptada, referida por oito
magistrados (8/9). Os senhores juizes descrevem um esfor¢o deliberado para evitar termos
juridicos, simplificar conceitos e ajustar o discurso ao nivel de desenvolvimento da crianga.
Esta preocupac¢do ndo ¢ apenas instrumental; ¢ entendida como condi¢do de possibilidade da
propria participacdo. Como refere J4, fala “de forma simples, sem juridiqués”, enquanto J7

sublinha que explica “com palavras que eles entendam”.

Varios magistrados acrescentam ainda que ¢ importante verificar se a crianca realmente
compreendeu, pedindo-lhe para repetir com as suas proprias palavras ou confirmando, de forma
gradual, que percebeu o que esta a ser perguntado. Esta pratica revela uma compreensao clara
de que a linguagem pode ser uma barreira ou uma ponte e que cabe ao magistrado garantir que

a crianga ndo fica perdida num vocabulério que ndo domina.
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Quadro 4.2. — Evitar Perguntas Sugestivas

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Tenho muito cuidado para nao sugerir nada. Pergunto sempre de
forma aberta. Nao posso por palavras na boca da crianga.”;

§ J2: “Se a pergpr::[a for muito fechada, a crianga responde o que acha que

s v queremos ouvir.”; '

B0 2 J3: “Evito perguntas que ja tragam a resposta. Pergunto de forma aberta

& 3 para perceber o que ¢ deles.”;

= = J4: “Nao faco perguntas que induzam respostas. Pergunto de forma

= 7 neutra.”

= J5: “Procuro deixar a crianga falar por ela, sem lhe por palavras na boca.”;

J7: “Evito perguntas que levem a crianga para um lado. Ela tem de falar

por ela. Se eu fizer perguntas muito direcionadas, a crianca s6 confirma.”
Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A segunda técnica mais presente € o evitar perguntas sugestivas, mencionada por seis

magistrados (6/9). Os senhores juizes revelam esta consciéncia de que perguntas fechadas ou

orientadas podem induzir respostas e comprometer a autenticidade do discurso infantil. J3

afirma que evita “perguntas que ja tragam a resposta”, enquanto J5 refere que procura “deixar

a crianga falar por ela”. Alguns senhores magistrados acrescentam ainda que perguntas

demasiado fechadas podem levar a crianca a responder aquilo que acha que o juiz quer ouvir,

sobretudo em contextos de maior ansiedade ou quando esta exposta a discursos parentais fortes.

Esta preocupacgdo ¢ particularmente relevante em situacdes de conflito parental, onde a crianga

pode estar exposta a discursos ensaiados ou expectativas implicitas. Assim, a formulagdao de

perguntas abertas surge como uma estratégia para minimizar interferéncias externas e permitir

que a crianga se exprima com maior autonomia.

Quadro 4.3. — Criacao de Rapport

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Comego sempre com conversa de circunstancia, sobre a escola, os
amigos... para quebrar o gelo.”;

- J3: “Comego sempre por temas neutros, para a crianga se sentir

3 confortavel. As vezes € preciso comegar por coisas simples, do dia a dia,

g para criar ligagdo.”;

& J4: “As vezes basta perguntar pelo animal de estimagao para a crianca

= relaxar.”;

= J5: “Comego por falar de coisas leves, para a crianga perceber que nao esta

E' ali para ser julgada. E importante criar empatia logo no inicio.”;

o) J7: “Falo primeiro de coisas do quotidiano, para quebrar a tensdo. Se ndo

houver confianca, a crianga nao fala.”;
J8: “E importante que se sintam a vontade; se ndo houver confianga, ndo

dizem nada de relevante.”.
Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas
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A reformulag¢do e clarificagdo ¢ outra técnica amplamente utilizada, mencionada
igualmente por seis magistrados (6/9). Os juizes reformulam perguntas ou respostas para
garantir que compreenderam corretamente o que a crianga quis dizer e que esta compreendeu o
que lhe foi perguntado. J6 explica que pergunta “de outra forma para ver se percebi bem”,

enquanto J2 refere que “as vezes € preciso clarificar”.

Esta pratica demonstra uma preocupagdo com a precisdo comunicacional e com a
redu¢do de ambiguidades, reconhecendo que o discurso infantil pode ser fragmentado,
metaforico ou influenciado por limitagdes linguisticas. Ao mesmo tempo, varios magistrados
sublinham que esta reformulag@o contribui para manter um clima de confianga e seguranga —
funcionando como parte do rapport — a0 mostrar a crianga que o juiz estd genuinamente

empenhado em compreendé-la.
Quadro 4.4. — Reformula¢ao/Clarificaciao

Subcategoria Citacoes Representativas

J2: “As vezes é preciso clarificar, porque as criangas usam palavras que
podem ter varios sentidos.”;
J3: “As vezes é preciso voltar atras e perguntar de outra forma para
perceber o que a crianga quis dizer. Clarifico sempre que fico na duvida.”;
J4: “Pergunto de outra maneira quando ndo percebo bem, para garantir que
ndo estou a interpretar mal. As vezes eles dizem coisas que podem ter
varios sentidos, € ¢ preciso confirmar.”
J5: “Reformulo para garantir que estamos a falar da mesma coisa.”;
J6: “Pergunto de outra forma para ver se percebi bem e para confirmar se
ela quis mesmo dizer aquilo.”;
J7: “Se nao percebo, reformulo. A crianca tem de sentir que estamos a
tentar compreender. Pergunto outra vez, de forma diferente, para ter a
certeza do que ela quis dizer.”

Fonte: Construggo propria a partir das entrevistas realizadas

Reformulacio / Clarificacao

A reformulagdo e clarificacdo ¢ outra técnica amplamente utilizada, mencionada
igualmente por sete magistrados (7/9). Os juizes reformulam perguntas ou respostas para
garantir que compreenderam corretamente o que a crianga quis dizer e que esta compreendeu o
que lhe foi perguntado. J6 explica que pergunta “de outra forma para ver se percebi bem”,

enquanto J2 refere que “as vezes ¢ preciso clarificar”.

Esta pratica demonstra uma preocupacdo com a precisao comunicacional e com a
redu¢do de ambiguidades, reconhecendo que o discurso infantil pode ser fragmentado,
metaforico ou influenciado por limitagdes linguisticas. Ao mesmo tempo, varios magistrados

sublinham que esta reformulacdo contribui para manter um clima de confianga e segurancga,
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funcionando como parte de um rapport construido ao longo de toda a audi¢ao, ao mostrar a

crianga que o juiz esta genuinamente empenhado em compreendé-la e em acompanha-la no seu

ritmo.
Quadro 4.5. — Aten¢do a Comunicaciao Nao Verbal
Subcategoria Citacoes Representativas

= J1: “A postura ¢ o siléncio também sao respostas.”

< J3: “A forma como se sentam, como olham, como mexem as maos... tudo
E _ isso comunica. As vezes 0 corpo diz mais do que as palavras.”;

= = J4: “O corpo diz muito. As vezes a crianga diz que estd bem, mas esta toda
g S encolhida.”;
: E J6: ‘fVejo mliito 0 compprtamento: seestaa tremqr, se eVit’a olhar, s,e esta
oz inquieta. O ndo verbal ajuda-me a perceber se a crianga esta confortavel ou
’2« ndo.”

2 J7: “Vejo se esta tensa, se evita olhar, se mexe muito as maos... isso ajuda
< a perceber o que nao ¢ dito.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A atencdo a comunicacdo ndo verbal surge em cinco entrevistas (5/9), revelando que os
senhores magistrados ndo se limitam ao conteudo verbal, mas observam expressdes faciais,
postura, hesitacdes e sinais de desconforto. J4 afirma que “o corpo diz muito”, enquanto J7
descreve como observa tensdo, o evitar olhar ou inquietagdo. Varios juizes referem ainda que o
comportamento ndo verbal funciona como um indicador essencial para perceber se o que a
crianca diz estd alinhado com o que sente, permitindo identificar incongruéncias, desconforto
emocional ou sinais de influéncia parental. Esta leitura paralela do comportamento
complementa a interpretagdo do discurso verbal e ajuda a compreender a autenticidade e a

seguran¢a emocional da crianga durante a audicao.
Quadro 4.6. — Evitar Confrontac¢ao Direta

Subcategoria Citacoes Representativas

J2: “Nao a coloco contra o que disse o pai ou a mae; tento perceber o que €
dela.”;

J4: “Nao a confronto com o que os pais disseram. Nao € esse o proposito.
Nao estou ali para a apanhar em contradi¢des.”;

J5: “Nao confronto a crianga, ndo € esse o objetivo. Nao esta ali para ser
apanhada em contradi¢des.”;

J7: “Se a crianca se sente atacada, fecha-se logo.”
Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

Evitar
Confrontacao
Direta

A técnica de evitar confrontacdo direta aparece em quatro entrevistas (4/9), sobretudo

em contextos de conflito parental. Os magistrados evitam confrontar a crianga com contradi¢des
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ou discursos divergentes, privilegiando uma abordagem suave e ndo ameacadora. J2 refere que
ndo coloca a crianga “contra o que disse o pai ou a mae”, enquanto J4 e J5 sublinham que nao
estao ali para “apanhar a crianga em contradigdes”.

Varios juizes acrescentam que a confrontagao direta pode levar a crianga a fechar-se de
imediato, sobretudo quando sente que estd a ser responsabilizada por validar ou desmentir um
dos progenitores. Esta postura revela uma preocupagdo ética com a protecdo emocional da
crianga, evitando que esta se sinta responsavel por validar narrativas parentais ou por contrariar

expectativas familiares.

Quadro 4.7. — Uso de Materiais ou Estratégias Ludicas

Subcategoria Citacoes Representativas
2 i J3: “A§ vezes pego para desenhar; enquanto desenham, falam com mais
o ,g gn s | naturalidade.”;
23 2 £ © | J4: “Os desenhos ajudam a perceber o que ndo conseguem dizer.”;
- é" g .3 J8: “Com os mais pequenos, uso coisas mais ludicas, como bonecos ou

livros.”.
Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, a utilizacdo de materiais ou estratégias ludicas ¢ referida por trés magistrados
(3/9), sobretudo com criangas mais novas. Desenhos, bonecos ou objetos sdo utilizados como
mediadores da comunicagdo, permitindo que a crianga se expresse de forma mais espontanea.
Alguns juizes referem que estes materiais ajudam a quebrar a formalidade da sala e a reduzir a
ansiedade inicial, funcionando como uma porta de entrada para a expressao livre, especialmente

quando a crianca tem menor capacidade verbal ou maior retragao.

Embora menos frequente, esta técnica revela uma adaptacdo sensivel as necessidades

das criangas com menor capacidade verbal ou maior ansiedade.

Em stimula, a Categoria 4 indicia que os magistrados mobilizam um conjunto
diversificado de técnicas que, embora ndo formalizadas num protocolo inico, convergem numa
mesma orientacao €tica e comunicacional: garantir que a crianga compreende, se sente segura
e consegue expressar-se de forma auténtica. A consisténcia destas praticas, aliada a
sensibilidade demonstrada pelos senhores magistrados, refor¢a a ideia de que a audi¢do da
crianca ¢ entendida como um processo relacional, que exige cuidado, flexibilidade e atengdo as

multiplas dimensodes da comunicagdo infantil.
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3.2.5. Categoria 5: Avaliacio da Maturidade

A quinta categoria centra-se nos critérios utilizados pelos senhores juizes para avaliar a
maturidade da crianga, sendo descrita como elemento decisivo para determinar o peso a atribuir
as suas declaracdes. Os discursos revelam que a maturidade ¢ entendida como uma conjugacao
de fatores cognitivos, emocionais e relacionais, avaliados de forma situacional e através da
interacdo direta com a crianga. Esta avaliagdo ¢ frequentemente intuitiva, baseada na
experiéncia e na leitura do comportamento da crianga, mais do que em instrumentos formais ou
referenciais estruturados.

A leitura das entrevistas revela que a avaliagdio da maturidade ¢ um processo
multifacetado, sustentado por critérios que os magistrados aplicam de forma consistente,
embora sempre ajustados ao caso concreto. Esta categoria destaca-se pela robustez do consenso,
no qual todos os participantes recorrem a multiplos indicadores para compreender se a crianga
possui condi¢gdes cognitivas, emocionais € comunicacionais para participar de forma
significativa na audi¢do. Tal como nas categorias anteriores, a analise refor¢ca que a maturidade
ndo ¢ entendida como um atributo fixo, mas como uma competéncia situada, observavel na
interacao.

Quadro 5.1. — Capacidade de Compreender o Processo

Subcategoria Citag¢does Representativas

J1: “Vejo se entende minimamente o que esta em causa, se percebe que
estamos ali para falar da vida dela e ndo para a julgar.”;

J2: “Pergunto sempre se sabe por que veio falar comigo. E importante
perceber se tem no¢ao do que estad a acontecer.”;

J3: “Vejo se percebe o essencial: que esta ali para falar comigo sobre coisas
da vida dela. Pergunto sempre o que acha que vamos fazer.”;

J4: “E importante perceber se sabe por que esta ali e se tem nogio de que
aquilo que diz pode ajudar a esclarecer a situacao.”;

J5: “E importante perceber se a crianga sabe ao que vem. Pergunto sempre
o que lhe disseram sobre esta conversa.”;

J6: “Pergunto sempre o que acha que vai acontecer ali, para perceber se
tem uma ideia realista do processo.”;

J7: “Pergunto o que acha que estamos ali a fazer, para perceber se tem
nogao do contexto. As vezes vém com ideias erradas e ¢ preciso perceber
1850.”;

J8: “Pergunto sempre se sabe por que esta ali. E importante perceber se
tem nocao do que € o tribunal.”;

Capacidade de Compreender o Processo

J9: “Vejo se a crianca percebe que aquilo que diz pode ajudar a esclarecer a
situacdo. Pergunto sempre o que acha que vai acontecer.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas
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O critério mais transversal ¢ a capacidade de compreender o processo, referido por todos
os participantes (9/9). A compreensdo global do motivo da audi¢do, do contexto da decisdo e
do papel que a crianga desempenha ¢ vista como condi¢cao minima para que a sua participagao
seja valida. Os juizes procuram perceber se a crianca/jovem tem uma nocao realista do que esta
a acontecer, se distingue o tribunal de um espago punitivo e se entende que a sua opinido pode
contribuir para esclarecer a situacdo. Varios magistrados referem que algumas criancas chegam
com ideias erradas sobre o que vai acontecer (acreditando, por exemplo, que vao ser
“julgadas™), o que torna ainda mais importante esta verificacao inicial. Esta preocupagdo revela
uma visao ética da participacdo: a crianga s6 pode ser ouvida de forma significativa se souber,

ainda que em moldes simplificados, por que razao esta ali.

Quadro 5.2. — Coeréncia e Consisténcia do Discurso

Subcategoria Citacoes Representativas
J1: “Vejo se o discurso faz sentido, se ¢ coerente com a idade e com o que
¢ expectavel. Quando dizem coisas muito alinhadas com o discurso dos
g 99,
2 pais, percebemos logo.”;
5 J2: “Percebo se esta a repetir algo que ouviu ou se esta a falar por ela. A
@ A . . . . , .
a coeréncia ajuda a perceber se a crianca domina o que esta a dizer.”;
(=] A . . . . o , o
= J3: “A coeréncia diz muito sobre a maturidade; quando o discurso € muito
-g certinho ou decorado, percebemos logo.”;
£ . , Ca R .
< J4: “Vejo se ha contradicdes e tento perceber se vém da idade, do
g nervosismo ou de influéncia externa. As vezes dizem coisas que nao sao
8 proprias da idade, e isso nota-se.”;
ot J5: “Quando hé muitas contradi¢des, tento perceber se € por nervosismo ou
> porque ndo domina o que esta a dizer.”;
&
B J7: “Percebo se esta a repetir algo ou se € genuino, porque as vezes dizem
= ~ ~ SO .
&) frases que ndo sao proprias de uma crianga.”;
J8: “A forma como contam a historia, se ¢ consistente, diz muito. Quando o
discurso ¢ muito decorado, percebemos logo que ndo € espontaneo.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

Outro critério amplamente referido ¢ a coeréncia e consisténcia do discurso,
mencionado por sete magistrados (7/9). A forma como a crianga organiza as ideias, mantém um
fio condutor e evita contradi¢des marcadas ¢ interpretada como indicador de maturidade. Os
juizes procuram distinguir contradi¢des proprias da idade ou do nervosismo de inconsisténcias
que revelam influéncia externa, sobretudo quando a crianga utiliza expressdes pouco
compativeis com a sua faixa etdria ou apresenta um discurso excessivamente rigido. Quando o

discurso surge demasiado decorado ou com frases que “ndo sdo proprias da idade”, os
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magistrados tendem a questionar a autenticidade da narrativa. Pelo contrério, quando a crianca

se expressa de forma espontanea, com pequenas hesitagdes naturais, isso ¢ frequentemente lido

como sinal de genuinidade e capacidade reflexiva.

Quadro 5.3. — Autonomia da Opinido

Subcategoria Citacoes Representativas

J2: “Percebo se esta a dizer o que pensa ou o que ouviu dos pais. As vezes
vém muito formatados, e 1Sso nota-se.”;

- J3: “Quando a crianca fala de forma espontanea, percebe-se logo; quando

52 esta a repetir, também.”;

o . . o~ 4 r b b

8- J4: “Vejo se a opinido € dela ou se esta a reproduzir o discurso de um dos

= pais. Quando usam expressdes que nao sao proprias da idade, percebemos

= logo que nao vem deles.”;

=

g J5: “Procuro perceber se a opinido € mesmo dela, se fala com as suas

g palavras ou se esta a reproduzir o que ouviu.”;

~—

: J7: “Percebo se esta a repetir algo que lhe disseram. A espontaneidade diz

muito sobre se a opinido ¢ mesmo da crianga.”;

J8: “As vezes nota-se que vem muito da familia, sobretudo quando usam
expressoes que nao sao tipicas da idade.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A autonomia da opinido surge também como um critério central, referido por seis

magistrados (6/9). Aqui, o foco recai sobre a distingdo entre aquilo que a crianga pensa e aquilo

que pode estar a reproduzir de discursos parentais e/ou familiares. Os magistrados procuram

perceber se a crianca utiliza as suas proprias palavras, se apresenta exemplos concretos do

quotidiano ou se repete frases que parecem ensaiadas.

Varios juizes referem que a espontaneidade e a capacidade de recorrer a situagdes reais,

mesmo que simples, sdo sinais fortes de que a opinido ¢ genuina e ndo apenas reproduzida. A

autonomia €, entdo, entendida como a capacidade de formular uma perspetiva propria, mesmo

que simples, € ndo como a capacidade de tomar decisdes complexas.
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Quadro 5.4. — Capacidade Emocional

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Se tém um semblante triste ou carregado, ou se tém um semblante de
quem esta bem, de quem esta tranquilo, de quem se sente seguro naquela
situagdo.”;

J2: “A maturidade emocional ¢ tdo importante como a cognitiva; perceber
se consegue lidar com o momento ¢ essencial.”;

J4: “A forma como se fala com as criangas € com os jovens tem um papel
muito importante (...) dependendo das condicionantes emocionais.”;

J6: “Se estd muito fragilizada, isso pesa na avaliacdo; ndo posso exigir que
fale de coisas dificeis se esta a beira de chorar.”;

Capacidade Emocional

J7: “Ha criancas que ficam muito ansiosas e isso mostra que ainda nao tém
estrutura para falar de certos temas.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A dimensao emocional também ocupa um lugar relevante na avaliacdo da maturidade.
Cinco profissionais (5/9) referem explicitamente a capacidade emocional como critério,
observando se a crianca consegue lidar com o momento da audi¢do sem bloqueios, retracao
extrema ou sofrimento visivel. Os magistrados descrevem que esta avaliagao inclui ndo apenas
sinais mais evidentes (como choro, siléncio prolongado ou incapacidade de responder), mas
também indicadores subtis, como o semblante carregado, a tensdo corporal ou a dificuldade em
manter contacto ocular. A estabilidade emocional ¢ vista como tdo importante quanto a
compreensdo cognitiva: uma crianga que compreende o processo, mas que se encontra
demasiado fragilizada, pode ndo ter condi¢des para participar de forma segura. Esta
sensibilidade demonstra que a maturidade ¢ entendida como equilibrio entre compreensao,

expressdo e regulacdo emocional.

Por fim, a linguagem e expressao (cf. quadro 5.4.) ¢ mencionada por seis magistrados
(6/9), que avaliam a clareza, a organizacdo e a adequag¢do da comunicacdo verbal a idade da
crianca. A forma como a crianga estrutura frases, explica acontecimentos ou descreve
sentimentos ¢ interpretada como indicador de desenvolvimento cognitivo € comunicacional.
Varios juizes referem que ndo se trata apenas de a crianga ser clara a primeira, mas também de
perceber se consegue reformular, clarificar ou reorganizar o que diz quando ndo ¢

compreendida, o que constitui um sinal adicional de maturidade comunicacional.
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Quadro 5.5. — Linguagem e Expressiao

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Vejo se consegue explicar as coisas com as suas palavras, sem se
perder ou ficar demasiado vaga.”;

J3: “As vezes andamos imenso tempo a volta de uma questdo e ndo ha
resposta nenhuma esclarecedora. E depois a proposito de outro assunto (...)
acabamos por esclarecer aquilo. Quando nés ndo estamos a perceber,
também fazé-la entender que nos ndo estamos a perceber. (...) Tentar
sempre que a crianca nao pense que estamos a duvidar dela.”;

J4: “A forma como se expressa ajuda a perceber o nivel de maturidade; se
consegue organizar as ideias e explicar o que sente.”;

J5: “Nos temos de ser o mais simples e diretas possivel. E o vocabulario
também tem de ser ajustado a idade das criangas.”;

J7: “Nos temos de ir perguntando e reagindo e explorando aquilo que ela
nos vai dizendo.”;

Linguagem e Expressao

J8: “A clareza do discurso, mesmo que simples, mostra muito sobre a
capacidade de compreensao. Eles as vezes chegam com um discurso
ensaiado (...) e quando perguntamos outras coisas acabam por esclarecer e
dizer exatamente como se sentem.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Nao se trata de exigir um discurso elaborado, mas de perceber se a crianga consegue

transmitir ideias de forma compreensivel e coerente com o seu nivel de desenvolvimento.

No seu conjunto, a Categoria 5 valida que a avaliagdo da maturidade ¢ um processo
complexo, que articula dimensdes cognitivas, emocionais € comunicacionais. Os senhores
magistrados ndo procuram uma defini¢do rigida de maturidade, mas antes sinais que, quando
conjugados, lhes permitam perceber se a crianca tem condigdes para participar de forma segura
e significativa. Esta abordagem confirma a tendéncia observada nas categorias anteriores: a
audicdo da crianga € tratada como um encontro humano, que exige sensibilidade, prudéncia e

uma leitura fina das capacidades e limites de cada crianga.

3.2.6. Categoria 6: Dificuldades e Desafios

A sexta categoria reine as principais dificuldades identificadas pelos juizes no contexto
da audicao da crianga. Estas dificuldades distribuem-se por trés planos: emocional, técnico e
estrutural. Os discursos revelam que a audicao ¢ frequentemente vivida como um momento
exigente, tanto pela responsabilidade de lidar com a vulnerabilidade da crianca como pelas
limitagdes do sistema judicial. A auséncia de formacdo especifica, a influéncia parental, a falta

de tempo e de recursos técnicos surgem como obstaculos recorrentes, que condicionam a
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qualidade da audicao e o bem-estar da crianca. Esta categoria evidencia, assim, a complexidade

pratica e emocional que atravessa este momento processual.

A analise desta categoria evidencia que a audi¢cdo da crianga, apesar de amplamente

valorizada pelos magistrados, ¢ atravessada por um conjunto de desafios que condicionam a

sua qualidade e exigem uma gestao cuidadosa de multiplas dimensdes — técnicas, emocionais €

estruturais. Tal como nas categorias anteriores, as dificuldades ndo surgem isoladas, mas

interligadas, revelando tensdes que atravessam o quotidiano dos tribunais e que influenciam

diretamente a forma como a crianga participa no processo.

Subcategoria

Quadro 6.1. — Dificuldades e Desafios

Citacoes Representativas

Parental

éncia

Influ

J1: “Ha muitas criangas que nds sabemos que vém com uma crenga € com
um proposito (...) ja tomaram partido por um dos lados € vém com essa
postura. As vezes ¢ uma pergunta que eu tento ali perceber (...) se alguém a
instrumentalizou.”

J2: “A primeira tendéncia € pensar (...) se ha ali uma influéncia de terceira
pessoa. As vezes é evidente que esté a repetir 0 que ouviu, porque usa
expressoes que ndo sao proprias da idade e apresenta argumentos que
parecem retirados do discurso dos pais.”;

J3: “Quando o discurso ndo ¢ coerente, também tentar realmente perceber
até que ponto € que ¢ verdade aquilo que nos esta a ser dito.”;

J4: “As vezes nota-se que vem muito da familia, sobretudo quando usam
expressoes que nao sao tipicas da idade. discurso pode estar demasiado
preparado.”;

J5: “Quando o discurso € muito rigido ou demasiado elaborado, ¢ dificil
perceber o que ¢ realmente dela. Ha criancas que ficam perturbadas porque
sabem que aquilo que dizem pode desagradar a um dos pais.”;

J7: “A influéncia parental ¢ um dos maiores desafios, sobretudo quando ha
conflito; percebe-se que a crianga tenta agradar ou alinhar com aquilo que
lhe foi dito. Ha criangas que vém com discursos muito vincados para um
dos lados.”;

J8: “Temos de temperar isto porque as criangas muitas vezes dizem aquilo
que lhes pedem para dizer. As vezes € evidente que estdo a reproduzir
aquilo que ouviram”;

J9: “Os pais querem que a crianga venha dizer ao tribunal uma determinada
versao do litigio. A crianga € usada como testemunha do conflito.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

A dificuldade mais frequentemente referida ¢ a influéncia parental, mencionada por oito

magistrados (8/9). Esta preocupagdo surge como um dos desafios mais complexos e
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persistentes, sobretudo em contextos de elevado conflito parental. Os magistrados descrevem
situacdes em que a crianga reproduz discursos que ndo parecem corresponder a sua idade ou
experiéncia, apresentando argumentos demasiado elaborados ou alinhados com a narrativa de

um dos progenitores.

Esta influéncia pode manifestar-se tanto de forma explicita como subtil, tornando dificil
distinguir o que ¢ a expressdao genuina da criangca do que resulta de lealdades, pressdes ou
expectativas familiares. Varios juizes referem ainda que esta influéncia pode gerar sofrimento
emocional, sobretudo quando a crianga sente que deve agradar ou alinhar com um dos pais, o
que compromete a espontaneidade do seu discurso. Este obstaculo tem implicagdes éticas
profundas, pois coloca em causa a autenticidade da participag@o e exige do magistrado uma

leitura fina do discurso infantil.

Quadro 6.2. — Falta de Formacao Especifica

Subcategoria Citagoes Representativas

J3: “Seria importante ter formagdo continua, porque estas competéncias
ndo sdo juridicas, sdo humanas e técnicas. Se nds ndo quisermos procurar
essa formacao especifica, ela ndo nos € posta a disposicao.”;

J4: “Falta-nos formagao adequada para isto; lidamos com criangas em
situagdes complexas, mas nao tivemos preparacao formal para conduzir
estas entrevistas. Nao € facil porque, em termos de formagao, neste
momento, os juizes ndo tém formacao.”;

J6: “Aprendemos muito pela pratica, o que nao ¢ o ideal, porque cada juiz
vai criando o seu método sem uma base comum. Eu nao fago essa
avaliacdo; quem faz ¢ a psicologa. Nao tenho formagao para isso.”;

J8: “Eu ndo aprendi muita coisa, porque intuitivamente ja fazia assim; nao
tive preparacdo para isto. Estas competéncias nao sdo juridicas e nds nao
tivemos formacgao especifica para as desenvolver.”

Falta de Formacao Especifica

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A falta de formacdo especifica ¢ outra dificuldade reconhecida, referida por quatro
senhores magistrados (4/9). A maioria admite ndo ter recebido formagdo estruturada sobre
técnicas de entrevista, comunicacao com criangas ou avaliacdo da maturidade, areas que exigem
competéncias que extravasam o dominio juridico. Muitos descrevem que aprenderam ‘“pela
pratica”, o que, embora lhes tenha permitido desenvolver sensibilidade e experiéncia, nao

substitui a necessidade de formagao formal e continua.

Vérios juizes reconhecem ainda que esta lacuna formativa gera inseguranga

profissional, sobretudo quando tém de lidar com aspetos psicologicos, emocionais ou
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comunicacionais para os quais ndo foram preparados durante a formagao juridica. Esta lacuna
¢ particularmente relevante num contexto em que a audi¢ao da crianga exige conhecimentos de
Psicologia do Desenvolvimento, comunicagao adaptada e gestdo emocional — dimensdes

essenciais para garantir uma participagao segura e significativa.

Quadro 6.3. — Gestiao Emocional da Crianca

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “E duro quando a crianga esta muito fragilizada; temos de avangar com
cuidado para nao causar mais sofrimento. No final tento perceber como ¢
que a crianga se sente (...) se para ela nao foi uma coisa desagradavel.”;

J2: “Ha criancas que chegam muito stressadas (...) € as vezes torna-se
complicado.”;

J4: “Temos de ter muito cuidado para ndo a magoar, porque algumas
chegam muito ansiosas ou com medo. Primeiro acalma-la, tranquiliza-la,
porque muitas vezes vém bloqueadas. O meu objetivo ¢ que saiam do
tribunal sem achar que aquilo é um sitio mau.”;

J6: “Temos de ter muito cuidado para ndo a magoar, porque algumas
chegam muito ansiosas ou com medo. As vezes choram (...) e eu dou-lhes
algum tempo para se recomporem. Se percebo que ndo vale a pena
continuar, mando a crianga embora.”;

J7: “Ha criangas que ficam bloqueadas, e € preciso perceber se faz sentido
continuar ou se € melhor parar. Algumas vém muito apreensivas (...)
tentamos desconstruir esse bloqueio.”;

Gestao Emocional da Crianca

J8: “Eles chegam sempre muito stressados. Tentamos descomprometer o
peso da coisa. A medida que acabam, ja riem e falam connosco.”;

J9: “O nivel de ansiedade cresce muito; as criancas absorvem sempre o
conflito. E preciso ter alguém a dar apoio (...) para perceber como esta
antes de ser ouvida.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A gestdo emocional da crianga surge como outra dificuldade significativa, mencionada
por sete magistrados (7/9). Lidar com criangas fragilizadas, ansiosas ou emocionalmente
sobrecarregadas exige uma atencao constante no equilibrio entre recolher informagao relevante
e proteger o bem-estar da crianca. Os magistrados descrevem situagdes em que a crianca chega
a audigdo visivelmente perturbada, bloqueada ou com medo, exigindo adaptagdes no ritmo, no
tipo de perguntas e, por vezes, a suspensdo da diligéncia. Vérios juizes referem que esta gestao
implica, por vezes, mudar de tema, fazer pausas ou regressar a assuntos neutros, permitindo que
a crianga recupere estabilidade antes de continuar. Esta dificuldade evidencia que a audi¢ao nao
¢ apenas um ato juridico, mas também um encontro emocional, que exige sensibilidade e

prudéncia.
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Subcategoria

Quadro 6.4. — Falta de Tempo e Pressao Processual

Citagdes Representativas

Falta de Tempo e Pressao Processual

J1: “As vezes ¢ dificil também perceber como ¢ que a crianca esté (...) ja
tem acontecido demorar uma hora.”

J2: “Eu fago uma média de 20 diligéncias nesses dois dias. Temos de fazer
uma gestao das diligéncias. Os técnicos chegam 10 minutos antes, porque
nao ha espago para mais.”

J3: “O tempo € sempre curto para fazer bem; idealmente, a audigdo exigiria
mais calma e preparagdo. Temos muita pressao para nao perder tanto
tempo. E dificil gerir o tempo, porque as audi¢des exigem calma e nos
temos muitos processos.”;

J4: “A pressdo dos prazos faz com que, as vezes, a audi¢do aconteca em
condi¢gdes menos ideais. Temos de ter mais tempo em agenda, porque nao
se faz uma audi¢do como num relatorio judicial.”;

JS: “A carga de trabalho ndo ajuda nada, porque nem sempre conseguimos
dedicar o tempo que gostariamos a cada crianga. Nem sempre conseguimos
comecar a hora, e isso aumenta a ansiedade das criancas.”;

J6: “Eu s6 tenho sala dois dias por semana. Normalmente concentro ai trés,
quatro, cinco, seis audigodes.”

J7: “As vezes ndo conseguimos comegar a hora, porque falta um ou outro,
ou chegam atrasados. Os tribunais ndo ajudam; sdo ambientes pouco
funcionais e isso atrasa tudo.”

J8: “No6s normalmente temos pouco tempo. Quando chamo uma crianca ao
tribunal, ougo-a necessariamente; ndo a convoco para estar na sala de
espera, porque isso ndo ¢ compativel com os nossos tempos.”;

J9: “E muito dificil responder... em fungio do conflito (...). As vezes
basta-nos 10 minutos para conhecer aquela crianga.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A falta de tempo e a pressao processual sio amplamente referidas pelos nove senhores

magistrados (9/9), revelando uma tensdo estrutural entre as exigéncias do sistema e as

necessidades da crianga. O volume processual, os prazos apertados e a carga de trabalho

dificultam a prepara¢do adequada da audi¢do e limitam o tempo disponivel para criar um

ambiente seguro e acolhedor.

Varios juizes referem ainda que esta pressao ndo se limita ao momento da audi¢ao, mas

afeta também a preparacao prévia e a capacidade de refletir com calma sobre o que a crianca

disse, tornando o processo mais reativo do que desejariam. Esta pressao contrasta com a

necessidade de conduzir a audicdo com calma, flexibilidade e atencdo ao ritmo da crianca,

criando um desfasamento entre o ideal metodologico e a realidade prética.
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Quadro 6.5. — Condicoes Fisicas Inadequadas

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “A propria disposi¢@o da sala cria distancia e intimida¢do. Temos uma
sala com espelho unidirecional, mas ndo ¢ propriamente acolhedora.”;

J3: “Os tribunais nao sdo sitios agradaveis; sdo estranhos para as criancas e
1sso aumenta a ansiedade. A sala de julgamento tem todo aquele aparato
que eles percebem, mesmo que tiremos os advogados. sala de acolhimento

] . , .

= ajuda, mas ¢ pequena e nem sempre suficiente.”;

o]

=4 J4: “As salas ndo sdo pensadas para criangas; sdo formais, frias, e isso pesa
= muito na forma como elas se sentem. Senta-los ali como se fossem arguidos
c A : ~ . ., Lo
E ¢ muito complicado. Nao resulta. A minha sala ndo ¢ daquelas tradicionais,
@ mas continua a ser um tribunal.”;

2

Kz J5: “Mesmo quando tentamos ser proximos, a sala continua a ser um

f tribunal. A sala de audiéncias ndo retira o peso que tem aquela diligéncia. A
15 sala das criangas ¢ mais acolhedora, mas nem sempre esta disponivel.”;

© p—

= J8: “O espago ndo ajuda a criar conforto; mesmo quando tentamos ser

3 proximos, a sala continua a ser um tribunal. A sala das criancas existe, mas

ndo tem meios de gravacao, por isso ndo a podemos usar. A sala de
audiéncias ¢ pequena, mas continua a ser uma sala de audiéncias.”;

J9: “E preciso ter uma sala confortavel, que emule o espaco de uma casa. A
sala de espera ndo pode ser um corredor onde passa toda a gente. O sistema
de gravacdo ndo permite usar a sala das criangas, o que ¢ uma limitacao.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

As condicdes fisicas inadequadas constituem outra dificuldade relevante, também
mencionada por seis magistrados (6/9). Muitos tribunais continuam a funcionar em salas
formais, frias e pouco adaptadas as necessidades das criangas, o que reforca a sensagdo de
solenidade e intimidagdo. Varios juizes referem que este ambiente aumenta a ansiedade inicial
da crianga, sobretudo quando o espago ndo oferece elementos acolhedores ou ludicos que

ajudem a quebrar a tensao.

A auséncia de espagos acolhedores dificulta a criagdo de um ambiente de confianga,
mesmo quando o magistrado procura adotar uma postura mais proxima e informal. Esta
limitagao material revela que a qualidade da audi¢cdo depende ndo apenas da técnica do juiz,

mas também das condi¢des institucionais que o rodeiam.
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Quadro 6.6. — Dificuldade em Avaliar a Maturidade

Subcategoria Cita¢des Representativas

J3: “E sempre uma avaliacdo muito subjetiva, dependente da interacao e do
que conseguimos observar naquele momento. Nem sempre a perspetiva da
crianga ¢ a verdade absoluta; as vezes ¢ s a verdade dela.”;

J4: “Depende da natureza de cada crianga; umas precisam de mais tempo,
outras sao mais reativas. A forma como se expressa ajuda a perceber o nivel
de maturidade; se consegue organizar as ideias e explicar o que sente.”;

J5: “A maturidade ¢ dificil de medir; ndo ha um instrumento que nos diga
claramente se a crianga esta pronta. A partir dos 7, 8 anos ja conseguem,
mas depende muito da crianga.”;

J6: “As vezes chegam e dizem que ndo querem falar; ai ndo vale a pena
insistir. Se ¢ um mitdo que ndo consegue estar quieto ou ndo percebe a
pergunta, percebemos que nao da.”;

J7: “As vezes a crianga parece madura num aspeto e muito imatura noutro,
0 que torna a avaliag@o ainda mais desafiante. E logo nos primeiros
momentos que percebemos se quer falar, se tem discurso coerente ou nao.”;

Dificuldade em Avaliar Maturidade

J8: “As vezes dizem aquilo que lhes pediram para dizer, e isso dificulta
perceber o que ¢ deles.”;

J9: “Depende muito do contexto; as vezes a crianga € expansiva, outras
vezes € reservada, e isso muda tudo. E muito dificil definir maturidade de
forma objetiva; depende do caso, do conflito e da propria crianga.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, a dificuldade em avaliar a maturidade ¢ mencionada por sete magistrados (7/9),
que reconhecem a complexidade e subjetividade deste processo. Sem instrumentos formais de
apoio, a avaliacdo depende sobretudo da experiéncia, da sensibilidade e da leitura contextual
que o magistrado faz da crianga. Vdrios juizes referem que esta auséncia de ferramentas
estruturadas aumenta o risco de avaliagdes desiguais entre profissionais, uma vez que cada
magistrado se apoia em critérios proprios, construidos ao longo da pratica. Esta subjetividade ¢
vista como inevitavel, mas também como um risco, na medida em que pode gerar interpretagdes
divergentes ou insuficientemente fundamentadas. A maturidade surge, assim, como um
construto multidimensional, dificil de captar de forma objetiva e exigindo uma analise integrada

de varios indicadores.

Neste ambito, a Categoria 6 revela que a audi¢cdo da crianga ¢ um exercicio exigente,
que se desenrola num campo de tensdes entre limitacdes estruturais, desafios emocionais e
exigéncias técnicas. Os senhores magistrados demonstram consciéncia destas dificuldades e

procuram mitiga-las através de estratégias adaptativas, mas reconhecem que muitas delas
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ultrapassam a sua esfera individual e exigem mudancas estruturais no sistema. Esta categoria
reforca, assim, a ideia de que ouvir a crianca ¢ um ato complexo, que requer ndo apenas
competéncia juridica, mas também condigdes institucionais adequadas, formacao especializada

e um ambiente que respeite a vulnerabilidade e a dignidade da crianca.

3.2.7. Categoria 7: Formacao

A sétima categoria aborda a formacao dos senhores juizes no dominio da audi¢ao da
crianga. Os discursos revelam uma percecdo comum de insuficiéncia formativa, tanto na
formagao inicial, como na formagao continua. Embora alguns juizes tenham tido contacto com
modulos ou formagdes opcionais no CEJ, estes sdo descritos como pontuais, breves e
insuficientes para responder as exigéncias técnicas e emocionais da audi¢cdo. A categoria
evidencia, assim, uma lacuna estrutural que condiciona a qualidade da pratica e que ¢

reconhecida pelos proprios juizes como uma area prioritaria de investimento.

A andlise desta categoria evidencia um consenso expressivo entre os magistrados quanto
a insuficiéncia da formagao disponivel para a condugao da audi¢ao da crianga. Tal como noutras
categorias, o discurso coletivo revela uma consciéncia clara das exigéncias técnicas e humanas
deste momento processual, contrastando com a escassez de preparacao formal providenciada
pelo sistema. A formagao surge, portanto, ndo apenas como um tema periférico, mas como um

eixo estruturante que condiciona a qualidade da pratica judicial.

A subcategoria mais universal ¢ a falta de formacao especifica (cf. quadro 7.1.),
mencionada por sete magistrados (7/9). Esta quase unanimidade revela uma lacuna estrutural:
a auséncia de formagdo obrigatoria e aprofundada sobre técnicas de entrevista, comunicagao
com criangas e avaliacdo da maturidade. Os senhores magistrados reconhecem que lidam com
situagdes emocionalmente complexas e tecnicamente exigentes, mas sem terem recebido

preparacdo formal que os capacite para tal.

Viérios juizes referem que esta auséncia de formagado os deixa dependentes da intuigdo
e da experiéncia acumulada, o que pode gerar praticas desiguais entre profissionais e aumentar
o risco de avaliagcdes menos consistentes. Esta perce¢do reforga a ideia de que a audi¢ao da
crianca exige competéncias que extravasam o dominio juridico e que, por isso, ndo devem ser

adquiridas apenas através da experiéncia.
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Subcategoria

Quadro 7.1. — Falta de Formacio Especifica

Citagdes Representativas

Falta de Formacao Especifica

Subcategoria

J2: “E uma lacuna grande, porque estas competéncias ndo sao intuitivas.”;

J3: “Nos ndo tivemos formacao no CEJ para ouvir criangas. € nds nao
quisermos procurar essa formagado especifica, ela nao nos ¢ posta a
disposi¢do. E dificil porque estas entrevistas exigem competéncias que nio
sdo juridicas”;

J4: “Nao temos formacao adequada para isto; lidamos com criangas em
situagdes muito delicadas, mas nunca tivemos um modulo s6lido que nos
preparasse para estas entrevistas. Preocupa-me que dependa tanto da
sensibilidade de cada juiz.”;

J5: “A formagdo que tive foi uma acdo do CEJ ha muitos anos; o resto é
muito intuitivo. A maior parte do que fago aprendi pela pratica.”;

J6: “Falta formagao técnica, é evidente; aprendemos a ouvir criangas sem
ter tido formagdo especifica, o que ndo faz sentido. Cada juiz vai criando o
seu método, porque ndo had uma base comum.”;

J7: “Nao temos formacao especifica para isto; vamos aprendendo com a
experiéncia. Seria util ter mais orientagao técnica, porque cada caso ¢ um
caso.”;

J8: “Nunca tive preparagdo formal para conduzir entrevistas a criangas; fui
aprendendo com workshops e com a pratica. Intuitivamente ja fazia
algumas coisas, mas faltou sempre formagao estruturada.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Quadro 7.2. — Aprendizagem pela Pratica

Citagoes Representativas

Aprendizagem pela Pratica

J1: “Aprendi fazendo, ndo houve outra forma; foi a experiéncia que me
ensinou a lidar com as criangas.”;

J4: “Cada juiz vai criando o seu método, porque ndo existe uma base
comum.”;

J5: “A maior parte do que fago aprendi pela pratica. A formacao que tive
foi uma ac¢ao do CEJ ha muitos anos; o resto ¢ muito intuitivo.”

J6: “Cada juiz vai criando o seu método, porque ndo ha uma base comum.”

J7: “A experiéncia acaba por ensinar, mas ndo devia ser assim; devia haver
preparagdo antes. Vamos aprendendo com a experiéncia.”;

J8: “Nunca tive preparagdo formal para conduzir entrevistas a criangas; fui
aprendendo com workshops € com a pratica. Intuitivamente ja fazia
algumas coisas, mas faltou sempre formacao estruturada.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas
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Perante esta lacuna, a aprendizagem pela pratica surge como a principal via de aquisi¢do
de competéncias (cf. quadro 7.2.), referida por seis magistrados (6/9). A pratica € descrita como
inevitavel, mas também como problematica: cada juiz acaba por desenvolver o seu proprio
método, sem uma base comum ou orientacdo técnica estruturada. Varios magistrados
reconhecem que esta aprendizagem empirica, embora permita desenvolver sensibilidade e
experiéncia, gera abordagens desiguais entre tribunais, uma vez que cada profissional constroi

o seu estilo a partir da experiéncia individual.

Esta aprendizagem empirica, embora util, ndo substitui a necessidade de formacgao
formal e pode gerar abordagens inconsistentes entre tribunais. A dependéncia da pratica reforga,
assim, a perce¢do de que o sistema delega nos senhores magistrados a responsabilidade de se

formarem ‘“‘sozinhos”.

Quadro 7.3. — Necessidade de Formacgao Interdisciplinar

Subcategoria Citagoes Representativas

J7: “Precisavamos de formagdo com técnicos, ndo so juridica; a audi¢ao da
crianga exige conhecimentos que nao sao do nosso campo. Vamos
aprendendo com a experiéncia, mas devia haver preparagao antes.”;

J8: “A interdisciplinaridade faz falta; trabalhar com psic6logos e técnicos
ajudaria muito.”.

Necessidade de
Formacao
Interdisciplinar

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A necessidade de formacdo interdisciplinar, mencionada apenas por dois senhores
magistrados (2/9), revela uma compreensdo profunda da natureza complexa da audicdo da
crianca. Estes profissionais reconhecem que a comunicagdo com criangas, a leitura do
comportamento ndo verbal, a avaliagdo da maturidade e a gestdo emocional exigem

conhecimentos que ndo pertencem exclusivamente ao campo juridico.

Viérios juizes referem que a colaboragao com psicologos, técnicos especializados e
outros profissionais ¢ essencial ndo apenas para apoiar a audi¢do, mas também para colmatar

lacunas formativas e garantir uma abordagem mais completa, informada e sensivel.

Esta abertura a interdisciplinaridade demonstra maturidade institucional e consciéncia

dos limites da formagao juridica tradicional.
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Quadro 7.4. — Desejo de Formacgao Continua

Subcategoria Citacoes Representativas

:“Has ar ara apr r mais, sobr 0 numa area tao
J1: “Ha sempre margem par ende , sobretud ma area t.
sensivel.”;

J2: “Gostava de ter mais formacao nesta area.”;

J3: “Seria importante ter formag¢ao continua, porque estas competéncias
nao sao juridicas, sao humanas e técnicas.”;

J4: “E uma area onde precisamos de evoluir; a formagao continua seria
fundamental.”;

J7: “A experiéncia acaba por ensinar, mas ndo devia ser assim; devia haver
preparagao antes. Precisdvamos de formagao com técnicos, nao so
juridica”.

Desejo de Formacgao Continua

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, o desejo de formagao continua, expresso por cinco magistrados (5/9), evidencia
uma forte motivagdo para evoluir e aperfeicoar praticas. Os senhores juizes manifestam
interesse em formagao aprofundada, pratica e regular, que lhes permita consolidar competéncias
e acompanhar a evolugdo das melhores praticas nacionais e internacionais. Varios magistrados
sublinham que esta formagao deve ser aplicada e orientada para situagdes reais, permitindo
desenvolver ferramentas concretas para lidar com a complexidade da audi¢ao da crianga. Esta
vontade de aprender revela um compromisso ético com a qualidade da audi¢do da crianga e

reforga a ideia de que a formacao nao deve ser um episodio pontual, mas um processo continuo.

Neste contexto, a Categoria 7 revela que a formagao € percebida como um elemento
central para garantir a qualidade, a seguranca e a sensibilidade da audi¢do da crianca. A auséncia
de formagao estruturada, a dependéncia da pratica e a falta de interdisciplinaridade sdo vistas
como fragilidades que comprometem a consisténcia e a profundidade da intervencao judicial.
Ao mesmo tempo, a forte motivagdo para formacao continua revela um corpo de magistrados
consciente das exigéncias do seu papel e empenhado em evoluir. Esta categoria reforga, por
este meio, a necessidade de politicas formativas robustas, sistemdticas e interdisciplinares,

capazes de responder a complexidade da audi¢do da crianga na sua globalidade.

3.2.8. Categoria 8: Articulacio com Técnicos

A oitava categoria aborda a articulacdo entre juizes e técnicos (e.g. psicOlogos,
assistentes sociais e outros profissionais das equipas multidisciplinares). Os discursos revelam
uma valorizacao clara do contributo técnico, sobretudo no apoio a preparacao da audi¢do, na

compreensdo das dindmicas familiares e na avaliagdo emocional da crianga. No entanto, esta
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articulagdo ¢ frequentemente limitada por constrangimentos estruturais, como falta de recursos
humanos, excesso de processos e dificuldades de comunicacdo. A categoria evidencia, assim, a
importancia do trabalho interdisciplinar, mas também os desafios que impedem a sua plena

concretizagao.

A leitura desta categoria evidencia que a articulagdo entre magistrados e técnicos
constitui um eixo central na preparacio e conducdo da audi¢do da crianga. Embora exista um
reconhecimento generalizado da importancia deste trabalho conjunto, emergem também
limitagdes estruturais e operacionais que condicionam a sua eficacia. Tal como nas categorias

anteriores, o discurso dos magistrados revela simultaneamente consciéncia critica e vontade de

evolucao.
Quadro 8.1. — Articulacdo com Técnicos
Subcategoria Citagoes Representativas
J1: “Sem o contributo dos técnicos, ficamos com uma visao muito limitada
da realidade da crianga. Os técnicos t€ém um papel fundamental na
compreensdo do contexto familiar.”;
o J3: “Os técnicos t€ém mais tempo para perceber o contexto e isso ajuda-nos
E muito. As vezes sO querem contar ao técnico € ndo a mim.”;
> r . ~ 0
" J4: “Os técnicos sdo fundamentais para perceber o contexto, porque trazem

informacao que nos, sozinhos, ndo conseguimos captar na audi¢ao. O
trabalho dos técnicos complementa 0 n0sso.”;

J5: “Os técnicos ajudam-nos a perceber melhor o que esta por tras do que a
crianga diz. A articulagcdo com a equipa técnica ¢ essencial.”;

J7: “Os técnicos tém ferramentas que nods nao temos. A colaboracao com os
técnicos ¢ fundamental para perceber o que esta por tras do discurso da
crianga.”;

J8: “O olhar técnico complementa o nosso; ajuda a enquadrar o que a
crianca diz e a perceber o que esta por tras. Os técnicos tém uma leitura
diferente, que ¢ muito util.”;

Valorizaciao Do Contributo T

J9: “E preciso ter alguém a dar apoio antes da audicdo, para perceber como
a criancga esta. Os técnicos ajudam-nos a perceber o impacto do conflito na
crianga.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

A subcategoria mais consensual € a valorizacao do contributo técnico, mencionada por
sete magistrados (7/9). De forma praticamente unanime, os juizes reconhecem que os técnicos
desempenham um papel indispensavel na compreensdo emocional, relacional e contextual da

crianca. Varios magistrados sublinham que o contributo técnico permite aceder a dimensdes
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que dificilmente emergem apenas na audi¢do, como dindmicas familiares subtis, sinais

emocionais ou elementos do quotidiano que a crianga ndo verbaliza diretamente.

O contributo técnico ¢, entdo, encarado como complementar ao olhar juridico,
permitindo aceder a dimensdes que dificilmente emergem apenas na audicao. Esta valorizacao
demonstra que os magistrados ndo encaram a audi¢do como um ato isolado, mas como parte de

um processo mais amplo, que exige leituras multidimensionais da situagdo da crianca.

Quadro 8.2. — Falta de Técnicos Disponiveis

Subcategoria Citagoes Representativas

J3: “Os técnicos tém muito trabalho e nem sempre conseguem estar
presentes. As vezes sO querem contar ao técnico e ndo a mim, mas o
técnico nao estad disponivel.”;

J4: “A escassez de técnicos faz com que nem sempre seja possivel ter o

[72]
§ acompanhamento ideal. Nem sempre conseguimos ter o apoio técnico no
= momento em que precisamos.”
=
2‘ J5: “Nao ha técnicos suficientes para tudo o que ¢ preciso, € isso afeta
a diretamente a preparagdo da audi¢do. A equipa técnica esta

’,
.§ sobrecarregada.”;
= . ~ , : , . . .
3 J6: “A psicologa ndo esta sempre disponivel. As vezes ndo conseguimos
:‘) articular porque ndo ha técnicos.”;
a J7: “A falta de recursos limita muito o trabalho; as vezes precisamos de
N . y . . ~ y . g eqe . . ~ 2~
= apoio técnico e simplesmente ndo ha disponibilidade. Os tribunais ndo tém
= meios suficientes, incluindo técnicos.”;

J8: “Os técnicos ndo conseguem estar sempre presentes.”;

J9: “E preciso ter alguém a dar apoio antes da audigao, para perceber como
a crianga estd. Nem sempre ha equipa disponivel para isso.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Apesar desta valorizagdo, a falta de técnicos disponiveis surge como um obstaculo
significativo, referido por sete magistrados (7/9). A escassez de recursos humanos limita a
preparacdo da audicdo, dificulta o acompanhamento presencial e reduz a possibilidade de
intervengoes técnicas prévias. Varios juizes referem que esta auséncia de apoio especializado
0s obriga, por vezes, a avancar com audigdes menos preparadas, sem a triagem ou a

contextualizagdo que considerariam necessarias.

Esta insuficiéncia ndo ¢ descrita como pontual, mas como estrutural, afetando

diretamente a qualidade do trabalho desenvolvido. A auséncia de técnicos quando seriam
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necessarios cria um desfasamento entre o ideal metodologico e a realidade pratica, obrigando

os senhores juizes a avancar com menos informacao do que considerariam adequado.

Quadro 8.3. — Comunicacio Nem Sempre Fluida

Subcategoria Citacoes Representativas
J3: “Nem sempre conseguimos articular como gostariamos, porque os
= tempos de resposta sao curtos e todos t€m muito trabalho.”;
L . )
% '5 J4: “As vezes a informagdo chega tarde.”;
R~ ) (o o
<> % J6: “As vezes falta tempo para conversar com os técnicos antes da audicao,
3] g PPREIR
= % o que dificulta a preparacdo.”;
= , SN
E 3 J7: “Ha momentos em que a comunicagdo ¢ boa, mas noutros torna-se
8 dificil pela pressao de prazos.”

J8: “As vezes a informagao chega-nos muito em cima da hora.”

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A articulagdo enfrenta ainda desafios ao nivel da comunicac¢do, mencionados por cinco

magistrados (5/9). As dificuldades ndo decorrem de falta de vontade, mas sobretudo de

constrangimentos operacionais: cargas de trabalho elevadas, tempos de resposta reduzidos e

abordagens profissionais distintas. Varios juizes descrevem a comunica¢do como irregular,

fluindo bem quando existe disponibilidade técnica e revelando-se insuficiente quando os

servicos estdao sobrecarregados.

Em varios momentos, a comunicacao ¢ descrita como intermitente, funcionando de

forma eficaz em algumas situagdes e falhando noutras. Esta irregularidade compromete a

preparacdo da audigdo e impede que o magistrado beneficie plenamente do conhecimento

técnico disponivel.

Quadro 8.4. — Importancia de Relatérios Técnicos

Subcategoria Citacoes Representativas
J1: “Os relatdrios ajudam muito a preparar a audi¢ao, porque trazem
_é informacao que a crianga nem sempre consegue verbalizar.”;
% J2: “Sao fundamentais para perceber o que estd por trds do comportamento
= !
z 2 e das respostas da crianga.”;
= E J4: “Sem relatdrios técnicos, a audi¢ao fica muito mais limitada.”
'g ‘E JS: f‘Os relgtérios ajudam-nos a perceber melhor o que esta por tras do que
gg a crianga diz.”;
é_ J7: “Os técnicos tém ferramentas que nds nao temos.”;
L]

J8: “O olhar técnico complementa o nosso; ajuda a enquadrar o que a

crianca diz e a perceber o que esta por tras.”.
Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas
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Outro elemento valorizado ¢ a importancia dos relatorios técnicos, referida igualmente
por seis magistrados (6/9). Os relatorios sdo vistos como instrumentos essenciais para
contextualizar a audi¢ao, compreender dindmicas familiares, identificar sinais de sofrimento
emocional e antecipar possiveis dificuldades da crianga. Varios juizes referem que estes
documentos permitem prever fragilidades emocionais ou comportamentais, ajustando

previamente o modo como conduzem a audigao.

Para muitos destes profissionais, estes documentos funcionam como uma base de apoio
indispensavel, permitindo que a audi¢do seja conduzida com maior sensibilidade e precisdo. A

auséncia ou insuficiéncia destes relatorios €, por isso, percecionada como uma limitacao

relevante.
Quadro 8.5. — Desejo de Maior Interdisciplinaridade
Subcategoria Citacoes Representativas

D . 7 . .
. J7: “Precisavamos de mais trabalho conjunto, com momentos de troca real
= entre magistrados e técnicos.”;
=

< . e 4. . . , . .
= s J8: “A interdisciplinaridade devia ser refor¢ada; s6 assim conseguimos
L - . o 2 c
< & compreender melhor a crianga. Trabalhar com psicologos e técnicos
2 2 ajudaria muito.”.
Q o=
»n T
D
(=

=

]

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por ultimo, emerge um desejo de maior interdisciplinaridade, expresso por dois
magistrados (2/9). Esta vontade traduz uma visdo clara de que a audi¢do da crianca exige
competéncias que ultrapassam o dominio juridico e que s6 podem ser plenamente desenvolvidas
através de trabalho conjunto com psicologos, técnicos e outros profissionais especializados.
Virios juizes referem que esta colaboracao interdisciplinar melhora a qualidade da decisao, ao

permitir integrar perspetivas técnicas e juridicas de forma mais equilibrada e informada.

A interdisciplinaridade € vista ndo apenas como desejavel, mas como necessaria para
garantir uma abordagem mais completa, integrada e humanizada. Esta abertura revela uma
postura reflexiva e uma consciéncia profunda da complexidade do fenomeno.

No seu conjunto, a Categoria 8§ mostra que a articulacao com técnicos ¢ simultaneamente
um ponto forte e um ponto fragil do sistema. Por um lado, existe uma valorizacdo inequivoca
do contributo técnico e uma vontade clara de aprofundar esta colaboracao. Por outro, persistem

limitagdes estruturais (como falta de recursos, comunicacdo irregular, auséncia de espagos
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formais de trabalho conjunto), que impedem que esta articulagdo atinja o seu potencial maximo.
Esta categoria reforca, assim, a necessidade de politicas institucionais que promovam equipas
multidisciplinares estdveis, comunicac¢ao sistematica e formag¢ao conjunta, garantindo que a
audi¢do da crianca se desenvolve num quadro verdadeiramente colaborativo, que promova e

expresse as sinergias que daqui possam advir.

3.2.9. Categoria 9: Decisao / Impacto da Audicao

A nona categoria aborda o impacto da audi¢do da crianca na decisdo judicial. Os
discursos dos senhores juizes revelam que a audi¢ao ¢ vista como um elemento relevante e, em
muitos casos, determinante para compreender dindmicas familiares, clarificar conflitos e captar
necessidades especificas da crianga. No entanto, os juizes sublinham que a opinido da crianga
ndo ¢ tomada de forma isolada, mas integrada num conjunto mais amplo de elementos
probatorios, incluindo relatdrios técnicos, contexto familiar e avaliacdo da maturidade. Esta
categoria evidencia, entdo, a forma como a voz da crianga ¢ incorporada na decisdo,
equilibrando participacao e protecao.

Quadro 9.1. — Contributo Relevante para a Decisiao

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “A audicdo acrescenta sempre algo essencial, mesmo quando a
crian¢a diz pouco.”;

J3: “A audi¢do ¢ muito importante para perceber a perspetiva da crianga.
Nem sempre a perspetiva da crianga € a verdade absoluta; as vezes € s6 a
verdade dela.”;

J4: “A audicdo ajuda a perceber o que realmente importa, porque permite
ouvir diretamente a crianga e compreender nuances que ndo surgem nos
autos. O que a crianga diz pode mudar completamente a forma como
Vemos 0 caso.”;

J5: “A audigdo € essencial para perceber o que esta por tras do que a
crianca diz.”;

J7: “A audigdo ¢ fundamental para perceber se faz sentido avancar ou ndo
com determinadas medidas. As vezes a crianca traz elementos que no
estavam em lado nenhum.”;

J8: “A audigdo permite perceber o que é importante para a crianga. As
vezes, quando acabam, j4 riem e falam connosco — isso diz muito sobre o
que sentem.”;

J9: “E muitas vezes decisiva para entender a dinAmica familiar, sobretudo
quando ha versdes muito contraditorias entre os adultos. A crianga

absorve sempre o conflito, e isso nota-se muito na audi¢do.”.
Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

isao

buto Relevante Para A Dec

Por meio desta anélise, compreende-se que a audi¢ao da crianga ocupa um lugar central
no processo decisorio, embora nunca funcione de forma isolada. Os senhores magistrados

reconhecem o valor informativo da audi¢do, mas também sublinham a necessidade de a integrar
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num quadro probatdrio mais amplo, evitando que a crianga seja colocada numa posicao de
responsabilidade indevida. Esta categoria revela, assim, a complexidade do equilibrio entre
ouvir a crianga e proteger o seu bem-estar emocional.

A subcategoria mais consensual ¢ a que destaca o contributo relevante da audig¢ao para
a decisdo, mencionada por sete senhores magistrados (7/9). A audi¢dao ¢ descrita como um
momento que permite aceder a dimensdes que ndo emergem dos autos ou dos relatorios,
clarificando dinamicas familiares, percegdes subjetivas e necessidades especificas da crianca.

Vérios juizes sublinham que este contacto direto permite desmontar versdes
contraditdrias dos adultos e compreender aspetos subtis do quotidiano familiar que nao seriam
visiveis de outra forma. A audi¢do ¢, portanto, vista como um instrumento que acrescenta
profundidade e nuances a andlise do caso, permitindo uma decisdo mais informada e ajustada a
realidade vivida pela crianga.

Quadro 9.2. — Integracio com Outros Elementos

Subcategoria Citacoes Representativas

J3: “A audicdo ¢ uma pega do puzzle, ndo a Unica; tem de ser lida com o
resto da informacao disponivel.”;

J4: “O que a crianga diz tem de ser enquadrado com o contexto. A audigdo
nao substitui o resto da prova.”;

J5: “O que a crianga diz ganha sentido quando cruzado com o contexto e
com os relatorios. A audi¢do sozinha ndo chega.”

J6: “Tem de ser integrada com o resto da prova, porque a opinido da
crian¢a nao pode ser analisada isoladamente.”;

J7: “A audicdo ¢ importante, mas nao ¢ tudo; temos de olhar para o
conjunto. As vezes a crianga traz elementos novos, mas € preciso confirmar
com o resto da informacgao.”;

Integracio com Outros Elementos

J8: “O olhar técnico complementa o nosso; ajuda a enquadrar o que a
crianga diz. A audigdo tem de ser lida com o contexto.”.

Fonte: Construcdo propria a partir das entrevistas realizadas

Apesar desta relevancia, os magistrados sublinham que a audig¢do ndo ¢ suficiente por si
s0, devendo ser sempre articulada com outros elementos. A subcategoria “integracao com outros
elementos”, igualmente referida por oito magistrados (8/9), evidencia que a opinido da crianga
¢ lida a luz dos relatorios técnicos, do contexto familiar e da avaliagao da maturidade.

Viérios juizes reforcam que esta articulacdo ¢ essencial para evitar interpretacdes
isoladas ou leituras descontextualizadas, permitindo que a audicao funcione como uma peca

integrada num conjunto mais amplo de informagdo. A audig¢@o ¢ entendida como uma pega
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essencial, mas nunca como a unica. Esta visdo integrada refor¢a a ideia de que a participagao

da crianca deve ser enquadrada num processo mais amplo de recolha e analise de informacao,

evitando leituras simplistas ou descontextualizadas.

Subcategoria

Quadro 9.3. — Peso Variavel da Opinido

Citagdes Representativas

1miao

Peso Variavel da Op

J2: “Depende muito da maturidade e da consisténcia; ha criangas que
conseguem explicar claramente o que sentem e outras que ndo.”;

J3: “Nem sempre a perspetiva da crianca ¢ a verdade absoluta; as vezes ¢
s6 a verdade dela. A forma como a crianga se expressa ajuda a perceber o
que ¢ relevante.”;

J4: “O valor da opinido varia consoante a idade e a forma como a crianga
se expressa. Depende da natureza de cada criancga; umas precisam de mais
tempo, outras sao mais reativas.”;

JS: “A partir dos 7, 8 anos ja conseguem, mas depende muito da crianga. A
maturidade ¢ dificil de medir; ndo h4d um instrumento que nos diga
claramente se a crianga esta pronta.”

J7: “Dou mais peso quando vejo autonomia, quando percebo que a opinido
¢ genuina e ndo influenciada. As vezes a crianga parece madura num aspeto
€ muito imatura noutro.”.

J8: “A clareza do discurso, mesmo que simples, mostra muito sobre a
capacidade de compreensdo. As vezes dizem aquilo que lhes pediram para
dizer, e isso dificulta perceber o que € deles.”;

J9: “Depende muito do contexto; as vezes a crianga ¢ expansiva, outras
vezes ¢ reservada, e isso muda tudo. E muito dificil definir maturidade de
forma objetiva”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

A questdo do peso variavel da opinido, mencionada por sete magistrados (7/9), fortalece

a ideia de que a influéncia da audicdo na decisdo depende de fatores como a maturidade, a

coeréncia e a autonomia da crianga. Varios juizes referem que, quando a crianga demonstra

capacidade para se expressar de forma clara, espontdnea e com um discurso proprio, a sua

opinido tende a ter maior impacto.

Pelo contrario, quando o discurso surge fragmentado, influenciado ou pouco consistente

(como acontece quando a crianga repete expressdes que ndo sdo proprias da sua idade ou

apresenta narrativas ensaiadas) o peso atribuido ¢ naturalmente menor. Esta abordagem flexivel

permite ajustar a relevincia da opinido as caracteristicas individuais da crianga, evitando tanto

a sobrevalorizacao, como a desconsideragao automatica.
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Quadro 9.4. — Evitar Responsabilizacdo da Crianca

Subcategoria Citacoes Representativas

J1: “Temos de desmistificar a ideia de que € a crianga que decide. Isso
deixa-as desconfortaveis.”;

J2: “Temos de evitar que se sinta responsavel pelo desfecho.”;

J3: “Algumas vezes faco a audi¢ao dos meninos a s0s... para nao os
expor ao conflito”;

J4: “Nao pode parecer que estao ali a decidir a vida delas.”;

J5: “A opinido vale na medida da maturidade. Nao ¢ o papel dela
participar na resolucao do litigio.”;

J6: “Nao podemos por a crianga a decidir. As vezes ouvi-los pode ser
pior... da-lhes uma falsa sensagdo de poder decisorio. A crianga disse
que estava zangada porque a mae a obrigou a vir ao tribunal... e eu

599,

disse ‘ndo foi a tua mae, fui eu’ ”’;

J7: “Ha criangas muito marcadas pelo trauma. Nao podemos forgar. A
audi¢ao nao pode ser usada como testemunho entre os pais.”;

Evitar Responsabilizaciao da Crianca

J8: “As criancas muitas vezes dizem aquilo que lhes pedem para
dizer... temos de levar isto com cautela. Eles sentem sempre que estdo
ali para escolher entre o pai € a mae”;

J9: “A audi¢do ndo pode ser usada como testemunho... vai transferir o
litigio para a crianga.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Outro aspeto central € a preocupagdo em evitar a responsabiliza¢do da crianga, referida
pelos nove magistrados (9/9). Os senhores juizes revelam-se particularmente atentos ao risco
de a crianga sentir que determinou o desfecho do processo, sobretudo em contextos de conflito
parental. Varios magistrados relatam que algumas criangas chegam ao tribunal com a ideia
errada de que vao “decidir” a sua propria vida, exigindo um trabalho explicito de clarificagao
para lhes transmitir que a responsabilidade ¢ sempre do tribunal.

Por isso, procuram deixar claro que a decisdo ¢ sempre da responsabilidade do juiz,
mesmo quando a opinido da crianca € tida em conta. Esta preocupagdo revela uma sensibilidade
¢ética profunda, que reconhece a vulnerabilidade emocional da crianca e a necessidade de a

proteger de cargas que ndo deve suportar.
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Quadro 9.5. — Audicao como Clarificacdo de Conflitos

Subcategoria Citacoes Representativas

J3: “Permite identificar manipulacdes e perceber melhor o ambiente
familiar.”

J4: “O que a crianca diz pode mudar completamente a forma como vemos
o caso. A audi¢do ajuda a perceber o que realmente importa.”

J5: “Ajuda a perceber o que esta por tras do conflito, porque a crianga
revela dindmicas que os adultos omitem. A audicdo ¢ essencial para
perceber o que estd por tras do que a crianca diz.”;

J6: “As vezes chegam e dizem que ndo querem falar; ai ndo vale a pena
insistir. Se ¢ um mitdo que ndo consegue estar quieto ou ndo percebe a
pergunta, percebemos que nao da.”;

J7: “As vezes a crianga traz elementos que ndo estavam em lado nenhum.
A audi¢do ¢ fundamental para perceber se faz sentido avangar ou ndo com
determinadas medidas.”

J8: “As vezes desmonta narrativas dos adultos, mostrando que a realidade é
diferente do que foi alegado. As vezes dizem aquilo que lhes pediram para
dizer, e isso dificulta perceber o que ¢ deles.”;

Audicao Como Clarificacao De Conflitos

J9: “E muitas vezes decisiva para entender a dindmica familiar, sobretudo
quando ha versdes muito contraditorias entre os adultos. A crianga absorve
sempre o conflito, e isso nota-se muito na audi¢ao.”.

Fonte: Construgdo propria a partir das entrevistas realizadas

Por fim, a audicdo ¢ também vista como um instrumento para clarificar conflitos,
mencionada por sete senhores magistrados (7/9). Em varios casos, a audi¢do permite identificar
manipulacdes, perceber dinamicas familiares ocultas ou compreender necessidades especificas
que ndo emergem dos relatos dos adultos. Varios juizes referem que a crianga, ao falar do seu
quotidiano, revela elementos que ajudam a desmontar narrativas parentais construidas ou a
clarificar aspetos essenciais para a decisdo, iluminando zonas de conflito que permaneciam
opacas nos autos. Assim, esta diligéncia ndo contribui somente para a decisdo, mas também

revela dimensdes relacionais que dificilmente seriam acessiveis por outras vias.

Integralmente, a Categoria 9 demonstra que a audi¢ao da crianga tem um impacto
significativo na decisdo judicial, mas sempre enquadrado num processo mais amplo e
cuidadosamente ponderado. Os senhores magistrados valorizam a voz da crianga, mas fazem-
no com prudéncia, sensibilidade e consciéncia dos limites éticos envolvidos. Esta categoria
encerra o capitulo com uma ideia clara: ouvir a crianca € indispensavel, mas nunca a custa do

seu bem-estar ou da sua protecdo emocional.
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Capitulo IV — Discussao dos Resultados

A analise das nove categorias permite afirmar que os juizes entrevistados revelam uma
forte adesdo normativa ao direito da crianga a ser ouvida, mas uma implementagao pratica ainda
marcada pela intui¢do, por constrangimentos estruturais e por lacunas formativas. Esta tensdo
entre principio e pratica ecoa o que a literatura tem vindo a sublinhar: a participag¢do da crianca
¢ hoje um eixo central dos sistemas de protecao e justica, mas a sua concretizacao depende de
condi¢des muito especificas de contexto, formagdo e metodologia (Committee on the Rights of

the Child, 2009; UNICEF & Save the Children, 2011).
4.1. Direito a Ser Ouvida e Enquadramento Normativo

Os discursos dos senhores juizes revelam uma adesdo clara ao quadro normativo que
consagra a crianga como sujeito de direitos, reconhecendo a audi¢gdo como elemento
estruturante da decisdo judicial. Esta convergéncia com o GC12 da CDC, que estabelece que a
opinido da crianga deve ser ouvida e ter “devido peso” em fun¢do da idade e maturidade
(Committee on the Rights of the Child, 2009), bem como com a legislacdo portuguesa aplicavel
(Lei n.° 141/2015; Lei n.° 147/99), indica que o paradigma da participacdo esta plenamente

interiorizado ao nivel dos principios.

Contudo, a analise das entrevistas evidencia que esta adesdo normativa nao se traduz
automaticamente em praticas metodologicamente consistentes, permanecendo dependente de
condi¢des institucionais e de competéncias profissionais nem sempre asseguradas. Esta
constatacdo revela ndo apenas um desfasamento operacional, mas também a necessidade de

mecanismos que apoiem a transposi¢cao do principio para a pratica.

Embora os juizes reconhegam que a opinido da crianca deve ter o “devido peso”, a forma como
esse peso ¢ atribuido permanece dependente de avaliacdes subjetivas, de limitagdes de tempo e
recursos e de interpretagdes individuais sobre o que significa proteger a crianga. Assim, o direito
a audicao surge simultaneamente como principio consolidado e como pratica vulneravel, cuja
efetividade depende menos da existéncia de normas e mais da capacidade das institui¢des para
garantir condicdes que permitam uma participacdo segura, informada e ajustada as
caracteristicas de cada crianga — exigéncia ja sublinhada pela United Nations Children’s Fund
(UNICEF & Save the Children, 2011) e pelo Manual de Legislacao Europeia sobre os Direitos
da Crianga (Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia & Conselho da Europa,

2015).
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Os resultados demonstram ainda que estes profissionais tendem a integrar a opinido da
crianca num quadro probatério mais amplo, evitando qualquer leitura que atribua a crianga a
responsabilidade pela decisdo. Esta posi¢do estd alinhada com a literatura que distingue
participacao de delegacao (Agulhas & Alexandre, 2017; Melo, 2015), mas evidencia também
uma preocupacao recorrente: garantir que a audi¢do ndo se transforma num espago de pressao
emocional ou de responsabilizacdo indevida. Esta preocupacdo, embora compreensivel, pode
contribuir para uma abordagem mais cautelosa e, por vezes, restritiva da participagao, sobretudo
quando a crianga expressa preferéncias que desafiam expectativas adultas ou introduzem

complexidade no processo decisorio.

Assim, a andlise desta categoria revela um campo marcado por equilibrios delicados:
entre participagdo e protecdo, entre escuta e ponderagdo, entre norma e pratica. O direito a ser
ouvido esta plenamente reconhecido, mas a sua concretizacdo continua dependente de
condi¢des estruturais, de formagdo especializada e de culturas profissionais que valorizem a
voz da crianga. Nao apenas como elemento informativo, mas como expressao legitima da sua
experiéncia e do seu lugar no processo judicial, leitura essa que converge com Morgado (2024)
e Martins (2022) com o refor¢o da necessidade de praticas que transcendam a mera formalidade
juridica.

4.2. Técnicas de entrevista e ambiente processual face as boas praticas

Os resultados evidenciam que os senhores magistrados mobilizam estratégias que se
aproximam das boas praticas internacionalmente recomendadas, nomeadamente o uso de
linguagem simples, a criacdo de rapport, a atengdo a comunicagao nao verbal e a tentativa de
reduzir o numero de intervenientes presentes na sala. Estas praticas convergem com orientagdes
amplamente reconhecidas, como as propostas por Agulhas e Alexandre (2017), que frisam a
importancia de ambientes child-friendly, de perguntas abertas e de uma postura ndo sugestiva;
e com o Guia de Boas Praticas da Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP, 2021), que enfatiza

a necessidade de adaptar a metodologia a idade e ao desenvolvimento da crianca.

Contudo, a forma como os senhores juizes descrevem estas estratégias (frequentemente
associadas a experiéncia, sensibilidade pessoal ou intui¢do) revela a inexisténcia de um
protocolo estruturado e partilhado que garanta consisténcia metodoldgica uniformizada. Esta
constatacdo aproxima-se do que Korkman e colegas (2024) identificam como um risco
significativo: praticas intuitivas, ainda que bem-intencionadas, podem comprometer a

qualidade da informacao recolhida e aumentar a vulnerabilidade da crianga, sobretudo quando
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ndo sdo sustentadas por modelos baseados em evidéncia, como o NICHD (Peixoto et al., 2013)

ou o0 ABE (Home Office, 2011, cit. por Korkman et al., 2024).

A auséncia de referéncia a protocolos validados, a gravagdo sistematica das entrevistas
ou a limitacdo rigorosa de intervenientes na sala evidencia um desfasamento entre as
recomendacdes internacionais e condigdes reais de trabalho. As Diretrizes do Conselho da
Europa sobre Justiga Adaptada as Criancas (Council of Europe, 2010) estabelecem que a
audicao deve ocorrer em ambientes acolhedores, previsiveis e adaptados a idade, com
documentacao adequada e reducdo de repeticdes. Elementos estes que, segundo os senhores

juizes, nem sempre sdo garantidos devido a limitagdes estruturais e/ou logisticas.

A analise revela ainda que a adequagao do ambiente processual depende fortemente das
condigdes materiais de cada tribunal. A inexisténcia de salas adaptadas, a falta de tempo
disponivel e a pressao institucional para decisdes céleres criam um contexto que dificulta a
implementag@o consistente das boas praticas. Esta realidade confirma o que o Relatério Anual
das CPCJ (CNPDPCJ, 2024) tem vindo a sublinhar: a qualidade da audi¢do ndao depende apenas
da competéncia individual dos profissionais, mas de condi¢des institucionais que assegurem

espagos adequados, recursos técnicos e equipas especializadas.

Assim, embora os senhores magistrados demonstrem consciéncia das exigéncias €ticas
e metodologicas da audicdo da crianga, a pratica permanece condicionada por limita¢des
estruturais e pela auséncia de formacao sistematica em modelos baseados em evidéncia. Esta
tensdo entre intengdo e possibilidade revela que a qualidade da audi¢do continua dependente de
esforcos individuais e de condigdes locais, mais do que de um sistema institucional robusto e
padronizado. A analise desta categoria evidencia, portanto, que a aproximacao as boas praticas

existe, mas permanece fragil, desigual e vulneravel a variabilidade entre comarcas.
4.3. Avalia¢do da maturidade e peso da opinido da crianca

A andlise desta categoria revela que os senhores juizes mobilizam critérios amplamente
consistentes com o enquadramento normativo e tedrico sobre a evolucdo das capacidades,
nomeadamente a compreensao do processo, a coeréncia e consisténcia do discurso, a autonomia
da opinido e a capacidade emocional da criancga. Estes elementos refletem a orientagdo do
GCl12, que exige que a maturidade seja avaliada de forma contextualizada e dindmica
(Committee on the Rights of the Child, 2009), bem como as recomendacdes da UNICEF
(UNICEF & Save the Children, 2011), que sublinham a necessidade de ponderar idade e

maturidade na atribui¢@o de peso a opinido da crianga.
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Contudo, a forma como estes critérios sdo operacionalizados revela uma tensdo
significativa entre o quadro concetual e a pratica quotidiana. Os participantes reconhecem que
a avaliacao da maturidade ¢ predominantemente intuitiva, dependente da experiéncia pessoal e
nao sustentada por instrumentos formais ou grelhas de apoio. Esta constatacao confirma o que
Melo (2015) ja identificava como um dos pontos mais frageis da audi¢do judicial: a auséncia
de critérios uniformes que permitam decisdes mais consistentes e transparentes. A literatura
forense reforga esta preocupacao, alertando para o risco de avaliagdes baseadas em impressoes
subjetivas, que podem introduzir vieses € comprometer a fiabilidade da ponderagao da opinido

da crianga (Korkman et al., 2024).

A analise dos discursos evidencia ainda que a maturidade tende a ser interpretada de
forma relacional e situacional, influenciada pelo comportamento da crianca no momento da
audicdo, pela natureza do conflito parental/familiar e pela percec¢do do juiz sobre a estabilidade
emocional da crianca. Esta leitura contextualizada € coerente com a literatura que defende que
a maturidade ndo ¢ um atributo fixo, mas uma competéncia situada (Morgado, 2024). No
entanto, a auséncia de ferramentas estruturadas para apoiar esta avaliagao pode levar a que
criancas com perfis comunicacionais mais reservados, ansiosos ou emocionalmente
sobrecarregados sejam percecionadas como “menos maduras”, independentemente da

qualidade substantiva da sua opinido.

Os resultados expdem também que o peso atribuido a opinido da crianca ¢
frequentemente condicionado pela percecdo de autenticidade e autonomia do discurso. Quando
a opinido ¢ vista como espontanea e coerente, tende a ser valorizada; quando € percecionada
como influenciada por um dos progenitores, tende a ser relativizada. Esta tendéncia confirma o
que Martins (2022) descreve como filtragem adulta da participagdo: a voz da crianga ¢
reconhecida, mas passa por um processo de validagdo adulta que pode reforgar assimetrias de

poder e limitar a expressdo plena da sua perspetiva.

Assim, esta categoria revela um paradoxo central: embora os senhores juizes mobilizem
critérios concetualmente adequados, a auséncia de instrumentos formais e de formagao
especializada torna a avaliagdo da maturidade um processo altamente dependente da
subjetividade individual. Esta dependéncia fragiliza a consisténcia das decisdes e evidencia a
necessidade de modelos mais estruturados, capazes de apoiar os magistrados na ponderagdo da
opinido da crianca de forma ética, rigorosa e alinhada com os principios internacionais de

participagao infantil.
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4.4. Formacio, interdisciplinaridade e dependéncia de recursos

Os discursos dos senhores magistrados evidenciam que a falta de formagao especifica
constitui uma das fragilidades mais transversais identificadas, sendo simultaneamente um dos
dominios onde manifestam maior desejo de mudanca. Esta percecao confirma o que a literatura
tem vindo a sublinhar: a audi¢do da crianga exige competéncias que ultrapassam o dominio
juridico, envolvendo conhecimentos sobre desenvolvimento infantil, comunicagdo adaptada,
trauma, memoria e técnicas de entrevista baseadas em evidéncia (Agulhas & Alexandre, 2017;
Korkman et al., 2024; OPP, 2021). A auséncia de formagdo sistematica nestas areas contribui
para praticas intuitivas, desiguais e dependentes da experiéncia individual, reforcando a

vulnerabilidade do processo de audicdo a interpretagdes subjetivas.

Estes relatos revelam ainda uma valorizacdo clara da interdisciplinaridade,
reconhecendo o contributo de psicologos e assistentes sociais para a compreensao do contexto
familiar, do estado emocional da crianga e da dindmica relacional subjacente ao conflito. Esta
valorizagao estd alinhada com o RGPTC, que prevé assessoria técnica multidisciplinar (Lei n.°
141/2015), e com o Relatorio Anual das CPCJ, que destaca a importincia de equipas técnicas
especializadas e de articulacdo interinstitucional para garantir respostas adequadas (CNPDPCJ,

2024).

Contudo, a analise demonstra que esta interdisciplinaridade, embora desejada, ¢
frequentemente limitada por constrangimentos estruturais: escassez de técnicos, sobrecarga das
equipas, dificuldades de comunicagdo entre servigos e auséncia de protocolos claros de
articulacdo. Estas limitacdes fazem com que a colaboragdo interdisciplinar dependa mais da
disponibilidade local e da iniciativa individual do que de um modelo institucional robusto. Esta
realidade confirma o que Melo (2015) ja identificava como um problema persistente: a
dependéncia de recursos externos fragiliza a consisténcia das praticas e acentua desigualdades

territoriais no acesso a apoio especializado.

A dependéncia de recursos técnicos escassos tem ainda implicagdes diretas na qualidade
da audicdo. A falta de salas adaptadas, a inexisténcia de equipamentos adequados para gravagao
e a pressdo para decisdes céleres criam um contexto que dificulta a implementagdo de praticas
baseadas em evidéncia. As Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada as
Criangas (Council of Europe, 2010) estabelecem que a audicdo deve ocorrer em ambientes
acolhedores, previsiveis e tecnicamente preparados. No entanto, sdo condi¢des que, de acordo

com os senhores magistrados, nem sempre sdo garantidas. Esta discrepancia entre o ideal
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normativo e a realidade préatica reforca a necessidade de investimento estrutural e de politicas

publicas que assegurem condi¢des materiais e humanas adequadas.

Assim, esta categoria revela que a qualidade da audi¢ao da crianca em tribunal depende
de trés dimensdes interligadas: formagao especializada, equipas técnicas estaveis e condigdes
institucionais adequadas. A auséncia de qualquer uma destas dimensdes compromete a
efetividade do direito da crianga a ser ouvida, tornando a pratica judicial vulneravel a
variabilidade entre comarcas e a subjetividade individual. A analise evidencia, portanto, que a
consolidagdo de uma justica verdadeiramente adaptada as criancas exige nao apenas vontade
profissional, mas um investimento estrutural que permita transformar praticas intuitivas em

praticas sistematicamente fundamentadas.
4.5. Participacio, protecao e risco de revitimizaciao

Os testemunhos recolhidos revelam uma preocupagao constante com a necessidade de
equilibrar a participagdo da crianca com a protecdo contra potenciais danos emocionais. Esta
sensibilidade ética estd alinhada com o GC12 (Committee on the Rights of the Child, 2009) e
com as orientagdes internacionais que sublinham que a audi¢do deve ocorrer de forma segura,
respeitosa e ndo intrusiva (UNICEF & Save the Children, 2011). A reducdo de intervenientes,
a tentativa de criar um ambiente menos formal e a recusa em confrontar a crianga com discursos

parentais hostis sdo exemplos de praticas que procuram minimizar o risco de revitimizagao.

Apesar desta preocupagdo, torna-se evidente que a prote¢do da crianca depende, em
grande medida, da sensibilidade individual do juiz e das condi¢des materiais disponiveis, mais
do que de um modelo institucional robusto. A inexisténcia de protocolos formais de gravagao
sistematica, a auséncia de mecanismos que evitem entrevistas repetidas e a falta de estruturas
integradas semelhantes ao modelo Barnahus (amplamente recomendado pela literatura forense)
revelam que o sistema portugués ainda ndo assegura plenamente as salvaguardas consideradas
essenciais para reduzir a exposi¢do da crianga a experiéncias potencialmente traumaticas

(Korkman et al., 2024).

Os discursos analisados revelam também que a tensdo entre participagdo e protegao ¢
frequentemente interpretada como um dilema: ouvir a crianga pode ser visto como
potencialmente doloroso e prejudicial para esta, mas nao a ouvir pode comprometer o seu direito
a participar e a influenciar decisdes que afetam profundamente a sua vida. Esta tensdo ¢é
amplamente discutida na literatura sobre escuta ética, que defende que o risco de revitimizagao

ndo decorre da audi¢do em si, mas da forma como esta ¢ conduzida (Moruzzi, et al., 2024).
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Quando a audicdo ocorre sem preparacdo adequada, sem adaptagdo metodoldgica ou em
espacos inadequados, o risco aumenta; quando ¢ realizada com competéncia técnica e

sensibilidade relacional, a audi¢do pode ser uma experiéncia de validagdo e reconhecimento.

A analise evidencia ainda que a protecao €, por vezes, interpretada de forma restritiva,
levando a praticas mais cautelosas que podem limitar a participacdo efetiva da crianga. Esta
tendéncia confirma o que a literatura tem vindo a alertar: a sobrevalorizagdo do risco pode
resultar numa participagao simbolica, onde a crianga ¢ ouvida, mas a sua opinido tem impacto
reduzido na decisao (Martins, 2022). Assim, a prote¢ao, quando entendida de forma
excessivamente prudente, pode paradoxalmente comprometer o proprio direito que procura

salvaguardar.

Deste modo, esta categoria revela que a construcdo de uma pratica judicial
verdadeiramente protetora exige mais do que evitar danos imediatos: implica criar condigdes
estruturais, metodoldgicas e relacionais que permitam a crianga participar de forma segura,
significativa e emocionalmente sustentavel. A consolidacdo deste equilibrio depende de
formagdo especializada, de protocolos claros e de ambientes adaptados. Elementos estes que

continuam a constituir desafios estruturais no contexto portugués.
4.6. Sintese Final da Discussio

No seu conjunto, os resultados evidenciam um campo judicial em transformacao, onde
a adesdo ao paradigma dos direitos da crianga € clara ao nivel dos principios, mas a sua
concretizagdo pratica permanece condicionada por limitagdes estruturais, metodologicas e
formativas. Os senhores juizes demonstram consciéncia da centralidade da audi¢ao e mobilizam
estratégias que se aproximam das boas praticas, mas estas praticas revelam-se frequentemente
dependentes da experiéncia individual, da sensibilidade pessoal e das condi¢des locais, mais do
que de um modelo institucional robusto e padronizado. Esta constatagdo confirma o que
diversos autores tém sublinhado: a efetividade do direito da crianca a ser ouvida exige mais do
que um quadro normativo sélido; requer condi¢cdes materiais, formagao especializada e culturas
profissionais que valorizem genuinamente a participagao infantil (Committee on the Rights of

the Child, 2009; UNICEF & Save the Children, 2011; Morgado, 2024).

Os resultados expdem também que a avaliagdo da maturidade e o peso atribuido a
opinido da crianca continuam a ser areas particularmente vulneraveis, marcadas por
subjetividade e auséncia de instrumentos formais. Esta fragilidade, ja identificada por Melo

(2015) e reiterada pela literatura forense (Korkman et al., 2024), evidencia a necessidade de
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desenvolver critérios mais consistentes e ferramentas que apoiem os senhores magistrados na
tomada de decisdo. A dependéncia de recursos técnicos escassos ¢ a falta de formagado
sistematica reforcam esta vulnerabilidade, contribuindo para praticas desiguais entre comarcas

e para uma participacgdo infantil que, embora reconhecida, nem sempre ¢ plenamente efetiva.

A andlise revela ainda tensdes estruturais que atravessam o sistema: entre participagdo
e protecdo, entre norma e pratica, entre intengao e possibilidade. Estas tensdes ndo decorrem de
resisténcia dos profissionais, mas de limitagdes institucionais que dificultam a implementacao
de praticas alinhadas com os referenciais internacionais, como as Diretrizes do Conselho da
Europa sobre Justica Adaptada as Criangas (Council of Europe, 2010) ou os modelos baseados
em evidéncia recomendados pela Associacdo Europeia de Psicologia e Direito (Korkman et al.,
2024). A inexisténcia de protocolos formais, de salas adaptadas e de estruturas integradas como
o modelo Barnahus reforga a ideia de que a protecao ¢ a participacao continuam excessivamente

dependentes da iniciativa individual e das condig¢des locais.

Neste sentido, o contributo deste estudo reside na identificagdo clara das racionalidades
que orientam a pratica judicial, evidenciando tanto os avangos ja consolidados como as
fragilidades persistentes. Ao articular os discursos dos senhores magistrados com o
enquadramento tedrico € normativo, o estudo realca que a audi¢cdo da criangca em Portugal se
encontra num ponto de equilibrio instavel: suficientemente desenvolvida para refletir o
paradigma dos direitos da crianca, mas ainda insuficientemente estruturada para garantir

préticas consistentes, éticas e baseadas em evidéncia.

Assim, a discussao permite concluir que a consolidacao de uma justica verdadeiramente
adaptada as criangas exige investimento estrutural em formagao especializada, equipas técnicas
multidisciplinares, ambientes adequados e protocolos claros. So através desta transformacao
sera possivel assegurar que o direito da crianca a ser ouvida (amplamente reconhecido na lei e
nos principios) se concretiza de forma efetiva, segura e significativa no quotidiano dos

tribunais.

A andlise realizada permite, de igual modo, evidenciar que os resultados obtidos
dialogam de forma consistente com os objetivos especificos definidos no inicio da investigacao.
O primeiro objetivo (“Explorar as percecdes dos magistrados sobre a importincia da audigdo
da crianca nos processos judiciais, identificando os fundamentos éticos, legais e profissionais
que orientam a sua pratica’) encontra expressao clara nas tensdes identificadas entre o quadro
normativo e as condi¢des reais de atuagdo, revelando simultaneamente uma valorizagcdo do
direito da crianga a ser ouvida e os constrangimentos que limitam a sua efetivacdo. O segundo
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objetivo (““Analisar os modelos, técnicas e estratégias utilizados pelos magistrados na conducao
da audi¢do”) ¢ igualmente iluminado pelos dados, que evidenciam a diversidade de praticas, a
influéncia do ambiente processual e a auséncia de formacdo especializada consistente. O
terceiro objetivo (“Examinar os critérios utilizados pelos magistrados para avaliar a maturidade
e a capacidade de compreensdo da criang¢a”) ¢ cumprido através da identificagdo de critérios
heterogéneos, dilemas éticos e incertezas metodologicas que atravessam esta avaliagdo. O
quarto objetivo (“Identificar os desafios institucionais, organizacionais e interprofissionais que
influenciam a qualidade da audi¢ao”) emerge de forma transversal, destacando fragilidades
estruturais, desigualdades territoriais, limitagdes de recursos e dificuldades de articulacdo entre
servigos. O quinto objetivo (“Confrontar as praticas e percegdes dos magistrados com as
recomendacdes da literatura cientifica e dos instrumentos normativos”) ¢ igualmente
contemplado, revelando convergéncias importantes, mas também tensodes significativas entre o
ideal normativo e a realidade pratica. Por fim, o sexto objetivo (“Recolher sugestdes dos
magistrados para a melhoria continua do processo de audi¢ao da crianga”) encontra expressao
nas propostas apresentadas pelos participantes, que apontam para a necessidade de refor¢o da

formagao, melhoria das condi¢des materiais e fortalecimento da cooperagao interprofissional.

Deste modo, a discussdo realca que os resultados ndo s6 respondem aos objetivos
delineados, como contribuem para aprofundar a compreensdo das praticas judiciais e das

condi¢des que moldam a participacdo da crianga em contexto judicial
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Consideracoes Finais

A revisao da literatura permitiu compreender que a participagao da crianga em processos
judiciais ¢ hoje reconhecida como um principio estruturante dos sistemas de justiga
contemporaneos, cuja concretizacao depende de condigdes especificas de contexto, formagao e
metodologia. Este enquadramento teodrico foi essencial para interpretar os discursos dos
senhores juizes, oferecendo uma lente critica que permitiu identificar praticas, tensodes e
fragilidades do sistema portugués. A literatura evidencia que ouvir a crianga ¢ simultaneamente
um direito e um desafio técnico-ético, e foi a partir desta compreensao que os resultados

puderam ser analisados com maior rigor.

O presente estudo permitiu compreender, com nuances ¢ profundidade, como os
senhores juizes portugueses vivenciam e operacionalizam a audi¢do da crianga, respondendo
ao objetivo geral da investigacdo. As entrevistas revelam um sistema que reconhece plenamente
este direito e procura concretizd-lo de forma sensivel e ajustada, embora condicionado por
fatores estruturais, recursos limitados e formacao insuficiente, o que gera praticas heterogéneas

e, por vezes, intuitivas.

Em consonéncia com o testemunho dos magistrados, confirma-se que Portugal dispde
de um quadro legal robusto, coerente e alinhado com os referenciais internacionais. Contudo, a
solidez normativa contrasta com as dificuldades de implementacao quotidiana. A distancia entre
o previsto na lei e o que o sistema consegue operacionalizar traduz-se em desafios concretos:
falta de recursos técnicos, auséncia de formacdo especializada, pressdes processuais e
condi¢des materiais pouco adequadas. Esta discrepancia ndo diminui a qualidade do quadro
legal, mas evidencia a necessidade de investimento continuo para que os principios normativos

se traduzam em pratica efetiva.

Os senhores juizes demonstram uma preocupacao genuina com o bem-estar da crianga,
procurando criar um ambiente acolhedor, adaptar a linguagem e evitar pressoes indevidas. Esta
sensibilidade ética constitui um ponto forte do sistema. No entanto, a auséncia de formacgao
especifica e de protocolos uniformizados faz com que muitas praticas dependam da experiéncia
individual e da intui¢dao de cada juiz, o que levanta questoes sobre a consisténcia e a equidade

das audig¢oes realizadas.

A avalia¢do da maturidade surge como um dos momentos mais complexos e subjetivos

do processo. Embora os magistrados mobilizem critérios pertinentes, fazem-no de forma nao
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sistematizada, evidenciando a necessidade de instrumentos de apoio que confiram maior
transparéncia e rigor. A influéncia familiar, a fragilidade emocional da crianga e a pressao

processual constituem dificuldades transversais que exigem respostas estruturais mais robustas.

Outro elemento central ¢ a articulagdo com os técnicos e demais profissionais das areas
de Infancia e Juventude. Os juizes valorizam profundamente o contributo das equipas
multidisciplinares, reconhecendo que a compreensao da crianga ultrapassa o dominio juridico.
Contudo, a escassez de recursos humanos e a falta de tempo dificultam uma colabora¢ao mais

consistente, com impacto direto na qualidade da audicao e da decisdo judicial.

No seu conjunto, os resultados evidenciam um sistema em evolugdo, onde coexistem
avancos significativos e desafios persistentes. A audi¢do da crianga ¢ hoje reconhecida como
um direito fundamental e um instrumento essencial para decisdes mais informadas. A sua
concretizagdo plena exige investimento em formacdo especializada, recursos técnicos e
condigdes materiais adequadas, bem como uma reflexdo continua sobre as praticas, para
garantir que a participacdo da crian¢a ndo se transforme num ritual formal, mas permane¢a um

espaco auténtico de expressao.

Este estudo ndo pretendeu avaliar os participantes, mas compreender as suas praticas e
os contextos em que se desenvolvem. O que emerge € um retrato honesto de profissionais que,
apesar das limitagdes do sistema, procuram assegurar que a voz da crianga € ouvida com
respeito e responsabilidade. A reflexdo critica resultante aponta caminhos para o futuro: maior
investimento institucional, refor¢o da interdisciplinaridade, maior uniformizag¢ao metodologica

e uma aposta clara na formacao continua.

Em tultima analise, ouvir a crianga ¢ mais do que um procedimento: € um compromisso
ético. Esta investigacdo demonstra que, apesar dos desafios, esse compromisso estd vivo no
quotidiano dos tribunais. Cabe agora ao sistema criar as condigdes necessarias para que esse
compromisso se traduza, de forma consistente, em praticas que honrem plenamente o direito da

crianga a participar nas decisdes que moldam a sua vida.
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Apéndices
APENDICE I — Guifo de Entrevista
Guiao de Entrevista Semiestruturada (foco Juizo de Familia e Menores)

Introducio

1. Apresentacdo do Entrevistador e do Projeto

. Explicacdo do objetivo da entrevista e do projeto de investigacao.
. Garantia de confidencialidade e anonimato das respostas.
. Obtencao do consentimento informado do participante.

Bloco 1 — Experiéncia Profissional e Fundamentos Legais
2. Experiéncia Profissional
a. Pode descrever brevemente o seu papel e experiéncia na
EMAT/Tribunal de Familia, incluindo ha quanto tempo trabalha nesta
area?
b. Com que frequéncia realiza audigdes de criangas?
c. Em que tipo de processos (regulagdo do exercicio das responsabilidades
parentais, promog¢ao e protec¢do, adogdo, outros)?
d. Dentro desses, com quais se depara com maior regularidade com a

necessidade de ouvir criangas?

3. Fundamentos Legais e Justificacio da Audicao
a. Qual a sua visdo sobre o papel dos instrumentos internacionais (ex.: a
Convengao sobre os Direitos da Crianca) na garantia da audigdo das
criancas no nosso sistema judicial?
b. De que forma a legislagdo portuguesa (ex.: Lei n® 147/99 e Regime
Geral do Processo Tutelar Civel — Lei n® 141/2015) tem influenciado ou

moldado o seu entendimento e a condu¢ao da audi¢ao das criangas?

Bloco 2 — Audic¢ao da Crianca
4. Importancia da Audicio
a. Na sua opinido, qual ¢ a importancia da audi¢ao da crianga nos
processos judiciais?

b. Como avalia a efic4cia atual deste processo?
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5. Praticas e Modelos
a. Quais sdao os modelos e praticas que utiliza na condugao da audi¢ao da
crianga?
b. Recorda alguma situagdo que considere representativa de uma audi¢ao
bem-sucedida? O que contribuiu para esse sucesso?

6. Ambiente Processual
a. Como descreveria o impacto do ambiente processual tradicional (salas
de audigdo e estrutura dos tribunais) na espontaneidade e no conforto das
criangas durante a audiéncia?
b. Que estratégias ou modelos utilizados na sua pratica contribuem para
tornar a audi¢dao mais acolhedora e eficaz? Ja teve contacto com boas

praticas de outros paises que considere inspiradoras?

Bloco 3 — Ferramentas, Técnicas e Preparacao
7. Instrumentos Utilizados
a. Que ferramentas e técnicas utiliza para conduzir a audi¢do da crianca?
b. Como avalia a adequagdo dessas ferramentas?
c. Na sua opinido, que papel tem a linguagem (verbal e ndo verbal) na

criacdo de um ambiente seguro durante a audi¢ao?

8. Preparacao Prévia e Acompanhamento
a. Em que medida sessdes informativas ou orientagdes prévias auxiliam
na reducao da ansiedade e clareza durante a audiéncia?
b. Qual o papel do acompanhamento por um adulto de confianca ou por
um profissional (como psicologos ou assistentes sociais) durante o

processo de audi¢do, na sua visao?

Bloco 4 — Avaliacdo da Maturidade e Capacidade de Compreensao
9. Critérios de Avaliacao
a. Que critérios ou indicadores utiliza para avaliar se uma crianca tem
capacidade de compreensao suficiente para participar ativamente na

audiéncia?
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b. Em situagdes praticas, quais sdo as principais dificuldades que observa
no julgamento da capacidade da crianga e como € que estas sao superadas
no quotidiano dos tribunais?

c. Considera que existem idades a partir das quais a audicao da crianga

deve ser obrigatoria ou fortemente recomendada?

Bloco 5 — Formacgao dos Profissionais e Colaborac¢ao Interdisciplinar
10. Formacao e Capacitacao
a. Que tipo de formacao (formal ou informal) recebeu para conduzir audi¢des de
criangas?
b. Considera que a formacao foi suficiente? O que poderia ser melhorado?
c. Na sua otica, a qualidade da formacao especializada dos profissionais
envolvidos — incluindo aqueles do proprio juizo de familia e menores — influencia

a eficacia do processo?

11. Colaboracao Interdisciplinar
a. Como avalia a colaboracao entre juizes, psicologos, assistentes sociais,
advogados e peritos na construcao de um ambiente processual que respeite e

valorize a participacdo da crianga?

Bloco 6 — Desafios e Perspectivas Futuras
12. Desafios Enfrentados
a. Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao conduzir audi¢des de
criangas?

b. Pode dar exemplos de situa¢des desafiadoras e como as superou?

13. Sugestoes de Melhoria
a. Que melhorias propde para o processo de audi¢do da crianga?

b. Como acredita que essas mudangas poderiam ser implementadas no sistema

judicial?

14. Reflexoes e Reformas Processuais
a. Que mudancas ou reformulagdes processuais julga necessarias para garantir

um processo mais humanizado?
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b. Pode compartilhar exemplos praticos (ou experiéncias acumuladas ao longo
dos anos) que evidenciem avangos ou, ao contrario, desafios persistentes na

audicao da crianca no contexto dos Juizos de Familia e Menores?

Bloco 7 — Consideracoes Finais

15. Reflexoes Finais

a. Ha mais alguma coisa que gostaria de acrescentar sobre o tema? Tem alguma
sugestdo ou comentario adicional que considere relevante para esta investigacao?

b. Gostaria de deixar alguma mensagem final sobre o lugar da crianga nos

processos judiciais?

Consideracoes Finais e Agradecimento
e Agradecer ao participante pelo tempo e pelas respostas.

e Reafirmar a importancia da sua contribui¢do para a investigacao.
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APENDICE II - TABELA SINTESE COM A CARACTERIZACAO DOS

PARTICIPANTES
Dimensao Descricao agregada

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional total Entre 5-35 anos de carreira
> 20 anos de experiéncia 5 participantes

10-20 anos de experiéncia 3 participantes

<10 anos de experiéncia 1 participante

Urbano 3

Semiurbano 4

Rural 2

Sala proépria de audicao infantil 2 tribunais

Espelho unidirecional funcional 1 tribunal

Espelho sem gravacao (inutilizavel) 1 tribunal

Audicées realizadas na sala de audiéncias 6 tribunais

Apoio técnico interno (psicologo) 3 tribunais

Dependéncia exclusiva de técnicos externos 6 tribunais

Audi¢des semanais 9 participantes

3-7 audicdes por periodo (dias especificos) 4 participantes

2—4 audicdes distribuidas pela semana 4 participantes

5-10 audi¢oes mensais (modelo seletivo) 1 participante

Audicio direta da crianga 8 participantes

Audi¢do da sua vontade inicialmente através dos pais 1 participante

Audicio regular entre 8—11 anos 7 participantes

Audic¢do ocasional entre 7-8 anos 2 participantes

Audicio excecional a partir dos 4-5 anos 1 participante

Audic¢do abaixo dos 4 anos 0 participantes

Avaliacio de maturidade por psicéloga interna 3 tribunais

Avaliacio de maturidade por técnicos externos 5 tribunais

Avaliacio de maturidade feita pelo juiz 1 tribunal

Preparacao prévia estruturada (1-2 semanas antes) 3 tribunais

Preparacao prévia no proprio dia 5 tribunais

Sem preparacio prévia em tutelares civeis 1 tribunal

Guides estruturados utilizados 2 participantes
Abordagem intuitiva com estrutura mental 7 participantes
Intervencio em tutelares civeis 9 participantes
Intervencio em promocgao e protecio pelo menos 8 participantes
Intervencio em incumprimentos pelo menos 7 participantes
Intervencio em divércios com menores pelo menos 6 participantes
Intervencio em tutelar educativo pelo menos 5 participantes
Intervencio em acdes tutelares comuns pelo menos 6 participantes
Intervencido em ado¢io pelo menos 3 participantes
Experiéncia em caso de rapto internacional pelo menos 1 participante
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APENDICE II - ANALISE DE CONTEUDO
MATRIZ CONSOLIDADA (9 ENTREVISTAS)
Categoria 1 — DIREITO DA CRIANCA A AUDICAO

Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

Direito a ser
ouvida

DC1

Reconhecimento do
direito da crianga a
expressar a sua opiniao
nos processos que lhe
dizem respeito.

9/9)

J1: “E importantissimo. Acho
que ¢ um processo que lhe diz
diretamente respeito e temos
de lhe dar essa voz.”;

J2: “Temos de evitar que se
sinta responsavel pelo
desfecho.”;

J3: “E fundamental que
percebam que tém o direito
de participar e de dar uma
opinido naquilo que ¢ a vida
delas.”;

J4: “Mesmo com menos de
12 anos, acho fundamental
ouvir.”;

J5: “E fundamental. .. para
perceber o que a crianga sente
e precisa.”;

J6: “Eu comecei a adotar esta
pratica [...] de ouvir [...]
desde que tenham capacidade
e vontade de ser ouvidos.”;
J7: “A crianga tem direito a
ser ouvida. E uma coisa que
eu digo sempre quando se
sentam ao meu lado.”;

J8: “A criang¢a tem direito a
ser ouvida sobre as decisdes
que dizem respeito a sua
vida.”;

J9: “O direito a ser ouvido ¢
um direito estabilizado.”

Centralidade
da crianca

DC2

A audi¢ao recentra o
processo na crianga,
afastando disputas
parentais.

(8/9)

J1: “Ouvindo as criangas
percebemos que o acordo dos
pais nem sempre corresponde
a realidade da crianca.”;

J2: “E muito importante
ouvir a crianga [...] pode
conduzir a desmontar
percegdes que temos ao ouvir

apenas os progenitores.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J3: “A crian¢a tem melhor do
que qualquer adulto a
percecao da dinamica
familiar.”;

J4: “A audicdo ajuda a
perceber o que realmente
importa para aquela crianga.”;
J5: “Permite ao tribunal
compreender o contexto e
recentrar o processo na vida
da crianca.”;

J7: “Quando os pais ouvem a
vontade da crianca, comecam
logo a rever posicdes
extremas.”;

J8: “Nada como ouvir a
crianca para saber exatamente
o que¢.”;

J9: “A audicdo recentra tudo
na crianga.”

Participacio
adequada a
idade

DC3

A opinido da crianga deve
ser considerada de acordo
com a sua maturidade e
capacidade de
compreensao.

(8/9)

J1: “Nunca se fazem
perguntas diretas como
‘queres ficar com a mae ou
com o pai’. Comegamos pelo
quotidiano.”;

J2: “Tem de ser adequada a
idade. Uma crianga de 5 anos
nao responde como uma de
14.”;

J3: “Os mais pequenos as
vezes sO falam com o técnico,
¢ isso também ¢ valido.”;

J4: “Cada crianca € tnica,
irrepetivel, insubstituivel. A
abordagem tem de respeitar
1$80.”;

J5: “A opinido vale na
medida da maturidade.”;

J6: “Pergunto sempre se
sabem porque estdo ali. Isso
diz muito sobre a
compreensao que tém.”;

J7: “E logo nos primeiros
momentos que percebemos se
a crianga quer falar e se tem

discurso coerente.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca|| Citacoes representativas

J8: “As vezes chegam com
discursos ensaiados. E
preciso desmontar com
perguntas simples.”

Protecao
contra
sobrecarga

DC4

responsabilidade ou
conflito.

A participacao deve ser
assegurada sem colocar a
crianga numa posi¢ao de

(6/9)

J1: “Temos de desmistificar a
ideia de que ¢ a crianca que
decide. Isso deixa-as
desconfortaveis.”;

J2: “Temos de evitar que se
sinta responsavel pelo
desfecho.”;

J4: “Nao pode parecer que
estdo ali a decidir a vida
delas.”;

J6: “Nao podemos por a
crianga a decidir.”;

J7: “Ha criangas muito
marcadas pelo trauma. Nao
podemos forgar.”;

J9: “A audicao nao pode ser
usada como testemunho entre
o0s pais.”

Categoria 2 —- CRITERIOS DE AUDICAO

Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citacoes representativas

Idade como
referéncia

orientadora

CAl

A idade funciona
como critério inicial
para ponderar a
audicdo, embora nao
seja determinante; a
partir dos 6—7 anos a
audi¢do ¢ geralmente
considerada possivel.

(8/9)

J1: “quando as criancas t€ém mais
de 12, também ¢ obrigatorio
ouvi-los [...] As vezes acontece,
se ha uma crianca mais nova |[...]
j& aconteceu ouvir essas
criangas’;

J2: “Eu faco a audi¢ao da crianga
obrigatoriamente por forga da lei,
a partir dos 12 anos de idade,
inclusive. Abaixo dos 12 anos
[...] vale, vale muito a pena ouvir
as criangas, sim. Vale a pena.
Neste momento ouve-se cada vez
mais.”;

J3: “A crianga mais pequena que
eu vi tinha uns 4 anos. Antes dos
6 anos ¢ muito dificil, mas a partir
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

dos 6 ou 7 ja conseguimos
perceber alguma coisa — ndo tudo,
mas o suficiente para ter uma
conversa com sentido.”;

J4: “A lei faz uma referéncia que
serd a partir dos 12 anos que se
deve ouvir obrigatoriamente. Eu
cumpro-a, mas nao entendo que
menos de 12 anos se deve arredar
essa audigdo.”;

JS: “Aidade € o primeiro critério
[...] A partir ali dos 7, 8 anos [...]
a maior parte das criangas |[...]
tem essa facilidade de
compreender e ser
compreendido.”;

J6: “Comecei a adotar esta pratica
[...] n3o ouvir, por regra, até aos
7 anos. Dos 8 aos 11, aferir a
capacidade e ouvir se tiverem
capacidade e vontade de ser
ouvidos. E a partir dos 12, ouvir
por regra, a menos que quando
chegam me digam que nao
querem ser ouvidos.”;

J7: “Aregra ¢ a partir dos 10, mas
se ha irmaos, as vezes chamo o de
11 e 0 de 9. Abaixo disso ndo,
abaixo disso ndo ougo. 7, 6, nao,
nao ougo.”;

J8: “Eu interpreto a norma [...]
OSSO Ouvir uma crianga sem a
ouvir diretamente. Quando tém
mais de 12 anos, sdo sempre
chamados.”

Maturidade e
capacidade de

compreensio

CA2

A maturidade ¢ vista
como critério central,
avaliando-se a
capacidade da crianga
para compreender o
processo e
expressar-se de forma
autobnoma.

(9/9)

J1: “Claro que ha muitas criangas
que nds sabemos que vém com
[...] uma crenga e com um
proposito [...] ja tomaram partido
[...] como ¢ que chegamos a real
motivacao daquela crianca [...]?
Depois depende também da idade
da crianga.”;
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Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J2: “Tem de ser adequada a idade.
Uma crianga de 5 anos nao
responde como uma de 14.”;

J3: “Acho que tem muito a ver
com as caracteristicas das
criangas.”;

J4: “Uma criang¢a de 5 anos nao
precisa do mesmo tempo [...] e
nao posso fazer a pergunta da
mesma maneira que fago a uma
de 14.;

JS: “Aidade ¢ o primeiro critério
[...] Depois as informagdes o
mais objetivas possivel que sdo
trazidas pelos pais, pela escola ou
por algum profissional de
psicologia.”;

J6: “Normalmente eu mando
perguntar se tem capacidade para
compreender o objeto do processo
e se tem vontade de ser ouvida
[...] e depois também pelo
comportamento da crianca
percebo se ela tem capacidade
para estar na sala de audiéncias
sentada, quieta, a ser ouvida
durante um bocadinho.”;

J7: “E logo nos primeiros
momentos da entrevista que nos
sentimos se a crianca quer falar,
se ndo quer falar. Se tem um
discurso coerente, se ndo tem...”;

J8: “A idade é um critério, mas
nao o unico, depende do contexto
e do tipo de processo.”;

J9: “A idade ¢ apenas um
indicador. O que realmente
importa € perceber se a crianca
compreende o que estd a
acontecer e se consegue
expressar-se sem repetir discursos
alheios.”
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Codigo

Descricao

Presenca
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Relevancia da
audicio para o

caso

CA3

A audigao ¢
ponderada quando se
considera que a
crianga pode trazer
informacao util,
clarificar dindmicas
familiares ou
contribuir para a
decisdo.

(8/9)

J1: “Ja nos tém surgido situagdes
em que, de facto, ouvindo as
criangas, percebemos que aquele
acordo que os pais firmaram nao
vai ao encontro daquilo que ¢ a
expectativa daquela crianca em
concreto.”;

J2: “E muito importante ouvir a
crianca assim. E muito
importante. Pode, alias, conduzir
[...] a percebermos a situagao
[...] que depois é completamente
desmontado a ouvir a crianga.”;

J3: “E muito importante ouvi-los
para que eles possam realmente
transmitir a sua experiéncia,
aquilo que ¢ a dinamica familiar
da sua perspetiva, que as vezes ¢
dificil para n6s perceber.”;

J4: “A importancia para mim ¢
perceber o que ¢ que aquela
crianga efetivamente regista das
circunstancias de vidadela [...] e
0 que ¢ que ela deseja.”;

J5: “E fundamental [...] para
perceber até que ponto € que |[...]
a crianga precisa efetivamente e
quais sdo as expectativas que ela
tem.”;

J7: “A crianga tem direito a ser
ouvida [...] e a sua vontade ¢
relevante para tomar a decisdo.”;

J8: “Nada como nds ouvirmos a
crianga para saber exatamente o

r

que €.”;

J9: “As vezes nos temos uma
realidade que nos ¢ trazida de
forma completamente dispar por
duas pessoas [...] Nada como
ouvir a crianga para saber
exatamente o que €.”

113



Subcategoria

Codigo
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Estado
emocional da

crianca

CA4

A decisdo de ouvir
depende também da
avaliacdo do
bem-estar emocional
da crianga, evitando
audi¢des quando ha
sinais de ansiedade,
bloqueio ou
sofrimento.

(5/9)

J1: “Ha criangas que vém um
bocadinho aflitas, porque dao-se
conta que ha um conflito entre os
pais.”;

J2: “Se a crianga esta muito
fragilizada, ndo faz sentido
ouvi-la. H4 momentos em que
percebemos que a audicdo so vai
aumentar o sofrimento.”;

J4: “O primeiro momento acaba
por ser [...] onde eles vao mais
ansiosos. Ha criangas que chegam
muito timidas, muito
introvertidas, que ¢ dificil.”;

J6: “Temos de perceber se a
audi¢do a vai destabilizar. Se esta
a tremer, a chorar ou sem
conseguir falar, ndo adianta
insistir.”;

J7: “Hé criancas que chegam
completamente bloqueadas.
Nesses casos, faco perguntas
muito basicas e nao forgo nada.”

Influéncia

parental

CAS

A audicao ¢
ponderada com
cautela quando ha
indicios de influéncia
parental, alienagdo ou
discursos pouco
espontaneos.

(5/9)

J2: “As vezes percebemos que a
crianga esta a repetir um discurso.
Nao é a voz dela, é a voz de um
dos pais.”;

J3: “Hé criangas que chegam com
frases feitas. Ai temos de
desmontar com calma para
perceber o que € delas e o que
lhes foi dito para dizer.”;

J4: “As vezes a crianga estd a
dizer aquilo que acha que deve
dizer, porque alguém lhe disse
para vir ca dizer isto ou aquilo.”;

J5: “Quando ha muita influéncia,
temos de ter cuidado. A crianga
pode estar a dizer aquilo que acha
que deve dizer e ndo aquilo que
realmente sente.”;
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J7: “Temos criangas que vém
com discursos muito vincados
para um lado ou para o outro,
claramente influenciados.”

Categoria 3 — AMBIENTE PROCESSUAL

Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca|| Citacgdes representativas

Tribunal como
espaco
intimidatorio

AP1

Reconhecimento de que

o ambiente formal do
tribunal pode gerar
ansiedade, medo ou
retracdo na crianga.

(7/9)

espaco que lhes mete algum
respeito.”;

J2: “Alguns miudos entram
logo muito tensos, porque o
tribunal ndo ¢ um ambiente
natural para eles.”;

deixa de ser um espago

bocadinho para eles.”;
J4: “A sala de audiéncias,

ser um espago pesado para

sobre a sua vida.”;

audiéncias [...] ndo retira o
peso que tem aquela
diligéncia. Ninguém se
esquece que estamos numa
sala de audiéncias, porque o
resto do espaco fisico ndo €
muito acolhedor.”;

J7: “E natural que fiquem
intimidadas... vém de um
corredor cheio de adultos,

numa sala que ndo deixa de
ser um tribunal.”;

J8: “Eles chegam sempre
muito stressados. Aquele
papel de ir ali ao tribunal,
onde estdo a falar da vida

J1: “O tribunal é sempre um

J3: “A sala de audiéncias nao

formal, e isso pesa sempre um

mesmo sem beca, continua a

uma crianga, que percebe que
ali se decide algo importante

J5: “E 6bvio que uma sala de

alguns em conflito, e entram
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Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

ldeles.”

Adaptacio do
espaco fisico

AP2

Esforgos para tornar a
sala mais acolhedora,
reduzindo formalidade,
retirando simbolos ou
aproximando
fisicamente a criancga do
juiz.

(6/9)

J1: “Tiro a beca, sento-me ao
lado da crianga e tento que a
sala pareca menos tribunal e
mais uma conversa.”;

J3: “Eu tento sempre
aproximar-me, sentar-me mais
perto, falar de forma simples,
para que a sala ndo pareca tao
pesada. A sala de audiéncias ¢
formal, mas nos tentamos
quebrar isso com a forma
como nos posicionamos.”;

J4: “No6s ndo temos uma sala
propria para isso ainda [...] e
portanto eu ougo-as na sala.
Chamo-a para a minha beira
[...] fazendo esquecer a minha
sala.”;

J5: “Temos uma sala com
sofa, livros, lapis de cor...
tentamos criar um ambiente
menos formal para que a
crianga circule e se sinta
segura.”;

J8: “A nossa sala é pequena,
quase como uma casa; iSso
ajuda muito a quebrar a
sensac¢ao de julgamento.”;

J9: “Ter uma sala confortavel
ajuda a reduzir a ansiedade.”

Presenca
minima de
intervenientes

AP3

Reduc¢ao do numero de
pessoas presentes na
audicdo para evitar
pressao e permitir maior
espontaneidade.

(6/9)

J1: “E sempre s6 comigo. Os
pais ndo entram, os advogados
ndo entram. Quanto menos
gente, mais tranquila a crianga
fica.”;

J2: “Quanto menos gente
estiver na sala, melhor para a
crianga... advogados e pais sO
aumentam a pressdo.”;

J3: “Se estiverem muitos
adultos, a crianca fecha-se. E
preciso proteger aquele
espago.”;

J4: “E sempre na auséncia dos
pais e dos advogados. SO esta
quem ¢ mesmo necessario.”;
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Codigo

Descricao

Presenca
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J6: “Evito ter muitos
intervenientes; a crianca fala
comigo, com a procuradora e
com a psicdloga, mais
ninguém.”;

J7: “Eu ougo a crianga
sozinha. A presen¢a de mais
adultos so6 intimida.”

Tempo e ritmo
ajustados

AP4

Adaptagdo do tempo da
audicao ao ritmo da
crianga, permitindo
pausas, reformulagdes e
momentos de
descontragao.

(6/9)

J1: “Eu deixo a crianga ir ao
seu ritmo. Se precisa de
tempo, eu espero. As vezes ¢
preciso parar um bocadinho,
respirar, e depois
retomamos.”’;

J3: “Dou tempo, ndo
apresso... as vezes ¢ preciso
deixar a crianga respirar,
brincar, voltar ao assunto.”;
J4: “Eu ndo apresso. Se a
crianga precisa de tempo para
responder, eu dou esse
tempo.”;

J5: “E preciso ir devagar [...]
Se vejo que esta a ficar
ansiosa, paro, mudo o tema,
deixo-a respirar.”;

J7: “Algumas vém muito
bloqueadas; ¢ preciso ir
devagar, comecar por coisas
simples.”;

J8: “Ha audi¢des em que €
preciso parar, mudar de tema,
voltar atrés... seguir o ritmo
da crianga, nao o do
processo.”

Preparacao
prévia da
crianga

AP5

Preocupagdo em garantir
que a crianga chega
informada sobre o que
vai acontecer, reduzindo
ansiedade e expectativas
erradas.

(4/9)

J2: “Os técnicos tentam
acalmar e explicar; sem isso,
muitos mitdos entrariam em
panico.”;

J4: “A técnica fala sempre
com eles antes [...] Quando
chegam ja vém mais
tranquilos.”;

J5: “E importante que saibam
ao que vém... os técnicos

explicam quem somos € o que
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Codigo

Descricao

Presenca|| Citacoes representativas

vai acontecer.”;

J7: “Quando a técnica fala
com eles antes, chegam muito
mais tranquilos e j& ndo acham
que vao ser ‘julgados’.”

Categoria 4 - TECNICAS DE ENTREVISTA

Subcategoria

Cadigo

Descricao

Presenca

Citacoes representativas

Linguagem
simples e
adaptada

TE1

Uso de linguagem
clara, concreta e
ajustada a idade da
crianga; evitam
termos juridicos e
explicam conceitos
de forma acessivel.

(8/9)

J1: “Uso frases curtas, concretas,
e vou sempre verificando se
perceberam.”;

J2: “Temos de falar de forma que
eles entendam, sem complicar,
sem termos juridicos. Explico
sempre com palavras simples o
que vamos fazer”;

J3: “Adequar a linguagem ao
interlocutor ¢ fundamental. Falo
de forma simples, para que a
crianga perceba o que estou a
perguntar.”; J4: “Falo de forma
simples, sem juridiqués, porque
eles ndo tém de perceber termos
técnicos; tém de perceber o que
lhes estou a perguntar.”;

JS: “Uso uma linguagem muito
simples, muito direta, para que a
crianga perceba exatamente o que
lhe estou a perguntar. Evito
qualquer termo técnico; nao faz
sentido para eles.”;

J6: “Falo sempre de forma
simples, explico tudo devagar,
para garantir que a crianga
percebe. Ndo uso termos dificeis;
digo as coisas como se estivesse a
falar com um filho”;

J7: “Explico tudo com palavras
que eles entendam, as vezes com
exemplos do dia a dia.”;

J8: “Explico tudo de forma muito
simples, porque eles t€ém de
perceber o que estd a acontecer.
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Uso palavras que facam sentido
para a idade deles.”

Evitar
perguntas
sugestivas

TE2

Preocupacio em
formular perguntas
abertas, evitando
induzir respostas ou
pressionar a crianga.

(6/9)

J1: “Tenho muito cuidado para
nao sugerir nada. Pergunto
sempre de forma aberta. Nao
posso por palavras na boca da
crianga.”;

J2: “Se a pergunta for muito
fechada, a crianca responde o que
acha que queremos ouvir.”;

J3: “Evito perguntas que ja
tragam a resposta. Pergunto de
forma aberta para perceber o que
¢ deles.”;

J4: “Nao faco perguntas que
induzam respostas. Pergunto de
forma neutra.”;

J5: “Procuro deixar a crianca
falar por ela, sem lhe por palavras
na boca.”;

J7: “Evito perguntas que levem a
crianga para um lado. Ela tem de
falar por ela. Se eu fizer
perguntas muito direcionadas, a
crianga s6 confirma.”

Criacao de
rapport

TE3

Estratégias para
estabelecer
confianga, como
conversas iniciais
informais, perguntas
neutras ou
referéncias ao
quotidiano da
crianga.

(6/9)

J1: “Comeco sempre com
conversa de circunstancia, sobre a
escola, os amigos... para quebrar
o gelo.”;

J3: “Comeco sempre por temas
neutros, para a crianga se sentir
confortavel. As vezes é preciso
comegar por coisas simples, do
dia a dia, para criar ligacdo.”;

J4: “As vezes basta perguntar
pelo animal de estimagdo para a
crianga relaxar.”;

JS: “Comeco por falar de coisas
leves, para a crianga perceber,que
nao esta ali para ser julgada. E
importante criar empatia logo no
inicio.”;

J7: “Falo primeiro de coisas do
quotidiano, para quebrar a tensao.
Se nao houver confianga, a
crianga nao fala.”;

J8: “E importante que se sintam a
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vontade; se ndo houver confianga,
nao dizem nada de relevante.”

Reformulacio /
clarificacao

TE4

Reformular
perguntas ou
respostas para
garantir
compreensdo mutua,
verificando se a
criancga entendeu e se
expressou com
clareza.

(6/9)

J2: “As vezes é preciso clarificar,
porque as criangas usam palavras
que podem ter varios sentidos.”;
J3: “As vezes é preciso voltar
atras e perguntar de outra forma
para perceber o que a crianga quis
dizer. Clarifico sempre que fico
na duvida.”;

J4: “Pergunto de outra maneira
quando nao percebo bem, para
garantir que ndo estou a
interpretar mal. As vezes eles
dizem coisas que podem ter
varios sentidos, e ¢ preciso
confirmar.”;

JS5: “Reformulo para garantir que
estamos a falar da mesma coisa.”;
J6: “Pergunto de outra forma para
ver se percebi bem e para
confirmar se ela quis mesmo
dizer aquilo.”;

J7: “Se ndo percebo, reformulo.
A crianca tem de sentir que
estamos a tentar compreender.
Pergunto outra vez, de forma
diferente, para ter a certeza do
que ela quis dizer.”

Atencio a
comunicacio
nao verbal

TES

Observacao de
expressoes faciais,
postura, hesitagdes e
sinais de desconforto
para interpretar
melhor o discurso da
crianga.

(5/9)

J1: “A postura e o siléncio
também sdo respostas.”;

J3: “A forma como se sentam,
como olham, como mexem as
mios... tudo isso comunica. As
vezes o corpo diz mais do que as
palavras.”;

J4: “O corpo diz muito. As vezes
a crianga diz que esta bem, mas
esta toda encolhida.”;

J6: “Vejo muito o
comportamento: se esta a tremer,
se evita olhar, se esta inquieta. O
ndo verbal ajuda-me a perceber se
a crianga esta confortavel ou
nao.”;

J7: “Vejo se esta tensa, se evita
olhar, se mexe muito as maos...
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isso ajuda a perceber o que nao ¢
dito.”

Evitam confrontar a
crianga com

J2: “Nao a coloco contra o que
disse o pai ou a mae; tento
perceber o que ¢ dela.”;

J4: “Nao a confronto com o que
os pais disseram. Nao ¢ esse o

Evitar contradigdes ou proposito. Nao estou ali para a
confrontacao TE6 ||discursos parentais, (4/9) |lapanhar em contradi¢des.”;
direta privilegiando uma J5: “Nao confronto a crianga, ndo
abordagem suave e ¢ esse o objetivo. Nao esta ali
nao ameagadora. para ser apanhada em
contradigoes.”;
J7: “Se a crianga se sente atacada
2
fecha-se logo.”
J3: “As vezes peco para
Recurso ocasional a desenhar; enquanto desenham,
desenhos, objetos ou falam com mais naturalidade.”;
Uso de L . o .
C . estratégias ludicas J4: “Os desenhos ajudam a
materiais ou o1 ~
estratésias TE7 ||para facilitar a (3/9) |[perceber o que ndo conseguem
. 1. g expressao da crianga, dizer.”;
ladicas

sobretudo mais
novas.

J8: “Com os mais pequenos, uso
coisas mais ludicas, como
bonecos ou livros.”

CATEGORIA 5 —- AVALTACAO DA MATURIDADE

Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citacoes representativas

Capacidade de
compreender o

Processo

AMI

Avaliagdo da capacidade
da crianga para
compreender, de forma
global, o motivo da
audicao ¢ o contexto da
decisdo.

(9/9)

J1: “Vejo se entende
minimamente o que esta em
causa, se percebe que estamos
ali para falar da vida dela e
nao para a julgar.”;

J2: “Pergunto sempre se sabe
por que veio falar comigo. E
importante perceber se tem
nog¢ao do que esta a
acontecer.”;

J3: “Vejo se percebe o
essencial: que esta ali para
falar comigo sobre coisas da
vida dela. Pergunto sempre o
que acha que vamos fazer.”;
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Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J4: “E importante perceber se
sabe por que esta ali e se tem
noc¢ao de que aquilo que diz
pode ajudar a esclarecer a
situacao.”;

J5: “E importante perceber se
a crianca sabe ao que vem.
Pergunto sempre o que lhe
disseram sobre esta
conversa.”;

J6: “Pergunto sempre o que
acha que vai acontecer ali,
para perceber se tem uma ideia
realista do processo.”;

J7: “Pergunto o que acha que
estamos ali a fazer, para
perceber se tem nogao do
contexto. As vezes vém com
ideias erradas e € preciso
perceber i8s0.”;

J8: “Pergunto sempre se sabe
por que esta ali. E importante
perceber se tem nogdo do que
¢ o tribunal.”;

J9: “Vejo se a crianga percebe
que aquilo que diz pode ajudar
a esclarecer a situagao.
Pergunto sempre o que acha
que vai acontecer.”

Coeréncia e
consisténcia do

discurso

AM?2

Observacao da
capacidade da crianga
para manter um discurso
coerente, sem
contradicoes
significativas ou
repeticdes mecanicas.

(7/9)

J1: “Vejo se o discurso faz
sentido, se € coerente com a
idade e com o que ¢
expectavel. Quando dizem
coisas muito alinhadas com o
discurso dos pais, percebemos
logo.”;

J2: “Percebo se esta a repetir
algo que ouviu ou se esta a
falar por ela. A coeréncia
ajuda a perceber se a crianga
domina o que esta a dizer.”;

J3: “A coeréncia diz muito
sobre a maturidade; quando o
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Codigo

Descricao

Presenca
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discurso ¢ muito certinho ou
decorado, percebemos logo.”;

J4: “Vejo se ha contradigdes e
tento perceber se vém da
idade, do nervosismo ou de
influéncia externa. As vezes
dizem coisas que ndo sio
proprias da idade, e isso
nota-se.”;

J5: “Quando ha muitas
contradigdes, tento perceber se
¢ por nervosismo ou porque
nao domina o que esta a
dizer.”;

J7: “Percebo se esta a repetir
algo ou se ¢ genuino, porque
as vezes dizem frases que nao
sd0 proprias de uma crianga.”;

J8: “A forma como contam a
historia, se é consistente, diz
muito. Quando o discurso ¢
muito decorado, percebemos
logo que ndo ¢ espontaneo.”

Autonomia da

opinido

AM3

Avaliacdo da autonomia
do discurso da crianga,
distinguindo opinides
proprias de discursos
influenciados por
adultos.

(6/9)

J2: “Percebo se esta a dizer o
que pensa ou o que ouviu dos
pais. As vezes vém muito
formatados, e 1sso nota-se.”;

J3: “Quando a crianga fala de
forma espontanea, percebe-se
logo; quando esta a repetir,
também.”;

J4: “Vejo se a opinido ¢ dela
ou se esta a reproduzir o
discurso de um dos pais.
Quando usam expressdes que
nao sao proprias da idade,
percebemos logo que ndo vem
deles.”;

J5: “Procuro perceber se a
opinido ¢ mesmo dela, se fala
com as suas palavras ou se
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Descricao

Presenca
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esta a reproduzir o que
ouviu.”;

J7: “Percebo se esta a repetir
algo que lhe disseram. A
espontaneidade diz muito
sobre se a opinido € mesmo da
crianga.”;

J8: “As vezes nota-se que vem
muito da familia, sobretudo
quando usam expressdes que
nao sao tipicas da idade.”

Capacidade

emocional

AMA4

Observacao da
estabilidade emocional
da crianga, incluindo
capacidade de lidar com
o momento da audigdo
sem bloqueios ou
sofrimento excessivo.

(5/9)

J1: “Se tém um semblante
triste ou carregado, ou se tém
um semblante de quem esta
bem, de quem esta tranquilo,
de quem se sente seguro
naquela situacao.”;

J2: “A maturidade emocional
¢ tdo importante como a
cognitiva; perceber se
consegue lidar com o
momento € essencial.”;

J4: “A forma como se fala
com as criang¢as € com 0s
jovens tem um papel muito
importante (...) dependendo
das condicionantes
emocionais.”;

J6: “Se esta muito fragilizada,
isso pesa na avaliagdo; ndo
posso exigir que fale de coisas
dificeis se esta a beira de
chorar.”;

J7: “Ha criancas que ficam
muito ansiosas e isso mostra
que ainda nao tém estrutura
para falar de certos temas.”

Linguagem

expressiao

(¢

AMS

Avaliacdo da capacidade
da crianga para se
expressar verbalmente
de forma clara,

(6/9)

J1: “Vejo se consegue explicar
as coisas com as suas palavras,
sem se perder ou ficar
demasiado vaga.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

a sua idade.

compreensivel e ajustada

J3: “As vezes andamos
imenso tempo a volta de uma
questao e nao ha resposta
nenhuma esclarecedora. (...)
Quando nos nao estamos a
perceber, também fazé-la
entender que nds nao estamos
a perceber.”;

J4: “A forma como se
expressa ajuda a perceber o
nivel de maturidade; se
consegue organizar as ideias e
explicar o que sente.”;

J5: “Nos temos de ser o mais
simples e diretas possivel. E o
vocabulario também tem de
ser ajustado a idade das
criangas.”;

J7: “Nos temos de ir
perguntando e reagindo e
explorando aquilo que ela nos
vai dizendo.”;

J8: “A clareza do discurso,
mesmo que simples, mostra
muito sobre a capacidade de
compreensdo. (...) quando
perguntamos outras coisas
acabam por esclarecer e dizer
exatamente como se sentem.”

Categoria 6 — DIFICULDADES

influenciados por um
dos progenitores.

Subcategoria ||Codigo Descricao Presenca Citacoes representativas
J1: “Ha muitas criangas que nos
Dificuldade em sabemos que vém com uma
A e distinguir a opiniao crenga € com um proposito (...) ja
Influéncia , . :
DF] |genuina da crianga de (8/9) |[tomaram partido por um dos lados
parental discursos e vém com essa postura. As vezes

¢ uma pergunta que eu tento ali
perceber (...) se alguém a
instrumentalizou.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J2: “A primeira tendéncia ¢
pensar (...) se ha ali uma
influéncia de terceira pessoa. As
vezes ¢ evidente que esta a repetir
0 que ouviu, porque usa
expressdes que nao sao proprias
da idade e apresenta argumentos
que parecem retirados do discurso
dos pais.”;

J3: “Quando o discurso nao ¢
coerente, também tentar realmente
perceber até que ponto € que ¢
verdade aquilo que nos esta a ser
dito.”;

J4: “As vezes nota-se que vem
muito da familia, sobretudo
quando usam expressdes que nao
sdo tipicas da idade. O discurso
pode estar demasiado preparado.”;

J5: “Quando o discurso é muito
rigido ou demasiado elaborado, ¢
dificil perceber o que ¢ realmente
dela. Ha criangas que ficam
perturbadas porque sabem que
aquilo que dizem pode desagradar
a um dos pais.”;

J7: “A influéncia parental € um
dos maiores desafios, sobretudo
quando ha conflito; percebe-se
que a crianga tenta agradar ou
alinhar com aquilo que lhe fo1
dito. Ha criancas que vém com
discursos muito vincados para um
dos lados.”

J8: “Temos de temperar isto
porque as crian¢as muitas vezes
dizem aquilo que lhes pedem para
dizer. As vezes é evidente que
estdo a reproduzir aquilo que
ouviram.”;

J9: “Os pais querem que a crianca
venha dizer ao tribunal uma
determinada versao do litigio. A
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

crianca ¢ usada como testemunha
do conflito.”

Falta de
formacao

especifica

DF2

Auséncia de formacao
técnica estruturada
sobre audi¢ao de
criangas, técnicas de
entrevista ou
avaliacdo da
maturidade.

(4/9)

J3: “Seria importante ter
formagdo continua, porque estas
competéncias ndo sao juridicas,
sdo humanas e técnicas. Se nos
nao quisermos procurar essa
formagao especifica, ela ndo nos ¢
posta a disposi¢ao.”;

J4: “Falta-nos formacao adequada
para isto; lidamos com criangas
em situagdes complexas, mas nao
tivemos preparagao formal para
conduzir estas entrevistas. Nao ¢
facil porque, em termos de
formacao, neste momento, os
juizes ndo tém formacgdo.”;

J6: “Aprendemos muito pela
pratica, o que nao ¢ o ideal,
porque cada juiz vai criando o seu
método sem uma base comum. Eu
nao fago essa avaliagdo; quem faz
¢ a psicologa. Nao tenho
formacao para isso.”;

J8: “Eu nao aprendi muita coisa,
porque intuitivamente ja fazia
assim; ndo tive preparacdo para
isto. Estas competéncias nao sao
juridicas e nos ndo tivemos
formacgao especifica para as
desenvolver.”

Gestao
emocional da

crianga

DF3

Dificuldade em lidar
com criangas
fragilizadas, ansiosas
ou emocionalmente
sobrecarregadas.

(7/9)

J1: “E duro quando a crianca esta
muito fragilizada; temos de
avangar com cuidado para nao
causar mais sofrimento. No final
tento perceber como ¢ que a
crianga se sente (...) se para ela
nao foi uma coisa desagradavel.”;

J2: “Ha criancas que chegam
muito stressadas (...) e as vezes
torna-se complicado.”;

J4: “Temos de ter muito cuidado

para ndo a magoar, porque
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

algumas chegam muito ansiosas
ou com medo. Primeiro acalma-Ia,
tranquiliza-la, porque muitas
vezes vém bloqueadas. O meu
objetivo ¢ que saiam do tribunal
sem achar que aquilo ¢ um sitio

2

mau.”;

J6: “Temos de ter muito cuidado
para ndo a magoar, porque
algumas chegam muito ansiosas
ou com medo. As vezes choram
(...) e eu dou-lhes algum tempo
para se recomporem. Se percebo
que nao vale a pena continuar,
mando a crianga embora.”;

J7: “Hé criancas que ficam
bloqueadas, e € preciso perceber
se faz sentido continuar ou se ¢
melhor parar. Algumas vém muito
apreensivas (...) tentamos
desconstruir esse bloqueio.”;

J8: “Eles chegam sempre muito
stressados. Tentamos
descomprometer o peso da coisa.
A medida que acabam, ja riem e
falam connosco.”;

J9: “O nivel de ansiedade cresce
muito; as criancas absorvem
sempre o conflito. E preciso ter
alguém a dar apoio (...) para
perceber como esta antes de ser
ouvida.”

Falta de
tempo e
pressio

processual

DF4

Pressao de prazos,
volume processual e
falta de tempo para
preparar ou conduzir a
audicdo com calma.

(9/9)

J1: “As vezes ¢ dificil também
perceber como € que a crianga
esta (...) ja tem acontecido
demorar uma hora.”;

J2: “Eu faco uma média de 20
diligéncias nesses dois dias.
Temos de fazer uma gestdo das
diligéncias. Os técnicos chegam
10 minutos antes, porque nao ha
espago para mais.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J3: “O tempo € sempre curto para
fazer bem; idealmente, a audi¢ao
exigiria mais calma e preparagao.
Temos muita pressao para nao
perder tanto tempo. E dificil gerir
o tempo, porque as audigdes
exigem calma e nds temos muitos
processos.”;

J4: “A pressao dos prazos faz
com que, as vezes, a audi¢ao
aconte¢a em condigdes menos
ideais. Temos de ter mais tempo
em agenda, porque ndo se faz uma
audicdo como num relatorio
judicial.”;

J5: “A carga de trabalho nao
ajuda nada, porque nem sempre
conseguimos dedicar o tempo que
gostariamos a cada crianga. Nem
sempre conseguimos comegar a
hora, e isso aumenta a ansiedade
das criangas.”;

J6: “Eu so6 tenho sala dois dias
por semana. Normalmente
concentro ai trés, quatro, cinco,
seis audicgoes.”;

J7: “As vezes ndo conseguimos
comegar a hora, porque falta um
ou outro, ou chegam atrasados. Os
tribunais ndo ajudam; sdo
ambientes pouco funcionais e 1Sso
atrasa tudo.”;

J8: “No6s normalmente temos
pouco tempo. Quando chamo uma
crianga ao tribunal, ougo-a
necessariamente; ndo a convoco
para estar na sala de espera,
porque isso ndo ¢ compativel com
0S N0SSos tempos.”;

J9: “E muito dificil responder...
em funcio do conflito (...). As
vezes basta-nos 10 minutos para
conhecer aquela crianga.”

129



Subcategoria ||Cdodigo Descricao Presenca Citagoes representativas

J1: “A propria disposicao da sala
cria distancia ¢ intimidagao.
Temos uma sala com espelho
unidirecional, mas nio ¢
propriamente acolhedora.”;

J3: “Os tribunais ndo sdo sitios
agradaveis; sdo estranhos para as
criangas € isso aumenta a
ansiedade. A sala de julgamento
tem todo aquele aparato que eles
percebem, mesmo que tiremos os
advogados. A sala de acolhimento
ajuda, mas ¢é pequena ¢ nem
sempre suficiente.”;

J4: “As salas ndo sdo pensadas
para criangas; sao formais, frias, e
isso pesa muito na forma como
elas se sentem. Senta-los ali como
se fossem arguidos ¢ muito
complicado. Nao resulta. A minha

Condic¢oes Espagos pouco sala ndo ¢ daquelas tradicionais,
adaptados, salas mas continua a ser um tribunal.”;

fisicas DF5 |\formais e auséncia de | (5/9) »

inadequadas ambientes acolhedores J5: “Mesmo quando tentamos ser

proximos, a sala continua a ser
um tribunal. A sala de audiéncias
nao retira o peso que tem aquela
diligéncia. A sala das criangas ¢é
mais acolhedora, mas nem sempre
esta disponivel.”;

para criangas.

J8: “O espago ndo ajuda a criar
conforto; mesmo quando
tentamos ser proximos, a sala
continua a ser um tribunal. A sala
das criangas existe, mas nao tem
meios de gravacao, por isso ndo a
podemos usar. A sala de
audiéncias ¢ pequena, mas
continua a ser uma sala de
audiéncias.”;

J9: “E preciso ter uma sala
confortavel, que emule o espago
de uma casa. A sala de espera nao
pode ser um corredor onde passa
toda a gente. O sistema de
gravacao ndo permite usar a sala
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

das criangas, o que ¢ uma
limita¢do.”

Dificuldade
em avaliar

maturidade

DF6

Complexidade e
subjetividade na
avaliacdo da
maturidade, sem
instrumentos formais
de apoio.

(7/9)

J3: “E sempre uma avaliac¢io
muito subjetiva, dependente da
interacdo e do que conseguimos
observar naquele momento. Nem
sempre a perspetiva da crianga ¢ a
verdade absoluta; as vezes € s0 a
verdade dela.”;

J4: “Depende da natureza de cada
crianga; umas precisam de mais
tempo, outras sdo mais reativas. A
forma como se expressa ajuda a
perceber o nivel de maturidade; se
consegue organizar as ideias e
explicar o que sente.”;

JS: “A maturidade ¢ dificil de
medir; ndo had um instrumento que
nos diga claramente se a crianca
estd pronta. A partir dos 7, 8 anos
ja conseguem, mas depende muito
da crianga.”;

J6: “As vezes chegam e dizem
que nao querem falar; ai ndo vale
a pena insistir. Se ¢ um miudo que
ndo consegue estar quieto ou ndao
percebe a pergunta, percebemos
que nao da.”;

J7: “As vezes a crianga parece
madura num aspeto e muito
imatura noutro, o que torna a
avaliacdo ainda mais desafiante. E
logo nos primeiros momentos que
percebemos se quer falar, se tem
discurso coerente ou ndo.”;

J8: “As vezes dizem aquilo que
lhes pediram para dizer, e isso
dificulta perceber o que ¢ deles.”;

J9: “Depende muito do contexto;
as vezes a crianga ¢ expansiva,
outras vezes € reservada, € 1SSO
muda tudo. E muito dificil definir

maturidade de forma objetiva;

131



Subcategoria

Codigo

Descricao Presenca

Citagoes representativas

depende do caso, do conflito ¢ da
propria crianga.”

Categoria 7— FORMACAO

Subcategoria

Codigo

Descricio

Presenca

Citagdes representativas

Falta
formacao

especifica

de

FOI

Reconhecimento de
que nao existe
formacao estruturada e
obrigatoria sobre
audicdo da crianca,
técnicas de entrevista
ou avaliagdo da
maturidade.

(7/9)

J2: “E uma lacuna grande,
porque estas competéncias nao
sdo intuitivas.”;

J3: “Nos ndo tivemos
formag¢ao no CEJ para ouvir
criangas. E n6s ndo quisermos
procurar essa formagao
especifica, ela ndo nos € posta
a disposicdo. E dificil porque
estas entrevistas exigem
competéncias que nao sao
juridicas”;

J4: “Nao temos formacao
adequada para isto; lidamos
com criangas em situagdes
muito delicadas, mas nunca
tivemos um modulo solido que
nos preparasse para estas
entrevistas. Preocupa-me que
dependa tanto da sensibilidade
de cada juiz.”;

JS5: “A formagao que tive foi
uma a¢ao do CEJ ha muitos
anos; o resto € muito intuitivo.
A maior parte do que fago
aprendi pela pratica.”;

J6: “Falta formacgao técnica, é
evidente; aprendemos a ouvir
criangas sem ter tido formagao
especifica, o que ndo faz
sentido. Cada juiz vai criando
o seu método, porque nao ha
uma base comum.”;

J7: “Nao temos formagao
especifica para isto; vamos
aprendendo com a experiéncia.
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

Seria util ter mais orientagao
técnica, porque cada caso ¢ um
caso.”;

J8: “Nunca tive preparacao
formal para conduzir
entrevistas a criangas; fui
aprendendo com workshops e
com a pratica. Intuitivamente
j4 fazia algumas coisas, mas
faltou sempre formacgao
estruturada.”

Aprendizagem

pela pratica

FO3

A prética ¢ descrita
como principal fonte
de aprendizagem,
substituindo a auséncia
de formagao formal.

(6/9)

J1: “Aprendi fazendo, ndo
houve outra forma; foi a
experiéncia que me ensinou a
lidar com as criangas.”;

J4: “Cada juiz vai criando o
seu método, porque nao existe
uma base comum.”;

JS: “A maior parte do que faco
aprendi pela pratica. A
formacao que tive foi uma agao
do CEJ ha muitos anos; o resto
¢ muito intuitivo.”;

J6: “Cada juiz vai criando o
seu método, porque nao ha
uma base comum.”;

J7: “A experiéncia acaba por
ensinar, mas ndo devia ser
assim; devia haver preparacao
antes. Vamos aprendendo com
a experiéncia.”;

J8: “Nunca tive preparacao
formal para conduzir
entrevistas a criangas; fui
aprendendo com workshops e
com a pratica. Intuitivamente
ja fazia algumas coisas, mas
faltou sempre formacgao
estruturada.”
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Subcategoria

Codigo Descricao

Presenca

Citagoes representativas

Necessidade de

Reconhecimento da
importancia de

J7: “Precisdvamos de
formag¢ao com técnicos, ndo s
juridica; a audi¢do da crianca
exige conhecimentos que nao
sao do nosso campo. Vamos

sobre audi¢ao da
crianga.

formacio FO4 formag??lo conjunta (2/9) |laprendendo com a experiéncia,
) e com psicologos, mas devia haver preparagao
interdisciplinar técnicos e outros antes.”:
profissionais.
J8: “A interdisciplinaridade faz
falta; trabalhar com psicélogos
e técnicos ajudaria muito.”
J1: “Ha sempre margem para
aprender mais, sobretudo numa
area tdo sensivel.”;
J2: “Gostava de ter mais
formacao nesta area.”;
J3: “Seria importante ter
formacao continua, porque
) Manifestagao explicita estas competéncias nao sao
Desejo de de interesse em juridicas, sdo humanas e
formagdo FO5 |[formagdo continua, (5/9) técnicas.”;
aprofundada e pratica , )
continua J4: “E uma éarea onde

precisamos de evoluir; a
formacgao continua seria
fundamental.”;

J7: “A experiéncia acaba por
ensinar, mas nao devia ser
assim; devia haver preparagao
antes. Precisavamos de
formacao com técnicos, ndo so
juridica.”

Categoria 8 - ARTICULACAO COM TECNICOS

contributo técnico

ATI |[importancia dos
técnicos na

compreensao

Subcategoria Codigo|Descricao Presenca||Citacdes representativas
J1: “Sem o contributo dos
Valorizacio do Reconhecimento da técnicos, ficamos com uma

(7/9)

visdo muito limitada da
realidade da crianca. Os
técnicos tém um papel
fundamental na
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

emocional e
contextual da crianga.

compreensao do contexto
familiar.”;

J3: “Os técnicos tém mais
tempo para perceber o
contexto e isso ajuda-nos
muito. As vezes s querem
contar ao técnico e ndo a

2

mim.”;

J4: “Os técnicos sao
fundamentais para
perceber o contexto,
porque trazem informacao
que nos, sozinhos, nao
conseguimos captar na
audi¢do. O trabalho dos
técnicos complementa o
N0Ss0.””;

JS: “Os técnicos
ajudam-nos a perceber
melhor o que esta por tras
do que a crianga diz. A
articulacdo com a equipa
técnica ¢ essencial.”;

J7: “Os técnicos tém
ferramentas que nos nao
temos. A colaboracao com
os técnicos ¢ fundamental
para perceber o que esta
por tras do discurso da
crianga.”;

J8: “O olhar técnico
complementa o nosso;
ajuda a enquadrar o que a
crianga diz e a perceber o
que esta por tras. Os
técnicos tém uma leitura
diferente, que € muito
util.”;

J9: “E preciso ter alguém a
dar apoio antes da audigdo,
para perceber como a
crianca estd. Os técnicos
ajudam-nos a perceber o
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

impacto do conflito na
crianga.”

Falta de técnicos

disponiveis

AT2

Identificagdo da
escassez de recursos
técnicos como
obstaculo a
preparagdo e
acompanhamento da
audicao.

(7/9)

J3: “Os técnicos t€ém muito
trabalho e nem sempre
conseguem estar presentes.
As vezes sO querem contar
ao técnico e ndo a mim,
mas o técnico nao esta
disponivel.”;

J4: “A escassez de
técnicos faz com que nem
sempre seja possivel ter o
acompanhamento ideal.
Nem sempre conseguimos
ter o apoio técnico no
momento em que
precisamos.”;

JS: “Nao ha técnicos
suficientes para tudo o que
¢ preciso, e isso afeta
diretamente a preparagao
da audicdo. A equipa
técnica esta
sobrecarregada.”;

J6: “A psicologa ndo esta
sempre disponivel. As
vezes ndo conseguimos
articular porque nao ha
técnicos.”;

J7: “A falta de recursos
limita muito o trabalho; as
vezes precisamos de apoio
técnico e simplesmente
nao ha disponibilidade. Os
tribunais nao tém meios
suficientes, incluindo
técnicos.”;

J8: “Os técnicos ndo
conseguem estar sempre
presentes.”;

J9: “E preciso ter alguém a
dar apoio antes da audigao,
para perceber como a
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

crianca estd. Nem sempre
ha equipa disponivel para
1sso0.”

Comunicacio

sempre fluida

nem

AT3

Dificuldades na
comunicagdo entre
juizes e técnicos
devido a cargas de
trabalho, tempos de
resposta ou
diferengas de
abordagem.

(5/9)

J3: “Nem sempre
conseguimos articular
como gostariamos, porque
os tempos de resposta sao
curtos e todos tém muito
trabalho.”;

J4: “As vezes a
informagao chega tarde.”;

J6: “As vezes falta tempo
para conversar com 0s
técnicos antes da audigao,
o que dificulta a
preparagdo.”;

J7: “Ha momentos em que
a comunicacao ¢ boa, mas
noutros torna-se dificil
pela pressao de prazos.”;

J8: “As vezes a
informacao chega-nos
muito em cima da hora.”

Importancia

relatorios técnicos

de

AT4

Valorizagao dos
relatérios como
instrumento essencial
para compreender a
situagdo da crianca e
orientar a audi¢ao.

(6/9)

J1: “Os relatorios ajudam
muito a preparar a audi¢ao,
porque trazem informacao
que a crianga nem sempre
consegue verbalizar.”;

J2: “Sao fundamentais
para perceber o que esta
por tras do comportamento
e das respostas da
crianga.”;

J4: “Sem relatorios
técnicos, a audi¢ao fica
muito mais limitada.”;

JS: “Os relatorios
ajudam-nos a perceber
melhor o que esté por tras
do que a crianga diz.”;
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagoes representativas

J7: “Os técnicos tém
ferramentas que nos nao
temos.”;

J8: “O olhar técnico
complementa o0 nosso;
ajuda a enquadrar o que a
crianga diz e a perceber o
que esta por tras.”

Expressdo de vontade

J7: “Precisavamos de mais
trabalho conjunto, com
momentos de troca real
entre magistrados e

. . de aprofundar o técnicos.”;
Desejo de maior .
AT5 |trabalho conjunto, (2/9) |J8: “A
interdisciplinaridade com mais momentos interdisciplinaridade devia
de troca e formagao ser reforcada; s6 assim
interdisciplinar. conseguimos compreender
melhor a crianga.
Trabalhar com psicélogos
e técnicos ajudaria muito.”
Categoria 9 — DECISAO / IMPACTO DA AUDICAO
Subcategoria Codigo| pescrigao Presenca| Citacges representativas
J1: “A audi¢do acrescenta
sempre algo essencial,
mesmo quando a crianga diz
pouco.”;
J3: “A audi¢ao ¢ muito
q importante para perceber a
A audigao ¢ vista como i i
Contributo perspetiva da crianga. Nem

relevante para a DIl

decisao

elemento que contribui
significativamente
para a compreensao do
caso e para a decisdao
final.

(7/9)

sempre a perspetiva da
crianga ¢ a verdade absoluta;
as vezes ¢ so a verdade
dela.”;

J4: “A audigdo ajuda a
perceber o que realmente
importa, porque permite
ouvir diretamente a crianga e
compreender nuances que
nao surgem nos autos. O que
a crianga diz pode mudar
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Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagdes representativas

completamente a forma
como vemos o ¢aso.”;

J5: “A audi¢do ¢ essencial
para perceber o que esta por
tras do que a crianga diz.”;

J7: “A audigao ¢
fundamental para perceber se
faz sentido avangar ou nao
com determinadas medidas.
As vezes a crianga traz
elementos que nao estavam
em lado nenhum.”;

J8: “A audi¢do permite
perceber o que é importante
para a crianga. As vezes,
quando acabam, ja riem e
falam connosco — isso diz
muito sobre o que sentem.”;

J9: “E muitas vezes decisiva
para entender a dindmica
familiar, sobretudo quando
ha versdes muito
contraditorias entre os
adultos. A crianca absorve
sempre o conflito, e isso
nota-se muito na audi¢ao.”

Integracio com

outros elementos

DI2

A opinido da crianga é
considerada em
conjunto com
relatorios técnicos,
contexto familiar e
avaliacdo da
maturidade.

(6/9)

J3: “A audi¢do € uma peca
do puzzle, ndo a nica; tem
de ser lida com o resto da
informacgao disponivel.”;

J4: “O que a crianga diz tem
de ser enquadrado com o
contexto. A audi¢dao nao
substitui o resto da prova.”;

J5: “O que a crianga diz
ganha sentido quando
cruzado com o contexto e
com os relatorios. A audigao
sozinha nao chega.”;

J6: “Tem de ser integrada
com o resto da prova, porque
a opinido da crian¢a nao
pode ser analisada

139



Subcategoria

Codigo

Descricao

Presenca

Citagdes representativas

isoladamente.”; J7: “A
audicdo ¢ importante, mas
nao ¢ tudo; temos de olhar
para o conjunto. As vezes a
crianga traz elementos novos,
mas € preciso confirmar com
o resto da informacgao.”;

J8: “O olhar técnico
complementa o nosso; ajuda
a enquadrar o que a crianca
diz. A audicao tem de ser lida
com o contexto.”

Peso variavel da

opinido

DI3

O peso atribuido a
opinido da crianga
depende da sua
maturidade, coeréncia
e autonomia.

(7/9)

J2: “Depende muito da
maturidade e da consisténcia;
ha criangas que conseguem
explicar claramente o que
sentem e outras que nao.”;

J3: “Nem sempre a
perspetiva da crianca € a
verdade absoluta; as vezes é
so a verdade dela. A forma
Como a crianga se expressa
ajuda a perceber o que ¢
relevante.”;

J4: “O valor da opinido varia
consoante a idade e a forma
COmo a crianga se expressa.
Depende da natureza de cada
crianga; umas precisam de
mais tempo, outras sao mais
reativas.”’;

JS: “A partir dos 7, 8 anos ja
conseguem, mas depende
muito da crianga. A
maturidade ¢ dificil de
medir; ndo ha um
instrumento que nos diga
claramente se a crianga esta
pronta.”;

J7: “Dou mais peso quando
vejo autonomia, quando
percebo que a opinido ¢
genuina e ndo influenciada.
As vezes a crianga parece
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madura num aspeto € muito
Imatura noutro.”;

J8: “A clareza do discurso,
mesmo que simples, mostra
muito sobre a capacidade de
compreensio. As vezes
dizem aquilo que lhes
pediram para dizer, € isso
dificulta perceber o que ¢
deles.”;

J9: “Depende muito do
contexto; as vezes a crianga ¢
expansiva, outras vezes ¢
reservada, e isso muda tudo.
E muito dificil definir
maturidade de forma
objetiva.”

Evitar
responsabilizacio

da crianca

DI4

Preocupacdo em
garantir que a decisdo
ndo recai sobre a
crianga, evitando que
esta sinta que
determinou o
desfecho.

(9/9)

J1: “Temos de desmistificar
a ideia de que ¢ a crianca que
decide. Isso deixa-as
desconfortaveis.”;

J2: “Temos de evitar que se
sinta responsavel pelo
desfecho.”;

J3: “Algumas vezes faco a
audi¢ao dos meninos a sos...
para nao os expor ao
conflito.”;

J4: “Nao pode parecer que
estdo ali a decidir a vida
delas.”;

JS: “A opinido vale na
medida da maturidade. Nao ¢
o papel dela participar na
resolucao do litigio.”;

J6: “Nao podemos por a
crianca a decidir. As vezes
ouvi-los pode ser pior...
da-lhes uma falsa sensacao
de poder decisorio.”;

J7: “Ha criangas muito
marcadas pelo trauma. Nao
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podemos forgar. A audigao
nao pode ser usada como
testemunho entre os pais.”;

J8: “As criangas muitas
vezes dizem aquilo que lhes
pedem para dizer... temos de
levar isto com cautela. Eles
sentem sempre que estdo ali
para escolher entre o pai e a
mae.”;

J9: “A audi¢do ndo pode ser
usada como testemunho...
vai transferir o litigio para a
crianga.”

Audi¢cao como
clarificacao de

conflitos

DI5

A audicao ¢ vista como
instrumento para
clarificar conflitos
parentais, identificar
manipulagdes ou
perceber necessidades
especificas.

(7/9)

J3: “Permite identificar
manipulagdes e perceber
melhor o ambiente familiar.”;

J4: “O que a crianca diz
pode mudar completamente a
forma como vemos o caso. A
audi¢do ajuda a perceber o
que realmente importa.”;

J5: “Ajuda a perceber o que
estd por tras do conflito,
porque a crianga revela
dindmicas que os adultos
omitem. A audicao ¢
essencial para perceber o que
esta por tras do que a crianga
diz.”;

J6: “As vezes chegam e
dizem que ndo querem falar;
ai ndo vale a pena insistir. Se
¢ um miado que ndo
consegue estar quieto ou nao
percebe a pergunta,
percebemos que ndo da.”;

J7: “As vezes a crianca traz
elementos que ndo estavam
em lado nenhum. A audicao ¢é
fundamental para perceber se

faz sentido avangar ou nao
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com determinadas
medidas.”;

J8: “As vezes desmonta
narrativas dos adultos,
mostrando que a realidade ¢
diferente do que foi alegado.
As vezes dizem aquilo que
lhes pediram para dizer, e
isso dificulta perceber o que
¢ deles.”;

J9: “E muitas vezes decisiva
para entender a dindmica
familiar, sobretudo quando
ha versdes muito
contraditorias entre os
adultos. A crianga absorve
sempre o conflito, e isso
nota-se muito na audic¢do.”
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Anexos

ANEXO 1 - Declaracao para Captacio Som

INSTITUTO SUPERIOR DE
SERVICO SOCIAL DO PORTO

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA
CAPTACAO E DIFUSAO DA IMAGEM PESSOAL
EM SUPORTE DIGITAL (SOM)

Eu, ,

pessoa singular titular de dados pessoais declaro para os devidos efeitos autorizar por minha
livre, especifica e informada vontade, a captagdo, tratamento e respetiva difusdo da imagem
propria e os dados pessoais inerentemente a esta associados para efeitos de realizagdo do projeto
de investigacdo inserido na Dissertacdo de Mestrado “Audi¢do da Crianca: Abordagens e
Estratégias para uma Boa Pratica Profissional” apenas para os fins anteriormente indicados e

durante o periodo de tempo estritamente necessario a prossecucao dessas mesmas finalidades.

Mais declaro expressamente, que renuncio desde ja a quaisquer direitos ou compensagdo que

desta utilizag¢do possa eventualmente resultar.

Por ser verdade, e por nada haver a obstar, esta declaracdo vai ser assinada por mim,

Data: / /

Assinatura:

RGDP_MODELO 06
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ANEXO 2 — Declaracido de Autorizacao Institucional

PEETTTU TSP RO O
EERVIGD BOCIAL DO PORTD

Declaracio de Autorizac¢ao Institucional para Prossecuciao do Estudo
Exmo.(a) Sr.(a) Diretor(a)
Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de projeto de investigaciao

Eu, Mariana Costa Braga, na qualidade de Investigadora do projeto de investigacao
“Audi¢ao da Crianga em Contexto de EMAT e Tribunal de Familia: Abordagens e Estratégias
para uma Boa Prdtica Profissional”, inserido na Dissertacdo circunscrita no Mestrado em
Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social do Instituto Superior
de Servico Social do Porto, pretendo realizar

no/a o projeto em epigrafe, pelo

que solicito a V. Ex.* autorizacdo para o efeito, através de emissdo da declaragdo
abaixo indicada.
Com os melhores cumprimentos,

A Investigadora

Coimbra, de de 2025
Eu, , Diretor/a
do/a
autorizo a realiza¢do do projeto em epigrafe.
O/A Diretor/a
(assinatura)
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ANEXO 3 — Consentimento Livre, Esclarecido e Informado

Designacdo do projeto de investigacdo

Audi¢do da Crianga: Abordagens e Estratégias para uma Boa Pratica Profissional

Investigadora Responsadvel

Eu, Mariana Costa Braga, declaro que expliquei ao/a participante, de forma adequada e
compreensivel, o projeto de investigagdo referido, incluindo os beneficios previstos, possiveis
riscos/incémodos, custos ou compensagdes em resultado da participagdo neste projeto. Declaro
ainda que foi entregue ao/a participante, documento escrito com Informagdo ao Participante

sobre este projeto e copia do consentimento informado assinado.

Data: / /

(assinatura da investigadora)

Participante

Eu, (nome

completo), declaro que:

= Compreendi a explicagdo que me foi fornecida pelo/a investigador/a que assina este
documento, sobre este estudo, nomeadamente os objetivos, métodos, beneficios previstos,
possiveis riscos/incomodos, custos ou compensagdes em resultado da minha participagao.

= Recebi o documento escrito com a Informacao ao/a Participante relativo ao estudo.

= Tive oportunidade de solicitar todas as informag¢des de que necessitei, tendo obtido resposta
satisfatoria.

* Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, poder recusar ou abandonar este
estudo, bem como pedir a imediata eliminagdo de todos os meus dados recolhidos, sem
qualquer tipo de consequéncias ou prejuizo na assisténcia que me ¢ prestada.

= Declaro ndo estar a participar em nenhum outro projeto de investigacao neste momento. Desta
forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram

prestados, como consta neste documento

Data: / /

(assinatura do/a participante)

146



ANEXO 4 — Informacio ao Participante

Identificacdo do Projeto de Investigaciao

Titulo do Projeto: Audi¢do da Crianca em Contexto de EMAT e Tribunal de Familia:
Abordagens e Estratégias para uma Boa Pratica Profissional

Identificacdo do/a Investigador/a e Equipa de Orientacio

Nome da Investigadora: Mariana Costa Braga

E-mail: 230123004@jsssp.pt

Orientador do Projeto de Investigacdo: Elsa Montenegro Moreira Marques
E-mail: elsa.montenegro@jisssp.pt

Objetivo do Projeto de Investigacio

O objetivo deste projeto ¢ compreender e avaliar as representacdes dos profissionais
sobre o processo de audi¢do da crianca em contexto de EMAT e Tribunal de Familia, analisando
os modelos e praticas identificados pelos mesmos.

Breve Descricio da Metodologia a Utilizar

Este estudo utilizard uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas do
tipo intensivo (em profundidade) realizadas com técnicos da EMAT e magistrados do Tribunal
de Familia. Estas serdo gravadas em formato audio (som) para permitir uma exploracao
detalhada das percecdes dos participantes em relacdo as praticas profissionais no contexto do
estudo. Todos os procedimentos de confidencialidade e prote¢ao de dados serdo rigorosamente
assegurados.

Para prossecucdo do projeto serd obtida, em primeira instancia, a autoriza¢do formal por
parte das institui¢oes envolvidas, garantindo a legitimidade do contacto com os profissionais-
alvo. Apds aprovacdo ética e institucional, serd enviado um pedido formal as chefias das
instituicdes para obten¢do da autorizacdo de acesso aos contactos profissionais dos
participantes, assegurando que todo o processo decorre de acordo com as diretrizes éticas
recomendadas pelo ISSSP no ambito de Projeto de Dissertagdo de Mestrado. Toda a recolha e
tratamento de dados serd realizada em conformidade com os principios éticos de
confidencialidade e anonimato dos mesmos, incluindo instrumentos como Consentimento
Informado e a Informagao (prévia) ao Participante. Adicionalmente, os dados recolhidos serdo
utilizados exclusivamente para os fins do estudo, salvaguardando a privacidade e a protecao da
informagao pessoal destes profissionais.

Divulgacao do Estudo e Participacao

O estudo sera divulgado através de comunicagdes institucionais dirigidas as EMAT e
aos Tribunais de Familia, com os quais sera partilhada uma breve descri¢ao do projeto e feito
o convite a participagdo. Os interessados poderdo manifestar o seu interesse em participar
respondendo para o email oficial da investigadora estabelecido para o efeito
(230123004(@isssp.pt) - os quais deverdo confirmar o seu consentimento através dos
instrumentos disponibilizados para esse fim. A divulgagdo do estudo sera feita através de email
institucional da investigadora enviado aos profissionais indicados pelas instituicdes
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participantes. Este email incluira:

e Uma carta de apresentagdao explicando o propdsito do estudo, o seu caracter
voluntario e confidencialidade garantida.

e Informagdo clara sobre o processo de entrevista, nomeadamente que sera
gravada em formato 4udio, sob consentimento prévio.

¢ Orientacdes sobre como os participantes poderdo manifestar o seu interesse em
participar, respondendo diretamente ao email fornecido pela investigadora.

Toda a correspondéncia sera arquivada de forma segura para eventual verificacao

posterior, se necessario. A participagdo ¢ voluntiria e ndo prevé quaisquer custos ou
compensagoes.

Os participantes terdo tempo suficiente para refletir sobre a sua participagdo (1 semana)
entre a entrega deste documento (via email) e a aceitagdo/demissao de participacdo dos mesmos,
podendo abandonar o projeto a qualquer momento, com o direito de solicitar a eliminagdo
imediata de todos os dados recolhidos, sem qualquer prejuizo - mesmo que findado o periodo
previsto para a sua recolha total. Para tal, utilizar-se-a4 o enderego email fornecido, garantindo
a rastreabilidade e a seguranca da comunicacgao.

Os beneficios esperados incluem a melhoria do apoio dado aos profissionais, criangas e
jovens envolvidos nestes procedimentos. Uma vez que as informagdes solicitadas sdo de
caracter estritamente profissional, ndo se prevé a existéncia de quaisquer riscos pessoais,
laborais, psicologicos, legais e/ou emocionais. Face ao exposto, ndo estdo previstos quaisquer
incémodos.

Garantia do Pagamento das Eventuais Despesas

Nao se preveem despesas derivadas da participagdo no projeto, dado que serd a
investigadora a deslocar-se a local previamente definido como preferencial para o participante
e acordado por ambos. No entanto, se necessario, o ISSSP podera emitir justificagdes de
auséncia de trabalho, se aplicavel, para comparéncia do participante em horario oportuno,
mediante disponibilidade apresentada.

Garantia da Privacidade, Confidencialidade e Protecao dos Dados Pessoais

Os dados recolhidos (gravacdes de audio e transcricdes) serdo tratados com total
confidencialidade e privacidade, através da atribuicdo de codigo aleatorios e da
pseudonimizacdo de todos e quaisquer dados passiveis de identificagdo do sujeito, por outrem.
Apods codificagdo e tratamento, os dados poderdo ser publicados e utilizados para fins
secundarios, conforme descrito no projeto.

Retencio e Armazenamento dos Dados

Os dados serdo armazenados em formato pseudonimizado por um periodo maximo de 1
ano ap6s conclusdo do projeto, respeitando os requisitos ético-legais aplicaveis. Apos essa data
serdo permanentemente eliminados, conforme protocolos de prote¢ao de dados homologados
pelo ISSSP.

Os resultados poderao ser publicados e utilizados para fins secundarios, nomeadamente
no Repositorio Nacional de Dissertagdes de Mestrado e/ou em artigos cientificos.
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Aprovacio pela Comissio de Etica do ISSSP

Este projeto foi aprovado pela Comissio de Etica do ISSSP, com o ntmero de
autorizacdo 43/2025 e data 14.03.2025.
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