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RESUMO

A investigacdo aqui apresentada, subordinada ao tema: “O papel das Informagdes na
prevencdo da criminalidade patrimonial: Estudo de caso do Comando Territorial de
Setabal”, surge com o intuito de avaliar o papel das InformacGes numa categoria de crimes
em particular — os crimes patrimoniais.

Na prossecucédo deste objetivo geral o trabalho inicia-se pela revisdo da literatura
existente, relativa quer as InformacGes quer a prevencdo da criminalidade patrimonial,
incluindo aquela que relaciona ambas as tematicas. De forma a compreender o quadro
particular do local em estudo sdo também analisados os dados referentes a criminalidade
registada na zona de acdo do Comando Territorial de Setubal e a recolha de Noticias, que
constituem um importante elemento na atividade das Informac6es. Por conseguinte, adotou-
se uma abordagem mista, onde foi utilizado o método indutivo, e onde foram obtidos dados
através da realizacdo de inquéritos por entrevista e por questionario.

Os dados recolhidos permitem-nos afirmar que as Informacgdes sdo, no contexto da
criminalidade patrimonial, uma ferramenta fundamental para a sua prevencdo. Contudo,
estas devem ser sistematicamente avaliadas e analisadas de uma forma holistica e recorrendo
atodo o tipo de fontes, sem descurar a relevancia que outras abordagens detém na diminui¢ao
dos crimes contra o patriménio, como é o caso da repressao criminal. A producdo de
InformacGes é uma tarefa que envolve diversos intervenientes e é essencial que cada um
compreenda a relevancia que tem em todo o processo e o papel por si desempenhado, o que
nem sempre acontece, devido a frequente falta de feedback relativa aos dados recolhidos

principalmente pelos militares patrulheiros.

Palavras-chave: InformagOes; Prevencdo Criminal;, Policiamento Preventivo; Crimes

Patrimoniais.



ABSTRACT

The research presented here, under the theme: "The role of Intelligence in the
prevention of property crime: a case study of the Setubal Territorial Command”, arises with
the purpose of assessing the role of Intelligence in a particular crime category - property
crime.

In the pursuit of this general objective, the study starts by reviewing the existing
literature, both on Intelligence and on property crime prevention, including that relating both
themes. To understand the particular framework of the place under study, data regarding
registered crime in the area of action of the SetUbal Territorial Command and the collection
of News, which is an important element in the Intelligence activity, are also analyzed.
Therefore, a mixed approach was adopted, where the inductive method was used, and where
data was obtained through interview and questionnaire surveys.

The data collected allow us to state that Intelligence is, in the context of property
crime, an important tool for its prevention. However, it must be systematically evaluated and
analyzed in a holistic way and using all kinds of sources, without neglecting the relevance
that other approaches have in reducing property crime, such as criminal repression. The
production of Intelligence is a task that involves several actors and it is important that each
one understands the relevance of the role they play in the whole process, which does not
always happen, due to the frequent lack of feedback on the data collected mainly by the

patrol officers.

Keywords: Intelligence; Crime Prevention; Preventive Policing; Property Crimes.
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INTRODUCAO

No ambito do ciclo de estudos de Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na
especialidade de Seguranca, surge o presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada (RCFTIA) com o tema: “O papel das Informagdes na prevencdo da
criminalidade patrimonial: Estudo de caso do Comando Territorial de Setiibal”.

Com o presente trabalho pretende-se avaliar a relevancia das Informacdes no combate
a criminalidade patrimonial, através da sua prevencao. Esta categoria de crimes surge como
a mais registada em Portugal, com mais de metade da criminalidade participada no periodo
compreendido entre 2018 e 2020, de acordo com os Relatérios Anuais de Seguranca Interna
respeitantes ao mesmo periodo. Em particular, o Relatério Anual de Seguranca Interna
(RASI) do ano de 2020, apresenta também dados relativos ao peso de cada categoria de
crimes ao nivel dos distritos. No que concerne aos crimes contra 0 patriménio, Setubal
apresenta-se como um dos distritos cuja incidéncia apresenta 0 maior peso relativamente as
outras categorias criminais, 0 que comprova, mais uma vez, a importancia de implementar e
reforcar estratégias de prevencdo que permitam reduzir estes nimeros de forma concertada
e consistente.

Como refere Hope (2000, p. 21) “a atragdo (pelo policiamento preventivo) € dbvia —
a capacidade de intervir antes mesmo que os problemas surjam, poupando, assim, avultados
custos sociais”. O facto de apostarmos em agdes eminentemente preventivas oferece-nos a
capacidade de estarmos um passo a frente no que respeita a pratica de ilicitos, o que nos
permite reduzir o nimero de Ocorréncias e, consequentemente, minimizar os danos materiais
e humanos. Além disto, Caplan, Kennedy, Drawve e Baughman (2021) referem ainda que
as policias podem beneficiar bastante com a adogdo de programas de prevengédo criminal
adaptados as suas necessidades locais, nomeadamente através do Policiamento Comunitario
e Place-Based. E acrescenta que estas estratégias conseguem ser implementadas sem custos
adicionais, apenas com 0s recursos ja existentes.

Apesar de serem reconhecidas pelos agentes de autoridade como uma forma eficaz
de combater determinados fendmenos criminais, as estratégias preventivas como a presenca
policial e a realizacdo de acbes de sensibilizacdo nem sempre sdo as preferidas. Este facto
deve-se a maior relevancia atribuida a acGes de repressdo criminal, dado que a cultura

policial tende a ser mais recetiva a este tipo de acdo, em razdo da experiéncia e da histéria



associadas a sua atividade (Azevedo, 2006; Goldstein, 1990; Willis, Mastrofski & Kochel,
2010).

No que as Informacdes concerne, é crucial compreendermos a sua preponderancia
para a prossecucdo de estratégias preventivas. Além de representarem uma das ferramentas
mais eficazes para a reducdo dos numeros da criminalidade em geral, as InformacGes
permitem orientar o esforco de policiamento para fendmenos e locais especificos,
possibilitando uma melhor gestdo do efetivo ao dispor das unidades policiais (Peterson,
2005). Com a continua diminuigdo do numero de militares no ativo na Guarda Nacional
Republicana (GNR), especialmente na categoria de Guardas!, é necessario estabelecer
prioridades através de meios reconhecidamente eficientes, como é o caso das Informagdes.

Considerando ndo so a estreita relacdo que se estabelece entre as Informacdes e a
prevencdo da criminalidade patrimonial, como também a natureza da investigacao, de forma
a estruturar o pensamento neste trabalho, formulamos um objetivo geral (OG) e quatro
objetivos especificos. O OG da investigacdo sera avaliar o papel das Informacdes na
prevencdo da criminalidade patrimonial. Ja como objetivos especificos, redigimos 0s
seguintes:

OEa:: Caracterizar a producao de Informacdes na GNR.

OEz2: Investigar os fendbmenos criminais de indole patrimonial com maior incidéncia
na zona de acdo do Comando Territorial de Setubal.

OEs: Aferir de que forma o Comando Territorial de Setubal processa a recolha e
andlise de Informac0es relevantes para a prevencao de crimes contra o patriménio.

OE4: Compreender o modo como as Informag6es auxiliam o Comando Territorial de
Setubal a prevenir a incidéncia da criminalidade patrimonial.

Este trabalho encontra-se dividido em 2 partes principais que distinguem o
enquadramento tedrico e a metodologia e discussdo de resultados. Por sua vez, estas partes
subdividem-se em dois capitulos cada uma.

Relativamente & primeira parte, 0o seu primeiro capitulo aborda a tematica das
Informacdes, onde se define este conceito e se expdem alguns procedimentos e estruturas
relativos a recolha e analise de Informacdes. Ja o segundo capitulo aborda a prevencédo da
criminalidade patrimonial em Portugal. Este ponto visa tecer algumas consideracGes
respeitantes ao cendrio que se apresenta em Portugal no que concerne aos crimes contra o

patrimonio, revelando também as prioridades que se encontram definidas quer ao nivel

Y Informacéo obtida através de entrevista exploratéria (Entrevistado 5).



politico, quer ao nivel estratégico da GNR. Além disto sdo ainda explicados alguns conceitos
e estratégias relativos a prevencdo de crimes frequentemente abordados numa grande
quantidade de obras nacionais e internacionais.

No que respeita a segunda parte, onde se apresentam as formalidades relativas a
investigacdo e os dados obtidos no decorrer da mesma, o0 primeiro capitulo alude a
metodologia empregue e aos métodos e materiais utilizados na realizacdo deste estudo. Por
fim, o capitulo seguinte ocupa-se de analisar os resultados obtidos de modo a atribuir-lhes
um significado suscetivel de ser utilizado nas conclusdes da investigagao.

Para compreender a realidade interna da GNR no que toca as tematicas abordadas
nesta investigacdo, foram consultados alguns documentos institucionais nos quais se
definem nomeadamente normas uniformizadoras de procedimentos e onde se estabelecem
as competéncias atribuidas a cada organismo da estrutura funcional das Informacfes na
GNR. A titulo exemplificativo, foram analisadas a Informacéo n.° 1144724-202003-Dl, onde
se propdem alteragdes ao nivel de uma plataforma de registo e consulta de dados, e a Norma
de Execucdo Permanente da GNR 2.01 (NEP/GNR 2.01), na qual se definem as grandes
tematicas com interesse para a GNR relativamente aos fendmenos criminais que merecem

uma maior atencéo e sobre os quais se privilegia a recolha de Informacées.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - INFORMACOES

“Even the most hardened analyst must agree that sometimes information is
so obviously of value or significance that it needs no further development,
association or contextualisation to be called Intelligence. The view that Intelligence
is generated by analysis is not wrong, only the view that Intelligence is only
generated by analysis” (Brown, 2007, p. 340).

As Informacg6es, como aqui serdo retratadas, representam o produto de um processo
designado por Ciclo de Producéo de Informagdes (CPI). Como veremos no capitulo dedicado
a este ciclo, o seu principal intuito € “converter informacdo em bruto em Intelligence, através
da sua analise” (Johnson, 2008, p. 10).

Os termos Informac6es e Intelligence séo utilizados, neste trabalho, como sinénimos,
excetuando alguns casos em que 0s mesmos sejam mencionados em contexto de citacdo de
obras, sempre que surjam como referéncia a estruturas organizacionais responsaveis pela
atividade das Informacgdes e ainda em qualquer outro contexto que ndo o referente neste

trabalho.
1.1. Conceito de Informacgdes

De acordo com o dicionario da Porto Editora?, o termo informacdo abrange “o
conjunto de dados, em principio imprevisiveis, recebidos do exterior por um ser vivo
(especialmente o homem) por intermédio dos seus sentidos (...)”. Esta defini¢do ¢ valida para
a acecdo da palavra no sentido lato, ou seja, na sua utilizagcdo corrente e mais frequente.
Quando nos reportamos a atividade de Informacdes desenvolvida pela Policia, o conceito
diverge, na medida em que nao se trata somente de um conjunto de elementos recolhidos por
uma determinada pessoa. Contudo, € possivel retirar da descri¢do alguns aspetos do nosso
interesse para este trabalho, nomeadamente o conceito de dados. Este termo diz respeito a
informacdo em bruto ainda por analisar, podendo ser relativa a pessoas, organizagoes,
indicios de atividades ilicitas, ou mesmo eventos (Carter, 2009). Os dados podem ainda ser

definidos como “sinais detetados por um sensor, ou origem de qualquer tipo (humano,

2 Consultado a 18 de margo de 2022



mecanico ou eletrénico), ou transmitidos entre quaisquer pontos nodais de um sistema”
(Exército Portugués, 2009, p. 1-4).

Deste modo, apenas afirmamos estar perante Informacfes quando existe uma
“combinagdo de informacdo verificada com uma analise de qualidade” (International
Association of Chiefs of Police, 2002, p. 5 apud Carter, 2009, p. 13). Alias, como refere
Ratcliffe (2016), as Informagdes, num contexto policial, ndo sdo mais que um conjunto de
dados, colocados num determinado enquadramento e sentido, que lhes d& um maior
propdsito e um maior valor. E, portanto, necessario existir um trabalho de interpretagdo dos
dados recolhidos pela atividade policial no terreno, de modo a atribuir-lhes uma orientacao
com a qual a Policia possa exercer a sua atividade preventiva.

Importa também, no ambito do tema deste trabalho, esclarecer a distingdo e a relagédo
entre os conceitos de InformacGes de Policia e de Intelligence. As primeiras sdo relativas a
quaisquer dados verdadeiros que possam auxiliar 0s decisores a reconhecer novas ameacas
a seguranca e suas caracteristicas e metodologias, com o intuito de desenvolver estratégias
com vista a uma mais eficaz prevengdo (Carter, 2009). Ja no que respeita ao termo
Intelligence, 0 mesmo autor refere que esta relacionada com a investigacao de crimes e cujo
objetivo é, ndo sO, angariar meios de prova que comprovem a ligacdo de determinados
individuos a certos crimes, como também criar estratégias que reduzam o risco de ocorréncia
de novos crimes relacionados. Nesta linha de raciocinio, compreende-se que as Informacdes
de Policia constituem um conceito mais genérico, incluindo todo o espetro da atividade
policial e onde se encontra contida a expressao anglo-saxonica Intelligence, a qual se cinge

a fendmenos reconhecidamente criminais.
1.2. O Ciclo de Producéo de Informacoes

“A esséncia da fase de producdo e analise é partir de dados fragmentados e
inconclusivos, recolhidos pelos collectors®, para os estudar e escrever em pequenos
relatérios ou em extensos estudos que os resumam e interpretem, de forma a conferir-lhes
significado” (Johnson, 2008, p.11).

As diferentes acdes e atividades mencionadas nesta frase sintetizam o CPI de forma
simples e através de conceitos facilmente compreensiveis. Contudo, a execucédo deste ciclo

pode tornar-se uma tarefa extremamente complexa onde entram em consideracdo uma

3 Termo presente no artigo citado que representa todos os agentes policiais responsaveis pela recolha de dados
no terreno para posteriormente serem analisados pelos especialistas (analistas).



enorme diversidade de variaveis. Phythian (2013) elenca alguns desafios relacionados com
esta atividade, nomeadamente a realizacdo de uma andlise integral de todas as fontes de
informacdo disponiveis, ou mesmo a implementacdo de uma abordagem focada no risco de
determinados fendmenos.

Posto isto, como referido na Publicacdo Doutrinaria do Exército (PDE) 2-00, “a
disponibilidade de meios e de pessoal para pesquisar é fundamental para satisfazer as
necessidades de Informacdes do comandante” (Exército Portugués, 2009, p. 7-2). A adocao
de estratégias focadas na utilizacdo de InformacBes requer necessariamente um maior
enfoque e reforgo das estruturas responsaveis pela analise e processamento dos dados
recolhidos, sob pena de as mesmas fracassarem (Burcher & Whelan, 2019).

De acordo com a PDE 2-00, o Ciclo de Producéo de Informacdes € “uma sequéncia
das atividades de InformacGes na qual a noticia é obtida, transformada em informacéo e
explorada” (Exército Portugués, 2009, p. 3-1). E uma ferramenta de apoio & decis&o

constituida por 4 momentos distintos que se apresentam na figura n.° 1:

Orientagao do

Esforgo de Pesquisa

Disseminagéao Pesquisa

\ Processamento /

Figura n.° 1 — Ciclo de Producéo de Informagdes

Fonte: Exército Portugués (2009, p. 3-1)

Este importante instrumento pode ter diversas utilidades e ser aplicado em varios
contextos. De acordo com Phythian (2013), o CPI pode ser util nomeadamente em:
“Informaces de seguranca interna; Informacdes militares; Informacdes policiais e
criminais; Informagbes empresariais; e no dominio em répido desenvolvimento da
ciberinteligéncia”.

Todavia, apesar de constituir uma forma organizada e estruturada de produzir

Informacdes, aplicavel em diversos setores, o grande numero de intervenientes e suas



respetivas perspetivas quanto as prioridades que devem ser estabelecidas, nomeadamente
quanto a recolha de dados, pode ser perturbador do normal fluxo habitualmente gerado por
este ciclo (Johnson, 2008).

Quadro n.° 1 — Definicéo das fases do CPI

FASE DO CPI DEFINICAO (PDE 2-00)

“consiste na determinacdo das necessidades de
ORIENTACAO DO ESFORCO DE Inforn)agc”)es, no planeamer_wto do esforgo de pesqui_sa,
PESQUISA na emissdo de ordens e pedidos aos 0rgaos de pesquisa
e na manutencdo de uma continua verificagdo da sua

produtividade.”

“exploracdo dos meios pelas origens e 6rgdos de
pesquisa e a entrega da informag&o obtida a unidade
de processamento apropriada para produgdo de
Informacdes.”

PESQUISA

“transformacao de noticias em informacoes através do

PROCESSAMENTO . I e o X
registo, avaliacéo, analise, integracéo e interpretagao.

_ “disponibilizacdo oportuna de uma noticia ou
DISSEMINACAO informacgdo, numa forma apropriada e através de
meios adequados, aqueles que delas necessitam.”

Fonte: Elaboragdo prdpria, com base em Exército Portugués (2009, pp. 3-3 — 3-20)

1.3. As Informacgdes na GNR

A GNR, como “for¢a de seguranca de natureza militar” (Lei n.° 63/2007, de 6 de
novembro), segue determinados principios que derivam da doutrina militar. Na prossecucao
das suas fungBes como 6rgdo da Administracdo Publica responsavel por, entre outras
atribui¢des, “prevenir a criminalidade em geral” e “a pratica dos demais atos contrarios a
Lei e aos regulamentos” (Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro), esta forga recorre a preceitos
provenientes de manuais militares para exercer a sua atividade.

Neste encadeamento, a area das Informacbes ndo é excecdo. A producdo deste
importante recurso, no que respeita & componente preventiva da Policia, baseia-se na PDE
2-00, relativa a Informacdes, Contra-Informacgdes e Seguranca. Contudo, este documento
deve ser interpretado e adaptado a realidade e as necessidades de Informagdes no ambito
policial, uma vez que o objeto do mesmo visa a concretizacdo de operacfes militares em

sentido estrito.



De acordo com Baracas (2021, p. 12), a producédo de Informac6es na GNR pode ser
analisada segundo uma “perspetiva tripartida”, na qual descreve trés pilares que caracterizam
esta funcdo, designadamente a estrutura operacional, a atividade desenvolvida e ainda os
produtos gerados pela mesma. De forma sintética, temos que a estrutura respeita a
configuracdo dos organismos da GNR responsaveis pela vertente das Informacdes; a
atividade esté associada ao conjunto de mecanismos que asseguram o papel das Informagdes;
e finalmente os produtos séo o culminar da recolha e respetiva analise da informacéo obtida
(Baracas, 2021).

A este respeito é importante esclarecer que a maioria da atividade da Policia ndo esta
relacionada com eventos ou incidentes de natureza criminal (Braga, 2008), o que significa
que a generalidade das Informacdes produzidas esta relacionada com outros problemas com
os quais a GNR lida diariamente, nomeadamente questdes ligadas a pequenos ilicitos, a
seguranca rodoviaria, entre outras.

A seguir trataremos de cada um dos pilares referidos acima, explicando a
interdependéncia que se observa entre as estruturas responsaveis pela atividade das

Informagdes, com o intuito de fazer face aos problemas verificados.
1.3.1. Fontes dos dados

No ambito da fase de pesquisa/recolha de dados, existe uma grande diversidade de
fontes através das quais este recurso é obtido*. A PDE 2-00, enumera um vasto leque de
fontes, entre as quais podemos destacar as seguintes: Open Source Intelligence (OSINT) ou
Informacdo® de Fonte Aberta; Human Intelligence (HUMINT) ou Informagdo Humana;
Imagery Intelligence (IMINT) ou Informacdo de Imagens; Signals Intelligence (SIGINT) ou
Informacdo de Transmissdes Eletromagnéticas e Comunicagdes, entre outras (Exército
Portugués, 2009).

1.3.2. A GNR como Orgéo de Policia Criminal

Como se encontra previsto na Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto, no seu art.° 3°, a GNR
¢ um Orgdo de Policia Criminal de competéncia genérica. Em primeiro lugar, é importante
esclarecer cada um destes conceitos de forma a compreendermos qual é o &mbito de atuacédo

desta instituicdo no que diz respeito a vertente criminal.

#Vide apéndice J — Fontes de dados.
® Termo utilizado na Publicagdo Doutrinaria do Exército 2-00.



De acordo com o site institucional da Procuradoria-Geral Distrital do Porto, 0s
Orgdos de Policia Criminal (OPC) sdo “entidades que cooperam com as autoridades
judiciarias na investigacao criminal, desenvolvendo atos de investigacdo em inquérito,
concretamente solicitados ou com autonomia téatica e técnica do proprio 6rgdo”
(Procuradoria-Geral Distrital do Porto, 2022). O facto de possuir competéncia genérica
indica-nos que a GNR tem competéncia para investigar os crimes “cuja competéncia Ndo
esteja reservada a outros Orgéos de Policia Criminal” assim como aqueles “cuja investigacéo
Ihes seja cometida pela autoridade judiciaria competente para a direcdo do processo” (Lei
n.° 49/2008, de 27 de agosto).

Devido a sua elevada dispersao territorial, a GNR enfrenta uma grande variedade de
fendmenos criminais, uma vez que ‘“a distribuicdo de crimes varia geografica e
temporalmente, fruto de condicOes territoriais especificas” (Saraiva, Amante, Marques,
Ferreira & Maia, 2021, p. 51). Ao reconhecermos esta variavel, é fundamental compreender
a necessidade de se desenvolver uma prevencdo localizada e adequada a realidade particular.
E, por isso, necessario existirem estruturas locais focadas na analise das suas Ocorréncias de

forma a produzirem respostas e solu¢des eminentemente preventivas.
1.3.3. A estrutura de Informagdes na GNR

A GNR possui, atualmente, uma estrutura dedicada as Informac6es que se encontra
descentralizada nas suas diferentes unidades, permitindo precisamente esta avaliacdo
particular de cada zona de agdo (ZA) por si. De modo a compreender esta organizagao
interna, abordaremos, em primeiro lugar, as estruturas dos Comandos Territoriais ao nivel
dos distritos e s6 depois 0s organismos centrais de comando.

Comecando pelas unidades territoriais (Comandos Territoriais)®, inseridos nas
Seccoes de Informacdes e Investigacdo Criminal (SIIC), existem os designados Nucleos de
Andlise de Informacdes e Informacdo Criminal” (NAIIC), os quais representam a estrutura
local em matéria de analise de Informacdes. Estes nicleos séo responsaveis por analisar tanto
InformagOes como Informagéo Criminal, com o intuito de criar produtos que auxiliem a

tomada de decisdo ao nivel local.

5 Organograma do Comando Territorial apresentado no anexo A
7 Estrutura criada pelo Despacho n.° 18/14 — OG, através da anexacéo da area das Informacdes ao, até entdo,
Ndcleo de Analise de Informagao Criminal.



Ao nivel do Comando Operacional® (CO), consta a Direcdo de Informacdes® (D),
que se decompde em duas divisdes — a Divisdo de Informacdes (Divinf) e a Divisdo de
Contrainformacdo e Seguranca. Relativamente a esta direcéo, iremos focar-nos somente na
DivInf, uma vez que é a que terd interesse estudar no ambito do tema deste trabalho. Por fim,
também esta se subdivide em duas estruturas, designadamente o Centro de Informacoes (CI)
e Reparticdo de Estudos e Cooperagéo Interinstitucional.

De acordo com o art.’ 7° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de novembro,
compete a DI, entre outras atribuicdes:

e “Elaborar estudos referentes as atividades de Informacdes policiais e de seguranca

e de contra-informagao”;

e “Proceder a pesquisa, andlise e difusdo de noticias e Informacgdes com interesse

para a missao da Guarda”;

e “Apoiar as unidades da Guarda na recolha de noticias necessarias ao cumprimento

das suas missoes”.

No mesmo patamar da DI, encontra-se também a Direcéo de Investigacdo Criminal®®
(DIC), que, apesar de ndo estar diretamente relacionada com o objeto desta investigagdo, €
do nosso interesse compreender ndo s6 0 modo como se desenvolve a colaboracéo entre esta
estrutura e a DI, como também os fatores que atribuem a competéncia a um dos organismos
em detrimento do outro para uma determinada situagéo.

A DIC possui igualmente duas divisdes: a Divisdo de Analise e de Investigagao
Criminal (DAIC) e a Divisdo de Criminalistica. Mais uma vez, devido ao objeto do trabalho,
abordaremos apenas a DAIC e, desta feita, relativamente a cooperacao estabelecida com a
DI.

Retornando as SIIC, estas estruturas territoriais sdo responsaveis nomeadamente por
“promover a recolha, tratamento, analise, e difusdo de Informacg6es na ZA do CTer”, uma
vez que representam a entidade maxima ao nivel local no que concerne a atividade da
estrutura de Informacdes.

Quanto as competéncias atribuidas a estrutura da DIC em matéria de Informacéo
Criminal e, de modo particular, a Sec¢do de Analise de Informacéo Criminal, relevam-se as

seguintes (Guarda Nacional Republicana, 2014, p. 12):

8 Organograma do Comando Operacional apresentado no anexo B
9 Organograma da Direcdo de Informagdes apresentado no anexo C
10 Organograma da Diregéo de Investigacdo Criminal apresentado no anexo D
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e “Efetuar a andlise e inter-correlagdo dos elementos de informacéo constantes dos
inquéritos e colaborar na detecdo e caracterizacdo de novos padrdes e perfis
criminais”;

e “Proceder ao tratamento e gestdo das Informacgdes criminais e a analise de
fendmenos criminais, locais, regionais ou nacionais, por sua iniciativa ou a
pedido”.

J& a DAIC fica responsavel por “proceder ao tratamento da informacg&o criminal em

coordenacao com a Direcdo de Informacdes e assegurar a difusdo de noticias e elementos de
informacé&o respeitantes & mesma” (Guarda Nacional Republicana, 2014, p. 11), assumindo

um papel de colaboragdo com a estrutura da DI.
1.3.4. O Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais

O Sistema Integrado de InformacGes Operacionais Policiais (SIIOP) ¢
simultaneamente uma plataforma de registo da atividade exercida pela GNR e uma base de
dados crucial para a analise de Ocorréncias'?, Noticias'?, Autos de Noticia3, entre outros
dados. Segundo a NEP/GNR - 8.80, que vem atualizar procedimentos e rever a estrutura e
organizacéo deste programa, o SIIOP:

“Materializa-se por um repositorio unico de Informac6es, centralizado e alargado a
todo o dispositivo, que permite & Guarda o apoio e suporte a decisdo, possibilita a
prevencdo e previsdo, baseado em informacdo operacional de natureza diversa
recolhida em tempo quase real, e caracterizado pela uniformizacéo de procedimentos
em toda a estrutura hierarquica” (Guarda Nacional Republicana, 2016, pp. 1-2).

A grande quantidade de dados que séo recolhidos todos os dias pelos patrulheiros,
associada a ampla dispersédo territorial da area de responsabilidade da GNR, exige que esta
forca de seguranca consiga fazer face aos problemas que lIhe sdo apresentados de forma
célere e integral. O mddulo que “garante o registo e consulta de dados” (Guarda Nacional
Republicana, 2016, p. 2) designa-se por SIIOP Principal (SIIOP-P) e tem como intuito
agrupar os dados inseridos nos restantes médulos'4, de forma a constituir uma base de dados

comum a todas as areas de atividade da GNR. Antes da implementacao do SIIOP-P, estes

11 De acordo com Guarda Nacional Republicana (2018, p. 1), Ocorréncia ¢ “todo 0 acontecimento que requer
intervencdo policial para a sua resolucdo, que culmina na elaboragcdo de um registo sobre a mesma”.

12 De acordo com Guarda Nacional Republicana (2018, p. 1), noticia é “qualquer facto, documento ou material,
ndo processado, cujo conhecimento se revele suscetivel de ter interesse para as necessidades da GNR (...) todo
o facto de natureza especulativa e/ou meramente informativa”

13 Segundo o art.° 243° do Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, deve ser levantado auto de noticia sempre
que uma qualquer entidade policial presencie um crime de denlncia obrigatoria.

14 A plataforma SIIOP é constituida por diferentes mddulos que se dividem segundo a area de atividade a que
se dedicam, entre os quais o SIIOP Trénsito (SIIOP-T) e o SHOP Ambiente (SIIOP-A).
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dados permaneciam somente registados em papel, o que para além de dificultar a sua
consulta, impedia muitas vezes o seu processamento em conjunto com outras Informacdes
ja obtidas, principalmente em zonas de acdo distintas. A introducdo desta plataforma em
todo o dispositivo veio, assim, facilitar a analise dos dados submetidos pelas diferentes
unidades da GNR, reforcando o essencial papel das InformacBGes como instrumento de
prevencéo.

No entanto, a insercdo de dados por parte dos militares num momento inicial da
introducdo do SIHOP-P ndo correspondeu as expectativas do Comando Operacional, j& que
as submissdes realizadas pelo dispositivo foram manifestamente escassas. Deste modo, com
0 intuito de aumentar estes nimeros, foi exigido as unidades que inserissem um ndmero
minimo de dados, em particular Noticias. Com esta imposicdo em vigor, como seria de
esperar, 0s nimeros aumentaram substancialmente em todo o dispositivo, especialmente no
respeitante ao registo de Noticias. Na figura n.° 2, apresenta-se um grafico que representa a
evolucdo do numero de Noticias inseridas entre junho de 2017 (criacdo do separador de

“Noticias”) e abril de 2021, onde se denota um exponencial aumento destes registos.

8325

N.© Noticias

Més/Ano
Figura n.° 2 -NUmero de Noticias inseridas entre 2017 e 2021

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2021a, p. 3)

Por um lado, é extremamente positivo observar que o nimero de Noticias inseridas
no SIHOP-P tem vindo a aumentar de forma consistente desde a criacao deste separador, uma
vez que quanto mais dados a estrutura de Informac®es tiver disponiveis, mais rigoroso sera
0 seu trabalho e mais precisas serdo as deducOes efetuadas. Por outro lado, este incremento

originou também um grande “nimero de noticias ndo enquadraveis no separador Noticias”
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(Guarda Nacional Republicana, 2021a, p. 3). Este facto podera ter resultado da fixacdo de
uma quantia minima de Noticias inseridas por cada unidade, o que levou, ocasionalmente, a
sua colocacdo inadequada por parte dos militares®®.

Outra possivel causa desta situacdo é apresentada na Informacéo n.° 1144724-202003-
DI, ao referir que € necessario tornar “o layout do campo da insercdo das noticias (...) mais
user-friendly ao militar” (Guarda Nacional Republicana, 2021a, p. 4). Com esta solucdo
pretende-se reiterar a necessidade de se estabelecerem linhas bem definidas relativamente
ao que é pretendido que os militares submetam neste separador em especifico. A este
respeito, € importante criar “novos campos que sirvam de guias orientadoras para que 0
militar-utilizador, que insere a noticia, tenha maior facilidade em enquadra-la por Area de
Interesse e Tema'® (Guarda Nacional Republicana, 2021a, p. 4). A medida aqui explanada
permitira ndo s6 auxiliar os militares que inserem a Noticia pelo motivo acima elencado,
como também facilitar a sua analise e processamento pelos responsaveis por esta tarefa, ja
gue conseguirdo agrupar as Noticias por areas que foram fixados pelo Comando Operacional
da GNR como sendo prioritarias. Este alinhamento entre o nivel operacional e o nivel
estratégico da GNR ¢ indubitavelmente vantajoso para a prossecucdo dos seus objetivos no
que respeita a atividade da estrutura de Informacdes, dado que possibilita uma resposta
adequada as necessidades identificadas superiormente.

Como foi referido anteriormente, este sistema possui um espaco onde € possivel
inserir Noticias pelos militares que presenciam ou obtém conhecimento de um determinado
facto. O separador de “Noticias”, como ¢ designado, “permite a gestdo e o processamento
de Noticias relativas a atividades suspeitas ou de indole conflitual, constituindo a base de
partida para o Ciclo de Producédo de Informagdes na Guarda Nacional Republicana” (Guarda
Nacional Republicana, 2018, p.1). O CPI depende, em grande medida, da alimentacéo deste
separador com Noticias pertinentes, completas e percetiveis que auxiliem os analistas a
criarem produtos de InformacBes consentaneos com a realidade da sua éarea de
responsabilidade.

Contudo, tal como é apresentado por este ciclo, 0 mesmo ocorre no sentido inverso,
na medida em que as estruturas responsaveis pela andlise devem também apresentar
feedback e propostas relativos as Noticias inseridas, nomeadamente quanto a questdes

formais de preenchimento, ou mesmo quanto ao contetdo pretendido.

15 Opinido partilhada por varios militares inquiridos via inquérito por questionario.
16 Area de Interesse e Tema sdo dois termos que serdo explorados adiante neste trabalho, relativamente a
definigdo de prioridades na recolha de Informagcdes.
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Com esta constante partilha, pretende-se criar respostas adequadas e atempadas aos
fendmenos que devem ser destacados, de forma a cumprir o objetivo primordial da atividade

desenvolvida pela estrutura de Informacdes - atuar de forma preventiva (Caplan et al., 2021).
1.3.5. Fluxo de Informacdes na GNR

A atividade exercida pela estrutura de Informacgdes na GNR depende de um conjunto
de organismos j& anteriormente referidos. Cada um destes organismos detém atribuicdes
especificas tendo em conta a posi¢cdo que ocupam nessa mesma estrutura. Por conseguinte,
a funcdo por eles desempenhada culmina na concretizacdo do Ciclo de Producdo de
Informacdes.

Deste modo, importa assinalar que, hierarquicamente, as Informagdes circulam tanto
no sentido ascendente como no sentido descendente, o que significa que estes recursos
devem ser remetidos tanto para os escal@es inferiores como para os superiores. A titulo
exemplificativo, a estrutura da GNR na vertente de Informacdes possui, ao nivel dos CTer
(patamar distrital), os designados NAIIC. Estes ndcleos possuem, entre outras
responsabilidades, a de “analise e inter-correlacdo das Informacgdes acedidas através dos
sistemas de informacéo” (Guarda Nacional Republicana, 2014, p. 29), para posteriormente
remeterem os produtos desse trabalho as subunidades respetivas, designadamente o0s
Destacamentos Territoriais (DTer) e os Postos Territoriais (PTer).

A atividade aqui explanada corresponde as fases de processamento e disseminagéo
das Informagdes, que serdo depois utilizadas pelos comandantes locais de forma a fazer face
aos factos apresentados pelas estruturas de andlise. De igual forma, estes nucleos devem
também dar conhecimento das Informacgdes produzidas ao escaldo superior gue, neste
contexto, corresponde a DI. O intuito da comunicacdo ascendente é distinto da comunicacgéo
inversa, na medida em que a tarefa primordial desta estrutura de Direcdo é de se constituir
como uma entidade central a nivel nacional para onde fluem todas as Informacdes obtidas e
registadas em territorio portugués. O facto de a DI deter todo este conhecimento, dota-a de
uma perspetiva do panorama geral dos diversos tipos de dados recolhidos — onde se incluem
Noticias, Ocorréncias e Autos de Noticia — mas também dos designados produtos de
Informagdes, que representam o resultado do processamento dos referidos dados pelas
estruturas locais.

Da mesma forma, também a DI prossegue esta atribuicdo que consiste em processar

os dados que recebe, de forma a disseminar orientacbes que considere importantes pelo
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dispositivo. A atividade exercida por esta estrutura possui, portanto, uma natureza
estratégica, visto que a sua posi¢do assim o exige, ao contrario dos produtos trabalhados
pelos NAIIC que visam dar uma resposta focada na realidade local.

A disseminacdo de orientacBes operada pela DI ocorre através de uma série de
diferentes documentos aos quais correspondem situacdes distintas. Isto significa que cada
tipo de produto possui uma funcédo especifica dependendo do contexto em que surge e da
utilidade que tera. Concretizando, a Dire¢do de Informacbes produz todos os anos um
conjunto de documentos que procuram responder aos fendmenos que considera de destacar
no ambito das Informacdes recolhidas, para posteriormente remeter as unidades. Este
processo designa-se por disseminacdo documental e tem como intuito realizar um
acompanhamento tdo tempestivo quanto possivel dos fendmenos da sua responsabilidade.

Os produtos aqui mencionados apresentam-se sob as formas de Relatérios de
Informacgdes (RELINF), Relatérios de Noticias (RELNOT), Anexos de Informac6es e ainda
Relatérios OSINT, SOCMINT (Social Media Intelligence ou Informagdes de Redes Sociais)
e INTSUM (Intelligence Summary ou Sumario de Informacdes?’).

Relativamente aos numeros da dissemina¢do documental, a tabela n.° 1 sintetiza os
produtos de Informacdes difundidos pela DI no periodo compreendido entre os anos de 2018
e 2021:

Tabela n.° 1 — Disseminacao documental pela Direcdo de Informacdes

Total (Anual)
DIRECAO DE INFORMAGCOES - PRODUTOS DISSEMINADOS

2018 2019 2020 2021
RELINF (Relatorios de Informagdes) 63 147 141 105
RELNOT (Relatérios de Noticias) 50 145 258 278
Outros Relatorios (OSINT; SOCMINT; INTSUM) 0 42 54 22
Anexos de Informagdes 18 86 61 45

Fonte: Direcéo de Informagdes

Os documentos elencados na tabela n.° 1 representam a atividade realizada pela DI

respeitante a uma fase crucial do CPI - o processamento’®, Cada um destes produtos possui

7 Traducéo presente na Publicagdo Doutrinaria do Exército 2-00.
18 Vide figura n.°1.
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objetivos distintos e surge como resposta a diferentes necessidades do dispositivo da GNR.
Assim, importa explicar a finalidade de cada um, de modo a compreendermos a sua
importancia no contexto do fluxo de InformacGes na GNR.

O RELINF “é um relatério difundido sem obediéncia a horérios, sempre que as
noticias ou Informacdes disponiveis exigem a atencdo do comandante destinatario (...) deve
conter algumas deducdes derivadas das noticias e InformagGes disponiveis na altura”
(Exército Portugués, 2009, p. 15). A definicdo aqui apresentada acaba por englobar também
0 conceito de RELNOT, uma vez que inclui o termo Noticias. Aos restantes relatorios,
aplica-se semelhante descricdo apenas diferindo a origem dos dados com interesse obtidos e
tratados.

No que respeita ao INTSUM, este “é um relatério de Informacbes conciso que
contém, além das mais recentes noticias (...), um resumo das principais Informacées obtidas
(...) sobre a situacdo do inimigo'®, suas atividades e possibilidades e caracteristicas da area
de operagdes?®”. (Exército Portugués, 2009, p. 2.).

Por altimo, o Anexo de Informacg6es é um documento que é elaborado no ambito de
uma operagdo em especifico, onde sdo apresentadas InformacOes relevantes para a
concretizacdo da mesma (Exército Portugués), sendo que deve sempre acompanhar a ordem

de operacdes ou, neste caso em que é a DI que o elabora e difunde, a respetiva Diretiva.
1.4. A partilha de Informagdes entre Orgéos de Policia Criminal

A cooperacdo entre OPC em matéria de Informacdes é crucial para otimizar a
prevencgdo criminal, principalmente nos casos de Ocorréncias da mesma natureza em zonas
de acdo de outros OPC. Adicionalmente, é ainda necessario colaborar no ambito de
fendmenos que extravasam a competéncia de um determinado OPC, designadamente através
da devida comunicacdo a autoridade judiciaria competente, que articulara, ““se tal se afigurar
atil para o bom andamento da investigacdo” (Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto), esta
cooperacao.

De modo a facilitar a partilna de Informagdes, os OPC possuem um conjunto de
ferramentas e processos que possibilitam sinergias neste dominio. A titulo exemplificativo,

destacam-se a utilizacdo de plataformas eletronicas de partilha de Informacéo Criminal e a

19 Inimigo é um termo utilizado no &mbito da acdo desenvolvida pelas Forgas Armadas que ilustra o oponente.
Na atividade policial, o termo utilizado é “Adversario”.
20 Na terminologia militar, Area de Operagdes € o local onde se conduzem operagdes militares.
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formacdo de grupos de trabalho com o intuito de definir estratégias essencialmente
preventivas e estabelecer prioridades adequadas a realidade local ou regional.

A Plataforma para o Intercadmbio de Informacao Criminal (P11C), é “uma ferramenta
tecnoldgica tendente & interoperabilidade entre os sistemas de informacéo dos Orgéos de
Policia Criminal” (Viana, 2015, p. 5) que visa facilitar a partilha somente de Informacéo
Criminal e ndo de Informagfes como aqui séo retratadas.

Neste sentido, e na auséncia de uma plataforma que possibilite o intercambio de
Informagdes, evidenciam-se duas desvantagens associadas a esta ferramenta. A primeira diz
respeito a limitacdo existente em termos de tipo de informacdo partilhada, como referido no
paréagrafo anterior. A segunda, j& num plano interno da GNR, é relativa a restri¢do de acesso
a PIIC apenas por organismos da estrutura de investigacdo criminal?t, o que dificulta a

atividade da estrutura de Informacgdes em matéria de cooperagdo com outros OPC.

2L Informagdo obtida em entrevista exploratdria (Entrevistado 3).
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CAPITULO 2 - APREVENCAO DA CRIMINALIDADE
PATRIMONIAL EM PORTUGAL

2.1. Dos crimes contra o patriménio

O Cadigo Penal (CP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, apresenta
uma divisdo dos tipos criminais pertencentes a categoria dos crimes contra o patrimoénio,
dividindo-a em quatro grupos, designadamente: os crimes contra a propriedade; os crimes
contra o patrimoénio em geral; 0s crimes contra direitos patrimoniais; e ainda os crimes contra
0 setor publico ou cooperativo agravados pela qualidade do agente. No ambito desta
investigacdo, e tendo em consideracdo os dados provenientes dos Relatérios Anuais de
Seguranca Interna e da criminalidade participada na ZA do Comando Territorial (CTer) de
Setdbal, sera atribuida uma maior atencdo aos crimes contra a propriedade, ja que
representam a maior percentagem dos crimes contra o patrimonio.

Por outro lado, a classificacdo de crimes para efeitos estatisticos possui uma divisao
distinta da que € apresentada no CP. O modelo 262/DGPJMJ/DSEJI publicado pela Direcéo-
Geral da Politica de Justica (DGPJ) apresenta instrugcdes precisas para cada categoria de
crimes mencionada neste documento, de forma a tornar evidente a sua distingdo e a
uniformizar a categorizacdo dos fenémenos criminais verificados. No quadro apresentado
no apéndice K elencamos a referida classificagao.

Os crimes contra o patrimonio em Portugal representam, habitualmente, a maior fatia
da criminalidade total. De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI)
referente ao ano de 2020, 51,1% de toda a criminalidade participada € referente a crimes de
natureza patrimonial (Gabinete do Secretario-geral do Sistema de Seguranca Interna, 2021).
Somando ao facto de um dos distritos mais afetados pela criminalidade violenta e grave —
que é constituida maioritariamente por crimes patrimoniais?? — ser o distrito de Setlbal?3,
torna-se relevante estudar este caso como forma de analisar a realidade particular desta

regido e estudar possiveis medidas preventivas.

22 Segundo o Relatdrio Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2020, 55,4% de toda a criminalidade violenta e
grave corresponde a crimes contra o patriménio, em concreto os fendmenos criminais de roubo na via publica
exceto por esticdo e roubo por esticdo (Gabinete do Secretario-geral do Sistema de Seguranga Interna, 2021).
2 Setlibal, juntamente com Lishoa e Porto, sdo os distritos onde a criminalidade violenta e grave tem maior
incidéncia (Gabinete do Secretario-geral do Sistema de Seguranga Interna, 2021).
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No caso em concreto dos crimes participados na area de estudo desta investigacdo??,
0s dados relativos aos crimes patrimoniais mais registados ou com maior relevancia, no ano

de 2021, encontram-se representados no apéndice M, através da tabela n.° 2.
2.2. Areas de Interesse e crimes de prevencéo prioritaria

Por forma a centrar esta investigacdo nos crimes contra o patrimonio que merecem
uma maior atencgdo por parte dos OPC, analisaremos, a seguir, dois documentos que visam
precisamente destacar algumas areas e categorias de crimes que detém uma certa prioridade
em relacdo a outras que se evidenciam menos frequentes e prejudiciais a populagao.

Com base na premissa acima descrita, os referidos documentos a estudar sdo: a
Norma de Execucdo Permanente da GNR 2.01 (NEP/GNR 2.01) e a Lei de Politica Criminal
referente ao biénio 2020-2022 (Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto). Estes representam,
respetivamente, uma andlise ao panorama interno dos ilicitos e problemas mais comuns

registados pela GNR e a definicéo da politica criminal a nivel nacional.
2.2.1. Areas de Interesse

Ao nivel estratégico, estdo atualmente estabelecidas dez grandes Areas de Interesse
(Al) para a GNR, nas quais se foca a recolha de Informagdes. Tal como estabelece a
NEP/GNR 2.01, “as Al permitem orientar o esfor¢o de pesquisa e processamento, face as
necessidades de informacgdo” (Guarda Nacional Republicana, 2021, p. 2). Este documento
descreve e detalha as mais prementes ameagas a seguranca no ambito do espetro da agéo da
Guarda e ainda os dominios prioritarios que funcionam como potenciadores da resposta dada
a estas ameacas, como é 0 caso da cooperacdo interinstitucional.

Além desta, constam deste documento os fendmenos/dindmicas sociocriminais, a
ciberinteligéncia, o sistema de alerta, a radicalizagéo, o extremismo violento e terrorismo, a
contestacdo social, a inseguranca e violéncia, a seguranca, a protecdo de infraestruturas, a
protecdo da forca e seguranca militar e ainda a prospetiva, acdo externa e cooperagédo
interinstitucional. No ambito do presente trabalho interessa-nos focar algumas destas areas
(e respetivos temas listados em anexo a NEP) uma vez que estdo relacionadas com o seu
objeto. Dentro dos fendmenos sociocriminais, podemos destacar 0S grupos Criminosos
violentos e organizados, os crimes contra pessoas vulneraveis e os crimes direcionados a

alvos especificos. Relativamente a area da inseguranca e violéncia, focam-se os crimes

24 Como apresentado no Capitulo 3.
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perpetrados em zonas urbanas sensiveis (ZUS). E, por Gltimo, releva-se ainda a cooperacao
interinstitucional como meio potenciador da prevencéo da criminalidade patrimonial.

Ao cruzarmos as categorias criminais apresentadas no quadro n.° 3, com as Areas de
Interesse aqui referidas, percebemos que existem determinados topicos que correspondem
na sua totalidade, nomeadamente o caso do furto de combustivel em depdsitos/maquinas
agricolas ou industriais e a burla relativa a seguros. Estas categorias surgem na NEP/GNR
2.01, respetivamente, atraves da alusdo as dindmicas sociocriminais ligadas a energia (onde
se incluem os combustiveis), e também & vertente rodoviaria e automdvel, na qual se releva
a burla a seguros.

No contexto desta investigagdo, as Areas de Interesse assumem especial
preponderancia, uma vez que além de representarem os temas sobre os quais é dada maior
atencdo por parte da GNR, sdo ainda utilizadas na divisdo das grandes tematicas presentes
no separador de “Noticias” do SIIOP-P, com o intuito de facilitar a filtragem dos crimes
registados nesta plataforma. Em Gltima analise, esta divisao inicial constitui um meio que
auxilia os analistas na sua tarefa de processamento dos dados inseridos e de construcdo de

padrdes quer seja ao nivel dos tipos criminais, quer na identificacdo de Hot Spots?°.
2.2.2. Crimes de prevencao prioritaria

Quando analisamos a Lei de politica criminal referente ao biénio 2020-2022 (Lei n.°
55/2020, de 27 de agosto), conseguimos encontrar algumas semelhancas e
complementaridades entre as Areas de Interesse estabelecidas pela GNR na NEP referida
anteriormente, e alguns crimes de prevencao prioritaria elencados no art.? 4.° deste diploma.
Todavia, antes de procedermos a analise cruzada destes dois documentos, importa primeiro
referir em que contexto surge a Lei n.° 55/2020. Como determina a Lei n.° 17/2006, de 23
de maio (Lei-Quadro da politica criminal), “a conducao da politica criminal compreende (...)
a definicdo de objetivos, prioridades e orientagdes em matéria de prevencdo da
criminalidade, investigacdo criminal, acdo penal e execucdo de penas e medidas de
seguranca’”.

Estas prioridades sdo estabelecidas para um periodo de dois anos e podem ser
definidas “através do bem juridico tutelado, da norma legal que os prevé, do modo de

execucdo, do resultado, dos danos individuais e sociais ou da penalidade” (Lei n.° 17/2006,

% Termo que se refere a locais com maior incidéncia de ilicitos. Adiante neste trabalho este conceito sera
analisado com maior detalhe.
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de 23 de maio), dependendo, esta escolha, do fendbmeno a que se direcionam os esforcos de
prevencdo. Além disso, estas orientagdes dividem-se, para cada biénio, em dois grupos
denominados crimes de investigacdo prioritaria e crimes de prevencdo prioritaria. Apesar de
se tratar de dois grupos distintos, ndo se exclui a possibilidade de um determinado fenémeno
criminal pertencer a ambos, uma vez que pode ser considerado um caso tanto de prevencéo,
como de investigagdo prioritaria.

No ambito do presente trabalho, focaremos apenas 0s crimes de prevencao prioritaria
e, dentro destes, 0s que estdo diretamente relacionados com a criminalidade patrimonial. Na
prossecucdo deste desiderato serdo apenas considerados os crimes presentes na Lei de
politica criminal referente ao biénio 2020-2022, uma vez que a Lei referente ao biénio
anterior ndo apresenta orientacdes distintas no que a criminalidade patrimonial respeita.

A titulo exemplificativo, a burla com fraude bancaria e o abuso de cartdo de garantia
ou de crédito sdo dois fendmenos particulares que surgem no modelo 262/DGPJMJ/DSEJI
publicado pela Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ), e que materializam também

dois crimes de prevenc&o prioritaria de acordo com a Lei analisada neste subcapitulo.
2.3. Definigdo das prioridades

A selecdo das areas com maior destaque ndo s a nivel politico, como também a nivel
estratégico da propria GNR, permitir-nos-a focar a nossa investigacdo nos fenémenos
criminais de natureza patrimonial que configuram as ameacgas mais prementes em Portugal
e exigem dos Orgdos de Policia Criminal em geral e da GNR em particular uma maior
atencdo. As prioridades a seguir apresentadas nascem da andlise da evolucdo dos nimeros
da criminalidade registada e simultaneamente das areas de maior relevancia para a missao
da Guarda.

Numa primeira abordagem é possivel constatarmos que tanto a NEP/GNR 2.01, como
a Lei n.° 55/2020 fixam como prioridades a criminalidade violenta e organizada e os crimes
contra pessoas vulneraveis (nomeadamente as criancgas e jovens, 0s idosos e as pessoas com
deficiéncia). Em seguida, ao efetuarmos uma andlise mais exaustiva, verificamos que estdo
previstas algumas categorias que se relacionam, na medida em que existem tipos criminais
que se encaixam em ambas. No caso dos crimes direcionados a alvos especificos (categoria
presente na NEP/GNR 2.01), existe na alinea k) do art.° 4.° da Lei n.° 55/2020, uma categoria
de crimes que se insere nestes, designadamente: “o furto de oportunidade, bem como o furto

em edificio comercial ou industrial”. Essencialmente, no que respeita aos edificios
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comerciais incluem-se, por exemplo, furtos e roubos a farmacias, ourivesarias, postos de
abastecimento de combustivel, entre outros. Além disto, a referida Lei apresenta como
crimes de prevencao prioritaria o furto e o roubo em residéncias e a NEP/GNR 2.01 inclui o
furto de combustiveis.

Por fim, no que toca a cooperacdo interinstitucional, sdo varios os diplomas que
determinam a obrigatoriedade de os OPC colaborarem, ndo s6 através da partilha de
Informacdes relacionadas com os crimes de investigacao e prevencao prioritaria, disposicdo
presente no art.° 17° da Lei n.° 55/2020, como em qualquer uma das suas atribuices, tal

como se afigura no art.° 6° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto:

“(...) as forcas e os servigos de seguranga cooperam entre si, designadamente através
da comunicacdo de InformacGes que, ndo interessando apenas a prossecucao dos
objetivos especificos de cada um deles, sejam necessarias a realizacdo das
finalidades de outros, salvaguardando os regimes legais do segredo de justica e do
segredo de Estado” (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto).

De forma a sintetizar o conteldo deste subcapitulo, apresenta-se, no apéndice L, a
sintese da relacdo estabelecida entre os crimes de prevencéo prioritaria definidos pela Lei n.°
55/2020, no seu art.° 4°, as Areas de Interesse definidas pelo NEP/GNR 2.01 e a tipificacio
de cada crime segundo o modelo 262/DGPJMJ/DSEJI da Direcdo-Geral de Politica de

Justica.
2.4. Prevencao vs. Repressao Criminal

Em qualquer area que seja admissivel existir uma dualidade entre abordagem
preventiva versus abordagem reativa, é sabido que uma atuagdo preventiva trard um maior
numero de vantagens do que um comportamento reativo, uma vez que sao tomadas medidas
que visam impedir ou minimizar os efeitos que seriam provocados caso ndo existisse um
trabalho de prevencéo (Crawford & Evans, 2017).

No que a seguranga diz respeito, esta afirmacao encaixa-se perfeitamente, ja que ao
prevenirmos a ocorréncia de determinados ilicitos, estamos a garantir que as consequéncias
destes diminuem e a permitir que se desenvolvam cada vez menos atuacdes de ambito
reativo, que produzem muito menos beneficios e sdo infinitamente menos eficientes do ponto
de vista dos recursos utilizados e dos riscos associados & sua natureza. Como refere
Moutinho (2016, p. 29), “a necessidade de prevencao e descoberta tempestiva dos perigos
que ditam um qualquer ambiente operacional, comprometendo a sua seguranca, exige

rigorosa recolha de dados que permitam indiciar as ameacas”. Neste encadeamento, ¢
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necessario existir um estudo continuo dos fenémenos que afetam a seguranca, através da
recolha e andlise de dados relativos a um determinado ilicito ou conjunto de ilicitos.

Em relacdo a GNR, existe também uma clara intencdo em privilegiar atuacdes de
indole preventiva na prossecucdo da sua missao. O atual Regulamento Geral de Servico da
Guarda Nacional Republicana (RGSGNR), aprovado pelo Despacho n.° 10393/2010, aponta

neste sentido ao referir, no seu art.° 156, que:

“A atuacdo dos militares da Guarda no servico policial deve orientar-se
prioritariamente por uma sistematica acdo proactiva, de visibilidade e preventiva, de
auxilio e protecéo das populages, recorrendo-se a todos os meios legitimos de forma
a prevenir e a evitar a pratica de ilicitos criminais ou contraordenacionais.”
(Despacho n.° 10393/2010 do Ministério da Administragdo Interna, 2010)

Todavia, a atividade da Policia envolve, inevitavelmente, acdes de natureza reativa e
de investigaco. E neste dominio que se insere o conceito de represso criminal como meio
dissuasor de combate a criminalidade. Para Maguire (2008, p. 369), abordagens reativas sdo
aquelas que “ddo prioridade as solicitagdes do dia-a-dia (em particular aquelas que estdo
relacionadas com os crimes comunicados pela populagcdo) e as proativas focam-se no
planeamento a longo prazo de objetivos estabelecidos pela Policia”.

No capitulo I, dedicado as Informac6es, é esclarecida a distingdo entre os conceitos
de Intelligence ou InformacGes e de Informacdo Criminal, evidenciando-se de igual forma
que estes termos cabem ambos num recurso que os engloba — o de Informac6es de Policia.
No ambito da prevencéo e da represséo criminal depreende-se que existe uma clara ligacao
entre a primeira e as InformacGes e entre a segunda e a Informacgdo Criminal. Segundo Fortes
(2020, p. 17), “[as] Informagdes criminais (...) sdo utilizadas, essencialmente, na
investigacdo de crimes, supostamente jA consumados e que em sede de julgamento
constituirdo um essencial meio de prova”. Deste modo, podemos afirmar que o fator
distintivo que separa estes dois tipos de Informacgdes de Policia é a sua finalidade, mesmo
que, em Ultima analise sirvam um mesmo propdsito — o combate a criminalidade.

No caso em concreto da GNR, apesar de ao nivel do CO existirem estruturas distintas
para as Informacdes (DI) e para a Informagédo Criminal (DIC), no patamar das Unidades
Territoriais (CTer) existe o ja abordado NAIIC que engloba as duas vertentes, o que lhe
permite tratar ndo s6 de Informacdo Criminal, como também de todas as restantes
Informacdes. Esta abrangéncia permite que se estabeleca uma interdependéncia entre ambas
as vertentes, 0 que so podera resultar em melhores resultados tanto no ambito preventivo
como no reativo, uma vez que a atividade exercida por uma podera ter interesse na

prossecucao dos objetivos da outra.
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2.5. Modelos de policiamento preventivo

A prevencdo da criminalidade possui, hoje, diversas teorias e métodos estudados por
uma variadissima diversidade de obras e também de trabalhos académicos. Neste contexto é
sabido que as InformacgBes constituem uma &rea transversal a muitas destas teorias.
Sheptycki (2017) divide o setor das Informacg6es em 7 categorias distintas, designadamente:
a vertente criminal, da ordem publica, da criminalidade organizada, do contra terrorismo e
criminalidade politica, do Policiamento Comunitario, ao nivel da coordenacdo entre
entidades e ainda relativo a &rea empresarial. O trabalho de prevencdo de crimes ndo pode
ser, portanto, limitado a uma anélise dos mesmaos, devendo, sim, abranger todo o espetro de
atividades cuja responsabilidade se centra nas policias, bem como quaisquer medidas nao
necessariamente operadas pela Policia que visem diminuir tanto o nimero como a gravidade
dos fendmenos criminais.

O modo como as Informacdes sdo obtidas e a forma como sdo aplicadas depende do
contexto em que se insere o crime. A este respeito existe uma série de modelos de
policiamento preventivo ja estudados e testados por diversos autores. E, para cada fenomeno
criminal, existem uma ou mais estratégias que podem ser aplicadas de forma a prevenir
futuros incidentes relativos ao mesmo.

De acordo com a NEP/GNR 2.01, “as Informacfes tém por fim ultimo apoiar a
decisdo, permitindo: alertar sobre ameacas futuras, providenciar conhecimento especializado
sobre um assunto especifico, orientar e apoiar 0 planeamento operacional, apoiar politicas
publicas de seguranca, evocando o conceito abrangente de Intelligence-Led Policing”
(Guarda Nacional Republicana, 2021, p. 2).

Uma das formas mais discutidas da abordagem preventiva para fazer face a
criminalidade em geral parte do pressuposto de que os autores dos crimes realizam uma
analise ao custo/beneficio em praticarem um determinado crime, como forma de ponderar
se 0 mesmo compensa. Se 0 risco a que esta sujeito pela pratica de um crime supera 0s
ganhos que dele poderdo advir, possivelmente o perpetrador pensara duas vezes antes de o
cometer. Por exemplo, se um individuo planeia um roubo a uma estacédo de servico na qual
tenha conhecimento que a caixa registadora ainda nao foi esvaziada durante todo o dia, ou
pelo menos Ihe tenha sido retirada uma certa quantia de forma regular, este sabera que 0s
beneficios em realizar o crime superam o risco que corre?. Crawford & Evans (2017, p. 798)

escrevem que “é importante assegurarmo-nos que a criminalidade ndo recompensa e que as

2 Exemplo obtido através de entrevista exploratéria (Entrevistado E1).
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suas consequéncias superam, em grande medida, as vantagens que resultariam para o
infrator”.

O meio de prevencdo criminal explanado no paragrafo anterior e, em concreto, o
exemplo referente a0 mesmo, enquadra-se num modelo de policiamento preventivo que se
designa Policiamento Orientado para o Problema (POP). Todavia, 0 conceito de prevencao
criminal ndo se cinge a esta tipologia de prevencdo. Atualmente é atribuida uma grande
relevancia e primazia a estratégias de policiamento que procurem prevenir acontecimentos
que ponham em causa a seguranca e tranquilidade publicas.

Como refere Carter (2009, p. 38), “o fator chave para as forgas de seguranca é
focarem-se nas ameacas que possam causar danos com implicagbes para as suas
responsabilidades relativas a seguranga e a manutenc¢do da ordem”. Neste tOpico surge, por
exceléncia, o Policiamento Orientado pelas Informacbes (POI), ou Intelligence-Led
Policing, que, tal como sugere a sua designacao, € um policiamento focado na utilizacéo de
Informacgdes com interesse para a atividade policial.

Segundo Ratcliffe (2016, p. 5), o modelo “Intelligence-Led Policing realca a analise
e a Intelligence como fatores cruciais para uma estrutura de tomada de decisdo que dé
preferéncia a hot spots criminais, vitimas reincidentes (...) € grupos criminosos”. Outros
modelos associados a este, na medida em que se focam na recolha e utilizagdo de
Informac6es, sdo, por exemplo, o ja referido Policiamento Orientado para o Problema, o
Policiamento Comunitario (PC), o Policiamento de Hot Spots (PHS), entre outros.

Em ultima anélise, “muitas das estratégias e filosofias relativas a acdo policial tém
uma influéncia direta do Policiamento Orientado pelas Informacdes” (Peterson, 2005). Esta
sustentacdo acontece com o intuito de agir de uma forma proativa as diferentes violagdes da
Lei penal que viriam a acontecer caso ndo se atribuisse a importancia devida as Informacdes
e simplesmente nos limitassemos a reagir as Ocorréncias.

De seguida, analisamos estes quatro modelos, agrupando-os em dois conjuntos
distintos. Para efetuar esta divisdo, consideramos como fatores distintivos a natureza das
acoes policiais ligadas a cada uma das estratégias e ainda 0s objetivos pretendidos com a sua
implementacdo. N&o obstante, é claramente percetivel a relacdo estabelecida entre os
modelos de cada um dos grupos, ja que, frequentemente, o sucesso de uns depende, em parte,

do bom desempenho dos outros.
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2.5.1. Intelligence-Led Policing e Policiamento Orientado para o Problema

Os modelos de policiamento que tém como elemento diferenciador a utilizagdo de
Informacdes na prossecucdo das atribuicGes tipicamente policiais, nomeadamente a
manutencdo da ordem e tranquilidade publicas e a prevencdo de crimes sao,
indubitavelmente, mais eficientes. Segundo Burcher & Whelan (2019), estas estratégias
permitem a minima utilizacdo de recursos sem descurar os resultados obtidos, sendo que é
possivel obter até melhores resultados se estes recursos forem bem alocados, nomeadamente
através do reforco das estruturas de anélise de Informacoes.

O conceito de Intelligence-Led Policing (ILP) surge no Reino Unido como resposta
a um aumento significativo de crimes contra o patrimonio na regido de Kent, nomeadamente
furtos e roubos de automoveis. Além disto, € sabido que a esquadra de Kent estaria a passar
por dificuldades financeiras, o que obrigou os decisores locais a optar por focar o esforgo de
policiamento nos delitos com maior incidéncia na sua zona de a¢do (Anderson, 1997 apud
Peterson, 2005). Esta sintese do surgimento do modelo de Policiamento Orientado pelas
Informacdes serve para compreendermos a aplicabilidade destas estratégias nestes contextos
especificos. Como foi mencionado anteriormente no trabalho, a escassez de recursos quer
sejam humanos quer financeiros é uma realidade com a qual é necessario lidar da melhor
forma possivel sem que se comprometa a missao da Policia. Neste encadeamento, a opc¢ao
por este tipo de modelos deve ser tida em consideracdo, na medida em que, além de
responder aos desafios evidenciados pela falta de recursos, o ILP consegue ainda ser mais
eficaz na prevencdo da criminalidade.

Por outro lado, o conceito de Policiamento Orientado para o Problema surgiu por
Herman Goldstein?’ primeiramente através de um artigo publicado em 1979, denominado
“Improving Policing: A Problem-Oriented Approach” e depois por meio de um livro da sua
autoria intitulado “Problem-Oriented Policing”, em 1990 (Mazerolle, 2020).

Na primeira obra onde se debruca sobre este modelo, Goldstein (1979) refere que o
produto final da atividade da Policia consiste em lidar com problemas criados por uma
comunidade e acrescenta que esta ndo € uma tarefa facil devido a diversidade de situacfes
que podem surgir no &mbito das suas competéncias. Deste modo é importante, em primeiro

lugar, definir se um determinado fendmeno constitui um problema tal como aqui é

27 Docente na Faculdade de Direito da Universidade de Wisconsin entre 1964 e 1994, criou o conceito de
Problem-Oriented Policing como assim se designa. E ainda autor de varias obras relacionadas com este modelo
de policiamento.
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apresentado. Para compreender esta questdo, Eck (2003) apresenta trés condicdes a ter em
conta, designadamente: os problemas devem ser conjuntos de incidentes, e ndo eventos
isolados; estes incidentes devem estar relacionados; e finalmente que sejam prejudiciais para
as pessoas que lhes sejam sujeitas. Assim, segundo Eck (2003, p. 82), “os problemas
policiais sdo habitualmente retratados como grupos de incidentes relacionados que
preocupam a comunidade”.

Na identificacdo destes problemas existem duas possiveis solu¢bes. A primeira —
muito semelhante ao principio seguido pelo modelo ILP — consiste em destacar 0s
fendmenos mais habituais, distinguindo-os como problemas. A segunda opta por envolver a
comunidade, por meio de elementos do setor privado, associagdes locais e outras, de modo
a apurar quais os problemas que mais preocupam as pessoas (Bichler & Gaines, 2005;
Goldstein, 2018).

Em Gltima andlise, 0 modelo aqui retratado representa uma excelente estratégia de
policiamento preventivo que oferece uma abordagem proativa e individualizada a problemas
reais e aos quais a Policia deve responder de modo reforcado. O POP €, assim, um bom
exemplo do papel que as Informac6es, obtidas das mais variadas fontes, exercem néo sé na
prevencdo da criminalidade, como também na resposta a outros problemas com os quais a

populacdo espera que a Policia lide e resolva (Braga, 2008).
2.5.2. Policiamento de Hot Spots e Policiamento Comunitario

Enquanto os dois modelos analisados anteriormente tém como objetivo prevenir a
ocorréncia de crimes através da analise de dados, o Policiamento de Hot Spots (PHS) e o
Policiamento Comunitario (PC) sdo estratégias que, embora possam ter esse mesmo efeito,
privilegiam a simples presencga policial tanto como meio dissuasor para 0s potenciais
criminosos, como para a criacdo de um sentimento de seguranca junto da populacédo. O facto
de conhecermos os fenémenos que mais preocupam as pessoas permite-nos também
estabelecer prioridades e auxiliar o processo de producao de Informacdes atraves da recolha
de Noticias transmitidas pela populacdo. Para Azevedo (2006, p. 47), “[esta] aproximagao
representa, em principio, uma tentativa de dialogar e relaciona-se, portanto, com uma troca
de Informacdes e, consequentemente, com a construcdo de novas Informacoes”.

Em particular, o PHS caracteriza-se por oferecer maior atencdo a locais onde se
verifica claramente uma maior incidéncia de um determinado fenémeno criminal, através do

direcionamento de patrulhas com especial destaque para estas zonas. Como referem
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Weisburd & Telep (2014, p. 201), “a eficacia da prevengao criminal ¢ maximizada quando
a Policia foca os seus recursos nestas micro-units geograficas”, que, frequentemente, se
tornam em locais associados a atividade criminosa, originando um sentimento de
inseguranca por parte da comunidade afetada. Caplan et al. (2021) partilham da mesma
opinido, ao defenderem que “a resolu¢do de problemas a longo prazo requer mais do que
apenas acdes punitivas as pessoas presentes nestes locais”.

No que concerne a criminalidade patrimonial, este modelo constitui uma 6tima
solucéo na reducdo deste tipo de fendmenos. De acordo com uma revisdo sistemética de 78
estudos relacionados com a implementacdo do PHS realizada por Braga, Turchan,
Papachristos & Hureau (2019), a grande maioria dos casos em que este modelo é aplicado
resulta em reducdes na incidéncia da criminalidade patrimonial. Além disto conclui-se, nesta
revisdo, que a implementacdo desta estratégia raramente gera deslocalizacdo criminal?® para
outros locais. Como relatam Weisburd & Telep (2014, p. 202), “a deslocalizagdo ndo ¢
inevitavel, em parte porque os hot spots tendem a ter caracteristicas que os tornam alvos
atrativos para a atividade criminal, e estas mesmas caracteristicas podem n&o existir noutros
locais perto”. Contudo, outros estudos sugerem que esta deslocalizagéo pode ser bastante
frequente, especialmente nos casos em que existem varias alternativas proximas do hot spot
onde se estdo a focar os esfor¢os de policiamento. Lazzati & Menichini (2016) referem que
uma das principais causas desta deslocalizacdo se baseia no facto de outras areas serem
negligenciadas pelo patrulhamento dos agentes policiais, ja que estes se encontram
empenhados nos hot spots identificados pelos analistas. Deste modo, consideramos que €
fulcral analisar a eficacia deste tipo de estratégias em cada local em particular, de forma a
averiguar se a sua implementac&o trara, ou ndo, vantagens.

Uma outra abordagem que procurou transformar a imagem da Policia aos olhos da
sociedade, tornando-a mais proxima das pessoas, foi o Policiamento Comunitario ou
Community Policing®. Para Cordner (2014) este conceito, que surgiu em meados do século
XX, mas que apenas obteve um maior mediatismo no seu final, pode ter diversas
interpretacdes e, por isso, ser dificil de definir. Contudo, a ideia fundamental defendida por
este autor acerca do PC assenta numa filosofia de criacdo de uma relagcdo com a comunidade
com o intuito de compreender quais as questfes que aumentam o sentimento de inseguranca

e até de medo da populacdo em causa. Esta atuagdo vai ao encontro da perspetiva apresentada

2 Traduzido do Inglés “Crime Displacement”
2 Também designado por Community-Oriented Policing.
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anteriormente relativa ao POP, na medida em que existe uma preocupacdo em envolver a
comunidade na identificacdo de prioridades atravées do didlogo.

Johnson (2019) partilha da mesma opinido, acrescentando que o Policiamento
Comunitario é também uma forma de os “agentes agirem fora da sua rotina normal e de
criarem solugdes para problemas de acordo com a sua perspetiva”, o que permitird reforgar
a confianga da comunidade no seu trabalho.

No que concerne ao efeito que este modelo encerra relativamente aos nimeros de
crimes, ¢ sabido que “o Policiamento Comunitario, na sua dimensdo de parcerias de
resolucdo de problemas, apresenta uma associacdo positiva na reducdo das taxas da
criminalidade violenta e da criminalidade patrimonial” (Sozer & Merlo, 2013, p. 517). Esta
diminuicdo vem, novamente, comprovar a eficacia da adocdo de estratégias focadas na
prevencao e corroborar o argumento anteriormente referido de que as Informagdes com valor
policial ndo resultam somente da analise de dados estatisticos referentes a incidéncia de
determinados ilicitos. Existe também uma forte componente de identificagdo de problemas
junto das comunidades que ndo deve ser descurada no &mbito da atividade policial.

Adicionalmente, no ambito da prevencdo criminal, esta estratégia funciona
frequentemente como um meio para atingir um fim. Isto é, o facto de existir uma maior
proximidade entre a Policia e a comunidade permitira uma maior colaboracdo por parte das
pessoas para com 0s agentes. Por sua vez, esta troca de ideias sera benéfica pois possibilita
a aquisicdo de mais dados e Noticias que podem ser cruzados com outros dados de outras

fontes de modo a produzir Informacoes.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E DISCUSSAO
DE RESULTADOS

CAPITULO 3 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Neste capitulo abordamos todo o processo investigativo e materiais utilizados que
levaram a producdo de conclusdes neste trabalho. Possuindo um caréater cientifico, esta
investigacdo segue uma metodologia igualmente cientifica, que Ihe confere determinadas
vantagens, entre as quais: “a sistematizacdo dos dados, a credibilidade dos resultados e a
aceitabilidade pela comunidade cientifica” (Santos & Lima, 2019, p. 12).

De forma a orientar o pensamento neste estudo, construimos uma Pergunta de Partida
(PP) e quatro Perguntas Derivadas (PD) que servem de base para a presente investigacao.
Em primeiro lugar, a Pergunta de Partida deve ser concretizavel, o que “significa que se deve
poder trabalhar eficazmente a partir dela e, em particular, deve ser possivel fornecer
elementos para lhe responder” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 34) No quadro a seguir
apresentado elencamos as questdes da investigacdo, que seguem a linha de raciocinio

apresentada na introducéo através do estabelecimento dos objetivos deste estudo.

Quadro n.° 2 — Questdes da investigacao

Pergunta de Partida

Qual é o papel das Informagdes na prevencdo da criminalidade patrimonial?

Pergunta Derivada 1

Pergunta Derivada 2

Pergunta Derivada 3

Pergunta Derivada 4

Como se caracteriza a
producéo de
Informac6es na GNR?

Quiais sdo os fenémenos
criminais de indole
patrimonial com maior
incidéncia na zona de
acao do Comando
Territorial de Setubal?

De que forma o
Comando Territorial de
Setdbal processa a
recolha e anélise de
Informac®es relevantes
para a prevencgdo de
crimes contra o
patriménio?

De que forma as
Informac6es auxiliam o
Comando Territorial de

Setlbal a prevenir a
incidéncia da
criminalidade
patrimonial?

Fonte: Elaboracéo propria
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3.1. Modelo de analise

Considerando o conteudo da Pergunta de Partida, verificou-se ser necessario
restringir o &mbito sobre o qual a mesma iria incidir. Na pergunta: “Qual é o papel das
InformagOes na prevencdo da criminalidade patrimonial”, decidimos focar os crimes
patrimoniais com maior interesse para a atividade da GNR. Assim sendo, como referido no
capitulo anterior, relativo a criminalidade patrimonial em Portugal, centramos a nossa
atencdo em dois documentos que mencionam algumas prioridades de atuacdo no ambito
preventivo - a Norma de Execugdo Permanente da GNR 2.01 (NEP/GNR 2.01) e a Lei de
Politica Criminal referente ao biénio 2020-2022 (Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto).

3.2. Tipo de abordagem adotada

De acordo com Creswell (2009), a selecédo da abordagem a utilizar numa investigacéo
depende ndo s6 da tipologia de instrumentos utilizados na recolha de dados, como também
da natureza da tematica a estudar. Neste trabalho, a abordagem escolhida é a mista, uma vez
que séo recolhidos dados quer do tipo gquantitativo, quer do tipo qualitativo. Como referem
Creswell & Clark (2011, p. 12), a opcao por este tipo de abordagem “fornece mais-valias
gue contrariam as desvantagens apresentadas tanto pela abordagem quantitativa como pela
abordagem qualitativa”. Dentro dos métodos quantitativos utilizados focamo-nos na analise
dos nimeros da criminalidade patrimonial registada quer a nivel nacional, quer a nivel local
no distrito de Setubal e também na elaboragdo de um inquérito por questionario.
Relativamente aos métodos de teor qualitativo, foram realizadas entrevistas e observacao
direta.

A opcdo pela abordagem mista permitiu-nos compreender ndo s6 o status quo de
temas como as Informacdes e a prevencdo da criminalidade patrimonial relativamente ao
local de observacéo selecionado, como também captar o ponto de vista de quem diariamente
contribui para a alimentacao das bases de dados que servem de instrumento de trabalho para
a atividade de prevencao da criminalidade. Dentro desta abordagem optdmos por seguir uma
estratégia especifica, que Creswell (2009, p. 195) define como “estratégia exploratéria
sequencial”. O mesmo autor refere que “o propdsito desta estratégia é utilizar dados
quantitativos e resultados para auxiliar a interpretagdo dos resultados obtidos por métodos
qualitativos” (Creswell, 2009, p. 195).
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3.3. Método de abordagem e desenho da pesquisa

De acordo Brauner, Cigales & Junior (2014, p. 39), “para 0 conhecimento ser
considerado cientifico, € necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que
possibilitaram chegar a este conhecimento”. Este conjunto de procedimentos cientificos
difere tendo em consideracdo o método de abordagem escolhido para uma determinada
investigagdo. O presente RCFTIA segue o método indutivo, uma vez que parte “de dados ou
observacOes particulares constatadas (...) [para] chegar a proposi¢cfes gerais”. (Brauner et
al., 2014, p. 40).

Neste trabalho de investigacdo adotou-se o desenho de pesquisa do Estudo de Caso,
uma vez que se pretende “explorar eventos ou fendmenos no contexto em que ocorrem
diariamente” (Crowe et al., 2011, p. 4). Os Estudos de Caso sdo estratégias nas quais “o
investigador explora em profundidade um programa, evento, atividade, processo, ou um ou
mais individuos” (Creswell, 2009, p. 207). Na presente investigacdo pretende-se estudar a
atividade das Informac6es como meio de prevencdo de uma categoria criminal especifica —

a criminalidade patrimonial.
3.4. Percurso metodoldgico

Para a realizacdo deste trabalho foram seguidas um conjunto de etapas, de modo a
estruturar a investigacdo. Na prossecucdo deste desiderato apoiamo-nos num autor que
defende que ““o processo de investigacdo cientifica consiste numa série de a¢fes ou passos
necessarios a conducao eficaz dessa mesma investigacdo” (Kothari, 2004, p. 10). Assim,
foram conduzidas as seguintes etapas: definir o problema da investigagéo; realizar a reviséo
da literatura; selecionar o desenho da pesquisa; recolher dados; analisar os dados; e
interpretar os dados (Kothari, 2004). De frisar que no dmbito deste trabalho ndo foram
construidas hipoteses.

No que respeita ao problema da investigacéo, redigimos uma Pergunta de Partida que
funcionou como farol da investigacéo, uma vez que “cabe depois ao investigador restringir
0 &mbito da mesma, colocando o problema em condigdes operacionais” (Kothari, 2004, p.
12). De seguida € essencial realizar uma revisdo de literatura focada nos temas que se
pretendem abordar, procurando utilizar palavras-chave para o efeito. Para Quivy &
Campenhoudt (1998, p. 51), trata-se de “selecionar muito cuidadosamente um pequeno
namero de leituras e de se organizar para delas retirar o0 maximo proveito, o que implica um

método de trabalho corretamente elaborado”.
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Outra importante etapa do percurso metodoldgico consiste na definicdo do desenho
da pesquisa, que permite ao investigador tracar a configuracdo que pretende dar ao estudo.
De acordo com Kothari (2004, p. 14), “apés 0 problema da investigacdo se encontrar
formulado de forma inequivoca, o investigador deve preparar o desenho da pesquisa, ou seja,
ele terd de preparar a estrutura concetual na qual o estudo sera conduzido”. Esta escolha
depende fortemente da intencdo que o investigador detém relativamente ao propésito do seu
trabalho, isto é, se pretende explorar um determinado fenémeno, descrevé-lo, relaciona-lo
com uma determinada variével, entre outras alternativas (Bryman, 2012).

Na fase de recolha de dados, que, como serd abordado adiante neste capitulo, se
realizou com recurso a métodos quer qualitativos quer quantitativos, deve “ter-se em
consideracdo a natureza da investigacdo, o objetivo e ambito do estudo (...), o tempo
disponivel e o grau de exatidao pretendido” (Kothari, 2004, p. 18). Analisadas estas
variaveis, pode o investigador selecionar os métodos de recolha de dados que pretende e
passar a desempenhar esta tarefa. Depois de recolhidos, devem os dados ser devidamente
analisados de forma a poderem constituir um instrumento de trabalho para o investigador
(Kothari, 2004).

Finalmente, os dados ja recolhidos e analisados sofrem um processo de interpretacdo
por parte do investigador que tenta representa-los de forma a ser possivel realizar
generalizacOes sobre os mesmos (Quivy & Campenhoudt, 1998). Segundo Kothari (2004, p.
19), “o processo de interpretacdo pode frequentemente desencadear novas questdes que, por

sua vez, podem levar a futuras investigagoes”.
3.5. Métodos e materiais

No que concerne a recolha dados, é importante, em primeiro lugar, caracterizar o
enquadramento da observacdo no tempo e no espago. Segundo Quivy & Campenhoudt
(1998, p. 157), “ndo basta saber que tipos de dados deverdo ser recolhidos. E também preciso
circunscrever o campo das andlises empiricas no campo, geografico e social, e no tempo”.

Relativamente ao tempo, devem salientar-se as adversidades pelas quais qualquer
investigacdo passa em termos de alteracéo das variaveis estudadas durante o periodo sobre
0 qual versa o estudo (Bryman, 2012). No &mbito deste trabalho devem ser tecidas algumas
consideraces a esse respeito, designadamente o facto de sé a partir de julho de 2017 se ter
generalizado a obrigatoriedade de inserir as localizagdes de todas as ocorréncias para efeitos

de andlise de zonas mais afetadas por determinado tipo de criminalidade, e ainda o facto de
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a pandemia que se estende desde 2020 em Portugal deter uma enorme influéncia nos
nimeros da criminalidade registada desde esse ano. Deste modo é necessario precaver
possiveis conclusdes retiradas precipitadamente da evolucdo dos dados estatisticos que
incluem este periodo em particular.

No que respeita ao espaco onde se insere esta investigacdo, € igualmente relevante
mencionar alguns aspetos relativos as escolhas realizadas. Como € apresentado no tema deste
trabalho, esta investigacdo foca-se numa area de estudo especifica — o Comando Territorial
de Setlbal. Contudo, os numeros da criminalidade patrimonial dentro desta area séo
consideravelmente mais significativos na area deste Comando que se encontra contida pela
Area Metropolitana de Lisboa®. Deste modo, decidimos restringir o objeto do estudo & ZA
do CTer Setubal que ocupa aquela regido. Em concreto, focamos o nosso estudo em quatro
Destacamentos Territoriais: o0 DTer Almada, o DTer Montijo, o DTer Palmela e o DTer
Setdbal. A figura a seguir apresentada ilustra o nimero de participac¢des criminais registadas
por todas as forgas e servigos de seguranca no ano de 2020, no distrito de Setubal, onde se

pode evidenciar uma clara diferenca entre as regides acima descritas.

Participacdes por Municipio (Distrito de Setubal)
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Figura n.° 3 — Participacdes por Municipio do Distrito de Settbal

Fonte: Elaboracao prépria (Adaptado de Gabinete SGSSI, 2021)

3.5.1. Métodos e técnicas de recolha de dados

Como referido anteriormente neste capitulo, a abordagem adotada na construcéo

deste estudo foi a abordagem mista, que engloba os métodos qualitativo e quantitativo. Além

30 Como apresentado na figura n.° 3.
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disto, € também possivel distinguir as fontes dos dados recolhidos em fontes primarias e
secundarias. De acordo com Kothari (2004, p. 111), “dados secundarios sdo dados que ja se
encontram disponiveis, ou seja, aqueles que ja foram recolhidos e analisados por outra
pessoa”. Para 0 mesmo autor, dados obtidos de fontes primarias sdo aqueles criados e/ou
analisados pelo investigador, de onde se destacam a observacdo direta, a realizacdo de
inquéritos por entrevista, a aplicacdo de inquéritos por questionario, entre outros (Kothari,
2004).

Dentro das técnicas de recolha de dados qualitativas procedemos a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas®® junto dos militares com funcdes de comando e chefia,
tratando-se, assim de auscultar a sua visdo face a problemética deste estudo, e também de
observacdo direta ndo participante, que nos permitiu compreender a dindmica da principal
matéria em estudo — a atividade das Informacoes.

Os métodos quantitativos utilizados passaram pela analise de dados estatisticos e pela
aplicacdo de um inquérito por questionario® aos militares do dispositivo pertencentes aos
DTer acima referidos. Relativamente aos dados estatisticos, estes foram obtidos através da
analise de um documento publicado anualmente, onde se apresentam o0s ndmeros mais
relevantes respeitantes a seguranca interna a nivel nacional — o RASI; e ainda atraves da
analise da criminalidade patrimonial registada no CTer Settbal, em particular os quatro DTer
mencionados anteriormente®3,

Além dos métodos de recolha de dados utilizados no trabalho de campo, é importante
salientar o papel da revisdo de literatura e da escolha das obras que fundamentaram a
componente teodrica deste trabalho. Para a realizacdo desta pesquisa, foi recolhida
bibliografia na Biblioteca Municipal de Castelo Branco e através de plataformas eletronicas
designadamente o repositério EBSCO, os Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de

Portugal e o programa Google Scholar.
3.6. Procedimentos de amostragem

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998, p. 159), “neste tipo de investigagdes
especificamente sociologicas, as informacdes Uteis, muitas vezes, s podem ser obtidas junto

dos elementos que constituem o conjunto”. Esta afirmagé&o possui especial importancia num

31 Modelo de condug&o de entrevistas segundo o qual “o entrevistador possui um referencial de perguntas-guia
abertas” e “o discurso do entrevistado € livre e natural” (Santos & Lima, 2019, p. 85)

32 Questionario realizado com o apoio do software Google Forms.

33 Dados compilados e fornecidos pelo Nucleo de Analise de Informacdes e Informacdo Criminal do Comando
Territorial de Setubal.4
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estudo como este, uma vez que, tratando-se de um ambiente tdo particular como € o policial,
torna-se crucial obter dados junto dos especialistas e das pessoas que constituem a estrutura
que se pretende analisar. Assim, a amostra selecionada para este estudo é constituida por
dois grandes grupos de elementos pertencentes & GNR — oficiais e sargentos com fungdes de
comando ou chefia; e elementos que constituem a base da piramide hierarquica ao nivel das
unidades territoriais em estudo.

O primeiro grupo referido permitiu-nos obter um enquadramento da atual situacéo do
objeto de estudo deste trabalho, através da exposicdo do seu ponto de vista consoante a sua
funcdo e posicdo na atividade desenvolvida pelas Informagdes na GNR. Este contexto foi-
nos transmitido por meio de conversas informais, entrevistas exploratorias e, finalmente pela
realizacé@o de entrevistas semiestruturadas.

Ja o segundo grupo teve um papel muito particular e especialmente importante —
fornecer-nos a sua perspetiva relativamente a recolha e registo de Noticias, que sdo uma
forma de dados essencial para o funcionamento de todo o CPI. E também através da visao
destes militares que se devem realizar alteracOes ao atual modelo de recolha de dados, ja que

lhes cabe a eles alimentar os sistemas de recolha e tratamento de dados.
3.6.1. Inquéritos por entrevista

Numa primeira fase, servindo como instrumentos de enquadramento e orientacéo do
tema escolhido para esta investigacao, realizamos entrevistas exploratérias junto de militares
da categoria de oficiais com experiéncia ao nivel das Informacdes. O contexto por eles
fornecido auxiliou-nos na construcdo do modelo de anélise e na delimitagdo do objeto de
estudo. Tal como referem Quivy & Campenhoudt (1998, p. 69), “as entrevistas exploratorias
tém, portanto, como funcdo principal revelar determinados aspetos do fenémeno estudado
em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar
as pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras”.

Ja “os métodos de entrevista caracterizam-se por um contacto direto entre o
investigador e os seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele” (Quivy
& Campenhoudt,1998, p. 192). Devido a heterogeneidade dos entrevistados, foi necessario

elaborar entrevistas de quatro tipos distintos. Deste modo, foram criados guifes de entrevista
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especificos paraa DI**, DIC3, SII1C% e Destacamentos Territoriais®’, para que fosse possivel
obter uma maior variedade de pontos de vista e experiéncias por parte dos entrevistados que

exercem diferentes funcGes ao nivel das Informacdes.
3.6.2. Inquéritos por questionario

De entre as técnicas de recolha de dados utilizadas em investigac6es socioldgicas, 0s
inquéritos por questiondrio sdo um dos métodos mais frequentemente utilizados pelos
investigadores (Santos & Lima, 2019). Segundo 0os mesmos autores, a op¢ao reiterada por
esta técnica deve-se a algumas caracteristicas que a tornam atrativa, nomeadamente o facto
de “garantir o anonimato do informante (que de alguma maneira assegura maior
autenticidade nas respostas)” (Santos & Lima, 2019, p. 75). Como abordado anteriormente
neste trabalho, a utilizacdo de inquéritos por questionario teve como principal intuito
recolher a percecéo dos militares relativamente ao seu papel na atividade desenvolvida pelas
Informacdes, através da exposicdo da sua opinido e também das suas experiéncias na
aquisicdo de Noticias.

O inquérito por questionario realizado foi direcionado a um total de 521 militares3®
que prestam servico nos Destacamentos Territoriais de Almada, Montijo, Palmela e Setubal.
Deste conjunto obtivemos 252 respostas das diferentes subunidades alvo, o que nos permitiu
obter uma margem de erro de 4,44% e um grau de confianca de 95%. Considerando estes
dados, garantimos que o numero de respostas obtidas seria suficiente para incluir este

inquérito por questionario no presente estudo.
3.7. Técnicas de tratamento e anéalise de dados

Apds a recolha de dados das diferentes fontes mencionadas, importa trata-los e
analisé-los de modo a produzir conhecimento. Como é defendido por Kothari (2004, p. 122),
“[este processamento] € essencial para um estudo cientifico e para garantir que temos todos
os dados relevantes para realizar analises e comparagdes refletidas”.

Numa primeira fase de uma investigacdo, além das entrevistas exploratorias, € crucial

realizar uma revisao de literatura focada ndo s6 em obras de autores reconhecidos na area

34 Ver Apéndice B — Guido da entrevista do tipo A.

35 Ver Apéndice C — Guido da entrevista do tipo B.

36 Ver Apéndice D — Guido da entrevista do tipo C.

37 Ver Apéndice E — Guido da entrevista do tipo D.

38 Dos quais 137 pertencem ao DTer Almada, 128 pertencem ao DTer Montijo, 121 pertencem ao DTer Palmela
e 135 pertencem ao DTer Setlbal.
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que se pretende estudar, como também na analise de artigos de revistas cientificas de outros
autores, trabalhos de investigacéo, entre outras fontes (Santos & Lima, 2019). Esta pesquisa
permite preparar o trabalho de campo, uma vez que fornece ao investigador o cenério atual
da tematica que pretende estudar, facilitando a sua abordagem & mesma (Bryman, 2012). Por
altimo recorreu-se ao programa informatico Mendeley para agregar as referéncias
bibliogréaficas segundo a edicdo mais recente (7.2 Edicdo) das normas American
Psychological Association (APA).

De seguida, procedeu-se a andlise dos dados obtidos pelas diversas fontes utilizadas
atraves das ferramentas apropriadas para o efeito. O processo de andlise dos dados
materializa a sua preparacdo de forma a compreendé-los e representa-los de um modo
abrangente (Creswell, 2009).

No que respeita aos inquéritos por entrevista, apos a sua realizagcdo os mesmos foram
transcritos e analisados de forma a retirar as suas ideias-chave e cruzar as diferentes respostas
obtidas pelos entrevistados. De forma a proceder a esta analise, foram construidos quadros
de andlise do conteludo para cada pergunta, onde se apresenta uma sintese da resposta
facultada. No caso dos dados obtidos via inquérito por questionario, estes foram analisados

com o auxilio dos softwares Jamovi e Microsoft Excel.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No ultimo capitulo deste trabalho apresentamos os resultados obtidos no trabalho de
campo desenvolvido. Como referido no capitulo anterior, foram obtidos dados provenientes
de entrevistas exploratdrias, inquéritos por entrevista e inquéritos por questionario. As
respostas facultadas pelos inquiridos serdo, de seguida, apresentadas e analisadas, de forma

a serem passiveis de utilizagdo na elaboracdo das conclusfes desta investigacao
4.1. Apresentacédo, analise e discussdo das entrevistas exploratorias

Como referido anteriormente neste trabalho, de modo a enquadrarmo-nos com a
tematica em causa, procedemos a realizacdo de entrevistas exploratorias. O conteudo das
trés entrevistas encontra-se discriminado no apéndice H através de trés quadros, um para
cada entrevistado.

Relativamente a primeira pergunta da entrevista exploratéria (“Como se processa a
recolha de Informacbes?”), foi abordado o tema do Ciclo de Produgéo de Informacdes como
sendo uma ferramenta crucial no ambito estratégico. Os entrevistados referem que este ciclo
constitui uma forma eficiente de transformar dados recolhidos em Informagdes. Além disto,
é também salientado o papel dos patrulheiros na recolha de “Noticias”. Como refere o
Capitdo Nuno Taveira, “a maioria das Informacdes recolhidas resulta da atividade dos
patrulheiros” que ao presenciarem atividades suspeitas as registam na plataforma SIIOP-P
de forma a ficarem disponiveis caso se considerem relevantes.

Adicionalmente, é também mencionada a recolha de dados através de fontes abertas
como uma atividade que estd a ganhar protagonismo neste setor. O facto de se utilizarem
meios informaticos com muita frequéncia e para uma grande diversidade de eventos permite
aos responsaveis recolher dados muito importantes a partir de fontes abertas como séo as
redes sociais.

No que toca a segunda questdo (“Quais sao as estruturas responsaveis pela circulagdo
das Informacdes no ambito da atividade da GNR?”), a principal ideia a retirar é o facto de a
estrutura das Informac0es estar organizada segundo uma perspetiva de patamares, nos quais
as Informac0es que apenas detém um ambito local geralmente s&o analisadas e disseminadas

pelo érgdo de analise local, ou seja, o NAIIC. No entanto, como refere o Major Bruno
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Baracas, “caso se trate de um fendmeno que diga respeito a mais do que uma Zona de Acéo,
passa a ser responsabilidade também da DI analisa-lo a um nivel estratégico”.

E ainda abordada pelos entrevistados a forma como estas Informacdes circulam por
toda a estrutura. A titulo exemplificativo, a Major Patricia Almeida menciona que “a DI (...)
emite regularmente Relatérios de Informacbes para as unidades operacionais para que
estejam a par de ilicitos ou atividades que carecam de mais aten¢do”. Todavia, estes
relatérios também circulam no sentido inverso e é esta cooperagdo que exponencia o trabalho
realizado por toda esta estrutura. A este respeito, o Capitdo Nuno Taveira refere que “0S
Relatorios de Informacdes que sdo elaborados pelo NAIIC e remetidos para a DI sdo também
enviados para os Comandantes de Destacamento para conhecimento, solicitando que seja
informado o NAIIC se existirem novos dados que reforcem a matéria abordada nos
relatorios”.

A terceira pergunta da entrevista exploratoria (“De que forma se tratam e previnem
fendmenos criminais especificos?”’) teve um alinhamento bastante evidenciado, uma vez que
os trés entrevistados fazem referéncia a analise de dados e de padrées como principal
ferramenta de prevencédo de fendmenos criminais especificos. Em particular, o Major Bruno
Baracas expde que “caso [0s NAIIC] denotem que existe algum crime que esteja a ocorrer
com mais frequéncia tentam obter o maior nimero de Informacgdes possivel para depois
elaborarem relatdrios de Informacdes onde apresentam os dados relevantes da pesquisa que
fizeram”. Estes relatorios devem depois ser concretizados em medidas especificas de
prevencgdo dos crimes em causa, de modo a obterem-se resultados em concreto decorrentes
do trabalho de andlise dos dados recolhidos. Ja no que respeita as medidas implementadas,
a Major Patricia Almeida reporta que “se encontrarmos padrdes de crimes ou de locais
tomamos medidas para os reduzir (...), através do direcionamento de patrulhas, da
sensibilizacdo da popula¢do em risco (...)”. Informagé&o esta que é corroborada pelo Capitdo
Nuno Taveira quando menciona que “geralmente o que se faz € intensificar o policiamento
na zona”.

Por Gltimo, a questdo n.° 4 aborda a relacdo entre as InformacBes e 0s crimes
patrimoniais, a0 perguntar ao entrevistado se “considera que as Informacdes sdo um bom
meio de prevencao de crimes patrimoniais”. A este respeito, é possivel afirmar que os trés
entrevistados assumem uma resposta afirmativa, referindo que as Informag6es constituem
um bom meio de prevencao dos crimes contra o patrimonio. Todavia, é também mencionado
o facto de ndo limitarmos o combate a este tipo de crimes a anélise de Informacdes, uma vez

que, segundo o Major Bruno Baragas, esta estratégia deve ser complementada,
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nomeadamente, “com acOes de repressao criminal, que basicamente procuram encontrar 0s
delatores para que sejam julgados pelos seus crimes”. Sdo ainda referidas outras medidas a
ter em consideracdo como é caso da sensibilizacdo das pessoas, 0 que acaba por ter influéncia
direta da analise de Informacdes, ja que é através desta atividade que se identificam zonas
mais afetadas ou crimes praticados em maior niUmero ou com maior gravidade. A selecdo
destas pessoas deve ser realizada tendo em consideragéo a probabilidade de poderem vir a

ser vitimas daqueles crimes, com base nas Informaces recolhidas.
4.2. Apresentacao, analise e discussdo das entrevistas

No dmbito deste subcapitulo séo apresentados e analisados os resultados provenientes
das entrevistas que integram o trabalho de campo e cujos quadros de andlise do conteudo se

encontram em apéndice.
4.2.1. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 1

A questdo n.° 1 tem como objetivo compreender como se caracteriza a producdo de
Informacfes na GNR, no ambito estratégico. A esta pergunta responderam trés
entrevistados, dos quais dois exercem funcdes ao nivel da DI e um na DIC. Relativamente
ao entrevistado n.° 3, este ndo apresentou qualquer resposta, justificando que ndo teria
contributos ou opinides a referir relativamente ao contetdo da questao.

Considerando a producdo de Informagfes no ambito estratégico, ambos o0s
entrevistados E1 e E2 aludem a importancia do CPI neste patamar. De seguida, é também
mencionado por E1 que esta ferramenta, ao nivel estratégico, “se relaciona com os Ciclos de
nivel ‘Operacional’ e ‘Tatico’”, havendo, desta forma, um alinhamento de objetivos nos
diferentes patamares da estrutura das Informacdes. Este entrevistado refere ainda que, a este
nivel, “sdo desenvolvidas, sobretudo, diligéncias de pesquisa que permitam prover o
Comando da GNR de insights nos diferentes dominios de atuacdo”. Assim, a producdo de
Informac6es ao nivel estratégico visa dar resposta aos fenémenos que se evidenciam como
mais preocupantes, atraves de medidas proativas. E2 complementa estas consideragdes, ao
definir quais os tipos de Informagdes que existem e enquadrando nesta categoria as

Informacdes estratégicas.
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4.2.2. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 2

A andlise efetuada a questdo n.° 2 visa perceber quais 0s instrumentos e
procedimentos utilizados por parte da DI para conseguir acompanhar os fenGmenos que
surgem no terreno, de modo a dar-lhes resposta caso seja necessario.

Relativamente a esta questdo, ambos os entrevistados visados (E1 e E2) fazem
mencao a monitorizacdo do SIIOP-P como sendo a melhor forma que a DI possui para
acompanhar fendmenos de interesse. Alem disto, é também salientado por ambos o papel
das fontes abertas neste acompanhamento. Os dados obtidos por estas fontes séo depois
correlacionados atraves de “ferramentas de Business Intelligence, como o Microsoft Power
BI” que permitem verificar tendéncias da criminalidade e a sua georreferenciacao”.

No que respeita a parte da resposta aos referidos fenémenos, o E1 refere que, apos a
analise dos dados obtidos, estes “sdo disseminados pelos varios escalfes de Comando” tendo
estes a possibilidade de “filtrar pela respetiva area de responsabilidade, podendo analisar 0s
dados da sua Zona de A¢ao”. E2 expde ainda que “o objetivo ¢ sempre apoiar o decisor, para
promover a melhor resposta”. De nada serve a constante monitorizacéo das fontes se néo for
materializada em medidas concretas ao nivel operacional, pois é neste patamar que se geram
os resultados das Informacdes produzidas a todos os niveis. Neste sentido, E2 defende ainda
que deve procurar-se “orientar e apoiar a atividade operacional, com anélise e conhecimento

de determinado fendmeno™.
4.2.3. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 3

A questdo n.° 3 surge com o intuito de compreender se existe algum tipo de conflito
de competéncias entre duas estruturas pertencentes ao Comando Operacional —a Dl e a DIC.
Para este efeito foram inquiridos trés oficiais com fungdes de chefia nestas duas Dire¢oes.
Enquanto E1 e E2 defendem que existem algumas sobreposicdes no que respeita as
atribuicdes de cada uma das estruturas, E3 alega que as competéncias estdo bem definidas e
ndo deixam lugar a davidas no que toca ao seu objeto de trabalho.

No que concerne a organizacao da estrutura funcional de ambas as estruturas, E1
assume que “falta dar o segundo passo na inten¢éo subjacente aos argumentos do Despacho
18/14, que juntou as duas areas no nivel tatico, com a criagdo das Secgdes de Informacdes e
Investigacdo Criminal”. Desta forma, o mesmo propde “a criagdo de um nivel departamental
(...) que integrasse as Informacdes e a Investigagdo Criminal”. Ao nivel da resolugdo destas

sobreposicOes, E2 refere que existem “redundancias ou conflitos de competéncias em
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matéria de prevencdo criminal, que se procuram evitar (...) através de contactos diretos de
coordenagdo entre Diregdes”.

Ja E3 sustenta uma posicdo diferente, ao resumir as competéncias de cada uma das
estruturas. Concretizando, “a DI cumpre a analise das noticias e Informacfes com interesse
para a missdo da Guarda (...). J& a investigacdo criminal atua num quadro legal vigente e ndo

vislumbra especulagdes ou noticias”.
4.2.4. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 4

A presente questdo visa averiguar se os entrevistados consideram que a criminalidade
patrimonial constitui atualmente uma prioridade em termos de prevencdo. Cada entrevistado
apresentou a sua perspetiva relativamente ao ambito de atuacdo da sua unidade, o que nos
permitiu obter um espetro mais abrangente de opinides e de experiéncias.

Assim, de um modo geral, E1, E3, E4, E5, E6 e E7 defendem que esta é uma tipologia
de crime prioritaria; E8 menciona que esta ndo deve ser “uma prioridade momentanea”; e
E2 apenas expbe que “constituem objetivos especificos e prioritarios da politica criminal, a
prevencdo de alguns tipos de crimes contra o patrimonio”, acrescentando que “na pratica,
verifica-se que essa prioridade em termos de prevencao, ndo é suficientemente eficiente”.

No caso dos entrevistados que consideram esta categoria prioritaria relativamente a
outras, um dos argumentos mais utilizados diz respeito ao peso e a expressao que a mesma
possui no que concerne a criminalidade total registada. Aléem deste aspeto, E5 refere que
deve ser uma prioridade “acima de tudo porque é o0 nosso core business e aquilo pelo qual

trabalhamos que é o sentimento de seguranca das pessoas”.
4.2.5. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 5

A semelhanca da questio anterior, a presente pergunta visa perceber qual é o
entendimento dos entrevistados relativamente ao estabelecimento de uma prioridade
referente & criminalidade violenta e organizada.

Mais uma vez, sdo mais 0s entrevistados que respondem afirmativamente. Em
concreto, E1, E2, E3, E4, E5 e E6 defendem que esta € uma categoria que detém prioridade.
Ja E7 responde de modo negativo e E8 apenas menciona que “nos Ultimos anos a
criminalidade violenta e organizada tem diminuido na ZA do DTer Setubal”, e acrescenta
que “existe uma preocupacdo permanente do CTer, através do seu NAIIC, de acompanhar

em permanéncia esses fendmenos”.
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No que respeita a justificagdo fornecida pelos entrevistados, E1 alega que “[a
criminalidade violenta e organizada] deve constituir uma prioridade no ambito da prevencéo,
devido as consequéncias que pode trazer”; E2 e E3 baseiam-se na listagem de crimes de
prevencao prioritaria presente na Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto; E5 alude a expressao que
esta categoria de crimes detém no contexto da sua zona de acgdo, relatando que “estamos a
falar da ZA do distrito de Setubal, e muito provavelmente do Comando de toda a Guarda,
com maior taxa de crimes violentos e graves”; e E6 refere que, na prevencdo dos crimes que

aqui se inserem, sdo utilizadas as “varias valéncias” da GNR.
4.2.6. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 6

A questédo aqui analisada tem como objetivo avaliar a percecédo dos entrevistados no
que concerne a pertinéncia da aplicacdo de estratégias focadas na prevencdo da
criminalidade patrimonial numa Zona de Acéo especifica. De um total de cinco entrevistados
aos quais foi colocada esta pergunta, trés dos mesmos mencionam que esta pratica é
pertinente ou bastante pertinente (E4, E5 e E6). J& E7 considera que “focalizar a prevencao
criminal numa determinada area de acdo especifica por si, de ambito patrimonial, s6 faz
sentido (...) se existir um fendmeno em crescendo relacionado com a subtracdo de bens” e
E8 somente refere que “deve existir permanente acompanhamento das ocorréncias”.

Apesar de a maioria considerar a aplicacao deste tipo de estratégias pertinente, existe
0 entendimento que as mesmas devem ser complementadas com acgdes de natureza
interventiva. E4 defende mesmo que “a melhor estratégia sera sempre o combate direto ao
fendmeno (...) para identificacdo e imputacdo de crimes aos seus autores”. E5 acrescenta
que, mais do que criar estratégias para uma ZA especifica, “é importante que consigamos
isolar os momentos em que acontecem”. Por Gltimo, E6, E7 e E8 focam uma estratégia
focada na presenca policial nos locais conotados com altos indices de criminalidade — o
policiamento de visibilidade e de proximidade. A este respeito, E8 defende que “o
policiamento de proximidade junto das populacdes € agquele que se demonstra mais eficaz

no combate da criminalidade patrimonial”.
4.2.7. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 7

A questdo n.° 7 visa apurar quais sao os crimes de natureza patrimonial que ocorrem
com maior frequéncia na Zona de Acdo do CTer Setubal. Para este efeito, apenas foi

colocada esta questdo no guido correspondente aos militares da SIIC de Setbal, uma vez

44



que, dentro da estrutura funcional das Informacdes, sdo aqueles possuem os dados e
conhecimentos necessarios para dar resposta a esta pergunta.

Assim, no que respeita aos crimes registados no ano de 2021, E4 elenca os seguintes:
“em primeiro lugar destacam-se as burlas, depois surgem os furtos em veiculo motorizado,
e em terceiro lugar os furtos em interior de residéncia”. A tabela n.° 2 apresenta alguns dos
crimes patrimoniais mais relevantes das Zonas de Acdo em estudo, em linha com as
orientacBes estabelecidas pela Lei n.° 55/2020 e com as Areas de Interesse definidas pela
NEP/GNR 2.01.

4.2.8. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 8

A questdo n.° 8 é colocada a todos os entrevistados e visa conhecer quais sao as fontes
de dados que séo utilizadas na producdo de Informacg6es. Em primeiro lugar, € salientada por
todos os entrevistados, direta ou indiretamente, a importancia da plataforma SIIOP para a
producéo de Informacgdes. Como é referido no enquadramento tedrico do trabalho, foi criado
um separador de Noticias pertencente ao SIIOP-P, que teve uma grande influéncia na
producdo de Informacdes a partir de dados recolhidos pelos militares. Depois, é também
bastante referida a consulta de fontes abertas (E1, E2, E4, E5, E6, E8), nomeadamente a
monitorizacdo de grupos e publicacdes em redes sociais de forma a acompanhar possiveis
fendmenos criminais.

Em suma, é possivel afirmar que a atividade desenvolvida pela estrutura das
Informagdes deve adaptar-se, consultando as fontes que mais potenciam a sua finalidade,
designadamente o apoio a atividade operacional. Adicionalmente, é crucial ter em conta que
devem ser consultadas as fontes adequadas ao contexto em que se inserem os fendGmenos

criminais.
4.2.9. Apresentacao, analise e discussdo da questdo n.° 9

Tal como a questdo n.° 8, também a questdo aqui analisada foi colocada a todos os
militares entrevistados no ambito desta investigacdo. A mesma tem como intuito
compreender a sua perspetiva no que respeita ao papel dos NAIIC na resposta a fendémenos
criminais locais e respetiva prevencéo.

Mais uma vez, a maioria dos entrevistados considera que estes Orgdos sdo
importantes, ou mesmo fundamentais na orientacdo do esforco de policiamento. Como

defende E3, os NAIIC “podem contribuir para que a unidade operacional possa reposicionar
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o seu efetivo nos locais onde os fendmenos criminais possam ocorrer com maior frequéncia”,
0 que permite potenciar a utilizacdo dos recursos humanos ao dispor da GNR.

Contudo, E7 possui um entendimento diferente, ao referir que “deviam os NAIIC ser
direcionados para a producdo de Informacdes criminais e policiais (...), situacdo que ndo é

bem assim, sendo um 6rgdo técnico pouco aproveitado nesse sentido”.
4.2.10. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 10

A semelhanca da questdio n.° 7, a questdo n.° 10 é direcionada aos militares que
possuem uma perspetiva de todo o CTer Setubal, desta feita relativamente ao processo de
recolha e analise de Informacdes relevantes para a prevencao de crimes contra o patriménio.

Os dados provenientes das diversas fontes consultadas pelo NAIIC necessitam de
sofrer um processo de analise para que possam ser disseminadas pelas subunidades
territoriais produtos de Informacgdes ajustados as necessidades locais de cada ZA. Neste
encadeamento, E4 menciona que esta fase do CPI (o processamento) ¢ realizada “através de
software especifico em caso de grande volume de dados, nomeadamente Microsoft Excel,
Analyst’s Notebook e QGIS”. Como referido anteriormente, estas ferramentas permitem
organizar e estruturar os dados que chegam as estruturas de analise de Informac6es, como é
o caso do NAIIC, de modo a encontrar padrdes de fenémenos e de locais especificos. O
entrevistado releva ainda a importancia de relatar os resultados obtidos pelo trabalho de
analise em “Relatério de Informacgbes ou Relatorio de Analise, para depois ser difundido

pelo dispositivo da unidade [CTer Setubal]”.
4.2.11. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 11

No ambito da presente questdo, que visa perceber qual a melhor fonte de dados para
prevenir crimes patrimoniais, os entrevistados apresentam alguma heterogeneidade nas
respostas que formularam. Em primeiro lugar, E1 e E5 defendem que ndo existe
propriamente uma fonte melhor, uma vez que a sua importancia “depende das idiossincrasias
do ambiente criminal onde é necessario atuar” (E1) e “ndo tem a ver com a maneira como
foi obtido, mas sim com o contetdo em si”.

Relativamente aos entrevistados que destacam uma fonte de dados com maior
influéncia neste tipo de crimes, E4 e E7 referem as fontes institucionais como é o caso do
SIIOP, uma vez que, segundo E7, “é a fonte mais fidvel que temos acesso, por ser uma

plataforma institucional onde apenas os militares colocam dados”. Finalmente, sdo ainda
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frisadas por E2 e E8 as fontes humanas, “designadamente ao nivel local” (E2), através da

“recolha de informacdo junto das populacgdes™ (ES).
4.2.12. Apresentacdo, analise e discussao da questdo n.° 12

A questdo n.° 12 tem como finalidade aferir quais s&o os meios mais utilizados pela
estrutura das InformacGes (ao nivel estratégico e operacional) na prevencdo de crimes
patrimoniais. Em primeiro lugar, as respostas dos trés entrevistados aos quais foi colocada
esta questdo alinham-se no que concerne as ferramentas de analise estatistica utilizadas na
atividade de processamento dos dados, tendo ja estas sido elencadas na analise da questdo
n.° 10.

Ao nivel dos meios utilizados, E1 salienta “que assume ainda uma especial
importancia a capacidade de monitorizacdo de fontes abertas, area onde (...) relevam as
competéncias técnicas de militares devidamente formados para o efeito”. Ao nivel da
partilha de Informacdes, E2 alude a “importancia dos registos resultantes do intercambio de
Informagdes internacional e com outras FSS [Forgas e Servigos de Seguranca]” e destaca
também “para efeitos de prevencdo dos crimes contra o patriménio (...) a importancia de
outras fontes, como as fontes abertas ou fontes humanas, para identificacdo de novos
fendémenos”.

Deste modo, conseguimos concluir que a atividade exercida pela estrutura das
Informacgfes ndo se limita a analise de dados internos a GNR. Por um lado, revelam-se
particularmente importantes os recursos humanos especializados e formados na area das
Informagdes. Por outro lado, destacam-se todas as entidades com as quais a GNR partilha e

recebe Informacdes, nomeadamente a Interpol e o SIS.
4.2.13. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 13

A questdo n.° 13 é colocada de modo particular a cada comandante de Destacamento
Territorial, relativamente a sua subunidade em especifico e visa perceber se existe ou ja
existiu algum programa ou medida relacionados com a prevencdo da criminalidade
patrimonial na sua Zona de Agé&o.

E5 relata que o seu DTer “atualmente ndo tem nenhum programa especifico para a
criminalidade patrimonial”. No entanto, no periodo entre 2015 e 2017 “existiram trés
programas especificamente para o combate a criminalidade patrimonial”, sendo que “um

deles visava combater a criminalidade violenta e grave em termos de uma forte presenca
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policial que fizesse com que, pela visibilidade, cessasse ou diminuisse esta criminalidade
grupal e patrimonial”. E5 adianta que “a estatistica que foi levantada revelou uma descida
de cerca de 50% da criminalidade patrimonial e 40% da criminalidade violenta e grave na
altura”.

E6 menciona que ao nivel do seu DTer sao realizadas “acdes de prevencdo, de carater
pontual, perante os fendbmenos criminais que vém a ser identificados e/ou causam alarme
social”. No ambito destas acdes, sdo empenhados militares de diversas estruturas
pertencentes a organica do DTer “para recolha de informacdo e policiamento de
proximidade”, nomeadamente o Nucleo de Investigacdo Criminal (NIC) e a Seccdo de
Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitéario (SPCPC).

Por ultimo, E7 refere que foram criadas, no ambito da sua ZA, “trés programas de
ambito patrimonial” que surgiram como resposta a fendmenos criminais especificos que
ocorriam em locais proprios devido as suas caracteristicas atrativas, como é o caso “de furtos
de interior em residéncias nas zonas mais rurais e limitrofes dos concelhos” ou de “furto de

catalisadores em zonas de grandes aglomerados de viaturas”.
4.2.14. Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 14

A semelhanca da questdo anterior, esta questdo €, mais uma vez, colocada aos
comandantes de DTer, desta feita com o intuito de perceber se os mesmos direcionam
patrulhas para os locais com maior incidéncia de crimes patrimoniais, de acordo com as
Informagdes produzidas pelo NAIIC e pela DI.

E5 responde afirmativamente, salientando que sdo utilizadas InformacGes
“essencialmente do NAIIC e da nossa parte [DTer Almada], porque a DI produz relatérios
num nivel mais macro”. Estas Informaces sdo colocadas “nas guias de patrulha, de maneira
que os patrulheiros (...) tenham locais especificos onde devam estar para mitigar estes crimes
patrimoniais”.

Ja E6 refere que “atualmente apenas é possivel [direcionar o patrulhamento] atraves
das patrulhas as ocorréncias, quando ndo estdo empenhadas na resolucao de ocorréncias” e
completa que “sdo inscritas indicagdes precisas nas guias de patrulha, com locais e periodos
de permanéncia”.

Em relacdo a resposta facultada por E8, o0 mesmo menciona que existe este
direcionamento, onde também se inclui “o NIC, com patrulhas e vigilancias nas areas”. E7

oferece uma perspetiva diferente, na qual afirma que esta pratica € comum, “mas de acordo
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com o0 nosso [DTer Palmela] estudo da zona de acdo porque o NAIIC e a DI ndo produzem

Informag6es com precisdo do terreno ou zona”.
4.2.15. Apresentacdo, analise e discussao da questdo n.° 15

A questdo n.° 15 é outra das questbes dirigidas a estrutura da SIIC e tem como
objetivo aferir de que forma as Informacdes auxiliam o CTer Setubal a prevenir crimes
patrimoniais. Apos analisar todas as restantes questdes colocadas aos entrevistados, ficamos
a conhecer o processo segundo o qual os dados sdo transformados em Informacdes Gteis para
o dispositivo territorial.

Ao nivel da criminalidade patrimonial, E4 reporta que as Informac6es constituem
uma mais-valia. O entrevistado refere que este recurso auxilia o CTer Settbal a prevenir
crimes patrimoniais “através da analise estratégica, numa abordagem imediata e direcionada
para a prevencdo” e acrescenta que as Informacges sdo também utilizadas na prossecucédo da
“analise operacional, mais direcionada para a area de Investigacdao Criminal (...), com intuito

da descoberta dos autores e correlagdo de casos”.
4.3. Apresentacao, analise e discussdo do inquérito por questionario

O questionério aqui apresentado foi direcionado aos militares que prestam servico
nas subunidades territoriais no espaco geografico onde se insere esta investigacdo. O mesmo
tem como intuito compreender a perspetiva dos utilizadores do separador “Noticias”, no
ambito da recolha de dados. A sua experiéncia no ambito do registo de Noticias ao longo do
tempo permite-nos obter uma percegdo do funcionamento deste separador e dos aspetos que
podem ser aprimorados de modo a otimizar o seu papel no que concerne a producdo de
Informacdes. No apéndice N encontram-se a apresentacao do inquérito por questionario e as

respetivas questdes colocadas.
4.3.1. Apresentacdo dos dados sociodemograficos dos inquiridos

Os militares inquiridos no ambito deste questionario foram questionados acerca do
seu grupo etario, do seu sexo, do seu posto profissional e ainda acerca do DTer onde prestam
servico. Os dados obtidos sdo apresentados no apéndice O através de duas tabelas onde se
relacionam, em primeiro lugar, a idade e o sexo dos inquiridos e depois 0 seu posto e DTer

a que pertencem.
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4.3.2. Apresentacao, discussdo e analise dos resultados das questdes n.°5e 6

Na questdo n.° 5%° pretende-se perceber com que frequéncia os militares fazem uso
do separador “Noticias” em termos semanais. Os resultados obtidos demonstram que a
maioria (59,5%) dos militares inquiridos utilizam este separador ocasionalmente, ou seja,
duas ou menos vezes por semana. Depois existe ainda uma elevada percentagem de
inquiridos (23%) que revelam nunca o ter utilizado, o que demonstra que ainda existem
muitos militares que ndo procedem a insercdo de Noticias no SIIOP-P. Com a frequéncia de
trés a quatro vezes por semana, surgem 13,5% dos inquiridos e, numa base diaria (cinco ou
mais vezes por semana), 4%.

A questdo n.° 64 visa apurar se existe feedback relativo as Noticias que os militares
inserem no SIIOP-P, uma vez que é por meio de medidas concretas que os militares se
apercebem da importancia de submeterem as referidas Noticias. Os resultados obtidos
revelam que 61,1% de todos os inquiridos mencionam nunca ter recebido este retorno, o que
mostra que existe uma clara falta de feedback relativamente as Noticias inseridas. Esta
auséncia pode resultar numa falta de sentido pratico constatada pelos militares, no que
concerne a este separador. De resto, 29% refere ja ter recebido este feedback, mas raramente

e 9,9% afirma ja ter tido este retorno por diversas vezes.
4.3.3. Apresentacao, discussdo e analise dos resultados da questéo n.° 8

A questdo n.° 8% tem como finalidade aferir se os militares inquiridos consideram
que a melhor forma de prevenir crimes contra o patrimoénio é através da recolha de Noticias
e posterior tratamento. A esta pergunta, 61,1% respondeu que sim e 38,9% respondeu que
ndo. Apesar destes resultados parecerem renhidos é importante ressalvar que existem muitas
outras formas de prevenir crimes patrimoniais, mesmo dentro da area das Informacdes, como
é 0 caso das fontes abertas, das fontes humanas e de outros meios ja referidos anteriormente
no trabalho. Assim, pode considerar-se esta propor¢do como bastante positiva a favor da
recolha de Noticias, ja que mais de metade dos inquiridos considera que este € o melhor

meio de prevencdo de crimes contra o patrimonio.

39 Vide figura n.° 6 — Analise da questdo n.° 5 do inquérito por questionario (Apéndice P).
40 Vide figura n.° 7 — Analise da questdo n.° 6 do inquérito por questionario (Apéndice P).
41 Vide figura n.° 8 — Analise da questdo n.° 8 do inquérito por questionario (Apéndice P).
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4.3.4. Apresentacdo, discussao e analise dos resultados das questbes n.° 7 e 9

As questdes n.° 7 e 9*2 foram analisadas conjuntamente, uma vez que se mostra
importante cruzar os resultados obtidos em cada uma. Enquanto a pergunta n.° 7 visa
perceber se os militares consideram que o separador ‘“Noticias” constitui uma mais-valia
para a prevencao da criminalidade, a pergunta n.° 9 tem como objetivo aferir se os inquiridos
consideram importante inserir noticias completas e detalhadas no mesmo separador. A
sétima questdo, 72,2% respondeu que sim e a nona questao, 74,6% respondeu de igual forma.

A anélise cruzada revela que, dos 182 inquiridos que consideram o referido separador
como sendo uma mais-valia, 157 respondem que € importante introduzir Noticias completas
e detalhadas, o que corresponde a uma percentagem de, aproximadamente, 86,3%. Estes
dados demonstram gque os militares se encontram cientes quer das vantagens deste separador,

quer da insercdo de Noticias 0 mais completas possivel.
4.3.5. Apresentacao, discussdo e analise dos resultados da questéo n.° 10

A questdo n.° 10 é a Unica questdo deste inquérito de resposta aberta, onde 0s
inquiridos tém oportunidade, se assim considerarem, de referir aspetos a melhorar no
separador “Noticias” do SIIOP-P. Os resultados*® obtidos revelam que mais de metade dos
militares (57,5%) ndo consideram que tem aspetos a melhorar ou simplesmente ndo referem
aspetos a melhorar. Do conjunto de inquiridos que apontam elementos a melhorar (42,5%),
cerca de 38,3% referem a insercdo de Noticias obrigatdria/diaria, 16,8% defendem uma
maior simplicidade, 14% destacam a falta de feedback ou de aplicagdo de medidas
preventivas, 10,3% menciona que hd um excesso de informacdo de preenchimento
obrigatério no separador e 20,6% apontam outros aspetos ndo enquadrados nos topicos
anteriores.

A obrigatoriedade de inserir Noticias diariamente leva a que, quando ndo haja
ocorréncias a registar que se enquadrem neste separador, sejam submetidas Noticias sem
qualquer interesse para a atividade preventiva da GNR, o que acaba por prejudicar bastante
a funcdo de andlise dos dados inseridos. Outra critica apresentada diz respeito a
complexidade deste separador e a auséncia de um campo de descricao mais simples de forma
a submeter a Noticia de um modo mais preciso. Existe também o entendimento por parte de

alguns militares que deveria existir mais feedback no que respeita as Noticias inseridas,

42 Vide figura n.° 9 — Relac&o entre as perguntas n.° 7 e 9 do inquérito por questionario (Apéndice P).
43 Vide figura n.° 10 — Analise da questdo n.° 10 do inquérito por questionario (Apéndice P).

51



alegando os mesmos que ndo se obtém o retorno esperado relativamente a aplicacdo de
medidas associadas as Noticias inseridas. O Gltimo aspeto a destacar pelos inquiridos é
referente ao excesso de informacdo que € necessario preencher para submeter uma Noticia,

0 que leva a que muitas vezes ndo se insiram Noticias com qualidade.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente investigacdo teve como linha orientadora responder a pergunta de partida
“Qual é o papel das Informacdes na prevencdo da criminalidade patrimonial?”. Desta forma,
tal como é referido no desenvolvimento do trabalho, foram formuladas Perguntas Derivadas,
as quais se apresenta, de seguida, uma resposta.

A primeira pergunta a qual se pretendeu responder foi a seguinte: “Como se
caracteriza a producdo de InformacGes na GNR?”. Para dar resposta a esta questdo €
necessario, em primeiro lugar, distinguir a producéo de Informacgdes de ambito estratégico
da de ambito operacional. Ao nivel estratégico, ou seja, no contexto da atividade
desenvolvida pela DI, séo produzidas Informacgdes que tém influéncia em todo o territrio
nacional, o que pressup8e uma analise mais abrangente dos fendmenos mais comuns e
preocupantes em Portugal. Ao nivel operacional, existe uma preocupacdo em realizar um
estudo dos fendmenos e locais especificos da Zona de Acao da responsabilidade da unidade,
de forma a realizar uma prevencao focada nos problemas mais prementes da mesma.

O Ciclo de Producgéo de Informacdes &, por exceléncia, a ferramenta utilizada para
transformar os dados com interesse para a atividade da GNR, em Informagdes. A producéo
de Informacdes € igualmente diferente dependendo do posicionamento institucional dos
Orgdos que a realizam. Ao nivel da estrutura de direcdo (DI), as Informagdes produzidas
visam fornecer ao Comando da GNR conhecimento das principais ameacas a seguranca e
tranquilidade publicas em toda a area de responsabilidade da GNR. Este trabalho de analise
assegura a promocao de acOes de d&mbito preventivo que permitam contrariar os efeitos
provocados pela ocorréncia de fendmenos criminais especificos. No que respeita a estrutura
local (SIIC/NAIIC), a sua finalidade é encontrar padrdes e fendmenos locais que se destacam
pela sua frequéncia e/ou gravidade e produzir e disseminar Informagdes pelas unidades
operacionais da sua ZA.

Em ultima andlise, salienta-se a partilha de Informagdes entre os dois niveis desta
estrutura funcional como crucial para realizar um acompanhamento tempestivo dos
fendmenos registados. Por um lado, é fundamental que a estrutura operacional mantenha a
DI informada acerca de fendmenos identificados como prioritarios. Por outro lado, cabe
também a estrutura de direcdo emitir Relatérios de Informag6es e outros produtos ao NAIIC,

de modo a transmitir a este 6rgdo as linhas de atuacdo pretendidas.
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No ambito da Pergunta Derivada n.° 2, procurou-se dar resposta a seguinte questao:
“Quais sao os fendmenos criminais de indole patrimonial com maior incidéncia na Zona de
Acdo do Comando Territorial de Setubal?”. No ano de 2021, os crimes contra o patrimonio
mais registados foram, em primeiro lugar o crime de burla, de seguida o crime de furto em
veiculo motorizado, e em terceiro lugar o furto em interior de residéncia.

Os crimes contra o patriménio surgem como 0s mais registados em Portugal, com
mais de metade do total da criminalidade registada. No sentido de reduzir a prevaléncia desta
categoria criminal em Portugal foram criadas orientacbes que visam dar primazia a
prevencdo de alguns fendmenos que, por motivos de gravidade e/ou da sua elevada
incidéncia, merecem uma atencdo superior. Estes fendmenos prioritarios encontram-se
elencados na Lei n.° 55/2020, ao nivel politico, e na NEP/GNR 2.01, no ambito da
competéncia interna da GNR. O conjunto de crimes gque Se encontra presente nestas normas
diz respeito aos fendmenos prioritarios a nivel nacional. No que respeita aos crimes
prioritarios na ZA do CTer Setubal, deve ser feita uma analise local, sendo esta cruzada com
os dois normativos acima descritos. A titulo exemplificativo, como se pode evidenciar, 0
segundo crime patrimonial com maior incidéncia na area em estudo é o crime de furto em
veiculo motorizado. Contudo nenhum dos documentos referidos destaca em particular este
tipo de crimes, o que prova que, muitas vezes, as orientagdes estabelecidas para todo o
dispositivo a nivel nacional ndo se adequam por inteiro a locais especificos como é o caso
do CTer Setubal. Dai a relevancia do trabalho efetuado pelo NAIIC desta e de todas as outras
unidades territoriais, ao acompanharem em permanéncia os fendmenos que devem deter
alguma prioridade no contexto local.

Deste modo, levando em consideracao os elevados nimeros de crimes de natureza
patrimonial que se registam nos Destacamentos Territoriais de Almada, Montijo, Palmela e
Setubal, deve ser feita uma analise daqueles que causam um maior sentimento de
inseguranca entre a populacéo, para que depois se adotem estratégias adequadas a mitigar a
sua ocorréncia na ZA especifica e, mesmo dentro da ZA, se foquem locais bem delimitados.

De seguida, é apresentada uma resposta a Pergunta Derivada n.° 3, onde ja surge uma
relagdo entre as Informacgdes e a criminalidade patrimonial. Em concreto, pretende-se
perceber “de que forma o Comando Territorial de Setubal processa a recolha e anélise de
Informac0es relevantes para a prevencao de crimes contra o patrimonio”.

Em primeiro lugar, no dominio da recolha, € importante destacar a base de toda a
atividade desenvolvida pela estrutura funcional das Informacbes — os dados. Os dados

utilizados na producéo de Informacdes pelos 6rgédos responsaveis, designadamente o NAIIC
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e a DI, podem surgir de diferentes fontes. Ao que se apurou, a base de dados mais utilizada
e que assume maior importancia no ambito da fase de pesquisa do CPI é o SIIOP-P*, uma
vez que constitui a base de dados institucional para onde flui toda a informacéo relevante
relativa a atividade operacional desenvolvida pelos militares, o que a torna a fonte mais
fiavel de todas as que a GNR utiliza no &mbito da producéo de Informacdes. Adicionalmente,
existem outras fontes de dados que ndo devem ser descuradas no &mbito da prevencgéo da
criminalidade patrimonial, nomeadamente as fontes humanas (HUMINT), as fontes abertas
(OSINT) e ainda os dados provenientes do intercdmbio de Informacfes entre Forgas e
Servicos de Seguranca.

O separador “Noticias”, pertencente ao SIIOP-P, ¢é alimentado pelos militares do
dispositivo territorial. Tendo isto em consideracao, sao eles as pessoas indicadas para referir
0s aspetos a melhorar no que respeita a inser¢ao de “Noticias”, de forma a potenciar as suas
vantagens relativamente a prevencao da criminalidade patrimonial. De acordo com os dados
obtidos via questionario, a grande maioria dos militares inquiridos considera este separador
como uma mais-valia na prevencéo da criminalidade. Além disto, a maioria defende também
que a melhor forma de prevenir crimes contra o patrimonio é através da recolha de Noticias.
Contudo, sdo apontados por eles alguns aspetos que prejudicam a eficacia deste separador,
nomeadamente a obrigatoriedade de inserir Noticias diariamente, a complexidade do
referido separador e ainda o facto de existir muita informag&o de preenchimento obrigatorio.
Deste modo, podemos afirmar que existe uma clara percegédo por parte dos militares no que
respeita a importancia do separador “Noticias”, mas continuam a existir detalhes que criam
algumas dificuldades ndo s6 ao normal funcionamento desta ferramenta, como também ao
seu maximo rendimento.

No que concerne as fontes abertas, assume especial preponderancia a monitorizacao
das mesmas por militares formados na area da analise de Informacdes provenientes deste
tipo de fontes, uma vez que possuem conhecimentos e competéncias técnicas que permitem
potenciar o papel das Informacdes na prevencao de crimes contra o patrimonio. Deste modo,
podemos afirmar que a ado¢cdo de modelos de policiamento preventivo, como o ILP,
depende, em grande parte, do reforco das estruturas de analise de Informagdes com militares
habilitados e especializados nesta area.

Finalmente, é crucial proceder a recolha de Informaces junto das populagdes, através

da adocdo de medidas associadas ao modelo de policiamento de proximidade/comunitario,

4 Essencialmente através da inser¢do e consulta de Noticias no separador “Noticias” desta plataforma.
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ja que este nos permite recolher as principais preocupacdes sentidas pelas pessoas e também
obter Informagdes das mesmas relativamente a fendmenos ilicitos ou suspeitos que possam
ter presenciado. De forma a exponenciar os efeitos dos modelos de policiamento preventivo,
como € o caso do policiamento comunitério, € igualmente importante promover uma cultura
de seguranca na sociedade, a qual deve ser encorajada por parte das FSS através de um maior
envolvimento da populagéo na prossecucdo de medidas preventivas.

No respeitante a fase de analise, todos os dados considerados Uteis no estudo de um
determinado fendmeno sdo seguidamente processados em software proprio pelos érgdos
competentes (DI e NAIIC), de forma a criar produtos de Informacdes passiveis de serem
utilizados na atividade operacional pelas subunidades. As plataformas digitais de anélise
estatistica, nomeadamente os programas informaticos Microsoft Power Bl e IBM i2
Analyst’s Notebook, em conjunto com plataformas de anélise geografica, como é o caso do
QGIS, visam facilitar a analise de dados complexos e/ou em grande quantidade tornando
mais facil ndo so6 a sua interpretacdo, como também a sua disseminagao.

Em suma, no que respeita a criminalidade patrimonial todas as fontes acima descritas
assumem um papel preponderante, devendo as mesmas ser utilizadas de forma
complementar e numa perspetiva de confirmagdo mutua. Apo6s analisar os elementos das
diferentes técnicas de recolha de dados, conclui-se que o principal meio utilizado na
prevencao de crimes patrimoniais € o SIIOP-P. Todavia, esta ilacdo ndo deve deixar de parte
as restantes fontes de dados disponiveis, devendo as mesmas ser integradas num quadro
holistico de avaliacdo e analise conjunto.

Por ultimo, a questdo n.° 4 tem como finalidade apurar “de que forma as Informac6es
auxiliam o Comando Territorial de Setubal a prevenir a incidéncia da criminalidade
patrimonial”. As Informacdes constituem-se como o principal meio de prevencdo de crimes
patrimoniais e sdo obtidas por diversas fontes. A analise a que mesmas sdo sujeitas
possibilita a sua posterior utilizacdo pelas subunidades visadas, onde se inserem 0s
fendmenos a prevenir. No caso da area geografica em estudo, onde a criminalidade
patrimonial € a principal causa do sentimento de inseguranca nas pessoas e onde se assiste a
uma constante mudanca ao nivel dos fendmenos criminais registados, a analise de todas as
fontes disponiveis é crucial para a resposta atempada e adequada a este tipo de crimes.

O trabalho desenvolvido pelas estruturas de analise de Informagdes, em conjunto com
a adocdo de modelos de policiamento preventivo, associados as Informacdes produzidas €
essencial para reduzir o volume de crimes patrimoniais. Contudo, estas estratégias devem

ser complementadas com medidas de repressdo ao nivel da investigacdo criminal,
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designadamente através do combate direto ao fendmeno, onde se releva o apuramento dos
factos ocorridos e dos seus agentes para imputacao dos crimes em causa. A descoberta dos
perpetradores possui uma dupla finalidade. Em primeiro lugar, permite que os autores dos
crimes sejam julgados pelos seus crimes, garantindo o cumprimento das penas aplicaveis
aos crimes praticados. Em segundo lugar, esta atividade funciona como meio dissuasor para
outros perpetradores que, ao verificarem as consequéncias da pratica de determinados
ilicitos, repensam o seu envolvimento nos mesmos.

Em resposta a Gltima Pergunta Derivada, as InformagGes sdo Uteis tanto na prevengao
como na investigacao de crimes, uma vez que permitem correlacionar diferentes fenémenos
através da analise de diferentes fatores como os locais mais afetados, o periodo horario com
maior volume de registos de um determinado fenémeno, o Modus Operandi utilizado, ou
seja, a forma de os autores dos crimes operarem, entre outros elementos. As Informagdes
relativas a este tipo de aspetos técnicos sdo, habitualmente, produzidas pela estrutura local
de andlise (NAIIC), uma vez que possuem um conhecimento mais aprofundado da realidade
criminal da sua ZA. Dai o importante papel desempenhado pelos orgaos territoriais de
andlise, em concreto na reducdo da criminalidade patrimonial.

ApOls a apresentacdo das respostas as Perguntas Derivadas, encontramo-nos em
condicBes de responder a PP: “Qual é o papel das Informacdes na prevencdo da
criminalidade patrimonial?”

As InformagOes sdo uma das principais ferramentas de trabalho da atividade da
Policia, uma vez que lhe permitem atuar da forma mais eficaz possivel. Por sua vez, a
criminalidade patrimonial continua a constituir uma enorme fatia da criminalidade registada
em Portugal, o que significa que Ihe deve ser dada a devida importancia por parte das forgas
policiais. Ao conjugarmos a importancia das Informac6es com a grande incidéncia de ilicitos
que se inserem na criminalidade patrimonial, percebemos que é essencial exponenciar as
vantagens da utilizacdo das Informacdes em concreto neste tipo de crimes.

Apesar de, cada vez mais, existir um reconhecimento da sua relevancia por parte dos
militares da GNR e de, progressivamente, se adotarem medidas focadas na obtencédo e
utilizacdo de Informac0es, ainda que de forma informal, as estratégias de policiamento que
se baseiam nesta ferramenta requerem uma forte componente formal e de definicdo de
politicas e procedimentos ao nivel estratégico. Esta normalizacdo de procedimentos
permitira acentuar os resultados obtidos e tornar estes meios mais globais e abrangentes no
ambito da atividade preventiva da GNR. Adicionalmente, concluimos que o papel das

Informagdes € potenciado e otimizado pela realizacdo de acbes de ambito investigativo e de
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combate direto aos fendmenos criminais, devendo as mesmas ser utilizadas em complemento
das medidas preventivas.

E, portanto, crucial estabelecer uma maior coordenacéo entre os 6rgéos de prevencao
e de investigacao, de forma a reforcar o combate a criminalidade patrimonial e, em concreto,
aos crimes de prevencao prioritaria e que mais causam sentimento de inseguranca entre a
populacdo. Esta articulacdo permitird acentuar os efeitos mitigadores das medidas de
prevencdo da criminalidade patrimonial aplicadas ndo s6 a nivel nacional, como também ao

nivel local.
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar é um Estabelecimento de Ensino Superior Universitario Militar
cuja missdo € formar Oficiais destinados a integrar os quadros permanentes do Exército
Portugués e da Guarda Nacional Republicana. A formacéo conferida tem como finalidades
dotar os futuros Oficiais das competéncias adequadas ao cumprimento das respetivas
missdes e favorecer o seu desenvolvimento individual relativamente ao exercicio de fun¢des
de comando, direcdo e chefia.

O ciclo de estudos de Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de
Seguranca culmina com a elaboracgdo de um Trabalho de Investigagcdo Aplicada (TIA) com
pertinéncia para a atividade desenvolvida pela GNR. No ambito do presente TIA, cujo tema
¢ “O papel das Informacdes na prevencéo da criminalidade patrimonial: Estudo de caso do
Comando Territorial de Setubal”, pretende-se avaliar a relevancia das Informagbes no
combate a criminalidade patrimonial, através da sua prevencdo. Esta categoria de crimes
surge como a mais registada em Portugal, com mais de metade da criminalidade participada
no periodo compreendido entre 2018 e 2020 de acordo com o0s Relatorios Anuais de
Seguranca Interna respeitantes ao mesmo periodo.

Deste modo, considerando o papel desempenhado pelas Informagdes na prevencao
da criminalidade patrimonial, vimos, por este meio, solicitar a realizacdo desta entrevista
com o objetivo de obter elementos que nos permitam compreender a perspetiva de quem
trabalha com esta tematica no quotidiano.

No ambito da utilizacdo das respostas fornecidas por V.2 Ex.2, informa-se que as
mesmas apenas serdo utilizadas para fins académicos. Adicionalmente, caso pretenda obter
acesso a transcricdo e analise dos dados recolhidos, estes ser-lhe-8 prontamente

disponibilizados antes da apresentacéo publica do Trabalho.

Gratos pela colaboragao,

Jodo Rafael Toscano Nunes

Aspirante de Infantaria da GNR



APENDICE B - GUIAO DA ENTREVISTA DO TIPO A (DI)

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Posto:

Unidade/Subunidade:

Funcéo:

Experiéncia profissional relacionada com as Informacdes e/ou Prevencdo Criminal:

Data:

2. QUESTOES DA ENTREVISTA

1. Que tipo de meios/bases de dados/programas auxiliam a estrutura de
Informacdes na prevencao de crimes contra o patrimonio?

2. Que mecanismos existem entre a Dire¢do de Informacdes e a Direcdo de
Investigacdo Criminal, de modo a ndo se gerarem conflitos de competéncias em
matéria de Informagdes e Informac&o Criminal?

3. De que forma consegue a Direcédo de Informacdes acompanhar os fendmenos
com interesse para a GNR, de modo a dar-lhes resposta?

4. Como avalia a importancia dos NAIIC para a resposta aos fendmenos
criminais locais e respetiva prevengéo?

5. Considera que a criminalidade patrimonial constitui, atualmente, uma
prioridade em Portugal, em termos de prevencao?

6. Considera que a criminalidade violenta e organizada constitui, atualmente,
uma prioridade em Portugal, em termos de prevencdo?

7. Como se caracteriza a producdo de Informagfes na GNR, no ambito
estratégico?

8. As InformagBes, como produto da andlise realizada, resultam dos dados
obtidos por que fontes?

9. Na sua opinido, qual é a melhor fonte de dados para prevenir crimes

patrimoniais?



APENDICE C - GUIAO DA ENTREVISTA DO TIPO B (DIC)

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Posto:

Unidade/Subunidade:

Funcéo:

Experiéncia profissional relacionada com as Informacdes e/ou Prevencdo Criminal:

Data:

2. QUESTOES DA ENTREVISTA

1. Que mecanismos existem entre a Dire¢do de InformacOes e a Direcdo de
Investigacdo Criminal, de modo a ndo se gerarem conflitos de competéncias em
matéria de Informagdes e Informacdo Criminal?

2. Como avalia a importancia dos NAIIC para a resposta aos fendmenos
criminais locais e respetiva prevengéo?

3. Considera que a criminalidade patrimonial constitui, atualmente, uma
prioridade em Portugal, em termos de prevencao?

4. Considera que a criminalidade violenta e organizada constitui, atualmente,
uma prioridade em Portugal em termos de prevencdo?

5. Como se caracteriza a producdo de Informagbes na GNR, no ambito
estratégico?

6. As InformacBes, como produto da andlise realizada, resultam dos dados
obtidos por que fontes?

7. Na sua opinido, qual é a melhor fonte de dados para prevenir crimes

patrimoniais?



APENDICE D - GUIAO DA ENTREVISTA DO TIPO C (SIIC)

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Posto:

Unidade/Subunidade:

Funcéo:

Experiéncia profissional relacionada com as Informacdes e/ou Prevencdo Criminal:
Data:

2. QUESTOES DA ENTREVISTA

1. Que tipo de meios/bases de dados/programas auxiliam a estrutura de
Informacdes na prevencao de crimes contra o patrimonio?

2. Como avalia a importancia dos NAIIC para a resposta aos fenémenos
criminais locais e respetiva prevengédo?

3. Considera pertinente existirem estratégias focadas na prevencdo da
criminalidade patrimonial relativamente a uma Zona de Acéo especifica?

4. De que modo as Informagdes auxiliam o Comando Territorial de Setubal a
prevenir a incidéncia da criminalidade patrimonial?

5. De que forma o Comando Territorial de Setubal processa a recolha e analise
de Informacdes relevantes para a prevencado de crimes contra o patrimonio.

6. Quais sdo os fendmenos criminais de indole patrimonial com maior
incidéncia na zona de acdo do Comando Territorial de Setubal?

7. Considera que a criminalidade patrimonial constitui, atualmente, uma
prioridade na Zona de Acdo do CTer Setubal, em termos de prevencao?

8. Considera que a criminalidade violenta e organizada constitui, atualmente,
uma prioridade na Zona de Acdo do CTer Setubal, em termos de prevengéo?

9. As Informacgbes, como produto da andlise realizada, resultam dos dados
obtidos por que fontes?

10. Na sua opinido, qual é a melhor fonte de dados para prevenir crimes

patrimoniais?

VI



APENDICE E - GUIAO DA ENTREVISTA DO TIPO C (DTer)

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Posto:

Unidade/Subunidade:

Funcéo:

Experiéncia profissional relacionada com as Informacdes e/ou Prevencdo Criminal:
Data:

2. QUESTOES DA ENTREVISTA

1. Como avalia a importancia dos NAIIC para a resposta aos fendmenos
criminais locais e respetiva prevengédo?

2. Considera pertinente existirem estratégias focadas na prevencdo da
criminalidade patrimonial relativamente a uma Zona de Acéo especifica?

3. Existe, ou existiu algum programa, medida ou agdo relacionados com a
prevencdo da criminalidade patrimonial, além dos programas especiais da GNR,
que esteja, ou tenha estado em vigor especificamente na zona de agdo do DTer
Almada/Montijo/Palmela/Setubal?

4. O DTer Almada/Montijo/Palmela/Setibal direciona patrulhas para os locais
com maior incidéncia de crimes patrimoniais, de acordo com as Informac6es
produzidas pelo NAIIC e pela DI?

5. Considera que a criminalidade patrimonial constitui, atualmente, uma
prioridade na Zona de Acdo do DTer Almada/Montijo/Palmela/Setabal, em
termos de prevencéo?

6. Considera que a criminalidade violenta e organizada constitui, atualmente,
uma prioridade na Zona de Ac¢do do DTer Almada/Montijo/Palmela/Setibal, em
termos de prevengdo?

7. As InformagBes, como produto da andlise realizada, resultam dos dados
obtidos por que fontes?

8. Na sua opinido, qual é a melhor fonte de dados para prevenir crimes

patrimoniais?

Vil



APENDICE F - IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n.° 3 — Identificacdo dos entrevistados

. Unidade/ ~ A
Nome Entrevistado| Posto Subunidade Funcéo EXxperiéncia Data
Adjunto do Comandante do Destacamento de
Bruno Miauel Passos Pesquisa da Unidade de Acédo Fiscal,
B g El Major DI/CI Chefe do ClI Comandante de Destacamento Territorial; 19/04/2022
aracas « N
Chefe de Seccdo de Investigacdo Criminal;
Chefe do Centro de Informacdes da GNR.
Patricia Loureiro . 9 anos como Comandante de DTer;
Almeida E2 Major DI/RECI Chefe da RECI 4 anos de chefia da RECI. 21/04/2022
Jorge Mlgqel Sanches e E3 Tenente- DIC/DAIC Chefe da DAIC Sem experiéncia na area dqs I_nformagoes ou da 26/04/2022
Silva Coronel prevencdo criminal.
Pedro Miguel Diegues E4 Sargento- | CTer Setubal/ Chefe do NAIIC 12 anos de chefia do NAIIC Setlbal; 29/04/2022
Morais Ajudante NAIIC Setubal 7 anos como investigador criminal.
. . . 4 anos como Comandante de DTer;
Nune Tlag_o P E5 Capitdo e eaitlalh Cmdt DTer Almada | 4 anos como adjunto de Comandante de DTer; | 07/04/2022
Taveira DTer Almada .
1 ano como adjunto do Chefe de SIIC.
Vanessa Gongalves - x CTer Setubal/ . 4 anos como comandante e adjunto de
Martins E6 Capitao DTer Montijo Cmdt DTer Montijo comandante de DTer. 02/05/2022
kil de_ JESI (B0 E7 Capitéo Sleg Cmdt DTer Palmela 2 anos como Comandante de DTer. 04/05/2022
Franganito Santana DTer Palmela
André Albano Nunes CTer Settbal/ | Adjunto do Cmdt do .
Filipe ES8 Alferes DTer Setibal DTer Settbal 1 ano como adjunto do Comandante de DTer. |29/04/2022
Fonte: Elaboracéo prépria

Vi




APENDICE G - RELACAO ENTRE OBJETIVOS DA INVETIGACAO, PERGUNTAS DERIVADAS E
QUESTOES DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 4 — Objetivos da investigacdo, perguntas derivadas e questdes das entrevistas

OBJETIVOS DA INVESTIGAGCAO

PERGUNTAS DERIVADAS

QUESTOES DAS ENTREVISTAS

OE.— Caracterizar a producdo de
Informagdes na GNR.

PD1 — Como se caracteriza a producao
de Informagdes na GNR?

1 — Como se caracteriza a producao de Informagdes na
GNR, no ambito estratégico?

2 — De que forma consegue a Direc¢do de Informacdes
acompanhar os fendmenos com interesse para a GNR, de
modo a dar-lhes resposta?

3 — Que mecanismos existem entre a Direcéo de
Informagdes e a Direcdo de Investigacdo Criminal, de
modo a ndo se gerarem conflitos de competéncias em
matéria de Informacdes e Informacdo Criminal?

OE:2- Investigar os fendmenos
criminais de indole patrimonial com
maior incidéncia na zona de agéo do

Comando Territorial de Setubal.

PD2 — Quais sdo os fendmenos
criminais de indole patrimonial com
maior incidéncia na zona de agdo do

Comando Territorial de Setubal?

4 — Considera que a criminalidade patrimonial constitui,
atualmente, uma prioridade em termos de prevencéo?

5 — Considera que a criminalidade violenta e organizada
constitui, atualmente, uma prioridade em termos de
prevencao?

6 — Considera pertinente existirem estratégias focadas na
prevencédo da criminalidade patrimonial relativamente a
uma Zona de Acdo especifica?

7 — Quais sao os fendmenos criminais de indole
patrimonial com maior incidéncia na zona de agao do
Comando Territorial de Setubal?




OEs— Aferir de que forma o Comando
Territorial de Setubal processa a
recolha e anélise de Informacoes

relevantes para a prevencao de crimes

contra o patrimonio.

PD3 — De que forma o Comando
Territorial de Setubal processa a
recolha e anélise de InformacGes
relevantes para a prevencao de crimes
contra o patrimoénio?

8 — As Informacdes, como produto da analise realizada,
resultam dos dados obtidos por que fontes?

9 — Como avalia a importancia dos NAIIC para a
resposta aos fendmenos criminais locais e respetiva
prevengéo?

10 — De que forma o Comando Territorial de Setubal
processa a recolha e andlise de Informacdes relevantes
para a prevencao de crimes contra o patrimonio?

OE4— Compreender o modo como as
Informacdes auxiliam o Comando
Territorial de Setubal a prevenir a

incidéncia da criminalidade
patrimonial.

PD4 — De que forma as Informacoes
auxiliam o Comando Territorial de
Setubal a prevenir a incidéncia da

criminalidade patrimonial?

11 — Na sua opinido, qual é a melhor fonte de dados para
prevenir crimes patrimoniais?

12 — Que tipo de meios/bases de dados/programas
auxiliam a estrutura de Informacdes na prevencéo de
crimes contra o patriménio?

13 — Existe, ou existiu algum programa, medida ou acao
relacionados com a prevencdo da criminalidade
patrimonial, além dos programas especiais da GNR, que
esteja, ou tenha estado em vigor especificamente na zona
de acdo do DTer Almada/Montijo/Palmela/ Setubal?

14 — O DTer Almada/Montijo/Palmela/Setubal direciona
patrulhas para os locais com maior incidéncia de crimes
patrimoniais, de acordo com as Informac6es produzidas
pelo NAIIC e pela DI?

15 — De que modo as Informacgdes auxiliam o Comando
Territorial de SetUbal a prevenir a incidéncia da
criminalidade patrimonial?

Fonte: Elaboracéo prépria




APENDICE H - ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Quadro n.° 5 — Analise do contetido da entrevista exploratoria ao entrevistado E1

N.°

QUESTOES DA ENTREVISTA EXPLORATORIA

El

1 — Como se processa a recolha de Informagdes?

“Na Direcdo de InformagBes acompanhamos os fendmenos criminais através do SIIOP-P, de
relatorios de Informacdes e de outros produtos das Informacdes. Este acompanhamento
permite-nos orientar o policiamento para determinados locais e estabelecer prioridades (...). As
InformacGes sdo o resultado de um processo que se chama Ciclo de Producéo de InformacGes
e antes de terem esta designacdo sdo apenas dados. Estes dados sdo recolhidos através dos
patrulheiros que os submetem no separador Noticias do SIIOP (...), mas também pela consulta
das chamadas fontes abertas.”

2 — Quais sao as estruturas responsaveis pela circulacao das Informagdes no ambito da
atividade da GNR?

“A estrutura funcional das Informag8es na GNR tem dois niveis: o estratégico e o operacional.
Ao nivel estratégico encontra-se a Direcdo de Informacdes e respetivas divisdes. Ao nivel
operacional existem os NAIIC. As Informacgdes que apenas respeitem a Zona de Acdo do
NAIIC em causa, geralmente sdo tratadas e analisadas ao nivel operacional (...). Caso se trate
de um fenémeno que diga respeito a mais do que uma Zona de Acdo, passa a ser
responsabilidade também da DI analisa-lo a um nivel estratégico de forma a emitir para as
unidades produtos de Informagdes com que estas possam trabalhar.”

3 — De que forma se tratam e previnem fenémenos criminais especificos?

“Ao nivel dos Comandos Territoriais existem umas estruturas que sao os Nucleos de Analise
de Informagdes e Informagéo Criminal, que sdo responsaveis por analisar padrdes de atividade
criminal na sua Zona de Acdo. Caso denotem que existe algum crime que esteja a ocorrer com
mais frequéncia tentam obter o maior nimero de Informacdes possivel para depois elaborarem
relatérios de Informagdes onde apresentam os dados relevantes da pesquisa que fizeram (...).
Um exemplo que ja foi aplicado e teve resultados bastante positivos foi uma medida bastante
simples que se aplicou devido ao aumento do nimero de furtos em postos de combustivel.
Basicamente foi aplicada uma politica de reducdo de dinheiro em caixa para tornar estes locais
menos atrativos para a prética de furtos (...).”

4 — Considera que as Informacg6es séo um bom meio de prevencéo de crimes patrimoniais?

“Existe uma estratégia de policiamento que estd a ganhar protagonismo que se designa por
Intelligence-Led Policing, ou Policiamento Orientado pelas Informagdes (...), e ja apresentou
alguns resultados bastante positivos em diversas areas. Os crimes patrimoniais sdo uma delas.
No entanto, para estes crimes, muitas vezes, ndo basta cingirmo-nos a estas estratégias (...),
porque devem ser complementadas, por exemplo, com acfes de repressdo criminal, que
basicamente procuram encontrar 0s delatores para que sejam julgados pelos seus crimes. A
prépria aplicacdo de medidas de coacdo funciona como dissuasora, 0 que permite reduzir os
ndmeros dos crimes da mesma natureza.

Fonte: Elaboracao propria
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Quadro n.° 6 — Analise do contelido da entrevista exploratoria ao entrevistado E2

N.°

QUESTAO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA

E2

1 — Como se processa a recolha de Informac@es?

“A recolha é uma das fases do Ciclo de Producéo de Informagdes, mas quando falamos de
recolha referimo-nos a dados e ndo a Informagfes como sdo entendidas no contexto
policial (...). Os dados podem vir de muitas fontes, por exemplo fontes abertas, noticias
obtidas pelos militares, ou mesmo escutas, e sé depois de processados pelos Grgaos
responsaveis é que se tornam Informagoes.

2 — Quiais sdo as estruturas responsaveis pela circulacao das Informacgdes no ambito
da atividade da GNR?

“Existem dois tipos de estruturas que tém como funcdo principal fazer circular as
Informagdes — a DI e as SIIC. A DI, por exemplo, emite regularmente Relatorios de
Informacdes para as unidades operacionais para que estejam a par de ilicitos ou atividades
gue carecam de mais atencdo (...). No ambito da informacdo criminal existe um programa
que se chama Plataforma para o Intercdmbio de Informacéo Criminal (PIIC), que permite
partilhar e consultar dados acerca de fendmenos criminais registados por qualquer forca
ou servigo de seguranga. O problema é que s a estrutura de Investigacdo Criminal tem
acesso a esta plataforma, o que dificulta o trabalho da estrutura das Informagfes em termos
da criminalidade.”

3 — De que forma se tratam e previnem fenémenos criminais especificos?

Se identificarmos um aumento do volume de casos de um certo crime, procuramos todos
os dados inseridos relativos a situa¢Ges idénticas e ao local se se aplicar. Se encontrarmos
padrdes de crimes ou de locais tomamos medidas para os reduzir (...), através do
direcionamento de patrulhas, da sensibilizacdo da populagdo em risco (...).”

4 — Considera que as Informagfes s&o um bom meio de prevencdo de crimes
patrimoniais?

Sim, as Informacdes sdo um bom meio de prevencao deste tipo de crimes, mas ndo podem
ser utilizadas de forma isolada (...). A sensibilizacdo das pessoas é essencial na resposta
aos crimes patrimoniais em especifico (...), porque é com a adocdo de comportamentos
preventivos que também se reduzem os nimeros destes crimes. Por isso é importante néo
nos focarmos s6 no patrulhamento porque ndo conseguimos estar em todo o lado ao mesmo
tempo.

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro n.° 7 — Analise do contelido da entrevista exploratoria ao entrevistado E5

N.°

QUESTAO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA

ES

1 — Como se processa a recolha de Informac@es?

“A maioria das Informagdes recolhidas resulta da atividade dos patrulheiros que, ao
observarem uma atividade suspeita ou ao receberem uma denincia, registam-na atraves do
programa SIIOP-P no separador ‘Noticias’. No entanto, com a diminuigdo de efetivo que
se faz sentir especialmente na categoria de Guardas e com a utilizacdo cada vez maior de
meios informéticos pelas pessoas, estd a dar-se mais destaque a recolha de Informagdes
através de fontes abertas.”

2 — Quiais sao as estruturas responsaveis pela circulacao das Informacgdes no ambito
da atividade da GNR?

“Na realidade do Destacamento Territorial, as Noticias recolhidas diariamente sdo
analisadas pelo NAIIC responsavel. Depois aquelas Noticias que consideram mais
relevantes sdo enviadas para os Destacamentos e Postos Territoriais para se focar o
patrulhamento num fenémeno ou local em particular (...). Além disto, os Relatérios de
Informagdes que sdo elaborados pelo NAIIC e remetidos para a DI sdo também enviados
para os Comandantes de Destacamento para conhecimento, solicitando que seja informado
o NAIIC se existirem novos dados que reforcem a matéria abordada nos relatérios. Se se
tratar de informagao criminal, é direcionada para a DIC.”

3 — De que forma se tratam e previnem fenémenos criminais especificos?

“(...) A melhor maneira que temos para dar resposta a crimes especificos ¢ através da
analise de dados e padrdes (...). Por exemplo, se pela analise das Noticias inseridas no
SIIOP-P se verificar um aumento flagrante do ndmero de furtos em veiculo motorizado
numa determinada zona, o NAIIC informa o Destacamento responsavel por essa zona para
gue adote medidas para reduzir a incidéncia deste tipo de crimes (...). Geralmente o que se
faz é intensificar o policiamento na zona.”

4 — Considera que as Informagfes sdo um bom meio de prevencdo de crimes
patrimoniais?

“Sim, sem duvida. As Informacdes sdo a nossa principal ferramenta no que toca a
prevencdo de crimes. Para prevenir é necessario precaver e neste aspeto as Informacdes
sdo uma grande mais-valia (...). Mas € muito importante recolher Noticias com valor para
a GNR, porque depois existe o cruzamento de dados que permite confirmar e corroborar
dados provenientes de outras fontes.”

Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE | - ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 8 — Analise do contetido da questdo n.° 1

N.°

Resumo do conteudo da questdo n.° 1

El

“Considerando 0 posicionamento institucional, o0 nosso posicionamento seré
‘operacional/estratégico’, isto na perspetiva de um OSCD [Orgé&o Superior de Comando e
Direcédo] de nivel operacional(...). Diria que a producéo de Informagdes neste nivel pode
ser caracterizada pela existéncia de um Ciclo de Producdo de Informac@es préprio, que se
relaciona com os Ciclos de nivel “Operacional” e “Tatico”. Sao desenvolvidas, sobretudo,
diligéncias de pesquisa que permitam prover o Comando da GNR de insights nos diferentes
dominios de atuacdo, antecipando ameagcas e debelando riscos, tendo em vista uma tomada
de decis@o atempada e sustentada, que permita a concretizagdo de um “impacto” favoravel
no ambiente criminal.”

E2

“A producéo de Informacdes obedece a um processo a que se designa de ciclo de produgéo
de Informagdes, com quatro etapas, a direcdo ou orientacdo do esfor¢o de pesquisa, a
pesquisa, 0 processamento e a difusdo ou disseminacdo. As Informagdes sao multinivel,
taticas, operacionais e estratégicas, pelo que, ao nivel estratégico, a producdo de
Informacdes resulta exatamente deste mesmo processo, dele resultando Informacdes
Estratégicas.”

E3

(Sem contributos ou opinides a referir).

Fonte: Elaboracédo propria

Quadro n.° 9 — Analise do contetdo da questdo n.° 2

NlO

Resumo do contetdo da questdo n.° 2

El

“Atraves da constante monitorizacdo do SIIOP-P, em especial na andlise dos dados
criminais e noticias ali introduzidas, bem assim como da permanente monitorizacao do
ambiente cibernético, com especial incidéncia em fontes abertas. De salientar ainda que o0s
produtos elaborados pela DI sdo disseminados pelos varios escaldes de Comando, tendo
ainda a permanente partilha de dados com o nivel tatico, em especial os dashboards
PowerBI, que permitem aos NAIIC filtrar pela respetiva area de responsabilidade, podendo
analisar os dados da sua Zona de Acdo, tendo em vista 0 acompanhamento de fenémenos
e 0 apoio a tomada de decisdo ao nivel do CTer.”

E2

“A DI acompanha os fenémenos de interesse através da interacdo com a sua estrutura
funcional, em que as SIIC/NAIIC tem um papel fundamental, através de informacao ou
noticias em fontes abertas, e também na monitorizagdo dos dados inseridos em SIIOP, que
permitem, através do uso de ferramentas de Business Intelligence, como o Microsoft Power
BI, correlacionar esses dados através de visualizages interativas e verificar tendéncias da
criminalidade e a sua georreferenciacdo. O objetivo € sempre apoiar o decisor, para
promover a melhor resposta, procurando orientar e apoiar a atividade operacional, com
andlise e conhecimento de determinado fenémeno.”

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quadro n.° 10 — Analise do conteudo da questdo n.° 3

N.°

Resumo do contetido da questdo n.° 3

El

“(...) Ainda é necessario aprimorar esses mecanismos. Em primeiro, porque, apesar de uma
clara reparticdo de atribuigdes, previstas no Decreto Regulamentar 19/2008, existem
enviesamentos na interpretacdo de algumas delas, que geram sobreposic6es
desnecessarias. Em segundo, organizacionalmente, falta dar o segundo passo na intengdo
subjacente aos argumentos do Despacho 18/14, que juntou as duas &reas no nivel tatico,
com a criacdo das Seccdes de Informacdes e Investigacdo Criminal. Assim, julgo que a
melhor forma de potenciar a estrutura da GNR, no combate a qualquer tipo de fendémeno
criminal, seria a criacdo de um nivel Departamental (em linha com as mais recentes
alteracdes organicas) que integrasse as Informagdes e a Investigacdo Criminal.”

E2

“(...) As atribuicBGes de cada Diregdo estdo reguladas por Decreto Regulamentar, e por
Despacho do Exmo. Comandante-Geral, precisamente para nao existirem conflitos de
competéncias. Nao obstante as finalidades e atribuicfes serem diferentes entre a DIC ¢ a
DI, ocorrem por vezes determinadas redundancias ou conflitos de competéncias em
matéria de prevencdo criminal, que se procuram evitar sempre que possivel, em termos
organizativos, através de contactos diretos de coordenagdo entre Dire¢Bes. Além disso,
existem semanalmente reunides de coordenagdo ao nivel do Comando Operacional,
constituindo-se estas reunides como um férum orientador das diretrizes do Comando e de
coordenagéo entre Diregdes.”

E3

“Nos termos da Lei Organica da Guarda (...), claramente se verifica que a Guarda ndo tem
por base a missdo de um servico de Informagdes, no entanto, o conhecimento de noticias
e Informagdes influenciam o cumprimento da sua missdo. Assim (...), facilmente se
depreende que a Direcéo de Informagdes (DI) cumpre a anélise das noticias e Informagdes
com interesse para a missédo da Guarda, que podem colocar em causa as suas forgas e o
cumprimento das suas missdes. (...) J& a investigacdo criminal atua num quadro legal
vigente e ndo vislumbra especula¢des ou noticias.”

Fonte: Elaboragéo proépria

Quadro n.° 11 — Analise do conteudo da questdo n.° 4

N.°

Resumo do contetdo da questéo n.° 4

El

“Claro, basta analisarmos os Relatérios Anuais de Seguranca Interna para perceber que
uma das maiores percentagens da estatistica criminal respeita aos crimes contra 0
patrimonio, motivo pelo qual a atuagdo policial, quer na perspetiva da prevencdo quer da
investigacdo criminal, tendo em vista a reducéo do crime, deve estar focada nesta tipologia
criminal. Além do exposto, devemos ainda considerar que no dominio da Lei n® 55/2020
(...), o elenco de crimes de prevencdo prioritaria, dos quais relevam, no contexto
patrimonial, o furto e o roubo em residéncias, o furto de oportunidade e o furto em edificio
comercial ou industrial.”

E2

“De acordo com a lei-quadro de politica criminal, constituem objetivos especificos e
prioritrios da politica criminal, a prevencdo de alguns tipos de crimes contra o
patrimonio(...). No sentido da sua prevencéo, as forcas de seguranga desenvolvem as suas
estratégias e programas de policiamento de proximidade e de sensibiliza¢do da populagéo.
No entanto, na prética, verifica-se que essa prioridade em termos de prevencdo, nao é
suficientemente eficiente. Ndo obstante a prossecucdo dos modelos de policiamento
orientados pelas InformacGes, e do policiamento de proximidade, as forcas de seguranca
tem sempre um papel reativo, e o balanceamento destas atividades de prevencdo, e de
reacdo, depende sempre dos recursos disponiveis. Acresce referir que, ndo obstante o
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importante papel das forcas de seguranga no policiamento preventivo e de proximidade,
também o cidaddo é um ator da sua seguranca e desempenha um papel fundamental. Seria
necessario promover uma maior cultura de seguranca na sociedade, e igualmente promover
maior coordenacdo e intercdmbio de Informacdes entre FSS.”

E3

“(...) A criminalidade patrimonial, crimes contra a propriedade e o patriménio podem
assumir diversos enquadramentos legais (...). Desta forma, considero que a prevengdo da
criminalidade patrimonial constitui uma prioridade em Portugal. Para além do referido, o
artigo 5.° [da Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto] define os crimes considerados crimes de
investigacdo prioritaria, tendo a DIC reorientado a sua missdo para 0 cumprimento das
prioridades definidas através da Diretiva n.° 01/2020/DIC/CO.”

E4

“Sim, sendo sustentado com o policiamento de proximidade e direcionado de uma forma
dindmica em termos de prevencdo, através da analise estratégica, nomeadamente nos
pontos quentes do CTer (...).”

ES

“Claramente. O crime contra o patriménio, de maneira geral pelo pais, ¢ o tipo criminal
com maior peso, com maior expressdo em toda a criminalidade nas varias tipologias (...).
A criminalidade patrimonial é uma prioridade de combate porque é a que tem mais pressao,
¢ a que nos faz direcionar mais o patrulhamento, € um tipo de crime que nos indica muitas
vezes grupos que nads ja temos conhecimento, por individuos que se dedicam a este tipo de
préticas e acima de tudo porque é 0 nosso core business e aquilo pelo qual trabalhamos
que é o sentimento de seguranga das pessoas.”

E6

“Sim. Atendendo ao aumento dos ilicitos criminais registados, em consequéncia do
aumento exponencial de populacdo, constitui-se uma prioridade para esta subunidade
[DTer Montijo]. Considero que esta a tornar-se uma prioridade nacional, em termos de
investigacdo, acompanhando de resto as Diretivas 01/2021/DIC/CO de 25 de fevereiro e
1/2021 da PGR, de 4 de janeiro.”

E7

“Sim, a par de outros ilicitos, sendo a sua importancia igualitaria (...)”

ES8

“(...) Face a avaliacdo dos ultimos meses, pode-se verificar um decrescente indice da
criminalidade patrimonial, concluindo ndo ser uma prioridade momentanea, contudo deve
existir um permanente acompanhamento (...).”

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro n.° 12— Analise do contetido da questdo n.° 5

N.°

Resumo do conteudo da questdo n.° 5

El

“Em linha com a resposta anterior, e no escopo da Lei n® 55/2020, de 28 de agosto,
constitui, de igual forma, crime de prevengdo prioritaria, a criminalidade violenta e
organizada (...). No entanto, isto ndo significa que este tipo de criminalidade seja dos mais
frequentes em Portugal, apenas que deve constituir uma prioridade no &mbito da
prevencdo, devido as consequéncias que pode trazer.”

E2

“Sim, de acordo com a lei-quadro de politica criminal, constituem objetivos especificos e
prioritarios da politica criminal, a prevencdo de crimes violentos e graves. Tal como
referido anteriormente, na pratica, a sua prevencdo nem sempre é suficientemente
eficiente.”

E3

“Conforme enunciado no artigo anterior, aluindo a alinea b, do artigo 4.° da Lei n.° 55/2020
de 27 de agosto, considero que a criminalidade violenta e organizada constitui uma
prioridade em Portugal em termos de prevencao(...).”
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E4

“E atualmente e sempre foi prioridade no Comando de Setdbal, sendo norma comum, para
além da estratégia de policiamento do Comando, a correlacdo com as outras forcas de
seguranca, na repressdo deste tipo de crimes.”

ES

“Sim, considero, porque estamos a falar da ZA do distrito de Settibal e muito
provavelmente do Comando de toda a Guarda, com maior taxa de crimes violentos e graves
(...). Muito recentemente, relativamente a questdo do direcionamento do patrulhamento,
tivemos algumas situacdes relacionadas com criminalidade grupal juvenil nos acessos as
faculdades do Monte da Caparica, nos transportes publicos, o que nos obrigou durante
varios dias a fazer um esfor¢o de policiamento caracterizado e descaracterizado, porque de
facto a violéncia que era empregue nos roubos estava a atingir uma propor¢ao mediatica
muito grande, sendo abordada pela autarquia e em redes sociais (...).”

E6

“Sim, constitui-se uma preocupacdo uma vez que a mesma se esta a tornar mais frequente.
A semelhanga do exemplo mencionado anteriormente, esta subunidade procura
desenvolver agdes concertadas, envolvendo as suas varias valéncias, por forma a prevenir
a criminalidade violenta e organizada.”

E7

“Né&o.”

E8

“Nos altimos anos a criminalidade violenta e organizada tem diminuido na ZA do DTer
Setubal. Existe uma preocupacdo permanente do CTer, através do seu NAIIC de
acompanhar em permanéncia esses fendmenos, emitindo relatério de Informacgoes, onde
consta o tipo de fendmenos, as Informacdes recolhidas, e por vezes algumas indicacGes de
procedimentos a ter.”

Fonte: Elaboracédo propria

Quadro n.° 13 — Analise do conteudo da questdo n.° 6

N.°

Resumo do contetdo da questao n.° 6

E4

“Bastante pertinente. Com uma estratégia de prevencdo € possivel reduzir de imediato o
numero de crimes cometidos, no entanto, a melhor estratégia sera sempre o combate direto
ao fendmeno, com objetivos bem definidos para identificacdo e imputacdo de crimes aos
seus autores.”

ES

“Sim, eu considero bastante pertinente. A criminalidade patrimonial ¢ aquela que causa
mais impacto no sentimento de seguranca das pessoas, quando falamos dos roubos e dos
furtos é aquele tipo de criminalidade que causa um alerta muito grande pela sua repeti¢do
(...). Relativamente as zonas de agdo que ja estdo conotadas com este tipo de fendmenos, é
importante que consigamos isolar os momentos em que acontecem e mesmo dentro da
zona de acgdo os locais, e tentar dentro das nossas capacidades definir estratégias que
permitam que a criminalidade patrimonial seja, por si s0, reduzida.”

E6

“Sim considero, nomeadamente através de policiamento de visibilidade, de forma ativa,
constante e sempre que necessario de forma interventiva, explorando o sucesso destas
acoes.”

E7

“Focalizar a prevencdo criminal numa determinada area de acdo especifica por si, de
ambito patrimonial, s6 faz sentido se existir justificacdo para tal, isto é, se existir um
fendmeno em crescendo relacionado com a subtracdo de bens, sendo importante também
conjugar o seu modo de concretizacdo (...). No fundo o que se esté a falar é o falado na
guestdo anterior, ou seja, direcionar o patrulhamento com base nas Informacdes policiais.”

ES8

“Na ZA do DTer Setubal, deve existir permanente acompanhamento das ocorréncias, pois
existem exponentes alteracdes criminais, facilmente detetiveis ao analisar os relatorios
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elaborados pelo NAIIC, no entanto o policiamento de proximidade junto das populagGes é
aquele que se demonstra mais eficaz no combate da criminalidade patrimonial.”

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro n.° 14 — Analise do conteudo da questdo n.° 7

N.° Resumo do contetido da questdo n.° 7
“Relativamente aos dados referentes ao ano de 2021, em primeiro lugar destacam-se as
E4 | burlas, depois surgem os furtos em veiculo motorizado, e em terceiro lugar os furtos em
interior de residéncia.”
Fonte: Elaboracédo propria
Quadro n.° 15 — Analise do contetido da questdo n.° 8
N.° Resumo do contetdo da questéo n.° 8
“Resultam de fontes diversas, com especial incidéncia nos dados inseridos em SIIOP-P,
em fontes abertas (cada vez mais), e, indubitavelmente, em fontes humanas (HUMINT),
E1 |cuja relevancia deveria ser potenciada, considerando a capilaridade institucional e o
incremento dos programas especiais de policiamento que nos permitem uma maior
proximidade aos cidaddos.”
“As Informaces resultam de dados obtidos de todo o tipo de fontes, fontes humanas,
E2 | fontes abertas ou fontes fechadas, institucionais (..).”
E3 | (Sem contributos ou opinides a referir).
E4 “(...) Plataformas policiais, nomeadamente SIIOP, fontes humanas (HUMINT) e analise
de OSINT.”
“Podem ser por varias. Nos atualmente temos feito um esforco muito grande para
mentalizar o pessoal a utilizar o separador noticias, primeiramente através da insercao de
E5 | noticias e depois atraves do filtro que trata da questdo da qualidade. E temos tido varias
situacbes que, com origem em noticias, tém resultado em boas InformacGes que tém
servido para a nossa orientacdo do patrulhamento (...).”
“As Informagdes resultam de pesquisas em fontes abertas (redes sociais, meios de
E6 | comunicacdo, etc.) e/ou através de Informagdes recolhidas, in loco, junto de individuos do
meio.”
E7 | “(...) Das plataformas em uso na Guarda (SIIOP-P) (...).”
E8 “(...) Pesquisas de SIIOP-P, fontes abertas, junto das entidades congéneres, e recolha

através de fontes préximas.”

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro n.° 16 — Analise do conteudo da questdo n.° 9

N.°

Resumo do contetido da questdo n.° 9

El

“Os NAIIC tém um papel primordial na resposta aos fenémenos locais. No entanto, sou da
opinido que deveriamos reestruturar a sua organica, por forma a tornar mais objetivo o seu
papel e mais rentabilizados os seus recursos humanos. Na perspetiva da prevencdo, 0s
NAIIC podem, por iniciativa prdpria, ou através do trabalho de base partilhado pela DI,
monitorizar de forma continua os fendmenos criminais da sua ZA, apoiando 0s respetivos
CTer na orientacdo do esforco policial em termos de patrulhamento, investigacédo e
prevencao”

E2

“(...) Os NAIIC tém uma importancia fundamental pois conseguem perspetivar de forma
mais facil e oportuna os fendmenos locais, promovendo uma analise mais direcionada e
com recomendagBes mais objetivas na perspetiva da prevengdo.”

E3

“Os NAIIC, na qualidade de érgdo da estrutura de investigacdo criminal para a area da
analise de Informacdes criminais assumem (...) particular relevancia para a analise dos
fendbmenos criminais, (...). Paralelamente, (...) integram num comando territorial a area das
Informacdes e podem contribuir para que a unidade operacional possa reposicionar o seu
efetivo nos locais onde os fendmenos criminais possam ocorrer com maior frequéncia
visando assim a sua prevencao, rentabilizando os efetivos disponiveis com maior eficécia
e eficiéncia.”

E4

“0 papel dos NAIIC ¢é fundamental na resposta aos fendmenos criminais, uma vez que ¢é
este 0 Orgdo responsavel pela tratamento e analise dos dados criminais, bem como por
toda a informacdo satélite, que orbita & volta das bases de dados e que muitas vezes é
negligenciada(...). Neste ambito é frequente a correlacdo de Informacdes entre diversos
fendbmenos criminais, sendo pelo modus operandi, autores dos crimes ou meios
empregues.”

ES

“Considero de extrema importancia. O NAIIC é o 6rgdo que tem por missdo detetar estes
fendmenos criminais locais e dar disso nota a que de interesse (...). A matéria que o NAIIC
apura podera ser importante para nos alertar, no meio de tanta coisa que se passa no dia-a-
dia, para pequenos focos de criminalidade que vao sendo diferentes (...).”

E6

“Q trabalho desenvolvido pelo NAIIC é de extrema importancia e fundamental, permitindo
a analise e tratamento de informacdo, antecipar a detecdo de fendmenos criminais e
combater e prevenir a ocorréncia de novas situagbes. O conhecimento dos elementos
essenciais de informacdo, designadamente do local, horérios, possiveis viaturas, suspeitos,
entre outras, permite-nos direcionar o patrulhamento (quando as patrulhas estdo
disponiveis para o efeito — ndo empenhadas na resolucdo de ocorréncias), sendo que este
patrulhamento de visibilidade, naturalmente, reprime a acdo dos causadores de ilicitos.”

E7

“(...) De uma forma geral deviam os NAIIC ser direcionados para a producdo de
Informacdes criminais e policiais de forma a conseguir orientar o patrulhamento pelas
Informagdes, situagdo que ndo é bem assim, sendo um o6rgéo técnico pouco aproveitado
nesse sentido, por isso considero a sua importancia no quadro atual como regular.”

E8

“O NAIIC analisa e acompanha a evolucdo de fendmenos criminais ocorridos no Comando
Territorial, elaborando e encaminhando aos diversos niveis, relatorios relativos a tematicas
criminais (...).”

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro n.° 17 — Analise do conteudo da questao n.° 10

N.°

Resumo do conteudo da questdo n.° 10

E4

“Através de software especifico em caso de grande volume de dados, nomeadamente
Microsoft Excel, Analyst Notebook, QGis (...), que devera sera vertido em Relatério de
Informacdes ou Relatério de Andlise, para depois ser difundido pelo dispositivo da
unidade.”

Fonte: Elaboracédo propria

Quadro n.° 18 — Analise do contetido da questdo n.° 11

NlO

Resumo do conteddo da questdo n.° 11

El

“N8do me referiria a qual a melhor, pois a importancia é variavel e depende das
idiossincrasias do ambiente criminal onde é necessario atuar(...). Julgo que para prevenir
crimes patrimoniais, bem como qualquer outro, devemos apostar na capacidade de
obtencg&o de dados de varias fontes, na sua integracdo, avaliacdo e andlise.”

E2

“Para a prevencdo dos crimes patrimoniais, destacaria a importancia das fontes humanas,
designadamente ao nivel local, mas o conjunto de todas é essencial. As origens das noticias
e as Informacdes tém de ser exploradas de forma sistematica e metddica, devem ser
revistas, atualizadas, pelo que todas as fontes sdo importantes.”

E3

“Considero que o melhor contributo para a prevencao criminal (...) é a conjugacdo do
guadro situacional dos recursos humanos e materiais da unidade operacional da zona de
acdo, com uma andlise geografica e analitica dos fenémenos verificados na mesma zona e
reposicionar e ajustar a missao do seu efetivo para os locais identificados como de maior
frequéncia para ocorréncia dos fendmenos criminais (...).”

E4

“Ao nivel da prevencgéo de crimes patrimoniais, considero que as melhores fontes de dados
sdo as fontes institucionais, designadamente o SIIOP e o SEI [Sistema Estratégico de
Informagé&o] da PSP.”

ES

“Nao considero que existe uma melhor. Depende do objeto, do assunto em si, porque o
assunto pode ser mais ou menos pertinente e ndo tem a ver com a maneira como foi obtido,
mas sim com o contetldo em si. Esse contetdo pode surgir a partir de algo que foi obtido
através de redes sociais, pode-se obter atraves de alguém que nos da detalhes sobre
determinados assuntos, pode ser conseguido através de denudincia por e-mail, entre outras

e

E6

“A melhor fonte para prevenir ilicitos contra o patriménio serd o patrulhamento de
visibilidade ou prevencdo, acompanhado de proatividade (...).”

E7

“Na minha opinido, a melhor fonte é o SIIOP-P. Né&o por ter mais dados, mas sim porque
é a fonte mais fidvel que temos acesso, por ser uma plataforma institucional onde apenas
os militares colocam dados.”

ES8

“Recolha de informacéo junto das populac¢des.”

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro n.° 19 — Analise do conteudo da questao n.° 12

N.°

Resumo do contedido da questdo n.° 12

El

“Diria que a base de trabalho é sempre o SIIOP-P e os dados que dele € possivel extrair
(...)- Ao nivel da prevencédo poderemos elencar ferramentas de analise estatistica, Microsoft
Power Bl e os sistemas de informacéo geografica, enquanto ao nivel da investigacéo(...) o
maior relevo vai para o software de analise i2. De referir ainda que assume ainda uma
especial importancia a capacidade de monitorizacdo de fontes abertas, area onde, mais que
meios ou programas, relevam as competéncias técnicas de militares devidamente formados
e habilitados para o efeito.”

E2

“Atualmente o SIIOP constitui-se como a base de dados da GNR (...). Cada programa ou
sistema tem funcdes especificas e complementares, pelo que, sdo usados outros programas,
como o Microsoft Power Bl, IBM i2, iBase e Analyst’s Notebook. Acresce a estes aspetos,
a importancia dos registos resultantes do intercdmbio de Informacdes internacional e com
outras FSS, das bases de dados internacionais, da Interpol e SIS, e das bases de dados a
gue a GNR tem acesso através dos servicos partilhados. Para efeitos de prevencdo dos
crimes contra o patrimonio, ndo é de descurar (...) a importancia de outras fontes, como as
fontes abertas ou fontes humanas, para identificagdo de novos fendmenos, que por sua vez,
auxiliem a anélise e a tomada de medidas para a sua prevengdo.”

E4

“Ao nivel do NAIIC utilizamos com mais frequéncia o SIIOP, o Analyst Notebook, o Excel
e 0 QGis.”

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro n.° 20 — Analise do conteudo da questdo n.° 13

N.°

Resumo do contetido da questdo n.° 13

ES

“O Destacamento de Almada atualmente ndo tem nenhum programa especifico para a
criminalidade patrimonial (...). Mas em tempos, entre 2015 e 2017, existiram trés
programas especificamente para o combate a criminalidade patrimonial. Um deles visava
combater a criminalidade violenta e grave em termos de uma forte presenca policial que
fizesse com que, pela visibilidade, cessasse ou diminuisse esta criminalidade grupal e
patrimonial e na altura teve o seu efeito - a estatistica que foi levantada revelou uma descida
de cerca de 50% da criminalidade patrimonial e 40% da criminalidade violenta e grave na
altura. Depois existiram dois programas(...), ndo tanto com uma exposi¢ao de meios muito
elevada, mas sim com uma equipa muito direcionada para fazer abordagens, para fazer
flagrantes, e desse modo fazer também cessar esta criminalidade (...).”

E6

“Sim, acdes de prevencdo, de carater pontual, perante os fenbmenos criminais que vém a
ser identificados e/ou causam alarme social. Por exemplo: Atos de vandalismo em viaturas
na ZA do DTer Montijo — empenhamento da SPC para recolha de informacéo e
policiamento de proximidade; empenhamento da estrutura da IC para recolha de
informacdo e identificagdo de viaturas e suspeitos e empenhamento das equipas de
intervencdo, para demostracdo da forga. Incidéncia nos locais conotados com o fenémeno
assim como os locais de permanéncia dos suspeitos identificados.”

E7

“Sim, para além dos programas ja existentes, concretamente em Palmela/Montijo (PTer
Canha), criaram-se e desenvolveram-se trés programas de ambito patrimonial que teve na
sua origem (...) a prevencao de roubos junto a estacdo do pinhal novo, de furtos de interior
em residéncias nas zonas mais rurais e limitrofes dos concelhos, e por Gltimo o do furto
dos catalisadores em zonas de grandes aglomerados de viaturas (...). Do ponto visto tatico
concretizou-se através da analise dos fenémenos criminais referidos, em especifico, na
definigcdo do padréo e perfil de ocorréncia (horas, locais, suspeitos).”
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“(...) Atualmente existe um esforco do efetivo do DTer Setubal em acompanhar as areas

E8 | onde predomina este tipo de atividade criminal, avaliando as necessidades de cada zona

conforme as ocorréncias que vao surgindo.”
Fonte: Elaboracédo propria
Quadro n.° 21 — Analise do contetido da questdo n.° 14

N.° Resumo do contetdo da questdo n.° 14
“Sim, nds neste momento temos feito um esforco muito grande tanto na recolha de
Informacdes produzidas pelo NAIIC, essencialmente do NAIIC e da nossa parte [DTer
Almada], porque a DI produz relatérios num nivel mais macro e, muitas vezes, nés temos

E5 situacdes ao nosso nivel local. Os relatérios produzidos pela DI abrangem fendmenos que
possam estar a acontecer por todo o territorio (...). Com base nessas Informacdes que o
NAIIC nos d&, nds colocamos nas guias de patrulha, de maneira que os patrulheiros, na
iniciativa que eles possam ter dentro das horas de patrulha, tenham locais especificos onde
devam estar para mitigar estes crimes patrimoniais.”
“Sim. Atualmente apenas é possivel através das patrulhas as ocorréncias, quando ndo
estdo empenhadas na resolucdo de ocorréncias. S&o inscritas indicagdes precisas nas

E6 | guias de patrulha, com locais e periodos de permanéncia. Também as operages (policial
e transito) sdo direcionadas, considerando as Informacdes produzidas e que sdo do
conhecimento desta subunidade [DTer Montijo]”

E7 “Direcionamos, mas de acordo com 0 nosso estudo da zona de acdo porque o NAIIC e a
DI ndo produzem Informag6es com precisao do terreno ou zona (...).”

E8 | “Habitualmente sim (...), incluindo o NIC, com patrulhas e vigilancias nas areas (...).”

Fonte: Elaboracéo propria
Quadro n.° 22 — Analise do conteudo da questao n.° 15

N.° Resumo do conteddo da questdo n.° 15
“Através da analise estratégica, numa abordagem imediata e direcionada para a prevengédo

E4 |e posteriormente através da andlise operacional, mais direcionada para a area de

Investigacdo Criminal (...), com intuito da descoberta dos autores e correlacdo de casos.”

Fonte: Elaboracédo propria
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APENDICE J - FONTES DE DADOS

Quadro n.° 23 — Exemplos de fontes de dados

FONTES DE DADOS BREVE EXPLICAGAO

Open Source Intelligence/ Informacao | InformagGes obtidas através de fontes disponiveis a
de Fonte Aberta (OSINT) qualquer pessoa.

Informagdes resultantes de “noticias fornecidas por
origens humanas, ou seja, noticias recolhidas e
fornecidas por pessoal treinado”.

Human Intelligence/Informagéo
Humana (HUMINT)

Imagery Intelligence/Informacéo de “Informac@o que tem por base imagens” recolhidas
Imagens (IMINT) por pessoal no terreno.

Signals Intelligence / Informacéo de
Transmissfes Eletromagnéticas e
Comunicacfes (SIGINT)

Informagdes provenientes da intercecdo de sinais de
comunicacao.

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em Exército Portugués (2009, pp. 6-7)
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APENDICE K — CATEGORIAS CRIMINAIS SEGUNDO O MODELO

262/DGPJMJ/DSEJI

Quadro n.° 24 — Categorias criminais segundo 0 modelo 262/DGPJMJ/DSEJI

Classificagéo segundo o modelo 262/DGPJMJ/DSEJI Cddigo Penal

Furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas. Artigos 203°

. . Artigos 203°,
Furto de veiculo motorizado. 2049 @ 208°
Furto de maquinas industriais ou agricolas; de motor de embarcacédo; de combustivel em
depositos/ maquinas agricolas ou industriais; de metais ndo preciosos; de animais de
exploragdes agropecuarias; e de produtos agricolas.
Furto em veiculo motorizado; em area anexa a residéncia; em supermercado; em edificio .

. . . Artigos 203° e
comercial ou industrial sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas. 2040
Furto por carteirista.

Furto de oportunidade/objetos ndo guardados.
Outros furtos.

1 0
Furto e trafico de obras de arte e outros bens culturais. Artlgggl%04 ¢
Furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas.
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves
falsas. Artigo 204°
Furto em estabelecimento de ensino, com arrombamento, escalamento ou chaves falsas.
Furto em outros edificios, com arrombamento, escalamento ou chaves falsas.
Roubo por esticéo.
Roubo na via publica (exceto por esticdo).

A - - . . ~ Artigos 210°% e

Roubo a residéncia; a banco ou outro estabelecimento de crédito; a tesouraria ou estacdo 2110
de correio; a farmacias; a ourivesarias; a posto de abastecimento de combustivel; a outros
edificios comerciais ou industriais; em estabelecimento de ensino; em transportes
publicos; a transportes de valores.

1 0
Burla com fraude bancaria. Artigos 217°¢

218°

Burla relativa a seguros. Artigo 219°
Abuso de cartdo de garantia ou de crédito. Artigo 225°

Fonte: Direcdo-Geral de Politica de Justica
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APENDICE L - RELACAO ENTRE OS CRIMES DE PREVENCAO
PRIORITARIA, AREAS DE INTERESSE E CRIMES TIPIFICADOS

Quadro n.° 25 — Relagéo entre os crimes de prevengao prioritaria, reas de interesse e crimes tipificados

Lei n.° 55/2020
(Crimes de prevencao
prioritaria — Art.° 4°)

'NEP/GNR 2.01
(Areas de Interesse)

Modelo 262/DGPJMJ/DSEJI
(Categorias criminais)

Criminalidade violenta e grave

Criminalidade violenta
e grave

e Roubo por esticdo;
Roubo na via publica (exceto
por esticdo);
Roubo a farmacias;
Roubo em transportes publicos;
¢ Roubo a outros edificios
comerciais ou industriais.

Furto em residéncias (Alinea j)
do Art.° 4°)

Criminalidade geral

e Furto em residéncia sem
arrombamento, escalamento ou
chaves falsas;

Furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou
chaves falsas;

e Furto em area anexa a
residéncia.

Roubo em residéncias (Alinea j)

Criminalidade violenta .

Roubo a residéncia.

do Art.° 4°) e grave
Furto de oportunidade (Alinea k) Lo Furto de oportunidade/ objetos
do Art.° 4°) Criminalidade geral ndo guardados.

e Furto em edificio comercial ou
industrial sem arrombamento,

e . Criminalidade escalamento ou chaves falsas;
Furto em edificio comercial ou direcionada a alvo e Furto em edificio comercial ou
industrial (Alinea k) do Art.° 4°) . . .
especifico industrial com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas;
e Furto em supermercado.
Criminalidade

(Sem referéncias)

rodoviaria e automovel

Burla relativa a seguros.

Burla com fraude bancaria
(Alinea 0) do Art.° 4°)

Criminalidade Geral

e Burla com fraude bancéria.

Abuso de cartéo de garantia ou de
crédito (Alinea 0) do Art.° 4°)

Criminalidade Geral

e Abuso de cartdo de garantia ou
de crédito.

Fonte: Elaboragéo prépria
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APENDICE M — CRIMINALIDADE PATRIMONIAL REGISTADA
NA AREA EM ESTUDO NO ANO DE 2021

Tabela n.° 2 — Crimes patrimoniais registados em 2021 no CTer Setubal

CRIMES PATRIMONIAIS

FREQUENCIA (2021)

DTer DTer DTer DTer Total
Almada | Montijo | Palmela | Setubal
Furto em residéncia sem arrombamento, 61 18 7 29 128
escalamento ou chaves falsas
Furto em residéncia com arrombamento, 166 66 83 69 384
escalamento ou chaves falsas
Furto em edificio comercial ou industrial sem 46 216 16 27 305
arrombamento, escalamento ou chaves falsas
Furto em edificio comercial ou industrial com 61 34 18 28 141
arrombamento, escalamento ou chaves falsas
Furto de oportunidade/de objetos ndo guardados 125 74 42 65 306
Roubo a residéncia 13 3 6 1 23
Roubo na via publica (exceto por esticéo) 55 28 7 11 101
Roubo por esticdo 31 16 12 15 74
Abuso de cartdo de garantia ou de crédito 8 2 2 4 16
Burla com fraude bancaria 76 66 37 69 248

Fonte: Nucleo de Analise de Informacgdes e Informacao Criminal de Setubal
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APENDICE N — INQUERITO POR QUESTIONARIO

APRESENTACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este inquérito por questionario surge no ambito de um Trabalho de Investigacéo
Aplicada com o tema: "O Papel das Informacbes na Prevencdo da Criminalidade
Patrimonial: Estudo de Caso do Comando Territorial de Setubal”, e tem como objetivo
compreender a percecdo dos militares que prestam servigo nos Destacamentos Territoriais
de Almada, Montijo, Palmela e Setdbal acerca do Sistema Integrado de Informacdes
Operacionais Policiais. Além disto, existe também o intuito de perceber o seu ponto de vista
no que respeita ao impacto que este sistema pode ter na prevencdo da criminalidade
patrimonial.

O presente questionario é anonimo e possui um tempo estimado de concluséo de 3
minutos, sendo que pedimos que as respostas sejam dadas com a maxima honestidade
possivel, de forma a obter resultados crediveis e reais.

Grato pela atencao e colaboracéo.

QUESTOES DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. Qual é a sua idade?

o 18-24 anos

o 25-34 anos

o 35-44 anos

o 45-54 anos

o 54 ou mais anos
2. Qual é o seu sexo?

o Masculino

o Feminino

o Outro
3. Qual é o seu posto?

o Guarda
Guarda-Principal
Cabo
Cabo (com curso)
Cabo-Chefe

o O O O
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10.

Cabo-Mor

2° Sargento

1° Sargento

Sargento-Ajudante

Sargento-Chefe

A gque Destacamento Territorial pertence?
o Destacamento Territorial de Almada
o Destacamento Territorial do Montijo
o Destacamento Territorial de Palmela
o Destacamento Territorial de Settbal

o

Com que frequéncia utiliza o separador “Noticias” da plataforma SIIOP-P?

o Nunca

O 20U Menos vezes por semana

o 3 a4 vezes por semana

o 5 ou mais vezes por semana
Ja teve feedback ou retorno relativo a noticias que introduziu no SIIOP-P,
nomeadamente atraves da implementacdo de medidas preventivas ligadas a(s)
noticia(s) que inseriu?

o Sim, por diversas vezes

o Sim, mas raramente

o Nunca
Na sua opinido, o separador noticias constitui uma mais-valia para a prevencéo da
criminalidade?

o Sim

o Néo
Considera que a melhor forma de prevenir crimes contra o patrimoénio,
nomeadamente roubos na via publica, furtos em edificio comercial, furtos em
residéncia, entre outros, é através da recolha de noticias e posterior tratamento?

o Sim

o Néo
Considera importante introduzir noticias completas e detalhadas no separador
“Noticias”?

o Sim

o Néo
Considera que o separador “Noticias” tem aspetos a melhorar? Em caso afirmativo
refira até 3 aspetos.
(Resposta aberta)

XXVII



APENDICE O - CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS
INQUIRIDOS ATRAVES DE INQUERITO POR QUESTIONARIO

Qual é o seu posto

A que
Cabo
Destacamento Guarda- Cabo- Cabo- 2° 1° Sargento- Sargento-
Territorial Guarda Principal Cabo  (com Chefe Mor Sargento Sargento Ajudante Chefe Total
curso)
pertence?
Destacamento
Territorial de 17 10 16 14 1 1 2 4 2 2 69
Almada
Destacamento
Territorial do 22 21 9 4 0 0 0 3 1 0 60
Montijo
Destacamento
Territorial de 24 12 6 7 3 1 2 1 2 0 58
Palmela
Destacamento
Territorial de 28 17 9 7 0 0 0 3 1 0 65
Setubal
Total 91 60 40 32 4 2 4 11 6 2 252

Figura n.° 4 — Posto profissional e DTer dos militares inquiridos

Fonte: Elaboracao propria (com recurso ao software Jamovi)

Qual é o seu sexo?

Qual é a suaidade? Feminino Masculino Total

18-24 anos 2 5 7
25-34 anos 17 81 98
35-44 anos 9 74 83
45-54 anos 5 54 59
55 ou mais anos 0 5 5
Total 33 219 252

Figura n.° 5 — Idade e sexo dos militares inquiridos

Fonte: Elaboracdo propria (com recurso ao software Jamovi)
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APENDICE P - RESPOSTAS AO INQUERITO POR QUESTIONARIO

5. Com que frequéncia utiliza o separador ""Noticias" da
plataforma SI1IOP-P?

160 150
140
120
100
80
60 58
40 34
20 . 10
0 [
Nunca 2 oumenos vezes 3 a4vezespor 5 oumais vezes
por semana semana por semana

Figura n.° 6 — Analise da questdo n.° 5 do inquérito por questionario

Fonte: Elaboracédo propria

6. Ja teve feedback ou retorno relativo a noticias que introduziu
no SIHOP-P, nomeadamente através da implementacgédo de
medidas preventivas ligadas a(s) noticia(s) que inseriu?

180
160 154

140
120

100
80 73

60

20
; L
Sim, por diversas vezes Sim, mas raramente Nunca
Figura n.° 7 — Analise da quest&o n.° 6 do inquérito por questionario

Fonte: Elaboracéo propria
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8. Considera que a melhor forma de prevenir crimes contra o
patriménio, nomeadamente roubos na via publica, furtos em
edificio comercial, furtos em residéncia, entre outros, é através da
recolha de noticias e posterior tratamento?

200
154
150
100
50
0
Sim Nao

Figura n.° 8 — Analise da questdo n.° 8 do inquérito por questionario

Fonte: Elaborag&o propria

Considera importante introduzir noticias completas e

detalhadas no separador "Noticias"?

- AN g et - .

Na sua opinido, o separador pot|C|a§ f:on.stltm uma mais- sim Nio Total
valia para a prevencao da criminalidade?

Sim 157 25 182

Nao 31 39 70

Total 188 64 252

Figura n.° 9 — Relagdo entre as perguntas n.° 7 e 9 do inquérito por questionario

Fonte: Elaboracdo prépria (com recurso ao software Jamovi)

Aspetos a melhorar no separador ""Noticias" = N&o considera que tem aspetos
a melhorar/ Néo refere aspetos a

melhorar
= Insercéo de Noticias
obrigatoria/diaria

= Maior simplicidade do

A separador "Noticias"

Pouco feedback/ Falta de
medidas

= Muita informacéo de
preenchimento obrigatério

= Qutros aspetos

Figura n.° 10 — Andlise da questdo n.° 10 do inquérito por questionario

Fonte: Elaboracéo prdpria

XXXI



ANEXOS

XXX



ANEXO A - ORGANOGRAMA TIPO DE UM COMANDO TERRITORIAL

Comandante

22 Comandante

|

|

Secgdo do Servigo de Secgdo de
Secgdo de Operagdes Secgdo de Recursos - Seccdo de Recursos
Treino e Relagdes Publicas Humanos SR050 H0 Mtis Logisticos e Financeiros Proteclo d:i Netureta ¢ Informagdes e
Ambiente Investigagdo Criminal
Destacamento Destacamentos de Destacamentos de
Territorial Intervencdo Trénsito

Figura n.° 11 — Organograma tipo de um Comando Territorial

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2021c)
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ANEXO B - ORGANOGRAMA DO COMANDO OPERACIONAL DA GNR

Comandante

Operacional

Adjunto do

Comandante

Chefe de Gabinete -

Centro Integrado
Nacional de Gestdo
Operacional

l

]

Departamento de
Operagdes

Direcdao de

Informacdes

Diregdo de

Investigagdo Criminal

Dire¢do do Servico da
Protecdo da Natureza e
do Ambiente

Diregao de
Comunicagdes e

Sistemas de Informacao

Figura n.° 12 — Organograma do Comando Operacional da GNR

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2021b)




ANEXO C - ORGANOGRAMA DA DIRECAO DE INFORMACOES

DIRETOR
NUCLEQ DE
DOCUMENTAL
) DIVISAO DE
DIVISAO DE CONTRA-
INFORMACOES INFORMACAO E
SEGURANCA
REPARTICAO DE i
ESTUDOS E REPég'TT%iO DE
COOPERACAO = -
INTERINSTITUCIONAL INFORMACAO
CENTRO DE L REPARTICAO DE
INFORMACOES SEGURANCA

Figura n.° 13 — Organograma da Diregédo de Informagdes

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2020)
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ANEXO D — ORGANOGRAMA DA DIRECAO DE INVESTIGACAO

CRIMINAL

DIRETOR

NUCLEO DE NUCLEO DE
GESTAO DOUTRINA E
DOCUMENTAL FORMACAO
DIVISAO DE
ANALISE E DE DIVISAO DE
INVESTIGACAO CRIMINALISTICA
CRIMINAL
REPARTICAO DE NOCLEO DE
— lwa{)Rn:[,{cAil —{ QUALIDADEE
CRIMINAL ORGANIZACAO
22;‘;;':5‘:&'1;: REPARTICAO DE
CRIMINAL CRIMINALISTICA
REPARTICAO DE
PERICIAS
— DIGITAIS
FORENSES

Figura n.° 14 — Organograma da Dire¢do de Investigagdo Criminal

Fonte: Despacho n.° 18/14 — OG (2014)
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